
Resumen

La presente tesis doctoral propone un acercamiento metodológico 
para conceptualizar y diseñar proyectos de comunicación gráfica en 
exposiciones bajo criterios de sostenibilidad, accesibilidad e inclusión, 
teniendo en cuenta a las personas usuarias en todas las fases de desa-
rrollo del proyecto. 

En primer lugar, se analiza la evolución del museo y sus funcio-
nes, atendiendo a los cambios sociales y tecnológicos acontecidos en 
las últimas décadas, que suponen un nuevo paradigma en la relación 
entre estos espacios culturales y sus audiencias, especialmente por la 
irrupción de las redes sociales y las técnicas de participación, que ofre-
cen interesantes posibilidades a nivel didáctico. 

Posteriormente, la investigación aborda la importancia de tener 
en cuenta la diversidad humana para promover instalaciones y discursos 
adaptados a todo tipo de audiencias, independientemente de sus carac-
terísticas físicas, cognitivas, edad, formación o cualquier otro condicio-
nante. Teniendo en cuenta estas premisas, se aborda la materialización 
del diseño museográfico bajo criterios de diseño para todas las personas, 
que se combina con los principios teóricos de la interpretación gráfica 
para asegurar una comunicación efectiva de los discursos.

Finalmente, y ante la actual crisis climática, se ahonda en el 
diseño y producción sostenible de exposiciones, realizando un profundo 
estudio teórico aplicado a este ámbito. A partir de casos de estudio inno-
vadores y un exhaustivo análisis de materiales, se proponen alternativas 
a la producción tradicional y diversas soluciones creativas a partir de la 
reutilización y circularidad de los materiales. La aportación se completa 
con entrevistas a profesionales de reconocido prestigio para ahondar en 
los retos a los que se enfrenta la museografía del futuro. 

Desde estas tres ópticas o líneas teóricas, lejos de concebir un 
método de forma estanca, la investigación sugiere concebir el diseño 
museográfico como un proceso de mejora continua para promover pro-
yectos de comunicación significantes, inclusivos y sostenibles.
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