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Resumen

Este Trabajo de Fin de Grado (TFG) integra conocimientos de los grados de Ingenieria
Informética y Administracion y Direccion de Empresa (ADE). A lo largo del proyecto se analiza
el contexto de la despoblacion en la Comunitat Valenciana y se exploran las principales lineas de
actuacién que ha promovido la Administracion Puablica para combatir el llamado “reto
demogréafico”, que causa problemas de diversa indole, desde pérdidas econdémicas a pérdidas

sociales, culturales y etnolégicas.

El proyecto se centrara en especial en la iniciativa Itinerant, que intenta que los residentes
de municipios en riesgo de despoblacidn, carentes de muchos servicios, tengan acceso a estos a
través de profesionales que se desplazan hasta dichos municipios de forma itinerante. Se analiza
en detalle el programa Itinerant, asi como su oferta de servicios y su potencial demanda. Este
analisis de la despoblacién y del programa mencionado en especifico se hacen con el objetivo de
proponer y desarrollar una aplicacion web que incremente el alcance y utilidad del programa, y
facilite la interaccion entre demandantes (residentes en municipios en riesgo de despoblacion) y

oferentes (profesionales) de servicios profesionales.

Se ha utilizado informacion de fuentes bibliograficas para explicar el contexto de la
despoblacion, pero también informacidn obtenida a través de entrevistas u otras fuentes primarias
como el INE para ofrecer una vision completa del problema de la despoblacion y del programa
Itinerant en especifico. Tras este analisis, se ha propuesto, disefiado y desarrollado una aplicacion
web ajustada a las necesidades especificas de Itinerant. Esta aplicacion incluye funcionalidades
que permiten que los profesionales gestionen sus servicios, que los potenciales clientes puedan

pedir cita y que ambos actores de la aplicacion puedan comunicarse entre si a través de ella.

Palabras clave: despoblacion, servicios profesionales, aplicacién web, mercado trabajo, reto

demogréafico
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Abstract

This Undergraduate Thesis Project (TFG) integrates knowledge from both the Computer
Science and Business Administration and Management (ADE) degrees. Throughout this project,
the context of depopulation in the Valencian Community is analyzed as well as the main strategic
axes promoted by the Public Administration to combat the so-called “demographic challenge”,
which causes problems of various kinds, from economic losses to social, cultural, and

ethnological losses.

The project will particularly focus on the Itinerant initiative, which seeks to provide residents
of municipalities at risk of depopulation, who lack many services, with access to services through
professionals who travel to these municipalities on an itinerant basis. The Itinerant program is
analyzed in detail as well as its offer of services and its potential demand. This analysis of the
depopulation and the aforementioned program specifically are made with the aim of proposing
and developing a web application that can increase the scope and usefulness of the program and
facilitates interaction between applicants (residents in municipalities at risk of depopulation) and

providers (professionals) of professional services.

Information from bibliographic sources has been used to explain the context of depopulation,
but also information obtained through interviews or other primary sources such as the INE to offer
a complete vision of the problem of depopulation and the Itinerant program specifically. After
this analysis, a web application adjusted to the specific needs of Itinerant has been proposed,
designed, and developed. This application includes functionalities that allow professionals to
manage their services, potential clients to make an appointment and both actors in the application

to communicate with each other through it.

Keywords: depopulation, professional services, web application, job market, demographic

challenge

.



5 /\DE



Mejora de la oferta de servicios profesionales en entornos despoblados de la Comunidad Valenciana a través de

una aplicacion web para la gestion de servicios de profesionales itinerantes.

Tabla de contenidos

1.

/.

INEFOTUCCION ..ttt 11
1.1 MIOBIVACTON ...t bbbt 11
1.1.1. Necesidad de hacer un TFG integrado ..........ccoceoerrereieeiininineneseseeeeeeees 12
1.2, JUSEIFICACTON ..ttt 13
1.2.1. Despoblacion: CONEXIO........cerviueririerieierieiiiee et 13
1.2.1. DigitalizaciOn de ZONas FUFAIES .........cceerieiriiirieineesieee e 15
IR T @ ] 1] (10 LSS OSTPRRUN 17
1.3.1. Objetivos generales del ProYECLO ......covcvevieieeieie e 17
1.3.2. Objetivos especificos del estudio de la despoblacionenlaCV ..........ccceueee. 17
1.3.3. Objetivos especificos de la aplicacidn desarrollada............ccccceveveireveieenenne. 18
1.4. Estructura de la memoria 'y metodologia ..........ccccvevveiiiiiiii i 18
Estudio de la despoblacién en la Comunitat Valenciana............cc.ccooveevenerciciienennns 21
2.1. Despoblacion en la Comunitat Valenciana: Estrategia AVANT 2030 ..........cccouee. 21
2.1 1. CONEEXLD ...ttt bbb r e 21
2.1.2- Plan estratégico contra la despoblacion en la Comunitat Valenciana............... 25
2.2. Indicadores de despoblacion ... 29
2.3. Despoblacion y AdmINIStraCioN ...........cccveiiiieii i 33
2.3.1. Direccion General de AVANT ..ot 33
2.3.2. CALEAra AVANT ..ottt sttt 35
2.3.3. Federacion Valenciana de Municipios y Provincias ...........ccoeevevveiveveseennene. 36
2.4, Programa TINEIANT..........oieiiiiiiiirerte e 37
2.4.1. OFerta: SEIVICIOS .....eivviie et 40
o 1= 4 -V o - LTSRS 47
2.5. Propuesta a8 MEJOTA........ciuereuiriiriiriesie sttt sttt st b et 55
Solucion tecnoldgica al problema de la despoblacion...........ccocoovvcvvieieneieicicee, 59
3.1. Contexto Y eStado del arte.........ccooieiiiiee e e 59



3.1.1. APlICACIONES WED ..ot 59

3.1.2. Propuestas SIMIlAreS..........ccccveveieiiieieiiee st 61
3.1.3. Lenguajes de programacion ..........ccceeoeereeereeenieeseeisieeseeesseesie s 63
3.1.4. Entorno y herramientas de desarrollo ..........c.coeveieieiciniineeeeeee 66

3.2. Analisis de reqUErIMIENTOS...........curiririeiiriei et 67
N R 2 X (0] £ PP PR OT PR 67
3.2.2. Requisitos FUNCIONAIES .........c.coeiiiiieiecice e 68
3.2.3. Requisitos NO fUNCIONAIES .........cccocieiiiicc e 71

B.30 DHSEIIO .t 72
3.3.1. CAS0S T USD ...ttt bbbt 72
3.3.2. DIagrama e CIASES.......cc.ciuiiieiiieiie ettt st re s 76
3.3.3. DiSEMAI0 GIafiCO .....viuiieiiiieisieee e 78
3.3.4. Herramientas SEIECCIONATAS .........cerveieiiiiisiese e 87

3.4, IMPIEMENTACION. ....c.eviiiitiriiie ettt 89
3.4.1. Cronograma de aCtiVIdadES ..........cerveieiriiiiise e 89
3.4.2. Aspectos detallados de implementacion ...........ccccocveveieiic v 91
BLA.3. PIUBDAS ...t 101

3.5. Plan de mejora y trabajo fUtUrO..........ccoeiviiiiiiii e 108

4. CONCIUSTONES ..ottt 111
4.1. Conclusiones sobre el estudio de la despoblaciénen la CV .........c.cccccoveeeiviiiennens 111
4.2. Conclusiones sobre la adecuacion de la aplicacion al problema descrito............... 112
4.3. Relacién del proyecto con los estudios cursados y aspectos aprendidos................ 113

5. BIDHOGIafia .ocoveieeiiceciece s 115
ANEXO |. MANUAL U8 USUAITO ...ttt 123
ANEXO 1. ODS ... bbbt b e e e 141

7 A\DE



Mejo

ra de la oferta de servicios profesionales en entornos despoblados de la Comunidad Valenciana a través de
una aplicacion web para la gestion de servicios de profesionales itinerantes.

Tabla de figuras

Figura 1. Mapa fisico de la Comunitat Valenciana y despoblacion valenciana. ..............cc.c....... 22
Figura 2. Mapa de accesibilidad de los municipios en riesgo de despoblacion. ..............c..c....... 23
Figura 3. Dotacion de equipamientos publicos en municipios de [a CV.......cccccovevvvviicivcienn, 24
Figura 4. Evolucion demogréfica de las entidades singulares de Requena. ..........cccccveevevvvevvennnne 24
Figura 5. Municipios con riesgo de despoblacion 2022. ............ccccceeivevieiieeiienieiieese e 31
Figura 6. NUmero de municipios que cumple cada Criterio. .........ccccoveveiiveviiiiiiieese e 32
Figura 7. Zonas adscritas al programa Itinerant en junio de 2022. ..........ccccccovvvveeveieeieseciiennens 38
Figura 8. Correlacion de profesiones y sectores para el analisis. .........c.ccocvververnenniennicncenne, 41
Figura 9. NUmMero de ServiCios PO SECLOT. ........ccueiririirieiirierisieesie st 42
Figura 10. Desglose de profesiones del SeCtOr SANITArIO. ...........ccoerverieiiiniinise e 42
Figura 11. Distribucion de ServiCios PO SECLON.........cuivririririeirieisieesie s 43
Figura 12. Distribucion de profesionales por provinCia. ..........cccoceoverreniennense s 44
Figura 13. Distribucion de profesionales por COMarca. ...........ccouverrerirenniensense e 44
Figura 14. Distribucion de servicios por SECtOr Y PrOVINCIA. ........ccovrvevrererierinenisiesisesese e 45
Figura 15. NUmero de Servicios por SECtOr Y ProVINCIA. .....cocvevreirieirienisieiesesisie e 46
Figura 16. Distribucion de servicios por SECtOr Y COMAICA ..........evrveeriererierisienisiesesiesesieseeneneans 47
Figura 17. Correlacion de sectores y tipo de demanda............cccceveeeeieieeiicnie s 48
Figura 18. Poblacion en zonas con riesgo de despoblacion por rango de edad............ccccceevenne. 50
Figura 19. Poblacion en zonas con riesgo de despoblacion por provincia.........cccccceveeeieiveenen, 52
Figura 20. Distribucién de la poblacion en zonas de riesgo por provincia y rango de edad. ...... 53
Figura 21. Poblacion en zonas de riesgo por provincia y nivel de riesgo. ......cccccoevveveveieieenns 53
Figura 22. Poblacion en zonas de riesgo por nivel de riesgo y rango de edad.............ccccceevvennene 54
Figura 23. Numero de familias estimadas en zonas de riesgo segun el nivel de riesgo. ............. 55
FIgura 24. PatrOn MV C......coui ittt ettt s te et n et s re et s be e sreetee st 60
Figura 25.Principales diferencias entre Itinerant y Webel ...........cccoveviiiieiiiiiien e, 63
FIQUIA 26. ACLOTES ...ttt bbbttt b bbb ettt 72
Figura 27. Casos de uso del area de gestion de CUBNTA............evvreiieiririseeee e 73
Figura 28. Casos de uso del area de planificacion de itineranCia...........ccocecevvernenseseieseennnns 74
Figura 29. Caso de uso del area de gestion de CItas .........ccceovverireiierireree e 74
Figura 30. Casos de uso del area de adminiStraCion...........cccucevererirerinininensee e 75
Figura 31. Casos de uso del &rea de SUPEIVISION ...........ccovveiiiirieineisee e 75
Figura 32. Diagrama de clases UML de la base de datos de la aplicacion............cc.ccceeevrenennn. 76
Figura 33. Diagrama de la base de datos generado por MySQLWorkbench. ..o, 77

~J .



Figura 34.
Figura 35.
Figura 36.
Figura 37.
Figura 38.
Figura 39.
Figura 40.
Figura 41.
Figura 42.
Figura 43.
Figura 44.
Figura 45.
Figura 46.
Figura 47.
Figura 48.
Figura 49.
Figura 50.
Figura 51.
Figura 52.
Figura 53.
Figura 54.
Figura 55.
Figura 56.
Figura 57.
Figura 58.
Figura 59.
Figura 60.
Figura 61.
Figura 62.
Figura 63.
Figura 64.
Figura 65.
Figura 66.
Figura 67.
Figura 68.

Prototipo de la pagina de iNiCIO ........ccccveeiiiiicic e 78
Prototipo del formulario de regiStro.........cccvivieiiiiiic i 79
Pagina de visionado de estadisticas — Area de SUPEIVISION ..........cccovvvevveerrvenerinenn. 79
Prototipo de la pagina del chat interno. ..o 80
Pagina de inicio para ordenador............cccveiiiieiieie i 81
Pagina de inicio para pantallas MOVIIES ..........c.ccoiviiiiiiicie e 81
Pagina de visitas de un profesional con el panel de notificaciones abierto ............... 82
Pantalla del chat en 0rdenador...........coov e 82
Notificaciones en pantalla MOVil ... 83
Chat en pantalla MOVl ..o e 84
Pégina de registro para Ordenador...........coveieiirienine st 84
Formulario de registro para pantallas mOViles...........ccococveiiniinnincicccee 85
Pantalla de gestion de profesionales — Area de administracion..............cco.ccevvvvnenn. 86
Ejemplos de informacion mostrada en formato movil..............ccocoovniciiiiiiinnns 86
Patrdn MV C USANAO JAVA. .....ccvviuiiviiieieiieieiee sttt enaeneas 88
Cronograma de aCtiVIJAOES............coiirerieieieie s 90
Muestra del codigo de la clase Usuariolnterno........c.ccccoeveveieiie v seeie e 91
Clase genérica de acceso a datos JPADAO ........cccevveviieiicic e 92
Funcion AJAX para comprobar nuevas NotificaCciones...........ccccevveveveveiiiicieciennens 93
Resultado de la implementacion del mapa.........c.cooveveieiieie i 95
Llamada a OpenRouteService para calcular [a ruta...........c.ccoeeveveiieii i, 96
Fragmento del método HegaATIEMPO .....cccivieiiiicie e 96
Resultado de la implementacidon de la visualizacion de graficas...........c.cceceveeiennens 97
Fragmento del método getGenderStatiStiCs ..........cvvvvveieiieie i 98
Fragmento del cddigo para dibujar graficas.........cccooeiveeieie i 98
Cadigo para descargar el archivo zip con los datos exportados ..........ccccccevevevennane. 99
Caso en que un profesional no validado intenta crear una visita..........cc.ccocevvennene. 102
Dos clientes pidiendo Citas SIMUITANEAS...........oeieiriririiieereee e 103
Usuario intenta pedir la misma cita mas de Una Vez. ..........c.ccecveevevevesicsieeeeens 103
Error de registro usuario con e-mail repetido ..........ccoererereiiiinienese e 104
Administrador borra un usuario y otro intenta validarlo momentos después .......... 104
Administrador valida un certificado y otro intenta borrarlo momentos después..... 105
Errores de validacion en el formulario de Visitas...........cccccovevveviieieie s 106
Error de consistencia de VISITaS.........cccvvveiiiiiie i 106
Citas pendientes de Ciudadano de Prueba ..........cccccooeiieiiiienin i 107


file:///C:/Users/Nico/Documents/5º%20INF/TFG/Cosas%20para%20la%20memoria/Memoria%20V2.docx%23_Toc138350901
file:///C:/Users/Nico/Documents/5º%20INF/TFG/Cosas%20para%20la%20memoria/Memoria%20V2.docx%23_Toc138350904
file:///C:/Users/Nico/Documents/5º%20INF/TFG/Cosas%20para%20la%20memoria/Memoria%20V2.docx%23_Toc138350905
file:///C:/Users/Nico/Documents/5º%20INF/TFG/Cosas%20para%20la%20memoria/Memoria%20V2.docx%23_Toc138350907
file:///C:/Users/Nico/Documents/5º%20INF/TFG/Cosas%20para%20la%20memoria/Memoria%20V2.docx%23_Toc138350909
file:///C:/Users/Nico/Documents/5º%20INF/TFG/Cosas%20para%20la%20memoria/Memoria%20V2.docx%23_Toc138350911

Mejora de la oferta de servicios profesionales en entornos despoblados de la Comunidad Valenciana a través de
una aplicacion web para la gestion de servicios de profesionales itinerantes.

Figura 69. Alerta a los administradores de que un profesional ha borrado su cuenta. .............. 107

Figura 70. Alerta a quienes hayan pedido cita indicando gque esta ha sido cancelada............... 108

AU



1. Introduccion

1.1. Motivacion

La motivacion para realizar este trabajo de fin de grado viene dada principalmente por la
urgente necesidad de frenar la despoblacion en el medio rural. Yo mismo vivo cerca de algunas
de las zonas catalogadas como “en riesgo de despoblacion” y soy testigo de los efectos que esto

tiene en la region.

Puedo dar fe de la falta de servicios generalizados en los municipios méas despoblados, asi
como las dificultades que tiene la poblacién joven para tener oportunidades laborales que les
permitan asegurar su futuro en estas zonas. En este contexto, la emigracion a zonas mas pobladas

0 grandes ciudades, en busca de mejores oportunidades, se ofrece como Unica salida.

Dada la situacion, decidi aportar mis habilidades y conocimientos adquiridos durante los
Gltimos afios, mientras cursaba estudios en el doble grado en Administracion y Direccién de
Empresas (ADE) e Ingenieria Informética (GII), para contribuir a esta lucha contra el reto
demogréfico, en un intento por facilitar el acceso a servicios en las regiones con mayor riesgo de

despoblacion.

Por ello determiné centrar este trabajo en la despoblacién en zonas rurales, sus efectos y
consecuencias, pero sin limitarme a un trabajo meramente descriptivo. La motivacién principal
de este trabajo es contribuir de alguna manera practica, y para ello se habl6 con la Catedra
AVANT de la UPV y se detecté una necesidad tecnoldgica en la que podia aplicar los

conocimientos adquiridos durante mis estudios.

Para cubrir esta necesidad se plante6 el desarrollo de una aplicacién web adaptada a las
necesidades especificas del programa Itinerant, iniciativa de la Direccion General de AVANT de
la Generalitat Valenciana y desarrollada a través de la Federacién Valenciana de Municipios y
Provincias (FVMP) para proporcionar mas servicios a los municipios con mayor dificultad de

acceso a estos.

La motivacion para el desarrollo de esta aplicacion viene dada por la ya mencionada
necesidad de estos municipios, pero también por la esperanza de que se sumen mas y mas
iniciativas que, con la ayuda cuando sea pertinente de las nuevas tecnologias, sean capaces de

frenar o incluso revertir el fendmeno de la despoblacion.
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Por otra parte, se espera que esta aplicacion por si sola ayude a expandir el alcance del
programa ltinerant y, como se explicara mas adelante en este trabajo, a generar una mejora de la
calidad de vida para los residentes de municipios en riesgo de despoblacion, a la par que se

incentiva el sector servicios en la economia rural.

1.1.1. Necesidad de hacer un TFG integrado

A su vez necesidad de abordar el presente trabajo siguiendo una modalidad integrada radica
precisamente en la doble naturaleza de la motivacion y finalidad perseguida por el propio TFG.
Esta finalidad de la que hago mencién es, en Ultima instancia, ayudar al medio rural y proponer
una solucidn realista, aplicable y Gtil que pueda poner solucién a algunos de los problemas que

afrontan los territorios en riesgo de despoblacion.

Para llevar a cabo este propdsito, es necesario entender el problema al que nos enfrentamos,
razon por la cual antes de proceder con cualquier tipo de solucion tecnoldgica es imprescindible
estudiar el fenémeno de la despoblacion y las medidas que se estan tomando para frenarlo. En
este analisis tendré que hacer uso de los distintos conocimientos y aptitudes adquiridos durante el
grado en ADE con el fin de encontrar oportunidades y averiguar qué aspectos podrian ser

mejorados y como.

Solo una vez realizado este paso previo puedo usar las habilidades adquiridas en el grado de
Informaética para desarrollar la aplicacion propuesta. Podemos decir, por tanto, que la parte de
este trabajo correspondiente al grado en ADE es imprescindible en la contextualizacion de la
dimension del problema, la necesidad y justificacién de la aplicacion y, especialmente, para
entender qué clase de funcionalidades serian mas Gtiles en su objetivo Gltimo de combatir el reto

demogréfico.

Por otro lado, la parte del trabajo dedicada al desarrollo de la aplicacién en todas sus facetas,
y que se corresponderia con el grado en Ingenieria Informética es imprescindible si queremos una
aportacion activa, y no meramente descriptiva de la situacién. La aplicacién derivada de las
conclusiones del estudio que ya se ha mencionado serd una propuesta concreta, real y tangible
para mejorar la calidad de vida de los habitantes de municipios en riesgo de despoblacion.
Adicionalmente, hay que considerar el beneficio afiadido que supondrd el analisis de la
informacion recopilada en tal plataforma para futuros estudios socioeconémicos de las zonas en

riesgo de despoblacion.
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Por todas estas razones, un TFG con la ambicion del actual no seria posible sin integrar
ambas titulaciones. Integrar el trabajo permite utilizar las sinergias entre ambas titulaciones para

dar lugar a una propuesta realmente efectiva en la lucha contra la despoblacidn.

1.2. Justificacion

La principal motivacion de este trabajo, como ya se ha mencionado, es contribuir a la
reversion de la despoblacion en zonas rurales; en los subapartados siguientes se pondra en
contexto la importancia de este problema denominado como “reto demografico”, y se justificara
por qué la digitalizacion es una posible de via para combatir la despoblacion:

1.2.1. Despoblacion: Contexto

La despoblacion es un fenémeno demogréafico y territorial que se refleja en la reduccion de
habitantes en un territorio o lugar habitado (Alama-Sabater et al. 2019). La despoblacion en el
ambito rural en Espafia no es algo nuevo, puesto que se lleva viendo desde mediados del siglo
XX, hecho que se debio especialmente a un saldo migratorio negativo y que en su dia se conocid

como “éxodo rural”.

Histéricamente, las causas de este éxodo son complejas, aungue una de las mas importantes
fue la emigracion de los habitantes de las zonas rurales en busca de una mejor calidad de vida
desde el punto de vista econémico, al concentrarse en las ciudades mejores oportunidades
laborales, salarios y servicios (Pinilla'y Saez 2017). Segun este trabajo, la migracién en masa de
personas en edades reproductivas en busca de mejores oportunidades de las ciudades entre los
afios 1950 y 1975 ha causado lo que llaman una “segunda via de despoblacion”, que se refiere al
envejecimiento de la poblacidn que quedd en las zonas rurales. Este envejecimiento provoca un

crecimiento vegetativo negativo en las zonas afectadas, lo que contribuye a la despoblacion.

A principios de este siglo, la situacion se vio parcialmente revertida, con una desaceleracion
de la despoblacion debida principalmente al crecimiento demogréafico ligado a la inmigracion
vivido entre los afios 2000 y 2008 (Collantes y Pinilla 2020). No obstante, tal y como sostienen
Pinilla y Séez (2017), esta reversion de tendencia fue solo temporal, pues a raiz de la crisis de

2008 la inmigracion se fren6 de forma sustancial, y se volvié a los saldos negativos.

Actualmente, una gran parte de Espafa tiene densidades de poblacion inferiores a los 10
hab./Km?, lo que se considera critico. Esta situacién ha llevado a numerosos medios de
comunicacion a bautizar estas zonas como “Espaiia vaciada” o “Laponia Espafiola”, en alusion a

la despoblada regidn artica, como se puede ver en el siguiente fragmento:
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En Espafia tenemos el mayor desierto demografico de la Union Europea por
despoblacién. Ocupa una extension de 65.000 kilometros cuadrados (mas de una décima
parte del territorio del pais) repartidos entre cinco comunidades auténomas y esta atravesado
por el Sistema Ibérico. Se la conoce como ‘la Laponia espaiiola’, no porque tenga un clima
gélido, sino porque su extremadamente baja densidad de poblacion —menos de 7 habitantes

por km2— solo es comparable a la de esa regién nérdica (Diaz de Quijano 2021).

La despoblacion de estas caracteristicas tiene a su vez una serie de consecuencias negativas
para la zona en la que se produce, como la desertificacion de los territorios y la desaparicion de
los ya escasos nucleos de poblacion existentes. Esto representa una pérdida en términos
etnoldgicos, econémicos y medioambientales (Alama-Sabater et al. 2019).

En vista de los problemas que supone la despoblacion en medios rurales, las distintas
administraciones publicas han financiado programas dirigidos a combatir este problema. En 2021
la Unién Europea renovo el fondo FEDER como parte del presupuesto plurianual del periodo
2021-2027. Este fondo, recogido en el propio Tratado de Funcionamiento de la Unién Europea
(TFUE), tiene como objetivo la cofinanciacion de los proyectos destinados al desarrollo territorial
y contribuir a la correccién de los principales desequilibrios regionales dentro de la Unién
(Kotodziejski 2022).

Ademas, en el marco de los fondos NextGenerationEU, el Gobierno Central ha desarrollado
el Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia (PRTR), que busca canalizar las ayudas
aprobadas por la Union Europea destinadas a mitigar y reparar los dafios de la pandemia
(Gobierno de Espafia 2021). Este plan cuenta con un amplio ambito de aplicacién, con diversos
ejes que son considerados como estratégicos, pero también es la base para el Plan de Medidas
ante el Reto Demografico, cuyas 130 medidas se alinean con las del plan anteriormente

mencionado (Ministerio para la transicion ecolégica y el reto demogréfico 2021a).

Las 130 medidas, financiadas en su mayor parte por el PRTR se dividen en diez ejes de
actuacion que siguen la estela de los cuatro ejes planteados por el propio PRTR para asegurar que
las zonas rurales se suman a “una recuperacion verde, digital, con perspectiva de género, e

inclusiva” (Ministerio para la transicién ecoldgica y el reto demografico 2021b, 15).

Los puntos detallados en este plan de medidas estan ademas pensados para complementar la
Estrategia Nacional frente al Reto Demografico, cuyo objetivo principal es asentar los cimientos
de una serie de actuaciones destinadas a desarrollar el mundo rural y disipar la brecha urbano-

rural para garantizar la igualdad de oportunidades en todo el territorio, intentando incidir de forma
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directa en los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030 (Ministerio de politica

territorial y funcion pablica 2019)

Por su parte, en la Comunitat Valenciana también se han desarrollado medidas y programas
destinados a combatir la despoblacion, como por ejemplo la Estrategia AVANT 2030 (Hermosilla
Pla 2021), y sera en estos programas, que se explicaran en detalle mas adelante, en los que se

enmarca el actual trabajo.

Muchas de las iniciativas mencionadas incluyen un importante esfuerzo en lo referente a la
digitalizacion de zonas rurales. La importancia de estas iniciativas ligadas a la transformacion
digital se ve incrementada por un factor de urgencia y esperanza: la digitalizacion, y la
consecuente disminucion de la brecha digital en medios rurales, podria ser una importante via

para frenar la despoblacion.

1.2.1. Digitalizacién de zonas rurales

La digitalizacion es definida como la “integracion continua de datos y tecnologias digitales
en la economia y la sociedad” y fue declarada una de las prioridades de la Comision Europea para
el periodo comprendido entre 2019 y 2024, debido al impacto que las denominadas “nuevas
tecnologias” estan teniendo sobre la sociedad, economia y, en especial, la vida de la gente en la

actualidad (Eurofound 2023).

Esta declaracion de prioridades desde la Union Europea deja ver la importancia de la
digitalizacion, pero también se han puesto en marcha numerosas iniciativas en Espafa, recogidas
en la Agenda Espafa Digital 2026, cuyos objetivos estan basados una serie de ejes de actuacion
distribuidos en lo que llaman “tres dimensiones clave”: Infraestructura y tecnologia, economia y

personas (Gobierno de Espafia 2022).

En lo referente a la despoblacion, muchos organismos internacionales tales como el Banco
Mundial o la OCDE coinciden en que la digitalizacion es parte de la solucién ante el reto
demogréafico, y que seria un error no plantear soluciones en el marco de esta transformacion
(Gallardo-Cobos y Sanchez-Zamora 2022). Ademas, los autores mencionan como posible
oportunidad el uso de medios y recursos digitales como el big data o el Internet of Things, entre
muchos otros, para mejorar la conectividad y resiliencia del sector agroalimentario, de enorme
importancia estratégica, lo que contribuiria a mejorar las oportunidades econémicas en las zonas

rurales.

De hecho, el objetivo de la Estrategia de Digitalizacion del Ministerio de Agricultura, Pesca

y Alimentacion es el impulso del uso de estas tecnologias en el sector agroalimentario y las zonas
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rurales (Ministerio de agricultura pesca y alimentacion 2019). Ademas, no solo se refiere al
desarrollo tecnoldgico en este sector sino también al uso de la tecnologia como vehiculo de

cohesion territorial.

Existen muchas oportunidades vinculadas a la transformacidn digital que pueden beneficiar
enormemente a las zonas rurales. Por ejemplo, la mejora de la conectividad permitiria el acceso
de las empresas rurales a nuevos mercados y la superacion del llamado “aislamiento geografico”,
que facilitaria la diversificacion de la economia rural (Gallardo-Cobos y Sanchez-Zamora 2022).
Ademas, segun el anterior trabajo, esta mejora en la conectividad ligada con la creciente
popularidad del teletrabajo a raiz de la pandemia de COVID-19 podria traducirse en una menor

emigracion y fuga de cerebros.

Por otra parte, existe un &mbito mucho menos explorado en lo que a estas oportunidades
tecnoldgicas se refiere: el desarrollo. La mayoria de las nuevas aplicaciones informaticas
desarrolladas responden a las necesidades de zonas urbanas, que en muchos casos no se
corresponden con aquellas del mundo rural. En la mayor parte de las situaciones en las que se
menciona el uso de la tecnologia o las oportunidades que brinda la transformacién digital en el
medio rural se habla Gnicamente de los aspectos mas técnicos como el ancho de banda o la
alfabetizacion digital, pero se suele obviar en el debate publico la necesidad de crear soluciones

propias y adaptadas al medio rural (Gallardo-Cobos y Sanchez-Zamora 2022).

No obstante, estd situacién parece estar cambiando recientemente, y las distintas
administraciones estan hablando cada vez con mayor frecuencia del uso y adaptacion de las TIC
en el dmbito rural. Por ejemplo, a escala europea se habla de smart villages (The European
Network for Rural Development 2023). Esta denominacion se refiere a “comunidades en areas
rurales que utilizan soluciones innovadoras para mejorar su resiliencia, aprovechando las

fortalezas y oportunidades locales” (Martinez Juan y McEldowney 2021, 3).

En el ambito nacional también se ha implementado este concepto a través de la ya
mencionada Estrategia de Digitalizacion (Ministerio de agricultura pesca y alimentacion 2019),
y precisamente uno de sus objetivos clave es el impulso del desarrollo empresarial y nuevos
modelos de negocio a través de la innovacion digital en el &mbito rural, asi como la modernizacion

del sector agroalimentario.

Por ultimo, en la Comunitat Valenciana también se ha dado una gran importancia a las
medidas ligadas a la digitalizacion de las zonas rurales y al concepto de smart villages. Un
ejemplo de esto puede ser la iniciativa “Ciudadania Digital”, que busca facilitar el acceso a las

nuevas tecnologias de los habitantes de municipios en riesgo de despoblacion, asi como a los
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colectivos que se consideren vulnerables (Presidencia de la Generalitat [sin fecha d]). Estas
iniciativas se encuadran en el marco de la Estrategia AVANT 2030 (Hermosilla Pla 2021), que

se vera con mas detalle posteriormente en este trabajo.

En base precisamente a esta nueva corriente de actuacion fundamentada en iniciativas
digitales para frenar la despoblacién, y teniendo en cuenta la necesidad de desarrollar nuevas
soluciones adaptadas al medio rural y sus necesidades especificas, se justifica el desarrollo de la

aplicacién complementaria al programa Itinerant, cuyos objetivos se detallaran a continuacion.
1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivos generales del proyecto

Este proyecto tiene un doble objetivo. Por una parte, se estudiara y analizara el problema de
la despoblacién en la Comunitat Valenciana, asi como las principales lineas estratégicas de mejora
por parte de las Administraciones Publicas, haciendo hincapié en las iniciativas vinculadas a
incrementar la oferta de servicios en las localidades en riesgo de despoblacién. Los objetivos

especificos de esta parte se detallaran a continuacién.

Por otra parte, como segundo proposito del proyecto y ligado con el anterior, se propondra
y desarrollara una aplicacién web que permita al programa Itinerant, ya mencionado, tener un
mayor alcance y mejor seguimiento, y que amplie la oferta y accesibilidad de servicios en los
municipios en riesgo de despoblacion. Esta aplicacion tendra que adaptarse a las necesidades del
programa lItinerant y a los requisitos de sus participantes. También se detallaran a continuacion

los objetivos especificos de la aplicacidn.

1.3.2. Obijetivos especificos del estudio de la despoblacién en la CV

Este estudio, cuya motivacion y objetivos generales se han mencionado anteriormente, tiene

los siguientes objetivos especificos:

o Detallar el contexto demogréafico de las zonas rurales de la Comunitat Valenciana.

e Explicar qué es la Estrategia AVANT 2030, qué objetivos persigue y cdmo piensa
alcanzarlos.

e Analizar y exponer detalladamente qué criterios e indicadores se siguen en la Comunitat
Valenciana para calificar un municipio como en riesgo de despoblacion.

e Exponer el trabajo que realizan cada una de las administraciones relacionadas con el

ambito de la despoblacion en la Comunitat Valenciana.
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e Contextualizar detalladamente la iniciativa Itinerant, explicando sus objetivos, estado,
ambito de aplicacion y otros aspectos relevantes.

e Realizar un anélisis de la oferta y la demanda de servicios en zonas rurales a traves de los
datos ofrecidos por Itinerant.

e Realizar una propuesta de mejora cuyo objetivo general sera, como ya se ha explicado
anteriormente, incrementar el alcance del programa Itinerant para ampliar la oferta y

accesibilidad de servicios en los municipios incluidos en dicho programa.

1.3.3. Obijetivos especificos de la aplicacion desarrollada

Por otra parte, la propuesta de mejora del programa Itinerant incluye una aplicacién web

cuyos objetivos especificos son:

¢ Implementar las funcionalidades que permitan, mediante el uso de la aplicacion, ofrecer
un entorno en el cual puedan comunicarse efectivamente los profesionales que quieran
prestar sus servicios y los usuarios que quieran contratar dichos servicios.

e Proporcionar herramientas de gestion, control y supervisién del trafico de informacion
para su adecuada utilizacion por parte de las administraciones implicadas tales como la
FVMP o la Direccion General de AVANT.

e Desarrollar funcionalidades que faciliten la planificacion y gestion de servicios o
“itinerancias” a los profesionales participes del programa.

o Implementar aquellas funcionalidades que permitan la gestién de la informacion de las

cuentas de usuario y la adecuada interaccion de estos con la aplicacion.

1.4. Estructura de la memoria y metodologia

El presente trabajo se encuentra dividido en dos grandes bloques, cada uno en relacion con
un objetivo especifico y el enfoque adoptado frente al mismo. Tras este primer capitulo de
introduccidn, en el que se ha hablado de la motivacion y justificacion del proyecto, asi como sus
objetivos, encontramos un estudio descriptivo de la despoblacion en la Comunitat Valenciana, y

en capitulos posteriores la solucién tecnolégica aportada.

En primer lugar, el capitulo llamado “Estudio de la despoblacion en la Comunitat
Valenciana” contiene el cuerpo de la explicacion del problema de la despoblacion desde una
perspectiva socioeconémica. Aqui se explicara con mayor detalle el contexto en el que nos
encontramos en la Comunitat Valenciana, y cuales son los indicadores que se siguen para saber

si un municipio esta o no en riesgo de despoblacion, cuales son las lineas estratégicas seguidas
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por las Administraciones Publicas. Ademas, se ampliard la informacién sobre el programa

Itinerant, junto con la propuesta de mejora.

La metodologia que se seguird para este primer bloque serd similar del apartado de
justificacion del primer capitulo, més relacionado con la explicacidn teérica del objeto de estudio.
Consistira en la busqueda exhaustiva de informacion relevante a través de la lectura y revisién
bibliogréafica de articulos académicos e informacion directamente extraida de fuentes oficiales
cuando se requiera, todo ello con el fin de explicar en detalle los apartados en cuestion. También
se recurrird a fuentes primarias como entrevistas a partes implicadas o a datos extraidos de
instituciones reconocidas como el INE all4 donde esta informacion pueda ser de utilidad para

profundizar en el tema que se esté desarrollando.

Por otra parte, el tercer capitulo llamado “Solucion tecnoldgica al problema de la
despoblacion” sera la parte técnica del trabajo, donde se detalle la propuesta y desarrollo de la
aplicacién web realizada. El primer apartado de este capitulo seré la identificacién del contexto
tecnoldgico actual o estado del arte, donde se revisaran las Ultimas tendencias en creacion de

paginas web y qué paginas web de propdsito similar a la propuesta existen.

A continuacion, se explicara el analisis formal de requerimientos, asi como el disefio de la
aplicacién, lo que incluird los casos de uso, el diagrama de la base de datos, y se argumentara la
seleccién de herramientas con las que desarrollar la aplicacion. Por Gltimo, en este apartado se
detallara el disefio grafico, con el objetivo de asentar el disefio de la aplicacion para su posterior

implementacion.

Los aspectos mas relevantes de la implementacidn, asi como las pruebas realizadas seran
explicadas en el siguiente apartado junto con el cronograma mediante el cual se ha organizado
temporalmente el proyecto. Posteriormente, se realizardn recomendaciones y propuestas de

mejora en el futuro.

Por altimo, en el cuarto capitulo se expondran las conclusiones, que a su vez estan divididas
en dos apartados principales: Las conclusiones del estudio sobre la despoblacion y las
conclusiones especificas sobre la adecuacién de la aplicacién desarrollada al problema descrito.
A estos se le afiade un tercer y altimo apartado a modo de reflexion sobre la relacion del trabajo

con los estudios cursados y qué aspectos o lecciones he aprendido gracias a la realizacion de este.

Al final del documento el lector encontrara la bibliografia, asi como los anexos: el manual
de usuario de la aplicacion creada, donde se documenta cada funcionalidad implementada con

mayor detalle y la contribucion del presente trabajo a los Objetivos de Desarrollo Sostenible.
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2. Estudio de la despoblacion en la

Comunitat Valenciana

2.1. Despoblacion en la Comunitat Valenciana: Estrategia AVANT 2030

2.1.1. Contexto

El contexto de la despoblacion, su incremento concretamente, en la Comunitat Valenciana
(CV) es similar al que se ve en el conjunto de Espafia, apreciandose las mismas raices historicas.
Ademas, se observan una serie de tendencias que consolidan y alimentan el reto demografico en
el territorio valenciano, donde existe una zona de la regién que comprende aproximadamente el
27% de la superficie de la comunidad, pero estad habitada por apenas el 0,8% de la poblacion
(Alama-Sabater et al. 2019).

En 2021 se publico la Estrategia Valenciana Antidespoblamiento por Hermosilla Pla, cuyos
datos se usaran para describir el contexto de la despoblacion en la regién y explicar sus tendencias.
La primera de estas es el llamado éxodo rural que, al igual que en el conjunto del pais, no cesa.
La poblacion de las zonas mas despobladas de la comunidad sigue emigrando hacia centros
urbanos en busca principalmente de mejores oportunidades laborales. Este éxodo, aseguran los
autores, es desproporcionadamente mayor en las mujeres, puesto que son ellas las que suelen
alcanzar un mayor nivel de estudios, y esto a su vez genera la segunda tendencia, la

masculinizacion del territorio rural.

Por otra parte, estas elevadas tasas de emigracién se ven acompafiadas, de nuevo al igual que
en el resto del pais, por el inexorable envejecimiento de la poblacion restante en los municipios
en riesgo de despoblacion, fruto del crecimiento vegetativo negativo de estas areas. Este
envejecimiento supone, ademas, una segunda via de despoblacién que ha crecido en importancia

en los Gltimos afios.

En el mismo documento los autores explican que la despoblacidn trae consigo consecuencias
negativas tanto desde el punto de vista social como ecoldgico. En primer lugar, el paulatino
descenso de la poblacion en areas rurales ha degradado la sostenibilidad y biodiversidad de estas
zonas. Por ejemplo, el mayor nivel de abandono de los bosques, al no ser limpiados de maleza o

ramas y hojas secas aumenta la probabilidad y severidad de los incendios.
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Ademas, la despoblacion genera un problema de falta de oportunidades, visible claramente
por los sintomas de la precarizacién de los servicios y la falta de dinamismo social. Se pierde
poblacién y con ella se pierden, por ejemplo, emprendedores, cohesién social y se pierden
servicios publicos tales como escuelas, consultas médicas, etc., creando asi un problema que se

retroalimenta. De hecho, segln el documento mencionado anteriormente:

La despoblacion valenciana esta ligada a unas minimas iniciativas empresariales, una
falta de emprendedurismo, unos deficientes equipamientos sociales (educativos, sanitarios,
culturales), asi como unas infraestructuras débiles e insuficientes (especialmente

relacionadas con la accesibilidad y la movilidad) (Hermosilla Pla 2021, 23).

Relacionado con el Gltimo punto mencionado por los autores, la accesibilidad y movilidad,
hay que tener en cuenta la distribucion y localizacion geogréfica de las areas en riesgo de
despoblacion para entender el problema. Al principio de este apartado se ha mencionado cémo el
27% del territorio valenciano estd habitado Gnicamente por el 0,8% de la poblacion. En el

siguiente mapa se ve de forma grafica a qué partes del territorio se refiere este dato.
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Figura 1. Mapa fisico de la Comunitat Valenciana y despoblacion valenciana. (Hermosilla Pla 2021)
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Como se puede observar en la Figura 1, los municipios calificados como AVANT, es decir,

en riesgo de despoblacion, se encuentran principalmente en las zonas montafiosas y del interior,

especialmente las zonas que se encuentran en la Cordillera Bética en Alicante y en el Sistema

Ibérico en Valencia y especialmente Castellon, que es la provincia mas afectada.

GRADO DE ACCESIBILIDAD
DE LOS MUNICIPIOS EN
RIESGO DE DESPOBLACION
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Figura 2. Mapa de accesibilidad de los municipios en riesgo de despoblacion. (Hermosilla Pla 2021)

Esto no es una casualidad, ya que las zonas mencionadas son también aquellas con una

menor accesibilidad. Se puede ver claramente cdmo el grado de accesibilidad, representado en la

Figura 2, es bajo o muy bajo en la mayoria de los municipios afectados, lo que concuerda con lo

ya expuesto, pues la complicada orografia de las zonas mencionadas dificulta el acceso y la

movilidad en el area. Todo ello conlleva a su vez un factor negativo que juega en contra de los

municipios y dificulta la lucha contra el reto demografico.
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DOTACION DE EQUIPAMIENTOS
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Figura 3. Dotacién de equipamientos publicos en municipios de la CV.(Hermosilla Pla 2021)

Ademas, la baja accesibilidad de estos municipios hace que se enfrenten a un doble
problema. Por un lado, como ya se ha mencionado y se puede ver en la Figura 3, la mayoria de
los municipios en riesgo de despoblacidn cuentan con unos escasos servicios publicos, y por otra

parte la dificil accesibilidad significa que el acceso a estos servicios, que en muchos casos se

realiza a través de urbes més grandes, también puede llegar a ser complicado.

Evolucién 9% poblacion
Entidades singulares demogréfica respecto
20002019 municipal
Requena 14.385 16.765 16.083 118 794
San Antanio 1.136 1.236 1.785 58,0 89
101-500 (13 pedanias) 2465 2.241 2.112 -14,3 104
<50 (11 pedanias) 343 327 264 230 13

Figura 4. Evolucion demografica de las entidades singulares de Requena. (Hermosilla Pla 2021)

La excepcion a este problema, sin embargo, son algunos centros urbanos, normalmente
capitales en las comarcas afectadas. Seria un error pensar que la tendencia migratoria negativa
aparece Unicamente entre las zonas rurales y las grandes urbes. Como se puede ver en la Figura 4

con el ejemplo del término municipal de Requena, ha habido un descenso continuado de la
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poblacién en las pedanias mientras que la poblacién ha aumentado en los pueblos méas grandes de

la zona.

Este tipo de centros urbanos tienden a aglutinar los servicios que los mas pequefios necesitan,
por lo que, en ese sentido, su contribucioén puede ser positiva, pero también implica un mayor
poder de atraccion frente a los nicleos de poblacion mas pequefios, teniendo el efecto que se
observa en la Figura 4, atraen a la poblacion de esas entidades mas pequefias, menos accesibles y

€ON Menos Servicios.

Teniendo todo esto en cuenta, si juntamos los factores mencionados: la falta de dinamismo
econdmico y social, la falta de accesibilidad, la falta de servicios publicos o su precariedad y la
presencia de un municipio cercano que si cuenta con todo lo mencionado, el resultado tiende hacia
la despoblacién de las entidades locales que tienen estas carencias en favor de las que no las tienen
(Alama-Sabater et al. 2019).

En general, la situacién, al igual que en el resto de Espafia, es compleja y requiere la atencion
de las administraciones para estudiar las diferentes variables y causas de la despoblacion y, de
esta manera, ser capaces de proponer medidas que puedan frenar de forma efectiva estas
tendencias y dar una mejor calidad de vida a los habitantes de estas zonas. Por esos motivos en la
Comunitat Valenciana se cre0 la Estrategia AVANT 2030.

2.1.2- Plan estratégico contra la despoblacion en la Comunitat Valenciana

La Estrategia AVANT 2030 es un plan estratégico desarrollado por investigadores y
profesionales de las universidades pablicas de la Comunitat Valenciana y coordinado por la
Universitat de Valéncia, junto con el esfuerzo colectivo de agentes sociales como diversas
organizaciones, asociaciones, sindicatos, representantes de la FVMP o de las mancomunidades
de municipios entre otros muchos. AVANT significa Agenda Valenciana Antidespoblamiento y

como tal, este plan tiene un doble objetivo:

Por una parte, pretende realizar un andlisis detallado de la despoblacién para detectar sus
causas. En este apartado es donde los agentes sociales mencionados con anterioridad han
realizado la principal aportacion, al ser necesario el trabajo de campo para conocer la realidad de
los municipios afectados. La mayor parte de datos mencionados para explicar el contexto de la
Comunitat Valenciana en este proyecto vienen precisamente de las conclusiones del anélisis de
la Estrategia AVANT 2030.

Por otra parte, el segundo objetivo del plan es proponer medidas efectivas que ayuden no

solo a afrontar el reto demografico, sino también a transformar la realidad territorial de la
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comunidad. En la Estrategia se presentan alrededor de 200 propuestas con el objetivo de intentar
transformar el territorio, finalidad prioritaria ya que “la Generalitat no esta para analizar, sino para

transformar” (Hermosilla Pla 2021, 5).

La Estrategia AVANT 2030 tiene cuatro principios y fundamentos: el uso de una vision
multidisciplinar, el planteamiento sistematico de factores y procesos, la consideracion de criterios
de sostenibilidad y la voluntad de vertebrar la Comunitat Valenciana a través del Desarrollo

Territorial.

Estos principios y fundamentos sirven como directrices en la actuacion a través de las cinco
lineas estratégicas con las que cuenta el plan. Estas cinco lineas estratégicas o dimensiones son la
econdmica, la medioambiental, la social, la cultural y la politica: Cada una de ellas persigue una
serie de objetivos o areas estratégicas que suman un total de quince. A continuacion, se explicaran

en detalle cada una de ellas:

I) Dimension econémica.

1) Actividad econémica y politica fiscal: este objetivo busca la consolidacion de la

actividad econdmica presente en las zonas rurales y la implantacion de nuevas
empresas u otros sistemas de produccion para, por un lado, atraer nuevos
residentes y, por otro, fomentar el dinamismo econémico. Para ello, y teniendo
en cuenta ademas el envejecimiento de la poblacion rural, esta estrategia incluye
la adopcion de medidas fiscales especiales que fomenten los aspectos ya
mencionados, asi como el desarrollo empresarial.

2) Area econémico-social y empresarial: en esta area se busca el fomento del

cooperativismo, asi como las actuaciones comunitarias como mecanismo para
usar de forma mas eficiente las capacidades técnicas y conocimientos de los
territorios del interior.

3) Area de sectores productivos en areas rurales: esta area trata de la revitalizacion

de las industrias y sectores productivos rurales. En este sentido, se incluye por
supuesto el sector agroalimentario, cuyo desarrollo viable y sostenible es una
prioridad, pero también se pone el foco sobre la reactivacion de la industria rural,
entendiéndose como tal las pequefias actividades que forman parte de la historia
de estas zonas, asi como el desarrollo del turismo sostenible.

4) Area de conectividad territorial: bajo esta area estratégica se plantea la necesidad

de incrementar la baja conectividad del territorio rural valenciano, entendiéndose
esta como la capacidad de soportar el transito de bienes, servicios, informacion

y personas, tanto fisica como digitalmente. La mejora de la conectividad viene
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ligada a la mejora de la accesibilidad de los territorios, y permitiria su mejor
integracion.
I1) Dimensién medioambiental

5) Area de estrategia territorial y normativa: con este objetivo estratégico se

pretende crear el marco normativo propicio para la lucha frente al reto
demogréfico a través de una nueva Ley de Equilibrio Territorial que discrimine
positivamente las areas rurales. Esto se hace con el propésito de contrarrestar los
desequilibrios territoriales y las debilidades de las zonas en riesgo de
despoblacion

6) Area medioambiental: el enfoque central de esta area estratégica es la

importancia que los territorios rurales tienen para el equilibrio de los ecosistemas.
El proposito de esta linea de actuacion es convertir esta posicion ventajosa en una
oportunidad a través del desarrollo de una economia sostenible. En este sentido,
se impulsardn proyectos que intenten establecer un nuevo contrato social y
territorial en el que el valor de esta aportacion medioambiental de los territorios
rurales sea reconocido.

I11) Dimensién social

7) Areasocial y de comunicacion: este objetivo estratégico busca impulsar medidas

transversales que atiendan necesidades sociales, econdmicas, educativas,
laborales, etc. La estructura demografica de las zonas en riesgo de despoblacion,
sin embargo, hace que atender estas necesidades sea complicado. Anteriormente
se ha comentado como parte de la solucion a estos problemas venia a través de
la atraccion de nuevas personas para asentarse en medios rurales, pero para ello
se considera importante eliminar primero los prejuicios que contribuyen a una
imagen negativa del medio rural, de ahi que también se planteen medidas
comunicativas.

8) Areade innovacion e inteligencia artificial: desde esta area se busca impulsar una

digitalizacion que tenga en cuenta y no olvide las zonas rurales. Para conseguirlo
se centra en medidas que intentan digitalizar estos municipios y convertirlos en
Smart villages, con el objetivo de que estas iniciativas de innovacion y
digitalizacion mejoren los servicios en estos territorios.

9) Avrea de colectivos sociales: la crisis del mundo rural supone que la poblacion

residente en municipios despoblados se convierte en colectivos fragiles,
particularmente en lo respectivo al mercado laboral. Un ejemplo de colectivo

fragil es el de las personas dependientes, que se ve en aumento en estos
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municipios debido al envejecimiento que experimentan los mismos. Este tipo de
colectivos necesita protecciones y programas especiales, y ese es precisamente
el objetivo de esta area estratégica.

10) Area de recuperacion demografica: tiene por objetivo la repoblacion de las zonas

en riesgo de despoblacion, para lo que es necesario crear las condiciones
necesarias para que se dé, en primer lugar, un saldo migratorio positivo vy,
ademas, un saldo vegetativo también positivo con el fin de conseguir el relevo
generacional.

IV) Dimension cultural

11) Area de cultura territorial y territorialidad: el objetivo de esta &rea y linea

estratégica es impulsar el uso eficiente y eficaz de los recursos ya disponibles en
las comunidades locales. Se busca promover actividades o eventos que afiancen
la cultura del lugar y mejoren la cohesién social y que ayuden a crear una
comunidad mas anclada al sitio. En definitiva, se busca fomentar la cultura como
medio de dinamizar las comunidades sociales y afianzar el capital social.

V) Dimensidn politica

12) Area de coordinacion politica: la funcion de la Generalitat: en esta area se estipula

la funcién general de la Generalitat como coordinadora de las iniciativas
transversales y lider politico de las acciones destinadas a dinamizar econémica y
socialmente los municipios en riesgo de despoblacién, asi como vehiculo para
dar una voz en la toma de decisiones a nivel autonémico a los entes locales.

13) Area de liderazgo local y gobernanza: el rol de los municipios: esta area por su

parte habla de la funcién de los municipios, recalcando la potestad que poseen
estos para impulsar politicas propias, pero el objetivo real es mejorar la
gobernanza democrética y las pautas del buen gobierno para que estas politicas
puedan ser mas eficaces.

14) Area de dimension territorial de la gestion: Gobernanza supramunicipales: un

tercer tipo de organismo implicado son las mancomunidades creadas por la
interrelacion de varios municipios. El objetivo de estos organismos
supramunicipales es facilitar la puesta en marcha de iniciativas simultaneas o que
afectan a varios municipios. Por otra parte, esta area también recuerda la
importancia de la transparencia democratica y la colaboracion entre todas las

administraciones para hacer frente al reto demografico.

15) Area de evaluacion de acciones publicas: esta &rea trata del seguimiento y control

de la Estrategia 2030, haciendo hincapié en la necesidad de poner en marcha



mecanismos que permitan identificar la pertinencia y cumplimiento de estas

estrategias y sus efectos desde una perspectiva a largo plazo.

Por altimo, cabe destacar que a las propuestas concretas de cada una de las quince &reas aqui
mencionadas se les ha asignado un nivel de prioridad entre “primer nivel” (1), “segundo nivel”

(2) y “tercer nivel” (3), siendo las calificadas como “primer nivel” las propuestas mas prioritarias.

La agenda fue presentada en 2021 y estard activa hasta 2030, y a pesar del breve plazo
transcurrido, ya se pueden apreciar los esfuerzos emprendidos. De todas las propuestas realizadas
en el plan, cerca del 55% del total se estan llevando a cabo, aunque el porcentaje varia entre las
distintas dimensiones, siendo la cultural la mas retrasada con el 25% de sus propuestas activas
(Hermosilla Pla 2023).

2.2. Indicadores de despoblacion

Una vez se ha hablado de las causas y consecuencias de la despoblacidn, asi como de las
zonas en riesgo de despoblacion en la Comunitat Valenciana, vamos a abordar ahora qué criterios
se siguen para decidir si un municipio esta en riesgo de despoblacion. Esta decision se toma a
partir de seis criterios desarrollados en 2017 por la Direccion General de AVANT con los que se

evallan periodicamente los municipios (Alama y Budi 2022).

Estos criterios fueron adoptados formalmente a través del Decreto 182/2018, de 10 de
octubre, del Consell, con el que se regul6 la linea especifica del Fondo de Cooperacién Municipal
para la Lucha contra el Despoblamiento de los Municipios de la Comunitat Valenciana. Los
criterios fueron modificados y detallados en 2021 a través del Decreto 89/2021, de 2 de julio, del
Consell.

Los indicadores, ademas, se encuentran accesibles y a la vista del publico a través del Portal
Estadistico de la Generalitat Valenciana (Conselleria de Economia Sostenible Sectores
Productivos Comercio y Trabajo 2023). En esta pagina web se puede acceder a un documento
donde se explica en detalle el calculo de cada uno de los criterios, y se usara esa informacion para

desarrollarlos aqui (Institut Valencia d’Estadistica [sin fecha)):

1) Densidad de poblacion:

Se entiende como densidad de poblacién de un municipio el nimero de habitantes
por kilémetro cuadrado. Esta densidad se calcula como el cociente entre la poblacion del
término municipal segun su ultimo padron vigente y la superficie en kilémetros cuadrados
de ese municipio, ambos a 1 de enero del afio a estudiar. Se considerarad que se cumple

este criterio para densidades iguales o inferiores a 20 habitantes por kilémetro cuadrado.
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Crecimiento demograéfico:

Se mide en base a la tasa de crecimiento de la poblacién tomando como referencia
los dltimos 20 afios, es decir, cuanto ha variado la poblacién total en el periodo
establecido. Este criterio se considerard superado cuando la tasa de crecimiento sea
negativa o igual a 0%.

Crecimiento vegetativo:

El crecimiento vegetativo se mide a través del porcentaje del saldo vegetativo,
siendo este la diferencia entre nacimientos y defunciones, sobre el total de la poblacion
segun el dltimo padrén vigente. Se considerara que se cumple este criterio si la tasa es
menor o igual que el -10%.
indice de envejecimiento:

El indice de envejecimiento es el porcentaje del cociente entre la poblacion mayor
de 64 afios y la menor de 16, dicho de otra forma, el peso de la poblacion de edad
avanzada frente a los mas jovenes. El umbral de este indicador se considerara superado
si el indice es igual o superior a 250%.
indice de dependencia:

El indice de dependencia es el porcentaje que representa la suma de la poblacion
menor de 16 afios y mayor de 64 sobre la poblacion comprendida entre dichas edades, es
decir, la ratio entre la poblacion que por su edad, se presume, puede necesitar ciertos
cuidados y por lo tanto ser dependiente y el resto. Se considerara que se supera este
criterio si el indice es superior al 60%.

Tasa migratoria:

Tiene en cuenta la variacion en la poblacion debida a la migracion. Se calcula como
el cociente del saldo migratorio en los Gltimos diez afios y la poblacién total segin el
ltimo padron vigente. Este criterio se considerard como factor de riesgo si es igual o

inferior a 0%.

Cuando se obtiene el resultado de un municipio en cada uno de estos indicadores, se observa

cuéntos de los umbrales han sido rebasados. En base a este nimero, se asigna un nivel de riesgo

al municipio en cuestion. Si no llega a superar cuatro de los indicadores, se considera que no se

encuentra en riesgo de despoblacion. Si supera cuatro de estos criterios, se le asignara un riesgo

moderado. Si supera cinco de los criterios, se considerara el nivel de riesgo alto y, por ultimo, si

cumple los seis criterios, el riesgo de despoblacién sera muy elevado.

Ademaés, se considerara que un riesgo al menos moderado para cualquier municipio cuya

densidad de poblacion sea inferior a los 12,5 habitantes por kildmetro cuadrado o cuya poblacion
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total sea inferior a 300 habitantes, sin perjuicio de que puedan cumplir otros indicadores y tener
un riesgo todavia mas elevado. Para facilitar la comprension de la aplicacion de estos criterios se
mostraran dos ejemplos: un municipio que no cumpla ningun criterio de los anteriores, pero tenga
una poblacioén inferior a 300 habitantes tendria un riesgo moderado, mientras que otro municipio
gue cumpla cuatro de los indicadores y ademas, tenga una densidad de poblacidn inferior a 12,5
hab./km? sera considerado como un municipio con riesgo alto, pues cumpliria cinco de los

criterios.

Despoblamiento
Riesgo de despoblamiento (CES)
W wvoltan
B A

Moderat

Sense fisc

Figura 5. Municipios con risgo de despoblacic’m 2022.(Institut Cartografic Valencia 2022)

Ademas, una buena forma de averiguar qué municipios estan en riesgo de despoblacion mas
alla de los indicadores presentados aqui es mirar a la situacion en otros municipios vecinos. Si se
atiende a la localizacion de los municipios con mayor riesgo de despoblacion, como se puede
observar en la Figura 5, estos suelen estar cerca de otros municipios también con un elevado

riesgo.

Estas agrupaciones o clusteres de municipios en riesgo de despoblacion se crean por la
relacion existente entre estos municipios a través de los indicadores explicados (Alama y Budi

2022). Un ejemplo de esto podria ser que, si en un determinado municipio la tasa de
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envejecimiento es elevada, en los de alrededor este indicador también lo sera, ya que los términos
municipales no son compartimentos estancos y no deberian estudiarse como tales. Normalmente
los municipios cercanos tienen condiciones parecidas que fuerzan que las tendencias
demogréficas sean similares, ahi radica la importancia de abordar el reto demografico con una

vision holistica e interterritorial.

Numero de municipios

que lo cumple

Poblaciéon menor de 300 habitantes (a 1-1-2022) 99
Densidad menor o igual a 20 hab/km? o superficie menor de 1 km2 165
Crecimiento demografico menor o igual a 0% (2002-2021) 194
Tasa de crecimiento vegetativo menor o igual a -10% (2002-2021) 202
indice de envejecimiento mayor o igual a 250% (a 1-1-2022) 175
indice de dependencia mayor o igual a 60% (a 1-1-2022) 194
Tasa migratoria menor o igual a 0% (2012-2021) 194

Figura 6. Nimero de municipios que cumple cada criterio. (Conselleria de Economia Sostenible Sectores
Productivos Comercio y Trabajo 2023).

Una vez explicados los indicadores formales, hay que sefialar que desde el Portal Estadistico
de la Generalitat VValenciana (Conselleria de Economia Sostenible Sectores Productivos Comercio
y Trabajo 2023) es posible consultar los datos méas actualizados de todos los municipios de la
comunidad y ver las estadisticas de cada indice. Por ejemplo, se pueden ver cuantos de los 542
municipios de la Comunitat VValenciana superan actualmente cada uno de los criterios anteriores,

como muestra la Figura 6.

La informacion recogida en este portal junto con los indicadores mencionados tiene una
enorme importancia, no solo desde el punto de vista administrativo, sino también como
herramienta para el anlisis de la situacion demografica en el territorio. En ese sentido, los datos,
disponibles al publico y pertenecientes a varios afios, permiten el analisis horizontal de la
situacion en los municipios y comarcas del territorio. Esto tiene un gran valor desde el punto de
vista analitico puesto que permite investigar si la situacion mejora o no, motivo por el cual

anualmente se renuevan los datos con los nuevos padrones.

Por otra parte, ademas de estos seis indicadores formales, conviene recordar la existencia de
otros factores cuya medicion resulta mas complicada como, por ejemplo, el grado de accesibilidad
y en especial el dinamismo econémico. Estos factores son importantes porque se pueden
considerar como condiciones suficientes, e incluso necesarias, para que se dé la despoblacion en
una zonaen concreto, y en cualquier caso se requieren para la interpretacion del problema (Alama-

Sabater et al. 2019). Ademas, el mismo estudio recalca la necesidad de tener esos otros factores
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en cuenta porque su mejora repercute de forma positiva y notable en la situacion de los

municipios.

En definitiva, la importancia de la existencia de los criterios e indicadores detallados aqui
reside en la facilidad que aportan a las distintas administraciones para clasificar territorios segun
su riesgo y, de esta manera, priorizar y promover iniciativas de lucha contra la despoblacién de
forma mas eficiente, asi como la importancia que suponen estos datos para realizar un analisis en

profundidad de la despoblacidn en todo el territorio.

A modo de curiosidad cabe mencionar que a los municipios en riesgo de despoblacion segun
estos criterios se los suele llamar “municipios AVANT”, etiqueta que facilita la organizacion y
evidencia el interés de las administraciones por solucionar el problema. Los indicadores estan
pensados para ofrecer un enfoque directo y objetivo que permita clasificar y distinguir a los
municipios que requieren una mayor ayuda, pero seria un error pensar que la despoblacién es un
fendmeno que se limita a cumplir las condiciones aqui expuestas sin tomar en consideracion los

otros factores y dimensiones del problema.
2.3. Despoblacion y Administracion

2.3.1. Direccion General de AVANT

La Direccion General de AVANT, a fecha de redaccién de este trabajo, es un organismo
dependiente de la Secretaria autondémica de Cohesion Territorial y Politicas contra la
Despoblacion, que deriva directamente de la Presidencia de la Generalitat Valenciana
(Conselleria de Participacién Transparencia Cooperacion y Calidad Democratica 2023). El
principal objetivo de la Agenda Valenciana Antidespoblamiento (AVANT) es, segn su propia

pagina web:

Buscar el equilibrio territorial y trabajar en conjunto con las diferentes administraciones
locales, mancomunidades, diputaciones y consellerias, no solo para frenar la despoblacién,
también para revertir las marcadas diferencias que encontramos en los municipios con menos
poblacion, mejorar la calidad de vida y bienestar de sus habitantes, garantizar los servicios
basicos y desarrollar un crecimiento sostenible de la economia y la ocupacion en el territorio

(Presidencia de la Generalitat [sin fecha i]).

Dicho de otra manera, la Direccién General de AVANT es el drgano politico que articula y
coordina a los diferentes actores como pueden ser las diputaciones, mancomunidades,
ayuntamientos, etc. para implementar adecuadamente las politicas destinadas a combatir el reto

demogréfico.
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Asi mismo, desde la Direccién General de AVANT se llevan a cabo diversos programas y

se organizan las ayudas, todas ellas destinadas, como es ldgico, a combatir la despoblacion.

Por ejemplo, desde AVANT se coordina el reparto del Fondo de Cooperacion Municipal
para la Lucha contra la Despoblacién de los municipios de la Comunitat Valenciana, ayuda
financiera destinada a mejorar los servicios puablicos en los municipios en riesgo de
despoblacion(Presidencia de la Generalitat [sin fecha €]). Este fondo es también aquel para el que

originalmente se desarrollaron los indicadores de despoblacién mencionados anteriormente.

Otra iniciativa por la que vela la Direccion General de AVANT es la implantacion de cajeros
automaticos en los municipios en riesgo de despoblacién con el objetivo de poner fin a la
exclusion financiera de los mismos. El objetivo es instalar 135 cajeros en 124 municipios, y el
estado a fecha de redaccion de este trabajo de la medida es la concesion de una subvencion a

Caixabank S.A para instalar los cajeros (Presidencia de la Generalitat [sin fecha c]).

Una tercera iniciativa es el fomento de la red de puntos limpios de AVANT, es decir, la
habilitacion de areas de servicio donde las personas que viajen en autocaravana puedan
suministrarse de agua potable y deshacerse de los residuos de forma limpia. Esto se haria con el
objetivo de impulsar la actividad econémica en los municipios y comarcas del interior, asi como

mejorar las infraestructuras de la zona. (Presidencia de la Generalitat [sin fecha I]).

Con un objetivo similar al anterior en lo referente a dinamizar la economia de las zonas de
interior a través del turismo encontramos también la Ilamada Ruta 99. Esta iniciativa busca
impulsar el turismo en los 24 municipios de la Comunitat Valenciana con menos de 100
habitantes. Ademas de darles visibilidad, el proyecto cuenta con acreditaciones y gymkanas
virtuales haciendo uso de una estrategia de gamificacion para captar el interés de los viandantes

(Presidencia de la Generalitat [sin fecha K]).

Por altimo, la Direccion General de AVANT tiene la funcidon de apoyar a los ayuntamientos
de los municipios en riesgo de despoblacion en aquellas iniciativas destinadas a captar nuevos
residentes para estos pueblos (Presidencia de la Generalitat [sin fecha b]). Pero también la funcion
de apoyar a estos municipios en las labores de mantenimiento, recuperacién y reforestacion de
los bosques de los que disponen, no con el Gnico proposito de cuidar del terreno, sino también
para crear ocupacion local y fijar poblacion en estas zonas (Presidencia de la Generalitat [sin
fecha g]).
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2.3.2. Catedra AVANT

La Catedra interuniversitaria AVANT es un convenio de colaboracion entre la Generalitat
Valenciana y las cinco universidades publicas de la comunidad: la Universitat de Valéncia, la
Universitat Politecnica de Valencia, la Universidad de Alicante, la Universitat Jaume | de Castello

y la Universidad Miguel Hernandez de Elche (Cétedra interuniversitaria AVANT [sin fecha]).

Segun la pagina mencionada, esta colaboracion entre las universidades y la administracion
tiene un doble objetivo. Por un lado, se busca informar a través de eventos, actividades o la
difusién de elementos audiovisuales didacticos, y por otra parte se busca seguir estudiando y
diagnosticando el estado de la despoblacion en la Comunitat Valenciana, usando los eventos
mencionados anteriormente, tales como seminarios o conferencias para la difusién de los
resultados obtenidos. La principal motivacion detras de la creacidn de la catedra viene explicada

en la pagina web citada en el parrafo anterior:

A partir del trabajo de estas instituciones se podran generar sinergias que permiten
avances en el disefio y la implementacion de medidas contra el despoblamiento, y que estos
avances sean transferidos a la sociedad para garantizar el bienestar de la ciudadania de la

Comunidad Valenciana (Cétedra interuniversitaria AVANT [sin fecha]).

En definitiva, desde la Catedra AVANT se busca potenciar la investigacion y difusidn acerca
de la despoblacidn, lo que incluye también actividades de formacidn especializadas para dar a
conocer la situacién en la comunidad y, de esta forma, disefiar las medidas mas adecuadas para
hacer frente al reto demografico. Se busca que la catedra sea el nexo entre la actividad docente e
investigadora y la labor de la administracion en la planificacion y ejecucion de medidas, con la
esperanza de que esta colaboracion dé como resultado politicas mas acertadas y Utiles frente a la

despoblacion.

El Gltimo ejemplo de eventos organizados para promover soluciones contra la despoblacién
e informar acerca de esta seria la “Mesa Redonda: Ruralidad, oportunidad para el
emprendimiento”, organizada por la Universidad de Alicante el 11 de mayo de 2023 como parte

de su altima maratén de empleo y emprendimiento (Universidad de Alicante 2023).

Por otra parte, quizas el mejor ejemplo de investigacion y propuesta de soluciones sea la
Estrategia AVANT 2030, ya explicada con anterioridad, que fue confeccionada por la Cétedra
AVANT bajo la direccion de la Universitat de Valéncia (Hermosilla Pla 2021). Ya se ha explicado
la importancia de este documento, pero también muestra precisamente aquello para lo que la

catedra fue creada: investigar y proponer medidas y soluciones teniendo en cuenta los datos y el
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problema desde un punto de vista académico, mientras que la administracion aprueba, planifica,

gjecuta y controla estas medidas para que se apliquen de forma efectiva y eficiente.

Las diferentes actividades, eventos e investigaciones realizadas por la Catedra AVANT
vienen patrocinadas por la Secretaria Autondmica de Cohesion Territorial y Politicas contra la
Despoblacion, asi como por la Direccion General de la Agenda Valenciana Antidespoblamiento,

cuyas funciones e iniciativas se han explicado en el subapartado anterior.

Por ultimo, cabe también mencionar la existencia de la llamada “comision paritaria de
seguimiento” cuyo objetivo es verificar el correcto complimiento del convenio aprobado por la
Generalitat y las universidades, asi como solucionar los conflictos que pudieran surgir entre las
partes. Para ello, esta comision supervisara la ejecucion del convenio, informara a ambas partes
de posibles retrasos e incidencias y emitira un informe a modo de valoracién final sobre el

cumplimiento de los objetivos del convenio.

2.3.3. Federacién Valenciana de Municipios y Provincias

La Federacion Valenciana de Municipios y Provincias (FVMP) es una organizacion
destinada, en palabras de su propio presidente a “defender los intereses de nuestros municipios,
unir voluntades y coordinar acciones” (Federacion Valenciana de Municipios y Provincias [sin
fecha a]). Estas acciones a las que se refiere son de diversa indole, desde ayudas para la lucha
contra el mosquito tigre hasta la entrega de premios a los municipios con mejor gestién,
programas de innovacion municipal, etc. (Federacion Valenciana de Municipios y Provincias [sin
fecha b]).

En lo referente al reto demogréafico, desde la FVMP se ha puesto en marcha la Oficina contra
el Despoblamiento, con el objetivo de asesorar, apoyar y colaborar con los municipios de la
Comunitat Valenciana afectados por este fenémeno, ofreciendo soluciones frente a las
consecuencias de la despoblacién (Presidencia de la Generalitat [sin fecha h]). En este ambito, la
FVMP colabora estrechamente con la Direccion General de AVANT para idear nuevas iniciativas

y programas en la lucha frente al reto demografico.

Fruto de esta colaboracion ha surgido el programa Reviu, gestionado por la FVMP. Este
programa intenta llevar familias y personas hacia los municipios en riesgo de despoblacién para
que puedan realizar su vida alli, ofreciendo a estas familias oportunidades que permitan repoblar
estos municipios tales como el teletrabajo y el relevo generacional (Presidencia de la Generalitat
[sin fecha j]). De esta forma se planea impulsar y mejorar el dinamismo econdmico de las zonas

rurales.
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Otra iniciativa, de la cual ya se ha hecho mencién en este trabajo, es el programa Ciudadania
Digital, que busca principalmente favorecer el acceso de la poblacion rural a las nuevas
tecnologias. El programa ofrece a los residentes en municipios AVANT de hasta 1500 habitantes
una oportunidad para aprender desde cero y mejorar en el uso de herramientas digitales

(Presidencia de la Generalitat [sin fecha d]).

Por otra parte, desde la FVMP y con la colaboracion de LABORA Servicio Valenciano de
Empleo y Formacion se ha impulsado la creacién de una red colaborativa de Agencias de Empleo
y Desarrollo Local (AEDL), que son un servicio publico ofrecido por los ayuntamientos para
propiciar el desarrollo econémico y fomentar el empleo (Conselleria de Economia Sostenible

Sectores Productivos Comercio y Trabajo [sin fecha b]).

A través de esta red de AEDL se busca facilitar el intercambio de informacion, mejorando
asi la coordinacién y colaboracion entre las distintas entidades del medio rural y extender el
servicio de las AEDL para que sea ampliamente accesible en los municipios en riesgo de
despoblacion, donde esto es critico en los intentos por relanzar el mercado laboral e impulsar el

dinamismo econdmico del territorio (Presidencia de la Generalitat [sin fecha a]).

El otro programa que ha promovido la FVMP en colaboracion con la DG de AVANT es
Itinerant. Este programa es también el foco de estudio del presente trabajo por lo que sus

objetivos, motivacion y caracteristicas especificas se detallaran a continuacion.

2.4. Programa ltinerant
La informacion de este apartado fue facilitada por la coordinacion general del programa

Itinerant en junio de 2022.

El programa Itinerant nace gracias a la creacion de la Oficina de Despoblacién, que viene de
la Direccién General de Despoblacion, donde hay 5 profesionales del desarrollo local que prestan
asistencia y ayuda técnica de forma itinerante a los municipios. Fruto de este trabajo y la
colaboracion directa con Ayuntamientos y Mancomunidades, se detectaron oportunidades y

necesidades.

Uno de los aspectos detectados es la falta de servicios basicos en muchos municipios y de
ahi surge la idea del programa Itinerant. El 22 de septiembre de 2021 se hizo un primer programa
piloto en la comarca del Alto Palancia, Castellon. Articulados con la Mancomunidad del Alto
Palancia se mapearon las necesidades de 25 municipios de la zona, priorizando los servicios mas

necesarios como podologia, veterinaria, fisioterapia, etc.
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Tras la deteccion de las necesidades de los municipios, se hizo una convocatoria a
profesionales de la zona para que pudieran participar en el programa piloto. EI hecho de que
fueran de la zona es también relevante para fijar esta poblacién a los municipios con necesidad
de sus servicios y evitar que vayan a otras ciudades mas pobladas a prestarlos. El resultado de la
experiencia piloto fue mas que satisfactorio ya que se apuntaron 38 profesionales, de los cuales
se eligieron 8 ya que el resto no podian desarrollar su actividad por no estar dados de alta, no estar

habilitados o no poder realizarla a domicilio.

El programa piloto se difundié principalmente a través del bando municipal y las redes
sociales de los municipios implicados, asi como mediante el uso de carteles en farmacias, bares y
ayuntamientos, lo que ayudd a dar a conocer el programa y tuvo una recepcion positiva por parte
de la ciudadania. Regularmente se actualiza el directorio con los profesionales habilitados para
ofrecer sus servicios y a fecha de junio de 2022 el nimero de profesionales en la comarca ascendia
ya a 14. Ademas, mensualmente se realiza el seguimiento de los profesionales a través de
reuniones y formularios, tanto a los ayuntamientos como a los profesionales implicados en el

programa para comprobar que el servicio prestado sea adecuado.

PROGRAMA
ITINERANT
JUNIO 2022

Zonas ITINERANT

[ Els Ports

B Alt Maestrat - Penyagolosa

B Plana Baixa - Mijares

B Alto Palancia

[T Rincon de Ademuz

[ La serrania

I Vall d'Albaida

B Marina Alta

[T Alcoia - Comptat
Marina Baixa

777/ Municipios AVANT

. ll}qeranl ey A 0 25 50 km

Figura 7. Zonas adscritas al programa Itinerant en junio de 2022. (Presidencia de la Generalitat [sin fecha f])
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Como se puede observar en la Figura 7, el programa Itinerant se ha ampliado a mas zonas
desde que empezd el proyecto piloto en el Alto Palancia en 2021 vy, si bien todavia falta que se
extienda a muchos otros municipios AVANT, en la practica totalidad de los municipios en el
interior de Castelldn y Alicante, dos zonas muy afectadas por la despoblacidn, ya se ha puesto en

marcha el programa.

A fecha de junio de 2022, el nimero de municipios que participan el programa ha llegado a
los 150, de los cuales 47 son de la provincia de Valencia, 76 de Castellén y 27 de Alicante
(Presidencia de la Generalitat [sin fecha f]). Ademas, en esa misma fecha habia 87 profesionales

participes del proyecto con expectativas de que el nimero siga creciendo en el futuro.

Ahora que ya no es una mera experiencia piloto, el programa va dirigido a los municipios
en riesgo de despoblacion y dentro de ellos en especial a las personas mayores con dificultades
de movilidad y esta coordinado por los técnicos de la Oficina de Despoblacion o AEDL, habiendo
un coordinador por provincia y un coordinador general. Asi pues, el programa tiene los siguientes

objetivos especificos:

e Analizar las necesidades en cuanto a servicios mas solicitados por los habitantes de los
municipios en riesgo de despoblacion, en estrecha colaboracion con los Ayuntamientos
y Mancomunidades.

e Contactar y coordinar a los profesionales residentes en las comarcas que forman parte del
programa, intentando siempre priorizar a los profesionales locales para reducir los
desplazamientos y optimizar la puesta en marcha de estos servicios y, de esta forma,
evitar que estos profesionales deban partir a las ciudades por falta de clientela.

e Ayudar a los profesionales locales a dar sus servicios en la zona, mayormente a domicilio,
para aumentar la oferta y accesibilidad de servicios en estos municipios rurales.

e Contabilizar qué clase de servicios son, en efecto, los mas necesarios y demandados por
los habitantes de los municipios que participan en el programa.

e Todo lo anterior se hace con el objetivo ultimo de garantizar el acceso a servicios basicos

en los municipios donde el acceso a estos es problematico.

En cuanto a la financiacion del programa, esta viene dada principalmente a través de los
sueldos y salarios de los profesionales encargados de coordinar y asesorar a los municipios, dado
que la naturaleza del programa es un esfuerzo de articulacion y coordinacion de los agentes

implicados o, si hace falta mas inversion, se gestiona a través de la Oficina de Despoblacion.

El procedimiento para darse de alta como profesional no ha cambiado desde la experiencia

piloto, ya que siguen existiendo los mismos requisitos: la persona que quiera prestar sus servicios
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deberéa contactar con los coordinadores de Itinerant a través de su correo electronico o por medio
de un formulario en la pagina web del programa. Posteriormente, los técnicos les entrevistaran
para comprobar que todo esté en orden y el profesional deberd firmar una declaracién de
responsabilidad. Este procedimiento permite garantizar que los profesionales estén habilitados

para desempefiar su funcién.

Una vez admitidos en el programa, los profesionales son afiadidos a una base de datos y a
diversos directorios por municipios y provincias para asignar a cada profesional los municipios
en los que puede prestar sus servicios y garantizar que no haya problemas como la competencia

desleal.

Por otro lado, y en tono informal, existe “Itinerant+”, que se refiere a aquellos municipios
gue no estan en riesgo de despoblacion pero que recurren a los servicios de profesionales adscritos
en el programa Itinerant, ya sea por comodidad o economia. Si bien el programa va dirigido a los
municipios en riesgo de despoblacién mientras que el resto no fueron tomados en cuenta por no
tener estas necesidades, se considera como un beneficio afiadido si de esta forma se consigue fijar

todavia més a los profesionales en estas zonas y a este programa al tener mayor clientela.

Como ultimo apunte, cabe mencionar que los servicios de salud no se pueden prestar a través
de este programa dado que dependen de una regulacion especifica y seria dificil prestarlos a
domicilio en ciertas situaciones. Los servicios que si que se prestan a través de Itinerant son los

gue se explicaran a continuacion.

2.4.1. Oferta: Servicios

En este apartado se analizara la oferta de servicios disponibles en el programa Itinerant a
través de los datos proporcionados por la coordinadora del programa. Estos datos detallan, a fecha
de junio de 2022, el nimero de profesionales participes del programa Itinerant en cada una de las

comarcas y qué servicios son los que se ofrecen.

Para facilitar el tratamiento y posterior andlisis de los datos, se ha decidido agrupar los
servicios ofrecidos segun el sector, quedando los siguientes sectores: construccion, cuidado del
hogar, herbologia, ingenieria forestal y agrénoma, ocio, productos alimenticios, publicidad,
reparaciones domésticas, salud, salud mental, servicios de las TIC, servicios educativos, servicios

juridicos, transporte, tratamientos de belleza y moda y, por ultimo, veterinaria.

Cuando se habla de sectores en este apartado se trata mas bien de agrupaciones de

profesiones o0 servicios segin su naturaleza y no de una clasificacion formal segun el sector
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econdémico. Esto se debe a que esta clasificacion tiene como Unico objetivo facilitar la

interpretacion de los datos para, posteriormente, compararlos de mejor manera con la demanda.

Sin embargo, lo primero que hay que hacer para entender bien la oferta detréas del programa
Itinerant es tener claro qué profesiones se han agrupado en los sectores mencionados, lo que se

puede observar en la Figura 8:

Albafiileria Construccion
Arquitectura Construccién

Ascensores y plataformas elevadoras Construccion
Climatizacién Construccion
Rehabilitacién y construccion Construccién

Jardineria Cuidado del hogar
Pintura y decoracion Cuidado del hogar
Productos para el cuidado del hogar Cuidado del hogar
Servicios domésticos Cuidado del hogar
Herbologia Herbologia

Naturopatia y masajes Herbologia

Ingenieria forestal Ingenieria forestal y agronoma
Agencia de Viajes Ocio

Carniceria Productos alimenticios
Comunicacién y disefio publicitario Publicidad

Disefio grafico Publicidad

Marketing digital Publicidad

Publicidad y marketing Publicidad

Electricista Reparaciones domésticas
Electricista y fontaneria Reparaciones domésticas
Reparaciones en el hogar Reparaciones domésticas
Atencién dependencia Salud

Fisioterapia Salud

Fisioterapia y estética Salud

Nutricién y preparacion fisica Salud

Optica Salud
Optica-optometrista y Audidlogia Salud

Ortopedia y nutricion Salud

Osteopatia Salud

Podologia Salud

Terapeuta Ocupacional Salud

Psicologia Salud mental
Psicopedagogia y procesos emocionales  Salud mental
Telecomunicaciones Servicios de las TIC
Servicios psicoeducativos y extraescolares Servicios educativos
Abogacia Servicios juridicos
Consultoria Servicios juridicos
Seguros Servicios juridicos

Taxi rural Transporte

Moda Tratamientos de belleza y moda
Peluqueria Tratamientos de belleza y moda
Tintoreria Tratamientos de belleza y moda
Veterinaria Veterinaria

Figura 8. Correlacion de profesiones y sectores para el analisis.

Por ejemplo, fisioterapia, podologia o nutricién se han clasificado como pertenecientes al
sector de la salud, aunque hay que recordar también que los servicios estrictamente sanitarios
como médicos o psiquiatras no podrian operar en el programa Itinerant. Algunos de los servicios
ofrecidos son dificiles de encajar en un Gnico sector, razén por la cual se han tenido que tomar

ciertas libertades en la interpretacion de los servicios problematicos o de doble vertiente.
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Pasando al andlisis de los datos disponibles, a continuacion se analizaran distintas graficas

con las que se intentara explicar la naturaleza de la oferta de servicios en el programa Itinerant.

Recuento de servicios por sector

Salud

Construccion

Servicios juridicos
Reparaciones domésticas
Cuidado del hogar

Salud mental
Tratamientas de belleza y moda
Publicidad

Veterinari

Sector
T

Herbologia
Servicios educativos
Transporte

Ingenieria forestal y agrénoma

Oc

G

=

Productos alimenticios [

Servicios de las TIC

3
s

Frecuencia
Figura 9. Ndmero de servicios por sector.

En la Figura 9 se observa claramente, en términos absolutos, cudntos servicios estan siendo

ofrecidos en Itinerant y a qué sector pertenecen. Como se puede ver, los servicios mas populares,

en lo que a oferta se refiere, serian aquellos que tienen que ver con la salud, seguidos de la

construccion y los servicios juridicos.

Profesiones del sector de la salud

® Atencién dependencia ® Fisioterapia ® Fisioterapia y estética ® Nutricion y preparaci.. ®Cptica ®Optica-optometrist... ®Ortopedia y nutri.. ®Osteopatia @ Podologia @ Terapeuta Ocupa

Sector
g

Figura 10. Desglose de profesiones del sector sanitario.

Como se puede ver en la Figura 10, la podologia seria, dentro de los servicios de salud, el
que cuenta con mayor oferta seguida de la fisioterapia. Conviene tener siempre presente que los

datos hacen referencia a servicios ofrecidos pese a la abstraccion a sectores que se realiza.
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100%

40%

Distribucién de servicios

2.30%
12,64%

Figura 11. Distribucién de servicios por sector.

Sector
@®Construccion
@ Cuidado del hogar
@®Herbologia
®Ingenieria forestal y agrénoma
®0cio

Productos alimenticios
®Publicidad
®Reparaciones domésticas
®Salud
®5Salud mental
®Servicios de las TIC

Servicios educativos
®Servicios juridicos
®Transporte

Tratamientos de belleza y moda

®Veterinaria

Si examinamos estos mismos datos en términos relativos en lugar de absolutos, como se

aprecia en la Figura 11, resulta todavia mas evidente qué servicios son los méas ofertados. Los

servicios de salud suponen cerca del 29% del total, seguidos de la construccidn con cerca del 14%

y los servicios juridicos con casi un 13%. Tan solo estas tres categorias juntas ya suman el 55%

del total de los servicios ofertados en el programa.

Por otra parte, los servicios con menor oferta serian el ocio, la venta de productos

alimentarios, la ingenieria forestal y agronoma y los servicios relacionados con las TIC. Cada uno

de estos sectores se corresponden actualmente, como se aprecia en la Figura 8, a un servicio Unico

en tanto que no existen otros profesionales en el programa que los ofrezcan.

vemos que en ciertos aspectos las conclusiones pueden llegar a cambiar.

Por otra parte, si observamos ahora la oferta de servicios segmentando por el territorio,
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Numero de profesionales por provincia

25
(28,74%) 35 Provincia
(40,23%) ®Castellon
®\alencia
® Alicante

27
(31,03%)

Figura 12. Distribucion de profesionales por provincia.
Recordemos que el programa Itinerant naci6 en Castellon y es alli donde se ha aplicado en
mas comarcas. Esto resulta coherente con lo que se aprecia en la Figura 12: el 40% de los

profesionales se encuentra en Castelldn, seguido de Valencia y finalmente Alicante, aungque no
hay una diferencia significativa entre estas dos ultimas.

Numero de profesionales por comarca

Marina Baixa 8 (9,2%) Alt Maestrat - Penyagolosa
10 (11,49%)

Alto Palancia 12 (13,79%)
Alcoia - Comtat

17 (19,54%)

Provincia
® Castellon
® \alencia

® Alicante
Els Ports 7 (8,05%)

Plana baja 6 (6,9%)
Vall d'Albaida 12 (13,79%)

Rincon de Ademuz

5 (5,75%
Serrania 10 (11,49%) ( K

Figura 13. Distribucion de profesionales por comarca.

Si nos adentramos un poco mas y vemos los datos por comarcas, como se muestra en la
Figura 13, resulta curioso ver que, a pesar de que Castellon sea la provincia con més profesionales

que participen en el programa, la comarca con un mayor nimero de profesionales por si sola esta
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en Alicante, que ha superado incluso a Alto Palancia, comarca donde, recordemos, se inicio

a
primera experiencia piloto de Itinerant.

Distribucién de servicios por provincia

100% Sector
@®Construccion
®Cuidado del hogar
@®Herbologia
®Ingenieria forestal y agronoma
®0cio
®Productos alimenticios
®Publicidad
@ Reparaciones domésticas
®Salud
o ®Salud mental
®Servicios de las TIC

Servicios educativos
®Sevicios juridicos
®Transporte

Tratamientos de belleza y moda

®Veterinaria

Alicante Castelion Valencia
Provincia

Figura 14. Distribucion de servicios por sector y provincia.

Si examinamos qué servicios son los més ofertados en cada una de las provincias, como se
ve en la Figura 14, observamos que la oferta es muy desigual entre provincias. Por ejemplo, se
aprecia de forma clara que en Castellon los servicios més ofertados son aquellos relacionados con
la construccidn, mientras que en Valencia y, especialmente en Alicante, priman los relacionados
con lasalud. Por su parte, en Alicante apenas se ofrecen servicios relacionados con la construccion
a pesar de ser los segundos mas ofrecidos en el recuento global.

Existen otras diferencias en la oferta de servicios segn la provincia que se aprecian mejor

si se analizan con los valores absolutos de la oferta, como veremos en la figura siguiente.
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Recuento de servicios por sector y provincia

Provincia @Alicante @Castellon

Construccion

Servicia

Reparaciones d

Cuidado del hogar
Salud mental

Tratamientos de belleza y moda

Publicidac

Sector

Transporte

101 ||"m|"|

Servicios de las TIC
Frecuencia

Figura 15. Nimero de servicios por sector y provincia.

En la Figura 15 se aprecia con facilidad el poco peso que la construccion supone en la oferta
de Alicante, en comparacion con las otras provincias, siendo menor incluso que el de las
reparaciones domésticas. También en esta figura se observa como existen algunos tipos de
servicios que no son ofrecidos en ciertas provincias, como es el caso del cuidado del hogar en
Alicante, los tratamientos de belleza y moda en Valencia, o los servicios de ocio en Castellon y

Valencia.

A raiz de todo lo anterior se podria concluir que la oferta de servicios en Itinerant tiene un
componente territorial, pero también podria simplemente ser debido a la pequefia poblacion con
la que cuenta de momento el programa. A este respecto, los sectores en los que deberiamos
fijarnos para saber si de verdad existen diferencias sustanciales entre territorios son aquellos en

los que existe una mayor cantidad de profesionales, por ejemplo, la salud.

Para esclarecer esto, seria conveniente examinar también estos datos por comarca y ver si
las diferencias entre provincias son generalizadas o debidas a lo que podrian considerarse como

datos anémalos.
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Distribucion de servicios por comarca

100% Sector
833% ®Construccion
® Cuidado del hogar

8.33% ®Herbologia
®Ingenieria forestal y agrénoma
®Qcio

Productos alimenticios
®Publicidad
®Reparaciones domésticas
®salud
®3alud mental
®Servicios de las TIC

Servicios educativos
@®Servicios juridicos
®Transporte

Tratamientos de belleza y moda

®\Veterinaria

Alcoia - Comtat  Marina Baixa AltMaestrat - Alto Palancia Els Ports Plana baja Rincon de Serrania Vall d'Albaida
Penyagolosa Ademuz
Alicante Castellén Valencia

Comarca

Figura 16. Distribucién de servicios por sector y comarca

En la Figura 16 se observa como, por lo general, las diferencias entre provincias se
mantienen también a nivel comarcal. Por ejemplo, mientras que los servicios de salud suponen
mas del 30% en ambas comarcas de Alicante, asi como en dos de las tres comarcas de Valencia,
en Castellén esta cifra solo es alcanzada por una de las cuatro comarcas. Por otra parte, los
servicios relacionados con la construccion tienen mas peso en las comarcas de Castell6n con la
Unica excepcidn de Alto Palancia, mientras que en Alicante practicamente no tienen importancia

y en Valencia tienen un peso destacado en una de las comarcas, Serrania.

En definitiva, la naturaleza de la oferta global de Itinerant tiende hacia los servicios de salud
como podologia o fisioterapia, lo que también se ajusta con las propias intenciones de la FVMP
al querer priorizar los servicios mas necesarios. No obstante, al segregar por territorio se ha visto
que la oferta también depende en gran medida de la zona en la que nos encontremos, y podria ser
interesante, cuando el programa esté mas asentado y se cuente con una poblacion mas grande,
estudiar si estas diferencias que se han visto entre las distintas provincias son realmente debidas
al territorio o no.

2.4.2. Demanda

En este apartado se analizara el potencial de demanda para los servicios ofrecidos en el
programa Itinerant. Para ello, se har& de nuevo una generalizacion a sectores como se vio en el
apartado anterior, concretamente en la Figura 8, y a partir de estos sectores se planteara el perfil
de los clientes de estos servicios para poder estimar la clientela maxima o potencial que se podria

esperar que tengan estos servicios.
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La demanda dependera del nimero de habitantes de las poblaciones en riesgo de
despoblacion. Para estimar este numero, se utilizaran los datos del patrén de habitantes de los
municipios en riesgo de despoblacién en la Comunitat Valenciana segregados por rango de edad

proporcionados por el INE (Instituto Nacional de Estadistica 2021).

Siguiendo este enfoque, se ha clasificado cada sector en varios grupos: los servicios que
seran principalmente demandados por la poblacion adulta y mayor de 16 afios, los contratados
por la poblacion comprendida entre los 16 y 65 afios, aquellos en los que la poblacion al completo
podria estar interesada, aquellos mas bien dirigidos a la poblacion menor de edad y, por Gltimo,

aquellos que van dirigidos a familias.

Construccion Familias
Reparaciones domésticas Familias

Cuidado del hogar Familias

Ocio Familias

Productos alimenticios Familias

Veterinaria N° de mascotas
Servicios educativos Poblacion <16
Servicios juridicos Poblacién adulta >16
Herbologia Poblacién adulta >16
Transporte Poblacion adulta >16
Ingenieria forestal y agronoma Poblacién adulta >16
Servicios de las TIC Poblacién adulta >16
Publicidad Poblacién entre 16 y 65
Salud Poblacién total

Salud mental Poblacion total
Tratamientos de belleza y moda poblacion total

Figura 17. Correlacion de sectores y tipo de demanda

En la Figura 17 se puede observar a simple vista qué clase de demanda se ha determinado
gue encaja mas con cada sector. A continuacién, se explica el razonamiento seguido para

determinar esto en cada uno de los casos.

Se considera que el sector salud, donde se incluyen desde podologia hasta oftalmologia,
puede ser demandado por el conjunto de la poblacién sin importar la edad debido a la agrupacion
hecha. Esto mismo ocurre en el caso de la salud mental y los tratamientos de belleza y moda, este

altimo por el hecho de incluir la peluqueria.

Los servicios educativos por su parte son los que van principalmente dirigidos a personas en
edad escolar, es decir, menores de edad. Se ha considerado también si clasificarlos como servicios
que podria demandar el conjunto de la poblacion, dado que cualquiera podria estudiar idiomas,

por ejemplo, sin importar la edad. No obstante, finalmente los servicios educativos han sido
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clasificados asi puesto que el grueso de su demanda vendria de la necesidad de clases de refuerzo

0 extraescolares.

Los servicios que un menor no podria contratar por si solo ni van dirigidos a estos, es decir,
servicios juridicos, transporte, ingenieria forestal y agronoma, herbologia o servicios de las TIC
serian aquellos cuya demanda principal vendra de la poblacion adulta. Por otra parte, se considera
gue la demanda del sector de la publicidad vendria dada por la poblacion entre 16 y 65 afios, ya
gue es esta franja de edad la que esta en edad activa de trabajo y suele emprender, crear nuevos
negocios y por ello suele necesitar y demandar servicios tales como disefio grafico marketing o

requerir de estos servicios para negocios ya existentes.

Finalmente, existen algunos servicios tales como los relacionados con la construccion, las
reparaciones domésticas, el cuidado del hogar, el ocio y la venta de productos alimenticios cuya
demanda vendria realmente marcada por el nimero de unidades familiares presentes en los
municipios en riesgo de despoblacién, pero este nimero no esta disponible por lo que se ha
tomado una estimacion en base a los habitantes de cada municipio y el nimero medio de personas

por vivienda segun la comarca.

Como ultimo apunte, la demanda del servicio de veterinaria se veria mejor reflejada si
hubiera estadisticas sobre el nimero de animales domésticos o de granja en los municipios en
riesgo de despoblacion de la Comunitat Valenciana, pero, por desgracia, esta informacion no esta

disponible asi que se usara también el nimero de familias estimadas mencionado anteriormente.

Teniendo todo lo anterior en cuenta, ya es posible analizar la naturaleza de la demanda
potencial del programa Itinerant. Tras agregar los datos de los municipios en riesgo de
despoblacion en la Comunitat Valenciana, la poblacion total residente es de 66.741 personas. Esta
seria, por ende, la demanda potencial maxima de servicios aptos para todo perfil como los de los

sectores de la salud, la salud mental o los tratamientos de belleza y moda.
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Poblacion en zonas con riesgo de despoblacion por rango de edad

6 mil (9,41%)

21 mil (30,72%)

Leyenda
®Menores de 16 afos
®16 - 64 anos

® Mayores de 64 afios

40 mil (59,87%)

Figura 18. Poblacion en zonas con riesgo de despoblacion por rango de edad.

Como se ve en la Figura 18, de las casi 67 mil personas que residen en municipios con riesgo
de despoblacion, el 60% tienen entre 16 y 64 afios, el grupo de edad al que se dirige el sector de
la publicidad. EI 30% son mayores que 64 afios y el 10% restante, unas 6 mil personas, serian las

menores de 16 afos.

Estos datos muestran que el 90% de la poblacidn estaria comprendida por personas mayores
de 16 afos, lo que supondria una demanda potencial maxima de 61 mil personas para los sectores
de servicios dirigidos a este grupo de edad, como lo son los servicios juridicos, la herbologia, el

transporte, la ingenieria forestal y agronomay los servicios de las TIC.

En el lado opuesto tenemos los servicios educativos, con una demanda potencial de 6 mil
personas, es decir, los menores de 16 afios, aunque como se ha comentado con anterioridad en
este mismo apartado, es posible que algunos servicios clasificados como educativos capten la

atencion y sean contratados por los otros grupos de edad.

Estas cifras, sin embargo, no son del todo realistas al ser fruto de las simplificaciones que se
han hecho. A pesar de que la poblacion en zonas en riesgo de despoblacion sea de cerca de 67 mil
personas, resulta dificil creer que la demanda realmente pudiera ser tal. Si segregamos brevemente
los datos, en el sector salud, por ejemplo, nos encontramos con podologia, que es un servicio cuya

demanda seria principalmente gente mayor.

Lo cierto es que aproximadamente el 80% de personas mayores requieren de estos servicios

de forma periddica («Mas del 80% de las personas mayores necesitan el cuidado de un podélogo
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de forma periddica» 2019). No obstante, apenas el 30% recurrieron a este servicio en 2014
(Aecosan y Hispacoop 2015b). Extrapolando estos datos, pareceria que el umbral de demanda
para el servicio concreto de podologia seria entre el 30% y el 80% de las personas mayores, €s

decir, entre 6.150 y 16.400 potenciales clientes.

La situacion se repite, por ejemplo, con la fisioterapia, que es el segundo servicio mas
ofertado del sector de la salud. Este servicio seria requerido por el 10% de la poblacion total en
Espafia («Un 10% de la poblacion necesita rehabilitacion o terapia fisica» 2019). Sin embargo, la
cifra se incrementa hasta el 25% en personas de entre 65 y 69 afios (Aecosan y Hispacoop 2015a).
Con estos datos si se aplicasen al &mbito estudiado, la demanda potencial estaria entre 6.700 y

9.750 personas.

En el caso de los servicios psicoldgicos existen también diferencias por edades, pero de
forma inversa al ejemplo anterior. En Espafia, el 50% de los jovenes entre 18 y 25 afios han
demandado este tipo de servicios mientras que la cifra cae a apenas un 1% para los mayores de
61 afos (Gallardo 2022). De nuevo, al extrapolar los datos la demanda total seria
aproximadamente de 9.000 personas calculadas como el 10% de los menores de 16 afios, el 20%
de las personas entre 16 y 64, que seria la media de los grupos de edad comprendidos en este

segmento segun el anterior articulo y el 1% de las personas mayores de 65 afios.

Un ultimo ejemplo serian los servicios de dptica, que cada vez cobran méas importancia. Al
menos el 70% de los espafioles, independientemente de su edad, tienen algun problema de vista,
siendo el mas comun la presbicia (Huidobro Gonzalez 2018). De requerir estos problemas de vista
tratamiento, habria una demanda para este tipo de servicios de 46.700 personas. Destaca de este
Gltimo que tiene una demanda muy elevada y trasversal, en especial al comparar con los ejemplos
anteriores y, sin embargo, su oferta no es especialmente elevada: apenas supone el 12% del total

de servicios de salud, que a su vez supone un 30% del total de servicios ofrecidos.

Esta posible falta de correlacién entre la demanda potencial y la oferta actual no se ve
Unicamente en el caso de los servicios de Optica. También se observa algo similar si observamos
el indice de dependencia, que es una de las condiciones para que un municipio sea clasificado
como en riesgo de despoblacion. Dado esto, y la tasa de envejecimiento, no es de extrafar que el
indice de dependencia en estos municipios sea bastante elevado, incluso si no llega al 60%
requerido para que se agregue como condicion del riesgo del municipio. Sin embargo, la oferta
de atencion a la dependencia representa un 8% del total de servicios de salud, es decir, solo hay

dos profesionales que lo ofrezcan con los datos disponibles.
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En cuanto a los sectores para los que se necesitaria el nimero de familias, se ha estimado
este como el cociente de la poblacion de cada municipio y el nimero promedio de personas por
hogar de cada comarca segun datos obtenidos del Institut Valencia D’Estadistica (Conselleria de
Economia Sostenible Sectores Productivos Comercio y Trabajo [sin fecha a]). Con esta
estimacion se obtiene que habria 29.468 familias en las zonas con riesgo de despoblacion, lo que
representa algo menos de la mitad del nimero de personas en estos municipios y seria la demanda
potencial estimada para estos sectores. Por otra parte, dada la forma de estimacion, no existirian
diferencias significativas entre la distribucion por provincias de las familias y de la poblacién en

su conjunto, que se analizard a continuacion.

Poblacion en zonas con riesgo de despoblacion por provincia

7 mil (10,19%)

Leyenda
33 mil (49,17%) © castellon

@ Valencia

® Alicante

27 mil (40,63%)

Figura 19. Poblacidn en zonas con riesgo de despoblacion por provincia

En la Figura 19 se puede observar la distribucion territorial de esta poblacion. De las tres
provincias de la Generalitat VValenciana, Castelldn seria aquella con la mayor poblacidn residente
en zonas con riesgo de despoblacion, casi la mitad. Esto concuerda con la oferta analizada, ya que
Castellon también es la provincia con mas servicios ofrecidos, pero también es cierto que

Castellon representaria practicamente el 50% de la poblacion total y el 40% de la oferta.

Destaca también que Alicante represente Unicamente el 10% de la poblacion en zonas con
riesgo, en especial si tenemos en cuenta la oferta. Residen en zonas clasificadas con riesgo
moderado a alto cuatro veces mas personas en Valencia que en Alicante y, sin embargo, la oferta
de servicios es practicamente la misma en ambas provincias, alrededor del 30% de la oferta total.
Podriamos suponer entonces que el programa Itinerant ha sido mas atractivo para los

profesionales alicantinos en términos relativos.

-



Distribucion de la poblacion en zonas con riesgo de despoblacion por provincia segun el
rango de edad

@ Menores de 16 anos @16 - 64 aflos ® Mayores de 64

100%

40% 59,88% 59,90%

Castellén Valencia Alicante
Provincia

Figura 20. Distribucién de la poblacion en zonas de riesgo por provincia y rango de edad.

Por otra parte, si nos fijamos en los rangos de edades y su distribucion segun la provincia,
como se ve en la Figura 20, podemos ver como no existen diferencias significativas entre
provincias. Esta homogeneidad en la distribucion entre provincias significa que, en términos
relativos, las conclusiones derivadas del analisis de los rangos de edad que se ha realizado

anteriormente se mantienen, es decir, no dependen de la provincia.

Poblacion en zonas con riesgo de despoblacion por provincia y nivel de riesgo

Riesgo de despoblacién ® Moderado ®Alto ® Muy alto

35 mil
30 mil
25 mil

20 mil

Poblacién

15,7 mil

15 mil
10 mil
5 mil 2,6 mil

2,7 mil

omil
Castellén Valencia Alicante

Provincia

Figura 21. Poblacion en zonas de riesgo por provincia y nivel de riesgo.

Al analizar la poblacion en funcién del nivel de riesgo de los municipios donde residen,
como se aprecia en la Figura 21, observamos que la provincia con més poblacién en zonas de
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riesgo muy alto es Valencia, incluso si Castellén es la que tiene mas poblacidn en zonas con riesgo
en términos generales. También observamos que, si bien Alicante tiene muy poca poblacién en
zonas con riesgo, la poblacién residente en municipios de riesgo muy alto es la mas elevada en

términos relativos.

Poblacion en zonas con riesgo de despoblacion por nivel de riesgo y rango de edad

@ Menores de 16 afios @16 -64 afios ® Mayores de 16 afos

30 mil
25 mil

20 mil

Poblacion
3

17,7 mil

10 mil

11,7 mil

10,5 mil

omil
Moderado Alto Muy alto

Riesgo de despoblacion

Figura 22. Poblacion en zonas de riesgo por nivel de riesgo y rango de edad

Si analizamos conjuntamente la poblacidn por rangos de edad y nivel de riesgo del municipio
en el que residen, como podemos ver en la Figura 22, observamos que la mayoria de la poblacién
en zonas de riesgo, independientemente del rango de edad, se encuentra en municipios con un
alto riesgo de despoblacidn, seguido de las zonas con riesgo muy alto. Ademas, como era de
esperar dados los indicadores con los que se asigna el nivel de riesgo, a mayor riesgo, mayor es
el envejecimiento de la poblacién y mas peso relativo tiene la poblacion de la tercera edad.
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Numero de familias estimadas en zonas con riesgo de despoblacion segun el nivel de
riesgo

14 mil

13,3 mil

12 mil

10 mil

8,8 mil

8 mil

7.4 mil

Familias estimadas

6 mil

4 mil

2 mil

0 mil
Moderado Alto Muy alto

Riesgo de despoblacion

Figura 23. Ndmero de familias estimadas en zonas de riesgo segun el nivel de riesgo.

La reflexion anterior se aplica de igual manera si tenemos en cuenta el nimero de familias
estimadas como se puede comprobar en la Figura 23. Dentro de las zonas con riesgo de
despoblacion, son las de riesgo alto las que aglutinan méas poblacion, y como conclusion l6gica

familias, seguidas de los municipios con riesgo muy alto.

Esto podria llegar a indicar que, en las zonas con mayor dificultad de acceso a servicios, que
por lo general se corresponden con las zonas de riesgo mas alto, es también donde encontramos
una mayor demanda potencial méaxima para los profesionales participantes en Itinerant, lo que
hace patente la necesidad de este programa en estas zonas con mayor riesgo de despoblacion, asi

como el potencial de crecimiento de este programa en el futuro.

2.5. Propuesta de mejora

Se ha visto por qué es importante dinamizar la economia de las zonas rurales, facilitar el
acceso a servicios y fijar a la poblacion en estos territorios. En estos tres ambitos, el programa
Itinerant aporta un grano de arena con el fin de hacer frente al reto demografico y mejorar la

situacion o, al menos, evitar que empore.

En el poco tiempo de vida de Itinerant, se ha visto ademéas como la respuesta que ha suscitado
entre los profesionales de las comarcas con municipios en riesgo de despoblacion ha sido positiva.
La oferta de servicios y profesionales no solo se ha incrementado notablemente desde el inicio
del programa, sino que presenta una enorme diversidad de servicios ofrecidos que se repite en

todos los territorios en los que la iniciativa esta activa.
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También vemos como la demanda potencial de servicios del programa Itinerant es muy
amplia dada la situacion de despoblacion mientras que la oferta es, en efecto, capaz de suplir
algunas de las necesidades de la poblacion en los municipios donde el programa esta en marcha.
Podemos suponer, por tanto, que este programa tiene potencial para seguir expandiéndose tanto
en los territorios en los que ya esta presente, asi cComo a nuevas comarcas y municipios en riesgo

de despoblacion.

Sin embargo, aun con todas las virtudes de Itinerant, el programa es susceptible de mejoras
gue propicien un cumplimiento mas eficaz de sus objetivos. Encontramos que uno de los mayores
problemas de Itinerant es el desconocimiento de la existencia del programa, por parte tanto de los

profesionales como de los clientes, incluso en los municipios en los que ya se ha implantado.

Para solucionar este problema, es evidente que se ha de seguir una estrategia de
comunicacion, pero esto por si solo podria no ser suficiente. Otro de los problemas que tiene el
programa es la dificultad en la comunicacion entre cliente y profesional, en muchos casos debido
también a ese desconocimiento del programa, ya que un potencial cliente no tiene por qué saber
ni qué servicios se ofrecen ni quién los ofrece ni como contactar con el profesional para solicitar

SuS Servicios.

La importancia de estos problemas podria menguar si toda esta informacién se hiciera
publica en un portal accesible a todo el mundo como podria ser una aplicacién web, de tal forma
gue se facilitara la comunicacién entre las partes. Ademas, este formato de aplicacion web
permitiria afadir otras funcionalidades que podrian resultar de utilidad para los usuarios de la

aplicacién como la posibilidad de pedir cita directamente a través de esta.

Para ser concretos, se propone una aplicacién web que sea accesible tanto desde ordenador
como desde movil y con la que los potenciales clientes puedan buscar y ver de forma sencilla qué
servicios se ofrecen, quién los ofrece, donde, cuando y a qué precio. Esta aplicacién, ademas,
deberia tener en cuenta las necesidades de los profesionales y de la propia FVMP en lo referente
a facilitar la obtencidn de estadisticas y comprobar que solo se puedan inscribir para ofrecer sus

servicios personas que cumplan los requisitos establecidos por la administracion del programa.

Por otra parte, también se puede plantear que una aplicacion de estas caracteristicas disponga
de herramientas para facilitar la comunicacion como podria ser un chat interno o la posibilidad
de escribir comentarios o resefias. Por ultimo, la aplicacién también deberia servir como médulo
de gestion de su trabajo a los profesionales, ayudandoles a organizar sus visitas a los distintos

municipios, horarios, etc.
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Tal aplicacién web, por supuesto, tendria el inconveniente de que una parte importante de la
poblacién en las zonas a las que va dirigido el programa Itinerant, en especial las personas
mayores, podria sentirse incémoda o tener dificultades al carecer de los conocimientos necesarios
para utilizar la aplicacion. No obstante, el 10% de la poblacién son menores de 16 afios y
probablemente sean nativos digitales por lo que, junto con el resto de la poblacién adulta que no
se sienta incomodada por el uso de un portal web, una gran porcion de la poblacién podria llegar

a usar esta aplicacion.

Ademas, si se tienen en cuenta otras iniciativas llevadas a cabo como resultado de las lineas
estratégicas marcadas por la Agenda AVANT 2030, la digitalizacion de zonas rurales esta a la
orden del dia. Por ejemplo, ya se ha mencionado antes el programa de Ciudadania Digital, que
pretende impartir cursos para ayudar a los habitantes de estas regiones afectadas por el fenémeno
de la despoblacién a utilizar los distintos instrumentos tecnol6gicos con los que contamos

(Presidencia de la Generalitat [sin fecha d]).

Esta y otras iniciativas, junto con la puesta en marcha de la aplicacién web propuesta,
permitirian mejorar la calidad y accesibilidad de los servicios en las zonas en riesgo de
despoblacion y, con ello no solo mejoraria el nivel de vida de las personas, sino que también se
conseguiria fijar a estos profesionales, reduciendo la despoblacién y construyendo asi una

economia mas dinamica que beneficie al mundo rural y sus habitantes.
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3. Solucion tecnolégica al problema de

la despoblacion

3.1. Contexto y estado del arte

En este apartado se investigara qué aplicaciones existen actualmente que pueden asemejarse
a la propuesta de este trabajo. Si bien es cierto que la idea de la aplicacién surge a raiz de las
necesidades del programa Itinerant, y al ser un contexto tan especifico es dificil encontrar con qué
comparar, se buscaran aquellas aplicaciones que puedan tener cierta similitud para delimitar qué
funcionalidades podrian resultar Gtiles en el &ambito de los servicios para municipios en riesgo de

despoblacion.

Por otra parte, el presente apartado también se centrara en tratar de encontrar, comparar y
valorar aquellas herramientas, lenguajes y tecnologias que mas se ajusten a nuestras necesidades

para posteriormente elegir las mas adecuadas para el desarrollo de nuestra propuesta.

3.1.1. Aplicaciones web

Originalmente las péaginas web eran elementos estaticos a los que accedia el cliente
simplemente para obtener alguna clase de informacion. Con la popularizacion y expansion de
Internet, el uso de paginas web como forma de llegar a un mayor publico se ha incrementado, y
ha permitido consolidar la arquitectura cliente/servidor como modelo en que el cliente puede, no
solo acceder a informacion, sino también interactuar con esta a través de paginas web dindmicas

o aplicaciones web (Kulesza et al. 2018).

Las aplicaciones web son un recurso extremadamente Util en el desarrollo de soluciones
tecnoldgicas puesto que, por su propia naturaleza, suelen ser mas comodas para los usuarios que
las alternativas para escritorio. El usuario no tendrd que descargarse la aplicacion web vy, al
contrario que las aplicaciones de escritorio, las aplicaciones web carecen de requisitos de

hardware minimos mas alla de la conexion a internet, lo que las vuelve mas accesibles.

Tras estas ventajas, por supuesto, también existe un aspecto negativo, y es que el desarrollo
de aplicaciones web de tipo cliente/servidor tiene ciertas complicaciones que una aplicacion de
escritorio no presentaria, relacionadas en su mayor parte con el trafico de informacién entre el
frontend, la parte con la que interactta el usuario, y el backend, la parte que realiza las operaciones

o modificaciones propias de una aplicacion informatica.
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Este trafico de informacion entre el backend y el frontend, es decir, entre el servidor y el
cliente, requiere una infraestructura de comunicaciones para permitir la colaboracién entra ambos
elementos para el correcto funcionamiento de la aplicacion a través de Internet. El estandar en
este tipo de aplicaciones es que esta comunicacion se realice a traves de un URL y del protocolo

HTTP. En tales casos es habitual que el frontend se ejecute sobre un navegador Web.

Por otra parte, para el desarrollo de aplicaciones web, de la misma forma que para
aplicaciones de escritorio, la tendencia ha sido hacia el uso de patrones multicapa que permitan
segmentar las distintas partes de una aplicacidn para una mayor sencillez en el mantenimiento del
codigo. En el caso de aplicaciones web el uso del patron Modelo-Vista-Controlador (MVC) es
ampliamente reconocido y usado precisamente porque facilita y agiliza el desarrollo y posterior

mantenimiento de las aplicaciones (Pop y Altar 2014).

Los diferentes componentes del patron MVC se pueden asimilar con el patron multicapa
tipico de una aplicacién de escritorio donde la vista seria la capa de presentacion, es decir, la
interfaz con la que se presenta la informacion al usuario, el modelo seria la capa de persistencia
gue se comunica con la base de datos y finalmente el controlador seria la capa de l6gica de
negocio que realiza las operaciones propiamente dichas, ademas de realizar la funcion de puente

entre las otras dos.

request
HTTR CU, etc.

response

HTML, RSS, XML,
JSON, etc.

Controller

demand data

Model

Database, WS, etc

View

Templates, layout

Figura 24. Patron MVC. (Pop y Altar 2014)
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Como se puede observar en la Figura 24, el funcionamiento tipico de una aplicacién
implementada con este patrdn seria que el cliente haga una peticion, por ejemplo, HTTP, al
controlador, que este llame a los modelos que sean necesarios para obtener la informacion
pertinente y que posteriormente mande una respuesta con estos datos a través de la vista, que

podria ser por ejemplo un documento HTML donde se muestre lo que el cliente habia solicitado.

Una vez acordado que la propuesta tecnoldgica se realizard mediante una aplicacién web
basada en el uso del patron MVC, queda explorar si existen otras aplicaciones informaéticas
similares, asi como qué alternativas existen en lo relativo a tecnologias, herramientas, lenguajes
y entornos de programacion para desarrollar nuestra propuesta. Cabe mencionar que en este
apartado del proyecto no se tomara ninguna decisién sobre esto, simplemente se sentaran las bases
para poder tomar una decisién justificada una vez se hayan analizado los requisitos de la

aplicacién propuesta.

3.1.2. Propuestas similares

Cuando se habla de propuestas similares hay que tener varias cosas en cuenta. Para empezar,
la propuesta de aplicacion del presente trabajo esta ajustada para cubrir las necesidades del
programa lItinerant, que estad pensado para los municipios en riesgo de despoblacion, lo cual
implica que sera dificil encontrar aplicaciones o proyectos similares. En segundo lugar, y teniendo
esto en cuenta, para encontrar aplicaciones parecidas habra que utilizar dos ejes de blsqueda:
aplicaciones destinadas a frenar la despoblacion y aplicaciones destinadas a ofrecer servicios a

domicilio.

En cuanto a aplicaciones relacionadas con la despoblacion, las propuestas encontradas estan
relacionadas con dar a conocer municipios y fijar a la poblacién en ellos. Por ejemplo, existe una
plataforma dedicada precisamente a atraer personas hacia los municipios en riesgo de
despoblacion de Espafia, lo que encaja con el programa Reviu de la FVMP, llamada “holapueblo”

(holapueblo [sin fecha]).

También existen varias plataformas que buscan mejorar la movilidad entre municipios
rurales, como es el caso de “Ruralcar”, que intenta facilitar y hacer mas asequible el transporte a

través de viajes compartidos para ahorrar costes (RURALCAR [sin fecha]).

Finalmente, existe una red social, “Puebloo” cuyo objetivo es poner en valor los pueblos, la
forma de vida rural e invitar a los usuarios a enorgullecerse de sus respectivos municipios para
asi fomentar que se queden en ellos e incluso que lleguen nuevas personas al mismo (Puebloo
[sin fecha]).
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Aunque las aplicaciones mencionadas estan pensadas para el mundo rural, no se ajustan al
marco con el gue estamos trabajando en lo relativo a la mejora de servicios en estas localidades
en riesgo de despoblacion. Para encontrar alguna aplicacion de prestacion de servicios a

domicilio, tendremos que dejar de lado el componente rural.

Lo primero que nos puede venir a la cabeza al pensar en servicios a domicilio son las
aplicaciones con las que se puede pedir comida a domicilio, pero estas no se ajustan tampoco a lo
que se espera de la aplicacion. Haciendo una busqueda algo mas exhaustiva se ha encontrado una
aplicacidn que si se parece bastante a lo que la plataforma para el programa Itinerant podria llegar

a Ser.

La aplicacion en cuestion es Weber, y se trata de una aplicacion de e-commerce en la que se
pueden pedir servicios a domicilio tales como limpieza, fisioterapia, clases particulares, etc.
(Webel [sin fecha]). La aplicacion tiene caracteristicas como un buscador tanto por localizacién
como por servicio, da opcion de pago a través de la pagina web y opera en las ciudades de Madrid,

Barcelona y Zaragoza a fecha de redaccién del trabajo.

Al igual que en el programa Itinerant, cualquier profesional puede usar esta aplicacion para
llegar a sus clientes, con la diferencia de que desde la coordinacion Itinerant se realizan controles
para verificar que los profesionales estan cualificados. En este sentido, mientras que Webel es un
mero intermediario, el programa Itinerant toma un papel mas proactivo a través del filtrado y

seguimiento de profesionales para garantizar la calidad de los servicios.

Este control que se lleva a cabo en el programa Itinerant no es Unicamente para garantizar la
calidad de los servicios, sino también para catalogar a los profesionales de los municipios en
riesgo de despoblacidn y fijarlos, es decir, que no tengan que partir a las grandes urbes por falta
de clientela. En el caso de Webel, sin embargo, este aspecto no esta considerado pues la aplicacion

esta pensada para entornos urbanos. Esa es la diferencia fundamental con respecto a Itinerant.

El objetivo de Itinerant es mejorar la oferta de servicios en zonas despobladas, un factor que
hay que tener en cuenta. Por poner un ejemplo, en Itinerant un profesional se desplazara de pueblo
en pueblo, lo que puede ser mas costoso en recursos dado el precio del combustible, asi como
complicado si tenemos en cuenta el estado de algunas carreteras, mientras que en Webel, al estar
basado en ciudades, un profesional podria llegar tener a su clientela en un Gnico barrio. En Webel
tiene sentido que sean los clientes quienes decidan fecha y hora, pero en el caso de los
profesionales de Itinerant, probablemente sea mejor que estas condiciones las establezcan ellos

mismos dado el desplazamiento requerido.
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Por tanto, la mayor ventaja de la aplicacion de Itinerant seria precisamente el estar
desarrollada con la idea en mente de que sera la poblacion de los municipios en riesgo de
despoblacion quien la use. Esto va unido, ademas, a que una gran parte de los habitantes en estos
municipios es gente de la tercera edad, sin demasiados conocimientos o confianza en las nuevas
tecnologias. Ello implica, sin perjuicio de que también haya gente joven que pueda usar estos
servicios o incluso familiares que puedan contactar con los profesionales, que el éxito de la
iniciativa depende también en gran medida del éxito de otras medidas que se han adoptado como

es el programa Ciudadania Digital de la FVMP y que se ha explicado con anterioridad.

Itinerant Webel
Método de pago interno No Si
Verificacion y seguimiento de profesionales Si No
Control periddico de los servicios ofrecidos Si No
Pensado para servicios interurbanos Si No
Enfoque rural Si No

Figura 25.Principales diferencias entre Itinerant y Webel

En la Figura 25 se pueden observar las diferencias entre ambas aplicaciones de modo mas
esquematico. Teniendo en cuenta lo aprendido a través del andlisis anterior, la propuesta de la
aplicacién de Itinerant puede tomar inspiracién de Webel, pero no en exceso puesto que no se
ajusta a las necesidades especificas del territorio. Por ejemplo, puede ser buena idea dividir los
servicios por categorias e incluir un buscador o resefias, pero el modo de funcionamiento para
pedir cita no es el mas adecuado para este caso concreto ni tampoco termina de encajar con lo que
se busca, ya que la aplicacion de Itinerant deberia ayudar a los profesionales a organizar y

gestionar la prestacion de sus servicios.

3.1.3. Lenguajes de programacion

Por razones que ya se han explicado con anterioridad, la propuesta de aplicacion de este
trabajo se plantea como una aplicacion web. Teniendo esto en cuenta, habra que buscar aquellas
herramientas que nos resulten mas Utiles el desarrollo de este tipo de aplicaciones. Cabe también
recordar que las aplicaciones web de tipo cliente/servidor cuentan con un backend y un frontend,

para los cuales la tecnologia usada podria ser distinta.

El backend, como ya se ha mencionado, es la parte de la aplicacion que se ejecuta desde el
servidor, y es donde se llevan a cabo las operaciones de la aplicacion, asi como la comunicacion

con la base de datos. Por ello, los lenguajes de programacion que se podrian considerar aqui son
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de dos tipos: compilados y estaticos, como Java o C#, o interpretados y dindmicos como

JavaScript o Python.

En cuanto a los lenguajes compilados, las dos alternativas valoradas seran Java 'y C#. Ambos
lenguajes son muy similares tanto en caracteristicas como en sintaxis, y es que ambos son
descendientes directos de C. Como elementos comunes a ambos encontramos principalmente su
orientacion a objetos, algo que sera necesario en la aplicacion, el recolector de basura y entornos

de desarrollo bien documentados dada su popularidad y tiempo en el mercado.

En cuanto a la posibilidad de utilizar lenguajes interpretados como JavaScript, PHP o
Python, lo cierto es que este tipo de lenguajes suelen ser los mas populares en el mundo del
desarrollo web dado su dinamismo y flexibilidad, que permite una menor curva de aprendizaje.
La principal desventaja de este tipo de lenguajes radica en su dificil depuracién al carecer de

compiladores.

Entre los lenguajes mencionados, PHP se ha mantenido durante mucho tiempo como la
primera opcion de los desarrolladores web, lo que hace que sea compatible con un gran ndmero
de sistemas distintos. Esta popularidad viene sustentada principalmente en su compatibilidad y
amplio soporte con bases de datos, permitiendo que se hagan prototipos eficientes en cortos
periodos de tiempo (Valarezo Pardo et al. 2018). No obstante, también es un lenguaje con una
sintaxis muy diferente del resto de los aqui mencionados, por lo que su aprendizaje requeriria de

bastante tiempo.

Por otra parte, Python ha adquirido en los ultimos afios cada vez mas popularidad debido a
la facilidad para su aprendizaje, asi como su flexibilidad que le permite ser algo asi como
“lenguaje multiusos”. Este lenguaje de propésito general es ampliamente utilizado en multitud de
ambitos, entre los que se incluye el desarrollo web. La principal ventaja de Python es su sintaxis,
que facilita la legibilidad del codigo, lo que unido al hecho de que es un lenguaje interpretado,

permite ahorrar tiempo durante el desarrollo (Valarezo Pardo et al. 2018).

JavaScript, por su parte, es un lenguaje extensamente utilizado en la actualidad en el
desarrollo de paginas web y cuenta con una sintaxis muy parecida a Java y C. Para poder usar
JavaScript en el backend es necesario usar un entorno de ejecucion como NodeJS, que es el mas
utilizado. De hecho, NodeJS es preferido por mas de la mitad de los desarrolladores de backend
y, en general, la popularidad de JavaScript es tal que se trata ahora del lenguaje mas usado en
GitHub (Challapalli et al. 2021). Estamos hablando de un entorno orientado a eventos y cuya
principal ventaja con respecto a otras tecnologias como Python es su Unico hilo de ejecucion,

evitando asi posibles bloqueos, pero permitiendo la asincronia.
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Gracias a su orientacion a eventos, JavaScript es también el lenguaje de programacion por
defecto del frontend, ya que los navegadores, en su inmensa mayoria, tienen intérpretes de este.
Dada la situacion, a priori pareceria que no hay mucho que discutir acerca del tema, pero existen
numerosos frameworks que facilitan el uso de JavaScript. Entre ellos los méas conocidos son:

JQuery, React.js, Angular y Vue.js.

De igual forma que PHP, JQuery ha sido durante mucho tiempo una de las herramientas
predilectas para del desarrollo web, lo que ha hecho que exista un enorme repertorio de librerias
gue complementan al framework, asi como gran cantidad de fuentes, foros y otra documentacion
donde consultar acerca de su uso. Todo ello es un argumento a favor de este framework para
alguien que esta aprendiendo, pero hay que examinar cuidadosamente si JQuery cuenta con las
funcionalidades requeridas ya que es una tecnologia que se esta quedando desfasada en favor de

las otras alternativas.

Por su parte, Vue.js es el framework cuya popularidad mas rapido ha crecido en los Gltimos
afios (Kaluza, Troskot y Vukeli¢ 2018). Segun el anterior articulo, se trata de un framework
orientado a componentes que usa un Document Object Model (DOM) virtual que lo hace ser mas
rapido que otras alternativas. Sin embargo, cuenta con funcionalidades limitadas que hacen que
sea mas dificil su uso para aplicaciones comerciales a menos que se recurra al apoyo de librerias

externas creadas por terceros (Xing, Huang y Lai 2019).

React.js, de forma similar a Vue.js, usa una arquitectura basada en componentes, lo que en
teoria facilita la escritura de cddigo legible y mantenible, asi como un DOM virtual que, de nuevo
aporta mayor rapidez (Xing, Huang y Lai 2019). Ademas, React.js tiene una extension especifica,
JavaScript XML (JSX), que permite usar HTML en el cddigo (Kaluza, Troskot y Vukeli¢ 2018).
Por otra parte, React.js va mas all4 y no solo cambia la forma de desarrollar el frontend, sino que
también intenta establecer un nuevo estandar de disefio y desarrollo de interfaces de usuario lo
que, si bien podria llegar a suponer una ventaja, también implica una mayor curva de aprendizaje
(Xing, Huang y Lai 2019).

Por ultimo, Angular se diferencia del resto por usar TypeScript, un lenguaje de programacion
con tipos estaticos, clases y otras caracteristicas extraidas de la programacion orientada a objetos
que se compilan para convertirse en cddigo de JavaScript, lo que podria suavizar la curva de
aprendizaje para quien esté mas familiarizado con la POO (Kaluza, Troskot y Vukeli¢ 2018).
Ademaés, Angular estd mas bien pensado para el desarrollo de aplicaciones mdviles, ya que
comprime e integra varias caracteristicas para que asi el framework sea mas ligero y rapido, lo

cual beneficia en especial a los usuarios de dispositivos mdviles (Xing, Huang y Lai 2019).
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3.1.4. Entorno y herramientas de desarrollo

Tras analizar las alternativas en lo referente a los lenguajes de programacién que se podrian
usar para el desarrollo de la aplicacion web propuesta, en este apartado se investigara acerca de
qué entornos y herramientas pueden ser mas Utiles en este proceso. Se hablara de las IDE que se

podrian usar segun el lenguaje de programacidn, asi como los posibles gestores de bases de datos.

En primer lugar, cabe mencionar que el entorno de desarrollo dependera en gran medida del
lenguaje escogido. Asi pues, segln qué se escoja, las posibilidades son varias: Eclipse o NetBeans
para Java, VisualStudio para C# o VisualStudio Code que, con los complementos adecuados,
podria servir para todos los lenguajes planteados. Entre las caracteristicas que se buscan, se
valorara la familiaridad, la sencillez y, en especial, el hecho de poder realizar el conjunto de la

aplicacién en el mismo entorno, para evitar asi la friccion entre las distintas partes de esta.

En cuanto a los gestores de base de datos, lo primero que hay que tener en cuenta es que el
programa usara una base de datos SQL, que es con las que se ha trabajado en el grado, por lo que
se descartaran soluciones como MongoDB. Esto implica que existen varias opciones, de las cuales
las més exploradas por su popularidad son: MySQL, MariaDB y Oracle. De estas tres, se puede

descartar Oracle por el simple hecho de no ser gratuita, lo que nos deja con MySQL y MariaDB.

MySQL y MariaDB tiene muchas similitudes, tanto es asi que MariaDB no es sino un fork
del cédigo de MySQL, es decir, esta creada a partir de su cédigo (Bartholomew 2012). Segln ese
mismo trabajo, sin embargo, MariaDB tendria ciertas mejoras con respecto a MySQL que la
harian preferible, como menos errores, mejor rendimiento, etc. No obstante, estos resultados son
contradictorios con las conclusiones de otros autores que aseguran que MySQL tiene un mejor
desempefio, en especial en sistemas de procesamiento de transacciones en linea (OLTP)
(Tongkaw y Tongkaw 2016). Dada esta situacion, la decision final se hara sin tener en cuenta

consideraciones de rendimiento.
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3.2. Analisis de requerimientos

En el presente apartado se exploraran y detallaran los aspectos técnicos de la planificacion
de la aplicacion en lo referente a actores y requisitos de la misma. Por una parte, se especificaran
los actores, es decir, quién puede interactuar con la aplicacion. Por otra parte, se detallaran los
requisitos funcionales y no funcionalidades de la aplicacion. A través de estos requisitos se
exploraran las distintas funcionalidades que se esperan de la aplicacion.

Como puntualizacion adicional cabe mencionar que, dado que esta aplicacion esta siendo
desarrollada para adaptarse a las necesidades de AVANT y la FVMP en el programa Itinerant,
los siguientes requisitos han pasado por un proceso de consulta y negociacion. Esta consulta ha
dado como resultado varias iteraciones de requerimientos, de las cuales esta es la version final

acordada.

3.2.1. Actores

Ciudadano/a: Persona que reside en un municipio en riesgo de despoblacion, con una cuenta

creada en la aplicacion y que desea acceder a los servicios de un usuario profesional.

Profesional: Persona o entidad cualificada que ofrece servicios sin un local o establecimiento fijo

a un conjunto de localidades AVANT.

Administrador: Persona dependiente del Organismo Coordinador cuya funcion principal es la

gestién de la aplicacion y las tareas necesarias para su correcto funcionamiento.

Supervisor: Persona del Organismo Coordinador con la funcién de monitorizar los datos y el uso

de la aplicacion.

Sistema: realiza las funciones automaticas de la aplicacion, tales como enviar notificaciones. Es

importante considerarlo, pero no es un actor per se y no se tendra en cuenta en los casos de uso.
Usuario privilegiado: Generalizacion de los administradores y supervisores.

Usuario interno: Usuario de la aplicacion identificado como ciudadano, profesional o usuario

privilegiado. Es una generalizacion de estos.

Usuario externo: Persona externa o sin cuenta en la aplicacion con funcionalidad limitada con

respecto a los usuarios internos.

Usuario: Generalizacion de los usuarios internos y externos.
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3.2.2. Requisitos funcionales

Area A: Gestién de cuenta

En este apartado se especifican los requisitos que tengan que ver con un usuario y su cuenta.

1) Laaplicacion permitira a los usuarios externos la creacion de una cuenta de usuario.

2) La aplicacion permitird la modificacion de los datos de la cuenta del usuario interno.

3) Laaplicacion permitird eliminar la cuenta del usuario interno.

4) La aplicacion permitird a los usuarios internos acceder a la cuenta (login).

5) Laaplicacion permitiré a los usuarios internos salir de la cuenta (logout).

6) Laaplicacion debe ser capaz de identificar y distinguir los distintos tipos de cuenta de usuario
interno (ciudadano, profesional, administrador y supervisor).

7) La aplicacion permitira que el usuario profesional introduzca datos en su perfil para hacer
publicos los certificados u otra informacion que considere oportuna. Estos certificados seran
visibles para todo usuario, pero Unicamente si el administrador los ha validado con
anterioridad.

8) El sistema permitira que el administrador valide las cuentas de usuarios profesionales antes
de permitirles operar.

9) El sistema debera avisar al administrador para verificar los datos en el caso de las cuentas de
tipo profesional.

10) El sistema deber& mostrar al usuario interno, cuando acceda a su cuenta, las alertas necesarias
de los eventos que han sucedido desde su ultimo acceso.

11) EIl sistema mostrara al usuario interno conectado una alerta emergente cuando suceda un
evento que requiera su atencion.

12) El sistema mantendra una lista de alertas no atendidas de cada usuario interno, que este podra

consultar y borrar.

Area B: Planificacion de itinerancia

Aqui especificaremos qué acciones se pueden llevar a cabo para planificar un servicio Itinerant.

1) Laaplicacion permitira que un profesional introduzca la fecha, hora de inicio y hora de fin en
la cual estard disponible su servicio en una localidad concreta. A esto lo llamaremos visita.
Al conjunto de visitas con sus respectivos desplazamientos a las distintas localidades que
cubra en un dia lo llamaremos jornadas.

2) Laaplicacion permitird la asociacion de una o mas categorias a una visita.
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3) Laaplicacion permitird que el usuario profesional especifique, en el momento de su creacion,
una localidad y condiciones concretas en las que prestara su servicio en una visita especifica.

4) El profesional podréa establecer la duracion de las citas de cada visita a través de las horas de
inicio y fin, asi como el tiempo de desplazamiento medio estimado entre clientes.

5) El profesional podra replicar en el tiempo una jornada puntual anterior, o bien toda una serie.
A un conjunto de jornadas le llamamaos serie

6) La aplicacion permitird que un profesional introduzca o modifique datos sobre su servicio,
como una descripcion especifica del servicio asociada a la jornada.

7) La aplicacion permitird que el usuario profesional cancele citas, visitas o jornadas siempre y
cuando queden al menos tres horas para el comienzo de estas, excepto si se debe a
imprevistos.

8) El sistema mandara una notificacion a los ciudadanos que hubieran reservado cita en caso de
gue esta se cancele.

9) El sistema permitira al profesional visualizar sus jornadas, asi como ver qué citas y clientes
tiene.

10) El sistema permitira generar una ruta a un profesional que, basandose en un servicio GIS,
pueda visualizar la ruta necesaria para completar las visitas y verificar que es posible cumplir
con las mismas.

11) El sistema podra generar un “informe de actividad” que pueda consultar el profesional, que
refleje para una jornada concreta, cuales son los tiempos de viaje y los tiempos de visita.

12) El sistema permitira que el usuario profesional consulte qué visitas y jornadas ha planificado.
También permitira la modificacién de sus datos, siempre que sea con una antelacion igual o

superior a tres horas, con la excepcién de casos de urgencia.

Area C: Gestion de cita

En este apartado reunimos aquellas caracteristicas necesarias para pedir y gestionar una cita con

un servicio ltinerant.

1) La aplicacion permitira a los usuarios, la busqueda de servicios, agrupandolos por nombre,
profesional, categoria o localidad.

2) La aplicacion permitird a los usuarios la consulta de los profesionales de la plataforma, asi
como las resefias que han recibido, su cualificacion, certificados y otra informacion adicional.

3) La aplicacion permitira que un ciudadano concierte una cita con un servicio Itinerant de su

interés.
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4)

5)

6)
7)

8)
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La aplicacion permitird que dos usuarios internos se pongan en contacto entre si. Para esto se
hara uso de la funcionalidad de chat interno de la aplicacién.

La aplicacion permitird a un ciudadano cancelar la cita sin penalizacion siempre y cuando
gueden al menos 24 horas para el comienzo de esta.

El sistema mandaré una notificacion al profesional cuya cita ha sido cancelada.

El sistema permitird que un profesional informe de que un Ciudadano no ha asistido a una
cita concertada y no ha avisado de ello con la antelacion suficiente.

La aplicacion permitiré al ciudadano afiadir una resefia a un profesional del que ha recibido
un servicio.

La aplicacion permitira al ciudadano consultar la informacion relativa a sus citas concertadas.

Area D: Portal de administracién

Aqui especificaremos qué acciones se pueden llevar a cabo desde la aplicacién de la aplicacion.

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)

8)

A0

El usuario administrador recibird notificaciones de las altas de profesionales para su
validacion.

El sistema permitira al administrador anular cuentas de profesionales cuyos datos no puedan
ser verificados o no cumplan los requisitos.

La aplicacion permitira que el administrador verifique los certificados de los profesionales.
La aplicacion permitira que el administrador asigne un nimero de dias de inhabilitacién que
se aplicaran en concepto de sancién a los ciudadanos si cancelan la cita sin la suficiente
antelacion o no se presentan a la misma.

El sistema permitird al administrador crear supervisores y otorgarles el nivel de acceso
indicado.

El sistema permitira que el administrador modifique las cuentas de los supervisores cuando
sea pertinente, incluyendo cambios en el nivel de acceso.

El sistema permitira que el administrador cree nuevas categorias de servicios y les asigne
imégenes que sirvan para identificarlas.

El sistema permitira la modificacién de las categorias de servicios y su imagen asociada por

parte del administrador.



Area E: Portal de supervisién

Esta area reline las caracteristicas relacionadas con la supervision de los datos de la aplicacion.

1) La aplicacion recogera datos de los usuarios de forma andnima, tales como: sexo, edad,
localizacion, estado civil, el nimero de usuarios ciudadanos y usuarios profesionales,
servicios ofertados, zonas con més profesionales activos, zonas con més ciudadanos activos,
citas, perfil y servicios mas demandados.

2) La aplicacion permitira al usuario supervisor el acceso a las estadisticas de los usuarios de la
aplicacion divididas en dos grandes grupos: Perfiles y trafico de la informacion.

3) Laaplicacion permitira que el supervisor segmente la informacion para ver las estadisticas de
profesionales, de ciudadanos o el conjunto de ambas.

4) Laaplicacion permitira al supervisor exportar estos datos en formato CSV.

5) La aplicacién permitird acordar a los supervisores tres niveles de acceso: General,
Mancomunidad y Municipio. Un usuario supervisor con acceso de nivel Municipio podré ver
las estadisticas de su municipio, y las generales, mientras que quienes tengan acceso de nivel
Mancomunidad acceso a estadisticas generales y mancomunales. Finalmente, quien tenga

acceso General no podra acceder a ninguna de las estadisticas especificas.

3.2.3. Requisitos no funcionales

1) La aplicacion debe mantener visible y facil de identificar la informacion de los distintos
usuarios que usan la aplicacion con el objetivo de minimizar malentendidos y otras
situaciones parecidas.

2) La aplicacion tendra una interfaz amigable y sencilla destinada a que personas sin mucha
experiencia en el campo de la tecnologia puedan usarla.

3) Laaplicacion debe asegurar que no se ofertara ningun servicio que no haya sido previamente
validado y verificado por los administradores.

4) El sistema contemplara en su disefio la futura aplicacion de mecanismos de proteccion de los
datos recogidos de acuerdo con los estandares ISO/IEC 27701:2019, ISO/IEC 27001 e
ISO/IEC 27002, asi como mecanismos de encriptacién de bases de datos y el consentimiento
explicito de los usuarios en la recopilacion de sus datos para ajustarse a la normativa
correspondiente.

5) El sistema debera contener una base de datos con los municipios en riesgo de despoblacion

para poder operar.
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3.3. Disefo

3.3.1. Casos de uso

En este apartado se detallaran los casos de uso desarrollados a partir del analisis de
requerimientos. Cabe mencionar que para la confeccion de estos diagramas se ha utilizado el
lenguaje UML.

Actores

Aplicacion
Usuario
Usuario Usuario
intgrno externo
Profesional Ciudadano Usuario
privilegiado
Administrador Supervisor

Figura 26. Actores
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En el diagrama de la Figura 26 se puede ver la representacion grafica de los actores que

interactuarian con la aplicacion.

Por otra parte, a partir de aqui se detallaran los casos de uso (Figura 27 — Figura 31) y un

aspecto que valdria la pena mencionar es el uso exhaustivo de las relaciones de tipo <include>y

<extends>, las primeras para indicar que un caso de uso gue se ejecutara obligatoriamente tras

otros, y las segundas para indicar que un caso de uso puede ejecutarse 0 no tras otro. Con esto se

consigue, si bien de forma rudimentaria, definir algunos aspectos del flujo de la aplicacion.

Casos de uso A: Gestién de cuenta

Usuario
Interno

Eliminar cuenta

Modificar datos
de cuenta

Consultar alertas
Salir de la
cuenta (logout)

Introducir

<extends>

<include>

Profesional

y otra
informacién

informacion de

Afiadir

contacto

<include>

Notificar al

<extends>

Acceder a
cuenta (login)

Crear cuenta

A
|

<extends>

Usuario
Externo

Dar de alta
cuenta
profesional

validar

o]
7

Administrador

Figura 27. Casos de uso del area de gestion de cuenta
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Casos de uso B: Planificacion de itinerancia

|
Anadi
<include>
praniicarvisita J- "9 (nomacicn de la !
wisita, |
|
,,,,,,,, ]
-
Ver cas y 3
il
<extends> a
_______ <extonds> <extends>
- e <,,,, o
| |
generar ruta de /‘\ |
Jomada 1 |
I
Sy

<extends> |

<extends>

xtends>

=T Tn

|
Seleceionar N\ oy
L _fomada a serie de Je_
Jomadas
A
|
! 1d:
<extends>
Lo el Camedbar Jo—

Figura 28. Casos de uso del area de planificacion de itinerancia

Profesional
Crearinfome
de sctvidad

Casos de uso C: Gestion de cita

<extends> Seleccionar

Buscar servicio | servicio

Buscar
profesional

<extends>

Seleccionar
profesional

Usuario

Contactar
con olro usuario
interno mediante
chat

Usuario
intgrno

) <extends> . <extends> ) -
Consultar citas —— Seleccionar cita e Afadir resefia

|
| <extends>

Notificar al

<include>
————— | profesional de la
cancelacion

Pedir cita Comprabar

tiempo limite

o it <include>
Profesional Ciudadano Cancelar cita T

Informar
de que un
ciudadano no ha
ido a la cita

| <extends> sit < 24h

<include>
g S S,

Aplicar sancién

Administrador

Figura 29. Caso de uso del area de gestion de citas
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Casos de uso D: Portal de administracion

Verificar
cuenta y marcar
con sello de
confianza

<extends>

-——

Seleccionar
usuario
profesional

N

L_ _ Anular cuenta
<extends>

Programar dias
de sancién

<extends> -
Maodificar cuenta

LAy

I v <extends> Seleccionar
er supervisores |& — — — — — supervisor
N A A
Administrador I |
| - - Borrar cuenta
<extends>
I
 —>{ Ver categorias <— 3L <extends> Crear nuevo
| ________ supervisor
<extends> <extends>
Crear nueva Seleccionar
categorfa . categoria < /M
<extends> <extends>

Modificar "
Borrar categoria

categoria

Figura 30. Casos de uso del area de administracion

Caso de uso E: Portal de supervision

Enviar
notificacién al
administrador

. . <include>
Solicitar permisos |- — — — —

<extends>

Acceso a
estadisticas

Seleccionar tipo
de acceso

tipo de
estadisticas

—_——— = Exportar datos

<— — — —
Supervisor

Figura 31. Casos de uso del area de supervision
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3.3.2. Diagrama de clases

Para poder planificar bien el desarrollo de una aplicacion, una buena parte del proceso
incluye determinar como sera su estructura. La estructura de la aplicacion seguira el conocido
patrén de MVC, como ya se ha mencionado. La aplicacion se desarrollara concretamente en torno
a los “modelos”, que se refieren a las entidades que se trasladaran a la base de datos, por lo que

un buen disefo de esta es fundamental.

Usuarnia Interno
Mensaje Alerta
Chat Lagin: {id}: tra(30)
id_mensaje:{id} entero Password{L..1}: tra(64) 1D_Alerta: {id}: entera
Cu 5 E-mail-(1..1}:{nico}: tira{50] Titulo:{1. 1}: tira(50)
Cuerpoi{1L.1}: trafS00) de g0 0Chat(denmero [ I s v o B g
5:&:('9 11} ﬁ.’:gi;, o ueve:{1.-1}: boclean v Apelidos:{1. 1} tira(100) T Visto: {1..1}: baolean
0. Fecha de nacimiento:{1..1): Date Nueva: {L.1}: boolean
Ruta de imagen {0..1). tira(200)
i)
{Tulal‘ Dis Jn'd}
Ciudadano Profesional Usuario Privilegiada
{11} ra(100) Localizacion:(L..1}: ta(100) Teléfono:(1..1}: tira(10)
ion:{1..1): bookean Formacion:{L. 1} tira(200) NSS{L.1):{dnica: tira(20)
1}: tira(20) ) Telélono:(1..L). tra(10) Organismo Coordinador(1..1}
0..1): tira(50) *Reside principaimente Reside principalmene 0. olearn tira{100)
i (0. 1) tira(200) 1.1} Date
Teléfono:{0..1); tira(10) Sexo:{0..1}: tira(20)
Fin sancion: {0..1): Date Estado civil{D..1}: ra(50)
Descripi6n{0.1}: tra(200) U
1 1
—T Localidad AVANT Supervisor
Cita Corigo Postal; {id). entera 1 * Nivel de Acessoi{L..1): tra{10)
: a5 wvel de Acessa{L.1). tra(
Hora Inicio:{1... 1}: dateTime Nombre: {1.1): traf50) ¥
Dweccion {1...1}: tira(100) Comarca: {1..1}: tira(100)
Anctaciones:{0. 1) ra(200) |- — — — | Provincia:{1..1): tira(50)
Review-{0_.1}- tra(200) Mancomuni idad {0... 1} tira(100)
Puntuacion {0. 1}: entero Poblacién:{L.1}. entero o
0 1
Visita .
1D_Visita:{id}: entero (. Certificado
Fechai(l 1) Date 0.5 Sebevaa cabo en
ro=oriaio i E— D_Certficado: id): entero
- - Thtulo:{1..1}: tira(50]
Nombre: {1..1): tira(50) Jormada I :ml(wm)( i _t) nlmmj
Descripoioni{1..1j: (ra(200) |- 1
Duracién Cita:{1. 1) entera Af:{L. 1) entero
Duracién Desplazamiento:{L.1} Validez-{1..1}: boolean
doble Fecha de registro: {L..1): Date
Precio: {1..1}: doble Ruta: {1..1}; tra(200)
Ruta de imagen:{0..1): tira(200)

o Una jornada es un|
L conjunto de visitas y
Categoria desplazamientos en
un dia

1d_Categoria(id}: entero
Nombre: {1..1): ira(50)
Ruta de imagen: {1..1}: ira(200)
Nombre mal:{1.1}; tra(50)

Figura 32. Diagrama de clases UML de la base de datos de la aplicacion

En la Figura 32 se puede ver el esquema realizado con UML que seguira la base de datos de
la aplicacion. Para este esquema se ha tenido en cuenta la herencia entre los diferentes tipos de
usuarios, asi como los elementos que cada tabla deberia tener. Cabe destacar también que el
esquema ha sufrido algunas modificaciones, como el uso de identificadores genéricos y
autogenerados en la mayoria de las tablas, por ejemplo, Visita, cuando estos podian ser definidos
a través de una clave primaria compuesta y asi no tener que escribir las restricciones de integridad
asociadas. Esto se hizo asi para simplificar y facilitar el aspecto mas técnico de programacion al

enlazar la base de datos con el codigo del programa.
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m chat_mensaje
id_menszje INT
#id_chat INT

v

»id_sender VARCHAR(30)

»id_recipient VARCHAR(30)

> cuerpo V ARCHAR(500)

*hora DATETIME

I chat v
id_chat INT
@id_sender VARCHAR(30)
@ id_recipient VARCHAR(30)
» nueve TINYINT
>

"] usuario_interno ¥

login VARCHAR(30)
> password VARCHAR(64)
> email ¥ ARCHAR(50)
» nombre VARCHAR(50)
+ apellidos VARCHAR(100)
> fecha_nac DATE

_ alerta
id_derta INT
» titulo VARCHAR(50)

» cuerpo VARCHAR (500)

- ——

#visto TINYINT
# nuevo TINYINT

% id_usuario VARCHAR(30)

status VARCHAR(45) >
B 4+ imagen_ruts VARCHAR(200)
‘  rol VARCHAR(50)
>
m usuario_privilegiado v
FRT— v ] serie_jornadas ¥ ? login VARCHAR(30)
 logn VARGHARG) P id_serie INT ‘ > tdefano VARCHAR(10)
> localizacion VARCHAR(100) fecha DATE s VARCHAR(ZD
> propussto sancion TINVINT 54 > # organism o_coordinador VARCH»'!R[IUU)
@ locdidad INT
s VARCHAR(20)
estado_civil VARCHAR(SD) = profesional =
formacion VARCHAR(200) Bl————— ﬂ‘ = e = ! login VARCHAR(30)
- > } > nombre VARCHAR(100) | Tormacion VARGHAR(200) MELTACEE e
| @ id_profesional V ARCHAR(45) * teefono VARTIR00) - e
} N @ localidad INT
‘ s VARCHAR(20)
I estado_civil VARCHAR(S0)
} T —iq descripcion VARCHAR(200)
} } > validez TINYINT
+ | » fecha_regisiro DATE
] localidad v } >
codigo_postal INT } T *‘
Jnombre VARCGHAR(SO) Ly __ _ _ _ _ __ e J| \L
> comarca V ARCHAR(100) e TTTTTTT 1
> provincia Y ARCHAR(50) # *
> pablacion INT ———— ] visita v Gl v
mancomunidad VARCHAR(100) I id_visita INT idcertfcado INT
» I @ id_profesional ¥ ARCHAR(30) 1d_profesional VARCHAR(30)
| #id_localidad INT " tiulo VARCHAR(S0)
A L g ¥ fecha DaTE » entidad_emiscra VARCHAR(50)
] cita v > hora_inicio DATETIME sy INT
1 id_visita INT > hara_fin DATETIME » valides TINVINT
¥ id_ciudadano VARCHAR(30) > descripcion VARCHAR(200)  fecha_registra DATE
2 hora_inicio DATETIME # duracion_citas INT > ruta VARCHAR(200)
> direccion VARCHAR(100) £+ + > duracion_desplazam iento DOUBLE >
anotacianes  ARCHAR(200) > precio DOUBLE
review ¥ ARCHAR(200) imagen _nuta VARCHAR(200)
puntuacien INT > nambre VARCHAR(50)
> >
_] categoria v
] visita_categoria ¥ d_rategoria INT
P id_visita INT > nombre VARCHAR(50)
¥ id_categaria INT > imagen_ruts VARCHAR(200)
> * nombre_mal VARCHAR(50)

Figura 33. Diagrama de la base de datos generado por MySQLWorkbench.

>

10)
>

En la Figura 33 se puede observar el diagrama de la base de datos que genera

MySQLWorkbench a través de la opcion de “ingenieria inversa” una vez la base de datos ha sido

implementada. Esto es de utilidad porque también muestra las tablas enlace que se han tenido que

hacer y aporta una dimension mas a lo ya visto en la Figura 32.

Por otra parte, al comparar ambos diagramas se puede observar un notable cambio y es la

adicién de las tablas serie y serie_jornadas. Esto es asi porque durante el proceso de

implementacion se considerd necesario realizar estos cambios para completar la funcionalidad

del programa de forma méas adecuada.
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3.3.3. Disefio gréfico

Ademas del disefio de la estructura, casos de uso y funcionalidades de la aplicacion, no se
puede obviar el disefio de la interfaz. La interfaz es importante ya que los usuarios interactuaran
con ella cuando utilicen la aplicacidn. Por este motivo debe ser pensada con antelacion en base a

criterios de sencillez, usabilidad y funcionalidad para que resulte intuitiva y Util.

Por esta razon el proceso de disefio de los casos de uso y la base de datos se ha dado paso al
disefio de la interfaz gréfica usando la pagina web Mockplus (Mockplus [sin fecha]) para crear
los prototipos de algunas de las pantallas que se espera que tenga la aplicacion, sin perjuicio de

gue estos prototipos sufran cambios a lo largo del proceso de desarrollo.

Registrarse

: itiﬁeréht buscar Q‘ 7 @ Iniciar Sesién

Servicios populares

< »

Preguntas frecuentes

Figura 34. Prototipo de la pagina de inicio
Como se puede observar en la Figura 34, el disefio de la aplicacion dispone de una cabecera
o0 header donde se incluye el logo del programa Itinerant, una barra de basqueda y los diversos
botones necesarios. Por otra parte, encontramos el pie o footer con el color caracteristico de

AVANT y algunas paginas que un usuario podria encontrar Utiles.
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Registrarse

: itinel;ant buscar Q‘ _ @ Iniciar Sesion

Datos personales Datos de cuenta

Ayudanos a conocerte mejor

Nombre: Apellidos: Email: Nombre de usuario:

‘ | ‘ Sexo:  Masculino -
Contrasefia: Estado civil: M
Teléfono: g ‘

Formacion:
. L Confirma la contrasefia:
Direccion:
Municipio:

Por favor, elija el tipo de cuenta:

= Usuario

Fecha de nacimiento: Pick date Profesional

Crear cuenta

Q Qu s | Prequntas frecuentes

Figura 35. Prototipo del formulario de registro

En la Figura 35 se puede observar el ejemplo del formulario de registro de la aplicacién. Se
ha optado por un disefio sencillo que diferencia los datos en tres grupos. Este disefio por grupos,

separando estos mediante lineas, se ha repetido en el resto de los formularios complejos de la
aplicacién.

Bycincrant Q a0 Q@

Estadisticas

CIEETS Perfiles
Mancomunales

= 0
Municipales

Jun
80 0

15 ey

60 Apr

a0 Mar

2 Feb

N 20 Jan

Jan  Feb  Mar  Apr  May Jun 8 categorgs! ory 2 (11 Category 3 0 20

o
8 Data 1 B Data 2 B Category 4 | Category 5 @ Data 1 B Data 2

80 100

Trafico de la informacion

&0 .
.
40 40 $
.

20 20 $

.
3 o

Jan Feb Apr May  Jun

‘ Exportar ‘

Figura 36. Pagina de visionado de estadisticas — Area de supervision

En la Figura 36 se observa un ejemplo de pagina a la que tendria acceso un usuario,

supervisor en este caso, cuando inicia sesion. Lo mas destacable es el menu lateral y los distintos
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botones de la cabecera; el disefio de ambos se usara para las paginas del resto de usuarios una vez

han iniciado sesidn para facilitar la navegacién de la pagina.

_;gti,;g;a;it . al ,J@ﬂ@®

Chats X p
Usuario 1 .| Usuario 1

Usuario 2
Usuario 3

Figura 37. Prototipo de la pagina del chat interno.

Un ultimo prototipo gque valdria la pena mencionar es el que se puede ver en la Figura 37, el
prototipo de la pagina del chat, que también hace uso, si bien de forma algo distinta, del disefio
de la barra lateral presentada en la Figura 36 para mostrar los diferentes usuarios con los que se

podria continuar un chat.

Por otra parte, es bien sabido por todo el mundo que rara vez el resultado final es idéntico a
los prototipos, y a lo largo del camino el disefio de la interfaz se ha visto modificado para ser
mejorado o adaptado a nuevas condiciones. Estos cambios incluyen desde meras cuestiones
técnicas como proporciones de figuras, cuestiones administrativas como la adicion de los
logotipos de las partes implicadas, hasta redisefios completos para hacer que la aplicacion sea
compatible con distintos tamafios de pantalla.
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Beincrane frmuw AVANT i 5

Servicios mas ofertados:

Informatica V Psicolodgl'a Abogacia Peluquer

Figura 38. Pagina de inicio para ordenador
En la Figura 38 se puede observar el resultado final de la pagina de inicio de la aplicacién,

y el cambio més notable con respecto al prototipo es, como se mencionaba anteriormente, la

adicion de los logotipos de las distintas partes implicadas en este proyecto.

_itinerant = || " itinerant =

GENERALITAT AVANT Agends Valencins
Servicios mas ofertados: i LEHEIANA Antidespoblement

 E—

Buscar... Q

| Iniciar sesion I Registrarse |

Servicios mas ofertados:

Peluqueria

Figura 39. Pagina de inicio para pantallas mowles
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En la Figura 39 se pueden apreciar los cambios realizados para adaptar la interfaz a pantallas
moviles, dado que se espera que mucha gente acceda a ella a través de este tipo de dispositivos.

Un aspecto concreto que se ha usado en practicamente la totalidad de las paginas de la aplicacién

T oog)

es la sustitucion de la cabecera por el menu extensible.

= N ;‘?i GENERALITAT Age
_itinerant & VALENCIANA An
v @ Nueva cita
Y] i . e . Nueva cita
Mend de trabajo | yisitas programadas: o
T @ Nueva cita
ABCERS Visitas Pendientes  Historico de Visitas
M ficad No tiene visitas pendientes.
s certificados El usuario Nicolds Chaves ha pedido cita el 26-01-2023 a
" . . . 2 15:39 en el municipio Camporrobles con las siguientes
Mis jornadas indice Localidad Fecha Hora inic anotaciones: ” " g Bs
Cetificado no validado
Certificado no validado
Certificado validado
Certificado validado
Certificado validado
Certificado no validado
Certificado validado
Limpiar todo

Figura 40. Pagina de visitas de un profesional con el panel de notificaciones abierto

También se han considerado las notificaciones que un usuario podria recibir a través de la
aplicacion. El funcionamiento especifico de estas notificaciones se vera en el capitulo de
implementacion, pero en lo referente al disefio, en la Figura 40 se puede apreciar que el usuario
vera, destacado en rojo, el nimero de notificaciones pendientes o0 mensajes por leer.

- . & _
_itinerant {E\%EJE[‘EE:S\I-&‘R‘.:AVANT Atidaspoblament Buscar. a Q@d
@ Mis chats @ Nicolas Chaves
i

ADMINISTRADOR ADMIN

Nicolas Alcantarilla Chaves

hola

Nicolas Chaves.

Mar(a Jiménez
1 mensajes nuevos,

Figura 41. Pantalla del chat en ordenador
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Adicionalmente, tal y como se puede observar en la Figura 41, se afiade un mensaje

indicando cudl de los chats es el que tiene todavia mensajes sin leer por parte del usuario.

_itinerant

GENERALITAT
\ VALENCIANA

AVANT

Agenda Valencizna
Antidespoblament

Buscar...

Q

Mis visitas

Mis citas

Mis certificados

Mis jornadas

Chata

Modificar cuenta

Cerrar sesion

2

Bienvenido, sermata

GENERALITAT
\ VALENCIANA

AVANT

Agendz Valenciana
Antidespoblament

Buscar...

Mis visitas

Mis citas

Mis certificados

Mis jornadas

Chat“

Modificar cuenta

Cerrar sesion

Visita
El usuario Nicolas Alcantarilla
Visitag Chaves ha pedido cita el 21-03-
2023 alas 15:45 en el
No t municipio Camporrobles con
las siguientes anotaciones:
indic | Borrar |

23
P e

Figura 42. Notificaciones en pantalla movil

En la Figura 42 se aprecia como se han adaptado las mencionadas notificaciones al entorno

movil a través del ment desplegable. Ademas, este mend también cuenta con las opciones que en

la version de escritorio estarian en la barra lateral que, por razones légicas, no es adecuada para

pantallas pequefias.
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.

_itinerant

una aplicacion web para la gestion de servicios de profesionales itinerantes.

.

@ Mis chats

Sergio Martinez Tarin

Francisco Pérez Lopez

_itinerant =
<« . Francisco Pérez Lopez
hola
hola
4

Quiénes somos |

Figura 43. Chat en pantalla mowl

En la Figura 43 se observa la version para pantallas moviles de lo ya mostrado en la Figura

41, es decir, el chat integrado en la aplicacion. El redisefio se ha hecho tomando inspiracion de

las aplicaciones de mensajeria mas populares para dar familiaridad al usuario.

Usuario
Profesional

OAcepto los términos y condiciones de uso

Crear cuenta

itinerant ’@ sty AVANT & Busca a
Datos personales: Datos de cuenta: Ayudanos a conocerte mejor:
Nombre: Apellidos: Email Nombre de usuario: Sexo: Hombre =
Estado civil. | Casado/a ™
Formacién:
Teléfono: Contrasena;
Direccidn:
Coenfirme la contrasefia:
Municipio: | Camporrobles -
Fecha de nacimiento: dd/mm/aaaa B Por favor, elija el tipa de cuenta:

Figura 44. Pagina de registro para ordenador
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En la Figura 44 se observa el formulario de registro de la aplicacion. El resultado se asemeja
bastante al planificado, que se puede observar en la Figura 35. No obstante, este formulario

también debe ser reordenado si ha de ser adaptado a pantallas mas pequefias.

; Usuario
e _ Profesional
_itinerant = .
) Ayudanos a conocerte
mejor:
Datos personales:
Sexo: Hombre ~
Nombre: Apellidos:
Estado civil: Casado/a ™
Formacion:
Teléfono:
Direccion:

JAcepto los términos y condiciones de uso

Municipio: Camporrobles ¥ Crear cuenta

Fecha de

nacimiento: dd/mm/aaaa

Preguntas
frecuentes

Figura 45. Formulario de registro para pantallas moviles

En la Figura 45 se puede observar cdmo se resolvié el problema de adaptar el formulario de
registro a las estrechas pantallas de movil. La idea de poner los distintos grupos de informacién
ya no uno al lado de otro sino a continuacion, ha sido usada en el resto de los formularios

complejos de la aplicacion que asi lo han requerido.
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Bcicrant fommw AVANT oo a Q@@
Administracién | profesionales pendientes de verificacion:

Profe: e

T indice Nombre Apellidos Login Email Teléfono Fecha de Registro Acciones

Certificados

Supervisores 1 Laura Alcantarilla laura Ialcantarilla@gmail.com 123455678 20-11-2022 00:00 n

Categorias

Sanciones

Figura 46. Pantalla de gestion de profesionales — Area de administracion

Un ultimo aspecto por mencionar en cuanto al disefio de la interfaz es la extensa utilizacion
de tablas para mostrar informacion y permitir la interaccion con la misma. Se uso este disefio por
ser simple, intuitivo y facil de entender para los usuarios, y un ejemplo de ello seria el mostrado
en la Figura 46.

- —
= .

_itinerant

_itinerant

Profesionales pendientes de Certificados pendientes de
verificacion: verificacion:
Laura Alcantarilla . Entidad _ .
Titulo . Aino Acciones
emisora

Email: lalcantarilla@gmail.com

Teléfono: 123455678 Certificado upv 2023

Fecha de registro: 20-11-2022 00:00

Qo

Quiénes somos | Quiénes somos |

Figura 47. Ejemplos de informacién mostrada en formato mavil
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No obstante, la utilizacion de tablas puede ser problematica en pantallas méas pequefias, razén
por la cual se opt6 por reducir el tamafio de las tablas cuando sea posible hacerlo sin perder
informacién importante, como se puede ver a la derecha de la Figura 47, o cambiar completamente
la perspectiva y disefiar algo distinto. Esto Gltimo es lo que se hizo en el ejemplo de la izquierda
de la Figura 47, y est4 pensado para ser un formato mas adecuado a la disposicion de las pantallas

moviles.

3.3.4. Herramientas seleccionadas

Tras analizar los requisitos funcionales y no funcionales de la aplicacion, se han disefiado
los casos de uso, el diagrama de la base de datos y la interfaz, nos podemos basar en estos detalles
para hacer una eleccion adecuada de las herramientas, lenguaje y entorno que se utilizaran para
el desarrollo de la aplicacidn, teniendo también en cuenta todo lo que se mencioné en el apartado

3.1. Contexto y estado del arte.

Lo primero que hay que decidir es el lenguaje que se utilizara para la programacion del
backend. Si recordamos, la primera eleccion era entre usar un lenguaje interpretado o uno
compilado. Dado que tanto a lo largo del grado como en proyectos personales he trabajado

principalmente con lenguajes compilados, considero mejor elegir uno de estos.

De las opciones planteadas anteriormente, esto dejaria dos: Java y C#. De entre ellos,
también por experiencia propia, considero que Java es una mejor eleccién. Otro factor a favor es
el mayor nimero de librerias disponibles para realizar algunos de los requisitos de la aplicacion,
como por ejemplo los relacionados con la programacion de mapas (requisito funcional B.10).
Ademas, Java cuenta con un mayor soporte online y con una enorme cantidad de recursos

didacticos y de ayuda que pueden ayudar en la realizacién de la aplicacion.

Una vez elegido el lenguaje de programacién, lo mas légico seria decantarse por un
framework que nos ayude a tener todo listo para empezar a programar como podria ser el caso de
Spring o Vaadin. Por desgracia, si bien en un principio se intenté usar Spring y posteriormente
Vaadin, ambos dieron problemas y se optd por no usar ninguno de ellos. Esto ha implicado el
manejo manual de las dependencias a través de Maven lo que, si bien puede ralentizar el trabajo,

tiene un gran valor didctico.

En cuanto al frontend, se usaran Java Server Pages (JSP), que combina HTML con Java para
que sea mas facil la programacion de algunos aspectos estaticos de la interfaz, mientras que para
aspectos dindmicos se usara JQuery. La eleccion de JQuery se basa en que, a pesar de que puede

estar quedando algo desfasado, lo cierto es que todavia existen muchas aplicaciones que lo usan
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y, para alguien con poca experiencia en el disefio y desarrollo de paginas web, la infinidad de
recursos Y librerias que complementan este framework de JavaScript son de gran valor y aseguran
gue JQuery, a pesar de su veterania, cumplira con los requisitos que se han establecido para la

aplicacién.

Asi pues, teniendo estas decisiones en cuenta, la arquitectura de la aplicacion sera la

siguiente:

Web Browser

(HTML, CSS, JavaScript) User Interface
! Java Servlets JSP pages i
! (Controllers) (Views) i
| ; Application/Web Server
i EJB and JPA
i (Models) i
Database

Database Server
Figura 48. Patron MVC usando Java. (Botwe y Davis 2015)

Como se puede ver en la Figura 48, la arquitectura de la aplicacion seguira el patrén Modelo-
Vista-Controlador, donde los ya mencionados ficheros JSP seran las vistas, la funcion de
controlador la llevaran a cabo los Servlets, clases de Java que heredan de HttpServlet para realizar
su funcion, y se usard Jakarta Persistence APl (JPA), asi como Hibernate, para enlazar la

aplicacion con la base de datos.

Todo ello se podria realizar tanto en NetBeans como en Eclipse, que son dos IDE
especializadas en Java, por lo que se ha decidido usar Eclipse. Esta decision se ha hecho teniendo
en cuenta una mayor experiencia personal con Eclipse y, por tanto, una menor curva de

aprendizaje.

Por altimo, el gestor de base de datos elegido es MySQL, que se usard a través de la

herramienta grafica de MySQLWorkbench, puesto que ya tengo experiencia con este gestor y,
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ademas, ofrece todas las caracteristicas necesarias para la aplicacion: servidor, interfaz amigable
e intuitiva y herramientas para la creacion de indices y otros aspectos especificos del disefio de

bases de datos.

Ahora que ya esta decidido qué se usaré para el desarrollo de la aplicaciéon y cual serd su
arquitectura, queda planificar el desarrollo del proyecto e implementar las funcionalidades de la

aplicacién, que es lo que se vera a continuacion.
3.4. Implementacion

3.4.1. Cronograma de actividades

La metodologia seguida para la realizacion de la aplicacién es la habitual en proyectos de
este tipo, es decir, en un primer momento se analizaron los requerimientos del proyecto. A
continuacion, se realizé la fase de disefio, en la que se esbozé tanto el funcionamiento de la
aplicacién a través del diagrama de la base de datos y los casos de uso, asi como la apariencia de
lainterfaz de la aplicacion y se eligieron las herramientas con las que se desarrollaria la aplicacion.

Tras estas primeras fases de analisis y disefio se paso a la implementacion propiamente dicha.

Para facilitar la planificacién de la implementacion se dividi6 el proyecto en tareas mas
pequefias y sencillas. Esto se puede observar en la Figura 49, que representa el cronograma de
actividades seguido en el proyecto. En este cronograma se aprecian las fases de analisis y disefio,
asi como las distintas subetapas de la implementacion de las distintas funcionalidades de la

aplicacién.

Por otra parte, también en la Figura 49 se incluye el tiempo real, en semanas, dedicado a
cada aspecto, asi como el tiempo que se planificd en un primer momento que tardaria en realizarse
cada subseccién. Esto ayuda especialmente a saber si el proyecto se esta haciendo conforme lo

previsto, si esta tardando mas de lo esperado o menos.

En esta misma linea también se puede observar en la leyenda de la Figura 49 una serie de
colores que indican el estado del proyecto. El codigo de colores ayuda a identificar rapidamente
que falta por hacer, qué partes han sido més problematicas y qué partes han sido completadas

antes de lo esperado en un principio.

Por ultimo, cabe mencionar que en el cronograma de la Figura 49 no se han incluido las
fases de documentacion ni redaccion de la presente memoria, puesto que su objetivo principal era

ayudar con el seguimiento de la implementacidon de la aplicacion.
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Actividad

Planificacion

Especificacién de requisitos

Disefio
Disefio casos de uso
Disefio Bases de datos

Disefio de prototipos de la interfaz

Implementacién
General

Inicio

Interfaz

Capa de persistencia
Base de datos
Acceso a datos

Gestion de cuenta
Registro

Inicio de sesién

Salir de sesion
Consultar alertas
Borrar cuenta
Modificar cuenta
Gestion de certificados

Planificacion de Itinerancia
Crear visita
Gestionar visitas

Ver citas de la visita seleccionada

Ver citas

Generar ruta de itinerancia

Ver jornadas
Gestidn de jornadas
Ver informe de jornada

Gestidn de cita
Funciéon de busqueda
Reservar cita
Consultar citas
Cancelar cita

Afiadir resefia
Informar de ausencia
Chat

Portal de administracién
Validar profesional
Validar certificado
Registrar supervisor
Gestion de categorias
Programar sancién

Portal de supervision
Solicitar permisos
Acceso a estadisitcas

Inicio Duracién
(Planificado) (Planificado)

21 2

18 2
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20 2

40
24
24
42
52
52
46

R R R R R R R

25
28
39
44
46
49
50
51

R R, NBANNWDS

34
37
39
41
40
41
42

N R R R R NWw

22
23
23
51
51

R R NRN

56 1
56 3

Inicio
(real)

15
21

18
31

19
20

39
24
24
42
51
51
45

25
28
39
44
46
48
49
51

34
37
39
40
40
41
43

22
23
23
50
51

55
55

Duracién
(real)

17

PR NANNWN PR R NR R R

N R R R R NWw

PR NRN

% ejecucion

100%
100%

100%
100%
100%
100%

100,00%
100%
100%
100%

100%
100%
100%

100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%

100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%

100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%

100%
100%
100%
100%
100%
100%

100%
100%
100%

25/02/2022

[

04/03/2022
w 11/03/2022
~ 18/03/2022
n 25/03/2022
o 01/04/2022

N

Leyenda Pendiente Completado Infracoste
NN AN AN AN AN NN NN~
En I o A A S o A o SN o S o A o S o S o SO o O o R o A o R o R o B o B
O O O 0O O OO0 000000 OO0 o o o o
AN AN N AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN ANANANAN
N S S " " " " " " " " " """
S & S S 0w W W W YW WO WONINMNNIN O
O OO0 0000000000 O0OOoOo o oo
N~ S S-S - - > " " " >"">"" ">
W N N O O MOMN~NMON < o 0 1" N O 1 N
O =4 N N O =1 N AN O +d =1 N O O =+ NN O
7 8 9101112 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25

Figura 49. Cronograma de actividades
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3.4.2. Aspectos detallados de implementacion

En este apartado se hara un recorrido por aquellos aspectos méas notables del proceso de
desarrollo de la aplicacion. En primer lugar, se hablara de nuevo de la arquitectura de la
aplicacion, concretamente de la creacion de las clases objeto conocidas como “entidades”,
seguido de aquellos algoritmos mas complejos que requieren de cierta explicacion y, por ultimo,
se hablard de ciertas consideraciones de seguridad que se han tenido en cuenta durante el

desarrollo de la aplicacion.
Acceso a datos

La aplicacion se ha hecho usando la Programacion Orientada a Objetos (POO) a través de
Java, como ya se ha mencionado. No obstante, el uso de estos objetos por si solo no es suficiente
si el objetivo es la persistencia de estos, lo que implica que se tienen que usar mecanismos para
guardar los datos de la aplicacion tales como visitas, usuarios, certificados, etc. Por ello se ha
disefiado y creado la base de datos cuyo diagrama se puede ver en la Figura 33. El siguiente paso

consiste en conectar esta base de datos con el programa, para lo que se ha usado Hibernate.

Hibernate es una herramienta de mapeo objeto/relacional (ORM) que implementa la API
JPA 'y es capaz de usar la API Java Database Connectivity (JDBC) para conectarse con la base de
datos SQL creada (Hibernate [sin fecha]). La especial utilidad de Hibernate radica en que dispone
de instrumentos que permiten la ingenieria inversa de los datos, es decir, es capaz de crear las

clases objeto, las entidades, a través de las tablas relacionales de la base de datos.

Figura 50. Muestra del codigo de la clase Usuariolnterno

En la Figura 50 se puede observar el ejemplo de la clase Usuariolnterno, creada de forma
automatizada con la herramienta de ingenieria inversa de Hibernate. Es una simple clase de Java
normal que se usara en la POO, pero destacan en especial las anotaciones, como por ejemplo
“@Table”. Estas anotaciones han sido generadas por Hibernate y sirven como etiquetas que la

API JPA usa para conocer la relacion entre la clase en cuestion y su tabla equivalente.
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Esta herramienta, sin embargo, no es perfecta y necesita de cierta supervision por parte del
programador. Por ejemplo, dado que las herencias en una base de datos se representan con claves
ajenas, al generar las clases de forma automatica a través de la base de datos estos aspectos no se

generaron de forma correcta y se tuvieron que cambiar manualmente.

Por otra parte, ademas de la creacion de las entidades faltaria establecer mecanismos para
realizar operaciones y consultas sobre la tabla de la base de datos. Esto se ha hecho a partir de la

API JPA en lo que se han llamado objetos de acceso a datos o “DAQO” por sus siglas en inglés.

(EntityManager e

Figura 51. Clase genérica de acceso a datos JpaDAO

Como se puede apreciar en la Figura 51, la forma en la que se ha solucionado esta necesidad
es a través de una clase genérica, JpaDAO, que tiene métodos para las operaciones CRUD y de
la que heredaran el resto de los objetos de acceso a datos, ya que habra uno por cada entidad
creada por Hibernate. Ademas, las clases DAO especificas, como podria ser el caso de
UsuariolnternoDAO no solo heredaran los métodos de JpaDAO, sino que también contaran con
otros métodos que realicen las consultas requeridas, algunas de las cuales se pueden observar en

la Figura 50 en lenguaje JPQL.

La arquitectura del programa funciona de tal forma que cuando el cliente quiera acceder a
un recurso, lo hara a través de las URI en el navegador, cada una de ellas asociadas a un Servlet,
que cumple la funcion de controlador y esta asociado con alguna de las acciones que se pueden
realizar, como por ejemplo “LoginServlet”. En ese momento el Servlet entonces hara llamadas a

las distintas clases bautizadas como “servicios”, como podria ser UsuariolnternoServicios donde
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se encuentran los métodos que estén relacionados con la entidad correspondiente. En este ejemplo,

seria la entidad Usuariolnterno.

En las clases de servicios se realizaran las operaciones necesarias, incluyendo las llamadas
a las clases DAO que devolveran los objetos con los que se trabajara, por lo que representan el
grueso de la programacion en el backend. Desde estas clases, ademas, se inicializaran los atributos
JSP que se usaran en el frontend para mostrar la informacion solicitada por el cliente y sefialara

qué archivo .jsp debe cargar y mostrar el cliente.
Algoritmos relevantes

La aplicacion cuenta con algunas funcionalidades que han requerido de un mayor esfuerzo
y del uso de librerias externas para llevarse a cabo, ya sea en el backend o el frontend. Podemos
citar como ejemplos la implementacién de las notificaciones y el chat interno, el calculo de las
rutas de itinerancia y la visualizacion y exportacion de las estadisticas por parte de los
supervisores. El proceso de programacion de cada una de estas funcionalidades de especial
complejidad seré detallado a continuacion.

En la implementacién del sistema interno de notificaciones, asi como el chat incluido en la
aplicacion, la idea original era utilizar los sockets de la libreria “javax.websockets”, sin embargo,
tras intentarlo en repetidas ocasiones, se ha optado por el uso de llamadas asincronas a métodos
internos usando AJAX.

AJAX tiene la desventaja de ser menos eficiente que un socket, al tener que realizar llamadas
al servidor periédicamente, mientras que un socket mantiene un canal de comunicacion abierto

mientras sea necesario, pero se optd por esta alternativa al ser mas sencillo de implementar.

Figura 52. Funcién AJAX para comprobar nuevas notificaciones
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Concretamente, se ha decidido afiadir scripts de JavaScript que realicen llamadas a la
funcién AJAX de la libreria JQuery, como se puede ver en la Figura 52. Estas funciones, que son
llamadas periddicamente para asegurar gque la informacion esté actualizada, envian los datos
necesarios al backend de la aplicacion en formato JSON, donde se tratan y a partir de ellos se
recupera la informacion deseada, que de nuevo es enviada al frontend con formato JSON. La
informacidn recuperada es tratada en el aparatado success de la funcion AJAX y desde ahi se
inserta dindmicamente en la pagina ya cargada el codigo HTML necesario para mostrar los datos
recabados.

La informacion obtenida de los métodos del backend se almacena en listas internas,
organizadas con un Mapa Hash, de tal forma que en el caso de las notificaciones la clave sea el
login del usuario interno destinatario de estas notificaciones. Por otra parte, el caso del chat es
méas complicado, puesto que hay que hacer dos mapas, uno con los chats de cada usuario, de
nuevo con el login como clave, y otro para la lista de mensajes de un chat particular, en este caso

con la id del chat como clave.

Todos estos mapas se construyen con el objetivo de ser cargados a partir de la base de datos
una uUnica vez, cuando el usuario inicia sesion, y de esta forma evitar que la base de datos se
sobrecargue por las consultas periédicas. Aun asi, el acceso a la base de datos es imposible de
sortear completamente si se desea proporcionar persistencia, por lo que cuando una nueva
notificacién o mensaje es enviado, se guarda tanto en las listas dinamicas como en la propia base

de datos.

En lo relativo a la base de datos, también ha sido necesario realizar algunos cambios en la
estructura de sus tablas. Concretamente se han afiadido sendas filas “nuevo” en Chat y Alerta para
comprobar si se tratan de nuevas entradas, asi como una fila de “status” en Mensaje, que podra
ser “SENT”, “DELIVERED” o “READ”. Esto se hace con el objetivo de que las llamadas a las
funciones de AJAX no tengan que actualizar el cddigo HTML con cada llamada, sino cuando de

verdad sea necesario.

Estas nuevas filas, y sus respectivos atributos en la Idgica de la aplicacion no aparecen en
sus constructores, sino que cuando se cree un nuevo objeto su valor serd, por defecto, falso o
“SENT”, segun corresponda. Una vez estos objetos hayan sido rescatados por el usuario destino,

automaticamente su estado cambiara al pertinente.

Cabe ademas mencionar que en el caso del atributo “status” de la clase Mensaje, sus atributos

tomaran uno de tres valores mencionados, los cuales estan definidos en una clase de enumeracion.

Por otra parte, la implementacion del calculo de rutas de itinerancia se hizo teniendo en

cuenta, en primer lugar, que el calculo de la ruta tiene que poderse mostrar por pantalla, y ademéas
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que el tiempo calculado para ir de un municipio a otro debe utilizarse para verificar que es

fisicamente posible para el profesional cumplir con su itinerario.
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Figura 53. Resultado de la implementacion del mapa

Para ser capaces de visualizar el mapa como se ve en la Figura 53, necesitamos de una
libreria frontend que nos ayude a dibujar el mapa y sus elementos. Se eligié Leaflet por la gran
cantidad de complementos y plugins que se le pueden afiadir y que facilitan enormemente su

programacion en la aplicacion como por ejemplo Leaflet Routing Machine (LRM).

Este complemento usa por defecto Nominatim, una API de geocodificacion que usa datos
de OpenStreetMaps para devolver las coordenadas de un lugar a través de una tira de caracteres
como podria ser el nombre de un municipio y viceversa. No obstante, si queremos usar LRM para
calcular y dibujar las rutas, surge un problema de escalabilidad, ya que la propia API nos informa

de que usa codigo de demostracion para ello.

Por este motivo, para ello se decidi6 usar la API de OpenRouteService (ORS) que, como el
propio nombre indica es de cddigo abierto y gratuita, aunque requiere el registro del usuario para
verificar el limite de 2000 peticiones cada 24 horas y evitar que el sistema se sature, aungue este

limite depende del plan que se escoja.

% /A\DE



Mejora de la oferta de servicios profesionales en entornos despoblados de la Comunidad Valenciana a través de
una aplicacion web para la gestion de servicios de profesionales itinerantes.

(latLng[1])));

Figura 54. Llamada a OpenRouteService para calcular la ruta

Dada mi mayor experiencia con Java, se optd por programar los métodos que haran las
llamadas a ORS en este lenguaje como se puede ver en la Figura 54 y, de nuevo, transmitir los
datos con AJAX.

En definitiva, al cargar la pagina se habilitara el mapa y se usard AJAX para hacer las
llamadas necesarias a ORS, una para obtener las coordenadas a partir de los nombres de los
municipios y otra para obtener la ruta a través de las coordenadas. Una vez se tienen los resultados
de esta segunda llamada, se organizan en waypoints, es decir, los puntos del mapa que se
colorearan para indicar la ruta. Estos waypoints son entonces devueltos al frontend en formato

JSON y tratados por AJAX para afiadirlos al mapa y que se muestren al usuario como es debido.

Figura 55. Fragmento del método llegaATiempo

Estos mismos métodos también son llamados desde el método que comprueba que el
profesional sea capaz de llegar a tiempo a los municipios de sus visitas, como se puede ver en la
Figura 55. Aunque no se muestre en esta figura, al crear una nueva visita se determina qué visitas
son contiguas a la que se esté intentando crear, si existen. Sabiendo si existe alguna visita antes o
después de la que se esta intentando crear se comprueba si el tiempo de viaje calculado es inferior
a la diferencia entre la hora de fin de la visita anterior y la hora de inicio de la posterior. En caso

contrario, el profesional no podra crear la visita.
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Por dltimo, la visualizacion de las graficas y, en especial, la implementacién de la
funcionalidad de exportacion y descarga también requirieron de algunos esfuerzos merecedores
de mencion. Con este fin se ha requerido una libreria especifica para el dibujo de las graficas, asi

como consultas a la base de datos un tanto mas complejas.

La libreria elegida para realizar esta parte de la aplicacién ha sido CanvasJS por su sencillez,
la gran oferta de recursos didacticos oficiales en su pagina web y compatibilidad con JQuery, el

framework utilizado en el frontend (CanvasJS [sin fecha]).

El uso de esta libreria no requiere més que declarar una variable con las opciones y datos
adecuados y asignarle en qué elemento HTML deberia ser incrustada la grafica. La mayor
dificultad ha sido conseguir los datos adecuados en el frontend, para lo que se han empleado, de
nuevo, llamadas a AJAX al cargar la pagina para que transfieran los datos obtenidos con las

consultas en la base de datos al frontend.

“itinerant famo AVANT ‘o = a Q@@
Estadisticas Estadisticas generales:
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Municipales
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Edades Localizacion

5+ . Utiel

Figura 56. Resultado de la implementacion de la visualizacion de gréaficas

Ademas, una dificultad adicional es la necesidad de dos filtros independientes para segregar
la informacion. En primer lugar, segun el tipo de usuario que se quiere contabilizar, como se
puede apreciar arriba a la derecha de la Figura 56. En segundo lugar, también es necesario
segmentar segun el tipo de estadisticas a las que se esta accediendo: generales, mancomunales o
municipales. La solucion adoptada pasa por una serie de variables que indican en cada momento

qué se espera buscar, parametrizando asi las consultas a la base de datos.
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Figura 57. Fragmento del método getGenderStatistics

Como se puede ver en la Figura 57, la consulta cambia segin el dmbito (estadisticas
generales, mancomunales o municipales). Ademas, hay dos consultas paralelas, una para
“ciudadanos” y otra para “profesionales” que se tratan mas adelante (no se muestra en la figura),
para sumar los resultados si se requiere informacién de ambos, o en otro caso descartar una de las
consultas.

Los datos obtenidos con las consultas a la base de datos son interpretados por el método
getStatistics() en la clase SupervisorServicios y enviados al frontend en formato JSON, donde la

funcién AJAX puede recogerlos.

Charts (ambito, lugar, tipo)
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Una vez en el frontend se utilizan los datos recabados para crear las graficas con la libreria
CanvasJS ya mencionada como se aprecia en la Figura 58, que muestra el tratamiento de los datos
recibidos en formato JSON para que sean utilizables. Algunos de estos datos necesitan de trabajo
adicional, como por ejemplo, ordenar la lista para que la grafica aparezca también ordenada o

descodificar las etiquetas si tienen caracteres como acentos que podrian causar problemas.

Una vez tratados los datos, se crean las opciones de la gréfica, dandole el formato deseado
y asignando estos datos. Cuando esto esté listo, ya se puede crear la grafica en el elemento HTML

gue le hayamos indicado para obtener el resultado visto en la Figura 56.

yrtData (ambito, lugar, tig

" GET L ,
{ ambito:ambito, id:lugar, tipo:tipo

anchor
url
anchor.

. T Child (anc
ctURL (anchor.

Figura 59. Cédigo para descargar el archivo zip con los datos exportados

Por otra parte, en lo referente a exportar los datos de estas graficas en formato CSV, se han
usado las librerias de “OpenCSV” y “Commons-10” para Java. Con estas librerias en el backend
se pueden crear archivos y comprimirlos, en este caso, en un documento .zip, que contienen datos
exportados de distintas graficas. Cuando el usuario quiera exportar los datos, se hara una llamada
al método AJAX de la Figura 59.

En el backend, tras invocar a este método se preparardn los datos para ser exportados con
listas y Mapas Hash de tal forma que se mantenga el nombre de cada atributo. Con estos se
armaran los distintos ficheros necesarios gracias a las librerias mencionadas y se comprimiran en

un documento .zip, que se transmitira de vuelta al frontend. Una vez en el frontend, la tira de bits
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0 blob que representa el fichero a descargar sera tratada para permitir que el usuario lo almacene

en su disco local a traves de su navegador.

Ademaés del cddigo mostrado en este apartado y de los ejemplos comentados, la aplicacion
consta de una gran variedad de funciones y de puntos relevantes cuya implementacion no se
detalla en profundidad dada la limitacidn de espacio y que no se consideran elementos de excesiva
complejidad conceptual. Por ejemplo, los aspectos mas relevantes para el funcionamiento de la
aplicacion en lo que podriamos considerar como un “producto minimo viable” serian el registro
de nuevos usuarios, la creacién de visitas y pedir cita; dejando de lado comprobaciones de
restricciones de integridad mas complejas como el tiempo entre visitas y el tiempo de viaje, que

ya se ha explicado, se trata mayormente de formularios y condiciones.
Consideraciones de seguridad

Un dltimo aspecto general de la implementacion de la aplicacién que ha requerido un
tratamiento especial es la seguridad, y esto se ha visto en varios ambitos.

En primer lugar, se ha protegido el codigo de los formularios frente a inyeccion SQL. Esta
técnica permite a un usuario malicioso introducir c6digo no deseado en la aplicacion para alterar
su comportamiento a través de un formulario. Esto es preocupante desde el punto de vista del
frontend, pues se podrian alterar ciertos aspectos de la interfaz de la aplicacién, pero es todavia
mas preocupante cuando se trata del backend, pues un usuario malintencionado podria usar estos

formularios para inyectar codigo no deseado en la base de datos.

Para solventar el problema descrito se ha hecho uso de la libreria “apache.commons.text”,
que cuenta con un método, escapeHTMLA4(), que al ser aplicado a cualquier cadena de texto en
java cambia los caracteres peligrosos de esta, tales como < >, por c6digos que posteriormente el

navegador interpretara y reconvertird en el caracter original a ojos del usuario.

Las cadenas son tratadas con el método mencionado antes de ser guardadas en la base de
datos o de usarse para conseguir informacion, como es el caso de la barra de busqueda, evitando

asi el peligro anteriormente descrito.

Como beneficio adicional del uso de esta libreria cabe mencionar que también transforma
otros caracteres extrafios, por ejemplo, las vocales con tilde. Esto evita ciertos problemas que
pueden aparecer si se gestiona de forma inadecuada el formato, que en la aplicacion es UTF-8 por

defecto.

Por otra parte, también se considerd un riesgo de seguridad almacenar directamente las
contrasefas de los usuarios en la base de datos, lo que implica que estan desprotegidas en caso de

que alguien con intenciones maliciosas tuviera acceso a la misma. De hecho, lo ideal seria cifrar
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no solo la contrasefia sino el conjunto de la informacion mantenida en la base de datos de la
aplicacién, como dicta el Reglamento General de Proteccion de Datos (Reglamento (UE)
2016/679). No obstante, un cumplimiento estricto de esta norma cae fuera del alcance académico

del proyecto.

En el caso de las contrasefias, para solucionar este problema se ha optado por protegerlas
almacenando un hash de 32 bytes de las mismas, presentado como una tira de 64 digitos en
formato hexadecimal, calculado mediante el conocido algoritmo SHA-256. El hash generado por
este algoritmo es determinista, es decir, dadas dos cadenas de texto exactamente iguales, dara el
mismo resultado, pero no reversible: resulta computacionalmente imposible obtener la cadena de
texto original a partir del hash. Esta propiedad se ha usado para adaptar la funcién de login de tal

manera gue sea capaz de detectar si la contrasefia es correcta o no.

Cuando un usuario define su contrasefia, esta sera resumida con el mencionado algoritmo y
el hash resultante guardado en la base de datos. Cuando el usuario quiera iniciar sesion, se aplicara
el mismo algoritmo a la contrasefia introducida en el formulario de login para, a continuacién,
comparar este hash con el guardado en la base de datos. Si ambas cadenas son iguales, se permitira

el acceso al usuario.

3.4.3. Pruebas

Antes de darse por terminado, todo proyecto informéatico debe superar una serie de pruebas
que verifiquen que se cumplen los requisitos establecidos con unas minimas garantias de calidad,
proceso que recibe el nombre de pruebas de verificacion. En este apartado se realizaran pruebas
sobre la aplicacion precisamente para verificar que desarrolla adecuadamente las funciones
acordadas. Ademas, a lo largo del desarrollo han tenido lugar ciclos de control donde la
coordinacion del Itinerant ha podido validar que el programa se adapta a sus necesidades, proceso

que es conocido como pruebas de validacion.

La forma en que se ha comprobado el correcto funcionamiento del programa ha sido a través
de pruebas de laboratorio. Se han establecido escenarios que podrian dar lugar a problemas o
inconsistencias entre si y se ha comprobado la resiliencia de la aplicacion a estos escenarios. De
esta forma se ha constatado que los puntos que més friccién podrian ocasionar en el
funcionamiento de la aplicacion han sido tratados. Para dar una mayor legibilidad a este apartado,

se enumeran a continuacion los escenarios considerados:

1) Ciclo de uso completo de la aplicacion.
2) Un profesional intenta operar sin estar validado.
3) Dos clientes intentan pedir la misma cita simultaneamente.

4) Un cliente intenta pedir cita para una sola visita mas de una vez.
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5) Correo electronico o nombre de usuario ya existente al registrarse.

6) Un administrador intenta borrar a un profesional al mismo tiempo que otro lo valida.
7) Un administrador intenta validar un certificado al mismo tiempo que otro lo borra.
8) Visitas que podrian vulnerar las restricciones de integridad u otras condiciones.

9) Un profesional con cuenta validada y clientes borra su cuenta.

En primer lugar, se ha comprobado el ciclo de uso de la aplicacién, que se puede ver
detalladamente en el Anexo I. Manual de usuario. Este ciclo se ha repetido en varias ocasiones y
no ha dado lugar a ningun error digno de mencion, lo que indicaria que la aplicacion cumple
adecuadamente con su funcionalidad bésica. Esto no es de extrafiar al ser un flujo lineal, razén

por la cual se han afiadido otros escenarios mas complejos que pueden dar lugar a mas problemas.

El primero de estos casos potencialmente problematicos que se comprobara serd qué pasaria
si un profesional que todavia no estd validado por la administracion de lItinerant intentase

organizar visitas para ofrecer sus servicios:

3 . . > GENERALITAT )

_itinerant gzt antol AVANT oo Buscar Q, Q @@
Menli de trabajo | yisjtas programadas:

Mis visitas Lo sentiemos, tiene que esperar a que su cuenta sea validada.

Mis citas

| Visitas Pendientes  Historico de Visitas
Mis certificados
Mis jornadas No tiene visitas pendientes.
indice Localidad Fecha Hora inicio Hora fin Acciones
+

Figura 60. Caso en que un profesional no validado intenta crear una visita

Como se puede ver en la Figura 60, el boton de crear visita esta disponible, pero al pulsarlo
el sistema comprueba si el usuario esta validado o no y, dado que no lo esta, aparece el mensaje

de error a modo de subtitulo explicando por que.

Otro caso que puede resultar problematico es qué pasaria si dos usuarios intentasen pedir

cita para la misma visita a la misma hora y simultaneamente:
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Categorias: Veterinaria, Categorias: Veterinaria.

Descripcion: Descripeion:

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Ut fringilla diam a erat

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Ut fringilla diam a erat
tristique tristique. Mauris vel odio dapibus, consequat lectus in

tristique tristique. Mauris vel odio dapibus, consequat lectus in

Profesional: Sergio Martinez Tarin

Profesional: Sergio Martinez Tarin

Pedir cita: Pedir cita:

La cita se ha guardado con éxito. Lo sentimos, esa hora ya esta ocupada. Por favor, pruebe otra.

Horas disponibles: 1636 v Horas disponibles: 16:36 v

Direccion: Direccion:

Usar direccion guardada en la cuenta Usar direccién guardada en la cuenta

Anotaciones: Anotaciones:

Pedir cta

Figura 61. Dos clientes pidiendo citas simultaneas

En la Figura 61 se aprecia el resultado de dos navegadores, es decir, dos clientes distintos,
cada uno simulando ser un usuario distinto donde se ha pedido cita para el mismo servicio a la
misma hora. Se observa que uno de ellos lo ha conseguido, el que ha sido tratado primero por la
base de datos, mientras que el segundo cliente no. En general, cuando se pide cita para una hora
especifica, esta deja de estar disponible a ojos del resto. Este caso, sin embargo, es algo mas
singular por hecho de ser peticiones simultaneas, lo que hace que no se haya podido recargar la
pagina actualizando el listado de horas disponibles y, en cambio, la validacion se hace en el

backend comprobando las restricciones de integridad.

3 icinerant i{éﬁﬁ[‘g‘ﬁ@ﬂmAVANT A ieupabiasent Buscar. Q Q@@

Tus citas
Citas pendientes Detalles de la visita

Historial de citas

Pedir cita:

Lo sentimos, no puedes pedir cita dos veces.
Nombre: Prueba

Localidad: Utiel Horas disponibles 16:36 v
No hay imagen disponible  Facha: 05-06-2023 Direccién:

Hora: 16:25 - 1925

Tiempa de cita: 10 min User direccion guardada en la cuenta
Precio: 100 € )

Anotaciones:

Categorias: Veterinaria.
Descripcion
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Ut fringilla diam a erat
tristique tristique. Mauris vel odio dapibus, consequat lectus in
Profesional: Sergic Martinez Tarin

Figura 62. Usuario intenta pedir la misma cita mas de una vez.

Por otra parte, como se puede ver en la Figura 62, si un mismo usuario intentara pedir cita
para una visita con la que ya tiene una cita concertada, incluso si es a diferente hora, el sistema se
lo impediria. El sistema indicaré el motivo por el que la operacion no ha podido ser completada

con un mensaje de estilo similar a los anteriores.

103 ADE



')

Mejora de la oferta de servicios profesionales en entornos despoblados de la Comunidad Valenciana a través de
una aplicacion web para la gestion de servicios de profesionales itinerantes.

A continuacioén, se ha comprobado el comportamiento de la aplicacion cuando un nuevo
usuario se quiera registrar usando un correo electrénico 0 nombre de usuario gue ya esta en uso
por alguien mas. Recordemos que el correo electronico y el nombre de usuario tienen restricciones
de unicidad en la base de datos por lo que no puede aparecer el mismo valor en mas de una fila,

es decir, usuario:

itinerant L AVANT oo P Q
Datos personales: Datos de cuenta: Ayudanos a conocerte mejor:

Nombre: Apellidos: Email: MNombre de usuario: Sexo: Hombre ~

Estado civil Casadofa ™

Formacion:

Teléfona: Contrasefia

Direccion:
Confirme la contrasefia:

Municipio: Camporrobles -

Fecha de nacimiento: | dd/mm/asaa 5 Por favor, elija el tipo de cuenta:

Profesional

No se pudo crear la cuenta. Ya existe otro usuario con el email nico@gmail.com.

IAcepto los términos

Crear cuenta
Figura 63. Error de registro usuario con e-mail repetido

Como se puede ver en la Figura 63, si un usuario intenta registrarse y el sistema detecta que
el correo electrénico o nombre de usuario que ha usado ya esta en la base de datos, previene la
insercion de los nuevos datos y recarga la pagina de registro, pero afiadiendo el mensaje que se
ve en pantalla, donde se le informa de por qué la operacion no se ha podido llevar a cabo. La
desventaja de esto, sin embargo, es que la informacién que ha introducido el usuario previamente

se ha borrado al recargar la pagina.

Un ultimo caso en el que la concurrencia de operaciones hechas por distintos usuarios podria

ocasionar problemas es con la validacion o no de profesionales y certificados:

Profesionales pendientes de verificacion: Profesionales pendientes de verificacion:
El usuario ha sido borrado con éxito. Este usuario ha sido borrado por otro adminsitrador.
Fecha de
indice Nombre Apellidos Login Email Telifono Acciones indice Nombre Apellidos Login Email Teléfono m"’ de  pcciones
gistro Registro
20-11-2022 20-11-
1 lawra  Alwantarila laura  lalcantarila@gmailcom 123455678 T [ ]x] 1 Laura  Alcantarille  laura  lalcantarilla@gmailcom 123455678 w;;;;”z 28

o5 | Preguntas frecuentes

Figura 64. Administrador borra un usuario y otro intenta validarlo momentos después
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Como se puede ver en la Figura 64, en caso de que un administrador intente borrar un usuario
mientras que el otro intenta validarlo, la situacidn sera parecida a la mostrada en la Figura 61: la
operacion que antes haga la base de datos sera la que se guarde, mientras que la mas tardia sera
descartada y asi se le indicara al administrador en cuestion. Este tipo de casos sera Gnicamente un
problema si dos o mas administradores hacen simultdneamente operaciones contradictorias ya

que, si ambos validan o borran al mismo profesional, el efecto sera el mismo.

Si vemos el caso de los certificados:

Certificados pendientes de verificacion: Certificados pendientes de verificacion:
El certificado ha sido validado con éxito. Este certificado ya ha sido validado por otro adminsitrador.
Entidad Fecha de Entidad Fecha de

Indice  Profesional Titulo emisora Ao Registro Acclones indice  Profesional Titulo emisora fi Registro

Francisco Pérez F P
1 Lopez Certificado upy 2023 03-03-2023 00:00 ? 1 ’E”EL“"“ z"“” Certificado upv 2023 03-03-2023 00:00
Gpe;

Acciones

i

Figura 65. Administrador valida un certificado y otro intenta borrarlo momentos después

En la Figura 65 se observa el caso opuesto al anterior solo que esta vez con certificados. Un
administrador A valida el certificado emitido por un profesional mientras que en el mismo instante
un segundo administrador B intenta borrarlo. Al igual que en el caso anterior, la operacién que
quedara grabada en la base de datos sera aquella que se haya ejecutado en primer lugar. En estos
dos casos, al igual que se hizo en la prueba para pedir cita, se han usado dos navegadores

simulando clientes, y usuarios, paralelos.

Asimismo, otro problema que pueden encontrar los usuarios profesionales para utilizar la
aplicacion es la creacion de visitas. Este punto puede llegar a ser algo problemético, ya no por
detalles de concurrencia de usuarios como en casos anteriores, sino mas bien por la propia

naturaleza y complejidad asociada a las visitas y sus restricciones en la base de datos.
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" AR Lonmmr AVANT i . Q@@

o
ZiElige una imagent ,

Nombre:

Prueba
Descripeisn:
Localidad
Utiel -
Fecha Tiempo de cita (min:
08/06/2023 B 5 Por favor intraduzca una descripcién.

Hora de inicio: Hora de fin Precic: 10 €

09:15 © Categorias: Elige categorias ~

Tiempo medio de desplazamienta: 1 mins

15:15 ¢}

La hora de inicio debe ser anterior a la de fin.

Guardar | | Cancelar

Figura 66. Errores de validacion en el formulario de visitas

Algunas de estas restricciones pueden ser facilmente comprobadas por medio de JQuery en
el frontend, como se puede ver en la Figura 66. Se observan dos mensajes de error, uno debido a
un campo que no puede estar vacio y el otro debido a un error de consistencia en las horas de la
visita. El tipo de mensajes de error que se aprecian en esta figura se utiliza a lo largo de la
aplicacion en otros formularios.

w0 .3
s Bl GENERALITAT & Wale na
| A S AVANT 2o . 2Q)
Menli de trabajo | vjsitas programadas:

Mis visitas La visita se solapa con otras.
Mis ctas Visitas Pendi Histérico de Visitas
Mis certificados

Indice Localidad Fecha Hora inicio Hora fin Acciones
Mis jornadas

1 Utiel 08-06-2023 1515 1715
+

Figura 67. Error de consistencia de visitas

Otras restricciones, concretamente aquellas que necesitan informacién de otras visitas, se
comprueban en el backend y el sistema comunica al usuario la inconsistencia a través del mensaje
que se ve en Figura 67. EI contenido del mensaje depende del problema encontrado, ya sea por
solapamiento, por repeticion de fecha, hora y municipio o porque el sistema detecta que el
profesional no llegaria a tiempo para cumplir con la visita, como se explicé en el apartado anterior.
El resultado final, sin embargo, es el mismo: el sistema impide que se cree la visita que no cumple

con los requisitos establecidos.
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Por Gltimo, dado que el principal objetivo de la aplicacién es facilitar la comunicacién entre
profesionales y potenciales clientes, el grueso de la aplicacion funciona en torno a las posibles
interacciones de ambos tipos de usuarios. Asi pues, incluso si no es un caso de concurrencia como
los vistos anteriormente, cuando un usuario, ya sea “profesional” o “ciudadano”, borra su cuenta

podria dar lugar a situaciones indeseadas o incongruentes.

= _ s & ceneraumar g lenciay .
_itinerant ot toni AVANT oo Buscar. a Q@@
Tus citas Citas pendientes
Gi i
AT indice Profesional Visita Fecha Hora Teléfono Acciones
Historial de citas
1 Profesional de Prueba Prueba 08-06-2023 1531 123456789 [ x ]

Figura 68. Citas pendientes de Ciudadano de Prueba

En la Figura 68 se puede ver brevemente que un usuario ciudadano, en este caso Ciudadano
de Prueba, ha pedido una cita con el usuario Profesional de Prueba a una fecha y horas

determinadas.

Profesional borra su cuenta

El usuario Profesional de Prueba ha borrado su cuenta.

Borrar

Figura 69. Alerta a los administradores de que un profesional ha borrado su cuenta.

Cuando el usuario profesional ha eliminado su cuenta, le ha llegado una notificacién

indicando esto mismo a los administradores de la aplicacion, como se puede ver en la Figura 69.
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Q) alfe
Cita cancelada

Su cita del dia 08-06-2023 a las 15:31 ha sido cancelada.

Limpiar todo |

Figura 70. Alerta a quienes hayan pedido cita indicando que esta ha sido cancelada

Ademas de la notificacion a los administradores, también reciben una alarma todos aquellos
usuarios que hubieran pedido cita en alguna de las visitas pendientes del profesional que ha
eliminado su cuenta, tal y como se observa en la Figura 70. Ademas, al eliminar su cuenta un
usuario cualquiera, también se elimina en cascada todo lo relacionado con el mismo: certificados,

resefias, visitas o citas segln sea el caso, pero también sus chats y mensajes.

3.5. Plan de mejoray trabajo futuro

Dado el caracter académico de este proyecto y la limitacion temporal que ello supone, la
aplicacion propuesta dista mucho de encontrarse en una fase apta para la distribucion y su uso por
parte del publico al que va dirigida. La aplicacion en su estado actual podria ser considerada
incluso como un prototipo altamente funcional, pero todavia queda mucho trabajo por hacer. En
el actual apartado se estableceran los principales ejes de mejora y trabajo futuro que necesitaria
la aplicacién para estar completa.

La primera de estas lineas de trabajo futuro deberia ser asegurar que la aplicacion cumple
con la ley de proteccion de datos y los estandares ISO/IEC 27701:2019, ISO/IEC 27001 e
ISO/IEC 27002 en los que se establecen las recomendaciones y medidas adecuadas que se
deberian adoptar para asegurar un correcto tratamiento de los datos de los usuarios. Esto incluye
aspectos relacionados con el establecimiento de controles, la confidencialidad, solicitud de
permisos y consentimiento por parte de los usuarios que, hasta ahora, se han dejado de lado en el

desarrollo de la aplicacion.

Ligado a lo anterior, también es importante que la base de datos del programa esté cifrada al
completo, y no Gnicamente la contrasefia como es el caso actualmente. Para ello, se puede recurrir
a diversos tipos de encriptacion, asi como diversas herramientas disponibles incluso en el gestor
de bases de datos usado en sus versiones mas profesionales (MySQL [sin fecha]). La encriptacion,
que no deberia afectar al cédigo de la aplicacién, otorgaria una mayor seguridad a los datos

guardados frente amenazas externas.
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Un segundo aspecto de gran importancia a tratar es la implantacion de la aplicacion, y esto
tiene dos vertientes. Por una parte, habilitar un servidor de prueba donde implantar la versién
actual de la aplicacion podria servir para hacer pruebas con usuarios y, de esta forma se podrian
validar elementos de la aplicacion como la interfaz o ciertas funcionalidades, para adaptarlas asi

a los gustos y necesidades de los usuarios.

Por otra parte, una vez la aplicacion esté lista deberia ser desplegada en los servidores de la
FVMP o AVANT, dado que es desde aqui que se coordina el programa Itinerant en su conjunto.
Para la implantacién y despliegue en este caso, habra que tener en cuenta aspectos tan relevantes
como las caracteristicas de estos servidores y su compatibilidad con la arquitectura de la

aplicacién.

El dltimo de los ejes de mejora esta relacionado con lo que se acaba de mencionar, y es que
conforme la aplicacion sea utilizada, podria ser interesante afiadir nuevas funcionalidades o
modificar las ya existentes. Esto puede hacerse en base a los resultados obtenidos de las pruebas
de campo si se da el caso 0, en su defecto, como resultado de las valoraciones y recomendaciones

de los usuarios finales una vez la aplicacion esté en funcionamiento.

Por ejemplo, la forma de actuar del programa Itinerant actualmente limita los municipios en
los que puede operar un profesional dado para evitar la competencia desleal, sin embargo, esto no
esta integrado en la aplicacién ya que durante el establecimiento de los requisitos funcionales se
decidid que seria un trabajo méas propio de la coordinacion y el seguimiento de los profesionales,
y el tiempo invertido en eso podria ser mejor usado para pulir otros aspectos. No obstante, en un
futuro si la forma de funcionamiento de Itinerant se mantiene asi, se podria afiadir la gestion de

profesionales y municipios a las responsabilidades de la administracion de la aplicacion.

Otra posible mejora que podria resultar de interés para la coordinacion de Itinerant es la
creacion de una base de datos con profesionales que se han dado de baja de la aplicacion. El
interés de esto radica en no perder las resefias, chats, mensajes, certificados y otra informacion de
los profesionales cuando se den de baja de la aplicacion, con el objetivo de evitar usos
fraudulentos de este sistema. Por ejemplo, un profesional con malas resefias podria darse de baja
para eliminarlas y, si bien la administracion tendria que validar su cuenta de nuevo, disponer de

la informacion borrada de forma automaética podria probar ser un valioso recurso.

En cualquier caso, esta y otras funcionalidades tendran que ser afiadidas, cambiadas o incluso
eliminadas a lo largo del ciclo de vida que, se espera, tendrd esta aplicacion. Ademas, también
seria conveniente entrelazar las distintas fases de este ciclo de vida, concretamente las restantes
de despliegue, uso y mantenimiento con marcos como ITIL o la norma ISO 20000 para garantizar

la adecuada gestion de este servicio IT y no perder de vista en ningiin momento que los objetivos
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especificos de la aplicacion siempre tienen que estar alineados con el objetivo general o de

negocio que, en este caso, es combatir la despoblacidn con la mejora de los servicios.
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4. Conclusiones

4.1. Conclusiones sobre el estudio de la despoblacion en la CV

En lineas generales, se puede decir que se han cumplido los objetivos establecidos en el
presente trabajo. Se ha analizado el problema de la despoblacién en la comunidad, se han
estudiado las lineas de actuacion de las Administraciones Publicas centradas en la mejora de los

servicios en zonas despobladas y se ha propuesto una posible mejora en base a esto.

Para mayor exactitud, se ha detallado el contexto de la despoblacion en la Comunitat
Valenciana. Se han identificado las zonas que tienen mas riesgo de despoblacién en la regién y
qué caracteristicas comparten: complicada orografia, poca accesibilidad y falta de servicios

publicos.

Seguido a esto, se ha detallado la estrategia AVANT 2030, indicando su motivacion,
objetivos y aspectos clave. Se han explorado cada una de las llamadas lineas estratégicas o
dimensiones, lo que sirve para ver qué clase de medidas se estdn priorizando desde la
Administracién para alcanzar los objetivos de la estrategia y poder contrarrestar los efectos

negativos de la despoblacién.

Para comprender mejor esta estrategia y saber qué caracteristicas tienen los municipios
AVANT, aquellos a los que va dirigida por tener mayor riesgo de despoblacién, se han detallado
los indicadores de despoblacion, explicando como se decide el riesgo de cada municipio. En esta
misma linea también se han explorado algunas caracteristicas no oficiales de estos municipios en

riesgo de despoblacién como la presencia de clusteres y la falta de dinamismo econémico.

En relacion con lo anterior, para poder entender la aplicacion de las medidas contra la
despoblacion se ha expuesto el trabajo realizado por cada una de las instituciones encargadas de
paliar la despoblacion: la Direccion General de AVANT como érgano politico y coordinador de
medidas, la Catedra AVANT como érgano investigador, divulgativo y educativo y la Federacion
Valenciana de Municipios y Provincias que, a través de la Oficina contra el Despoblamiento se

encarga de apoyar, colaborar y asesorar a los municipios.

Todo esto culmina con la explicacion de una iniciativa conjunta de estas instituciones: el
programa Itinerant. Se ha contextualizado este programa: como surgio, qué busca y a quiénes va
dirigido. Ademaés, para entender mejor el potencial de este programa se ha analizado la oferta y
demanda de este y se ha observado que, en efecto, tiene la capacidad de mejorar la accesibilidad
a los servicios y con ello el dinamismo econdmico de los municipios de la region, contribuyendo

en buena medida a frenar la despoblacion.
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En base a este programa y a las necesidades detectadas, se ha argumentado la creacion de la
aplicacién web presentada en este trabajo como vehiculo para mejorar el alcance y seguimiento
del programa Itinerant, mejorando la comunicacion entre los actores del programa y en especial
la comunicacién entre potenciales clientes y profesionales. Por todo esto podemos decir que se

han alcanzado satisfactoriamente los objetivos planteados en el estudio.

Por otra parte, quedaria comprobar si los objetivos relacionados con el desarrollo de la
aplicacién también han sido cumplidos satisfactoriamente, lo que se explica en detalle en el

siguiente apartado.

4.2. Conclusiones sobre la adecuacion de la aplicacion al problema descrito
En cuanto a la adecuacidn de la solucion tecnoldgica propuesta a las necesidades del
programa lItinerant, también se puede decir que se han alcanzado los objetivos propuestos. Esto
se afirma con cautela puesto que la aplicacion todavia no se ha probado en un publico amplio, por
lo que es dificil de decir factualmente si sera capaz de cumplir con el objetivo para el que fue
creada, que es mejorar notablemente los aspectos del programa Itinerant indicados en el apartado

anterior, incluso si desde la coordinacion de este se nos vaticina que ese seré el caso.

En este trabajo se ha explicado el estado del arte y el contexto tecnoldgico de aplicaciones
similares a la propuesta para que esta se desarrollase teniendo en cuenta el estado de la tecnologia
actual, aunque en la decision se valoraron también aspectos personales como la experiencia.
También se han disefiado los casos de uso, base de datos e interfaz de la aplicacion, y se ha
realizado el analisis de requisitos y actores, validando cada paso del camino con Itinerant para
asegurar que la aplicacion se ajustase a las necesidades del programa y de las personas que habitan

en los municipios en riesgo de despoblacion

Sin embargo, lo més importante, puesto que se trata de los objetivos especificos de esta parte
del proyecto, es que se han implementado con éxito aquellas funcionalidades estipuladas en el
apartado 3.2. Analisis de requerimientos, por lo que en ese sentido también se puede sefialar que
los objetivos han sido alcanzados. La aplicacién permite que los profesionales puedan ofrecer y
gestionar o planificar sus servicios, mientras que los clientes pueden contratarlos. Por otra parte,
la aplicacion también permite que la coordinacion de Itinerant administre la aplicacion y supervise

sus estadisticas.

Como ya se ha dicho, todavia quedan aspectos por pulir en la aplicacién, como la proteccion
de datos, antes de que esta pueda estar disponible al publico y comprobar si el efecto de la
aplicacion sobre la mejora de los servicios en zonas despobladas es el esperado. No obstante, a lo

largo de este proyecto no solo se ha desarrollado la aplicacion, sino que también se ha justificado
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la necesidad de esta y otras aplicaciones como via para frenar el despoblamiento rural, lo que

indica que este es el camino a seguir en el futuro.

4.3. Relacién del proyecto con los estudios cursados y aspectos aprendidos

Los estudios cursados en el doble grado en Ingenieria Informéatica y ADE han contribuido
enormemente a mi propia capacidad para llevar a cabo este proyecto. Existen muchos aspectos
gue no habria sido capaz de realizar si no fuera por la formacién recibida en estos grados. Por
ejemplo, a través de diversos trabajos de investigacion en ADE, como fue el caso de las
asignaturas Investigacion Comercial o Economia Espafiola, aprendi la importancia de obtener
fuentes apropiadas para los proyectos.

También en el grado de ADE he aprendido en asignaturas como Estrategia y Disefio de la
Organizacion o Direccion Comercial a encontrar las necesidades que una organizacion pueda
tener y a hacer propuestas que no vean esto como una debilidad a subsanar sino como una
oportunidad a explotar por el bien comun. Sin embargo, los aspectos que considero mas
importantes para llevar a cabo la parte méas analitica de este proyecto son la capacidad de
razonamiento critico y la capacidad para extraer conclusiones relevantes a partir de los datos
presentados. Ambas de estas competencias han sido tratadas ampliamente en asignaturas de los
dos grados como Analisis y Consolidacion Contable o Sistemas de Informacién Estratégicos.

Esta capacidad para analizar y posteriormente hacer propuestas ha sido extremadamente
importante a lo largo del proyecto para poder llegar a la conclusion de qué clase de solucién habia
que darle al problema estudiado. El andlisis de las necesidades de negocio de Itinerant como paso
previo al desarrollo de la aplicacion ha sido indispensable para poder conseguir los objetivos
propuestos, y esta integracion entre necesidades de negocio y soluciones tecnoldgicas es
precisamente el punto comdn y con mas sinergias entre ambas titulaciones, lo que se cubre en
asignaturas como Sistemas de Informacién en las Organizaciones, Gestion de Servicios SI/TI o

Gestion de Tecnologias de la Informacion.

Por otra parte, gracias al grado en Ingenieria Informatica he sido capaz de aprender a
organizar y gestionar proyectos informaticos de esta envergadura gracias a la asignatura de
Gestion de Proyectos, algo que ha sido clave para poder tener lista la aplicacion y el proyecto en
su conjunto en el tiempo disponible. Pero, ademas, en el grado de en Ingenieria Informatica
también he aprendido a disefiar los aspectos mas técnicos de la aplicacion como la propia base de
datos en asignaturas como Disefio y Gestion de Bases de Datos o los casos de uso en base a los

requerimientos en asignaturas como Ingenieria del Software.

A ello se suman, por supuesto, los conocimientos en programacion perfeccionados a lo largo

de la titulacién en asignaturas como Estructura de Datos y Algoritmos, asi como los
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conocimientos acerca de los protocolos usados para el funcionamiento de la arquitectura de la

aplicacién web en asignaturas como Redes de Computadores.

No obstante, hay ciertos elementos que cuando empecé a trabajar en este proyecto no sabia
y he tenido que aprender para poder realizarlo. Por ejemplo, no tenia experiencia previa con el
desarrollo de aplicaciones web, de ahi la decisidn de escoger las herramientas que me eran mas
familiares, aunque es cierto que, si tuviera que volver a desarrollar la aplicacion y dispusiera de
mas tiempo para aprender y asentar conceptos, usaria frameworks como Angular, Vue.js o

React.js, dada la tendencia del mercado hacia estos.

También a raiz de este trabajo he aprendido mucha informacion que me ha llamado la
atencion y considero Util a nivel personal. Soy de una comarca del interior de la provincia de
Valencia donde existen varios municipios en riesgo de despoblacion por lo que se puede
considerar que ya tenia cierta experiencia con el tema elegido. A pesar de ello, muchos aspectos
mas técnicos como explicaciones tedricas de las causas de la despoblacion me han quedado

mucho maés claras a raiz de la investigacion realizada.

Ademas de la experiencia técnica adquirida, a lo largo de la realizacion de este trabajo he
aprendido qué tienen en comuln los municipios en riesgo de despoblacion, cuéles son las
principales caracteristicas y dificultades compartidas por estos, ayudandome a comprender mejor
mi propio hogar. Igualmente he aprendido qué medidas se estan tomando al respecto y qué
proyectos hay en marcha, pudiendo participar yo mismo en uno de ellos, Itinerant, durante mis
practicas en la Catedra AVANT en el verano de 2022, lo que me brind6 la oportunidad de acceder

a la informacion que hizo posible este trabajo.

En definitiva, a lo largo de este proyecto he aprendido y asentado desde informacion que a
titulo personal considero relevante e interesante hasta habilidades y competencias que
probablemente me acomparien y ayuden a lo largo de mi vida profesional como una adecuada
organizacion, gestion del tiempo, pensamiento critico y analisis, técnicas de programacién, asi

como tecnologias para el desarrollo de paginas web.
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Anexo |. Manual de usuario

En este manual se haré un recorrido por las funcionalidades disponibles para cada usuario,

con el objetivo de ilustrar didacticamente el uso de la aplicacion.
Usuario Externo

Todo usuario externo puede realizar tres acciones: Registrarse, iniciar sesion y realizar
consultas a través del buscador, lo que incluye también ver los detalles de las visitas. Se entiende

por usuario externo todo aquel que usa la aplicacidn sin haber iniciado sesion.

| A fussm AVANT oo 3

Servicios mas ofertados:

Ul

Abogacia Peluquer

Figura 1. Pantalla de inicio de la aplicacion

Lo primero que un usuario recién llegado ve al entrar a la aplicacién es la pagina mostrada
en la Figura 1. Los elementos de esta son la cabecera, donde se encuentran la barra de busqueda
y los botones de iniciar sesion y registrarse, el footer donde se puede encontrar informacion sobre
la aplicacion y el programa Itinerant y, en el centro, hay un listado de los servicios mas ofertados.
Algo que puede resultar interesante para alguien que nunca ha usado la aplicacién puede ser ver
la oferta que hay en ella. Por este motivo se puede hacer uso del buscador sin tener una cuenta

activa, aunque no se podra pedir cita en ningln servicio.
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_itinerant

# cenERALTAT :
l{\ VALENCIANA lespoblame

#No hay imagen

“No hay imagen

#:No hay imagen

Resultados de busqueda: Veterinaria

Visitas futuras:

Prueba | 10.0 €
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, Ut fringilla diam a erat tristique tristique. Mauris vel odio dapibus, consequat lectus in
08-06-2023 de 16:25 a 19:25

Utiel

Visitas pasadas:

Prugba | 10.0 €
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, Ut fringilla diam a erat tristique tristique. Mauris vel odio dapibus, consequat lectus in
05-06-2023 de 16:25 2 19:25

Utiel

Visita 2| 100 €
Lorem ipsum delor sit amet, consectetur adipiscing elit. Ut fringilla diam a erat tristique tristique, Mauris vel edio dapibus, consequat lectus in

21-03-2023 de 15:45 a 20:45

Figura 2. Busqueda de “Veterinaria”

Cualquier usuario puede introducir una o varias palabras clave con las que buscar o

simplemente hacer click en una de las categorias que aparecen en la pantalla de inicio de la

aplicacién vistas en la Figura 1. Cuando se hace esto, se mostrara en pantalla un listado con las

visitas 0 usuarios que se ajusten a la blsgueda realizada, como se puede ver en la Figura 2,

ordenadas segun su fecha y hora de mas reciente a mas antiguo.

_itinerant

2
bl GENEQAHYMAVANT g
& VALENCIANA

A\

Detalles de la visita

Nombre: Prueba
Localidad: Utiel

“INo hay imagen disponible ~Fecha: 08-06-2023
Hora: 16:25 - 19:25
Tiempo de cita: 10 min

Precio: 10.0 €

Categorias: Veterinaria

Descripcion:

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Ut fringilla diam a erat
tristique tristique. Mauris vel odio dapibus, consequat lectus in

Profesional: Sergio Martinez Tarin

Iniciar sesion | Registrarse

Figura 3. Busqueda de visita

Cuando se selecciona una visita desde los resultados de busqueda siendo un usuario externo,

el resultado serd algo parecido a lo que aparece en la Figura 3. Desde aqui se pueden ver los

detales de la visita seleccionada. Ademas, si el usuario tuviera una cuenta e iniciase sesion en ella,

seria capaz de contactar con el profesional que realiza la visita seleccionada.
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& . v;w GENE?ALH:UAVANT Ag
. itinerant 2 VALENCIANA

Sergio Martinez Tarin

Hola

Veterinario

Certificados

Indice Titulo Entidad emisora Afio

1 TFG INF UPv 2023
2 TFG ADE upv 2023
3 TFG upv 2023

Figura 4. Busqueda de profesional

Q Iniciar sesién | Registrarse

Puntuacion: 3,67/5

Media de 3 resefias

Resenas:
*Servicio adecuado
«Excelente profesional.

+Muy bien

En caso de seleccionar directamente al profesional de los resultados de busqueda, tal y como

se ve en la Figura 4, el resultado seria una pagina donde se pueden consultar los certificados del

profesional, asi como las resefias y la puntuacion media del profesional en cuestion. Ademas, de

nuevo, si el usuario inicia sesion seria capaz de contactar con el profesional.

Direccion:
Confirme la contrasefia:

Municipio: | Camporrobles M

Fecha de nacimients:  dd/mmy/aaaa B Por favor, elija el tipo de cuenta:

Usuario
Profesional

DAcepto los términos y condiciones de uso

Crear cuenta

~itinerant guss AVANT ot a
Datos personales: Datos de cuenta: Ayudanos a conocerte mejor:
Nombre: Apellidos Email Nombre de usuario: Sexo:  Hombre
Estado civil Casadofa ™
Formacién:
Teléfono: Contrasefia

Figura 5. Formulario de registro

Si el usuario no tuviese una cuenta creada y necesitara registrarse, tendria que rellenar el

formulario que se ve en la Figura 5. Dependiendo del tipo de cuenta, la obligatoriedad de algunos

campos puede variar. Por ejemplo, los aspectos personales como estado civil, teléfono, etc. solo

son requeridos para profesionales.
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Municipio: Camporrobles v

Fecha de nacimiento: Camporrobles

Fuenterrobles

Utiel

Figura 6. Filtro de municipios

Ademas, para facilitar la tarea de encontrar el municipio de residencia, se ha afiadido un
filtro de municipios como se puede apreciar en la Figura 6 que también estara presente en otros

aspectos de la aplicacion.

Una vez completado el proceso de registro o de inicio de sesion, se redirigira al usuario a su
pagina de inicio, que es especifica para cada tipo de usuario dadas las diferencias de
funcionalidades.

Profesional

Una vez se ha creado una cuenta profesional, esta debera ser validada por los administradores
de la aplicacion para poder acceder a las funcionalidades mas importantes de la misma, es decir,
para poder ofrecer servicios. Llegados a este punto, el profesional tendria que esperar y cooperar

con la administracion hasta que se decida si su cuenta es validada.

Por otra parte, en cualquier momento un profesional podra afadir certificados, los cuales
también deben ser validados por la administracion. El proposito de estos certificados seria
incrementar la seguridad y confianza de los potenciales clientes en el profesional en cuestion,

pero no serian un requisito para ofrecer servicios.
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3 itinerant fé'ii[“e‘»?@ﬂfAVANT prrmi e Buscar.. Q Q@é

Mend de trabajo 1y certificados:
Mis visitas

— Indice Titulo Entidad emisora Ao Vilide Acciones
i
[ l S uey s s &)
Mis jornadas 2 TFG INF upv 2023 si n
3 TFG ADE upv 2023 Si au
+

Figura 7. Gestion de certificados

Desde la vista “Mis certificados”, como se puede ver en la Figura 7, el profesional seré capaz
de visualizar, editar, borrar y afiadir nuevos certificados. Ademas, también recibira notificaciones
cuando cualquiera de estos certificados sea validado o rechazado por la administracion, de la

misma forma que recibird una notificacion cuando su cuenta sea validada.

N

¥e

0

Nombre:

Sesion veterinaria
Descripcién:

Localidad:
Visitas a domicilio para ofrecer servicios veterinarios

Camporrobles - para animales domésticos

Fecha: Tiempo de cita (min):

08/06/2023 30

Precio: 20 €
Hora de inicio: Hora de fin:
10:00 © 12:30 ©
Tiempo medio de desplazamiento: 2 mins

Figura 8. Formulario de visita
Una vez validado, el profesional sera capaz de crear siguiendo el formulario que se muestra
en la Figura 8. Cabe mencionar que el concepto de tiempo de desplazamiento se refiere al tiempo
que el profesional estima que tardara en desplazarse de un cliente al siguiente, sin implicar
desplazamientos interurbanos, y se tiene en cuenta en el calculo de los horarios de las citas.
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Descripcion:
Visitas a dom Buscar.. cios veterinarios
para animale O Abogacia
OJ Consultoria
U Informética
U Peluqueria “
Precio: 20 O Psicologia £
Veterinaria
Categorias:

Figura 9. Selector de categorias

Como pequefia puntualizacion de la creacidn de visitas, es posible seleccionar mas de una

categoria para una misma visita tal y como se puede ver en la Figura 9.

- . s *," GENERALITAT Agenda V )
§rmm AVANT v a 2@
Meni de trabajo | yjsjtas programadas:
MEc e ‘ La visita ha sido creada con éxito
Mis gtz | Visitas Pendientes  Histérico de Visitas
Mis certificados
Indice Localidad Fecha Hora inicio Hora fin Acciones
Mis jornadas
1 Camporrobles 08-06-2023 10:00 12:30 n
2 Utiel 08-06-2023 16:25 19:25 an
+

Figura 10. Vista de visitas

Una vez creada la visita, esta aparecerd junto con el resto de las visitas pendientes como se
aprecia en la Figura 10, donde es posible ver rapidamente donde es cada visita, cuando y a qué
hora. Adicionalmente, en la pestafia de “Historico de visitas”, se podrd consultar esta misma

informacién, pero de las visitas que se realizaron en el pasado.
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Mis certificados

Localidad: Camporrobles

1 Nicolds Alcantarilla Chaves ~Sesion veterinaria 08-06-2023  11:04 n

X

Mis jornadas

Fecha: 08-06-2023

iz §sum AVANT = a 2@
Men de trabajo Detalles de la visita Citas de la visita:

Mis visitas

Mis citas Nombie: Sesken yutodnare [ndice Cliente Visita Fecha Hora Acciones

e

Precio: 20.0 €

Tiempo de cita: 30 min

Categorias: Veterinaria.
Descripcion

Visitas a domicilio para ofrecer servicios a domicilio para animales domésticos

Figura 11. Detalles de visita

De igual forma, se pueden ver los detalles de cada visita y, si todavia quedan al menos tres
horas para el inicio de la visita, se pueden modificar algunas de sus caracteristicas, como se
aprecia en la Figura 11. Ademaés, desde esta vista se puede ver quién ha pedido cita para una visita
especifica y deja, bien ver los detalles de la cita, bien borrarla, lo que mandaria una notificacion
al cliente.

tale Il GENERALITAT

. itinerant \\§‘ VALENCIANA AVA N T Buscar. Q Q@e
Menu de trabajo | s citas

M visitas Visitas Pendientes  Historico de Visitas

Mis citas

indice Cliente Visita Fecha Hora Acciones
Mis certificados
Mis jornadas 1 Maria Jiménez Prueba 08-06-2023 16:25 (@] x]
2 Nicolis Alcantarilla Chaves Sesién veterinaria 08-06-2023 11:04 a

Figura 12. Vista de citas del profesional

La informacion de las citas, sin segmentar por visita, esta también disponible en “Mis citas”,
como se puede ver en la Figura 12. Desde aqui se pueden consultar los detalles de las citas
pendientes, asi como las ya pasadas.
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Sincran §mm AVANT s a ®
. luneran o VALENCIANA Antidas "
Menti de trabajo | Detalles de la Cita Anotaciones:
Mis visitas
[Nt Cliente: Nicolas Alcantarilla Chaves Mi perro se encuentra mal y ha vomitado. No
e creemos que haya comido nada extrafio.
Mis certificados X NG
| = )
Mis jornadas w Direccidn: Utiel
Il Fecha:
. N
" l) Hora: 11:04

Figura 13. Detalles de cita — profesional

Si el profesional hace click en “ver detalles”, el icono azul, podra ver la vista de la Figura 13
donde puede ver la informacion del usuario que ha pedido la cita, asi como las anotaciones que el
usuario haya podido considerar oportunas. Ademas, sera posible contactar al usuario a través del
chat interno (véase Figura 27) y anular la cita si esta es a futuro o informar de una ausencia cuando

ya haya pasado la cita para que los administradores decidan si sancionar al usuario.

- 2.0 f‘ GENERALITAT & 3 s
_itinerant l; s AVANT & i Buscar Q Q@@
Men de trabajo | Calendario Series de Jornadas
Mis visitas « v Seiel 4 & W
Jornada del dia: = 08/06/2023 5] * Jornada del 02-02-2023 W
Mis citas - e
M certificadios [Aadir a serie [ Replicar | Ver informe | 0 g * Jornada del 03-02-2023 W

Mis jornadas ‘ v Nuevaserie2 4 (@ &

Indice  Localidad  Horainicio Horafin Acciones

1 Camporrobles 10:00 12:30 B
2 Utiel 16:25 19:25 au

* Jornada del 20-12-2022
* Jornada del 21-12-2022
* Jornada del 01-02-2023

LN N ]

Crear serie

Figura 14. Vista de jornadas

Por ultimo, en “Mis jornadas”, visto en la Figura 14, se puede visualizar el conjunto de
visitas para un dia, lo que se conoce como jornada. Desde aqui, el profesional puede visualizar el
recorrido que tendra que hacer y, ademas, sera capaz de crear series de jornadas, es decir,
sucesiones de jornadas que podra replicar en el tiempo al igual que se puede replicar una Unica
jornada. Por ejemplo, podria realizar un itinerario distinto para cada dia de la semana, guardar las

cinco jornadas en una serie y replicarla por un mes.
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Detalles de la Jornada del dia 2023-06-08

MNumero de visitas: 2

indice Localidad Horainicio Horafin Tiempo de cita Tiempo de desplazamiento

1 Camporrobles 10:00 12:30 30 mins 2.0 mins
2 Utiel 16:25 19:25 10 mins 1.0 mins
indice Trayecto Duracién
1 Camporrobles - Utiel 24,07 mins

Figura 15. Informe de jornada
Ademas, desde esa misma vista, también se puede acceder al informe de la jornada en

cuestion, como se ve en la Figura 15, que facilita la visualizacidn de cuestiones méas técnicas como

la duracion de los trayectos, el tiempo de cita o la estimacidn del tiempo de desplazamiento.

Ciudadano

A diferencia de los profesionales, en el caso de los usuarios “ciudadano”, que serian
realmente los clientes, sus cuentas no tienen que ser validadas antes de poder usar las

funcionalidades derivadas. La mas importante de ellas probablemente sea el pedir cita:

N

Nombre: Sesién veterinaria

_itinerant ‘{\'\QEfﬁksféﬂlfAVANT piraiinans Buscar. a Q@@
Tus citas

Citas pendientes Detalles de la visita Pedir cita:

Histerial de citas Haras disponibles: 1000

Direccidn:

OO Localidad: Camporrobles
w - C/. Valencia, Utie
@\ Facha: 08.06-2023 Usar direccién guardada en la cuenta
1 ..-A af Anotaciones:
g - Hora: 10:0 - 1230
Tiempo de cita: 30 min
Precio: 20.0 €

Categorias: Veterinaria
Descripcion: Pedir cita
Visitas a demicilia para ofrecer servicios a domicilio para animales domésticas

Profesional: Sergio Martinez Tarin

Figura 16. Vista de pedir cit

En la Figura 16 a la derecha se puede observar el formulario que se tendria que rellenar para
pedir cita en un determinado servicio. Este formulario solo esta disponible si todavia queda tiempo
para pedir la cita y no estamos sancionados por la administracion. Un profesional podra

proponernos a sancion si no asistimos a la cita.
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i ol
B . GENERALITAT Agenda Valenciana .
famm AVANT o a LQ)
Tus citas Citas pendientes
Citas pendientes indice Profesional Visita Fecha Hora Teléfono Acciones
Historial de citas
1 Sergio Martinez Tarin Sesion veterinaria 08-06-2023 10:00 987654323 (@] x]

Figura 17. Vista de citas pendientes

Una vez se ha pedido cita, en una determinada visita, la cita aparecera en el listado de citas
pendientes, como se puede ver en la Figura 17. Desde aqui se puede cancelar la visita o ver sus
detalles a través del boton azul. Cuando la cita ya haya pasado, esta pasara del listado de citas
pendientes al historial de citas.

Peinerant Emmm AVANT s . Q@@

Tus citas Detalles de la cita Anotaciones:

Citas pendientes

Sesion veterinaria Necesitamos vacunar a los cachorros
Historial de citas
O

Ll Profesional: Sergio Martinez Tarin

& .
= Feche: 08-06-
i s

) " -7 Hora: 10:00

Direccién: C/. Valencia, Utiel
Precio: 20.0

Categorias: Veterinaria.
Deserpicién

Visitas a domicilio para ofrecer servicios a domicilio para animales domésticos

Anular Cita

Figura 18. Detalles de cita pendiente — ciudadano

En la Figura 18 se ven los detalles de la cita que hayamos seleccionado. Dado que en este
caso la cita todavia esta pendiente, el usuario podria anularla o modificar las anotaciones; ambas

acciones resultarian en el envio de una notificacion al profesional que se encarga de la visita.
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Tus citas
Citas pendientes Detalles de la cita Deja tu resefa:

Historial de citas

Prueba

Profesional: Sergio Martinez Tarin
Bo hay imagen disponible

Fecha: 05-06-2023

Hara: 16:38 Muy buen servicio
Direccién: C/. Valencia, Utiel
Precio: 100
Categorias: Veterinaria.

bascpin:

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Ut fringilla diam a erat
tristique tristique. Mavris vel odio dapibus, consequat lectus in

i

Figura 19. Detalles de cita del histérico — ciudadano

Por ultimo, cuando una cita ya ha pasado, el usuario tiene la opcion de dejar una resefia,
como se ve en la Figura 19. Esta resefia, que por un lado cuenta con una valoracion numérica de
1 a 5 estrellas, y por otro lado incluye una resefia textual, sera la que aparezca junto con otras
cuando se busca un profesional y con la que se calculara la media de estrellas del profesional, tal
y como se puede apreciar en la Figura 4.

Administrador

Los administradores, asi como los supervisores, no son usuarios normales y no es a quienes
la aplicacién va mayormente dirigida, sino que formarian parte del equipo de coordinacion de
Itinerant. Los administradores concretamente se encargan de la gestién de varias facetas de la
aplicacion, en especial de: moderar los contenidos, aplicar sanciones, gestionar las categorias de

los servicios y, en definitiva, de las operaciones diarias de gestion de la informacion.

9 &
S ¥l GENERALITAT hgenda Valencia
_itinerant pofitiart AVANT ool Buscar. Q @@@
Administracion | profesionales pendientes de verificacion:
Profesionales
indice Nombre Apellidos Login Email Teléfeno Fecha de Registro Acciones
Certificados
Supervisares 1 Laura Alcantarilla laura lalcantarilla@gmail.com 123455678 20-11-2022 00:00 n
Categorias

Sanciones

Figura 20. Vista de validacion de profesionales
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La administracion de Itinerant tiene el propdsito de garantizar que los profesionales que
operen a través de la aplicacion, y del programa en su conjunto, realmente cumplan una serie de
criterios que garantizan que son capaces de ofrecer servicios de calidad. Para ello, desde la

aplicacién pueden validar o borrar las cuentas de profesionales recién registrados, como se ve en

Figura 20.
. . %GENERAL\TATAVANT sgenda Valenciar a @
L ltnerant  VALENCIANA Antidespoblament Buscat
Administracion | Certificados pendientes de verificacion:
Profesicnales
indice Profesional Titulo Entidad emisora Ao Fecha de Registro Acciones
Certificados
Supervisores 1 Francisco Pérez Lopez Certificada upv 2023 03-03-2023 00:00 8

Categorias

Sanciones

Figura 21. Vista de validacion de certificados

De igual forma, la administracion también debe validar o borrar los certificados que suban
los profesionales a la plataforma, tal y como se aprecia en la Figura 21. Para cumplir
correctamente con estas funciones de validacion, los administradores recibiran una alerta cada

vez que se registre un nuevo profesional o se suba un nuevo certificado.

tinerant Lo AVANT oo o @@@

Administracion | g, hervisores autorizados:

Profesionales | El supervisor ha sido actualizado con éxito

Certificados

1 lindice MNombre Apellidos Login Email léf (o] i Coordinad Nivel de acceso Acciones
Supervisores
Categarias 1 Alguien dePrueba  alguien  alguien@supervisaes 123456789 AVANT GENERAL u
Sanciones | 2 Pedro Garcia pegape  pegape@upv.eduss 123456783 Utiel MUNICIPAL ao
3 Lidia Mérquez lidia lidia@gmail.com 123456789 Mancomunidad del interior - Tierra del vino MANCOMUNAL n
e

Figura 22. Vista de gestion de supervisores

Ademas, los administradores tienen la funcion de dar de alta, e incluso modificar en caso de

ser necesario a los supervisores, que recordemos también son usuarios privilegiados, a través de
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la vista de la Figura 22. Los administradores seran también quienes gestionen los permisos de los

supervisores para decidir a qué informacion pueden acceder.

- Bt P
tale H GENERALITAT Agenda Vale ana
. itinerant '\i\’ VALENCIANA AVA N T Antidespobloment Buscar.. Q Q@@
Administracién -
Categorias:
Profesionales
indice Nombre Acciones
Certificados
Supenvisores 1 Abogacia (7] m]
Categorias 2 Consultoria ao
s
e 3 Informatica (/]a]
4 Pelugueria a0
5 Psicologia [#]a]
. — (]a)

+

Figura 23. Vista de gestion de categorias

Otra éarea que la administracion debe gestionar son las categorias, como se ve en la Figura
23. Esto se ha centralizado para garantizar que sean categorias homogéneas y mas entendibles
para los clientes. En caso de que un profesional ofrezca servicios que no se ajusten a ninguna de
las categorias disponibles, siempre se podria poner en contacto con la administracion y pedir que

habiliten la nueva categoria.

] i.lincranl f\gﬁﬁlﬁéﬂmAVA NT s Buscar. a @@@

Administracion

Usuarios propuestos a sancion:
Profesionales

Indice Nombre Login Email Teléfono Sanciones
Certificados

Categarias

Sanciones

Figura 24. Vista de aplicacion de sanciones

Por ultimo, cuando un ciudadano no ha asistido o, mejor dicho, no ha atendido a un
profesional con el que habia pedido cita, este Gltimo puede informar de la ausencia tras la visita,

con lo que el ciudadano quedaria propuesto a sancién. Tras esto, la administracion tendria que
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estudiar el caso y aplicar una de las sanciones predefinidas vistas en la Figura 24, que niegan la

capacidad de pedir cita al ciudadano sancionado durante la duracion de la sancion.

Supervisor

El dltimo de los actores en la aplicacidn son los usuarios supervisores. Este tipo de usuarios,
al igual que la administracion, son parte de los organismos que buscan usar la informacién de la

aplicacion no como clientes o profesionales sino con fines investigativos y socioeconémicos.

Los supervisores tienen acceso a ciertas estadisticas segin el organismo al que estén
afiliados, organismos que pueden ser ayuntamientos, mancomunidades o de ambito autonémico.
En base a ello y a su nivel de acceso, podran consultar las estadisticas generales o las particulares

de su municipio 0 mancomunidad.

- B '
Bitincrant Lassm AVANT oo a Q@@
Estadisticas Estadisticas generales:
Generales
Mancemunales Perfiles de usuarios: Ciudadanos | Profesianales
Municipales
Género Estado civil Rol

@ Hombre @ Mujer - S7esado/a @ Divorciado/a @ Soltero/a @ Prefiere no decit @ CIUDADANO @ PROFESIONAL

Edades Localizacién

l Utiel
|

Figura 25. Vista de estadisticas generales

En la Figura 25 se pueden ver las estadisticas seleccionadas, en este caso las generales y se
puede segregar segun el tipo de cuenta de los usuarios. Ademas, existe la posibilidad de exportar
los datos en formato CSV.
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localhost:8080 dice

itinerant \g GENERAUITAT AV A N Por favor, indica a qué mancomunidad quisres acceder Q Q @@

Estadisticas

Estadisticas mancomuna

Generales

| Mancomunaes | No tienes permisos a este nivel.

Municipales - - ..
Solicitalos a administracion: | solicitar permisos

Figura 26. Vista de estadisticas sin permisos

Para finalizar, en la Figura 26 se aprecia como un supervisor podria solicitar acceso a un
nivel de estadisticas que no tiene a través del boton “solicitar permisos”, que muestra la ventana

del propio navegador para confirmar la operacion y para que el supervisor indique la
mancomunidad cuyos datos desea ver.

Por otra parte, también existen algunas funcionalidades que cualquier usuario con cuenta
puede utilizar, independientemente del tipo de cuenta:

_itinerant gﬁiﬁéﬁétll“:AVANT et Buscar a Q
@ Mis chats @ Nicolas Chaves

g ADMINISTRADOR ADMIN

Hola!
g Nicolds Alcantarilla Chaves

g Nicolds Chaves hola

Maria Jiménez
2 mensajes nuevos

Figura 27. Chat de la aplicacion

La funcionalidad méas llamativa de este grupo probablemente sea el chat interno, algo a lo
que ya se ha hecho mencion con anterioridad y que se puede apreciar en la Figura 27. Esta pensado
para ser un medio de comunicacion directa entre usuarios sin necesidad de dar datos personales
por parte de los potenciales clientes.
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a alle
Cita cancelada

Su cita del dia 08-06-2023 a las 15:31 ha sido cancelada.

Borrar

Limpiar todo
s

Figura 28. Notificaciones de la aplicacion

Por otra parte, también estan las notificaciones que alertan al usuario cuando pasa algo
notable. En este aspecto, cabe mencionar que las notificaciones no son necesariamente eternas,
sino que pueden también borrarse cuando su utilidad llega a su fin, como se puede ver en la Figura
28.

Beisicrant Sameum AVANT s . @@e

Datos de cuenta:

Datos personales: Ayudanos a conocerte mejor:

Nombre Apellidos: Sexo: | Hombre  +

Sergio Martinez Tarin Estadocivi | Divorciado/a >

Formaci on:

Teléfono: 987654323
Veterinario

Direccion Camporrobles Email Nombre de usuario:
sermata@ade.upv.es sermata Descripcion:
Municipio: Camporrobles M

Hola
Contrasefa:

Fecha de nacimiento:  01/12/2000 8

Eliminar cuenta
Figura 29. Formulario de modificar cuenta

Como ultimo detalle, cabe destacar que todo usuario puede alterar la mayoria de los datos
de su cuenta mediante el formulario que se puede ver en la Figura 29, y es posible ademas que el

usuario elimine su cuenta si asi lo desea.
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Cambiar contrasena

Nueva contrasefia:

Confirmar contrasefa:

Confirmar Cancelar

Figura 30. Ventana modal de cambio de contrasefia

La opcion para modificar los de datos de la cuenta de un usuario también esta disponible
para su contrasefia, aunque para ello primero tendra que introducir la nueva contrasefia y
confirmarla en la ventana modal que se ve en la Figura 30. Al confirmar el cambio de contrasefia,
esta se actualizaria, pero no el resto de informacion del formulario si es que se ha llegado a

cambiar algo. Esto se ha implementado asi para evitar modificaciones de datos accidentales.
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Anexo Il. ODS

Grado de relacion del trabajo con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Objetivos de Desarrollo Sostenibles Alto Medio Bajo PmNcc;de
ODS 1. Finde lapobreza. X
ODS 2. Hambre cero. X
ODS 3. Saludy bienestar. X
ODS 4. Educacion de calidad. X
ODS 5. lgualdad de género. X
ODS 6. Agua limpia y saneamiento. X
ODS 7. Energia asequible y no contaminante. X
OoDs 8. Trab,ajq decente y crecimiento X

econémico.
ODS 9. Industria, innovacion e infraestructuras. X
ODS 10. Reduccion de las desigualdades. X
ODS 11. Ciudades y comunidades sostenibles.
ODS 12. Producciény consumo responsables.
ODS 13. Accion por el clima. X
ODS 14. Vida submarina. X
ODS 15. Vida de ecosistemas terrestres. X
ODS 16. Paz, justicia e instituciones sélidas. X
ODS 17. Alianzas para lograr objetivos. X
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Reflexion sobre la relacién del TFG con los ODS y con los ODS mas relacionados.

Los ODS fueron creados en 2015 por la Asamblea General de las Naciones Unidas como
parte de la Agenda 2030. Se trata de una serie de metas con el proposito de mejorar en diversas
maneras el mundo con un plazo temporal definido: el afio 2030. A lo largo del proyecto se ha
hablado en numerosas ocasiones de la Agenda AVANT o Estrategia 2030. Las similitudes no son
casuales, sino que esta Ultima trata de aplicar los objetivos definidos por la ONU en el marco de
la despoblacion en la Comunitat Valenciana.

Dada la propia naturaleza de este trabajo, lo cierto es que los Objetivos de Desarrollo
Sostenible siempre han estado presentes, y de ahi la gran relacién de entre estos. El presente
proyecto afecta de forma positiva a la consecucion de diversos ODS en las zonas en riesgo de

despoblacion de la Comunitat Valenciana.

El objetivo ultimo del trabajo ha sido la mejora de los servicios en los municipios en riesgo
de despoblacién. Como ya se ha visto, una gran parte de estos servicios estan relacionados con la
salud y el bienestar de los habitantes de estos municipios, lo que incide de forma directa en el
ODS 3.

De igual forma, esta mejora de los servicios viene acompafiada por un esfuerzo importante
por incrementar la comunicacion entre profesionales y potenciales clientes en el programa
Itinerant, incrementando asi la clientela de los profesionales de estas zonas. Esto tiene el efecto
de mejorar las condiciones econémicas de muchos profesionales de la regién, aplicandose por
tanto el ODS 8 pero, ademas, esta mejora de los servicios fija a estos profesionales, facilitindoles
vivir en los municipios mas despoblados y mejorando la sostenibilidad demogréafica y desarrollo

econdémico de estos municipios, con lo que también se incide de forma directa sobre el ODS 11.

Todo esto fomenta que se disipe la desigualdad existente entre los habitantes del mundo rural
y de las grandes urbes. Se espera que con el programa Itinerant y la aplicacion desarrollada en
este trabajo el acceso a servicios basicos en los pequefios municipios se equipare al existente en
las ciudades. A ello hay que afiadirle el hecho de que con estas iniciativas se podria mitigar la
desigualdad en oportunidades laborales existente entre ambos entornos, al facilitar en cierta

medida el trabajo en estos municipios.

Por otra parte, también existen relaciones indirectas entre este proyecto y otros ODS. La méas
notable es con el ODS 15 puesto que, si dejasemos que los municipios mas despoblados se
conviertan en pueblos fantasmas, se ocasionaria dafio a los ecosistemas de la zona por diversas
razones. Por ejemplo, sin habitantes en una zona cercana a un bosque, este no se limpiaria, dejando

la maleza a su suerte lo que incrementa el riesgo y la virulencia de los incendios.
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También existen beneficios afiadidos en caso de que se consiguieran revertir las tendencias
demogréficas del momento que siguen las lineas marcadas por los ODS, aunque de forma mucho
mas sutil. Por ejemplo, una consecuencia de la despoblacion es la masculinizacién de los
territorios rurales, dado que las mujeres suelen migrar mas que los hombres; si la situacion se

revierte, ayudaria con el ODS 5.

Ademas, siendo un programa que facilita el acceso a servicios, dependiendo de los servicios
ofrecidos también se podria relacionar de forma indirecta con el ODS 4. Al fin y al cabo, existen
en el programa lItinerant profesionales que ofrecen servicios educativos tales como clases

particulares.

Por altimo, si se revitaliza el mundo rural, este sera mas atractivo para industrias y gente, e
incentivando a la renovacion de las infraestructuras de las zonas rurales, lo que se relaciona con
el ODS 9. Esta atraccién de personas al mundo rural podria, a su vez, mejorar la sostenibilidad
generacional del sector agricola, mejorando la seguridad alimenticia, lo que podria incidir en el
ODS 2.

Por todos estos motivos se puede considerar que Itinerant, y la aplicacion desarrollada en
este proyecto estan fuertemente entrelazados con los ODS. El caracter social de este trabajo,
centrado en la mejora de los servicios en zonas donde su acceso des complicado, no deja dudas

de la extensa relacion entre estos.
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