Descripcion

En su conversién hacia un modelo turistico inclusivo, Gandia debera
desarrollar acciones que favorezcan el acceso a los recursos y a la oferta,
adecuadas a las demandas y necesidades de todo tipo de pablicos, incluidas
las personas con diversidad funcional y otras necesidades de atencion
especifica.

Se debe fomentar aquellos valores y actitudes dirigidos a la integracion
social. Una vez mas se llevaran a cabo camparias de sensibilizacién entre
los agentes del sector y la ciudadania en general, asi como de formacion
en materia de turismo accesible.

Uno de los puntos de partida para la promocion de la accesibilidad en
el destino es conocer la situacion actual. Para ello, una base de datos
permitird identificar y analizar el grado de accesibilidad de los recursos,
infraestructuras, equipamientos y establecimientos turisticos. Esta
informacién ayudard a elaborar planes de mejora, teniendo como
referencia la "Guia de buenas précticas para establecimientos turisticos de
la Comunitat Valenciana".
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En linea con lo anterior, se quiere promover el Programa Destino y
Playas Accesibles de Turisme Comunitat Valenciana para la mejora de los
servicios accesibles de la playa y otras zonas turisticas.

Complementariamente, se pondrdn en marcha planes integrales de
accesibilidad urbana, siguiendo los indicadores de la certificacion Norma
UNE 170001-2 de accesibilidad universal. Estos planes estan especialmente
dirigidos a la supresion de barreras en las infraestructuras publicas y el
entorno urbano a través de actuaciones como: instalacién de pavimentos
especiales, incorporacién de franjas antideslizantes que eviten caidas,
dotacion de plazas de aparcamiento adaptadas proximas a los recursos
turisticos, instalacién de sillas ancladas al pavimento o mayor dotacion de
equipamientos de ocio adaptados, entre otras. También se incrementara la
percepcion de seguridad ciudadana, por ejemplo, a través de la eliminacién
de puntos ciegos (uso de iluminacién publica, mobiliario urbano, disefio
de la visibilidad en espacios publicos, regeneracién y conversion de
solares y espacios publicos de afluencia turistica en espacios verdes de uso
seguro...).
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En el ambito privado, se promoveran planes integrales de accesibilidad en
los establecimientos turisticos y comerciales y en los medios de transporte
de viajeros. Para ello se asesorara y se impulsara la bisqueda de lineas de
financiacion.

Para mejorar el acceso a la informacion turistica, se fomentard la
sefalizacion horizontal y vertical con informacion tactil, visual y sonora
para personas con diversidad funcional. Asi mismo, se desarrollaran
proyectos especificos en recursos y espacios culturales y sus contenidos
expositivos. En aquellos recursos que lo permitan, se trabajara en la mejora
del acceso fisico y de senalizaci6n interior, como la instalacién de balizas
inteligentes de guiado en interiores para personas ciegas. Se promovera
la accesibilidad de los contenidos a través de la tecnologia digital, como,
por ejemplo, la aplicacion de la realidad virtual para las visitas virtuales a
espacios de dificil acceso (Castell de Bairén, Cova del Parpallo...).

Este programa tendra su traslacion en el eje de Gobernanza turistica,
desde el que se estableceran los instrumentos de caracter participativo.
En este sentido, se prevé la participacion de las asociaciones de colectivos
con discapacidad/diversidad en las mesas de trabajo que traten cuestiones
de su interés.

La accesibilidad del destino contemplara una linea especifica en el Plan de
Marketing y Comunicacién del PEDT(I).

Objetivos

¢ Impulsar iniciativas para la mejora de la accesibilidad fisica y digital
de la oferta turistica de Gandia.

¢ Generar conciencia acerca de la necesidad de adaptar los recursos y la
oferta turistica a todo tipo de publico.

e  Proporcionar al turista con alguna discapacidad o movilidad reducida
una experiencia integral, cubriendo los diferentes eslabones que

conforman la cadena de valor de la experiencia turistica.

Medidas incluidas

1. Campafias de sensibilizacion y acciones de formacién en materia de
turismo accesible.

2. Elaboracion de una guia de accesibilidad turistica del destino.

3. Colaboracién interdepartamental en la puesta en marcha de planes
integrales de accesibilidad urbana.

4. Asesoramiento e impulso a la mejora de la accesibilidad fisica en la
oferta comercial, de alojamiento, restauracion y ocio y en los medios
locales de transporte de viajeros.

5. Dotacién de servicios para la accesibilidad fisica y digital de los
recursos y espacios culturales publicos, asi como de sus contenidos
expositivos.

6. Establecimiento de mecanismos y herramientas de caracter
participativo, especializadas en materia de accesibilidad turistica.



Indicadores de evaluacion y seguimiento

indicadores de seguimiento de la metodologia DTI-CV en el &mbito de la
accesibilidad: ACC01/ ACC02/ ACC03/ ACC04/ ACC05/ ACCO6.

En este programa se aplicaran también los indicadores del Sistema
Europeo de Indicadores Turisticos (ETIS), definidos por el grupo de
trabajo local, y las directrices de la Comunitat Valenciana en materia de

Turismo Accesible.

ODS a los que contribuye el programa
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Segiin las recomendaciones de la aplicacion de los ODS en destinos
turisticos de la CV, las areas de trabajo sobre las que incide el programa
son:

¢ Sensibilizacion: creando conciencia.
e Jgualdad, inclusién y género en turismo.

¢ Formacion, competencias profesionales y empleo digno.
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