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Resumen

En el contexto actual es perceptible la implicacién de los avances tecnolégicos en los procesos
de ensefianza-aprendizaje, esto ha traido consigo la necesidad de nuevas adaptaciones en los
elementos metodologicos del proceso de ensefianza aprendizaje. Actualmente, un nuevo
protagonista ha surgido y conlleva indiscutiblemente una revolucion educacional; se trata de la
interacciéon con la Inteligencia Artificial (IA). En el presente trabajo se revisan los aspectos
tedricos que relacionan la IA con la innovacion metodolégica educativa, enmarcado como
referencia la Ensefianza Secundaria. A su vez se profundiza; en la vision y perspectivas de los
docentes de este nivel educativo mediante una encuesta aplicada a docentes de un IES de la
Comunidad Valenciana y a estudiantes de magisterio de una Universidad Pedagdgica de
Ecuador, con el fin de dilucidar los desafios y perspectivas que se genera con esta tecnologia
para las diversas catedras. En este sentido el trabajo se enfoca en dos criterios claves dentro
de la innovacidon metodolégica educativa que surge por la IA; la responsabilidad y ética docente
por una parte y la adaptacion de los métodos de evaluacion de los alumnos por otra. Finalmente
se hace un resumen sobre posibles cambios en dichos métodos que tradicionalmente utilizan
los docentes.

Palabras Claves: Inteligencia Artificial, innovacién educativa, ética y responsabilidad docente,
evaluacién académica.



Introduccion

Los avances tecnoldgicos tienen una incidencia significativa en la educacién, y sus efectos
han modificado histéricamente el proceso de ensefianza-aprendizaje en momentos clave para
la humanidad (Frick, 1991, p. 10). Dentro de la tecnologia el papel dinamizador son las
herramientas tecnoldgicas y sus aplicaciones transforman todo el entorno educacional con
exigencias que no se pueden obviar para la innovacion educativa (Adiguzel, Kaya, & Cansu,
2023, p. 1). Actualmente, la tendencia innovadora educacional esta centrada en la Inteligencia
Artificial Generativa (1.A.G.), especificamente el ChatGPT', que ha generado debates
contradictorios sobre sus beneficios y perjuicios que motivan a indagar sobre los desafios y
retos que tienen los educadores ante el vertiginoso avance de la tecnologia (Holmes, Hui, Miao,
& Ronghuai, 2021). En este sentido, unos defensores del uso de ChatGPT para la educacion
son (Baidoo-Anu & Owusu Ansah, 2023), que afirman que esta tecnologia apoya y mejora las
practicas pedagogicas (p. 13). Sin embargo, (Attard & Holmes, 2022) plantean que el uso de la
Inteligencia Atrtificial (IA) en la educacidon genera importantes problemas éticos y practicos,
estimulando la desigualdad.

Por otra parte, otros autores han indagado con profundidad sobre la relacién entre la
tecnologia y la educacion como (Grau, 1995), que plantea que la tecnologia educativa es un
proceso integrado e interdisciplinario, donde se involucran personas, ideas, procedimientos,
dispositivos y organizaciones; ademas las herramientas tecnoldgicas se utilizan segun la
necesidad y el requisito de la educacion para implementar, evaluar y gestionar soluciones a
problemas implicados en los aspectos del aprendizaje (p. 5). La I.A.G. abarca los aspectos
mencionados por Grau, pero no se limita solamente a la responsabilidad de su utilizaciéon con
una intencion educacional, sino que se expande para usos mas amplios que, desde el punto de
vista pedagdgico amerita una supervision y normativa de su uso (Azoulay, 2023).

La aplicacion de una normativa para el uso responsable de la I.A.G. trae consigo la siguiente
interrogante: ¢ existe la suficiente responsabilidad ética en el contexto educacional para el uso
de la I.A.G.?; Responder esta pregunta forma parte del presente trabajo; en principio si algo
estd demostrando esta tecnologia es su gigantesco potencial y los educadores tienen un
enorme reto ante esto. Segun (Padilla R., 2019), la I.A.G. reduce los obstaculos del acceso al
aprendizaje, automatiza los procesos de gestidén y optimiza los métodos para el mejoramiento
del aprendizaje (p. 2). Por lo tanto, para el docente se abre una nueva etapa de preparacion y
autopreparacion, que consideramos que parte desde la concepcion ética y responsable de esta
tecnologia, pues deben preservar la equidad, transparencia y no discriminacién del proceso
educativo. Dichos elementos son de alta responsabilidad para los docentes (Mhlanga, 2023).

Adicionalmente, un elemento del que poco se habla, pero esta asociado directamente con
la incorporacion del ChatGPT (un caso especifico de [.LA.G.) es el sistema de evaluacion.
Cuando hablamos del sistema de evaluacion, no solo nos referimos a la utilizacién de la 1.A.G.
como herramienta para realizar evaluaciones académicas, sino que nos enfocamos en cémo
deben adaptarse los métodos de evaluacion educativa a esta nueva tecnologia. Al revisar la
literatura, existen escasas investigaciones que profundicen en la necesidad de modificar y
adaptar el sistema de evaluacion a las nuevas tecnologias. Segun (Stokel-Walker, 2022)
muchas tareas elaboradas por la inteligencia artificial tienen una alta calidad académica, lo que
se puede considerar la sentencia de muerte para las formas convencionales de evaluacion
educativa (p. 6). Respecto a esto, en esta investigacion exploramos con diversas técnicas de
recopilacion de informacion el estado actual de la relacion de la inteligencia artificial y el sistema
de evaluacion.

Teniendo en cuenta los criterios antes expuestos y observando la pertinencia del tema con
la actualidad, establecemos como objetivo del presente trabajo explorar la incidencia de la
inteligencia artificial en la innovacion metodolégica educativa desde la responsabilidad ética del
docente y el sistema de evaluacion. Ademas, se aplica una encuesta para conocer la vision y

1 Se refiere al modelo de lenguaje desarrollado por OpenAl. esta disefiado para generar respuestas similares a las que daria un humano
en respuesta a preguntas o mensajes en lenguaje natural.



perspectivas de los docentes de secundaria de una IES de la Comunidad Valenciana, asi como
los criterios de estudiantes de la carrera de magisterio de una Universidad Pedagdgica de
Ecuador. Los resultados obtenidos muestran la relacién entre la responsabilidad ética del uso
de la inteligencia artificial y la evaluacién educativa para lograr una innovacién metodoldgica.

¢Qué es la lLA. y su insercion en el contexto educativo?

El tema de la inteligencia artificial es muy amplio y complejo, por lo que trataremos de
acercarnos a un concepto comprensible desde el criterio de diversos autores. Su origen radica
en el progreso del aprendizaje automatizado que desarrollé una nueva tecnologia innovadora
que se conoce como Inteligencia Artificial Generativa (Baidoo-Anu & Owusu Ansah, 2023). Esta
tecnologia fue desarrollada por OpenAl, que es un laboratorio de investigacion de inteligencia
artificial estadounidense sin fines de lucro, y alcanzé su celebridad mundial a través de
ChatGPT, que es un chatbot? estimulado por Inteligencia Artificial Generativa (Lim, Kumar,
Verma, & Chaturvedi, 2022). Sobre la base de estos criterios se define a la I.LA.G. como una
tecnologia que utiliza modelos de aprendizaje automatizado profundo para la generacion de
informacion asociada a contenidos de uso humano principalmente imagenes y palabras,
partiendo de multiples instrucciones complejas (Lim, Gunasekara, Pallant, Pallant, &
Pechenkina, 2023). Dada su popularidad, OpenAl amplié su aplicacion a otros productos como
DALL-E, que procesa la informacion a través de un aprendizaje profundo de forma analoga a
ChatGPT, pero con imagenes digitales como salida de informacion (Sahoo, Kumar, Abedin,
Lim, & Jakhar, 2023).Con el tiempo de forma rapida se han ido creando otros productos para
satisfacer los requerimientos de los usuarios, siendo sobre todo atractivos para la realizacion
de tareas académicas, presentaciones y resumenes de temas especificos con una calidad
académica admirable (Esnaola, 2023).

En este marco, (Rouhiainen, 2018) resalta que la inteligencia artificial es capaz de realizar
tareas de forma mas eficiente que los humanos en varios aspectos, es decir que, a diferencia
de las personas, los dispositivos basados en I.A.G. no necesitan descansar y pueden agilizar
grandes cantidades de informacion y procesos de manera simultanea. Sobre este aspecto
quisiéramos resaltar que la inteligencia artificial puede procesar grandes conjuntos de datos,
identificar patrones, hacer predicciones y tomar decisiones precisas y rapidas con base en la
informacion disponible. Sin embargo, también es importante tener en cuenta que la inteligencia
artificial tiene sus limitaciones; a pesar de su capacidad para realizar tareas especificas de
manera eficiente, carece de la comprension y conciencia que los humanos poseen. La
inteligencia artificial no tiene emociones, ni intuicién, ni capacidad para comprender el contexto
de la misma manera que los seres humanos, por lo que en el contexto educativo es necesario
un control continuo de sus resultados para evitar errores.

Todos estos elementos nos acercan a la esencia del presente trabajo, donde planteamos la
necesidad del aprovechamiento del uso de la I.A.G, no solo el ChatGPT, sino también de sus
otros productos, para la mejora de las practicas pedagdgicas y de la evaluacion educativa. Dado
que hay opiniones dividas con relacién al uso de esta tecnologia, sobre todo por el aspecto
ético, es menester para la autora contrastar con el criterio de otros docentes la utilidad del uso
de la inteligencia artificial en su sentido mas amplio. Si revisamos en otras publicaciones,
(Baidoo-Anu & Owusu Ansah, 2023); argumentan como los docentes pueden enfocar el
aprendizaje a partir del diagnéstico de los estudiantes para elaborar instrucciones al algoritmo
que faciliten generar rabricas acordes con la demanda de evaluacion planificada por el docente.

En este sentido, se busca que la inteligencia artificial sea una herramienta de soporte para
el docente y sus estudiantes, sin reemplazar la funcién facilitadora del docente, ademas es
importante que tanto los docentes como estudiantes conozcan ventajas y desventajas del uso
de esta tecnologia, sobre todo sus errores latentes y manifiestos, su transparencia en la
obtencion de la informacién, y su insuficiente interpretacion de aspectos cualitativos de los
individuos. Por lo tanto, se debe partir de la responsabilidad ética del uso de la I.LA.G. para
caracterizar el aprovechamiento de esta tecnologia en la educacion.

2Se refiere a un programa informético disefiado para simular una conversacién con seres humanos a través de interfaces de chat o
mensajeria.



Responsabilidad y ética del docente con la |.A.

La inteligencia artificial tiene sus origenes en los afios 70, cuando se intenté emular las
instrucciones humanas con los computadores (Holmes, Hui, Miao, & Ronghuai, 2021). Desde
sus inicios hasta la actualidad la IA ha avanzado en diversas direcciones, pero su mayor alcance
ha sido la I.LA.G. manifestada a través de ChatGPT (Lim, Gunasekara, Pallant, Pallant, &
Pechenkina, 2023). Con esta tecnologia se pueden redactar proyectos de estudiantes, resumir
trabajos de investigacion, resolver tareas, responder interrogantes de estudios complejos con
un alto nivel de conocimiento y precision, programar y rectificar cédigos de ordenadores en
diversos lenguajes de programacion (Stokel-Walker, 2022); en fin, su profundidad de
aprendizaje es lo suficientemente admirable como para generar una preocupacion significativa
tanto por su autonomia, como por su transparencia en la forma de obtener los datos.

Esta misma preocupacion es extensiva y alarmante dentro de la comunidad docente, pues
al desarrollarse los métodos de procesamiento de la |.LA.G. y ser mas sofisticados en su
adaptacion a las tendencias humanas genera incertidumbre con relacion a fiabilidad de los
trabajos presentados por los estudiantes, incentivando la falsedad y el plagio en los ensayos a
realizar por los mismos (Jiménez, Gomez, & Alvarez, 2023). En este sentido, es notorio que en
todos los niveles educativos se ha incrementado el uso de ChatGPT y como tiene estos riesgos
resulta necesario profundizar los principios de responsabilidad y ética para un uso adecuado.
Revisar estos criterios es fundamental para los docentes, pues dentro de su labor educativa
esta la formacion en valores de los estudiantes, por lo que no utilizar correctamente ChatGPT
involucra actitudes que pueden afectar a la sociedad.

La ética y la responsabilidad son conceptos primordiales en el uso de la inteligencia artificial
por parte de los educadores. En principio, desde el punto de vista ético es fundamental
garantizar que las decisiones que tomen los docentes con sus estudiantes sean justas,
imparciales y respeten los derechos y la dignidad de cada uno de ellos. El algoritmo puede
elaborar un resumen que sea ofensivo o estrambaético para algun individuo dentro de los grupos
de clases, ademas se debe concientizar y reflexionar sobre los valores y principios morales que
deben regir el uso de la I.A.G. en la docencia, asegurando que se eviten sesgos, discriminacion
y cualquier otra forma de perjuicio (Garrett, Beard, & Fiesler, 2020). También hay que considerar
que la ética demanda transparencia en el uso de los algoritmos y modelos que utiliza la .LA.G.,
pues deben ser comprensibles y explicables, de forma tal que se conozca la estructura
jerarquica del sistema en la toma de decisiones y los factores que se seleccionan para procesar
la informacion garantizando la privacidad y seguridad de los datos.

En este estudio se intenta revisar las perspectivas futuras del uso de la inteligencia artificial
en la educacion, pues si algo es evidente en la actualidad es que el futuro de la didactica
educativa estara marcado por la inteligencia artificial (Baidoo-Anu & Owusu Ansah, 2023). Es
un baluarte en temas de innovacién metodologica educativa y su uso responsable abarca
diversas aristas. Nosotros nos enfocamos en la relacion de la responsabilidad y la ética con la
evaluacion educativa. En resumen, consideramos que el uso ético y responsable de ChatGPT
en entornos educativos requiere una valoracién cuidadosa de aspectos como la privacidad, el
sesgo Y la transparencia entre otros. Ademas, resulta necesario abordar estos problemas
mediante enfoques interdisciplinarios, involucrando a expertos en ética, educacion y tecnologia,
con el objetivo de garantizar que la I.A.G. se utilice de manera justa, equitativa y beneficiosa
para todos los estudiantes.

Los métodos evaluativos y la L.A.

El estudio de la IA en la educacién no es algo nuevo, aproximadamente hace unos 25 afios
comenzaron a profundizarse las investigaciones sobre el futuro de la IA en la educacion (Roll
& Wylie, 2016), y las primeras investigaciones se centraron en la elaboracion de programas
informaticos con entornos de aprendizajes interactivos como tutores. A su vez, en esa etapa
surge el campo de estudio de la Inteligencia Artificial en la Educacion (AIED), que divulga los



resultados investigativos a través de IJAIED (International Journal of AIED), ha facilitado que
las aplicaciones de IA en la educacién se incrementen, y considerando el contexto actual de los
entornos educativos, es notorio que se discutan los enfoques potenciales para promover y
ensefar el conocimiento de la IA en todos los ambitos educativos (Hwang, Xie, Wah, & GasSevic,
2020).

El uso de IA en la educacion (AIED) generé nuevas oportunidades para estructurar
actividades de aprendizaje con mejoras significativas y desarrollar entornos de aprendizaje
mejorados con la tecnologia. Sin embargo, sigue siendo un desafio para la mayoria de los
investigadores y profesionales de las areas informatica y didactica de la educacion crear
sistemas que sean relevantes (Kay, 2012, p. 66). En su gran mayoria, las investigaciones han
estado centradas en sistemas de tutorias para mejoras en el aprendizaje, sobre todo instructivo
y complementario para que el estudiante refuerce los contenidos recibidos en clases a través
de sistemas que simulan al docente, pero distan mucho de los factores humanos que
caracterizan a los docentes para emitir juicios, considerando elementos afectivos y; actitudes
entre otros criterios (Hwang, Xie, Wah, & Gasevic, 2020, p. 4). Quizés esta sea una de las
causas por las que la tecnologia se haya centrado mas en las tutorias interactivas y muy poco
en la mejora del sistema de evaluacion.

Segun (Rudolph, Tan, & Tan, 2023), la AIED tiene sistemas disefiados para ayudar a los
docentes en la automatizacion de la evaluacion, la deteccion de plagio, la administracion y los
mecanismos de retroalimentacion (p. 10). Por ejemplo, los docentes pueden utilizar ChatGPT
para crear rubricas de evaluacién perfeccionando las indicaciones acordes con la exigencia de
la calidad académica del contenido de estudio, de forma tal que exista una retroalimentacion
continua para la mejora de IA en la evaluacion educativa. En este sentido, (Zawacki-Richter,
Marin, Bond, & Gouverneur, 2019), destaca que lo mas utilizado de la IA en el contexto de la
evaluacion educativa son los sistemas de ensayos automatizado (AES por sus siglas en inglés),
y se enfocan sobre todo en los cursos formativos (p. 18). A su vez, los métodos que mas se
utilizan para el disefio de estos sistemas son el modelo estadistico, el procesamiento del
lenguaje natural y el analisis semantico, siendo la mayoria estructurados para la evaluacion de
escritos y ensayos realizados por los estudiantes (Ma & Slater, 2015).

Considerando las carencias que existen en el estado actual de la interaccion de la 1A con la
evaluacién educativa, se refuerza la idea de que en un futuro inmediato los docentes de todos
los niveles educativos deben familiarizarse con estos avances tecnoldgicos no solo para
generar entornos de aprendizajes tutorizados, sino para avanzar un poco mas en funcion de
una mejora solida de los procesos de evaluacion educativa. Con el fin de contribuir a la
elaboracion de instrumentos de evaluacién con la accidén de 1A, en el marco de este trabajo se
propone un modelo l6gico de estructura a considerar para el disefio de una evaluacion a tono
con las exigencias que demanda este tipo de tecnologia. Ademas, se reflexiona en relacion con
la necesidad de establecer normativas educacionales para supervisar y regir el uso de la IA en
el contexto educacional.

Métodos y procedimientos

La investigacién realizada es del tipo exploratorio y relaciona la responsabilidad y la ética del
uso de la inteligencia artificial con la evaluacion educativa. Se utilizé el método analitico con un
enfoque cualitativo (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018), inicialmente se realizé6 una
revision documental de la literatura asociada al tema de estudio, se profundizé en conceptos y
definiciones realizadas en trabajos previos que llegan a conclusiones diversas e interesantes
sobre el tema. Posteriormente, se disefid un instrumento (cuestionario) de recopilacion de
informacion para obtener el criterio de los docentes y poder analizar y diagnosticar la tendencia
actual del uso de la inteligencia artificial en el contexto educativo. La encuesta realizada conto
con 15 items de seleccion de respuestas multiples siguiendo un disefio por escala de tipo Likert
con 5 opciones de respuestas. Al obtener los resultados, se determiné procesar 14 items de los
15, por motivo de consistencia y fiabilidad interna de las respuestas emitidas por los
encuestados. Los items descartados estaban asociados a informacién complementaria y no
esencial dentro de la técnica aplicada.



Los items se elaboraron siguiendo las siguientes afirmaciones, el disefio de la encuesta se
encuentra en el anexo 1 de este documento.

Se prepara con antelacién antes de impartir clases

Vincula los procesos tecnoldgicos en su preparacion

¢, Cuan frecuente escucha sobre Inteligencia Atrtificial?

Existen riesgos éticos con la IA

Promocion de la responsabilidad y la transparencia de la IA en educacion
Afectacion de los principios de igualdad en el acceso a la tecnologia por la 1A
Afectacion de IA en la relacion docentes y estudiantes

Complejidad de los algoritmos de IA para la comprensién de su funcionamiento
Mejoramiento del proceso de evaluacién con la 1A

10. Mitigacion del efecto negativo de la IA en los instrumentos de evaluacion

11. Uso inapropiado y antiético de la IA en el contexto educativo

12. Incremento del control y exigencia de la evaluacion producto de 1A

13. Contribucién del uso responsable y ético de la IA en el proceso evaluativo
14. Mejoramiento en el aprendizaje de conceptos por el uso de la 1A

©CoNoOORwWN =

El tamafo muestral fue de 50 docentes, esta muestra se utilizé con la intencién de generar
un estudio de caso que facilite la aplicacion del instrumento en una IES de la Comunidad
Valenciana y en los estudiantes de magisterio de una Universidad Pedagogica del Ecuador que
imparten clases en secundaria basica. Del total de la muestra se pudo realizar 38 encuestas,
de los cuales 9 fueron docentes de la IES y 29 estudiantes de magisterio. Se aplicé en la
segunda quincena de mayo del 2023, el cuestionario se implementoé de forma presencial. A su
vez, se uso la técnica estadistica del coeficiente Alfa de Cronbach para determinar la fiabilidad
y consistencia interna de los resultados, en la siguiente tabla se muestra los resultados
estadisticos obtenidos por items de la técnica de Cronbach.

Desv.Est. Correlacion Correlacion

Variable Media Total Total Total multiple Alfa de
omitida ajustada  ajustada ajustada cuadrada Cronbach
C1 48.316 5.287 0.4057 0.6193 0.8008
Cc2 50.000 5.072 0.4796 0.6127 0.7967
C3 48.395 5.170 0.5397 0.6707 0.7900
C4 48.368 5.405 0.3306 0.4132 0.8056
C5 48.053 5.457 0.2865 0.5271 0.8080
C6 51.000 5.443 0.3118 0.5635 0.8067
Cc7 48.026 5.335 0.5760 0.6654 0.7933
Cc8 50.842 5.480 0.2041 0.3723 0.8134
C9 47.974 5.253 0.5205 0.7064 0.7927
C10 48.000 5.448 0.3427 0.5268 0.8052
C11 48.000 5.276 0.6248 0.6893 0.7889
C12 48.079 5.159 0.6298 0.7374 0.7840
C13 47.868 5.297 0.6047 0.5564 0.7906
C14 49.579 4.740 0.5334 0.7785 0.8036

Tabla 1. Estadistico emitido del Alfa de Cronbach

Para la obtencion de los resultados se utiliz el software estadistico Minitab (2018) con
licencia estudiantil. Como se observa, por cada uno de los items hubo un valor relativamente
alto del coeficiente, obteniéndose de forma general un valor de 0.81. Este valor de consistencia
es considerado como bueno segun (Renova, Arreola, & Ramirez, 2021), citando a (George &
Mallery, 2003) afirman que un coeficiente de alfa de Cronbach mayor de 0.8 es bueno.

Luego se proceso toda la informacion obtenida para su presentacion y analisis, donde se
identifico los items que tuvieron una mayor concordancia de respuestas totalmente de acuerdo
y de acuerdo, observando detalladamente el item que relaciona la responsabilidad y ética de la



inteligencia artificial con la evaluacién educativa. De los resultados obtenidos se propuso un
modelo logico para la elaboracion de evaluaciones considerando las herramientas de la I.A.G.

Resultados y Discusion

Al procesar la informacion obtenida de los docentes en la encuesta aplicada, se obtuvo el
siguiente grafico donde se representan los porcentajes de las respuestas que estuvieron de
acuerdo o totalmente de acuerdo los encuestados.

PORCENTAJE POR ITEMS
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Figura 1. Porcentajes por items aplicados en la encuesta

Como se percibe en la mayoria de los items los encuestados estan de acuerdo o totalmente
de acuerdo con los planteamientos, cabe destacar que cuando se les pregunto6 si la IA afecta
la relacion docentes-estudiantes, la totalidad de los encuestados estan de acuerdo, eso significa
que reconocen que la llegada de la IA cambia la concepcion tradicional de docencia; si
interpretamos a profundidad las respuestas a esta afirmacion podemos percibir que elementos
que surgen con el ChatGPT como el acceso inmediato a la informacion hace que el estudiante
depende menos del docente y se convierta mas en un facilitador del proceso de ensefianza,
por lo tanto el enfoque tradicional de la educacion se ve afectado.

Sin embargo, este cambio no implica necesariamente el reemplazo del docente, pues la
comunicacion interpersonal entre los seres humanos ha sido y consideramos que seguira
siendo esencial en el proceso educativo de los individuos; pues la educacion es mas que
instruccion es emocion, identificacion, socializacion entre otros factores exclusivamente
humanos que facilitan el desarrollo de los individuos en la sociedad. Por otra parte, si bien es
cierto que la carencia comunicacional que surge con empleo de esta tecnologia puede afectar
la calidad educativa, también se puede utilizar para contribuir con el mejoramiento de la
atencion a diferencias individuales, pues mientras el docente es menos demando por unos
estudiantes, otros que tienen deficiencias pueden recibir una atencién personalizada. El
enfoque y la actitud del docente y los directivos educacionales, sera esencial el camino que
tomen estos cambios necesarios.

También vemos en los items 2, 8 y 14 un bajo porcentaje de resultados, estos items hacen
referencia a la vinculacion de la tecnologia en la preparacion de clases, la complejidad de la
comprension de la I.LA. y al fomento del aprendizaje a raiz de la |.A. respectivamente. Estos
resultados muestran primeramente en el caso del item 2, que aun no se le presta suficiente
atencion al uso de la tecnologia en la preparacion de las clases, un elemento que es necesario
estimular en los docentes para un aprovechamiento 6ptimo de la tecnologia. En el caso de la
comprension de la LA, los criterios son divididos, el tema es tendencia actual y algunos
docentes ya han interactuado con la herramienta y les genera cierta confianza, pero
internamente saben que existen limitaciones; de igual manera ocurre con el ultimo item que
tuvo opiniones divididas, donde se puede interpretar que hay docentes que ven la herramienta
tecnoldgica como perspectivas fuertes a futuros y otros la consideran una amenaza.



El otro apartado que tuvo total coincidencia en las respuestas por parte de los encuestados
es el 10, donde se indago si era necesario disefiar instrumentos de evaluacién para mitigar el
efecto negativo de la IA en la evaluacion educativa; y con los resultados se percibe que hay
que redisefiar los instrumentos de evaluacion pues la IA demanda nuevos retos, y su influencia
modifica la estructura habitual del aprendizaje y la evaluacion. Cabe destacar que es un desafio
para los docentes y las autoridades educativas el disefio de instrumentos creativos, con un nivel
de complejidad acorde a los diagndsticos iniciales realizados, pero que estimulen el
pensamiento critico de forma tal que la resolucion de las tareas resulte mas dificil de realizar
con esta tecnologia.

Los restantes items con calificaciones altas muy cercanos al acuerdo total de los
encuestados son los que hacen alusién a la promocion de la responsabilidad y la transparencia
de la IA en educacion, asi como que no se debe pasar por alto los principios y valores humanos
como la igualdad y el acceso equitativo a las mismas condiciones educacionales que con la IA
se genera una brecha en este sentido. También dentro de este grupo de items estan los que
hacen referencia al adecuado uso de la IA, los docentes tienen plena claridad de que existe
una tendencia al uso deshonesto de esta tecnologia, pues si no se logra controlar desde ahora
sera una herramienta mas que no se aprovecha y contribuira con irresponsabilidad educativa.
Por ultimo, un items de vital importancia para el estudio es el de la contribucién de la
responsabilidad y la ética con la evaluacion educativa, si algo nos deja claro la investigacion en
este punto es que la concepcién evaluativa historica dentro del entorno educativo tiene que
regenerarse, su adaptacion a las nuevas tecnologias es inminente, y no solo cambiar por
cambiar, sino que tiene que ser con responsabilidad, con los principios éticos como rectores de
todo el proceso, pues IA con sus facilidades origina tentativas de irresponsabilidad y facilismo
académico, ademas de fraude y deshonestidad.

Por otra parte, hay una caracteristica muy peculiar de esta nueva tecnologia y es que el
ChatGPT esta en continuo aprendizaje profundo, es decir, al ser un algoritmo de procesamiento
con aprendizaje automatizado se va sofisticando de acuerdo a la precision de las peticiones o
indicaciones (Prompts en inglés) que se le van ejecutando, lo que lo hace mas preciso y a su
vez amerita mayor preparacién para su uso. Esto es un reto desde el punto de vista de la
preparacion del docente, pues requiere de una continua superacién a un ritmo inusualmente
rapido. En este sentido, algunos autores como (Rudolph, Tan, & Tan, 2023), sugieren el disefio
de indicaciones para que ChatGPT califique trabajos escritos y de cierta forma atenuar el uso
de los estudiantes de la aplicacion con el fin de hacer plagio, explican que lograr este disefio
evaluativo por parte de los docentes encuentra resistencia pues atenta contra los métodos
convencionales de evaluacion, ademas de los posibles errores en los resultados de la
evaluacion. Un ejemplo claro es la investigacion realizada por (Kocmi, Grundkiewicz, Junczys-
Dowmunt, Matsushita, & Menezes, 2021), donde muestran como ChatGPT evalua con una alta
calidad la traduccién automatica a nivel de sistema, pero se desempena con errores a nivel de
segmento que se soluciona mejorando las indicaciones.

Otro elemento que se detecto en la investigacion es el desconocimiento de las herramientas
informaticas que van surgiendo derivado del progreso tecnoldgico. La actualizacion continua de
los conocimientos es una necesidad latente en el contexto educativo, el estar desactualizado
limita mucho innovar metodolégicamente con la |IA. A los docentes les cuesta cambiar su
concepcion tradicional, e intercambio online con parte de los participantes, nos percatamos que
hay deficiencias en la elaboracion de un instrumento de evaluacion, no le hacen seguimiento al
diagnéstico y evaluan repitiendo instrumentos de cursos anteriores que solamente le cambian
datos u orden de items. Esto motivo a proponer un modelo logico para el disefio y elaboracion
de instrumentos de evaluacion con |A y asi contribuir con las mejoras en la innovacion
metodoldgica educativa. Este modelo es una aproximacion a la incorporacion de los nuevos
aspectos éticos en los procesos evaluativos de los estudiantes.
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Figura 2. Propuesta de Modelo Logico para la Evaluacién con IA.

Este modelo propuesto se basa en los criterios para el disefio de instrumentos de evaluacién
dentro del sistema de evaluacion, considerando algunos aspectos de la Resolucién 238/2014
del Ministerio de Educacion de la Republica de Cuba (UNESCO, 2023). Al estar orientado al
uso de la IA, se debe considerar que hay que estudiar como se elaboran las indicaciones para
el sistema inteligente, ademas de que las autoridades educativas deben definir normativas para
el uso de la IA, pues después se genera un uso excesivo de la misma, los docentes se
acomodan al facilismo y no se logra una calidad académica.

Conclusiones

En este trabajo, exploramos el potencial de la IA en el contexto educacional enfocado sobre
todo en la Educacién Secundaria Basica, especificamente a través del ChatGPT como
herramienta para la evaluacién académica. Se analiza la importancia de la responsabilidad y
ética del uso de softwares inteligentes y su relacion con la evaluacion educativa. Se aplicé una
encuesta con un alto indice de confiabilidad segun el coeficiente de Cronbach donde se recopild
informacion sobre los criterios actuales de los docentes relacionado con el uso de la IA, y se
llegd a la conclusién de que hay falta de conocimiento y preparacion por parte de los docentes
con relacion al uso de ChatGPT para la elaboracion de instrumentos de evaluacion, de forma
tal que permitan detectar tareas fraudulentas por parte de los estudiantes. Ademas, se aprecio
que es necesario incorporar nuevas metodologias que estén a tono con los avances de la IA
para implementarla en los sistemas evaluativos.



Por otra parte, la AIED desarrolla investigaciones dirigidas a los entornos de aprendizajes
interactivos orientados principalmente a tutorias y no a evaluaciones educativas, lo que significa
que hay un campo amplio para investigar al respecto. Como contribucién a la preparacion de
los docentes en el uso de la IA, se propuso un modelo légico de sistema de evaluacion
educativa que incorpora los elementos éticos en la elaboracion de los instrumentos de
evaluacion.

De manera general, se considera necesario adaptar la concepcion ética y su interaccién
dentro de los métodos de evaluacion, los docentes deben profundizar en el perfeccionamiento
del uso de la I.A. para el disefio de evaluaciones educativas que se ajusten los desafios de la
tecnologia en la educacion. La |.A. llegd y ha revolucionado todo y sus desafios requieren de
una adecuada preparacion de los docentes. A futuro, tenemos previsto profundizar el modelo
I6gico propuesto y desarrollar un férum abierto de promts educativos para ChatGPT que permita
la interaccién entre docentes para el mejoramiento de la calidad académica.
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Anexo 1. Estructura del Instrumento

Encuesta de Innovacion Metodolégica Educativa

Estimado Docente, con la intencién de conocer los desafios y perspectivas metodoldgicos de la Inteligencia Artificial en la metodologia
educativa se le realiza la siguiente encuesta, esperando de usted el apoyo necesario a través de sus honestas respuestas sobre las tematicas

que se enuncian a continuacién. De antemano los mas sinceros agradecimientos por su apoyo y colaboracion.

Datos:
Edad: Sexo: __F __M _ Otro Tiempo en la docencia (afios):
Graduado de: Ciencias de la Educacion Otras

Marque con una X la respuesta de su seleccion:

1.1.- ¢Se prepara con antelacion antes de impartir una clase?

Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca

1.2. - ¢Vincula los progresos tecnoldgicos en la preparacion de sus clases?

Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca

1.3.- éA escuchado sobre la Inteligencia Artificial Generativa y ChatGPT?

Muy frecuentemente Frecuentemente Algunas Veces Casi Nunca Nunca

Marque con una X la respuesta de su seleccion
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1.4 . . s . ) -
La Inteligencia Artificial (IA) presenta varios riesgos éticos en el contexto
educativo.
1.5 . . .
Es necesario promover la responsabilidad y la transparencia en el uso de la IA en
la educacién.
1.6 . iy . - .
La implementacidn de la IA garantiza el acceso equitativo a la tecnologia y reduce
la brecha digital.
1.7 . . o -
La excesiva dependencia de la IA en la evaluacion y toma de decisiones puede
llevar a la deshumanizacién del proceso educativo
1.8 . e .
La interaccion directa entre docentes y estudiantes se puede afectar por el uso de
la IA.
1.9 ) . - .
Los algoritmos de IA son sencillos de entender, lo que facilita comprender como
toman ciertas decisiones, generando confianza y transparencia en el proceso de
evaluacion.




Marque con una X la respuesta de su seleccion
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2.0 ) ) i . - )
La Inteligencia Artificial (IA)puede mejorar el proceso de evaluacion educativa.
2.1 e iy "y .
Es necesario disefiar instrumentos de evaluacion para mitigar el efecto negativo
de la IA en la evaluacion educativa.
2.2 - . . . )
La IA pueda ser utilizada inapropiadamente por los estudiantes, para copiar y
pegar respuestas en trabajos escolares, fomentando el plagio y la deshonestidad
académica.
2.3 ) N . .
Es necesario una mayor exigencia en el control de la evaluacién educativa por
parte de los docentes por el surgimiento de la Al
2.4 L . . :
La utilizacion ética y responsable de la IA facilita una mejora en la calidad de los
procesos evaluativos.
2.5 . o .,
El uso de estas herramientas fomenta el aprendizaje y la comprension de los
conceptos por parte de los estudiantes.
2.6

El uso de estas herramientas es un fraude y perjudica el desarrollo de habilidades
de pensamiento critico y resoluciéon de problemas.




Anexo 2. Procesamiento de las respuestas en Excel
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Anexo 3. Procesamiento de los Datos en Minitab

Estadisticas totales y de elementos

Conteo
Variable total Media Desv.Est.
C1 38  4.184 0.766
c2 38 2500 1.033
C3 38 4105 0.798
c4 38 4132 0.623
C5 38 4447 0.555
Cé 38 1.500 0.558
c7 38 4474 0.506
cs 38 1.658 0.627
Cc9 38 4526 0.687
ci1o 38 4500 0.507
cn 38 4.500 0.558
c12 38 4421 0.722
c13 38 4632 0.541
c14 38 2.921 1.440
Total 38 52.500 5.641

Alfa de Cronbach

Alfa
0.8104
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