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Resumen

El objetivo de este trabajo final de grado es el desarrollar un Chatbot en Rasa para
mejorar la experiencia turistica en Gandia. El Chatbot esta disefiado para interactuar con los
turistas y proporcionarles informacién util sobre la ciudad, lugares turisticos, eventos,
gastronomia etc. ElI Chatbot serd capaz de responder las preguntas frecuentes de los
turistas sobre las mejores rutas para recorrer la ciudad, los horarios de apertura de los
lugares turisticos, las opciones de transporte disponibles... La idea es proporcionar un guia
turistico personalizado y accesible en cualquier momento y lugar. Para este desarrollo se
utilizara Rasa, una herramienta utilizada para desarrollar Chatbots basada en inteligencia
artificial y aprendizaje automatico. Con lo que se pretende conseguir un lenguaje que
permita interactuar con las personas de forma completamente natural.

Palabras clave: asistente virtual, chatbot, turismo inteligente, inteligencia artificial,
procesamiento del lenguaje natural






Abstract

The objective of this final degree work is to develop a Chatbot in Rasa to improve the
tourist experience in Gandia. The Chatbot is designed to interact with tourists and provide
them with useful information about the city, tourist attractions, events, gastronomy, etc. The
Chatbot will be able to answer tourists' frequently asked questions about the best routes to
take around the city, opening hours of tourist sites, available transportation options... The
idea is to provide a personalized and accessible tourist guide at any time and place. Rasa, a
tool used to develop Chatbots based on artificial intelligence and machine learning, will be
used for this development. The aim is to achieve a language that allows interacting with
people in a completely natural way.

Keywords: virtual assistant, chatbot, smart tourism, artificial intelligence, natural language
processing.
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1. Introduccion

La forma en la que nos comunicamos con la tecnologia ha evolucionado a lo largo
de los afios, empezando con dispositivos muy primitivos que simplemente almacenaban
informacion hasta hoy en dia que podemos comunicarnos con una |A capaz de entender el
lenguaje humano, como es el caso del chatbots.

El desarrollo de los primeros chatbots se remonta a la década de los 60 y surge
como parte de la investigacion para determinar los limites de la IA. Sus primeros usos
tenian como objetivo mantener conversaciones terapéuticas con los usuarios a partir de
patrones y esquemas muy simples. Un caso que fue muy llamativo, fue el de Chatterbot, un
juego multiusuario de calabozos y escenarios simulados que te hacia creer que estaba
interactuando con otros usuarios cuando en realidad estabas manteniendo conversaciones
con una inteligencia artificial. Este juego fue muy exitoso porque ningun usuario conocia de
la existencia de la IA y todos se pensaban que estaban jugando online.

A medida que la tecnologia ha ido avanzando los chatbots se han vuelto mucho mas
potentes y capaces de ayudarnos en cualquier tipo de situacion como puede ser el ya
conocido por todo el mundo Chat GPT. Un chatbot capaz de responder a todo tipo de
preguntas y realizar casi cualquier tarea, desde pedirle que nos escriba una receta para un
postre, hasta pedirle que nos redacte la tesis de un doctorado. Tal ha sido el impacto de
Chat GPT que muchos se han alarmado por el potencial que tiene para sustituir muchos de
los puestos de trabajo de la actualidad como son: creadores de contenido
(publicidad,periodismo...), trabajos tecnolégicos (programadores, ingenieros software...),
trabajadores industriales etc.

Sin embargo, lejos de la realidad a Chat GPT le quedan unas cuantas tareas
pendientes antes de poder sustituirnos y es que aun carece de algunas capacidades
humanas como son la capacidad de raciocinio y pensamiento critico, algo fundamental para
tener un buen desempefio en el mundo laboral.

Los chatbots siempre han tenido como objetivo el dar soporte al ser humano en
distintas areas: hospitalidad, turismo, psicologia... Y en los ultimos afos, nos hemos dado
cuenta que pueden brindar una gran ayuda para informar a los usuarios en un gran cantidad
de temas. A partir de aqui surge la idea de desarrollar un chatbot para el turismo Gandia.
Desde el ayuntamiento de Gandia hemos recibido parte de las preguntas mas frecuentes
que se realizan en la oficina de turismo y esta ha sido la base para desarrollar el proyecto.

1.2 Objetivo del proyecto

Este proyecto tiene como objetivo desarrollar un chabot inteligente, capaz de
proporcionar informacién util sobre el turismo en Gandia. Para llegar a este objetivo, se
requiere del analisis de algunos puntos previos

e Estudio de las distintas tecnologias que existen en la actualidad para el desarrollo de
los chatbots
e Estudio de la interaccion que se produce entre el ser humano y una maquina



Busqueda de los chatbots que existen para el turismo en la actualidad
Definicion de los objetivos claros y realistas a los que se pretende llegar.
Disefio e implementacion del chatbot

Validacién del chatbot con personas reales.



2. Marco teodrico

En este punto se realiza un estudio de las distintas tecnologias que existen en la
actualidad para el desarrollo de los chatbots, ademas también de realizar un pequefio
analisis de cdmo es la interaccion entre la persona y la maquina. Para finalizar se exponen
los distintos chatbots que existen en el sector del turismo.

2.1 Chatbots

Un chatbot (o también conocido como asistente virtual) es un programa software
disenado con el fin de simular una conversacién humana con usuarios reales. Para ello
utiliza algoritmos de inteligencia artificial y técnicas de procesamiento de lenguaje,
consiguiendo interpretar las respuestas del usuario y proporcionando respuestas adecuadas
y coherentes.

2.1.1 Disefo y funcionamiento de un chatbot

El disefio e implementacién de un chatbot involucra diversas técnicas. Entender cual
es el objetivo final del chatbot es clave para determinar qué plataformas, herramientas y
algoritmos se utilizaran para su desarrollo.

El primer paso para desarrollar un sistema es dividir cada uno de sus pequefos
desarrollos en estandares para conseguir un desarrollo modular.

Language understanding -
m t User message analvsis —" Action execution
ser reques .
User User intent
’ »| Dialogue
interface > .
Management Information
: . retrieval
(Moblle user) Context information
b
Chatbot Il
Response generation
+ respome o — Data sources
Knowledge base |
Chatbot Web (URL request) I

F.1: Esquema funcionamiento chatbot

El proceso se inicia con la peticion del usuario, por ejemplo. ;Doénde puedo alquilar
un coche?. Esta peticibn puede provenir desde diferentes origenes segun donde esté
programada su interfaz.

Una vez el chatbot reciba la peticion, este debe interpretar el texto recibido y extraer

toda la informacion asociada que pueda haber. En este caso tenemos: Intent: “alquilar”,
entities: ‘[vehiculo: “coche’]
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A continuacion, el chatbot buscara segun su base de conocimiento, cual es la mejor
respuesta que se adapta segun la entrada de datos recibida. Determinado si tiene toda la
informacién necesaria para proporcionar una respuesta o requiere de algun tipo de
aclaracion.

Cuando la fase de entendimiento ha finalizado el chatbot decidird cuéal es la
respuesta correcta para el usuario segun su database o pudiendo ser necesaria realizar
una peticion a un servicio externo mediante APls o similar. Ej: www.rentacar.com

Antes de enviar la respuesta al usuario, esta debe ser procesada mediante
componentes de generacion de respuesta utilizando NLG (Natural Language Generation)
para proporcionar una respuesta lo mas natural posible segun el modelo con el que haya
sido entrenado el chatbot. : Aqui puedes alquilar un coche: www.rentacar.com

2.1.2 Clasificacion de los chatbots

Los chatbots se pueden clasificar segun diferentes parametros: su ambito de
conocimiento, los servicios que proporciona, objetivos que pretende conseguir y segun el
método utilizado para su entrenamiento.

Ambito de conocimiento
Segun el ambito de conocimiento que pueden abarcar los chatbots se clasifican en 2
categorias:

e Dominio abierto: el chatbot puede hablar de casi cualquier tema y responder
apropiadamente.

e Dominio cerrado: el conocimiento del chatbot esta centrado en un tema en concreto
y puede fallar ante otro tipo de preguntas.

Servicio proporcionado
Se considera la proximidad que tiene el chatbot con el usuario.

e |nterpersonal: Se entiende a los chatbots que proporcionan servicios de reserva de
hoteles, restaurantes etc. No pretenden ser ‘amigos’ de los usuarios y normalmente
se utilizan para responder a FAQs (Frequently Asked Questions). Simplemente
interpretan la informacién y se la proporcionan al usuario.

e Intrapersonal: Estos chatbots existen dentro del dominio personal del usuario en
aplicaciones como Telegram, Slack o WhatsApp. Buscan ser amigos de los usuarios
y entender al humano como si lo hiciera una persona.

e Inter-agent: Son chabots denominados ‘omnipresentes’ debido a su naturaleza de
uso. Actian como intermediarios entre el usuario y un agente. Un claro ejemplo de

esto son Cortana o Alexa.

Objetivos
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Su clasificacidon se basa segun cual es el objetivo principal del chatbot.

Informativa: Chatbots disefiados para proporcionar informacién estatica como es el

caso de FAQ chatbots.

Chat-based/Conversational: Chabots que pretende entender a los usuarios en casi

cualquier ambito y emitir una respuesta coherente al respecto.

Task-based: Chabots que tiene como objetivo desarrollar una tarea concreta como

puede ser la realizar la reserva de un hotel o hacer un pedido de comida.

Modelo de entrenamiento

Esta clasificacion tiene en cuenta el método utilizado para el entrenamiento y

generacién de respuesta. Existen 3 modelos utilizados para ello:

Rule-based: Se basan en la eleccion de una respuesta a partir de la entrada del

usuario segun unas reglas previamente establecidas. No genera nuevas tipo de
respuestas ya que estas son estaticas y a cuanta mayor sea el numero de reglas
que tiene el chatbot para entender al usuario mejor sera la respuesta obtenida. Sin
embargo estos chatbots presentan varias inconsistencias a la hora de manejar los
errores gramaticales, ademas que solo tiene en cuenta la ultima respuesta
introducida por el usuario.

Retrieval-based: Modelo mucho mas flexible que analiza la pregunta del usuario
antes de enviar una respuesta, esto lo hace mediante uso de unos indices que
recupera a partir de las conversaciones previas que haya podido tener el chatbot.

Generative-model: Este tipo de modelo genera respuestas a partir de los mensajes
actuales y los anteriores, con lo que consigue asemejarse mas a lo que seria una
conversacion real. Para ello hace uso de algoritmos de machine learning y técnicas
de deep learning. Sin embargo tienen un alto coste de creacion y entrenamiento de
modelos.

2.1.3 Interaccion humano-chatbot

A la hora de determinar el éxito de un chatbot, es crucial que este sea capaz de

transmitir humanidad al usuario, que el usuario sea capaz de sentirse comodo a la hora
interaccionar como si de una persona se ftratase. Es por ello que la interaccion
humano-chatbot siempre ha sido un foco de estudio a la hora de desarrollar un chatbot.
Existen numerosas caracteristicas que nos definen como humanos a la hora de tener una
interaccion, aqui se van a resumir algunas de las mas importantes:

Proactividad

El chatbot debe ser capaz de invitar al usuario a hablar. Esto lo puedo conseguir

proponiendo temas o preguntas a los que esté puedo responder. Esta es una caracteristica
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que aporta mas humanidad a la conversacién y por tanto proporciona una mejor sensacién
de comida al usuario.

Capacidad de entendimiento

Una caracteristica fundamental a la hora de desarrollar el chatbot es la capacidad de
entendimiento de la que dispone.Este debe ser capaz de entender el contexto en el que
transcurre la conversacion y otorgar una respuesta coherente segun convenga. Por
ejemplo, si al bot le pregunta. ;Doénde puedo alquilar? Este debe tiene que ser capaz de
entender si en algun momento anterior se hablé de algun vehiculo en particular, o por el
contrario el chabot tiene que realizar otra pregunta para averiguar qué vehiculo debe
alquilar el usuario.

Robustez

El control de errores es algo que tiene que estar definido en cualquier software, y un
chatbot no deberia ser menos. Al igual que un ser humano no es capaz de responder a
todas las preguntas que le hacen, el chatbot tampoco deberia ser capaz de hacerlo. Para
esto existen algunos elementos de control como son los fallback, que nos permiten
controlar este tipo de preguntas mostrando una respuesta similar: Lo siento, todavia no soy
capaz de responder a este tipo de preguntas.

Cabe destacar que no siempre este es el camino correcto ya que si el usuario nos
formular la pregunta de diferente manera, quizas el chatbot si que es capaz de entender la
pregunta. Por lo que conviene tener distintos métodos de control de respuestas antes de
devolver un fallback.

Tiempo de respuesta
Faster is not always Better es un articulo escrito por KIT (Karlsruhe Institute of

Technology), en el que se argumenta que responder a un usuario de manera inmediata no
siempre es la mejor solucion si lo que buscamos es emular una conversacion real.

Chatbot Responses Perceived humanness
H,
Dynamically delayed i_': H, Social presence
- H;
Near-instant T Satisfaction

F.2: Efectos de aplicar delay en un chatbot

En este estudio se encontrd que los usuarios tenian un mayor nivel de satisfaccion,
mejor percepciéon de humanidad y mejor presencia social, si el chatbot forzaba cierto delay
en sus respuestas. Si el chabot simulaba estar leyenda las respuestas como si de una
persona se tratase y a partir de aqui pensar cual es la mejor respuesta que se puede dar,
los resultados obtenidos apuntaban a que el
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2.2 Tecnologias

Son varios los factores a tener en cuenta antes de elegir una plataforma en la que
desarrollar un chatbot, es por ello que en esta secciéon se hara un breve analisis de las
distintas plataformas que existen hoy en dia para desarrollar un chatbot y cuales son sus
principales caracteristicas.

Rasa

Rasa es un framework utilizado para la creacion de chatbots y asistentes virtuales
desarrollado en Python. Rasa es conocido por su gran flexibilidad y eficacia ya que permite
una gran personalizacién al ser de codigo abierto. Ademas es compatible con multiples
lenguajes y permite la integracidn de varios canales: web, email, api rest...Esta es una gran
eleccion siempre y cuando tengas conocimientos basicos de programacion ya que su curva
de aprendizaje inicial es un poco elevada.

Rasa cuenta con una version gratuita y otra version empresarial de pago (Rasa X)
gue nos aporta caracteristicas adicionales, como son el soporte de una pagina web para la
puesta en producciéon del chatbot y una interfaz que nos permite visualizar las
conversaciones desarrolladas previas que se han tenido con el chatbot.

Botkit

Bootkit es conocida por ser un framework open source centrado en el cédigo de facil
desarrollo. Botkit cuenta con una serie de herramientas y recursos predefinidos que hacen
muy facil la creacion del chatbot para diversas plataformas (Facebook,Slack, Microsoft
Teams...). Ademas cuenta con una gran comunidad activa y gran numero de plugins que
permiten ampliar las funcionalidades del chatbot segun tus necesidades.

Bootkit cuenta también con una herramienta denominada Botkit CMS que permite el
desarrollo de un chatbot mediante interfaz grafica, haciendo mucho mas accesible la
creacién de chatbots para todo el mundo. Bootkit es gratuito pero cuenta con un coste
adicional por parte de algunos servicios 0 complementos.

Dialogflow
Plataforma desarrollada por google para la creacién de chatbots basados en la nube.
Dialogflow es capaz de interpretar el contexto de las conversaciones con lo que se
consigue una interaccion mas realista ante el usuario. Permite la integracion con un gran
nuamero de canales, incluyendo: Google Assistant, Amazon Alexa, Facebook...Dialogflow
puede utilizar multiples tipos de entradas ya sea en texto o voz y asi mismo permite la
respuesta en texto o mediante una voz sintética.

Dialogflow cuenta con un plan gratuito pero muy limitado y planes adicionales de
pago que ofrecen mayor numero de caracteristicas.
Microsoft Bot Framework:

Microsoft Bot framework es una plataforma de desarrollo de chatbots que utiliza
LUIS (Language Understanding Intelligent Service) para el entendimiento del lenguaje
natural. Destaca por disponer de herramientas propias desarrolladas por Microsoft, que
permite disefiar, construir y conectar diferentes chatbots mediante la nube de
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Azure.También cuenta con funcionalidades como el reconocimiento de voz y la integracion
de IA lo que permite tener un gran desempefio.

Microsoft Bot Framework permite el desarrollo de un chatbot de forma
completamente gratuita pero su despliegue en Azure tiene costos asociados.

2.3 Comparativa de chabots

Como se puede observar en la figura 3 de analisis de caracteristicas, la eleccion del
software que utilicemos estarda muy determinado segun el caso de uso en el que nos
encontremos y el tipo de chatbot que queremos desarrollar. En este caso nos hemos
decantado por Rasa, debido a las siguientes razones:

e Open source y gratuito, por lo que no necesitamos de contemplar ningun coste
adicional si queremos realizar el despliegue del chatbot.

e Aunque la version de Rasa X Enterprise es de pago,Rasa cuenta con multiples
ayudas que nos facilitan la puesta en produccion y mantenimiento. Al ser de codigo
abierto, nosotros mismos podemos replicar las funcionalidades de Rasa X mediante
un desarrollo adicional.

e Cuenta con herramientas como NLU (Natural Language Understanding) para
mejorar la interpretacion de los mensajes del usuario.

e Nos permite una control total sobre las funcionalidades que le podemos poner al bot

Plataforma | Open source NLU Integracién en canales Personalizacién Documentacién/Comunidad Pla de pago
) ’ Slac, Facebook, o . Laversion gra.tuita de Rasa Versi(.ﬁl'\ graitutay
Rasa Si Si WES Alta al ser codigo abierto (Rasa X)dejo de tener version de pago
soporte en el 2022 (Rasa X Enterprise)
Si . . . Bootkit gratuito pero
. . . Slack,Microsoft, . . Amplia documunetacion y . .
Botkit Si (mediante Alta al ser c6digo abierto . . tiene costes adicionales
) Messenger comunidad activa . .
plugins) seglin loser servicios
PI it
Amazon Alexa, o - . P an grauito pero muy
| . ) Limitada por el servicio Extensa comunidad limitado y plan de pago con
Dialogflow No S GoogleAssistant, de Google soportada por Google mayor capacidad
Facebook g P P g Y p’ ) ¥
caracteristiacs
Microsoft No Gran capcaidad de . . . Su dessarrollo es gratuito
. o ) Amplia red de servicios Extensa comunidad )
Bot No (cuenta | integracién mediante ) . pero su despligue en Azure
soportado por Microsoft | soportada por Microsoft . .
Framework con LUIS) Azure tiene costes asociados

F.3: Comparativa de softwares para desarrollar un chatbot

2.4 Chatbots de turismo

Recientemente se ha observado una clara tendencia alcista en el uso de los
chatbots en casi todos los sectores de asistencia personal, y no es menos el sector del
turismo. Muchas son las empresas turisticas que se decantan por un chatbot a la hora de
proporcionar una mejor atencion personalizada a los usuarios (aerolineas, hoteles, agencias
de viajes etc.) y razones no les falta. Algunas de ellas son: disponibilidad completa de 24h al
dia los 7 dias de la semana, motivacion (no se cansan y no necesitan de estimulos),
permiten asistencia a un gran numero de usuarios simultaneamente y sin esperas, gran
personalizacion en el tipo de respuesta/servicio que se quiere proporcionar...
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Es por ello que muchas empresas conocidas dentro del sector turistico han
desarrollado sus propios chatbots:

Expedia Facebook Messenger Bot

Un chatbot desarrollado en Facebook Messenger, que permite a los usuarios realizar
reservas de hoteles. Los usuarios tienen que indicar una localidad de destino y las fechas
en las que desean realizar el viaje y estos recibiran recomendaciones de reservas de
hoteles que se pueden realizar directamente desde la plataforma. Destaca por poder
proporcionar respuestas personalizadas sobre casi cualquier sitio del mundo.

ssens O2-UK T 1:54 7 0} 97% - esens 02-UK T 11:56 < 0 % 95% . seees O2-UK 7 11:56 -+ @ 95% m.

Expedia Expedia Expedia
< Home Manage < Home Manage ( Home Manage

Expedia [] Here are 5 of the most
5.9M people like this % zofu‘ér hotels for your
This is an automated ] o
service that helps you 1 1
find hotels. We can't 3 o g a8 B
respond to questions, L
Get Started yet. If you need L ! =¥
assistance, please visit :‘f!
" us on the web. 1 .
0 Espressohotel Milano Starho
. Go To Expedia.com Linate . Palace
0 stars | 4.2 of 5 Guest 4.0 star
.
ExDed I a ! Would you like to start
over or continue where LIND
Welcome to Expedia! you left off? .
Tell us the city yc View Hotel
sty Start Over

9 View All Hotels V
L]

Continue

9 Get Started Ee
] L]

F.4: Expedia chatbot
BlueBot KLM

KLM, una aerolinea de los Paises Bajos ha desarrollado BlueBot, un chatbot capaz
de realizar reservas de vuelos y proporcionar una asistencia completa durante todo el
proceso, proporcionado las mejores opciones segun cuales sean tus necesidades. Cuenta
con una integraciéon con Google Home lo que la hace mucho mas funcional. Ademas de
tener asistencia incluso para ayudarnos a hacer la maleta que nos hara distintas
recomendaciones segun cual sea nuestro destino.
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KLM Royal Dutch Airlines o

y A KLM Royal Dutch Alrlines

Hi KLM, ik wil graag een ticket boeken i ef op Messenger
pc=oe
O - Hi Gerrie! I'm BB, KLM's booking bot. | can help

you book a ticket. At the moment, | only speak code Opties
language and English, so | propose to stick to the latter.

A ; §
L Where would you like to go? (,  Zoeken in gesprek
Madrid please Berichten beheren
Got it! Madrid - Adolfo Suarez Madrid-Barajas (MAD), Feedback geven
Spain it is.
- )
=) Where do you want to fly from? £\ Meldingen
-
Amsterdam of course Pagina van
Copy that. If | understand correctly, you're flying from hitps://tacebook.com/KLM/
Amsterdam - Schiphol (AMS), Netherlands to Madrid -
Adolfo Sudrez Madrid-Barajas (MAD), Spain.
When would you like to leave? I'm more of an alpha.
- It'd be really helpful if you could spell out the month for
=) me.So for example: 1 January instead of 1-1.
-
F.5 BlueBot KLM
ChatGPT

Como ya se ha mencionado anteriormente, ChatGPT puede hacer todo tipo de

tareas, y como no podia ser menos también puede ser un gran guia turistico. Basta con
proporcionarle un par de indicaciones basicas y este nos proporcionara informacion muy
interesante respecto a lo que podemos hacer en Gandia.

l ] Vamos a suponer que eres un guia turistico. Que me sitios turisticos me recomiendas visitar

®

en Gandia?

Como guia turistico, te recomendaria visitar los siguientes lugares turisticos en Gandia:

. Playa de Gandia: La playa es la joya de la ciudad y uno de los principales atractivos para los

turistas. Disfruta de la arena fina, el agua cristalina y una amplia gama de actividades
acuaticas.

*alacio Ducal de los Borja: Este impresionante palacio del siglo XV es un testimonio del

pasado histdrico de la ciudad. Explora sus salas y jardines, y aprende sobre la familia Borja,

una influyente dinastia de la época renacentista.
asco Antiguo de Gandia: Pasea por las pintorescas calles adoquinadas del casco antiguo
y descubre la arquitectura medieval de la ciudad. Visita la Iglesia Colegiata de Santa Maria y

la Plaza Mayor, dos lugares destacados de esta zona.

F.6: Chat GPT: Ejemplo de uso
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Como se puede observar en este ejemplo, las respuestas son bastante acertadas y
nos proporcionan una descripcidon muy detallada de los sitios que podemos visitar. Sin
embargo no todo es perfecto como podemos ver a continuacion:

l ] Que horarios de visita tiene el Museo Arqueolégico de Gandia

@ Lamento informarte que como modelo de lenguaje de |A, no tengo acceso a informacién en
tiempo real, como horarios actualizados de lugares especificos, como el Museo
Arqueolégico de Gandia. Mi conocimiento estd basado en datos recopilados hasta
septiembre de 2021, y no puedo proporcionar informacion actualizada después de esa

fecha.

‘ara obtener los horarios de visita mas recientes del Museo Arqueolégico de Gandia, te
recomiendo que verifiques su sitio web oficial o que te pongas en contacto directamente
con el museo a través de su teléfono o correo electrénico. De esta manera, podras obtener
informacidén precisa y actualizada sobre los horarios de apertura y cualquier cambio que

pueda haber ocurrido desde mi dltima actualizacion.

Espero que disfrutes de tu visita al museo y que encuentres toda la informacion necesaria

para planificar tu recorrido en Gandia. iQue tengas un viaje maravilloso!

F.7: Chat GPT: Ejemplo de uso 2

Su mayor limitacion estd presente a la hora de acceder a informacion actual. Chat
GPT solo dispone de informacién hasta septiembre de 2021, por lo que cualquier pregunta
que haga referencia a un periodo posterior a este, no sabra responderlo. En este caso
estamos preguntando por horarios de visita y esto puede variar mucho dependiendo de
diversos factores, es por ello que aqui Chat GPT pierde gran parte de su fiabilidad.
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3. Propuesta

En este capitulo se va a explicar cual ha sido el proceso que se ha seguido para el
desarrollo de este chatbot. Como primer punto se analizara los requisitos de la propuesta
para posteriormente detallar el procedimiento que se ha seguido en cada una de sus fases
de desarrollo.

3.1 Requisitos

La principal necesidad que pretende cumplir este chatbot es la de asistir a los
trabajadores del sector turistico de Gandia. Durante el verano Gandia recibe un gran
numero de turistas que a menudo necesitan una pequefia guia para poder orientarse en
Gandia o simplemente necesitan saber que actividades turisticas se pueden hacer aqui.

Es por ello que surge la necesidad de disponer de un asistente virtual que permita
tener una asistencia completa las 24h del dia, que sea accesible desde cualquier lugar y
que permita tener actualizado a todos los usuarios de las ultimas novedades sobre el
turismo de Gandia.

Partimos de un documento que nos ha proporcionado el ayuntamiento de Gandia.
Este documento consta de 59 preguntas y respuestas, donde aparecen las preguntas que
mayor se realizan a los servicios turisticos.Conjuntamente a estas preguntas también sera
necesario incorporar expresiones auxiliares que el usuario pudiera hacer para comunicarse
con el chabot tales como: saludar, afirmar, negar, agradecer, despedirse etc. De igual
manera es necesarios afiadir algunas preguntas adicionales que puedan responder
informacion basica sobre el chatbot y otro tipo de cuestiones que ayudaran al chatbot a
tener una personalidad mas humana.

En cuanto a los requisitos técnicos, seran necesarios incorporar técnicas de
comprension del lenguaje (NLU) y métodos que ayuden a la toma de decisiones en funcion
del contexto. De igual manera sera importante disponer de una buena interfaz que permita
interactuar con el usuarios de la manera mas intuitiva posible, siendo primordial que sea
accesible desde cualquier dispositivo movil o portatil.

A si mismos de cara a poder realizar mejoras sobre el chatbot seria interesante
disponer de una interfaz que nos permita analizar las conversaciones que ha tenido el
chatbot con los usuarios, tanto si han sido exitosas como si no lo han sido.

El objetivo final del chatbot es conseguir tener una interaccién lo mas personal
posible, demostrando interés en la conversacién, dominio sobre los temas que esta
hablando y una gran capacidad de entendimiento en lo que al usuario se refiere. Todo esto
ayudara a que se produzca una conversacion con sentido y fluida que parezca no proceder
de un robot.
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3.2 Diseno

Una vez se han definido los requisitos, se procede a explicar la solucién propuesta
para el desarrollo del chatbot.

3.2.1 Arquitectura de la aplicacion

Como es habitual en este tipo de desarrollos, se seguira la arquitectura de
cliente-servidor, teniendo en cuenta que Rasa tiene altos costos computacionales y de
almacenamiento, en el servidor se alojan todos los servicios necesarios para el correcto
funcionamiento de Rasa y de la web. El back-end estara compuesto por los siguientes
elementos:

e Base datos: La BD que almacenara todas las conversaciones para su posterior
analisis

e Server AP| REST: El servidor APl REST sera el encargado de comunicarse con la
base de datos, tanto para almacenar las conversaciones como para acceder a su
historial. Con el uso de una API conseguimos tener una capa adicional que
proporcionara mayor seguridad y escalabilidad a la parte del back-end.

e Rasa conversational: El servidor de Rasa sera el encargado de interpretar los
mensajes de los usuarios (NLU) y proporcionar una respuesta coherente en
cuestion.

e Rasa action server: El servidor de acciones de Rasa tiene como objetivo
proporcionar funciones adicionales al funcionamiento estandar de Rasa, como
puede ser dar la bienvenida al usuario o proporcionar alguna respuesta mas
compleja ya sea porque depende de otro tipo servicios.

En cuanto a la parte del front - end, en una primera instancia se pretendia utilizar un
servicio proporcionado por Rasa, denominada Rasa X. Este servicio nos proporciona una
web completamente funcional que nos permite acceder al histérico de las conversaciones,
pudiendo incluso afiadir nuevas historias al chatbot desde la web.Sin embargo, este servicio
con el paso del tiempo se ha vuelto solo de uso empresarial, por lo que dejaba de ser un
servicio gratuito.

Como alternativa, se planteé realizar una web para los desarrolladores de Rasa que
nos permite emular las funciones de este servicio web. A lo que se ha denominado
Conversa-Rasa. (este desarrollo es una continuacion del desarrollo inicial realizado por
Joan Cipria) Con lo que se distinguen las siguientes partes. Web - chatbot y web - developer
interface. Se hace esta distincion ya que la web para mantener conversaciones con el
chatbot es de dominio publico y cualquier persona podra acceder a esta web.

e Web - Chatbot: Pagina web a la que accede el usuario para realizar las preguntas al

chatbot. Esta web tendra que ser lo mas amigable e intuitiva posible ya que sera la
que tiene contacto con el usuario.
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O
e Web - Developer interface: Esta interfaz es la que accede el desarrollador para
analizar las preguntas del chatbot. Esta parte contara con un login de contrasefa
simple y una web desde la que se podra ver el historial de conversaciones.

4 N

Back-end

.« —»| Server- APl REST Rasa conversational «—»| Rasa action server

~

4 2 N\

‘Web - Developer
interface

‘ Web - Chatbot I:

o1

Uszer

Front-end

F.8: Diagrama funcionamiento
3.2.2 Mockups

Web - Chatbot

Como ya se ha comentado anteriormente el principal objetivo del chatbot es que sea
lo mas accesible para el usuario, tanto de un dispositivo mévil como desde un ordenador,
por lo que a continuacion se presentan los 2 disenos iniciales de la web del chatbot.

21



@ TurisBot

Chat-bot turismo Gandia

En colaboracién con el ayuntamiento de Gandia

Hola! Soy TurisBot ¢en que te puedo ayudar hoy?

Alquilar un vehiculo Rutas de senderismo Turismo por Gandia

Enviar

Politica de coockies Términos y condiciones
Todos derechos estan reservados por TurisBot 2023 ©

F.9 Mockup PC: Web - Chatbot

@ TurisBot

Chat-bot turismo Gandia

En colaboracién con el ayuntamiento de Gandia

Hola! Soy TurisBot ;cen que te puedo ayudar hoy?
¢Donde puedo alquilar un vehiculo?
¢Que tipo de vehiculo deseas alquilar?

Una moto acuética

Algunos de los sitios de alquiler motos acuaticas:
- Xtreme Tours Gandia -> TIf: 616 152 235

- Itours Adventure Gandia ->

Mail: tours@itoursadventure.com TIf:698 948 274
- Yumping -> Web: www.yumping.com

- Rent JetSki Valencia -> TIf: 644 044 860

gracias!
Gracias a ti por preguntarme y ayudarme a mejorar

¢Hay algo més que pueda hacer por ti?

Enviar

Politica de coockies Términos y condiciones

Todos derechos estan reservados por TurisBot 2023 ©

F. 10 Mockup movil: Web - chatbot
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Como se puede observar en la figura 8, nada mas entrar en la pagina web el chatbot
te dara la bienvenida y te proporcionara 3 de las preguntas mas frecuentes que realizan los
turistas a modo de botones. Con esto damos una primer acercamiento al usuario, en caso
de que no sepa como iniciar la interaccién con el chatbot.

Web - Developer interface
Por otra parte también es necesario disponer de una web que nos permite acceder a

las conversaciones del chatbot, teniendo un registro de todas las conversaciones que se
han producido. Por lo que se ha planteado el siguiente disefio:

Welcome!

Sign in to start managing your bot

@; _‘j::

F.11: Mockup Welcome - Web Developer interface

La pagina para acceder al panel de control del desarrollador solo contara con un
campo de contrasefa que se debera rellenar para acceder. Si el servidor detecta que no
tienes ninguna instalacion de Rasa en el servidor, este te pedirda que establezcas una
contrasefia para este servicio y acto seguido te llevara a la pagina de Home
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c D {“jHome  degkTalktoyourbot () Conversations (3 Models

Overview

See current status

@ Conversational server <> Action server = Active model

m m 20220318 - 120244

Statistics

See latest stats

[To be implemented]

F.12: Mockup Home - Web Developer interface

Esta pagina pretende mostrar un resumen del estado actual del chatbot indicando el
estado actual del chatbot, si tiene los servicios iniciados (conversational y actions) e indicar
el modelo con el que se esta trabajando. Ademas en futuros desarrollos esta previsto que
muestre estadisticas comparando los distintos modelos o similares, con el fin de poder
mejorar el desempefio del chatbot.

Esta web contara con un nav-bar desde el que podremos acceder a las distintas

secciones de nuestra web. En la esquina superior derecha contamos con un botén share,
gue nos llevara a un pagina para poder compartir nuestro chatbot con cualquier usuario.
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[E\—‘/ﬂ {"fHome @8} Talk to your bot () Conversations (= Models

Talk to your bot

Interactive Learning

Hola! Soy TurisBaot zen que te puedo ayudar hay?

Alquilar un vehiculo Rutas de senderismo Turismo por Gandia

Enviar

F.13: Mockup Talk to your bot - Web Developer interface

La seccion Talk to your bot, pretende ser una seccion para que los desarrolladores
puedan interactuar con el bot, sin necesidad de salir del apartado de devolper interface.

@3 {"YHome a5k Talk to your bat Conversations = Models

107 in total
Conversation between
your bot and
- -amVer 3ati0m 3233100 Siarted om 27 mey 2023 bc3c0c27589f4535b2a0dd04ad
9e25ae
Hola!
R—
Dime, sen qué te puedo ayudar? &
2y
2wy
Genial! ;T que tal?
prevp—
R—

F.14: Mockup Conversation- Web Developer interface
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Y finalmente tendremos la pagina de conversations que nos permitira analizar cada
una de las conversaciones que ha tenido el chatbot y evaluar si estas han tomado el camino
esperado o no. Ademas, cada una de las respuestas proporcionadas por el chatbot
presenta un indicador de fiabilidad similar a: uttier_estadoDeAnimo (1.0) Esto nos indica
cual ha sido la fiabilidad con la que el robot a proporcionado esta respuesta, siendo 1.0 el
100% de fiabilidad.

Cabe destacar que la parte de web para el desarrollador esta pensado para que sea
usada por cualquier usuario que tenga un chatbot en Rasa, por lo que el desarrollo se ha
realizado en inglés.

3.3 Implementacion

La implementacién de este proyecto se inicia con el desarrollo del chatbot en rasa, ya que el
objetivo es disponer de un prototipo minimo viable lo antes posible. Con esto se busca
exponer al chatbot a los usuarios en el menor tiempo posible, con lo que se podremos
realizar las mejoras que sean necesarias.

3.4.1 Rasa

Rasa es una herramienta que nos permite desarrollar un chatbot con apenas unas cuantas
lineas de cadigo, pero antes de comenzar con este desarrollo son necesarios el
entendimiento de algunos conceptos de como funciona Rasa.

Dataset

El dataset representa el conjunto de preguntas y respuestas con las que puede interactuar
el chatbot. Es importante partir de un dataset inicial con informacion sobre algunas
interacciones basicas como son saludar, despedirse, agradecer, negar etc También se ha de
tener en cuenta el ambito de uso del chatbot, que en este caso sera el sector turistico, para
poder crear una clasificacién de intentes que nos permita un facil mantenimiento y futuro
desarrollo. En este caso, se ha distribuido el dataset en 4 ambitos. interaccion basica,
preguntas sobre turismo, preguntas sobre servicios y preguntas relacionadas con la playa
de Gandia. Esta clasificacion se ha creado teniendo en cuenta el volumen de preguntas de
cada uno de estos ambitos y la posible relacion entre las preguntas.

Cabe destacar que cuantas mas versiones tengas de una pregunta, mayor sera la fiabilidad
de Rasa para identificar este intent, por lo que con el objetivo de mejorar la clasificaciéon de
las preguntas, se ha hecho uso de ChatGPT, que dada una pregunta este nos generaba
varias versiones de la misma, obteniendo asi un dataset inicial mayor.
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Podrias ayudarme? Mecesito que a partir de una pregunta que te voy a proporcionar,
genereres unas 10 variantes de la misma. Es imporante que la intencién de la
pregunta siga siendo la misma ya que esta informacion servira como dataset para
entrenar un chatbot en Rasa. Te paso la pregunta:

4Como puede alquilar un coche?

@ Claro, puedo generar 10 variantes de la pregunta "¢Cémo puedo alquilar un coche?"

con la misma intencién:

1. éCudl es el proceso para rentar un automévil?
2. &Dime los pasos para arrendar un coche?
i.Cuales son los requisitos para alquilar un vehiculo?
4. Explicame como puedo conseguir un auto de alquiler.
¢Como hago para obtener un coche en renta?
Cudl es la forma de conseguir un vehiculo en alquiler?
7. &Qué debo hacer para adquirir un automévil de arrendamiento?
8. éPuedes decirme cémo rentar un coche?
Cudles son los pasos necesarios para conseguir un coche de alquiler?

&Qué se requiere para obtener un vehiculo en renta?

Espero que estas variantes sean (tiles para tu proyecto de entrenamiento de

chatbot en Rasa. Si necesitas mas, no dudes en pedirlas.

F15. Generacion de dataset con ChatGPT

Aunque se ha intentado ser lo mas rigurosos posibles a la hora de formularle la pregunta a
ChatGPT, este aun presenta sus limitaciones. Como se puede observar en la mayoria de
preguntas de ChatGPT utiliza un lenguaje poco habitual, haciendo practicamente inutil este
dataset. Aun con todo, se ha partido de estas preguntas y se les ha realizado las
modificaciones pertinentes para que estas preguntas sean validas y se asemejan mas a la
realidad.

Intents

Los intents, como bien su nombre indica, son intenciones que el usuarios desea hacer
mediante la interaccidén con el chatbot. Pongamos un ejemplo, si el usuario quiere alquilar
un coche, esto se considera un intent, una intencidon que el usuario pretende hacer. Es
importante agrupar todos las intenciones de un usuario para evitar replicar preguntas. Por
ejemplo si un usuario quiere alquilar un vehiculo. Ej: ;Dénde puedo alquilar un coche?,
Quiero alquilar una moto acuatica, ;donde puedo hacerlo ? Ambas preguntas representan
el mismo intent, la intencién de alquilar un vehiculo, por lo que es importante saber
identificar este tipo de intents. Mas adelante se hablara de las entidades, que nos permitira
distinguir entre si lo que queremos alquilar es una moto acuatica, o un coche.

- intent: preguntarPorAlgquilerVehiculo
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examples:
- :;Débnde puedo alguilar un coche?
- Quiero alguilar un coche.
- Me gustaria saber si tienen coches disponibles para
alquilar.
- ¢;Dénde puedo encontrar coches disponibles para alquilar?

Response

La definicidn de las respuestas es clave a la hora de determinar la sensacion que
proporcionan al usuario. Un gran abanico de respuestas, como por ejemplo a la hora de
saludar, denota una mayor sensacion de humanidad.

utter saberMas:

- text: ¢Te gustaria saber alguna cosa méas-?

- text: ¢Te gustaria preguntarme alguna cosa mas?
- text: ;Qué méds te gustaria preguntarme?

Stories/Rules

La manera que tiene Rasa de relacionar las preguntas y las respuestas es mediante la
definicién de las stories y las rules. Ambas sirven para definir, que dada una pregunta que
respuesta se tiene que proporcionar. Su diferencia radica, en que una rule siempre

devolvera la misma respuesta mientras que una story no. Las rules se utilizan cuando

sabemos que la respuesta siempre es la misma independientemente del contexto en el que

nos encontremos.¢ Qué horario tiene el servicio de socorrismo?

En cambio si lo que queremos es que se tenga en cuenta el contexto de la conversacion, se

tendria que definir mediante una storie.

- story: alquilar un vehiculo moto sin saber
steps:
- intent: preguntarPorAlquiler
- action: utter responderAlquiler
- intent: responderVehiculo
entities:
- vehiculo:
- slot was_ set:
- vehiculo: moto
- action: utter responderAlquilerMoto

En el ejemplo superior, se esta realizando una pregunta. ;Ddénde puedo alquilar?
A lo que nosotros tendremos que responder en cuestion dependiendo si sabemos el

vehiculo al que se refiere o no. Por lo que en este caso, existen varias stories para llegar a

la misma respuesta final.

28



Entidades

Las entidades existen para proporcionar un poco mas de dinamismo tanto a las preguntas
como a las respuestas. Partiendo del ejemplo anterior, ;Donde puedo alquilar un coche?,
¢Donde puedo alquilar una motfo? Ambas preguntas presentan la misma intencién pero
claramente la respuesta proporcionada ha de ser diferente en cada caso. Para ello se ha
utilizado las entidades. Un tipo de variables que podemos definir dentro de nuestro chatbot
qgue podran almacenar un nimero de valores previamente definido. En este caso, nuestra
entidad sera vehiculo. Cuando se define una entidad es importante definir el tipo de valores
que esta puede tomar.

entities:
- vehiculo

slots:
vehiculo:

type: categorical

values:
- "bici"
- "coche"
- "moto"
- "moto acuatica"

Una vez se ha definido una entidad que permite almacenar distintos valores, se ha de definir
esta entidad en el intent

- intent: preguntarPorAlgquilerVehiculo

examples:
- ¢Dbénde puedo alguilar un
[coche] {"entity":"vehiculo", "value":"coche"}?

- ¢;Dénde puedo alquilar una
[bicicleta] {"entity":"vehiculo","value":"bici"}?

Seguidamente a la hora de proporcionar la respuesta, en las stories, se puede definir que
respuesta se tiene que proporcionar en cada caso.

- story: alquilar un vehiculo coche

Steps:

- intent: preguntarPorAlgquilerVehiculo
entities:
- vehiculo

- slot was_ set:
- vehiculo: coche

- action: utter responderAlquilerCoche
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Mediante la llamada slot_was_set, comprobamos que valor ha sido almacenado en la
entidad vehiculo y proporcionamos una respuesta coherente en cuestion. Del mismo modo
se puede definir una respuesta genérica en caso de que el valor de la entidad no sea
ninguno de los que hemos definido.

Rasa actions

Rasa presenta sus propias limitaciones a la hora de acceder a otro tipo de recursos.
Pongamos el ejemplo de la siguiente pregunta. ;Qué tiempo hard mafiana? En este caso,
para responder la pregunta necesitamos acceder a un servicio que nos diga la prevision de
manana mediante un servicio APl o similar. Para este tipo de recursos Rasa permite definir
una serie de acciones que podran ser utilizadas como si de una respuesta se tratase. Estas
acciones se definen en un servidor independiente a Rasa y su desarrollo se realiza en
Python, por lo que permite acceder a casi cualquier recurso que necesitemos.

3.4.2 Back-end

Una vez se ha desarrollado completamente el modelo en Rasa, el siguiente paso,
consiste en la implementacion del servicio en una pagina web que nos permita mantener
una conversacion con el chatbot. Para ello es necesario el desarrollo de una APl que nos
permita realizar esta comunicacion. De igual manera si lo que pretendemos es disponer de
una web para los desarrolladores que nos permita analizar las conversaciones que se han
ido registrando, también es necesario el desarrollo de un servicio que nos permita acceder y
almacenar toda esta informacion.

API Rest

Se ha optado por la creacién de un servicio API Rest que nos permita realizar todas
las consultas necesarias para acceder al registro de conversaciones del chatbot y el
guardado de conversaciones del mismo. Para la implementacién de esta API se ha utilizado
Flask un framework desarrollado en Python, que nos permite crear un servicio web de
manera rapida y sencilla con apenas unas cuantas lineas de cdodigo.

Mediante el servicio APl también se crearan las configuraciones iniciales necesarias para el
servidor, como por ejemplo es el caso de la base de datos. La primera vez que accedas al
servicio, este comprobara mediante la llamada /firstrun si existe una base de datos creada
previamente. En caso negativo, la web te pedira un ruta y esta sera donde se crean
almacenara toda el registro de las conversaciones con el chatbot.

Ruta Resultado Definicion

/conversations JSON: [conversation] [Devuelve todos las conversaciones del chatbot
/conversation/:id  |JSON: conversation |Devuelva una conversacion segun el id

Comprueba si es la primera vez que se inicia el servicio
ffirstrun boolean en el servidor
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Comprueba si la ruta de la base de datos ya ha sido ‘

/checkpath/:path  |boolean creado
|/insta|l |- |Crear la nueva base de datos en el servidor |
|/Iogin/:password |boolean |Verifica la contrasefa del usuario |

F.16: Rutas APl Rest
Base de datos

Siguiendo con el planteamiento que se ha comentado anteriormente, la base de
datos solo consta de 2 tablas. Una que guardara la contrasefia para acceder al registro de
las conversaciones en el servidor y otra que almacenara el registro de todas las
conversaciones que ha tenido el chatbot.

events conversa_data

Id: int Password: varchar(30)

Sender_id: varchar(30)
Type_name:varchar{10)
Timestamp:timestamp
Action_name:varchar{10)

Datavarchar{300)

F.17: Esquema base de datos

El sistema de gestion de base de datos utilizado ha sido SQLite, una version
reducida de SQL que nos permite gestionar una base de datos de una manera muy simple.

3.4.3 Front-end

Para el desarrollo de la parte del front-end se ha utilizado Vue. Un framework
desarrollado en JavaScript utilizado para la creacién de interfaces. La principal ventaja que
presenta este framework es la posibilidad de reutilizar componentes a la largo de toda la
estructura de la pagina, siendo posible completar estos componentes mediante HTML,CSS
y JavaScript. La interfaz seguira los disefios y el funcionamiento explicados en la seccién
3.2.2, implementando un disefio responsive aunque esta previsto que su acceso sea
principalmente desde un ordenador.

Desde la parte de front-end se realizara la llamada a los distintos servicios API Rest
desarrollados anteriormente mediante un servicio HHTTP que comunicara el servidor la
pagina web. Ademas todas las paginas de la parte developer interface tendran una
redireccién automatica hacia el login para evitar que usuarios no deseados entren a este
seccion.
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3.4.4 Despliegue del prototipo

Llegados a este punto, solo queda el despliegue del prototipo en un entorno real.
Para ello la Universidad Politécnica de Valencia nos ha facilitado una maquina virtual, donde
podremos realizar un primer despliegue. Esta es un maquina Ubuntu, a la cual se ha
accedido mediante SSHH para poder realizar la instalacion de todas las librerias
necesarias.

Ante las necesidades que presenta nuestro prototipo se ha tenido que solicatar que
nos abran los puertos 80 (pagina web), 5005 (rasa conversational), 5055 (Rasa actions),
8080 (Conversa-server)

Maquina Virtual

Rasa

http://gtirouter.dsic.upv.es:5027 4,@7 > 5005 NLP
. . Rasa
http://gtirouter.dsic.upv.es:5527 4>G7 5055 Actions

http:/turismo.gti-ia.upves/ 8027 (coé\pv?a(r:zz-ui
compilat)
http://gtirouter.dsic.upv.es:5278 52780 8080 Conwersa
Server

99!

F.18: Diagrama de redireccion de puertos

3.4.5 Control de danos

Finalmente se comenta las practicas que se han seguido para evitar el mal
funcionamiento del chatbot.

Fallback
Es muy probable que en algun momento de la conversacién el chatbot, este no sepa

cémo responder a una determinada pregunta del usuario, ya sea porque esta no esta
formulada correctamente o bien porque el chatbot simplemente desconoce esta pregunta.
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Es por ello que en Rasa existe un margen denominado fallback el cual puedes establecer
entre 0 y 1, y si la pregunta del usuario presenta un valor de entendimiento de Rasa por
debajo de este valor, Rasa devolvera esta respuesta predefinida.

Chat-bot turismo Gandia

En colaboracién con el ayuntamiento de Gandia

Hola! Soy TurisBot ;jen que te puedo ayudar hoy?
;Donde puedo alquilar un vehiculo?

;Que tipo de vehiculo desaeas alquilar?

En la web de Visit Gandia se puede encontrar una lista de lugares disponibles para el
alguiler de bicicletas: www.visitgandia.com

Eres capaz de volar?

Una bicicleta

Creo que no te he entendido, jserias tan amable de preguntarmelo de otra manera?

F.19: Control de errores

Cabe mencionar que esto no siempre sera lo mejor ya que quizas el usuario no ha
formulado bien la pregunta o la puede formular de otra manera para que el chatbot sea
capaz de interpretarla. Por lo que en la mayoria de ocasiones se pedira al usuario si nos
puede formular la pregunta de otra manera.

Tests

Rasa también cuenta con una herramienta de tests automaticos que nos permiten
comprobar si nuestro modelo entrenado es capaz de seguir una conversacién de la manera
en la que nosotros esperamos que lo haga. Para ello se utiliza un lenguaje muy similar al de
las stories:

- story: saludar + como estas
steps:

- intent: saludar

user: |-

Hola!

- action: utter saludar

- action: utter como_estas

- intent: mostrar bienestar
user: |-

muy bien gracias!
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- action: utter mostrar alegria
- action: Ofrecer servicios

Este tipo de tests se suele utilizar mayoritariamente tras el entrenamiento de cada
modelo, ya sea bien porque se han afadido nuevas stories al dataset o porque se han
modificado parametros preestablecidos para el entrenamiento. Con lo que conseguimos
saber si nuestro nuevo modelo es funcional o no.

Saber llevar una conversacion

Una de las principales caracteristicas del ser humano a la hora de mantener una
conversacion, es la capacidad que tiene este para poder iniciar la misma. Esto la gran
mayoria de veces lo hacemos de manera subconsciente, pero a la hora de desarrollar un
chatbot es algo importante a tener en cuenta. Es por ello que en todo momento se ha
buscado que el chatbot incentive al usuario a mantener una conversacion. Esto se ha
conseguido mediante la implementacién de los botones que se muestran al iniciar la
conversacion con el chatbot.

Chat-bot turismo Gandia

En colaboracion con el ayuntamiento de Gandia

Hola! Soy TurisBot ;en que te puedo ayudar hoy?

Alquilar un vehiculo Rutas de senderismo Turismo por Gandia

F.20: Iniciar conversacion

De igual manera estos botones nos pueden servir para dirigir la conversacion del
usuario al punto que queremos. Como por ejemplo si el usuario pregunta, ;Donde puedo
alquilar un vehiculo?. Esta respuesta puede estar predefinida por nuestra parte, y asi
evitamos que el usuario introduzca otro tipo de respuesta que nosotros no hemos
contemplado.
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Chat-bot turismo Gandia

En colaboracion con el ayuntamiento de Gandia

Hola! Soy TurisBot ;en que te puedo ayudar hoy?

;Donde puedo alquilar un vehiculo?

;Que tipo de vehiculo desaeas alquilar?

Bicicleta 45 Coche & Moto/Motocicleta Ju Moto acuatica s

F.21: Control de respuestas

Asi mismo también es importante, después de cada interaccion con el usuario proporcionar
una respuesta amable que incentive al usuario a mantener la conversacion.
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4. Conclusiones

Este ha sido un proyecto muy exigente en lo que se refiere a utilizaciéon de nuevas
tecnologias, ya que en su mayor medida, se han utilizado tecnologias que no se han visto
durante la carrera. Esto ha hecho un proyecto mucho mas ambicioso y por tanto de mayor
dificultad. Sin embargo se han conseguido gran parte de los objetivos iniciales sobre este
proyecto, sobre todo en lo que respecta al desarrollo de la parte software.

Las mayores carencias de este proyecto estan presentes en la parte de testeo del
prototipo, ya que debido a diversos inconvenientes, no se ha podido completar esta fase,
habiendolo probado solo los usuarios mas cercanos de mi entorno. Aun asi esta pequefa
fase ha sido suficiente para proporcionar un pequefo feedback y realizar las mejoras
pertinentes en lo que respecta a la manera de comunicarse con el chatbot.

Desde un punto de vista global, el resultado del proyecto ha sido muy satisfactorio
sobre todo en lo que respecta al conocimiento adquirido en este proceso. Debido a la gran
diversidad de tecnologias utilizadas y la complejidad del mismo, ha requerido de una
formacion constante durante todas las fases del proyecto. Esto ha acabado
proporcionandome aptitudes y conocimientos que sin duda me ayudaran en mi futuro
profesional.

Las lineas de mejora que presenta este proyecto, estan claras, sobre todo en lo que
respecta a la fase de testeo. Este ha sido un proyecto en colaboracién con grado de turismo
y el ayuntamiento de Gandia, por lo que todavia queda un gran camino antes de que este
llegue a ser un producto final, pero creo que este prototipo presenta una clara vision del
potencial de este proyecto.
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