En este documento veremos las modificaciones PEGASUS:

En el Servicio de Evaluacidn, Planificacién y Calidad, uno de los servicios disponibles es
el programa Pegasus. Dentro de este programa, se realizan modificaciones Pegasus
que cada unidad incluida en el programa puede llevar a cabo. Estas modificaciones
pueden incluir ajustes en los indicadores de planes de mejora, la justificacion de dichos
planes, o la ampliacion de fechas o cambios en la carta de servicio.

Parte 1: Procesar una solicitud de modificacion en PEGASUS
1. Acceder al Servicio de Evaluacién, Planificacion y Calidadd.

2. ldentificar la solicitud de modificacién PEGASUS, que puede ser recibida a través de la
plataforma Polisolicita. Seccionar la solicitud especifica de modificacién (por ejemplo,
un nuevo plan de mejora).

I Mo de Adintra x N x - x| + o x

M iSE W Sersco e Bl

@ 25C Mayormsoleado. ~ s B T 4




3. Acceder ala plataforma de PEGASUS y buscar la seccion de "Festivales de Mejora"
correspondiente a la unidad mencionada.
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4. Buscar la accién especifica que se debe justificar en el plan de mejora.
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5. Abrir la evidencia relacionada con la accidn (por ejemplo, una campafia de difusion) y
revisar los detalles y hechos relacionados con la accidn. Verificar que esta justificada.
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6. Volver a laficha del plan de mejora y buscar el nimero de la accién.
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7. Iralaseccidn de "Acciones", hacer clic en el icono del rayo y luego en el icono del
papel y el l1apiz para finalizar la accién.
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8. Establecer la fecha de finalizacién (por ejemplo, "31 de julio del 23").

9. En el campo de observaciones, ingresar el nombre del poliosolicita y otros detalles
pertinentes (por ejemplo, "Press Rate: 61.200", "Fecha: 24 de julio").
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10. Marcar la accidn como finalizada y copiar la informacion para usarla en las
observaciones generales del plan de mejora.
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11. Regresar a la ficha general del plan de mejora, donde se encuentra toda la
informacidn, y agregar la solicitud del 24 de julio como evidencia de la accién 3.
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12. Guardar los cambios en el plan de mejora para actualizarlo.
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Parte 2: Responder a un usuario en Polisolicita

16. Cuando se reciba una solicitud en Polisolicita, asegurarse de asignarla al gestor
encargado de gestionarla.
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17. Clasificar la solicitud segun el tipo y la categoria. En este caso, clasificarla como
"Modificacion no sustancial” si se trata de una evidencia de un nuevo plan de mejora.
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18. Gestionar la solicitud en funcién de su estado:

e Sise necesita mas informacion, solicitarla.

e Sies necesario esperar para comprobar algo, cambiar el estado a "En espera".
e Siya se haresuelto, responder al usuario.
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19. En la respuesta al usuario, informar que el plan de mejora ha sido actualizado con la
informacién proporcionada.
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Parte 3: Continuar gestionando solicitudes en Polisolicita

21. Volver a la lista de solicitudes pendientes de asignacion en Polisolicita y continuar
procesando cada una siguiendo los pasos anteriores.
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