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Resumen

El presente estudio busca realizar una revision del grado de utilizacién de las herramientas de direccion
estratégica en empresas del sector de la construccién. La finalidad es conocer el nivel de implantacion de
la direccion estratégica en esta industria. Debido a que la direccion estratégica desempefia un papel
importante en el éxito y la supervivencia de las organizaciones en un entorno empresarial que cada vez

es mas competitivo y cambiante.

A través de esta investigacion, se examinara el grado de adopcién y aplicacién de las herramientas de
direccion estratégica en las empresas de la industria de la construccion. Se consideraran tanto las
herramientas estratégicas establecidas y tradicionales como las herramientas que han surgido

recientemente.

Ademas, se analizardn algunos factores que pueden influir en el grado de familiaridad de las herramientas.
Se evaluaran frente a factores como el tamafio de la organizacidn, la formacidon académica y la edad de

las personas en cargos gerenciales.

Los hallazgos de este estudio proporcionardn una visién actualizada sobre el uso de herramientas de
direccion estratégica en la industria de la construccidn. Estos resultados seran de gran relevancia tanto
para las empresas del sector como para los investigadores y profesionales interesados en el campo de la
direccion estratégica. Ademas, se espera que los hallazgos de esta investigacion contribuyan a fortalecer
las practicas estratégicas en la industria de la construccién, impulsando su crecimiento sostenible y

mejorando su competitividad en el mercado.

Palabras clave
Direccidn estratégica, industria de la construccién, herramientas de direccidon estratégica, ventaja

competitiva, Implementacion de herramientas
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Abstract

This study aims to conduct a review of the degree of utilization of strategic management tools in
companies within the construction sector. The objective is to understand the level of implementation of
strategic management in this industry, as strategic management plays a significant role in the success and

survival of organizations in an increasingly competitive and dynamic business environment.

Through this research, the degree of adoption and application of strategic management tools in
companies within the construction industry will be examined. Multiple tools will be evaluated, including

both established strategic tools and recent tools.

Additionally, some factors that may influence the degree of familiarity with these tools will be analyzed.
These factors will be evaluated in relation to aspects such as the organization's size, educational

background, and the age of individuals in managerial positions.

The findings of this study will provide an updated perspective on the utilization of strategic management
tools in the construction industry. These results will be highly relevant to companies in the sector, as well
as researchers and professionals interested in the field of strategic management. Furthermore, it is
expected that the findings of this research will contribute to strengthening strategic practices in the

construction industry, fostering sustainable growth, and enhancing competitiveness in the market.

Keywords

Strategic management, Construction industry, Strategic management tools, Competitive advantage, Tools

implementation
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1. INTRODUCCION

1.1. Justificacion

Uno de los retos mas significativos que enfrentan las empresas en el ambito de la direccidn estratégica es
la falta de una orientacién estratégica definida y fundamentada. Es comun observar que muchas empresas
toman decisiones estratégicas de manera arbitraria, sin considerar todas las herramientas de direccién
estratégica disponibles que podrian apoyar y respaldar estas decisiones. Esta falta de interés y enfoque
hacia la direccidn estratégica se ve especialmente acentuada en las empresas de la industria de la
construccion. En esta, se ha logrado ver en algunas investigaciones como la realizada por (Brezinova et al.,
2016) que se evidencia que la industria de la construccién es la segunda industria con menor porcentaje

de empresas con una estrategia formulada, solo superada por la industria de la produccién de madera.

Esta falta de aplicacidn de direccidon estratégica puede tener consecuencias negativas para las empresas
de laindustria de la construcciéon. Puede llevar a decisiones poco fundamentadas, falta de alineacién entre
la estrategia y la realidad operativa, y una gestién deficiente de los recursos. Ademas, en un entorno
empresarial cada vez mas competitivo y cambiante, estas empresas pueden perder oportunidades de

crecimiento y no lograr una ventaja competitiva sostenible.

Por lo tanto, esta investigacidn se justifica como una evaluacidn del estado actual de implementacién de
herramientas de direccién estratégica en empresas de la industria de la construccién. Mediante esto se

busca identificar las herramientas con una mayor utilizacién y cuales no son comunes en la industria.

1.2. Objetivo

El presente estudio se propone como objetivo principal realizar una evaluacién del grado de
implementacion de las herramientas de direccién estratégica en empresas pertenecientes al sector de la
construccion en Espafia. Mediante esta investigacién, se pretende obtener una comprensién clara de la

relacidon existente entre la industria de la construccidon y la direccion estratégica, permitiendo asi
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identificar las practicas y herramientas predominantes en el ambito estratégico dentro de este sector

especifico.

Ademas del objetivo principal, este estudio también persigue el objetivo secundario de evaluar si la
relacidn entre las herramientas de direccién estratégica y las empresas del sector de la construccion se ve
influenciada por diversas caracteristicas individuales y organizacionales. Se utilizardan caracteristicas
personales como la edad y el nivel educativo de los individuos participantes, asi como caracteristicas de

las organizaciones como su tamafio y tipologia.

1.3. Estructura

Este trabajo de fin de mdster estd estructurado en seis capitulos incluyendo este capitulo inicial de

introduccion. A continuacién, se describen los contenidos de cada capitulo:

e Capitulo 1. Introduccidn: En este capitulo se da una introduccién a la situacién en la industria de
la construccion por la cual nace este trabajo de posgrado. Basandose en este se establece un
objetivo principal que abordar en la presente investigacion.

e Capitulo 2. Estado del arte: En este se realiza una revisidn sobre las investigaciones que han sido
llevadas a cabo sobre las herramientas de direccién estratégica, asi como la literatura sobre
direccién estratégica. Esto se realiza con el fin de conocer que métodos y enfoques han
implementado las investigaciones en este tema. El capitulo finaliza con una tabla en la que se
resumen una gran cantidad de estudios sobre las herramientas de direccidon estratégica que
permite conocer cudles son las metodologias mds empleadas y cudles son los paises sobre los que
mas se ha investigado este tema.

e Capitulo 3. Metodologia: Basandose en la informacion analizada en el capitulo anterior, se define
la metodologia que se empleard en esta investigacion y se detallan todas las etapas de elaboracién
del cuestionario. Ademas, se explican las pruebas estadisticas que se utilizaran para el analisis de
la informacién recolectada.

e Capitulo 4. Resultados: En este capitulo se presentan los resultados obtenidos a partir de las
encuestas realizadas y las pruebas estadisticas empleadas. Se ofrece una descripcién detallada de

los datos recopilados.
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e Capitulo 5. Conclusiones: En este capitulo se presentan las conclusiones derivadas de la
investigacion realizada, resumiendo los principales resultados y hallazgos obtenidos. Ademas, se
plantean futuras lineas de trabajo para profundizar en el tema de estudio.

e A continuacién, se incluye la bibliografia utilizada en la investigacidn, que contiene todas las
referencias bibliograficas citadas y fuentes consultadas durante el desarrollo del trabajo.

e Finalmente, se incluyen los anexos, que contienen documentacién adicional de soporte para la
investigacion, como el proceso utilizado para la realizacidon de las pruebas estadisticas y otros

documentos relevantes que complementan el estudio.
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2. ESTADO DEL ARTE

2.1.  Introduccion a la direccidn estratégica

La etimologia de la palabra estrategia hace alusion al arte de dirigir ejércitos. Este término se integra al
contexto empresarial desde los afios 50, debido a la necesidad de lograr los objetivos en unas
organizaciones cada vez mas grandes y complejas. Una definicién sencilla de esta aplicacion empresarial
es “la estrategia es la forma de vincular la empresa con su entorno” (Navas Lépez, 2012). Sin embargo,
algunos autores dan definiciones mas detalladas sobre esta, como “la estrategia constituye la orientacién
y alcance de una organizacidn a largo plazo, que consigue alcanzar una ventaja en un entorno cambiante
mediante su configuracidn de recursos y competencias con la intencidn de satisfacer las expectativas de

los grupos de interés” (Johnson et al., 2010).

Existen varias caracteristicas comUnmente asociadas a la estrategia organizacional y las decisiones

estratégicas. A continuacidn, se enumeran las cominmente encontradas en la literatura sobre este tema:

e Se orientan a largo plazo, con el objetivo de definir la orientacién y alcance de la organizacién.

e Presentan una alta incertidumbre, ya que se generan en un entorno cambiante en que es dificil
prever el futuro.

e Generan o mantienen los elementos que aportan a la ventaja competitiva de la organizacién.

e Requieren la integracién de todos los niveles y departamentos de la organizacién para lograr un

enfoque unificado en las decisiones estratégicas.

De acuerdo con los libros sobre este tema como los escritos por Gerry Johnson la estrategia se divide en
tres niveles jerarquicos, y cada uno se encarga de diferentes niveles de la empresa. El primer nivel es la
estrategia corporativa, esta es la mas global y su propdsito principal es la orientaciéon general de la
organizacion. Dentro de esta se toman decisiones como el alcance de la organizacién, los mercados en los

que tendra presencia y la asignacion de los recursos a cada una de sus partes.
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El segundo nivel corresponde a la estrategia de negocio, la cual se enfoca en cada uno de los negocios de
la organizacién, dentro de sus mercados especificos. Busca decidir sobre cuestiones como que se deberia
hacer para obtener o mantener una posicion mas competitiva en este mercado o la estrategia de fijacion

de precios en el mismo.

El dltimo nivel es la estrategia operativa, llamada asi debido a que se ubica en el nivel operativo de la
organizacion. Pretende establecer cdmo serd la aplicacion y utilizacién de las competencias y recursos

operativos, en concordancia con las estrategias corporativas y de negocio.

Es primordial para el funcionamiento y éxito que las estrategias de todos los niveles sean coherentes y

tengan una estrecha relacién entre si.

2.2.  Herramientas de direccidn estratégica

La direccidn estratégica comprende tres partes principales, que se dividen segln su finalidad en:

e Andlisis estratégico, que examina la posicién estratégica de una organizacién.
e Formulacidn de estrategias, que nos ayuda a definir como competir tanto a nivel de negocio como
a nivel corporativo.

e Estrategia en accidn que busca garantizar que la estrategia trabaje en su implementacion.

2.2.1. Herramientas para el analisis estratégico
Estas herramientas tienen la finalidad de detallar la posicién de la organizacidén en varios niveles como: el
entorno o contexto, la capacidad estratégica de la organizacion, el efecto de la cultura (tanto interna como

externa de la organizacidén) y la influencia de los grupos de interés.
e Analisis PESTEL

Con esta herramienta se busca analizar el entorno de la organizacién separdndolo en seis grupos: politico,
econdmico, social, tecnoldgico, medio ambiental y legal. Dentro de cada uno de ellos se clasifican los
factores externos que impactan de manera positiva o negativa a la organizacidn. Dichos factores son
transversales a cualquier industria o empresa que se encuentre en el mismo entorno, ya que la finalidad

es una caracterizacion del macroentorno.
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* Cultura tradicional y dificultad en
adaptarse a los cambios.

 Innovacién de los procesos en las grandes
empresas.

* Apoyo por parte del sector ambiental.

* Desempleo/Paro.

* Programas de ayudas.

o Leyes que dificultan la actividad
de la edificacion (Ley de
Vivienda).

* Fondos Next Generation.

* Nuevas tecnologias que agilicen y hagan el
proceso menos costoso.

* Avance lento en el desarrollo de nuevas
tecnologias para el sector de la
construccién

* Carga fiscal para las empresas.

o El alza del coste de la materia
prima y/o mano de obra.

* Incremento del salario base. * Nuevas plataformas sociales para
promocionar nuestro producto.

* Normativa medioambiental y/o
reglamentaciones en el uso de materias
primas.

* Generacién de desperdicios y Gestién de
residuos.

* Protocolo Kioto.

* Cambio en la normativa laboral.

¢ Normativa mds exigente en
cuanto a las especificaciones de
construccion y sus materiales.

llustracion 1 - Ejemplo andlisis PESTEL (Fuente: elaboracidn propia).

e Inductores claves de cambio

Su funcidn es realizar un subanalisis del PESTEL. De esta manera identifica los factores que son de vital
importancia para la organizacion o que pueden afectarla en gran medida. Por lo tanto, este es un analisis
que se debe realizar teniendo en cuenta las singularidades de la organizacion. Determinar los inductores

claves de cambio ayuda a percibir cuales son los factores que deben tener prioridad.
e Construccion de escenarios

Se realizan para analizar situaciones futuras hipotéticas de la empresay a explorar las diferentes opciones
gue esta puede tener. Lo normal es utilizar los inductores claves de cambio que puedan tener una mayor
variabilidad en el futuro. Con estos se buscan examinar las repercusiones sobre la empresa y cémo

afrontarlas en caso de llegar a estos escenarios.
e Modelo de Abell

Se aplica con el fin de conocer el mercado de la empresa y saber quiénes son sus competidores. Se analiza
con base en tres factores que son: clientes, funciones y tecnologias. Cada uno de estos representa un eje

gue genera un diagrama de tres dimensiones.
e Andlisis Porter o modelo de las cinco fuerzas

Tiene como fin determinar cudl es el grado de competencia de una industria o sector, Siendo menos

atractivos los que tienen un mayor grado de competencia. Las fuerzas analizadas son: la amenaza de
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entrada, la amenaza de sustitutivos, el poder de los proveedores, el poder de los compradores y la

intensidad de la competencia actual.

Amenaza de entrantes
10

8
6

Amenaza de

Rivalidad competitiva .
sustitutivos

Poder de proveedores Poder de compradores

llustracion 2 - Ejemplo de modelo de las cinco fuerzas (Fuente: elaboracion propia).

e Mapa de grupos estratégicos

Este es un plano de dos dimensiones, estas son definidas por caracteristicas relevantes en las empresas
de laindustria que se va a analizar. Luego de definir dichas dimensiones se procede a ubicar a las empresas
en este mapa. Esta herramienta permite ver como se desarrollan los competidores y evidencia
oportunidades estratégicas a través del andlisis de los espacios sin competidores. Esta zona sin
competidores es definida por algunos como océanos azules, son espacios donde no existe una alta

competencia, lo que hace importante analizar si son interesantes para la organizacion.

High Cost

Medium Cost

Style of Airline Operation ‘

Y Pegasus
Airlines

Low Cost Carrier

Low Cost

Legacy Carrier

llustracidn 3 - Mapa de grupos estratégicos (Fuente: creately.com).
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e Lienzo estratégico

Partiendo de los factores clave de éxito, los cuales se definen como las cualidades que los clientes valoran
de los productos, se crea un diagrama de lineas que muestra la valoracién de cada uno de los factores por
parte de un cliente. Por lo tanto, el analisis de este diagrama permite observar las tendencias de la

industria para la toma de decisiones, con la finalidad de diferenciarnos de la competencia.

Strategy Canvas

Factor 1 Factor 2 Factor 3 Factor 4 Factor & Factor & Factor 7 Factor 8 Factor 9 Factor 10
Competing Factors

i~ Company A ()~ Company B Company C

llustracion 4 - Lienzo estratégico (Fuente: businessyield.com).

e (Capacidades estratégicas

Se entienden como “los recursos y competencias de una organizacién que son necesarios para sobrevivir
y prosperar” (Johnson et al., 2010). También se dividen en capacidades umbrales las cuales son necesarias
para sobrevivir, pero no generan una ventaja competitiva y en capacidades para la ventaja competitiva,

que llevan a la organizacién a prosperar.
e Cadena de valor

Es un diagrama para definir todas las operaciones internas y externas a la organizacion, que generan un
producto. Se dividen en actividades primarias y de apoyo, estas a su vez de dividen en varios subgrupos.
Esta herramienta busca evidenciar qué actividades representan una ventaja competitiva para la

organizacion.
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Actividades |
de soporte

\
Actividades primarias

llustracion 5 - Estructura cadena de valor (Fuente: elaboracion propia).

e Red devalor

Esta herramienta analiza como es la conexién de la cadena de valor de la organizacién con las
organizaciones externas, como proveedores o canales de distribucion. Aporta una mirada mas global a la

cadena de valor mencionada en el apartado anterior.
e DAFO

Es una de las herramientas mas conocidas. Contiene factores claves del entorno e internos de la
organizacién. Su funcidn es identificar las debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades de la
empresa. Para que sea de utilidad se recomienda realizar un analisis de la relaciéon entre sus factores
externos (amenazas y oportunidades) y sus factores internos (fortalezas y debilidades). También es
recomendable realizar una comparacion de los factores obtenidos frente a la competencia, para ser

debidamente evaluados.
e Matriz de poder o interés

Esta herramienta sirve para clasificar las partes interesadas tomando como base dos criterios, el podery
el nivel de interés. Esto los separa en cuatro grupos, lo que ayuda a la organizacién a tomar una decision

sobre como manejar a cada una de las partes interesadas.
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Alto
Mantener satisfecho Involu.cr ary atraer
activamente
Poder
Monitorear Mantener informado
e Alto

Interés

llustracion 6 - Estructura matriz poder interés (Fuente: elaboracion propia).

e Red cultural

Permite comprender la cultura de una organizacién. Se analizan aspectos como el paradigma, las rutinas,
los rituales, las historias, los simbolos, las estructuras de poder, la estructura organizativa y los sistemas
de control. Algunos de los beneficios de esta herramienta son que sirve como apoyo al andlisis de las
capacidades estratégicas y también ayuda a entender factores culturales que pueden afectar las

estrategias.

2.2.2. Herramientas para la formulacion de estrategias
Son las que sirven para definir la estrategia que utilizard la organizacidn para competir tanto a nivel
corporativo como de negocio. Estas se aplican tomando como referencia los resultados del analisis

estratégico.
e Reloj estratégico

Ayuda a plantear una estrategia con la cual competir en el mercado de cada organizacién. Para este
analisis se relacionan los dos factores primordiales de competencia, seguin Cliff Bowman, el precio y el
valor percibido, ambos desde la perspectiva del cliente. Ademads, segln la ubicacién de la competencia en
este diagrama se puede decidir cual es la estrategia posible, que brinde una mayor ventaja competitiva a

la organizacion.

11
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Alto

Daferenciacion

Hibrida

Diferenciacion
focalizada
Bao Valor medio Altos
i -+

precio ' | Precio medio margenes
Monopolio

Valor percibido
por cliente

Bayo valor
bajo precio

Perdida

de mercada

Bajo Alto

Precio Percibido

Estrategias

' No competitivas
v Basadas en valor

Basadas en precio

llustracion 7 - Estructura reloj estratégico (Fuente: marketingestrategicosv.blogspot.com).

e Matriz Ansoff

Se fundamenta en el analisis de la composicidén de la cartera de productos de la empresa. Lo anterior se

efectla clasificando todos los productos en nuevos o existentes y si estan desarrollados para un mercado

actual o novedoso para la empresa. Esta informacién orienta a la organizacion en la toma de decisiones

como la reestructuracion de sus productos, la expansidén a otros mercados o el desarrollo de nuevos

productos.

Productos

Actuales Nuevos

(7]
o *EPIS (construccion)
g *Herramientas para D)
- construccion.
o n esarroll
O P D o
g de de productos
[
[*]
T
©
v
P
=
3 “EPIS (salud) a
> *EPIS (mecanicos
o " =)=
3 automocion) eomto
z “EPIS (agroindustrial)  ue mercados Diversificacion

*Exoesqueletos
(construccion)

llustracion 8 - Ejemplo matriz Ansoff (Fuente: elaboracion propia).

e Matriz de crecimiento-cuota de mercado (BCG)
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Clasifica los diferentes negocios de una empresa en cuatro categorias, segln la cuota y crecimiento de
mercado. Esto ayuda a visualizar las posibilidades y necesidades diferentes de cada uno de los negocios.
Igualmente, esta herramienta brinda informacién sobre la estabilidad de la cartera de negocios de la

organizacion.

L
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=)
@©
O
—
£
o n
©
L
=
Q0
=
o
o}
—
: - | 4.
©
©
2 d -
[ ke

T

m

Alto Bajo
<

<

Cuota de mercado

llustracion 9 - Matriz BCG (Fuente: robertoespinosa.es).

2.2.3. Herramientas de estrategia en accién
Son las encargadas de apoyar las estrategias durante la ejecucién. Generalmente se centran en la
evaluacion de las estrategias con la finalidad de llevar una medicién y de esta manera realizar un control

sobre el desempefio de estas.
e Cuadro de mando integral

Tiene como finalidad un anadlisis mas global de los objetivos de la compafiia, cuenta con perspectivas
financieras, interna del negocio, de innovacién y del cliente, a su vez integra objetivos cuantitativos y
cualitativos. Incluye las expectativas de las partes interesadas a la vez que permite realizar una evaluacion

del estado de la organizacidn y del rendimiento de las estrategias empleadas.
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—
el

Perspectiva

financiera \
Metas / Indicadores
O i
Perspectiva del Perspectiva interna del
cliente negocio
Metas / Indicadores Metas / Indicadores

Perspectiva de
innovacién

Metas / Indicadores

llustracion 10 - Estructura cuadro de mando integral (Fuente: elaboracion propia)

e OKR

Es el acrénimo de Objectives and Key Results, esta herramienta propone trazar objetivos ambiciosos y
cuantificables. Su finalidad es lograr un enfoque a objetivos, alinear a todos los niveles de la organizacién

y mejorar la transparencia. Esta herramienta es principalmente utilizada en empresas de tecnologia,

donde tuvo sus primeros inicios. Usada por empresas como Google e Intel.

©

Objective

L] L] o]
|_v| |-v| |-v|
- - -

Key result Key result Key result
e Action e Action * Action
¢ Action ¢ Action ¢ Action
e Action ¢ Action ¢ Action

llustracidn 11 - Estructura de los OKRs (Fuente: elaboracion propia).

2.3.  Direccion estratégica implementacion en el mundo
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Las herramientas de direccidn estratégica mdas utilizadas varian segun la industria en la que se encuentra

la organizacidn. Aun asi, es posible identificar cudles son las mds conocidas y utilizadas, segun las

investigaciones realizadas en esta materia. En un macro estudio realizado tomando informacién de 27

estudios previos sobre la utilizacion de estas (Berisha Qehaja, Kutllovci, & Shiroka Pula, 2017) se llegd a la

conclusién de que las herramientas mas utilizadas globalmente son:

DAFO
Benchmarking

PESTEL

Misidn y visidon

1
2
3
4. “What if” andlisis
5
6

Analisis de Porter de las cinco fuerzas

Se debe tomar en cuenta que este es el resultado de la informacidn de varios paises e industrias.

Cuando los datos del estudio se segmentan segun el nivel de desarrollo de los paises, se presenta un

cambio en el orden de las herramientas y técnicas mas utilizadas. Aunque la primera siempre es la matriz

DAFO, las siguientes son diferentes en cada uno.

Herramientas y técnicas mas utilizadas segun el nivel de desarrollo del pais

Paises desarrollados Paises en desarrollo

DAFO
Benchmarking
Key competencies

Customer satisfaction

DAFO
Business financial analysis
PESTEL

Benchmarking

Economias en transicion
DAFO
Métodos matematicos y
estadisticos
Cinco fuerzas de Porter

Analisis de la cadena de valor

Tabla 1- Comparativa de técnicas mds utilizadas segun el nivel de desarrollo del pais. Adaptado de: Strategic
management tools and techniques usage: A qualitative review.

2.4. Direccion estratégica implementacion en la construccion
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La industria de la construccién generalmente busca el desarrollo de un producto final, que en la mayoria
de los casos es Unico, pues no se vuelve a replicar. Debido a su enfoque basado en proyectos, las
habilidades mds importantes en esta industria en particular son planificar y ejecutar proyectos. Esto
probablemente explique que la mayor parte de las investigaciones donde relacionan la industria de la
construccion con las herramientas de direccién estratégica estén enfocadas en el cuadro de mando
integral, debido a la utilidad de este en la evaluacidn cuantitativa de indicadores claves de la organizacién

(Khuan Chan & Tin Hiap, 2012).

En una investigacidn realizada por Chan y Hiap (2012) sobre la relacién entre la construccién y esta
herramienta, concluye que algunos de los beneficios del cuadro de mando integral en la industria de la
construccion son que permite gestionar el desempeno de la empresa y les ofrece a las partes interesadas
la oportunidad de ver todos los objetivos y los planes a largo plazo, que la organizacién tiene para cumplir
sus objetivos estratégicos. También es importante destacar las desventajas del uso de esta herramienta
que algunos autores han resaltado, como la confusién que se genera si no se miden de manera adecuada

los objetivos, o si no se plantean estos de manera correcta.

También existen estudios realizados sobre la utilizacion de la matriz DAFO en la industria de la
construccion (Lu W, 2010). Esta investigacion valida la utilizacion de un DAFO ampliado por medio de la
cuantificacidn de cada uno de sus factores y un posterior andlisis matematico, brindando asi informacién

importante para la toma de decisiones estratégicas.

Podemos ver que las investigaciones encontradas sobre herramientas utilizadas en la industria de la
construccion estan enfocadas en dos herramientas que tienen un enfoque cuantitativo y que permiten la

medicién de una gran variedad de factores no solo los financieros.

2.5. Estudios realizados sobre herramientas de direccion estratégica

Tomando una muestra sobre los estudios realizados sobre herramientas de direccién estratégica y
analizando factores importantes como el tema en el cual se centra, pais donde se publica, pais sobre el

cual se investiga y el método que se ha utilizado se elaboré la siguiente tabla.
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. . ) Pais de Pais de Método
Autores y aiio Titulo del estudio Tema .. i .
publicacion estudio utilizado
The Use of the Balanced Scorecard as
(Esther Akinbowal a Strategic Management Tool to Cuadro de mando o o X .
. . . Sudafrica Sudafrica Cuestionario
etal., 2022) Mitigate Cyberfraud in the South integral
African Banking Industry
. Herramientas de s
(Krasnostanova et al., Strategic Management Tools for . .. . . Andlisis
K . direccion Ucrania Ucrania L.
2021) Innovative Development of the Region L. estadistico
estratégica
Exploring Adoption and
Implementation of Strategic Herramientas de
: . . L. . . Encuestas y
(Indrani et al., 2020) Management Tools and Techniques by direccion Sri Lanka Sri Lanka entrevistas
Listed Companies in the Sri Lankan estratégica
Context
The use of strategy tools and Herramientas de
(Bellamy et al., 2019) frameworks by SMEs in the strategy direccion Reino unido Reino unido Cuestionario
formation process estratégica
. Evaluation of the Use of Strategic Herramientas de
(Demir & Ugurluoglu, . . L, , , . .
2019) Management Tools by Hospital direccion Turquia Turquia Cuestionario
Executives in Turkey estratégica
Empirical Study on the Application of
Sfrate ic Ma\;a ementp'lr')ools and Herramientas de
(Nakayama, 2018) & ) .g direccion Japon Japoén Cuestionario
Techniques in the Japanese , .
. estratégica
Companies
Using the Balanced Scorecard as a
(Shibani & Gherbal, g' ) Cuadro de mando L . . .
Strategic Management System in the . Libia Libia Cuestionario
2018) ) . integral
Libyan Construction Industry
Balanced Scorecard Concept as a Tool
. i . Cuadro de mando ) . ) -
(Dobrovi¢ et al., 2018) of Strategic Management and its intearal Eslovaquia Eslovaquia Cuestionario
Usage in the Construction Industry &
(Berisha Qehaja, Strategic Management Tools and Herramientas de . L,
K K L . .. Republica L Revision
Kutllovci, & Pula, Techniques Usage: A Qualitative direccion Multiples o .
i N Checa bibliografica
2017) Review estratégica
Using tools of strategic management Herramientas de
(Jaworzynska, 2017) . g . L g . g i direccion Polonia Polonia Cuestionario
in medical facilities of Lublin region N
estratégica
(Berisha Qehaja, Strategic Management Tools and Herramientas de Lo L,
X . . . R . ., Republica de - Revision
Kutllovci, & Shiroka Techniques: A Comparative Analysis direccion Multiples e
L . s Kosovo bibliografica
Pula, 2017) of Empirical Studies estratégica
The Role of the Balanced Scorecard as L,
. . Cuadro de mando . . Investigacion
(Georgiev, 2017) a Tool of Strategic Management and . Bulgaria No aplica It
integral tedrica
Control
Strategic Agility: using Agile teams to
(Denning, 2017a) ex Isre og oyrtunitiis fgor market Agile Estados No aplica Investigacion
& P pp- . - J Unidos P tedrica
creating innovation
The next frontier for Agile: strategic Estados Investigacion
(Denning, 2017b) & & Agile ) No aplica g
management Unidos tedrica
Analysis of using tools of strategic Herramientas de
(Brezinova et al., ¥ g . g . .. Republica Republica Estudio de
management in SMEs in South direccion
2016) K ) L Checa Checa caso
Bohemia Region estratégica
Strategic Management Tools and .
. o Herramientas de ) .
. Techniques and Organizational . L, Republica Republica X .
(Afonina, 2015) o direccion Cuestionario
Performance: Findings from the Czech Checa Checa

Republic

estratégica
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The Current Strategic Management

Herramientas de

Afonina & Chalupsky, ) . ) - Republica Republica . .
( 2012) psky Tools and Techniques: The Evidence direccion Cpheca Cpheca Cuestionario
from Czech Republic estratégica
A Study to Determine the Usage of Herramientas de
(Sentirk, 2012) Strategic Management Tools in the direccion Turquia Turquia Cuestionario
Hotel Industry estratégica
The Levels of Using Strategi
i J ra-eglc X Herramientas de
(Erbasi & Unuvar, Management Tools and Satisfaction ) L , , . )
2012) with Them: A Case of Five-Star Hotels direccion Turquia Turquia Cuestionario
' in Turkey estratégica
(Khuan Chan & Tin A Balanced Scorecard Approach to Cuadro de mando Malasia Malasia Investigacion
Hiap, 2012) Measuring Industry Performance integral tedrica
Strategic Management Concepts and Direccion
(Arif & Azhar, 2012) Practices in Pakistan: A Construction estratéeica Pakistan Pakistan Cuestionario
Industry Perspective g
. Herramientas de
Strategic Management Tools and ) ., ) ) ) ) . .
(Pasanen, 2011) Technigues in Smes direccion Finlandia Finlandia Cuestionario
q estratégica
Performance measurement system
(Valmohammadi & i . . ¥ Cuadro de mando B 3 Estudio de
K implementation using Balanced . Iréan Irdn
Servati, 2011) o integral caso
Scorecard and statistical methods
Cuadro de mando Estudio de
(Kollberg & Elg, 2011) The practice of the Balanced . Suecia Suecia
integral caso
Scorecard in health care services
(Jayashree & Hussain, Aligning change deployment: a Cuadro de mando Emiratos . Investigacion
No aplica
2011) Balanced Scorecard approach integral arabes P tedrica
(Kong, 2010) Analyzing BSC and IC's usefulness in Cuadro de mando Australia No aplica Revisidn
& nonprofit organizations integral P bibliografica
Improved SWOT approach for Investieacion
(Lu, 2010) conducting strategic planning in the Matriz DAFO China No aplica tec’)ﬁca
construction industry
Monitoring and regulating corporate
. . g X g J P Cuadro de mando X . Investigacion
(Kim & Hatcher, 2009) identities using the balanced ) Australia No aplica L
scorecard integral tedrica
A Framework for Strategic Direccién
(Masood et al., 2009) Management in Construction L. Pakistan Pakistan Cuestionario
estratégica
Contracting firms g
(Kazaz & Ulubeyli, Strategic Management Practices in Direccion Turauia Turauia Entrevistas
2009) Turkish Construction Firms estratégica q q
Application of Strategic Management Herramientas de
(Vaitkevicius, 2007) Tools in Lithuania: Managers’ direccion Lituania Lituania Cuestionario
Knowledge and Experience estratégica
i X X Herramientas de L,
(Naaranoja et al., Strategic management tools in direccién Finlandia No aplica Investigacion
2007) projects case construction project L. P tedrica
estratégica
Herramientas de
(Rigby & Bilodeau, Bain's global 2007 management tools . L, Estados L X .
direccion X Multiples Cuestionario
2007) and trends survey N unidos
estratégica
(Postma & Liebl, 2005) How to improve scenario analysis as a Construccion de Sin No aplica Investigacion
’ strategic management tool? escenarios informacién P tedrica
(Chinowsky et al., Strategic management in engineering Direccion Estados Estados Cuestionario
2001) organizations estratégica Unidos Unidos
(Kaplan & Norton, Using the Balanced Scorecard as a Cuadro de mando Estados No aplica Investigacion
2000) Strategic Management System integral Unidos P tedrica

Tabla 2- Muestra de estudios sobre herramientas de direccion estratégica (Fuente: Elaboracion propia).
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Realizando un analisis sobre la informacién recolectada en la tabla, podemos llegar a las siguientes

conclusiones:

Sobre el tema elegido para las investigaciones vemos que el 58% decide abordar la investigacion de una
manera global, no centrdndose en ninguna herramienta en concreto. Luego aparece el cuadro de mando
integral como tema central en un 31% de las investigaciones, esto puede deberse a la gran importancia
gue dan a esta herramienta estos estudios, ya que los autores consideran que tiene una amplia gama de
aplicaciones y un desempefio positivo. Como se dijo anteriormente también puede deberse a que es una
herramienta con un enfoque cuantitativo lo que hace que muchas empresas se sientan con mayor
confianza en su implementacién. Finalmente, se encontraron una baja cantidad de investigaciones sobre
otras herramientas, como agile que, aunque se habla mucho de ellay se puede encontrar muchos escritos

en internet a la hora de buscar investigaciones publicadas la cantidad es baja.
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Grdfico 1 - Frecuencia de los temas de las investigaciones (Fuente: Elaboracion propial).

Analizando la ubicacién donde se realizan las investigaciones vemos que Europa es el continente en el

cual se encontraron mas investigaciones referentes al tema, siendo casi un 50% de las investigaciones

19



GRADO DE UTILIZACION DE LAS HERRAMIENTAS DE DIRECCION ESTRATEGICA EN LA INDUSTRIA DE LA CONSTRUCCION

realizadas desde aqui. Luego de esta las regiones donde se concentran mas los estudios son Asia y

América.
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Grdfico 2 - Distribucion de las investigaciones por region (Fuente: Elaboracion propia).

Comparando los métodos utilizados en cada una de las investigaciones analizadas vemos una marcada
predileccidon por el cuestionario. El 47% utilizaron cuestionarios, el segundo método mas comun fue
realizar una investigacidn tedrica con un 28% y ya el porcentaje restante se lo dividen en una menor
medida entre los otros métodos encontrados. Algunas de las justificaciones para utilizar cuestionarios

encontradas en varias de estas investigaciones son:

e Permite recolectar informacién de una gran cantidad de personas de manera eficiente.
e Obtiene informacién sobre el conocimiento y la experiencia de las personas sobre las
herramientas de direccion estratégica.

e Sirve para evaluar el conocimiento de las personas sobre este tema.

Por lo tanto, podemos concluir que en el caso presente donde se busca investigar el estado actual de la
implementacidn de las herramientas de direccidn estratégica dentro de las empresas se deberia realizar

por medio de cuestionarios.
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Grdfico 3 - Métodos utilizados en las investigaciones (Fuente: Elaboracion propia).
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3. METODOLOGIA

Tomando en cuenta la informacién obtenida sobre los métodos utilizados en investigaciones anteriores
sobre este tema, asi como la finalidad de esta investigacién se decide la utilizacién de cuestionarios.

Algunos de los factores por los cuales un cuestionario es Util en esta investigacion son:

e la capacidad de los cuestionarios de recopilacién de datos cualitativos de manera sistematica y
estructurada. Esto nos ayuda a cuantificar unos conocimientos que en un inicio no se encuentran
cuantificados.

e Permiten el analisis comparativo de las respuestas de los diferentes participantes.

e la posibilidad de realizar un andlisis estadistico de los datos recopilados por medio de

cuestionarios. Lo que ayuda a obtener informacién y analisis mas profundos.

La poblacién para el cuestionario fueron personas que ocupan cargos gerenciales debido a que en estos
niveles es mayor la relacién que se tiene con la direccién estratégica de la empresa. Todo ellos

pertenecientes a empresas espafolas del sector de la construccion.

El cuestionario fue disefiado para entender el conocimiento que tienen los encuestados sobre ciertas
herramientas de direccidn estratégica. Estas fueron seleccionadas con base a lo encontrado en el estado

del arte y finalmente se les pregunté sobre su percepcion general sobre la direccién estratégica.

La metodologia aplicada para el desarrollo del presente trabajo final de master estd compuesta por las

siguientes etapas:

e Etapa 1: Definicidn de la poblacién y la muestra.
e Etapa 2: Diseiio y prueba del cuestionario.
e Etapa 3: Distribucién de la encuesta y recoleccion de datos.

e Etapa 4: Preparacién y tratamiento de datos.
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3.1. Etapa 1: Definicién de la poblacién y la muestra

Se procedié a definir adecuadamente la poblacidén y la muestra destinadas a la encuesta, con el objetivo
de obtener resultados representativos y significativos sobre el grado de utilizacién de las herramientas de

direccién estratégica en la industria de la construccion en Espafia.

La poblacidn de interés para este estudio se establecié como personas en cargos gerenciales en empresas
espafiolas del sector de la construccién. Dicha eleccion se fundamenta en el reconocimiento de que los
individuos en posiciones directivas tienen una influencia crucial en la toma de decisiones estratégicas
dentro de las organizaciones. Ademas, se considerd importante abarcar un espectro amplio de empresas
sin limitaciones en cuanto a su tamafio en términos de nimero de empleados, asi como no tomar en

cuenta la fecha de constitucion de estas.

Es importante destacar que la definicién cuidadosa de la poblacion y la muestra contribuye a la validez y
confiabilidad de los resultados obtenidos en la encuesta, al permitir la generalizacion de los hallazgos a la

poblacién total de interés.

3.2. Etapa 2: Elaboracion del cuestionario

El cuestionario es definido como la herramienta que permite al cientifico social plantear un conjunto de
preguntas para recoger informacion estructurada sobre una muestra de personas (Julio Meneses, 2016).
La decisién de utilizar un cuestionario para la recoleccion inicial de informacion se debe a que este permite
una investigacion estructurada de fendmenos que en ocasiones no son observables directamente, como

los conocimientos (Julio Meneses, 2016).

Martinez (2002) Recomienda los siguientes pasos para la elaboracién de un cuestionario:

Describir la informacidon que se necesita.
Redactar las preguntas y escoger el tipo de preguntas.

Redactar un texto introductorio y las instrucciones.

Ll N e

Diseiar el aspecto formal del cuestionario.
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Preguntas y su tipo

Al inicio del cuestionario se proponen preguntas de caracterizacién que serian: el nUmero aproximado de
empleados y tipologia de la organizacién, la edad, el nivel de educacién, el género y el cargo de la persona
gue estd respondiendo. Estas se realizan con el fin de tener informacidon que posibilite un mayor analisis

sobre los resultados de las preguntas.

Las preguntas principales serdn de tipo cerradas con alternativas de respuesta ordenadas. Una por cada
una de las herramientas mas comunes segun la bibliografia consultada. Las respuestas estaran ordenadas

segun el nivel del conocimiento sobre esta herramienta.

Se eligieron las herramientas mas comunes en la bibliografia referente al tema y sobre las que se han

realizado mds estudios. Se preguntara sobre las siguientes herramientas:

Matriz DAFO

e PESTEL

e Modelo de las cinco fuerzas

e Cadena de valor

e Reloj estratégico

e  Matriz de Ansoff

e Matriz de crecimiento - cuota de mercado (BCG) o Matriz Boston Consulting Group
e Cuadro de mando integral o Balance scorecard

o OKR (Objectives and Key Results) u Objetivos y resultados clave

e Metodologias Agile

o KPIs (Key Performance Indicator)

Segln lo expuesto anteriormente las preguntas sobre las herramientas tendrdn una estructura como se

puede ver en la siguiente imagen.
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1. Respecto a la matriz DAFO (Debilidades,

amenazas, fortalezas y oportunidades):

o Esla primera vez que escucho sobre esto

o Tengo un poco de conocimiento, pero no lo
suficiente para explicarla

o Laconozco lo suficiente

o La conozco y es o ha sido utilizada en la

organizacion

llustracion 12 - Ejemplo pregunta cuestionario (Fuente: Elaboracion propia).
Finalmente se realizaran tres preguntas de valoracién general con respuesta de escala Likert también
conocidas como preguntas acuerdo — desacuerdo. El objetivo de estas es realizar un analisis final sobre la

percepcidn subjetiva que tienen las personas en cargos administrativos sobre la direccion estratégica.

éEs importante la aplicacion de estas herramientas en las organizaciones?

1 2 3 4 5

Totalmenteendesacuerdo O O O O (O Totalmente de acuerdo

llustracion 13 - Ejemplo pregunta tipo Likert (Fuente: Elaboracion propia).

Texto introductorio e instrucciones

Esta es la parte inicial del cuestionario en el cual se establece el propdsito y la naturaleza de la encuesta.
Tiene como objetivo brindar informacién relevante y a la vez motivar a los participantes a terminar el

cuestionario totalmente y de manera precisa.
El texto utilizado es el siguiente:

“Primero me gustaria agradecerte por tomarte el tiempo de contestar este cuestionario. La finalidad de
este es reunir informacidn sobre el grado de utilizacidn de las herramientas de direccion estratégica en la
industria de la construccién para la realizaciéon de un trabajo final de la master en edificacion de la

Universitat Politecnica de Valéncia.

El tratamiento de los datos suministrados en este cuestionario sera agregado y no identificado.
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Inicialmente se realizaran preguntas abiertas para la caracterizacion del cuestionario, luego preguntas de

Unica respuesta de opcidn multiple, en cada una se preguntara por el conocimiento de una herramienta

de direccidn estratégica diferente, solo es necesario elegir una opcién.”

Diseiio del aspecto formal del cuestionario

Cuestionario sobre herramientas de direccidn estratégica en empresas de la construccion.
Primero me gustaria agradecerte por tomarte el tiempo de contestar este cuestionario. La finalidad de este es reunir
informacidn sobre el grado de utilizacidn de las herramientas de direccion estratégica en la industria de la construccion
para la realizacion de un trabajo final de la maestria en edificacidn de la Universitat Politecnica de Valencia.

El tratamiento de los datos suministrados en este cuestionario serd agregado y no identificado.

Inicialmente se realizaran preguntas abiertas para la caracterizacion del cuestionario, luego preguntas de Unica
respuesta de opcién multiple, en cada una se preguntara por el conocimiento de una herramienta de direccidn

estratégica diferente, solo es necesario elegir una opcidn.

Preguntas de caracterizacion

¢Qué edad tienes?
o 20-29 afios
o 30-39afios
o 40-49 afos
o 50-59 afios

o 60 afos o mas

¢Con que genero te identificas?
o  Mujer
o Hombre
o  Genero no binario
o  Prefiero no decirlo

o Otro

¢Con cuantos empleados cuenta la organizacién?

¢Cudl es la tipologia de la organizacion?

o  Constructora
o Promotora
o  Subcontrata

o Inmobiliaria
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o

o

o

Estudio técnico, arquitectura o ingenieria
Fabricante

Otro

¢Cudl es tu cargo actual dentro de la organizacion?

o

o

o

o

o

Operario
Técnico medio
Director medio
Gerente

Propietario

¢Cudl es tu nivel de educacion?

o  Bachillerato
o  FP basica
o  FP grado medio
o  FP grado superior
o Grado
o  Master
o Doctorado
o Otro
Preguntas sobre las herramientas de direccion estratégica
1. Respecto a la matriz DAFO (Debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades):
o  Eslaprimera vez que escucho sobre esto
o  Tengo un poco de conocimiento, pero no lo suficiente para explicarla
o Laconozco lo suficiente
o Laconozcoy es, o ha sido utilizada en la organizacién
2. Respecto al analisis PESTEL (politico, econémico, social, tecnolégico, ambiental y legal):
o  Eslaprimera vez que escucho sobre esto
o Tengo un poco de conocimiento, pero no lo suficiente para explicarla
o Laconozco lo suficiente
o Laconozcoy es, o ha sido utilizada en la organizacién
3. Respecto al modelo de las cinco fuerzas de Porter:
o  Eslaprimera vez que escucho sobre esto
o  Tengo un poco de conocimiento, pero no lo suficiente para explicarla
o Laconozco lo suficiente
o Laconozcoy es, o ha sido utilizada en la organizacién
4. Respecto a la cadena de valor:
o  Eslaprimera vez que escucho sobre esto
o Tengo un poco de conocimiento, pero no lo suficiente para explicarla
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o Laconozco lo suficiente

o Laconozcoy es, o ha sido utilizada en la organizacién

5. Respecto al reloj estratégico:

o  Eslaprimera vez que escucho sobre esto

o Tengo un poco de conocimiento, pero no lo suficiente para explicarla
o Laconozco lo suficiente

o Laconozcoy es, o ha sido utilizada en la organizacién

6. Respecto a la matriz de Ansoff (matriz producto-mercado):

o  Eslaprimera vez que escucho sobre esto

o Tengo un poco de conocimiento, pero no lo suficiente para explicarla
o Laconozco lo suficiente

o Laconozcoy es, o ha sido utilizada en la organizacién

7. Respecto a la matriz crecimiento-cuota de mercado (Matriz BCG):

o  Eslaprimera vez que escucho sobre esto

o  Tengo un poco de conocimiento, pero no lo suficiente para explicarla
o Laconozco lo suficiente

o Laconozcoy es, o ha sido utilizada en la organizacién

8. Respecto al cuadro de mando integral (Balanced scorecard):

o  Eslaprimera vez que escucho sobre esto

o Tengo un poco de conocimiento, pero no lo suficiente para explicarla
o Laconozco lo suficiente

o Laconozcoy es, o ha sido utilizada en la organizacién

9. Respecto a los OKR (Objectives and Key Results — objetivos y resultados claves):
o  Eslaprimera vez que escucho sobre esto

o  Tengo un poco de conocimiento, pero no lo suficiente para explicarla
o Laconozco lo suficiente

o Laconozcoy es, o ha sido utilizada en la organizacién

10. Respecto a metodologias Agile:

o  Eslaprimera vez que escucho sobre esto

o Tengo un poco de conocimiento, pero no lo suficiente para explicarla
o Laconozco lo suficiente

o Laconozcoy es, o ha sido utilizada en la organizacién

11. Respecto a la gestion por objetivos MBO, KPIs (Key Performance Indicator):
o  Eslaprimera vez que escucho sobre esto

o  Tengo un poco de conocimiento, pero no lo suficiente para explicarla
o Laconozco lo suficiente

o Laconozcoy es, o ha sido utilizada en la organizacién

Percepcion sobre las herramientas de direccién estratégica
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12. ¢(Esimportante la aplicacion de estas herramientas en las organizaciones?
1 2 3 4 5

Totalmente en desacuerdo o o o o o Totalmente de acuerdo

13. ¢(El uso de estas herramientas de direccion estratégica ayudan positivamente en la gestién de la empresa?
1 2 3 4 5

Totalmente en desacuerdo o o o o o Totalmente de acuerdo

14. (El uso de estas herramientas de direccion estratégica mejoran los resultados de la empresa?
1 2 3 4 5

Totalmente en desacuerdo o o o o o Totalmente de acuerdo

Este cuestionario fue sometido a un proceso de validacion por parte de tres evaluadores. Este riguroso
procedimiento se llevd a cabo con el propdsito de garantizar la claridad de todas las preguntas y
respuestas, asi como de asegurar que estas reflejen adecuadamente los objetivos y alcances planteados

en el marco de la investigacién.

3.3. Etapa 3: Distribucion de la encuesta y recoleccion de datos

Esta etapa se llevd a cabo preparando la encuesta en la plataforma Google Forms. Esta eleccion se basd
en las ventajas que ofrece dicha plataforma en términos de facilidad de uso, accesibilidad y capacidad

para registrar de manera automatizada las respuestas de los participantes.

Una vez configurada la encuesta en Google Forms, se procedio a su distribucion mediante el envio de un
enlace a través del correo electrénico. Esta estrategia de distribucidn se consideré apropiada debido a su
amplio alcance y la posibilidad de llegar a un nimero significativo de potenciales participantes de manera

rapida y eficiente.

Cabe destacar que el uso de plataformas tecnoldgicas como Google Forms para la realizacion de encuestas
se ha convertido en una prdctica ampliamente aceptada en la investigacidon académica, debido a su

eficacia, facilidad de uso y la posibilidad de obtener datos de forma estructurada y sistematizada.

3.4. Etapa 4: Preparaciony tratamiento de datos
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3.4.1. Preparacion de los datos
Partimos de datos que se encuentran digitalizados en una hoja de cdlculo ya que las encuestas fueron

realizadas por medio de Google forms. Todos los datos seran codificados en una hoja de calculo para

facilitar su tratamiento en las pruebas estadisticas.

Las preguntas de caracterizacidn se les asigno un valor numérico segun las siguientes tablas:

e |a edad sera tratada como una variable cualitativa de escala nominal.

éQué edad
20 - 29 aios 30 - 39 aios 40 - 49 ainos 50 - 59 afos 60 afos o mas
tienes?
Codificacion 1 2 3 4 5

e El género sera tratado como una variable cualitativa de escala nominal.

éCon que género Genero no Prefiero no
Mujer Hombre Otro
te identificas? binario decirlo
Codificacién 1 2 3 4 5

e El nimero de empleados de la organizacidn se utilizara para categorizar a las empresas segun el

criterio de la unidn europea para definir su tipo basados en la cantidad de empleados. Sera

considerada como una variable cualitativa de escala nominal.

éCon cuantos

Microempresas Pequeiia empresa Medianas empresas Grandes empresas
empleados cuenta la
(menos de 10) (entre 10y 50) (entre 50 y 250) (mas de 250)
organizacion?
Codificacion 1 2 3 4

e latipologia de la empresa serd tratada como una variable cualitativa de escala nominal.

éCuales la Estudio técnico, Otro: Otro:
Constructor Promotor Inmobiliari Otro:
tipologia de la Subcontrata arquitectura o Fabricante Universida Fondo de
a a a Proptech
organizacion? ingenieria d inversion
Codificacion 1 2 3 4 5 6 7 8 9

e El cargo actual dentro de la organizacion serd tratado como una variable cualitativa de escala

ordinal.
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éCual es tu cargo actual
Operario Técnico medio Director medio Gerente Propietario

dentro de la organizacion?

Codificacion 1 2 3 4 5

e En el nivel educativo se removeran las muestras que respondieron otro para tratarla como una

variable cualitativa de escala ordinal.

éCual es tu nivel de FP FP grado FP grado
Bachillerato Grado Master Doctorado Otro
educacion? basica medio superior
Codificacién 1 2 3 4 5 6 7 8

Para las preguntas sobre el conocimiento de cada una de las herramientas de direccidn estratégica los
valores numéricos de cada una de las respuestas seran iguales ya que las opciones eran las mismas en

todas las preguntas. Seran tratadas como variables cualitativas de escala ordinal.

Respecto a... Codificacién
Es la primera vez que escucho sobre esto 1
Tengo un poco de conocimiento, pero no lo

suficiente para explicarla ?

La conozco lo suficiente 3

La conozco y es, o ha sido utilizada en la A

organizacién

Las ultimas tres preguntas de la encuesta no necesitan ser codificadas al encontrarse en escala Likert.

Luego de tener todos los datos codificados en la hoja de calculo esta se convertira en un archivo de tipo
CSV (comma separated values) para facilitar su lectura en Python por medio de la libreria de Pandas que

es la que se utilizara.

3.4.2. Tratamiento de datos
La primera parte sera generar tablas y diagramas de frecuencia de las preguntas de caracterizacion para
tener una idea de cdmo es la poblacién que respondié la encuesta. Posteriormente se realizara una tabla

de frecuencias de las respuestas sobre las herramientas para conocer su distribucién.
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Moda y media
Luego se calculara la media y la moda de las preguntas de las herramientas para conocer como esta

inicialmente la distribucién de las respuestas y cual es la mds frecuente en cada una.

La media es una medida estadistica que representa el valor promedio de un conjunto de datos. La media
es ampliamente utilizada en estadistica debido a su utilidad para resumir y comprender conjuntos de

datos por medio de la interpretacidn de su promedio.

La moda es un concepto estadistico que representa el valor o valores que aparecen con mayor frecuencia
en un conjunto de datos. Es un medidor de tendencia comunmente utilizado cuando se tiene la
informacidon de manera tabulada (Sheskin, 2011). La moda es una medida descriptiva que nos ayuda a

identificar la tendencia central de un conjunto de datos.

OWA
por sus siglas en inglés Ordered Weighted Averaging, es un operador utilizado en estadistica y teoria de
la decisién para combinar valores en funcién de sus pesos y orden. Fue desarrollado por Ronald R. Yager

en la década de 1980 como una extensién de los operadores de agregacién convencionales.

El objetivo principal de OWA es proporcionar una forma de sintetizar informacidn de multiples fuentes o
criterios, teniendo en cuenta su importancia relativa y su orden en la escala ordinal (Ronald R. Yager et al.,
2011). Es especialmente util cuando se trabaja con datos subjetivos y se requiere una forma de calcular
una tendencia basada en una combinacién ponderada de diferentes perspectivas, como en el caso de esta

investigacion.

El calculo del operador OWA implica tres componentes: los valores de entrada, los pesos y el orden. Los
valores de entrada representan las respuestas de la encuesta, el orden seria la escala ordinal. Los pesos
indican la importancia relativa de cada valor en la combinacién final, y se asignaran de acuerdo con

criterios subjetivos.

La férmula para calcular el operador OWA es la siguiente:
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n
OWA = (i + %)
i=1

Ecuacion 1 - Formula de OWA

Donde:
x;: Es el valor del i-esimo dato
pi: Representa el peso asociado con el valor x;

La interpretacién de los resultados del operador OWA depende del contexto y los datos utilizados. En el
caso de esta investigacion se le asignara un peso de 0 al no conocimiento de las herramientas y un valor
mas alto a medida que la respuesta es mas alta. Lo que nos lleva a concluir que a un mayor valor del OWA
es mayor el conocimiento sobre esa herramienta y a un valor mas cercano a 0 demuestra un mayor

desconocimiento.

Pruebas de correlacion

Para conocer cémo se relacionan las variables entre ellas y en que magnitud estdn asociados realizaremos
pruebas de correlacion. Para el caso de las variables ordinales como el grado educativo, el cargo o las
preguntas sobre las herramientas de direccién estratégica utilizaremos el coeficiente de correlacion de
Spearman (Rho de Spearman) ya que es la prueba estadistica de asociacidn mas recomendada cuando las
variables estan en una escala ordinal (Diaz Monroy et al., 2018). Para el caso de las variables nominales
como edad, genero, tamafio o tipologia de la organizacién, se decidié utilizar la U de Mann-Whitney para
conocer si existe una diferencia en las 2 poblaciones mas grandes dentro de cada una de estas variables

nominales con las preguntas sobre las herramientas que serian las variables ordinales.

Coeficiente de correlacion de Spearman (py)

El coeficiente de correlacién de Spearman es una medida estadistica descriptiva utilizada para evaluar la
relacién monotdnica entre dos variables, sin asumir una relacidn lineal especifica. Fue desarrollado por

Charles Edward Spearman, estadistico y psicélogo britanico, a principios del siglo XX.

A diferencia del coeficiente de correlacién de Pearson, el coeficiente de correlacidon de Spearman se basa

en los rangos de los datos en lugar de los valores exactos. Esto significa que es Gtil cuando las variables no
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siguen una distribucidn normal o cuando la relacién entre ellas no es lineal como en el caso de esta

investigacion.
El cdlculo del coeficiente de correlacidon de Spearman se calcula con la siguiente formula:

6 X, df

Ps = 1_n(nz—l)

Ecuacion 2 - Formula rho de Spearman

Donde:

e p, es el coeficiente de correlacion de Spearman.
. ™, d? esla suma de las diferencias de rangos al cuadrado.

e neselnimero de observaciones.

El coeficiente de correlacion de Spearman varia entre -1y 1. Un valor de 1 indica una correlacion positiva
perfecta, mientras que un valor de -1 indica una correlacion negativa perfecta. Un valor cercano a O indica

la ausencia de una relacion monotodnica.

Aunque también puede ser utilizada la tau de Kendall para estos casos, es mds comun el uso de larho de

Spearman debido a que es mds facil de calcular (Sheskin, 2011).

U de Mann — Whitney

La prueba de U de Mann-Whitney, también conocida como prueba de Wilcoxon-Mann-Whitney o prueba
de suma de rangos de Wilcoxon, es una prueba no paramétrica. Se utiliza en situaciones en las que se
tienen muestras de dos poblaciones diferentes y se desea examinar por medio de una prueba estadistica

si la hipdtesis nula de que las dos poblaciones son idénticas se puede rechazar (Conover, 1999).

La utilidad de la prueba de U de Mann-Whitney radica en su capacidad para analizar muestras de cualquier
tamafio y tipo de datos, ya sea cuantitativos u ordinales. Ademas, es especialmente util en casos en los

gue no se pueden utilizar pruebas paramétricas, como la prueba t de Student.

Para calcular la prueba de U de Mann-Whitney, se utiliza la siguiente formula:
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nn+1) B

XR
2

U = nlnz +

Ecuacion 3 - U de Mann-Whitney

Luego se compara el valor del estadistico U con los valores criticos de la tabla de distribucién de la prueba

de U de Mann-Whitney para determinar si existe una diferencia significativa entre las muestras.

La interpretacién de los resultados de la prueba de U de Mann-Whitney se basa en el valor de p obtenido.
Si el valor de p es menor que un nivel de significancia predefinido (comunmente 0.05), se rechaza la
hipétesis nula y se concluye que hay una diferencia significativa entre las muestras. En caso contrario, no

se puede afirmar que exista una diferencia significativa.
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4. RESULTADOS

Este capitulo presenta los resultados obtenidos luego de aplicar los andlisis y pruebas detallados en el
capitulo anterior a toda la informacién recopilada por medio de encuestas. Los andlisis y conclusiones de

esta informacidn se expondran en el siguiente capitulo.

La encuesta fue enviada a 46 personas de las cuales 26 dieron respuesta. Lo cual nos da una tasa de
respuesta de la encuesta del 56.5%, lo que se puede considerar una buena tasa de respuesta (Baruch &

Holtom, 2008).

4.1. Andlisis de caracterizacidon de la muestra

Inicialmente se realizara un estudio de las 6 primeras preguntas de la encuesta que buscaban realizar una

caracterizacién del perfil de las personas que respondieron la encuesta.
Edad

Vemos en la Tabla 3 que los participantes se encuentran principalmente en el rango de edad de 40 — 49
anos y se distribuyen de una manera relativamente simétrica hacia edades mayores y menores. También
es importante resaltar que ninguno de los participantes de la encuesta se encuentra en el rango de 20 a

29 afnos.
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oy
Cod. Edad Frecuencia % 2
1 20- 29 afios - - 5
2 30 - 39 afios 7 26.9
3 40 - 49 afios 11 42.3 s
4 50 - 59 afios 6 23.1
5 60 aflos 0 mas 2 7.7 : H 3 4 5

Edad

Tabla 3 - Frecuencia de la edad (Fuente: Elaboracion propia). o .
Grdfico 4 - Frecuencias de la edad (Fuente:

Elaboracion propia).
Género

Segun la Tabla 4 la muestra esta constituida casi en la totalidad por hombres, teniendo una relacion4a 1

con la siguiente respuesta mas frecuente que fue mujeres.

20
Cod. Género Frecuencia %
1 Mujer 5 19.2
2 Hombre 20 76.9
3 Genero no binario - - .
4 Prefiero no decirlo 1 3.8
5 Otro - - 0 : 0
1 2 3 4
Tabla 4 - Frecuencias de genero (Fuente: Elaboracion propia). Género

Grdfico 5 - Frecuencias de genero (Fuente:
Elaboracion propia).

Tamaiio de la organizacion

La mayor parte de la poblacién trabaja en micro y pequefias empresas (69.3%), seguido por las medianas

y finalmente la que menos aparece son las grandes empresas como se puede apreciar en la Tabla 5.
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Cod. Tamaiio Frecuencia %
1 Microempresas 8 30.8
2 Pequefia empresa 10 38.5
3 Mediana empresa 5 19.2
4 Grande empresa 3 11.5

Tabla 5 - Frecuencia de tamafio (Fuente: Elaboracion propia).

Tipologia de la organizacidn

Tamario

Grdfico 6 - Frecuencia de tamafio (Fuente:
Elaboracion propia).

Los tipos de organizaciones que mas se encuentran en la muestra son estudios técnicos, de arquitectura

o ingenieria y empresas constructoras. Aunque se ve en la Tabla 6 que hay encuestados en todas las

tipologias comunes de empresas en el sector de la construccion.

Cod. Tipologia Frecuencia %
1 Constructora 6 23.1
2 Promotora 4 15.4
3 Subcontrata 2 7.7
4 Inmobiliaria 1 3.8
5 Estudio técnico, 8 30.8

arquitectura o ingenieria
6 Fabricante 2 7.7
7 Otro: Proptech 1 3.8
8 Otro: Universidad 1 3.8
9 Otro: Fondo de inversion 1 3.8

Tabla 6 - Frecuencia de tipologia (Fuente: Elaboracion propia).

Cargo

Tipologia

Grdfico 7 - Frecuencia de tipologia (Fuente:
Elaboracion propia).

Podemos observar en la Tabla 7 que la mayoria de los cargos se encuentran entre gerente y propietario

(73.1%). Y ninguno de los encuestados respondié encontrarse en un cargo de operario.
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11
Cod. Cargo Frecuencia % 8
1 Operario - -
2 Técnico medio 2 7.7 5
3 Director medio 5 19.2
4 Gerente 11 42.3 2
5 Propietario 8 30.8 ’

1 2 3 4 5

Tabla 7 - Frecuencia de cargo (Fuente: Elaboracion propia). congo

Grdfico 8 - Frecuencia de cargo (Fuente:
Elaboracion propia).

Educacion
Si excluimos las respuestas de “otro” de la Tabla 8, todos los participantes cuentan con estudios minimos

de grado, siendo la mayoria personas que han cursado un master (53.8%) y ya en una menor medida

personas que han llegado hasta estudios de doctorado (11.5%).

Cod. Educacién Frecuencia % =
1 Bachillerato - -
2 FP basica - -
3 FP grado medio - - .
4 FP grado superior - -
5 Grado 7 26.9 5
6  Master 14 53.8 :
7 Doctorado 3 11.5 ? : 2 Zd s 6 7 8
8 Otro 2 7.7 -

Grdfico 9 - Frecuencia de educacion (Fuente:
Tabla 8 - Frecuencia de educacion (Fuente: Elaboracion propia). Elaboracién propia).

Podemos resumir que la muestra esta constituida principalmente por hombres, con una edad entre 40 y
49 afios o muy cercana a esta, que probablemente trabaja en una micro o pequefia empresa, en un cargo

de gerente o propietario y que tiene una educacion de al menos grado.

4.2.  Analisis de las respuestas sobre las herramientas
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Inicialmente para el andlisis de las respuestas sobre las herramientas de direccion estratégica se realizd

un estudio de frecuencias como se puede observar en la Tabla 9. Vemos que la herramienta que ha sido

mas utilizada es DAFO (80.8%). Ninguno de los participantes respondié no conocer la cadena de valoro la

matriz DAFO. Las herramientas con un mayor desconocimiento total fueron la matriz BCG (42.3%) vy el

reloj estratégico (42.3%).

Es la primera vez

Tengo un poco de

La conozcoy es, o

La conozco
Herramienta que escucho sobre conocimiento, pero no lo ha sido utilizada
lo suficiente
esto suficiente para explicarla en la organizacion
Frec. - 1 4 21
DAFO
% - 3.8 15.4 80.8
Frec. 5 5 10 6
PESTEL
% 19.2 19.2 38.5 23.1
Modelo de Frec. 8 5 7 6
Porter % 30.8 19.2 26.9 23.1
Frec. - 2 10 14
Cadena de valor
% - 7.7 38.5 53.8
Frec. 11 4 6 5
Reloj estratégico
% 42.3 15.4 23.1 19.2
Frec. 9 8 8 1
Matriz de Ansoff
% 34.6 30.8 30.8 3.8
Frec. 11 7 6 2
Matriz BCG
% 42.3 26.9 23.1 7.7
Cuadro de Frec. 2 8 5 11
mando integral % 7.7 30.8 19.2 42.3
Frec. 6 6 5 9
OKR
% 23.1 23.1 19.2 34.6
Frec. 7 10 6 3
Agile
% 26.9 38.5 23.1 11.5
Frec. 3 4 4 15
KPls
% 11.5 15.4 15.4 57.7

Tabla 9 - Frecuencias de implementacién de herramientas (Fuente: Elaboracion propia).
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Es la primera vez que escucho sobre esto
Tengo un poco de conocimiento, pero no lo suficiente para explicarla
La conozco lo suficiente

M La conozco y es, o ha sido utilizada en la organizacion

Grdfico 10 - Frecuencias de implementacion de herramientas (Fuente: Elaboracion propia).

Luego de tener las tablas de frecuencia se calculé la moda, la mediay el OWA. Ordenando las herramientas
de mayor a menor segun el valor del OWA o de la media, que en esta situacidon estdn resultando en el
mismo orden podemos saber cudles son las herramientas mas conocidas como se puede observar en la
Tabla 10. La moda también dio un resultado en concordancia con las otras dos medidas. Igual que en otros
estudios que se revisaron para la realizacion de esta investigacion el analisis DAFO mostro ser la

herramienta mas conocida y utilizada por las personas encuestadas.

Herramienta Moda Media OWA
DAFO 4 3.77 11.9
Cadena de valor 4 3.46 10.4
KPls 4 3.19 9.5
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Cuadro de mando integral 4 2.96 8.6
OKR 4 2.65 7.2
PESTEL 3 2.65 7

Modelo de Porter 1 2.42 6.1
Agile 2 2.19 5.3
Reloj estratégico 1 2.19 5.1
Matriz de Ansoff 1 2.04 4.5
Matriz BCG 1 1.96 4.2

Tabla 10 — Moda, media y OWA de herramientas (Fuente: Elaboracion propia).

4.3. Correlacion entre las variables

Luego de conocer las tendencias y los valores medios de todas las respuestas el cual es el punto mas
importante de esta investigacion, ahora se buscardn relaciones entre las respuestas para saber si existen
correlaciones entre el conocimiento de una herramienta y otra o si existen correlaciones entre las
caracteristicas de una persona como la edad o la educacién y su conocimiento de alguna de las

herramientas.

4.3.1. Correlacion de Spearman
Antes de realizar el cdlculo de la correlacién de Spearman se realizaron graficas de dispersidon entre todas
las variables para estar seguros de que no tenian una tendencia lineal, lo que haria que no fuera
recomendable utilizar esta prueba estadistica. Pero ninguna de las graficas mostro esta tendencia. Estas

graficas pueden ser consultadas en el anexo 2 del presente trabajo.

Tenemos los resultados de la correlacién de Spearman que se calculd entre todas las variables ordinales
y luego se organizé en una matriz como podemos ver en la Tabla 11. Vemos que las variables que
presentan una mayor correlacién son el grupo de las tres preguntas de opinidon general sobre las

herramientas de direccione estratégica que se encontraban al final de la encuesta.
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Tabla 11 - Correlacidon de Spearman (Fuente:

Cargo

Educacidn

PESTEL

Modelo de Porter

Cadena de valor

AN

Reloj estratégico

+0.20
1 0.50
+0.80

10.

11.

Matriz de Ansoff
Matriz BCG

DAFO

Cuadro de mando
integral

OKR

Sin correlacién
Correlacion débil
Correlacién moderada
Correlacion buena

Carrelacion perfecta

Elaboracion propia).
12.
13.
14.
15.
16.

Agile
KPls
Pregunta Likert 1
Pregunta Likert 2

Pregunta Likert 3

llustracion 14 - Interpretacion del coeficiente de correlacién (Fuente: Correlacion: no toda correlacion implica

causalidad).
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4.3.2. Ude Mann-Whitney
Posteriormente de calcular la correlacidn de las variables ordinales se calculé la U de Mann-Whitney para
conocer si existe alguna diferencia en las respuestas sobre las herramientas dentro de las dos poblaciones

mas grandes de cada variable nominal (Edad, género, tipologia, tamario).

La Tabla 12 se calculd para la variable género y muestra los resultados cuando se evaltan las respuestas
de las mujeres y los hombres. Las respuestas solo son diferentes para las Ultimas tres preguntas generales
del cuestionario donde todas las mujeres les dieron la puntuacidn mdaxima a todas las preguntas mientras

gue los hombres dieron respuestas variadas.

U de Mann-Whitney  P-value

DAFO 60.0 0.3112
PESTEL 68.0 0.2164
Modelo de Porter 47.0 0.8606
Cadena de valor 43.0 0.6167
Reloj estratégico 51.0 0.9714
Matriz de Ansoff 59.0 0.5427
Matriz BCG 72.5 0.1123
Cuadro de mando integral 70.0 0.1576
OKR 67.0 0.2433
Agile 72.0 0.1272
KPls 75.0 0.0591
Pregunta Likert 1 77.5.0 0.0405
Pregunta Likert 2 75.0 0.0567
Pregunta Likert 3 77.5 0.0393

Tabla 12 - U de Mann-Whitney en género (Fuente: Elaboracion propia).

La Tabla 13 se calculd para la variable tamafio de la organizacidon y muestra los resultados cuando se
evaluan las respuestas de las micro y pequeiias empresas. Las Unicas variables en las que presentan una
diferencia clara son sobre el conocimiento de OKR y KPls, ya que las empresas pequefias por lo general

respondian tener mas conocimientos sobre estas herramientas que las microempresas.

U de Mann-Whitney  P-value

DAFO 20.0 0.0163
PESTEL 27.5 0. 2637
Modelo de Porter 27.0 0. 2515

45



GRADO DE UTILIZACION DE LAS HERRAMIENTAS DE DIRECCION ESTRATEGICA EN LA INDUSTRIA DE LA CONSTRUCCION

Cadena de valor 39.5 1.0000
Reloj estratégico 25.5 0. 1885
Matriz de Ansoff 25.0 0.1747
Matriz BCG 30.0 0.3738
Cuadro de mando integral 16.5 0. 0333
OKR 7.0 0. 0029
Agile 28.0 0. 2861
KPls 5.0 0. 0005
Pregunta Likert 1 32.0 0. 4613
Pregunta Likert 2 33.0 0. 5055
Pregunta Likert 3 41.0 0. 9592

Tabla 13 - U de Mann-Whitney en tamafio de organizacion (Fuente: Elaboracion propia)

La Tabla 14 se calculd para la variable tipologia de la organizaciéon y muestra los resultados cuando se
evaluan las respuestas de las constructoras y los estudios técnicos, de arquitectura o ingenieria. Las
variables que muestran una diferencia clara son los conocimientos del cuadro de mando integral y los
OKR, donde los encuestados pertenecientes a empresas constructoras respondian por lo general tener

mayor conocimiento de estas herramientas.

U de Mann-Whitney  P-value

DAFO 30.0 0. 4008
PESTEL 19.5 0. 5909
Modelo de Porter 26.5 0. 7859
Cadena de valor 25.5 0. 8852
Reloj estratégico 33.0 0. 2465
Matriz de Ansoff 38.0 0. 0680
Matriz BCG 26.0 0. 8356
Cuadro de mando integral 39.0 0. 0514
OKR 39.0 0.0514
Agile 22.0 0. 8385
KPls 37.0 0. 0942
Pregunta Likert 1 29.5 0. 4788
Pregunta Likert 2 25.5 0. 8852
Pregunta Likert 3 17.5 0. 3954

Tabla 14 - U de Mann-Whitney en tipologia de organizacion (Fuente: Elaboracion propia).
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La Tabla 15 se calculd para la variable edad y muestra los resultados cuando se evaluan las respuestas de

las personas en la franja de edad de 30-39 afios y los de 40-49 afos. Vemos basados en esta prueba no

existe ninguna diferente importante entre las respuestas que dan sobre ninguna de las preguntas del

cuestionario.

U de Mann-Whitney  P-value
DAFO 34.5 0. 6603
PESTEL 40.5 0. 8858
Modelo de Porter 34.0 0. 7042
Cadena de valor 31.0 0. 4755
Reloj estratégico 40.0 0.9251
Matriz de Ansoff 40.5 0. 8866
Matriz BCG 44.0 0.6371
Cuadro de mando integral 51.5 0. 2306
OKR 41.5 0. 8143
Agile 54.0 0. 1493
KPIs 47.5 0. 3793
Pregunta Likert 1 50.5 0. 2423
Pregunta Likert 2 51.5 0.1743
Pregunta Likert 3 55.0 0. 0948

Tabla 15 - U de Mann-Whitney en edad (Fuente: Elaboracion propia).
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5. CONCLUSIONES

Como obijetivo principal de este trabajo de investigacidn, se planted evaluar el grado de implementacién
de las herramientas de direccion estratégica en las empresas espafiolas del sector de la construccion. Para
lo anterior fue necesario encuestar a personas que ocupan cargos gerenciales en empresas del sectory a

través de sus respuestas fue posible establecer las siguientes conclusiones.

5.1. Conclusiones de los resultados de la encuesta

La conclusion principal de esta investigacidn se resume en la Tabla 16 en la cual se ordenan las 11
herramientas de direccidn estratégica, en las cuales se basd este trabajo investigativo, de acuerdo con el
grado de conocimiento demostrado por los participantes de la encuesta. Vemos que el DAFO es la
herramienta mas conocida e implementada. Segln algunos estudios también es la herramienta con la cual

las personas tienen un mayor grado de satisfaccién (Afonina & Chalupsky, 2013).

Puesto Herramienta

DAFO

Cadena de valor

KPls

Cuadro de mando integral
OKR

PESTEL

Modelo de Porter

Agile

O 00 N o u b W N =

Reloj estratégico

=
o

Matriz de Ansoff
11 Matriz BCG

Tabla 16 - Orden de las herramientas mds conocidas (Fuente: Elaboracion propia)
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Es relevante destacar que las cinco primeras herramientas, han sido utilizadas, por lo menos, por uno de

cada tres participantes de la encuesta.

Asimismo, cuando se contrastan los resultados de la encuesta sobre la utilizacion las herramientas con el
meta estudio abordado en el capitulo de metodologia (Berisha Qehaja, Kutllovci, & Pula, 2017) se puede
apreciar una alta concordancia. El estudio habla de un 88% de uso del andlisis DAFO, 32% para el andlisis
PESTEL y 20% para el modelo de Porter. Mientras que los resultados de esta investigacion registraron un
81% de uso para el analisis DAFO, un 23% para el analisis PESTEL y un 23% para el modelo de Porter.

Estas similitudes evidencian una consistencia en los datos.

5.2.  Conclusiones de las relaciones de las variables

Con respecto a los resultados obtenidos en las pruebas de correlacién, se pueden derivar las siguientes

conclusiones:

e En primer lugar, se observa una correlacion moderada entre el nivel educativo de los individuos
encuestados y su grado de familiaridad con el analisis PESTEL. Sin embargo, no se encontraron
correlaciones significativas entre el nivel educativo y la familiaridad con otras herramientas
estratégicas. Este resultado sugiere que un mayor nivel educativo puede influir en el
conocimiento y comprension del andlisis PESTEL, pero no necesariamente en el uso o familiaridad
con otras herramientas. Por lo tanto, es necesario indagar mas, para asegurarse de que esta
correlacién no es simplemente una coincidencia como puede resultar en este tipo de resultados
segun algunos autores (Roy-Garcia et al., 2019).

e En cuanto al cargo ocupado por los encuestados en las empresas, no se encontrd ninguna
correlacién importante entre el mismo y la familiaridad con alguna de las herramientas. Esto
indica que la posicidon laboral de una persona no esta directamente relacionada con su
conocimiento o uso de estas herramientas.

e Se observd una correlacién moderada entre las respuestas de los encuestados en relacién al reloj
estratégico, la matriz de Ansoff y la matriz BCG. Estas tres herramientas son las menos conocidas
y utilizadas segun los resultados de las encuestas. Una posible explicacién radica en que estas
herramientas se centran en el andlisis de productos, mientras que la industria de la construccién

se enfoca mas en proyectos Unicos en lugar de productos repetibles. Esta discrepancia podria
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5.3.

limitar la familiaridad y el uso de estas herramientas en el contexto especifico de la industria de
la construccidn.

Se observd una correlacion moderada entre el uso de OKR y el cuadro de mando integral. Esta
asociacion puede deberse a que estas dos herramientas tienen la posibilidad de complementarse
entre si. Por ejemplo, el concepto de Two-speed execution acufiado por Paul Nieven hace algunos
afios, sugiere la utilizacién conjunta del cuadro de mando integral a mediano o largo plazo y los
OKR para el corto plazo de forma selectiva. Esta correlacidn sugiere que los encuestados que
conocen una de estas herramientas tienden a conocer la otra.

Las tres preguntas generales al final de la encuesta presentaron una correlacién entre moderada
y fuerte. Este hallazgo era esperado, ya que refleja la percepcion de los encuestados sobre la
importancia y el impacto positivo que estas herramientas estratégicas pueden tener en las
organizaciones. Los resultados y la correlacién observados indica que las personas consideran que
estas herramientas son valiosas y pueden contribuir de manera significativa al éxito de las
empresas.

En términos de género, se ha encontrado que las mujeres tienen una opinidn mas positiva sobre
las herramientas de direccion estratégica y les atribuyen una mayor importancia en comparacién
a los hombres. Este hallazgo resalta una posible diferencia de percepcidn y valoracion de las
herramientas estratégicas basada en el género de los encuestados. Sin embargo, puede estar
sesgado debido a la poca cantidad de mujeres en la muestra.

Las empresas constructoras muestran una mayor familiaridad con el cuadro de mando integral y
los OKR, que los estudios técnicos o de arquitectura. Esto indica que estas herramientas son mas
ampliamente utilizadas y conocidas en el contexto especifico de las empresas constructoras,
posiblemente debido a su relevancia y aplicabilidad en proyectos de construccién.

Por ultimo, no se ha identificado una diferencia clara entre el conocimiento de las herramientas
estratégicas y la edad de los encuestados. Esto indica que el nivel de familiaridad y uso de estas

herramientas no estd directamente influenciado por la edad de las personas participantes.

Futuras lineas de investigacion
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Es importante considerar la replicacion de esta investigacién con una muestra de participantes
considerablemente mayor, con el propésito de garantizar que los resultados sean lo mas representativos
posible de la poblacién total y minimizar la presencia de cualquier sesgo, originado por la seleccién de la
muestra. Ademas, seria de gran interés llevar a cabo entrevistas complementarias a las encuestas, con el
fin de validar si las conclusiones derivadas del analisis estadistico reflejan fielmente la realidad de los

individuos encuestados.

Asimismo, resultaria valioso replicar esta investigacion en un contexto internacional, replicando la
investigacion en otro pais, con el objetivo de obtener informacién que pueda ser comparada sobre la
implementacidon de estas herramientas en el mismo sector, pero en diferentes zonas geograficas. Esto
permitiria identificar posibles variaciones en la aplicaciéon de dichas herramientas, considerando las

particularidades y contextos culturales de otros paises.

Por ultimo, es fundamental tener presente que el propdsito principal de estas herramientas estratégicas
es proporcionar una ventaja competitiva a las empresas. Por tanto, seria esencial no solo conocer el grado
de implementacién, sino también llevar a cabo investigaciones que se enfoquen en determinar su nivel
de éxito, mediante la comparacién de indicadores clave de desempeiio empresarial, como el nimero de
clientes o las utilidades, con el grado de implementacidon de estas herramientas estratégicas. De esta
manera, se podria establecer una relacién causal entre la adopcidn de estas herramientas y los resultados

alcanzados por las organizaciones.

52



GRADO DE UTILIZACION DE LAS HERRAMIENTAS DE DIRECCION ESTRATEGICA EN LA INDUSTRIA DE LA CONSTRUCCION

Bibliografia

Afonina, A. (2015). Strategic Management Tools and Techniques and Organizational Performance:
Findings from the Czech Republic. Journal of Competitiveness, 7(3), 19-36.
https://doi.org/10.7441/J0C.2015.03.02

Afonina, A., & Chalupsky, V. (2012). The Current Strategic Management Tools and Techniques: The
Evidence From Czech Republic. Economics and Management, 17(4), 1535-1544.
https://doi.org/10.5755/J01.EM.17.4.3026

Afonina, A., & Chalupsky, V. (2013). Investigation of strategic management tools and techniques.
http://acta.mendelu.cz/doi/10.11118/actaun201361040833.html, 61(4), 833-840.
https://doi.org/10.11118/ACTAUN201361040833

Arif, F., & Azhar, N. (2012). Strategic Management Concepts and Practices in Pakistan: A Construction
Industry Perspective. https://doi.org/10.1061/9780784412329.154

Baruch, Y., & Holtom, B. C. (2008). Survey response rate levels and trends in organizational research.
https.//doi.org/10.1177/0018726708094863, 61(8), 1139-1160.
https://doi.org/10.1177/0018726708094863

Bellamy, L. C., Amoo, N., Mervyn, K., & Hiddlestone-Mumford, J. (2019). The use of strategy tools and
frameworks by SMEs in the strategy formation process. International Journal of Organizational

Analysis, 27(2), 337-367. https://doi.org/10.1108/1J0A-02-2018-1363/FULL/PDF

Berisha Qehaja, A., Kutllovci, E., & Pula, J. S. (2017). Strategic Management Tools and Techniques Usage:
A Qualitative Review. https://doi.org/10.11118/actaun201765020585

Berisha Qehaja, A., Kutllovci, E., & Shiroka Pula, J. (2017). Strategic Management Tools and Techniques: A
Comparative Analysis of Empirical Studies. Croatian Economic Survey, 19(1), 67-99.

https://doi.org/10.15179/CES.19.1.3

Brezinova, M., Brelik, A., & Kozak, V. (2016). Analysis of using tools of strategic management in SMEs in
South Bohemia Region. International Journal of Economics and Business Administration, IV(4), 17-

31. https://www.um.edu.mt/library/oar/handle/123456789/43129

Chinowsky, P., Hassan, Z., & Chinowsky, P. S. (2001). Strategic management in engineering organizations.

53



GRADO DE UTILIZACION DE LAS HERRAMIENTAS DE DIRECCION ESTRATEGICA EN LA INDUSTRIA DE LA CONSTRUCCION

Conover, W. J. (1999). Practical nonparametric statistics. En Practical Nonparametric Statistics. Wiley.

Demir, |. B., & Ugurluoglu, 0. (2019). Evaluation of the Use of Strategic Management Tools by Hospital
Executives in Turkey. Journal of Health Management, 21(1), 38-52.
https://doi.org/10.1177/0972063418822216

Denning, S. (2017a). Strategic Agility: using Agile teams to explore opportunities for market-creating
innovation. Strategy and Leadership, 45(3), 3-9. https://doi.org/10.1108/SL-04-2017-
0032/FULL/PDF

Denning, S. (2017b). The next frontier for Agile: strategic management. Strategy and Leadership, 45(2),
12-18. https://doi.org/10.1108/SL-02-2017-0021/FULL/PDF

Diaz Monroy, L. G., Morales Rivera, M. A., & Ledn Davila, L. R. (2018). Andlisis estadistico de datos

categdricos.

Dobrovi¢, J., Urbanski, M., Gallo, P., Benkova, E., & Cabinova, V. (2018). Balanced Scorecard concept as a
tool of strategic management and its usage in the construction industry. Polish Journal of

Management Studies, 18(2), 59-72. https://doi.org/10.17512/PJMS.2018.18.2.05

Erbasi, A., & Unuvar, S. (2012). The Levels of Using Strategic Management Tools and Satisfaction with
Them: A Case of Five-Star Hotels in Turkey. International Journal of Business and Management,

7(20). https://doi.org/10.5539/1JBM.V7N20P71

Esther Akinbowal, O., Eckart Klingelhofer, H., & Fekadu Zerihun, M. (2022). The Use of the Balanced
Scorecard as a Strategic Management Tool to Mitigate Cyberfraud in the South African Banking

Industry. Heliyon, e12054. https://doi.org/10.1016/J.HELIYON.2022.E12054

Georgiev, M. (2017). The Role of the Balanced Scorecard as a Tool of Strategic Management and Control.
Journal of Innovations and Sustainability, 3(2).

https://ssrn.com/abstract=3120705Electroniccopyavailableat:https://ssrn.com/abstract=3120705

Indrani, M. W., Naidoo, M., & Wickremasinghe, G. (2020). Exploring Adoption and Implementation of
Strategic Management Tools and Techniques by Listed Companies in the Sri Lankan Context.

International Journal of Accounting & Business Finance, 6(1), 106-123.

54



GRADO DE UTILIZACION DE LAS HERRAMIENTAS DE DIRECCION ESTRATEGICA EN LA INDUSTRIA DE LA CONSTRUCCION

Jaworzynska, M. (2017). Using tools of strategic management in medical facilities of Lublin region.
Engineering Management in Production and Services, Vol. 9(2), 82-89. https://doi.org/10.1515/EMJ-
2017-0017

Jayashree, P., & Hussain, S. J. (2011). Aligning change deployment: A Balanced Scorecard approach.
Measuring Business Excellence, 15(3), 63-85.

https://doi.org/10.1108/13683041111161166/FULL/PDF

Johnson, G., Scholes, K., & Whittington, R. (2010). Fundamentos de estrategia (K. Scholes & R.
Whittington, Eds.) [Book]. Pearson.

Julio Meneses. (2016). El cuestionario. http://www.gnu.org/licenses/fdl-1.3.html.

Kaplan, R. S., & Norton, D. P. (2000). Using the Balanced Scorecard as a Strategic Management System.

www.hbr.org

Kazaz, A., & Ulubeyli, S. (2009). Strategic Management Practices in Turkish Construction Firms.

https://doi.org/10.1061/ASCE0742-597X200925:4185

Khuan Chan, T., & Tin Hiap, P. (2012). A Balanced Scorecard Approach to Measuring Industry Performance

*_Journal of Construction in Developing Countries, Supp, 1, 23-41.

Kim, J., & Hatcher, C. (2009). Monitoring and regulating corporate identities using the balanced scorecard.
Journal of Communication Management, 13(2), 116-135.

https://doi.org/10.1108/13632540910951740/FULL/PDF

Kollberg, B., & Elg, M. (2011). The practice of the Balanced Scorecard in health care services. International
Journal of Productivity and Performance Management, 60(5), 427-445.
https://doi.org/10.1108/17410401111140374/FULL/PDF

Kong, E. (2010). Analyzing BSC and IC’s usefulness in nonprofit organizations. Journal of Intellectual

Capital, 11(3), 284-304. https://doi.org/10.1108/14691931011064554/FULL/PDF

Krasnostanova, N., Yatskevych, I., Maidaniuk, S., Palamarchuk, V., & Pryvalova, N. (2021). Strategic
Management Tools for Innovative Development of the Region. Studies of Applied Economics, 39(5).

https://doi.org/10.25115/EEA.V39I5.5282

55



GRADO DE UTILIZACION DE LAS HERRAMIENTAS DE DIRECCION ESTRATEGICA EN LA INDUSTRIA DE LA CONSTRUCCION

Lu, W. (2010). Improved SWOT Approach for Conducting Strategic Planning in the Construction Industry.
Journal  of  Construction  Engineering  and  Management,  136(12), 1317-1328.
https://doi.org/10.1061/(ASCE)C0.1943-7862.0000240

Martinez Olmo, Francesc. (2002). E/l cuestionario : un instrumento para la investigacion en las ciencias

sociales.

Masood, R., Farooqui, R. U., & Aziz, J. (2009). A Framework for Strategic Management in Construction

Contracting firms. Fifth International Conference on Construction in the 21stCentury (CITC-V).

Naaranoja, M., Haapalainen, P., & Lonka, H. (2007). Strategic management tools in projects case
construction project. International Journal of Project Management, 25(7), 659-665.

https://doi.org/10.1016/J.1JPROMAN.2007.04.002

Nakayama, T. (2018). Empirical Study on the Application of Strategic Management Tools and Techniques
in the Japanese Companies. En European Journal of Business and Management www.iiste.org ISSN

(Vol. 10, Nimero 10). Online. www.iiste.org

Navas Lopez, J. E. (2012). Fundamentos de direccidn estratégica de la empresa (L. Angel. Guerras Martin,

Ed.) [Book]. Civitas.

Pasanen, M. (2011). Strategic Management Tools and Techniques in Smes. SSRN Electronic Journal.

https://doi.org/10.2139/SSRN.1867897

Postma, T. J. B. M., & Liebl, F. (2005). How to improve scenario analysis as a strategic management tool?
Technological Forecasting and Social Change, 72(2), 161-173.
https://doi.org/10.1016/).TECHFORE.2003.11.005

Rigby, D., & Bilodeau, B. (2007). Bain’s global 2007 management tools and trends survey.
https://doi.org/10.1108/10878570710819161

Ronald R. Yager, Janusz Kacprzyk, & Gleb Beliakov. (2011). Recent Developments in the Ordered Weighted
Averaging Operators: Theory and Practice. 265. https://doi.org/10.1007/978-3-642-17910-5

Roy-Garcia, |., Rivas-Ruiz, R., Pérez-Rodriguez, M., & Palacios-Cruz, L. (2019). Correlation: Not all
correlation entails causality. Revista Alergia Mexico, 66(3), 354-360.

https://doi.org/10.29262/RAM.V6613.651

56



GRADO DE UTILIZACION DE LAS HERRAMIENTAS DE DIRECCION ESTRATEGICA EN LA INDUSTRIA DE LA CONSTRUCCION

Sentlrk, F. K. (2012). A Study to Determine the Usage of Strategic Management Tools in the Hotel Industry.
Procedia - Social and Behavioral Sciences, 58, 11-18. https://doi.org/10.1016/J.SBSPR0.2012.09.973

Sheskin, D. (2011). Handbook of Parametric and Nonparametric Statistical Procedures.
https://www.routledge.com/Handbook-of-Parametric-and-Nonparametric-Statistical-Procedures-

Fifth/Sheskin/p/book/9781439858011

Shibani, A., & Gherbal, N. (2018). Using the Balanced Scorecard as a Strategic Management System in the
Libyan Construction Industry. Management Studies, 6(1), 1-19. https://doi.org/10.17265/2328-
2185/2018.01.001

Vaitkevicius, S. (2007). Application of Strategic Management Tools in Lithuania: Managers’ Knowledge

and Experience. https://www.inzeko.ktu.lt/index.php/EE/article/view/12284

Valmohammadi, C., & Servati, A. (2011). Performance measurement system implementation using
Balanced Scorecard and statistical methods. International Journal of Productivity and Performance

Management, 60(5), 493-511. https://doi.org/10.1108/17410401111140400/FULL/PDF

Iconos por icons8.

57



TFM https://deepnote.com/@tfm-e9cb/TFM-c8f27110-152d-46aa-a0a9-31el...

Anexo 1

Informacion y modulos necesarios

#Importa todos los modulos necesarios

# importar el modulo pandas

import pandas as pd

# Importar matplotlib para la creacion de tablas y graficos
import matplotlib.pyplot as plt

# importar numpy

import numpy as np

# importar seaborn

import seaborn as sns

# importar mannwhitneyu

from scipy.stats import mannwhitneyu
import scipy.stats as stats
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Tablas de frencuencias de las preguntas de
caracterizacion

# Calcular la tabla de frecuencias para la columna 2 (Edad)
tabla_frecuencias_edad = df.iloc[:, 1].value_counts().reset_index()
tabla_frecuencias_edad.columns = [ 'Edad', 'Frecuencia']

tabla_frecuencias_edad[ 'Porcentaje']
tabla_frecuencias_edad[ 'Porcentaje']
tabla_frecuencias_edad

tabla_frecuencias_edad[ 'Frecuencia'] / len(df) * 160
tabla_frecuencias_edad[ 'Porcentaje’'].map(lambda x: "{:.1f}%" .1

Edad int64 Frecuencia int64 Porcentaje object
1 2 7 26.9%
0 3 1M1 42.3%
2 4 6 231%
3 5 2 77%

# Calcular la tabla de frecuencias para la columna 3 (Genero)
tabla_frecuencias_genero = df.iloc[:, 2].value_counts().reset_index()
tabla_frecuencias_genero.columns = ['Genero', 'Frecuencia']

tabla_frecuencias_genero[ 'Porcentaje’] tabla_frecuencias_genero[ 'Frecuencia'] / len(df) * 100
tabla_frecuencias_genero[ 'Porcentaje’'] = tabla_frecuencias_genero[ 'Porcentaje'].map(lambda x: '{:.1f)]
tabla_frecuencias_genero

Genero int64 Frecuencia int64 Porcentaje object
1 1 5 19.2%
0 2 20 76.9%
2 4 1 3.8%
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# Calcular la tabla de frecuencias para la columna 4 (Tamafo)
tabla_frecuencias_tamano = df.iloc[:, 3].value_counts().reset_index()
tabla_frecuencias_tamano.columns = ['Tamano', 'Frecuencia']

tabla_frecuencias_tamano[ 'Frecuencia'] / len(df) * 160
tabla_frecuencias_tamano['Porcentaje'].map(lambda x: '{:.1f]

tabla_frecuencias_tamano[ 'Porcentaje']
tabla_frecuencias_tamano[ 'Porcentaje’]
tabla_frecuencias_tamano

Tamano int64 Frecuencia int64 Porcentaje object
1 1 8 30.8%
0 2 10 38.5%
2 3 5 19.2%
3 4 3 1.5%

# Calcular la tabla de frecuencias para la columna 5 (Tipologia)
tabla_frecuencias_tipologia = df.iloc[:, 4].value_counts().reset_index()
tabla_frecuencias_tipologia.columns = ['Tipologia', 'Frecuencia']

tabla_frecuencias_tipologial 'Frecuencia'] / len(df) * 10¢
tabla_frecuencias_tipologial 'Porcentaje'].map(lambda x: '

tabla_frecuencias_tipologial[ 'Porcentaje’]
tabla_frecuencias_tipologia[ 'Porcentaje’]
tabla_frecuencias_tipologia

Tipologia int64 Frecuencia int64 Porcentaje object

1-9 1-8 3.8% 44.4%

7.7% 22.2%

il b .. 5. %
1 1 6 231%
2 2 4 15.4%
3 3 2 77%
5 4 1 3.8%
0 5 8 30.8%
4 6 2 77%
6 7 1 3.8%
7 8 1 3.8%
8 9 1 3.8%
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#cargos

# Calcular la tabla de frecuencias para la columna 6 (Cargos)
tabla_frecuencias_cargos = df.iloc[:, 5].value_counts().reset_index()
tabla_frecuencias_cargos.columns = ['Cargos', 'Frecuencia']

tabla_frecuencias_cargos|['Porcentaje’] tabla_frecuencias_cargos['Frecuencia'] / len(df) * 100
tabla_frecuencias_cargos[ 'Porcentaje’'] = tabla_frecuencias_cargos|['Porcentaje'].map(lambda x: '{:.1f)]
tabla_frecuencias_cargos

Cargos int64 Frecuencia int64 Porcentaje object
3 2 2 77%
2 3 5 19.2%
0 4 1M1 42.3%
1 5 8 30.8%
#educacion

# Calcular la tabla de frecuencias para la columna 7 (Educacidn)
tabla_frecuencias_educ = df.iloc[:, 6].value_counts().reset_index()
tabla_frecuencias_educ.columns = ['Educacién', 'Frecuencia']

tabla_frecuencias_educ| 'Frecuencia'] / len(df) * 100
tabla_frecuencias_educ[ 'Porcentaje’'].map(lambda x: '{:.1f}%" .1

tabla_frecuencias_educ| 'Porcentaje']
tabla_frecuencias_educ[ 'Porcentaje’]
tabla_frecuencias_educ

Educacion int64 Frecuencia int64 Porcentaje object
1 5 7  26.9%
0 6 14  53.8%
2 7 3 11.5%
3 8 2 77%

Tablas de frecuencias de las herramientas
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# tabla de frecuencia de las preguntas sobre las herramientas

# Definir el rango de columnas para calcular las frecuencias y porcentajes

columnas = df.columns[7:18]

# Crear un DataFrame vacio para almacenar los resultados
tabla_frecuencias_herramientas = pd.DataFrame()

# Calcular las frecuencias y porcentajes para cada columna en el rango
for col in columnas:

tabla_frecuencias_herramientas = tabla_frecuencias_herramientas.fillna(0)
tabla_frecuencias_herramientas_transpuesto = tabla_frecuencias_herramientas.transpose()

frecuencias = df[col].value_counts()

frecuencias = frecuencias.round(9)

porcentajes = df[col].value_counts(normalize=True) * 100
porcentajes = porcentajes.round(1).astype(str) + '%'

# Renombrar las columnas de frecuencia y porcentaje con el nombre de la columna correspondiente
frecuencias.rename( ' Frecuencia
porcentajes.rename( ' Porcentaje

# Crear un DataFrame temporal para almacenar los resultados de cada columna

+ col, inplace=True)
+ col, inplace=True)

temp_df = pd.concat([frecuencias, porcentajes], axis=1)

# Agregar los resultados de cada columna al DataFrame final

tabla_frecuencias_herramientas

tabla_frecuencias_herramientas_transpuesto

Fre...
Por...
Fre...
Por...
Fre...
Por...
Fre...
Por...
Fre...
Por...
Fre..

Por...
Fre...
Por...
Fre...
Por...

Fre...

1 object

0.0 9.1%
0 9.1%
16 others 81.8%

0.0

0

5
19.2%

30.8%
0.0

11
42.3%

34.6%

1

42.3%

7.7%

2 object

5 9.1%
19.2% 9.1%
14 others 81.8%

1.0
3.8%
5
19.2%

19.2%

2.0

77%

15.4%

30.8%

26.9%

30.8%

3 object

6 13.6%
231% 13.6%
12 others 72.7%

4.0
15.4%
10
38.5%

26.9%

10.0

38.5%

231%

30.8%

23.1%

19.2%

4 object

6 9.1%
231% 9.1%
18 others 81.8%

21.0
80.8%
6
231%

231%

14.0

53.8%

19.2%

3.8%

77%

11
42.3%

pd.concat([tabla_frecuencias_herramientas, temp_df], axis=1)
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# Moda
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10
38.5%

15.4%

19.2%

231%

15.4%
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34.6%

11.5%
15
57.7%

# Definir el rango de columnas para calcular la moda

columnas = df.columns[7:18]

# Calcular la moda para el rango de columnas especificado
moda = df[columnas].mode()

moda_transpuesto

moda_transpuesto

0 int64

T4
I__-__-__

OKR

Agile

KPIs

OWA
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#OWA

# Definir los pesos correspondientes a cada valor de la variable ordinal
pesos = [0, 0.2, 0.3, 0.5]

# Definir la funcion de mapeo para asignar los pesos a cada valor de la variable
def asignar_peso(valor):
if valor ==
return pesos|[0]
elif valor == 2:
return pesos|[1]
elif valor == 3:
return pesos[2]
elif valor == 4:
return pesos|[3]

categories = list(df.columns[7:18])

results = {}

# Calcular el OWA mediante la suma ponderada para cada categoria

for category in categories:

# Aplicar la funcidn de mapeo para asignar los pesos a cada valor de la variable
df['Peso'] = df[category].map(asignar_peso)
results[category] = (df['Peso']).sum()

results = dict(sorted(results.items(), key=lambda x: x[1], reverse=True))

# Mostrar los resultados
for category, result in results.items():
print(f"OWA de la categoria {category}: {result:.2f}")

OWA de la categoria DAFO: 11.90

OWA de la categoria Cadena de valor: 10.40
OWA de la categoria KPIs: 9.50

OWA de la categoria Cuadro de mando integral: 8.60
OWA de la categoria OKR: 7.20

OWA de la categoria PESTEL: 7.00

OWA de la categoria Modelo de Porter: 6.10
OWA de la categoria Agile: 5.30

OWA de la categoria Reloj estrategico: 5.10
OWA de la categoria Matriz de Ansoff: 4.50
OWA de la categoria Matriz BCG: 4.20
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#OWA para las preguntas Likert

# Definir los pesos correspondientes a cada valor de la variable ordinal
pesos = [-1, -0.5, @, 0.5, 1]

# Definir la funcion de mapeo para asignar los pesos a cada valor de la variable
def asignar_peso(valor):
if valor ==
return pesos|[0]
elif valor == 2:
return pesos|[1]
elif valor == 3:
return pesos[2]
elif valor == 4:
return pesos|[3]
elif valor == 5:
return pesos[4]

categories = list(df.columns[18:21])

results = {}

# Calcular el OWA mediante la suma ponderada para cada categoria

for category in categories:

# Aplicar la funcion de mapeo para asignar los pesos a cada valor de la variable
df['Peso'] = df[category].map(asignar_peso)
results[category] = (df['Peso']).sum()

results = dict(sorted(results.items(), key=lambda x: x[1], reverse=True))

# Mostrar los resultados
for category, result in results.items():
print(f"OWA de la categoria {category}: {result:.2f}")

OWA de la categoria Pregunta Liekert 2: 18.50
OWA de la categoria Pregunta Liekert 3: 18.00
OWA de la categoria Pregunta Liekert 1: 17.50

Graficas de dispersion
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# Grafica de dispersion del cargo y las preguntas ordinales

columna_x = df.columns[5]
columnas_y = df.columns[7:21]

# Crear subplots para las grdficas
fig, axes = plt.subplots(len(columnas_y), 1, figsize=(8, len(columnas_y)*6))

# Iterar sobre las columnas de y y graficar
for i, columna_y in enumerate(columnas_y):
ax = axes[i]
ax.scatter(df[columna_x], df[columna_y])
ax.set_xlabel(columna_x)
ax.set_ylabel(columna_y)

# Ajustar el espaciado entre subplots
plt.tight_layout()

# Mostrar el grafico
plt.show()

# Grafica de dispersion del nivel educativo y las preguntas ordinales

columna_x = df.columns[6]
columnas_y = df.columns[7:21]

# Crear subplots para las grdficas
fig, axes = plt.subplots(len(columnas_y), 1, figsize=(8, len(columnas_y)*6))

# Iterar sobre las columnas de y y graficar
for i, columna_y in enumerate(columnas_y):
ax = axes[i]
ax.scatter(df[columna_x], df[columna_y])
ax.set_xlabel(columna_x)
ax.set_ylabel(columna_y)

# Ajustar el espaciado entre subplots
plt.tight_layout()

# Mostrar el grdfico
plt.show()

Pruebas de correlacion

Coeficiente de correlacion de Spearman (ordinal - ordinal)
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# Correlacion de Spearman

# Eliminar las filas que tengan un valor igual a 8 en la columna 6
df_filtered = df[df.iloc[:, 6] '= 8]

# Definir los indices de las columnas para calcular la correlacion
columnas = [5, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20]

# Seleccionar las columnas por su indice en el dataframe filtrado y calcular la correlacion de Speari
correlacion_spearman = df_filtered.iloc[:, columnas].corr(method="'spearman’).round(3)

# Calcular el nivel de significancia (valor p) para cada par de variables
nivel_significancia = stats.spearmanr(df_filtered.iloc[:, columnas], b=None, axis=0, nan_policy='projf

correlacion_spearman

Cargo float64

Educacion float64

DAFO float64

PESTEL float64

Modelo de Porter fl

Cadena de valor f

+0.233-1.0 -0.187 - 1.0 0.006 - 1.0 -012 -1.0 -0.086 - 1.0 -0.316 - 1.0

lll. _____ - llllll___l .II.---__- lllllll__I --I-I..__- llllll___l
Car... 1 0.044 0121 0.071 0.213 0.0
Ed... 0.044 1 0.206 0.516 0.46 0.3
DA... 0121 0.206 1 0.285 0.569 0.8
PE.. 0.071 0.516 0.285 1 0.588 0.42
Mo.. 0.213 0.46 0.569 0.588 1 0.2:
Ca.. 0.05 0.31 0.182 0.429 0.231
Rel. -0.033 -0.054 0.006 0.214 0.443 0.04
Ma.. 0.091 0.115 0.037 0.31 0.373 -0.12
Ma. 0114 -0.187 0.247 0.076 0.209 -0.31
Cu.. -0.233 -0.092 0.395 -0.12 -0.086 -0.14
OKR 0174 0.012 0.352 0.247 0.043 0.07
Agile 0.153 -0.04 0.14 0.06 0.132 -0.20
KPIs 0.062 0.221 0.647 0.381 0.468 012
Pre... -0.209 0116 0134 0.212 0.193 0.23
Pre... -0.049 0.165 0.408 0.255 0.39 0.01
Pre... -0.156 0178 0.196 0.428 0.304 0.14

Correlacion Mann-Whitney U test (nominal - ordinal)
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#Correlacion entre la variable genero en el caso de la poblacion 1(mujeres) y 2 (hombres) y ordinale

categories = list(df.columns[7:21])

results = {}

# Realizar el Mann-Whitney U test para cada categoria
for category in categories:
mannwhitneyu(df.loc[df[ 'Genero'] == 1, category],
df.loc[df['Genero'] ==

statistic, p_value =

# Mostrar los resultados

for category, result in results.items():
print(f"Comparacion con la categoria {category}:")

print(result)
print()

Comparacién con la categoria

{'Mann-Whitney U statistic':

Comparacién con la categoria
{'Mann-Whitney U statistic':

Comparacioén con la categoria
{'Mann-Whitney U statistic':

Comparacién con la categoria
{'Mann-Whitney U statistic':

Comparacién con la categoria
{'Mann-Whitney U statistic':

Comparacién con la categoria
{'Mann-Whitney U statistic':

Comparacién con la categoria

{'Mann-Whitney U statistic':

Comparacién con la categoria

{'Mann-Whitney U statistic':

Comparacioén con la categoria

{'Mann-Whitney U statistic':

Comparacién con la categoria
{'Mann-Whitney U statistic':

Comparacién con la cateegoria

DAFO:

60.0, 'p-value': 0.3112}
PESTEL:

68.0, 'p-value': 0.2164}
Modelo de Porter:

47.0, 'p-value': 0.8606}
Cadena de valor:

43.0, 'p-value': 0.6167}

Reloj estrategico:

51.0, 'p-value': 0.9714}
Matriz de Ansoff:

59.0, 'p-value': 0.5427}
Matriz BCG:

72.5, 'p-value': 0.1123}

Cuadro de mando integral:

70.0, 'p-value': 0.1576}
OKR:

67.0, 'p-value': 0.2433}
Agile:

72.0, 'p-value': 0.1272}

KPIs:

, category])
results[category] = {'Mann-Whitney U statistic': statistic,

'p-value': round(p_value, 4)}
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#Correlacion entre la variable tamafio en el caso de la poblacion 71(micro empresas) y 2 (pequefias empi

categories = list(df.columns[7:21])

results = {}

# Realizar el Mann-Whitney U test para cada categoria

for category in categories:

mannwhitneyu(df.loc[df[ ' Tamano'] == 1, category],
df.loc[df['Tamano'] == 2, category])

results[category] = {'Mann-Whitney U statistic': statistic, 'p-value': round(p_value, 4)}

statistic, p_value =

# Mostrar los resultados

for category, result in results.items():
print(f"Comparacion con la categoria {category}:")

print(result)
print()

Comparacién con la categoria

{'Mann-Whitney U statistic':

Comparacién con la categoria
{'Mann-Whitney U statistic':

Comparacioén con la categoria
{'Mann-Whitney U statistic':

Comparacién con la categoria
{'Mann-Whitney U statistic':

Comparacién con la categoria
{'Mann-Whitney U statistic':

Comparacién con la categoria
{'Mann-Whitney U statistic':

Comparacién con la categoria

{'Mann-Whitney U statistic':

Comparacién con la categoria

{'Mann-Whitney U statistic':

Comparacioén con la categoria

{'Mann-Whitney U statistic':

Comparacién con la categoria
{'Mann-Whitney U statistic':

Comparacién con la cateegoria

DAFO:
20.0, 'p-value':

PESTEL:
27.5, 'p-value':

0.0163}

0.2637}

Modelo de Porter:

27.0, 'p-value':

Cadena de valor:

39.5, 'p-value':

0.2515}

1.0}

Reloj estrategico:

25.5, 'p-value':

0.1885}

Matriz de Ansoff:

25.0, 'p-value':

Matriz BCG:
30.0, 'p-value':

Cuadro de mando

16.5, 'p-value':

OKR:
7.0, 'p-value':

Agile:
28.0, 'p-value':

KPIs:

0.1747}

0.3738}

integral:

0.0333}

0.0029}

0.2861}
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#Correlacion entre la variable nominal tipologia en el caso de la poblacion 1() y la poblacion 5() )

categories = list(df.columns[7:21])

results = {}

# Realizar el Mann-Whitney U test para cada categoria

for category in categories:

mannwhitneyu(df.loc[df[ 'Tipologia'] == 1, category],
df.loc[df['Tipologia'] == 5, category])

results[category] = {'Mann-Whitney U statistic': statistic, 'p-value': round(p_value, 4)}

statistic, p_value =

# Mostrar los resultados

for category, result in results.items():
print(f"Comparacion con la categoria {category}:")

print(result)
print()

Comparacién con la categoria

{'Mann-Whitney U statistic':

Comparacién con la categoria
{'Mann-Whitney U statistic':

Comparacioén con la categoria
{'Mann-Whitney U statistic':

Comparacién con la categoria
{'Mann-Whitney U statistic':

Comparacién con la categoria
{'Mann-Whitney U statistic':

Comparacién con la categoria
{'Mann-Whitney U statistic':

Comparacién con la categoria

{'Mann-Whitney U statistic':

Comparacién con la categoria

{'Mann-Whitney U statistic':

Comparacioén con la categoria

{'Mann-Whitney U statistic':

Comparacién con la categoria
{'Mann-Whitney U statistic':

Comparacién con la cateegoria

DAFO:
30.0, 'p-value':

PESTEL:
19.5, 'p-value':

Modelo de Porter:

26.5, 'p-value':

Cadena de valor:

25.5, 'p-value':

0.4008}

0.5909}

0.7859}

0.8852}

Reloj estrategico:

33.0, 'p-value':

Matriz de Ansoff:
38.0, 'p-value':

Matriz BCG:
26.0, 'p-value':

Cuadro de mando integral:

39.0, 'p-value':

OKR:
39.0, 'p-value':

Agile:
22.0, 'p-value':

KPIs:

0.2465}

0.068}

0.8356}

0.0514}

0.0514}

0.8385}
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#Correlacion entre la variable nominal edad en el caso de la poblacion 2(36 - 39) y la poblacion 3(4t

categories = list(df.columns[7:21])

results = {}

# Realizar el Mann-Whitney U test para cada categoria
for category in categories:

statistic, p_value =

mannwhitneyu(df.loc[df[ 'Edad'] ==

, category],

df.loc[df['Edad'] == 3, category])

results[category] = {'Mann-Whitney U statistic': statistic,

# Mostrar los resultados

for category, result in results.items():
print(f"Comparacion con la categoria {category}:")

print(result)
print()

Comparacién con la categoria

{'Mann-Whitney U statistic':

Comparacién con la categoria
{'Mann-Whitney U statistic':

Comparacioén con la categoria
{'Mann-Whitney U statistic':

Comparacién con la categoria
{'Mann-Whitney U statistic':

Comparacién con la categoria
{'Mann-Whitney U statistic':

Comparacién con la categoria
{'Mann-Whitney U statistic':

Comparacién con la categoria

{'Mann-Whitney U statistic':

Comparacién con la categoria

{'Mann-Whitney U statistic':

Comparacioén con la categoria

{'Mann-Whitney U statistic':

Comparacién con la categoria
{'Mann-Whitney U statistic':

Comparacién con la cateegoria

DAFO:

34.5, 'p-value': 0.6603}
PESTEL:

40.5, 'p-value': 0.8858}
Modelo de Porter:

34.0, 'p-value': 0.7042}
Cadena de valor:

31.0, 'p-value': 0.4755}

Reloj estrategico:

40.0, 'p-value': 0.9251}
Matriz de Ansoff:

40.5, 'p-value': 0.8866}
Matriz BCG:

44.0, 'p-value': 0.6371}

Cuadro de mando integral:

51.5, 'p-value': 0.2306}
OKR:

41.5, 'p-value': 0.8143}
Agile:

54.0, 'p-value': 0.1493}

KPIs:

'p-value': round(p_value, 4)}
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