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Resum

L'objectiu del segiient document és la presentacié de I’estudi i el procés de desenvolupament
de Waltrip, una eina per a la gestié de rutes turistiques per a viatgers. Basada en una aplica-
ci6 mobil, els usuaris poden cercar entre una amplia varietat de rutes disponibles, guardar-les, i
navegar-hi o consultar-les en qualsevol moment.

Aquest treball s’ha realitzat com a Treball Final de Grau, en la modalitat d’emprenedoria, per
al grau d’Enginyeria Informatica de la Universitat Politéecnica de Valencia, on es contemplen els
diferents aspectes que envolten el negoci i el desenvolupament del producte per a un projecte
emprenedor.

Waltrip és un projecte dut a terme en conjunt per Paula Romero Salas, encarregada de l'apar-
tat del frontend, i Alberto Morata Gomila, encarregat del backend, tots dos estudiants del mateix
grau. Aixi, cadascun dels membres se centra en un dels aspectes fonamentals per a la creacié
del producte. Sota aquesta premissa, a la memoria segiient es presentara el desenvolupament de
I'apartat del Backend de 'aplicaci6, exposant les metodologies, arquitectures, tecnologies utilitza-
des i processos seguits, entrant al detall en la seva relacié6 amb el treball realitzat per la resta de
membres.

A més de I'exposicié de I'apartat técnic del desenvolupament del producte, i per la condicié
de projecte emprenedor, l'aspecte del negoci cobrara una gran importancia al llarg del document,
sent condicionant principal en la presa de decisions durant tot el procés, sent un de els aspectes
diferenciadors del segiient treball. A diferéncia de la distribuci6 per parts realitzada per al desen-
volupament, els aspectes de negocis son compartits per tots els membres de 1’equip i aixi queden
il-lustrats al segiient document.

Paraules clau: aplicacié mobil, rutes, turisme, navegaci6, comerg
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Resumen

El objetivo del siguiente documento es la presentacién del estudio y proceso de desarrollo de
Waltrip, una herramienta para la gestion de rutas turisticas para viajeros. Basada en una aplicaciéon
movil, los usuarios pueden busca entre una amplia variedad de rutas disponibles, guardarlas, y
navegar por ellas o consultarlas en cualquier momento.

Este trabajo se ha realizado como Trabajo Final de Grado, en la modalidad de emprendimiento,
para el grado de Ingenieria Informatica de la Universidad Politécnica de Valencia, en el que se
contemplan los diferentes aspectos que rodean al negocio y el desarrollo del producto para un
proyecto emprendedor.

Waltrip es un proyecto llevado a cabo en conjunto por Paula Romero Salas, encargada del
apartado del frontend, y Alberto Morata Gomila, encargado del backend, ambos estudiantes del
mismo grado. De esta forma, cada uno de los miembros se centra en uno de los aspectos funda-
mentales para la creacién del producto. Bajo esta premisa, en la siguiente memoria, se presentard
el desarrollo del apartado del Backend de la aplicacién, exponiendo las metodologias, arquitec-
turas, tecnologias utilizadas y procesos seguidos, entrando al detalle en su relacién con el trabajo
realizado por el resto de miembros.

Ademads de la exposicién del apartado técnico del desarrollo del producto, y por la condiciéon
de proyecto emprendedor, el aspecto del negocio cobrard una gran importancia a lo largo del
documento, siendo condicionante principal en la toma de decisiones durante todo el proceso,
siendo uno de los aspectos diferenciadores del siguiente trabajo. A diferencia de la distribucién
por partes realizada para el desarrollo, los aspectos de negocios son compartidos por todos los
miembros del equipo y asi quedan ilustrados en el siguiente documento.

Palabras clave: aplicacién mévil, rutas, turismo, navegacion, comercio
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Abstract

The aim of the following document is to present the study and development process of Waltrip,
a tourist route management tool for travellers. Based on a mobile application, users can search
among a wide variety of available routes, save them, and browse or consult them at any time.

This work has been carried out as a Final Degree Project, in the modality of entrepreneur-
ship, for the degree of Computer Engineering of the Polytechnic University of Valencia, in which
the different aspects that surround the business and the development of the product for an en-
trepreneurial project are contemplated.

Waltrip is a project carried out jointly by Paula Romero Salas, in charge of the frontend section,
and Alberto Morata Gomila, in charge of the backend, both students of the same degree. In this
way, each of the members focuses on one of the fundamental aspects for the creation of the prod-
uct. Under this premise, the following report will present the development of the Backend section
of the application, explaining the methodologies, architectures, technologies used and processes
followed, going into detail in relation to the work done by the other members.

In addition to the presentation of the technical section of the product development, and due
to the condition of the entrepreneurial project, the business aspect will be of great importance
throughout the document, being the main conditioning factor in the decision making process
throughout the whole process, being one of the differentiating aspects of the following work.
Unlike the distribution by parts carried out for the development, the business aspects are shared
by all the members of the team and are thus illustrated in the following document.

Key words: mobile application, routes, tourism, navigation, commerce
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CAPITULO 1

Introduccién

En este capitulo se abarca el origen del proyecto emprendedor y se define la idea que sera
desarrollada a lo largo de todo el documento. Se describen los objetivos y la estructura del docu-
mento.

1.1 Motivacidén

En la época actual, viajar se ha convertido en una de las actividades mas comunes dentro de
nuestra sociedad. La gran oferta de transportes y los bajos precios han permitido que visitar otros
lugares sea mas facil y accesible que nunca para la gran mayoria de la poblacién.

A pesar de ello, planificar qué ver o hacer en los lugares que visitas sigue siendo una de las
labores mds arduas de viajar. Nos encontramos con rutas turisticas y guias estandarizadas que
no contemplan las preferencias y condiciones del viajero; tours con horarios, aforos e itinerarios
preestablecidos que te impide disponer de esa libertad que buscas cuando viajas; y el exceso o
carencia de informacién que podrias encontrar que puede hacer que planificar tu propio trayecto
se convierta en una odisea. Es en este contexto, en el que observamos la necesidad de una herra-
mienta que ofrezca al viajero la posibilidad de encontrar, planificar y realizar, de manera flexible,
actividades turisticas que se ajusten a sus necesidades y preferencias.

A raiz de ello, surge la idea de desarrollar una aplicacién donde los usuarios puedan crear sus
propias rutas turisticas, guias e itinerarios, y compartirlas con el resto. De esta forma, cualquier
persona, que acceda a ella, podra disponer de una gran variedad de oferta turistica e informacién
con la que planificar y conocer, a su manera, los lugares que visita. Basada en una app mévil, los
usuarios puedran disponer del servicio en cualquier momento y realizar turismo por su propia
cuenta a la vez que se apoyan en el contenido generado por la comunidad. Sin limitacién de
aforos, horarios ni dependencia de ningtn tipo. Un modelo diferente que no contempla ningtn
competidor dentro del mercado de turismo actual y que hardn de cada visita una experiencia tinica
adaptada al viajero y a sus necesidades.

1.1.1. Idea de negocio.

Tras las necesidades identificadas, ideamos desarrollar Waltrip, un marketplace de rutas y guias
turisticas que dispone al viajero de una oferta de contenido completa, flexible y siempre disponible
en su bolsillo gracias a su gestion a través de una aplicacién moévil.

1



2 Introduccién

En concreto, la idea es ofrecer al usuario contenido turistico que se adapte a sus necesidades
y permitirle realizar toda la gestion a través de una interfaz sencilla, que ademads, disponga de
funcionalidades ttiles para la planificacién de sus viajes.

1.1.2. Equipo promotor.

En conjunto, el proyecto emprendedor busca desarrollar la idea y mejorar la visién del produc-
to mediante el constante anélisis del mismo. Para ello el equipo de desarrollo contard con Paula
Romero Salas, que se encargard, principalmente, de todo los aspectos relacionados con el frontend
de la aplicaciéon y Alberto Morata Gomila, autor de este trabajo, encargado, principlamente, del
desarrollo del backend.

A continuacién, cada uno de los miembros expone sus conocimientos, actitudes, experiencias
y motivaciones que le han llevado a trabajar en el proyecto:

Alberto Morata Gomila

Estudiante de Ingenieria informética y Administracién y Direccion de la Empresa en la Uni-
versidad Politécnica de Valencia. Actualmente trabajando como desarrollador de backend para la
compafiia Melid Hotels International. Apasionado por el mundo del emprendimiento y los merca-
dos, busco estar al dia de los tltimos proyectos y tecnologias que podrian revolucionar el mundo
y adoptar modelos de negocio innovadores. Autodidacta y con facilidad para el manejo de nuevas
tecnologias, busco adaptarme a las tltimas herramientas utilizadas en los diferentes mercados pa-
ra después poder llevar las mejores practicas a mis proyectos. Me considero una persona estoica,
ambiciosa y con gran interés por generar valor para mi comunidad. Con este proyecto busco revo-
lucionar un mercado que cada vez estd menos adaptado a las necesidades cambiantes del turista
actual y desarrollar una herramienta potente para el sector.

Paula Romero Salas

Estudiante de la Universidad Politécnica de Valencia en Ingenieria informética y Adminis-
traciéon y Direccién de Empresas. En la actualidad trabajo como ingeniera de base de datos en
Capgemini S.A. Siempre he sido una persona muy inquieta, y gracias a eso, mi primer pensa-
miento siempre es actuar y lograr mis objetivos. Autodidacta y apasionada por la innovacién y
la creatividad, en los tltimos meses he descubierto la magia del marketing y disefio digital. Me
considero una persona diligente, enérgica y con gran capacidad de adaptaciéon. Me encanta dis-
frutar de los detalles y las pequefias cosas, viajar y conocer nuevas culturas. Con este proyecto
emprendedor busco adoptar un nuevo modelo de negocio que revolucione la industria turistica.
Con ayuda de una investigacion de mercado el objetivo es conocer al nuevo turista digital que
ayude a desarrollar una herramienta que mejore su experiencia de viaje.

1.2 Objetivos

El principal propésito del siguiente Trabajo Final de Grado o TFG es mostrar las primeras
etapas de desarrollo, centrandonos en el Backend, de la aplicacién mévil Waltrip, con la capacidad
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de gestionar rutas y proporcionar informacién en referencia a los usuarios. Para alcanzarlo, se
plantean los siguientes subobjetivos:

= Realizar un andlisis financiero para proyectar la viabilidad econémica del proyecto donde,
ademds, se evaltie y analice la competencia directa para identificar las caracteristicas y re-
quisitos principales del servicio.

= Desarrollar un Backlog que permita identificar las preferencias, necesidades y expectativas
de los usuarios. Validar el disefio de la aplicaciéon a través de pruebas con usuarios reales y
retroalimentarla segtn su feedback.

» Utilizar el framework movil Flutter, creado por Google, para ofrecer una solucién de soft-
ware escalable.

= El objetivo final y mds desafiante es conseguir una versién funcional que pueda ser lanzada
al mercado.

Este proyecto emprendedor pone en préctica los conocimientos y habilidades adquiridas a lo largo
de la carrera.

1.3 Estructura de la memoria

La memoria se compone de 7 capitulos y de 4 apéndices con informacién relevante para la
definicion del proceso de desarrollo llevado a cabo:

Capitulos

Capitulo 2, Estudio de mercado: Descripcién del modelo de negocio, anélisis y estudio de los
competidores y de la proyeccién economica.

Capitulo 3, Solucién propuesta: Waltrip: Metodologias, técnicas y andlisis para la implemen-
tacion.

Capitulo 4, Tecnologias: Herramientas utilizadas y servicios integrados para el desarrollo.

Capitulo 5, Desarrollo del primer producto minimo viable: Descripcién del proceso de desa-
rrollo llevado a cabo para la primera versién de Waltrip.

Capitulo 6, Desarrollo del segundo producto minimo viable: Descripcién del proceso de de-
sarrollo se la segunda version de Waltrip.

Capitulo 7, Conclusiones: Presentacion de las ideas finales como resultado del trabajo realiza-
do.
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Apéndices

Apéndice A, Manual de uso: Manuales para el uso de las diferentes versiones de la aplicacion.

Apéndice B, Formulario primer MVP: Encuesta y resalados obtenidos de la opinién de los
usuarios para la primera version.

Apéndice C, Formulario segundo MVP: Encuesta y resalados obtenidos de la opinién de los
usuarios para la segunda version.

Apéndice D, Objetivos de desarrollo sostenible: Relacién del proyecto con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible.



CAPITULO 2
Estudio de mercado.

El siguiente capitulo comprende una version reducida del profundo estudio y andlisis de mer-
cado realizado como modelo para la ejecucién de la idea emprendedora. Se realiza una revision
del modelo de negocio inicial junto la presentacién de las diversas lineas de negocio planteadas,
un estudio de las oportunidades, mediante el uso del diagrama DAFO y el estudio de los compe-
tidores, y la proyeccién de las expectativas econémicas del proyecto.

2.1 Modelo de negocio inicial.

A continuacion, en la figura 2.1 se expone el modelo de negocio inicial mediante la herramienta
de visualizacién Lean Canvas [16].

PROBLEMA

Rutas y guias turisticas
poco flexibles para el
viajero.

Limitaciones de horarios
y aforo en las oferta
turistica actual

Falta de sumersién en la
vida local de las ciudades
que visitas

Falta de
aprovechamiento de la
tecnologia mavil.

SOLUCION

Rutas y guias turisticas a medida en
funcidn de los intereses del usuario

Sin limitacién de horarios ni afora.

Gufas creadas por los usuarios y
valoradas por la comunidad

Uso y manejo del contenido y los
servicios a través de una app movil

METRICAS CLAVE

- Activacion

- Retencidn

- Churn Rate

- Coste de adquisicion de usuario

- Valor del ciclo de vida del usuario
- Coeficiente de rentabilidad de
captacion

- Cash Burn Rate

PROPOSICION DE
VALOR UNICA

La oferta turfstica que viaja

contigo

VENTAJA ESPECIAL

Una dnica herramienta
para la busqueda, uso y
gestion de la oferta
turistica gue necesita el
viajero.

CANALES

- Redes sociales.

- Tiendas de aplicaciones.
- Pagina web.

- Campaias publicitarias
- Puntos de interés para
viajeros.

SEGMENTOS DE
CLIENTES

Viajeros:

-Que utilicen herramientas
de busqueda y reserva
online.

- Viajen por ocio.

- Viajeros de fin de semana
(weekenders)

- Personas entre las 18 y 55
afios (mayor uso de las
tecnologias en sus viajes)

Locales:
- Gente en busca de
turismo local.

ESTRUCTURA DE COSTES

Infrasstructura (servidores, equipos infarméticos, etc...)
Intangibles (servicios web, software, etc.)

Alguiler de local.
Mobiliario.
Salarios.

Inversiones en publicidad y otros medios.

FLUJO DE INGRESOS

Comisiones por las compras y reservas realizadas a través de la plataforma.

Figura 2.1: Modelo de negocio, Lean Canvas.
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Como podemos observar, se exponen los problemas identificados y se detallan los diferentes
aspectos que rodean a la solucién propuesta Waltrip, como las diferentes soluciones que ofrece, su
diferenciacion frente a los competidores, canales de distribucion y publico objetivo, ademés de su
viabilidad presentando sus posibles costes y fuentes de ingreso. De esta forma, se establecen las
bases para el desarrollo del negocio y el enfoque a seguir.

2.2 Lineas de negocio.

Las lineas de negocio que planteamos en nuestro modelo se basan en ofrecer diferentes servi-
cios a través de nuestra plataforma cobrando una comisién por su uso:

En primer lugar, y como linea de negocio principal, tenemos la venta de contenido a través de
la aplicacién. Con este servicio, buscamos ofrecer un entorno donde viajeros y conocedores pue-
dan compartir y obtener rentabilidad de sus experiencias y conocimientos, elaborando rutas, guias
e itinerarios turisticos, conectdndolos con los clientes a través de una interfaz intuitiva, cémoda
y sencilla. Mediante el uso de nuestra plataforma, dispones de las herramientas para difundir
tu contenido y que este sea facilmente utilizado y accesible para el usuario, ofreciendo un siste-
ma adecuado para ello y aprovechando las funcionalidades de la tecnologia mévil para hacerlo
mads préctico y comodo para el cliente. Adecuamos el contenido pensando en su empleabilidad,
creando un modelo estdndar de presentacion y uso que aporta valor para el usuario y que no es
contemplado por ningtn otro competidor del mercado.

En segundo lugar, tenemos las reservas en restaurantes. La plataforma ofrecerd a los usuarios
la posibilidad de realizar reserva directamente a través de la aplicacion y los restaurantes podran
incentivarlas proponiendo ofertas para su local. Los usuarios podran acceder a la oferta de res-
tauracion del lugar que deseen y se les mostrardn sugerencias de locales durante la realizaciéon de
rutas. De esta forma, mediante el uso de los datos aportados por la situacién del usuario, podemos
encontrar al cliente potencial para cada restaurante y ofrecer asi un servicio diferente y de valor
anadido frente al resto de competidores.

Finalmente, contamos con la compra de entradas. Este servicio funciona de la misma forma
que las reservas en restaurantes, pero con la compra de entradas para eventos y otros locales.
También se tendra en cuenta la situacién y preferencias de cada usuario para las recomendaciones
como punto diferencial frente al mercado actual.

Cada linea de negocio cobrard un porcentaje por transacciéon por la utilizacién del servicio
como fuente principal de ingresos para la empresa.

2.3 Competidores.

Aunque ninguna aplicacién turistica llegue a ofrecer el mismo servicio, podemos destacar un
conjunto de empresas que por su afinidad se convierten en competidores directos de Waltrip. Estas
empresas son maps.me, nativoo, alltrails y wikiloc.

Tras descargar y probar las diferentes aplicaciones de estudio, elaboramos la tabla de compa-
racion con el fin de analizar las caracteristicas de la competencia que resulten interesantes incluir
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en nuestro servicio, ademds de detectar ventajas competitivas no implementadas por ninguna de
éstas. Se finaliza con una breve conclusién recopilatoria de cada una de ellas.

2.3.1. Ventaja sobre los competidores: tabla comparativa

A continuacion, realizaremos un estudio en detalle de las funcionalidades contempladas por
los 4 principales competidores de Waltrip, con el fin de analizar las caracteristicas de la competen-
cia que resulten interesantes incluir en nuestro servicio, ademds de detectar ventajas competitivas
no implementadas por ninguna de éstas.

Este andlisis nos servira para definir con mayor precisién el orden de prioridad que debemos
dar a las diferentes funcionalidades que serdn presentadas mds adelante en las distintas versio-
nes de la aplicacién, MVP. En la tabla 2.1, Tabla comparativa competidores directos, podemos ver las
diferentes funcionalidades contempladas y su presencia en los distintos competidores.

Tabla 2.1: Tabla comparativa competidores directos

Alltrails Nativoo Maps.me Wikiloc

Visualizar/busgueda rutas

Visualizar contenido de la ruta
(puntos de interés, valoracion,
fotos, descripcién, mapa...)

Visualizar/busqueda rutas por
ubicacion

Filtro de blisqueda

Mavegacion GPS

Sugerencias en ruta

FREMILA

Pausar/retomar navegacion

Guia por pantalla 3D y por voz

Mapas offline (descargar
mapa)

FREMIL

Herramienta lifeline

(compartir mi ubicacién) I I I
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Alltrails Nativoo Maps.me Wikiloc m

Reservar restaurantes N N y
Comprar rutas N N y
Establecer favoritos (rutas, lugares, y,
restaurantes..) - - - h -
Personalizar rutas (replanear N N N y
rutas guardadas) Y - SN SN -
Crear rutas/itinerarios y
Afadir contenido ruta )
(informacion, precio, v v v " vy
imagenes)
Afadir informacion en cada ;
localizacion de la ruta - - N - -
Etiguetar segun modalidad los
puntos de interés (punto N N N ;
gastrondmico, matural, historico, N SN - LN -
cultural)
Linkear (p.gj: blogs) p
Compartir (lugares, perfiles, rutas, y,
restaurantes...) N N N - N
Guardar mis rutas y
Digjar resefas (lugares, N e y
perfiles, rutas, L - L] - -
restaurantes.. )
|dentificarse con usuario y 4
contrasefia N N N - -
Identificarse con Google o /
Facebook N N N N N
Identificacion en dos pasos N N N ><
Perfil de usuario con N N y
seguidos y seguidores - S S - -
Recibir comentarios N N

o ’ H\ JH\ L s
Recibir sugerencias N N N N

’ H\ ’ H\ JH\ ’ . “ s
Recibir “Me gusta” N AV ;

N " -

Aplicacion Web ; )4 X y ><
Landing page y
Tiempo N/ N ><

v Fas Py v
Multiplataforma y
Multilengugje y
Fublicidad (anuncios) >_<
Pracio Premium 29,09 a0 0.55-23 999 0
(Modelo de negocio) €/ario €/afio Elalement €/ario €/afio

Freemium Gratuito Freemium Freemium Gratuito
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2.4 Analisis DAFO.

Con el propésito de analizar la situacién a largo plazo de la empresa y tener una visién més
estratégica, a continuacioén, en la tabla 2.2, Matriz DAFO [23], identificamos las posibles oportuni-
dades y amenazas externas y las fortalezas y debilidades internas con las que puede encontrarse
el proyecto.

Tabla 2.2: Matriz DAFO.
EXTERNOS | INTERNOS
Oportunidades Fortalezas
< Mercado relacionado con las aplicaciones + Producto util e innovador.

£n expansion.
% Coste minimo en la creacion de la
< Dependencia hacia &l mavil. empresa.

4 Publico objefivo no limitado. Gran cantidad 4 Gratuita.

de clientes potenciales.
% [Posible rapida expansion por el rapido y

< Probabilidad de afadir nuevas facil acceso.
funcionalidades y crecer
internacionalmente. % Disefio infuitivo,

< Colaboraciones con otras empresas del % Noes necesaria una gran
sector, como National Geographic. infraestructura.

4 Englobar distintas tipolegias turisticas % Conocimientos técnicos.

Amenazas Debilidades

+ Covid-19. % Falta de experiencia.

# Crisis econdmica 4 Miedo a emprender.

4 Facil aparicion de sustitutivos. % Blisqueda de clientes.

< Desconfianza clientes % Suscripcion gratuita con baja

rentabilidad al principio.

& Nohay base de dates de rutas

< El coste de las aplicaciones baja.

< Productos competidores fuertes.

4 Tecnologia cambiante.

En cuanto al entorno externo:

= Oportunidades:

Resaltar un mercado tecnolégico en crecimiento. Hoy en dia, la enorme dependencia de los
teléfonos moviles hace que el desarrollo de aplicaciones sea un negocio rentable y a explotar.
Ademais, el segmento potencial al que va dirigido nuestro servicio son los Millenials, quienes
estan totalmente concienciados con las nuevas tecnologias y las consideran casi una necesi-
dad en sus viajes.
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Por otro lado, no tener barreras geogréficas y contar con una presencia online serd un gran
aliado para llegar a més clientes y vender mads, incluso a nivel internacional. La flexibilidad
que otorga Internet permite que tu negocio se reinvente, que con el mismo esfuerzo puedas
afiadir nuevas funcionalidades a tu servicio, escalar horizontal o verticalmente o colaborar
con otras empresas del sector como National Geographic.

= Amenazas: La principal amenaza externa que enfrentan nuestro servicio es la crisis econémi-
ca mundial que comenz6 en 2020 debido a la pandemia. El factor del COVID-19 ha cambiado
las prioridades politicas, trastocado la economia, ha propiciado a una transformacién digital
y cambiado las tendencias o los hdbitos de consumo turisticos. Ademads, las medidas de con-
tencién del COVID-19 han restringido la movilidad de los viajeros y generado desconfianza
entre estos.
A esta desconfianza se le suma la fécil aparicién de sustitutivos. El usuario online no siente
apego por la marca, simplemente busca un servicio que le facilite, en este caso el viaje. El
ratio de abandono en el mercado de las aplicaciones méviles es altisimo y su coste baja. Una
buena estrategia de diferenciacién del servicio es imprescindible si queremos competir con
los nuevos competidores o los ya asentados en el mercado y fidelizar al ptblico.

En lo que respecta al anélisis interno:

= Fortalezas: Que el producto sea innovador, ademds de gratuito y tenga un disefio intuitivo
son tres de las mayores fortalezas del proyecto.
Otra fortaleza es que para desarrollar un Producto Minimo Viable (MVP) no es necesaria una
gran infraestructura y esto tiene un coste minimo. Ademads gracias a la carrera contamos con
los conocimientos técnicos necesarios.

= Debilidades: El hecho de tener una base de datos nula es la mayor debilidad. Conseguir
clientes y hacer que tu proyecto despegue es uno de los principales retos, es necesaria una
buena estrategia de marketing que publicite el servicio.
Es por esto que emprender y rentabilizar tu negocio en menos de un afio es casi imposi-
ble, ademads el hecho de que la suscripcién sea gratuita no ayuda. Por dltimo, la falta de
experiencia también puede jugar en contra y suponer una debilidad.

2.5 Proyeccién econémica.

A continuacion, en base al estudio previo realizado en Waltrip: tu cartera de viaje. Plan de empresa
[25], vamos a mostrar una estimacién del beneficio esperado para los 3 primeros afios de vida del
proyecto una vez haya sido consolidado como empresa, atendiendo al desglose de los ingresos y
gastos en los que se espera incurrir.

2.5.1. Clientes.

Para poder llevar a cabo un calculo aproximado de las ventas que podrian llegar a realizarse
en la aplicaciéon durante estos primeros afios de vida y asi poder realizar la estimacién de los
beneficios, serd necesario saber cual serd el numero de usuarios que esperamos tener para dichos
anos.
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Para ello, nos basaremos en los datos mostrados por la compafiia Wikilok en sus primeros afios
de vida a través del Sabi[28]. De esta forma, atendiendo a su volumen de negocio, estimamos el
siguiente volumen de usuarios para cada afio como se muestra en la figura 2.2.

W Usuarios 10743eM 08x

400.000

300.000

200.000

100.000

Figura 2.2: Usuarios esperados por afio.

2.5.2. Beneficio esperado.

En resumen de la proyeccién econémica esperada, en la tabla 2.3 podemos contemplar el con-
junto de ingresos y gastos esperados para cada afio y el beneficio obtenido en cada uno de ellos.

Tabla 2.3: Facturacién esperada en los 3 primeros afios.

INGRESOS
Linea de negocio Aiio 1 Aiio 2 Aiio 3
Comisiones por ventas usuarios 58.254,24 € | 171.543,12 € 505.141,92 €
Comisiones por reservas restaurantes 0,00 € 0,00€ | 841.903,20 €
Venta de entradas 0,00 € | 107.214/45 € 315.713,70 €
Total Ingresos 58.254,24 € | 278.757,57 € | 1.662.758,82 €
GASTOS
Concepto Afio 1 Aiio 2 Ao 3

Gastos de personal 0,00€ | 61.65554€ | 136.395,00€
Costes variables

Distribucién 105,80 € 84,47 € 84,47 €
Subcontrataciones 25.631,87 € | 104.887,59 € 312.210,86 €
Gastos generales

Alquileres 0,00 € 1.200,00 € 2.400,00 €
Servicios web 240,00 € 240,00 € 240,00 €
Publicidad 3.500,00 € | 12.000,00 € 24.000,00 €
Otros Gastos 18.000,00 € | 21.000,00 € 24.000,00 €
Gestoria laboral 0,00 € 0,00 € 1.500,00 €
Gestoria fiscal 0,00 € 0,00 € 3.000,00 €
Seguros 1.800,00 € 1.980,00 € 2.160,00 €
Tributos 0,00 € 1.166,49 € 11.356,50 €
Constituciéon 600,00 € 0,00 € 0,00 €

| Total Gastos | 49.877,67 € | 204.214,08€ | 51734683 € |

| Beneficio | 837657€ | 7454349 € | 114541199 € |







CAPITULO 3
Solucién propuesta: Waltrip.

En el siguiente capitulo se expondra la solucién Waltrip, las decisiones previas al proceso de
desarrollo exponiendo la metodologia y arquitectura de software aplicada junto a una periodiza-
cion detalla de los diferentes aspectos a implementar mediante el uso del Backlog.

3.1 Metodologia.

Para la gestion del proyecto y llevar acabo el desarrollo de la aplicacién, decidimos optar por
el uso de la metodologia 4gil conocida como Kanban [24].

Kanban es una metodologia agil de gestion visual que se utiliza para mejorar el flujo de tra-
bajo en equipos y proyectos. La metodologia Kanban se basa en el uso de tableros visuales que
representan el flujo de trabajo y las tareas en diferentes etapas. Estos tableros suelen estar dividi-
dos en columnas que representan el estado de las tareas, desde el inicio hasta la finalizacién. Cada
columna puede tener un limite de trabajo en progreso (Work In Progress, WIP), lo que evita la
sobrecarga del equipo y fomenta la colaboracién.

KANBAN BOARD

ol

WIP Limit
]
a @

Figura 3.1: Metodologia Kanban y sus elementos.

Entre los motivos por los que decidimos utilizar esta metodologia destacamos:

13
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Visibilidad y transparencia: Kanban proporciona una visualizacién clara y en tiempo real
del flujo de trabajo y el estado de las tareas. Esto permite a todos los miembros del equipo
y a los interesados comprender facilmente el progreso del proyecto y las tareas que estan en
curso.

Flexibilidad y adaptabilidad: Kanban se adapta bien a proyectos y equipos de diferentes
tamafos y caracteristicas.

Entrega continua de valor: El trabajo se distribuye en pequefias tareas permitiendo el incre-
mento de de funcionalidades de manera regular, sin tener que esperar al resultado final de la
version. De esta forma, permite obtener retroalimentacién temprana y realizar ajustes segin
las necesidades.

Facilidad de implementacién: Kanban es relativamente sencillo de implementar, especial-
mente en comparacién con otras metodologias dgiles mas complejas como Scrum. Esto nos
permite comenzar a desarrollar rdpidamente y obtener resultados desde el principio.

En general, nos decidimos en su utilizacién por su enfoque en la visualizacion, la flexibilidad y la
mejora continua, lo que lo convierten, dada las incertidumbres que rodean al proyecto, en una de
las mejores opcién para el desarrollo de Waltrip.

3.2 Arquitectura.

El patrén de disefio escogido para la arquitectura de la aplicacién ha sido el de Controlador -

Servicio - Repositorio [5] propio de la aplicaciones desarrolladas en Spring [29].

En nuestro caso, hemos decido utilizar este modelo por ya contar con experiencia previa en su

uso y facilitarnos la implementacion de nuevas funciones para la interfaz abstrayendo la l6gica de
negocio de la de la propia aplicacion.

Aplicacién

Controlador
Légica de la aplicacion.

Servicio
Légica de negécio

Repositorio
Interaccion con la base de datos.

[C—
IHHHHHHHHHI

Figura 3.2: Arquitectura Controlador - Servicio - Repositorio.
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En este modelo, los objetos de negocio (que contienen la informacién a gestionar por la base
de datos) son definidos como entidades, y son las utilizadas por la capa de servicio para gestionar
la informacion que se intercambia entre la de repositorio y controlador.

De forma detallada, cada una de las capas realiza las siguientes funciones:

= Repositorio: Donde se definen las funciones que llaman directamente a la base de datos
devolviendo, insertando, eliminando o actualizando la informacion.

= Servicio: Donde se gestionan las entidades utilizadas por la aplicacién para que estos pue-
dan ser convertidos en informacién valida de la base de datos y viceversa.

= Controlador: Donde se definen las funciones con las que trabajard la interfaz de la aplicacion,
abstrayendo la l6gica de la aplicacién de la de negocio.

De esta forma, la organizacién del apartado del backend del proyecto queda definida como se
refleja a continuacion, en la figura 3.3:

controllers

repositories

SEMFICES

converters

Figura 3.3: Organizacion del backend.

En esta configuracion, las clases implementadas en la carpeta services (capa servicio) llaman a
las de repositories (capa repositorio) para la interaccién con la base de datos y, de forma similar, las
clases en la carpeta controllers (capa controlador) llaman a las deservices para la gestion de la 16gica
de negocio.

En la carpeta entities se implementan las entidades con las que la capa de servicio trabajara para el
manejo de datos entre la capa repositorio y controlador. Ademads, se implementan los conversores
en la carpeta converters para la conversion de las entidades a objetos validos entre ambas capas.
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3.3 Funcionalidad

Antes de comenzar con el desarrollo de las primeras versiones de Waltrip o MVP, que incluira
las caracteristicas principales necesarias para el lanzamiento de la aplicacién al mercado, debemos
priorizar el Backlog teniendo en cuenta los diferentes factores que afectaran en su implementacion.

En el Capitulo 5 del TFG Waltrip: test de concepto [27], donde se realiza un estudio de mercado
mas detallado del producto, se presentan las necesidades e intereses de nuestro posible ptblico
objetivo, andlisis en el que debemos enfocarnos a la hora de definir las funciones y su prioridad,
con el fin de obtener retroalimentacion, en forma de encuestas, por parte de los usuarios sobre
las principales funcionalidades y, de esta forma, poder ajustar el enfoque del desarrollo en etapas
tempranas. Es por ello, que para las primeras versiones se implementaran las funciones conside-
radas de mads interés entre los usuarios o que son imprescindibles para la puesta en marcha de la
aplicacion. Entre estas desatacamos el disefio de rutas, su visualizacién y la posibilidad de navegar
por ellas.

Por otro lado, el andlisis de la competencia nos da una idea de qué caracteristicas funcionales
son interesantes a la hora de diferenciar nuestro producto o generar valor afiadido. Una caracteris-
tica interesante a incluir y que comparten nuestros competidores es la descarga offline de mapas
0 “mapas sin conexién”. Otra interesante, y menos compartida, es la personalizacién de rutas. Es
decir, a partir de las rutas de otros usuarios afiadir puntos de paso, o modificar la salida y llegada
de la ruta a nuestro gusto, y afladirla a nuestra cartera. Ademads, para diferenciar el producto, una
buena alternativa que no ofrecen nuestros competidores radica en la comunidad, buscando ge-
nerar una red social con perfiles de usuario que reciban puntuaciones, sugerencias, comentarios,
etc.

Finalmente, para obtener rentabilidad financiera debemos afiadir la capacidad de realizar com-
pras a través de la aplicacion. Que los usuarios puedan, ademds de adquirir y crear rutas gratui-
tamente, comercializarlas por un precio, permitiéndonos monetizar la aplicacién y generar unos
primeros ingresos gracias al cobro de una comisién por transaccion.

Teniendo en cuenta el andlisis realizado, las principales caracteristicas funcionales previstas a
implementar y conformaran el Backlog para el desarrollo son:

» Crear, visualizar y navegar por las rutas.

Poder identificarse y disponer de un perfil de usuario en la aplicacion.

Anadir rutas a favoritos y guardarlas para disponer de ellas en otro momento.

Personalizar rutas.

Compra de rutas.

3.3.1. Mapa de caracteristicas

Con el fin de organizar las funciones y definir un orden por prioridad en su desarrollo, a conti-
nuacion, en la figura 3.4, se presenta un mapa de caracteristicas con el conjunto de funcionalidades
ordenado:
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Visualizar rutas
+ Crear
rutas Guardar en la
Visualizar Wallet
contenido ruta
Marcar Navegar . Identificarse
localizaciones Filtrado Rutas Adq:::’:;traustas con correo y
en el mapa g contrasefia
B Anadir descripcion,
’ Visualizar
E fotografias, etc m?s ?ul :5 Mapas Perfil de
£ offline usuarios
o
T Inicio de sesién
Afiadir Afadir al carrito integrado con otras
precio de de compra redes sociales
compra Pausar/retomar
navegacion Sistema Sistama da Sistema de
de pago seguidores puntos
Sugerencias en
- ruta
Compartir contenido

Figura 3.4: Mapa de caracteristicas

Como podemos observar, las funciones se clasifican por prioridad de arriba hacia abajo, siendo

de mayor prioridad cuanto mas arriba se posicionen. De esta forma, gracias a esta clasificacion,
podremos definir el alcance de cada una de las versiones presentadas, haciendo hincapié en las
funciones de més prioridad y valorando su viabilidad en su implementacion.

Entre las funciones que se plantearan encontramos:

Visualizacién del contenido: Permitir la visualizacién del contenido disponible en la apli-
cacion.

Contenido de las rutas: Permitir acceder a las rutas y ver su informacién.

Guardado de rutas: Permitir a los usuarios guardar rutas para disponer de ellas posterio-
riormente.

Creacién de rutas: Permitir a los usuarios crear sus propias rutas y que esta pasen a estar
disponibles dentro del contenido ofrecido por la aplicacién.

Perfil de usuario: Crear un espacio para el usuario donde pueda ver y gestionar toda la
informacién referente a su perfil.

Registro y acceso de usuarios: Controlar el acceso de usuarios mediante el registro y nece-
sidad de credenciales para entrar en la aplicacién.

Filtrado de contenido; Poder filtrar el contenido por distintos atributos para facilitar la bus-
queda de rutas.

Mapas y navegacién: Permitir el tratamiento de mapas y la navegacién en ruta a través de
la aplicacion.
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= Edicién de rutas: Permitir al usuario modificar rutas y personalizarlas para ajustarlas a sus
necesidades.

= Compras: Permitir transacciones de pago en la aplicacién para poder aplicar precio a las
rutas y que estas puedan se adquiridas pagando un importe por los usuarios.

= Valoraciones: Permitir a los usuarios puntuar y comentar las rutas, valorando el contenido
en la aplicacion.



CAPITULO 4
Tecnologias.

En el siguiente capitulo se presentan las herramientas utilizadas y servicios que se integraran
para la gestion del backend de Waltrip.

4.1 Herramientas para el desarrollo.

4.1.1. Android Studio.

Android Studio[3] es un entorno de desarrollo integrado (IDE, por sus siglas en inglés) disefia-
do especificamente para el desarrollo de aplicaciones para dispositivos Android, aunque también
permite el desarrollo para otras plataformas. A parte de las que podemos encontrar en cualquier
IDE, proporciona un conjunto de herramientas y caracteristicas que simplifican el proceso de de-
sarrollo de aplicaciones y entre las que desatacamos:

= Emulador y dispositivos virtuales: Incluye un emulador de Android que permite ejecutar
y probar aplicaciones en diferentes dispositivos virtuales con diversas configuraciones de
hardware y versiones. Esto nos facilita el proceso de ejecucién de pruebas y depuracién de
la aplicacion.

= Asistente de disefio y generador de interfaces: Incluye herramientas que facilitan y agilizan
la creacién de interfaces, ademds de contar con componentes de terceros que optimizan esta
labor y, de otras funcionalidades, como el disefio multidispositivo, lo que nos ayudaré en la
disponibilidad de la aplicacion en los diferentes terminales.

= Integracién con herramientas de desarrollo de terceros: Ficil gestion de la integracion de
herramientas que nos permitird trabajar de forma adecuada con el resto de tecnologias plan-
teadas para el proyecto.

Nos proporciona un conjunto completo de herramientas que facilitan el desarrollo, la depu-
racién y la optimizacién de aplicaciones, lo que permite crear aplicaciones méviles de alto rendi-
miento y calidad.

19
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4.1.2. Flutter.

Flutter[12] es un framework de cédigo abierto desarrollado por Google que permite crear
aplicaciones multiplataforma de manera rdpida y eficiente. Utiliza el lenguaje de programacion
Dart[6], también desarrollado por Google, y se destaca por su enfoque en la creacion de interfaces
de usuario atractivas y fluidas.

Una de las caracteristicas mas destacadas de Flutter es su capacidad para compilar aplicaciones
nativas tanto para iOS como para Android a partir de un solo cédigo base, lo que significa que
no necesitaremos escribir y mantener dos conjuntos de c6digo separados para cada plataforma, lo
que permite un desarrollo mas rapido y menos propenso a errores.

En cuanto al front, Flutter utiliza un enfoque de "pintura"para construir la interfaz de usuario,
lo que permite personalizacién y control precisos, y ofrece widgets adaptables para crear interfaces
modernas y consistentes en diferentes plataformas y tamafios de pantalla.

Otra ventaja de Flutter es la amplia disponibilidad de documentacién, tutoriales y paquetes
facilitan la implementacioén de funcionalidades en las aplicaciones. Ademads, cuenta con herra-
mientas de desarrollo eficientes, como Hot Reload, que permiten ver los cambios en tiempo real,
lo que agiliza el proceso de desarrollo y facilita la depuracion.

Flutter nos permite crear aplicaciones multiplataforma de manera rapida y eficiente, con una
apariencia atractiva y un rendimiento sélido. Es por ello que lo elegimos como basé para el desa-
rrollo de nuestra aplicacion.

4.1.3. Gity GitHub

Git[31] es un sistema de control de versiones distribuido ampliamente utilizado en el desa-
rrollo de software. Proporciona una forma eficiente de rastrear y gestionar los cambios realizados
en el cédigo fuente a lo largo del tiempo. De esta forma, podemos realizar un seguimiento de
las modificaciones, revertir cambios no deseados y fusionar facilmente las contribuciones de los
diferentes miembros del equipo.

Por otro lado, GitHub[15] es un servicio de alojamiento de repositorios de cédigo que permite
almacenar, gestionar y colaborar en proyectos utilizando Git. Proporciona una interfaz amigable
que facilita la gestién de proyectos, permitiendo la revisién de cambios y la colaboracién en equi-

po.
En conjunto, estas herramientas nos permitirdn trabajar de forma maés eficiente al equipo, dis-

poniendo del cédigo siempre en linea, permitiéndonos trabajar a cada uno en diferentes imple-
mentaciones y evitando perder el control sobre el cédigo.

4.2 Configuraciéon de las herramientas

A continuacién, realizaremos la configuracién del IDE Android Studio y le integraremos las
diferentes herramientas necesarias para el desarrollo de la aplicacién.

4.2.1. Configuracién del IDE

El entorno de desarrollo escogido para llevar acabo el proyecto ha sido Android Studio[3]:
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displayingbitmaps

Figura 4.1: Interfaz de Android Studio.

Un IDE de desarrollo basado en Intelli] IDEA[18] para aplicaciones Android gratuito con Li-
cencia Apache 2.0[4] creado por Google LLC como remplazo a otras opciones como Eclipse[7] o
Netbeans[26].

Para poder comenzar a desarrollar nuestras aplicaciones en el entorno, primero necesitare-
mos instalar el Kit de desarrollo de Java (JDK)[19] que nos permitira la creacién, construccién y
ejecucion de cédigo java. En nuestro caso, utilizaremos la version 11 del JDK para Windows, en
concreto la 11.0.12.

Figura 4.2: JDK del proyecto.

Por otro lado, también necesitaremos disponer del SDK de Android que nos ofrecerd un emu-
lador, herramientas de desarrollo y las librerias necesarias para la creacion de aplicaciones para
sistemas Android. En nuestro caso, trabajaremos con el SDK para Android 11.0 que trabaja con la
versién 30 de la API de Android, la cual permite a las aplicaciones interactuar con dicho sistema.
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Figura 4.3: Android API del proyecto para Android 11.0.

Anadir también que el entorno cuenta con todo lo necesario para trabajar con Kotlin[?1], un
lenguaje de programacion desarrollado por JetBrains[20] que facilita el desarrollo de aplicaciones
en Java y que también utilizaremos para el desarrollo de nuestra aplicacion.

De esta forma, ya tenemos preparado el entorno de desarrollo con la configurado bésica para
poder empezar a trabajar en la creacién de nuestras aplicaciones.

4.2.2. Integracion con Flutter

Para el desarrollo de la interfaz, nuestra aplicacion utilizard el SDK Flutter[12]. Por ello, para
poder trabajar en el desarrollo de nuestra aplicacién, primero debemos contar con dicho kit de
desarrollo en nuestro entorno.

Para ello, debemos descargar e instalar el SDK a través de la documentacién de Flutter[13], en
nuestro caso la versién 2.2.3 para Windows, y el plugin para Android Studio que nos permitird su
integracion en el entorno de desarrollo.
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Appearance & Behavior
Keymap

Editor

Plugins

Version Control

Build, Execution, Deployment

Languages & Frameworks
Tools
Other Settings

Experimental

Smali Support

ﬁ Gradle

Code Coverage fo... [V

Settinas Reposito... v/

Figura 4.4: Plugin de Flutter para Android Studio.

Una vez instalado el SDK definimos la direccién en los ajustes del IDE para su integracién vy,
poder asi, empezar a utilizarlo en nuestros proyectos.

Editor

> Tools

> Other Settings

Experimental

>

Figura 4.5: Configuracién Android Studio del SDK Flutter.

4.2.3. Integracion con Git y GitHub

Para llevar a cabo el control de versiones, integraremos la herramienta Git[31] y utilizaremos
la plataforma GitHub[15] para tener almacenado el proyecto y toda la informacién relativa a los
cambios en la nube, ademads de permitirnos compartir el proyecto entre los participantes del grupo
y tenerlo disponible siempre a través de la Web.

Para ello, descargaremos la versién de Git 2.32.0 para Windows y definiremos su ruta en An-
droid Studio.
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Appearance & Behavior

Keymap

> Editor
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Version Control

Build, Execution, Deployment
Languages & Frameworks

Tools

> Other Settings

Experimental

Figura 4.6: Configuracién Android Studio de Git.

Tras esto, solo nos quedard acceder a nuestra cuenta de GitHub a través de Android Studio
para poder sincronizar el proyecto con nuestro repositorio en la plataforma. En mi caso, el usuario
de mi cuenta en GitHub es Almorat[1].

4.3 Servicios.

Version Control » GitHub

Appearance & Behavior " P

Keymap

> Editor

Plugins

n, Deployment

Other Settings

Experimental

Figura 4.7: Conectar cuenta de GitHub en Android Studio.

4.3.1. Firebase

Firebase[Y] es una plataforma de desarrollo de aplicaciones méviles y web ofrecida por Google.
Proporciona una variedad de servicios y herramientas que simplifican y aceleran el desarrollo de
aplicaciones, sin necesidad de configurar y administrar infraestructuras complejas.

Algunas de las herramientas a desatacar y por las cuales decidimos utilizar esta tecnologia

son:
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= Base de datos en tiempo real: Firebase proporciona una base de datos en tiempo real y
sincronizada en la nube, lo que significa que los datos se actualizan en tiempo real para
todos los usuarios de la aplicacién.

= Autenticacién de usuarios: Permite autenticar y autorizar usuarios facilmente mediante di-
ferentes métodos, como el inicio de sesién con cuentas de Google, Facebook, Twitter, etc.

= Almacenamiento en la nube: Firebase ofrece almacenamiento en la nube para almacenar y
servir archivos estaticos como imagenes, videos o documentos.

En su conjunto, estas herramientas nos permitiran gestionar la informacién referente a las ru-
tas y lo usuarios, manteniéndola en un mismo entorno y facilitando la gestion de la l6gica de
la aplicacién. Firebase se caracteriza por su facil integracion con aplicaciones méviles y web, su
escalabilidad, buena documentacién y ofrecer una solucién integral para el desarrollo. Ademas
se encuentra disponibles para Android, IOS y web, convirtiendola en una gran opciion para las
aplicaciones multiplataforma .

4.3.2. Mapbox

Mapbox[??] es una plataforma de mapas y localizacién en linea que ofrece herramientas y
servicios para desarrolladores y empresas. Permite integrar mapas interactivos y funciones de
localizacién en aplicaciones méviles y web, brindando una amplia gama de opciones personaliza-
bles y escalables, conviertiéndose en la herramienta ideal para la gestion de rutas en la aplicacién.
De entra los componenetes que oferece, desatacamos:

= Mapbox Studio: Una herramienta de disefio que permite a los usuarios crear y personalizar
mapas a medida. De esta forma, podemos generar mapas acorde a la estética que busquemos
para la aplicacién.

= Mapbox Maps SDKs: Ofrece SDKs para varias plataformas, como Android, iOS y web, que
permite incorporar mapas interactivos y funciones de localizacién en las aplicaciones. Ideal
para aplicaciones multiplataforma.

= Mapbox Navigation SDK: SDK especializado para la creaciéon de aplicaciones de navega-
cién y direcciones paso a paso. Proporciona instrucciones de giro por giro, informacién de
tréfico en tiempo real, calculo de rutas eficientes y funciones avanzadas de navegacién. Un
componente que serd clave para la implementacion de la navegacion por las rutas.

= Mapbox Geocoding API: roporciona servicios de geocodificacion, que permiten convertir
direcciones y nombres de lugares en coordenadas geograficas (latitud y longitud), y vicever-
sa. Componente para la gestién de coordenadas.

La personalizacioén, la calidad de los datos geoespaciales, su capacidad en la navegacién y
escalabilidad son algunos de los aspectos destacados en la decisiéon de utilizar este servicio.
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4.4 Configuracion del proyecto y servicios

4.4.1. Estructura inicial del proyecto

Antes de comenzar con el desarrollo de nuestra aplicacién, vamos a definir una estructura
inicial sobre la que empezar a trabajar y, en nuestro caso, elaborar todo el contenido relacionado
con el backend de nuestro proyecto.

A continuacion, en la figura 4.8, podemos ver la estructura inicial del proyecto.

S

Figura 4.8: Estructura inicial del proyecto.

Dentro de la estructura del proyecto encontramos el siguiente conjunto de directorios:

= android: El directorio Android contiene el conjunto de archivos y carpetas necesarias para
la ejecucién de la aplicacion en los sistemas Android.

= ios: De la misma forma que el directorio Android, contiene el conjunto de archivos y carpetas
necesarias para la ejecucion de la aplicacion en los sistemas iOS.

= lib: Directorio en el que se almacena gran parte del c6digo escrito en Dart. En él encontramos
el archivo main.dart que es el punto de entrada a la aplicacion, es decir, el primer archivo en
ejecutarse.

= .gitignore: Archivo que especifica otros archivos ocultos del IDE que deben ser ignorados al
compartir el proyecto a través de GitHub.

.metadata: Archivo en el que se encuentran los meta datos de un proyecto en Flutter.
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.packages: Archivo que contiene la ruta de los paquetes y librerias utilizadas en el proyecto.

= pubspec.lock: Archivo que contiene la versién de cada paquete y dependencia utilizada en
aplicaciones en Flutter.

= pubspec.yaml: Archivo utilizado para afiadir meta datos y configuraciones especificas a
nuestra aplicacion.

» README.md: Archivo utilizado para describir la aplicacién en el repositorio de GitHub.

= waltrip.iml: Modulo creado por el IDE para almacenar informacién de desarrollo.

Finalmente, para obtener una vista mas detallada del proyecto, a continuacién, en la fogura
4.9y 4.10 observamos la estructura dentro del directorio android e ios respectivamente.

Figura 4.9: Estructura directorio android.
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Figura 4.10: Estructura directorio ios.
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4.4.2. Control de versiones

Para llevar a cabo el control de versiones del proyecto, dispondremos de un repositorio en la
plataforma GitHub donde alojaremos el proyecto y gestionaremos diferentes ramas para llevar a
cabo el control de los cambios que vayamos realizando sobre nuestra aplicacién.

En la figura 4.11, podemos ver el repositorio Waltrip[?] creado para alojar el proyecto en la
plataforma y poder asi ser compartido con el resto de miembros del equipo de desarrollo.

& Almorat/Waltrip Private

<> Code Issues Pull requests Actions Projects Security Insights Settings

# master ~ ¥ 3branches © 0 tags Gotofile  Addfile~ ¥ Code ~

Almorat Firebase Android assebb1 13 daysago D 2 commits

android Firebase Android 13 days ago
ios Initial commit
lib Initial commit
test Initial commit
gitignore Initial commit
.metadata Initial commit
README.md Initial commit
pubspeclock Initial commit

pubspecyaml Initial commit

Figura 4.11: GitHub: repositorio Waltrip.

Gracias a la utilizacién de esta herramientas, los participantes del proyecto pueden subir sus
cambios a la plataforma y mantener el proyecto actualizado en su entorno de desarrollo.

Por otro lado, en la figura 4.12, se muestran las ramas creadas para el control de versiones del
proyecto.

All branches

oted 13 days s by Amorat Detaut s

frontend. Updated 13 days ago by Almora PiNewpullrequest £
development  Updated 13 days ago by Almo PiNewpullrequest £
d Updated 13 go by Almorat $INewpullrequest £

Figura 4.12: GitHub: ramas del repositorio Waltrip.

Como podemos ver, entre las ramas disponibles para el desarrollo del proyecto encontramos:

= master: Rama principal del proyecto. En ella se encuentra la versién estable de la aplicaciéon
y de la que dispondra el usuario final.

= development: Rama secundaria y previa a la peticién de subida a master. En ella se encuen-
tra la version con los dltimos cambios propuestos para el proyecto y donde se realizard su
validacion antes de pasar a la rama master.

= frontend: Rama terciaria y previa a pasar a formar parte de la rama development. En ella se
encuentra el c6digo con los tltimos cambios aplicados al frontend de la aplicacién.
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» backend: Rama terciaria y previa a pasar a formar parte de la rama development. De la misma
forma que la de frontend, en ella se alojard el c6digo con los tltimos cambios aplicados al
backend de la aplicacion.

En mi caso, para el desarrollo del backend estaremos trabajando sobre la rama backend a la que
iremos subiendo los cambios para después testearlos junto al frontend en la rama development y
para que, finalmente, sean aplicados a la version final en la rama master.

4.4.3. Integracién con Firebase

Para el desarrollo del backend, integraremos en nuestro proyecto los servicios de Firebase,
que nos ofrecerd una base de datos donde almacenar la informacién de nuestra aplicacién, y nos
ayudara con la gestion y manejo de los datos.

Para ello, hemos creado un nuevo proyecto llamado Waltrip al que le agregaremos la versién
para Android e IOS de nuestra aplicacion.

¥ Firebase

Waltrip (e

Compilacién

Lanzamiento y supervision Comienza por agregar
Firebase a tu app

©00 «

‘Agrega una app para comer

Figura 4.13: Pantalla principal Firebase: Proyecto Waltrip.

Por otro lado, para conectar la API de Firebase con nuestra aplicacién en Flutter, afiadiremos
también la dependencia firebase_core[11] al archivo pubspec.yaml del proyecto definido para ello:

dependencies:
firebase_core: ~1.4.0

De esta forma, ya podemos empezar a utilizar las librerias disponibles en el paquete y empezar
a trabajar con los servicios de Firebase.

Firebase para Android

A continuacién, afiadiremos la versiéon en Android de nuestra aplicacién al proyecto Flutter
para poder trabajar con el servicio a través de este sistema.

Para ello, como podemos ver en la figura 4.14 primero definimos el nombre del paquete de
Android, en nuestro caso com.waltrip.app, y le anadimos el sobrenombre Waltrip para su represen-
tacion en Firebase.




4.4 Configuracion del proyecto y servicios 31

x  Agregar Firebase a tu app para Android

o Registrar app

Nombre del paguete de Android ®

com.waltrip.app

Sobrenombre de la app (opcicnal) &

Waltrip

Certificado de firma SHA-1 de depuracion (opcional) @)

00:00:00:00:00:00:00:00:00:00:00:00:00:00:00:00:00:(

Figura 4.14: Firebase: Registrar aplicacién Android.

Tras esto, como se muestra en la figura 4.15 descargamos el archivo de configuracion y lo
introducimos en nuestro proyecto.

o Descargar archivo de configuracién Instrucciones para Android Studio a continuacion Unity Ci+

¥ Descargar google-services.json

B | Packages | [ Scratche|
Cambia a la vista Proyecto de Android Studio para 2 MyApplication (- Deskrop, 1y

ver el directorio raiz de tu proyecto. [ gradle

L

1 idea

Coapp
Clbuild
Elibs
Elsre
[ .gitignore
[aapp.iml
% build.gradle

Coloca el archivo google-services json que acabas de
descargar en el directorio raiz del médulo de tu app para

Android

fhgoogle-services.json
[2l proguard-rules pro
[ gradle

aprares < - Structure

\

Figura 4.15: Firebase: Archivo de configuracién Android.
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En el archivo google-services.json encontramos el siguiente c6digo de configuracion:

1o

2| "project_info": {

3 "project_number": "260715873336",

4 "project_id": "waltrip-app",

5 "storage_bucket": "waltrip —app.appspot.com”

o b

7 "client": [

8 {

9 "client_info": {

10 "mobilesdk_app_id": "1:260715873336:android:5f987c651d75721c31d2cd",

11 "android_client_info": {

12 "package_name": "com.waltrip.app"

13 }

14 ¥

15 "oauth_client": [

16 {

17 "client_id": "260715873336—-gnarl8bm2pjh3kl1rf7b0h3brf5fiien6 .apps.
googleusercontent.com",

18 "client_type": 3

19 }

20 1,

21 "api_key": [

2 {

23 "current_key": "AlzaSyC7wM37SVkCO1htf3R8RPekX5DxW7qjpGM"

24 }

2 1,

26 "services": {

27 "appinvite_service": {

28 "other_platform_oauth_client": [

29 {

30 "client_id": "260715873336-gnarl8bm2pjh3kl1rf7b0h3brf5fiien6 .apps.

googleusercontent.com",

31 "client_type": 3

32 }

33 ]

34 }

35 }

36 }

37 ]/

| "configuration_version": "1"

39| }
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A continuacién, agregamos el SDK de Firebase afiadiendo el cddigo necesario al archivo build.gradle
de nivel de proyecto, figura 4.16, y al de nivel de app, figura 4.17, para el cual elegimos la versiéon
para Kotlin.

Unity C++

o Agregar el SDK de Firebase struccio

El complemento de Google Services para Gradle [} carga el archivo google-services.json que acabas
de descargar. Para usar el complemento, debes modificar los archivos build.gradle

Archivo build.gradle de nivel de proyecto (<project=/build.gradle)

buildscript {
repositories {
// Check that you have the following line (if not, add it):
google() // Google's Maven repository FD

dependencies {

// Add this line
classpath "com.google.gms:google-services:4.3.8" FD
1
}

allprojects {
repositories {
// Check that you have the following line (if not, add it):

google() // Google's Maven repository FD

14
}

Figura 4.16: Firebase: SDK a nivel de proyecto.

O Java @ Kotlin

Archivo build.gradle de nivel de app (<project>/<app-module>/build.gradle):

apply plugin: ‘com.android.application’ |—D
// Add this line
apply plugin: ‘com.google.gms.google-services' [m]

dependencies {
// Import the Firebase BoM
implementation platform('com.google.firebase:firebase-bom:28.2.1") [m|

// Add the dependency for the Firebase SDK for Google Analytics
// When using the BoM, don't specify versions in Firebase dependencies
implementation 'com.google.firebase:firebase-analytics-ktx' |_|j

// Add the dependencies for any other desired Firebase products
// https://firebase.google.com/docs/android/setup#available-libraries

usas la BoM de Firebase para Android, tu app siempre utiliz ersiones compatibles de la biblioteca de

n o

rebase.Mas informacion [

Por tiltimo, presiona "Sincronizar ahora" en |a barra que aparece en el entorno IDE:

‘ Gradle files have changed sir Sync now

Figura 4.17: Firebase: SDK a nivel de aplicacién.
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De esta forma, nos queda el siguiente cédigo en el build.gradle a nivel de proyecto:

B W N =

buildscript {
ext.kotlin_version = "1.3.50"
repositories {
google ()
jcenter ()

}

dependencies {
classpath ’com.android.tools.build:gradle:4.1.0"’
classpath "org.jetbrains.kotlin:kotlin-gradle-plugin:$kotlin_version"
classpath ’com.google.gms:google-services:4.3.8"’

}

allprojects {
repositories {
google ()
jcenter ()

Y anivel de app:

apply plugin: ’‘com.android.application’

apply plugin: ’‘com.google.gms.google—-services’

apply plugin: “kotlin-android’

apply from: "$flutterRoot/packages/flutter_tools/gradle/flutter.gradle”

dependencies {
implementation "org.jetbrains.kotlin:kotlin-stdlib-jdk7:$kotlin_version"
implementation platform (’com.google.firebase:firebase -bom:28.2.0")
implementation ’‘com.google.firebase:firebase—-analytics-ktx’
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En la figura 4.18 podemos observar la estructura del directorio android tras la integracion.

Figura 4.18: Firebase: Estructura directorio android.

Firebase para iOS

A continuacion, al igual que hemos hecho para los sistemas Android, afiadiremos la versién en
iOS de nuestra aplicacion al proyecto Flutter para poder trabajar con el servicio también a través
de este sistema.

Para ello, como podemos ver en la figura 4.19 primero definimos el nombre del paquete de
iOS, en nuestro caso com.waltrip.app, y le anadimos el sobrenombre Waltrip para su representacion
en Firebase.

% Agregar Firebase a tu app para iOS

° Registrar app

D del paquete de i0S ®

com.waltrip.app

Sobrenombre de la app (opcional) @

Waltrip

D de App Store (opcional) @

123456789

Figura 4.19: Firebase: Registrar aplicacién iOS.
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Tras esto, como se muestra en la figura 4.20 y de la misma forma que para la versién en An-
droid, descargamos el archivo de configuracién y lo incluimos en nuestro proyecto.

a Descargar archivo de configuracién nstrucciones para Xcode a continuacion | Unity C++

hd Descargar GoogleService-Info.plist

Coloca el archivo GoogleService-Info.plist que acabas de descargar en el directorio raiz de tu proyecto de
Xcode y agrégalo a todos los destinos.

B8 aa o =]
v & MyApplication
¥ 1 MyApplication

» AppDelegate.swift
= ViewController.swift
Main.storyboard
¥ Assets.xcassets
LaunchScreen.storyboard
Info.plist
[

Figura 4.20: Firebase: Archivo de configuracién iOS.

En el archivo GoogleService-Info.plist encontramos el siguiente c6digo de configuracion:

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
<!DOCTYPE plist PUBLIC "-//Apple//DID PLIST 1.0//EN" "http://www.apple.com/DTDs/
PropertyList —1.0.dtd">
<plist version="1.0">
<dict>
<key>CLIENT_ID</key>
<string >260715873336-s21lbtc11qo43igolljgm513f4gkvtlq.apps. googleusercontent.com</
string >
<key>REVERSED_CLIENT_ID</key>
<string >com. googleusercontent.apps.260715873336 -s21llbtc11qo43igolljgm513f4gkvtlq</
string >
<key>API_KEY</key>
<string >AlzaSyBMoGzC3IrR1tQidg8obe5uW71FAWbH]qo</string >
<key>GCM_SENDER_ID</key>
<string >260715873336</ string >
<key>PLIST_VERSION</key>
<string >1</string >
<key>BUNDLE_ID</key>
<string >com.waltrip .app</string >
<key>PROJECT_ID</key>
<string >waltrip —app</string >
<key>STORAGE_BUCKET</key>
<string >waltrip —app.appspot.com</string >
<key>IS_ADS_ENABLED</key>
<false></false>
<key>IS_ANALYTICS_ENABLED</key>
<false></false>
<key>IS_APPINVITE_ENABLED</key>
<true></true>
<key>IS_GCM_ENABLED</key>
<true></true>
<key>IS_SIGNIN_ENABLED</key>
<true></true>
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<key>GOOGLE_APP_ID</key>

<string >1:260715873336:i05:75¢7530586ed529f31d2cd </string >
</dict>
</plist>

Firestore Database: Cloud Firestore

Para la creacién de la base de datos de nuestra aplicacién vamos a utilizar el servicio de Fi-
rebase Cloud Firestore[8], una base de datos NoSQL que mantiene los datos de la plataforma
sincronizados para todos los clientes de la aplicacién en tiempo real. Se trata de una base de datos
flexible y escalable que nos permitird una fécil gestién de los datos y la realizacién de un uso in-
tensivo de los mismos, de esta forma, se garantiza la continuidad en el futuro de la utilizaciéon de
este servicio.

Para poder empezar a utilizar este servicio en nuestro proyecto, aadimos la siguiente depen-
dencia a nuestro proyecto dentro del archivo pubspec.yaml definido para ello:

dependencies:
cloud_firestore:

De esta forma, ya podemos empezar a utilizar las librerfas de Cloud Firestore disponibles en
el paquete que nos permitira interactuar con la base de datos de nuestra aplicacién.

4.4.4. Almacenamiento de datos en local

Para poder almacenar datos de forma local en el dispositivo y asi disponer de estos duran-
te nuestras consultas a la base de datos para los diferentes servicios, hemos afiadido a nuestro
proyecto el paquete Shared Preference[14] de Flutter, que nos permite guardar informacion en el
dispositivo y, de esta forma, evitar repetir lecturas de la base de datos.

Para ello, afiadimos la siguiente dependencia al archivo pubspec.yaml definido para ello:

dependencies:
shared_preferences: 72.0.6

De esta forma, ya podemos empezar a utilizar las librerias disponibles en el paquete y almace-
nar variables de nuestra aplicacién en local.




N

o W

38 Tecnologias.

4.4.5. Integracion de Mapbox

Para la integraciéon y uso de mapas en nuestra proyecto, vamos a utilizar el servicios Map-
box[22], un proveedor de mapas en linea que nos permitird la edicién de mapas, y su visualizaciéon
y navegacion a través de nuestra aplicacion.

Para ello, utilizaremos el paquete Flutter Mapbox GL[30] que afiadiremos a nuestro proyecto
mediante la siguiente dependencia, que debe introducirse en el archivo pubspec.yaml dispuesto
para ello:

dependencies:
mapbox_gl: ~0.12.0

De esta forma, nos quedaria el siguiente c6digo en pubspec.yaml:

dependencies:
flutter:
sdk: flutter

# The following adds the Cupertino Icons font to your application.
# Use with the Cupertinolcons class for iOS style icons.
cupertino_icons: ~1.0.2

# The following adds Mapbox GL to the application.
mapbox_gl: 70.12.0

Tras esto ya tenemos las dependencias necesarias para la interaccién con los servicios de Map-
box a través de nuestro proyecto en Flutter.

Configuracién para la localizacién

Para que nuestros mapas puedan acceder a la localizacién del dispositivo y asi poder inter-
actuar con la posicion del usuario, debemos habilitar esta funcionalidad para cada uno de los
sistemas en los que se vaya a utilizar la aplicaciéon. En nuestro caso, debemos realizar esta confi-
guracion para los dispositivos con sistema Android e iOS.

= Configurar permisos de localizacién en Android.

En los sistemas Android encontramos dos permisos diferentes de ubicacién:

* ACCESS_COARSE_LOCATION: Permite la utilizacién del Wi-Fi y/o datos méviles para de-
terminar la ubicacion del dispositivo.
* ACCESS_FINE_LOCATION: Permite determinar la localizaciéon del dispositivo de la mane-

ra mas precisa posible mediante los proveedores de ubicaciéon disponibles, ademads del
GPS, Wi-Fi y datos méviles.
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En nuestro caso, ante la necesidad de contar con una ubicacién mds precisa, decidimos uti-
lizar los permisos otorgados por la configuracion de la opcién ACCESS_FINE_LOCATION. Para
ello, incluiremos la siguiente linea de c6digo en el archivo AndroidManifest.xml de la carpeta
android:

<manifest
<uses—permission android:name="android.permission.ACCESS _FINE LOCATION" />

De esta forma, asi quedaria reflejado en el archivo AndroidManifest.xml del directorio Andro-
id de nuestro proyecto:

<manifest xmlns:android="http://schemas.android.com/apk/res/android"
package="com. waltrip .app.waltrip ">
<application
</application>

<uses—permission android :name="android.permission.ACCESS_FINE_LOCATION" />

</manifest>

Configurar permisos de localizacién en iOS

Para permitir el acceso a la ubicacion del dispositivo en los sistemas iOS, debemos incluir
las siguientes lineas de c6digo en el archivo Info.plist de la carpeta ios:

xml ...
<key>NSLocationWhenInUseUsageDescription</key>
<string >[Your explanation here]</string>

Definimos la explicacion para el uso de este permiso en el apartado [Your explanation here] y
lo incluimos en el archivo Info.plist, quedando reflejado de la siguiente forma:

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
<!DOCTYPE plist PUBLIC "-//Apple//DID PLIST 1.0//EN" "http://www.apple.com/DIDs/
PropertyList -1.0.dtd">

s|<plist version="1.0">

<dict>
<key>NSLocationWhenInUseUsageDescription</key>
<string >Shows your location on the map and helps improve the map</string>

</dict>
</plist>







CAPITULO 5

Desarrollo del primer producto
minimo viable.

En el siguiente capitulo abarcaremos el desarrollo de la primera versién o primer producto
minimo viable de Waltrip. Se revisard el alcance de esta versién con los requerimientos a implantar,
las integraciones realizadas y proceso de desarrollo llevada a cabo.

5.1 Introduccién

Para el desarrollo del primer MVP, consideraremos el estudio previo realizado en el backlog
para identificar las funcionalidades iniciales a implementar, teniendo en cuenta su prioridad y
viabilidad. Siguiendo estos pasos, a continuacién presentaremos el mockup conceptual creado
como una vista previa de las funciones que se desarrollaran.

Después de esto, procederemos a realizar una evaluacién de esta primera versiéon basada en la
opinién obtenida de diferentes usuarios de prueba, a través de la cumplimentacién de un formula-
rio. Esta retroalimentacién serd de vital importancia para identificar dreas de mejora y determinar
si las funcionalidades implementadas cumplen con las necesidades y expectativas de los usuarios.

Siguiendo el enfoque del MVP, este proceso nos permitird validar y ajustar la direccién del
desarrollo del producto, centrdndonos en las funcionalidades clave y asegurando que la versién
final cumpla con los requisitos establecidos. Con la informacién obtenida de la evaluacién del
primer MVP, estaremos preparados para seguir iterando y mejorando el producto en versiones
futuras.

5.2 Requerimientos y pruebas de validaciéon

Para la elaboraciéon del mockup nos hemos ajustado, principalmente, y como ya hemos men-
cionado anteriormente, a las prioridades identificadas para cada una de las funcionalidades estu-
diadas en el backlog. De esta forma, para este primer MVDP, decidimos implementar las siguientes
funcionalidades:

41
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5.2.1. Pantalla principal:

Primera pantalla que verd el usuario al acceder a la aplicacion. Esta deberia consistir en una
vista previa del contenido disponible en la aplicacién y del acceso a los distintos apartados y
funciones ofrecidas.

Hola, Alberto!

Estds en Valencia.

| Explorar s

Rutas populares

Mis rutas  Buscar Perfil

Figura 5.1: Mockup primer MVP: Pantalla principal.

Pruebas de validacién (UAT):

Tabla 5.1: UAT pantalla principal.

Funcionalidad involucrada Caso de prueba Resultado esperado

Visualizacién de contenido Acceder a la aplicaciéon Se carga parte del contenido
proporcionado al usuario.

Acceso a las funcionalidades | Acceder a la aplicacion Se muestran y se permite ac-
ceder a las diferente funciona-
lidades disponibles.
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5.2.2. Perfil de usuario:

A pesar de no ser una de las funcionalidades “esenciales” para el usuario, esta es necesaria
para la manejar toda la 16gica de negocio de la aplicacién, por lo que serd el punto de partida para
la implementacién del resto de funciones.

Mi perfil

Nombre de perfil

Paula Romero

Mis rutas  Buscar  Perfil

Figura 5.2: Mockup primer MVP: Pantalla perfil.

Pruebas de validaciéon (UAT):

Tabla 5.2: UAT perfil de usuario.

Funcionalidad involucrada Caso de prueba Resultado esperado
Seleccién de perfil Especificar perfil a utilizar Se carga la informacién conte-
nida por el perfil de usuario
especificado

Informacién asociada al perfil | Acceder al perfil Se muestra la informacién del
usuario junto a las rutas guar-
dadas y creadas

5.2.3. Visualizar rutas y su contenido:

Otorga a la aplicacién el principal aspecto de usabilidad para el usuario, permitiendo la inter-
accion directa con el contenido ofrecido y la navegacién por las principales funcionalidades. De
esta forma, el usuario podrd acercarse a una primera experiencia de lo que la aplicacién busca
ofrecer.
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Buscar rutas

Estds en Valencia.

IQ Explorar L1

| Tema | Duracitn Puntuaciﬁnl

i

Mis rutas  Buscar  Perfil

Figura 5.3: Mockup primer MVP: Pantalla buscar.

| E 4|
—
Titulo de la Ruta
1.8 8 8 8¢
Descripcion
[ Afiadir a mis rutas I
Mis rutas  Buscar  Perfil Mis rutas  Buscar  Perfil

Figura 5.4: Mockup primer MVP: Pantalla informacién rutas.

Pruebas de validacion (UAT):
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Tabla 5.3: UAT visualizar rutas y su contenido.

Funcionalidad involucrada Caso de prueba Resultado esperado

Rutas disponibles Acceder a la aplicaciéon Se muestran las rutas disponi-
bles al usuario

Detalles de la ruta Acceder a una ruta Se muestran los detalles de la
ruta

5.2.4. Guardar rutas:

Su implementaciéon conforma la utilidad principal de la aplicacién, siendo esta una de las ca-
racteristicas ofrecidas mas diferenciadoras y, por lo tanto, esenciales para esta primera version el
producto.

El mockup para esta funcionalidad puede observarse en la figura 6.3 anterior.

Pruebas de validaciéon (UAT):

Tabla 5.4: UAT guardar rutas.

Funcionalidad involucrada Caso de prueba Resultado esperado
Guardar ruta Acceder a una ruta y guardar- | La ruta se asocia al perfil de
la usuario actual y queda refle-
jado

5.2.5. Crear rutas:

Necesario para la generacion de contenido en la aplicacién. Con ello, ya no solo le permitimos
al usuario consumir contenido, sino que también podré ser creador de este, generando otra visién
del producto que atraerd a diferentes perfiles de usuarios y que conformara una de las caracterfs-
ticas principales del producto.
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Nueva ruta

Titule

Descripcian

Ciudad E'J

Definir ruta

Mis rutas  Buscar  Perfil

Figura 5.5: Mockup primer MVP: Pantalla nueva ruta.

Pruebas de validacién (UAT):

Tabla 5.5: UAT crear rutas.

Funcionalidad involucrada Caso de prueba Resultado esperado

Crear ruta Crear una nueva ruta La ruta es creada, mostrada
en la aplicacién y asociada al
perfil de usuario actual

Como se podria intuir, la decisién de implementar estas funcionalidades se basa en aportar al
usuario una visién, lo mds amplia posible, de lo que va a ser el producto que buscamos ofrecer.
Ofreciéndoles, en esta primera version, las principales funcionalidades que la caracterizan y que
permitirdn obtener una opinién més amplia por parte de los diferentes usuarios. De esta forma,
podremos analizar mejor las necesidades a cubrir para la siguiente versién de la aplicacion.

5.3 Integracién del Backend

Antes de comenzar con el desarrollo de la primera version de la aplicacién y de las diferen-
tes funcionalidades de las que dispondrd, debemos implementar la integraciéon de esta con los
diferentes servicios que daran soporte al backend. En base a la arquitectura escogida, a continua-
cién, detallaremos los diferentes aspectos que permitiran la conexién entre las diferentes capas
que conformardn la aplicacién.
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5.3.1. Repositorio

Para poder empezar con la integracion, primero debemos crear la capa de repositorios o re-
positories, encargada de la abstraccién de la estructura que conforma el backend, e implementar
las conexiones necesarias. Para esta primera version, y atendiendo a las tecnologias seleccionadas,
conectaremos los siguientes servicios:

= Firebase Firestore: Base de datos NoSQL para el tratamiento de la informacion. Constituird
el sistema de almacenamiento principal de la aplicacién, gestionando la informacién y sus
diferentes relaciones y dependencias.

» Firebase Storage: Base de datos para el tratamiento de archivos. Util para el almacenamiento
de contenido como fotos o videos.

= Flutter SharedPreferences[14]: Sistema de gestién de informacién persistente. Utilizado pa-
ra almacenar informacién en los dispositivos de los usuarios.

De esta forma, y tras realizar las configuraciones previas para la integracion de Firebase reflejadas

en la seccion Integracién con Firebase 4.4.3, creamos el directorio repositories, donde incluiremos los
archivos .dart con las instancias necesarias para la interaccién con los diferentes servicios:

RouteRepository.dart

import ’package:cloud_firestore/cloud_firestore.dart”’;
import ’package:firebase_storage/firebase_storage.dart’;

class RoutesRepository ({

CollectionReference getRoutesReference () {
return FirebaseFirestore.instance.collection(’'routes”);

}

Reference getStorageReference () {
return FirebaseStorage.instance.refFromURL(’gs://waltrip —app.appspot.com”).child (’
routes’);

ProfileRepository.dart

import ’package:cloud_firestore/cloud_firestore.dart”’;
class ProfilesRepository {

CollectionReference getReference () {
return FirebaseFirestore.instance.collection( profiles”);

}
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ProfileManager.dart

N

N

import ’package:shared_preferences/shared_preferences.dart’;
class ProfileManager {

void setProfile(String profileld) async {
final prefs = await SharedPreferences. getlnstance () ;
prefs.setString ("profileld”, profileld);

}

Future loadProfile() async {
final prefs = await SharedPreferences. getlnstance () ;
return prefs.getString (“profileld”);

}

Como se puede observar, hemos separado el repositorio en instancias para la gestion de ru-
tas y para el perfil, de esta forma, solo llamaremos a los repositorios que sean necesarios en las
siguientes capas.

A diferencia de las base de datos SQL, donde la informacién esta distribuida en tablas, en Fi-
restore, esta distribucion se realiza por colecciones, donde, en vez de filas, se incluyen documentos
con cada uno de los campos de datos que conforman la entidad. De esta forma, en cada una de
las instancias a Firestore, recuperamos la coleccién con la que queremos trabajar, permitiéndonos
la lectura, escritura, actualizacién y eliminacién de los documentos que la conforman. En nuestro
caso, obtenemos la instancia para la gestiéon de la informacién referente a las rutas (RouteRepo-
sitory.dart, funcién getRoutesReference(), linea 6) y los datos de los perfiles (ProfileRepository.dart,
funcién getReference(), linea 6).

Por otro lado, la gestion de los perfiles se realiza a través del ProfileManager.dart, donde se
define la funcién setProfile() para indicar el perfil de usuario a utilizar y loadProfile() para recuperar
el perfil utilizado actualmente. Este utiliza el servicio SharedPreferences que permite almacenar el
identificativo del perfil actual (profileld) en memoria y asi saber en todo momento cual esta siendo
utilizado por el usuario.

5.3.2. Entidades

Para la gestion de los objetos de negocio, con los que deberd trabajar la aplicacién, y su inter-
accion con los diferentes servicios, se han creado las siguientes entidades o entities y conversores
o converters que permitirdn la abstraccién de los objetos manejados por el frontend del backend,
facilitando su manejo futuro en la capa para los controladores: RouteEntity.dart

class RouteEntity {

final String id;

final String title;

final String description;
final String creator;
double rating;

double price;

bool isFavourite;
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10 bool isPopular;
11 String imagePath;

13|  RouteEntity ({
14 required this.id,

15 required this. title,

16 required this.description,
17 required this.creator,

18 this.rating = 0.0,

19 this.price = 0.0,

this.isFavourite = false,
this.isPopular = false,
this .imagePath = ""

NONNN NN
« @ N

1
4
1)
RouteConverter.dart
1| import “package:waltrip/entities/RouteEntity.dart’;
3| class RouteConverter {
4
5/  RouteEntity mapToRoute(Map map, [String? id]) {
6 RouteEntity route = new RouteEntity (
7 id: id != null ? id : map[’id"],
8 title: map[ title '],
9 description: map[ description’],
10 creator: map[ 'creator’],
11 rating: map[ ‘rating '],
12 price: map[ price’],
13 isFavourite: map[ isFavourite '],
14 isPopular: map[ “isPopular’],
15 imagePath: map[ imagePath "]
16 );
17 return route;
18 }

20 //addEmptyld es false por defecto.
21|  Map<String , dynamic> routeToMap (RouteEntity route, [bool? addEmptyld]) {

2 Map<String , dynamic> routeMap = new Map() ;

23 if (route.id.isNotEmpty | (addEmptyld != null ? addEmptyld : false)) routeMap]’id "]
= route.id;

2 routeMap .addAll ( {

25 “title ’: route. title ,

26 "description’: route.description,

27 "creator’: route.creator,

28 ‘rating’ : route.rating,

29 "price’ : route.price,

30 “isFavourite’ : route.isFavourite,

31 "isPopular’” : route.isPopular,

32 ‘imagePath’ : route.imagePath

33 1)

34 return routeMap;

35 }
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ProfileEntity.dart

class ProfileEntity {

final String id;

4 final String name;

5 List<String > createdRoutes;
6 List<String> savedRoutes;

s| ProfileEntity ({

9 required this.id,

10 required this.name,

11 this.createdRoutes = const [],
12 this .savedRoutes = const []

Bl 1)

ProfileConverter.dart

import ’package:waltrip/entities/ProfileEntity.dart”;
class ProfileConverter |

5/  ProfileEntity mapToProfile(Map map, [String? id]) {

6 ProfileEntity profile = new ProfileEntity (

7 id: id != null ? id : map[’id '],

8 name: map| ‘name’],

9 createdRoutes: new List.from(map[ createdRoutes’]),
10 savedRoutes: new List.from(map[ savedRoutes’])

11 );

12 return profile;

13 }

15 //addEmptyld es false por defecto.
16| Map<String , dynamic> profileToMap (ProfileEntity profile, [bool? addEmptyld]) {
17 Map<String , dynamic> profileMap = new Map() ;

18 if (profile.id.isNotEmpty | (addEmptyld != null ? addEmptyld : false)) profileMap][’
id’] = profile.id;

19 profileMap .addAll( {

20 ‘name’: profile .name,

21 ‘createdRoutes’: profile.createdRoutes,

22 "savedRoutes” : profile.savedRoutes

Sy

24 return profileMap;

25 }

26

27| }

Como podemos observar, respectivamente, contamos con las entidades y conversores para el ma-
nejo de las rutas y la informacién de los perfiles de usuario. Cada una de las entidades conforma
un objeto de datos con sus atributos y especificaciones. Por otro lado, los conversores transfor-
man las entidades en Maps[17], estructuras de datos comprendidas por los servicios de Firebase, y
viceversa, para su gestion en las diferentes capas.
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5.3.3. Servicios

Con el fin de abstraer la l6gica de negocio del de la aplicacién, definiremos un conjunto de
servicios que conformaran la capa de services y contendran los métodos basicos para la interacciéon
con los elementos del backend desde la capa de controladores o controllers.

En nuestro caso, definiremos dos conjuntos de servicios: RoutesService.dart

WO =

&1

26

import

class RoutesService {
final RoutesRepository _repository = RoutesRepository();
final RouteConverter _converter = RouteConverter() ;

Future addRoute(RouteEntity route, Uint8List image) async{
return await _repository.getRoutesReference().add(_converter.routeToMap(route)).
then ((documentReference) |
String id = documentReference.id;
setRoutelmage (id, route.imagePath, image);
return id;
s
}

Future getRoutes() async{
List <RouteEntity> routes = [];
try |
await _repository.getRoutesReference().get().then((querySnapshot) {
querySnapshot.docs. forEach ((doc) {
routes.add(_converter .mapToRoute(doc.data() as Map, doc.id));
1)
1)
return routes;
} catch (e) {
print(e.toString());
return null;
}
}

Future getRoute(String id) async({
try |
return await _repository.getRoutesReference().doc(id).get().then ((
documentSnapshot) {
if (documentSnapshot. exists) return _converter.mapToRoute(documentSnapshot.data
() as Map, id);
else return null;
)
} catch (e) {
print(e.toString());
return null;
}
}

Future deleteRoute(String id) asyncf{

try {
await _repository.getRoutesReference().doc(id).delete();
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W } catch (e) {
8 print(e.toString());
19 }

50 }

52 updateRoute (RouteEntity route) async{

Map<String ,dynamic> routeMap = _converter.routeToMap (route);

try |
55 await _repository.getRoutesReference().doc(routeMap[’id ']).update(routeMap);
56 } catch (e) {
57 print(e.toString());

58 }
59 }

61 setRoutelmage (String id, String imagePath, Uint8List image) async {

62 Reference ref = _repository.getStorageReference().child (id + imagePath);
63 try {

64 await ref.putData(image) ;

65 } catch (e) {

66 print(e.toString());
67 }
68 }

70|  Future getRoutelmage(String id, String imagePath) async{

71 Reference ref = _repository.getStorageReference().child (id + imagePath);
72 try |

73 const oneMegabyte = 640 = 640;

74 Uint8List? imageUint = await ref.getData(oneMegabyte);

75 if (imageUint != null) return Image.memory(imageUint);

76 else return null;

77 } catch (e) {

78 print(e.toString());

79 return null;

Donde se implementan las siguientes funciones para la gestién de la informacion de las rutas:

addRoute, almacenar una nueva ruta.

= getRoutes, obtener todas las rutas.

= getRoute, obtener una ruta en especifico.

= deleteRoute, eliminar una ruta.

= updateRoute, actualizar una ruta.

= setRouteImage, definir imagen de portada para la presentacién de la ruta.

= getRouteImage, obtener la imagen de portada de la ruta.

ProfileService.dart
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N

import
class ProfilesService {

final ProfileManager _profileManager = ProfileManager();

final ProfilesRepository _repository ProfilesRepository () ;

final RoutesService _routesService = RoutesService();
final ProfileConverter _converter = ProfileConverter();

static const SAVED ROUTES PATH = "savedRoutes";
static const CREATED ROUTES PATH = "createdRoutes";

Future addProfile(ProfileEntity profile) async{
return await _repository.getReference ().add(_converter.profileToMap (profile));

}

Future getProfile (String id) async{

try |
return await _repository.getReference ().doc(id).get().then ((documentSnapshot)

if (documentSnapshot. exists) return _converter.mapToProfile(documentSnapshot.

data() as Map, id);
else return null;

b

} catch (e) {
print(e.toString());
return null;

}

}

Future getProfiles () async{
List<ProfileEntity > list = [];
try |
return await _repository.getReference().get().then((querySnapshot) {
querySnapshot.docs. forEach ((doc) {
list .add(_converter . mapToProfile(doc.data() as Map, doc.id));
b
return list;
s
} catch (e) {
print(e.toString());
return null;
}
}

addSavedRoute (String routeld) async{
String profile = await _profileManager.loadProfile () ;
addRoute(profile , routeld, SAVED_ROUTES_PATH) ;

}

addCreatedRoute (String routeld) async{
String profile = await _profileManager.loadProfile();
addRoute(profile , routeld, CREATED_ROUTES PATH) ;

}

addRoute(String profile, String routeld, String path) async({

{
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await _repository.getReference().doc(profile).update({path : FieldValue.arrayUnion
([routeld]) });
}

deleteSavedRoute (String routeld) async|{
String profile = await _profileManager.loadProfile();
deleteRoute (profile , routeld , SAVED_ROUTES PATH) ;

}

deleteCreatedRoute (String routeld) async{
String profile = await _profileManager.loadProfile();
deleteRoute (profile , routeld, CREATED ROUTES PATH) ;

}

deleteRoute (String profile, String routeld, String path) async{
await _repository.getReference().doc(profile).update({path : FieldValue.
arrayRemove ([ routeld]) }) ;

}

Future getSavedRoutes () async{
String profile = await _profileManager.loadProfile();
return await getRoutes(profile , SAVED_ROUTES PATH) ;

}

Future getCreatedRoutes() async({
String profile = await _profileManager.loadProfile();
return await getRoutes(profile , CREATED ROUTES PATH) ;
}

Future getRoutes(String profile, String path) async|{
List <RouteEntity> routes = [];
return await _repository.getReference ().doc(profile).get().then ((DocumentSnapshot
documentSnapshot) async {
if (documentSnapshot. exists) {
List <dynamic> ids = documentSnapshot. get(path);
if (ids.length > 0){
routes = await getRouteEntityBylIdList(ids, 0, routes);
}
}
return routes;
oy
}

Future getSavedRoutesId () async{
String profile = await _profileManager.loadProfile();
return getRoutesld (profile , SAVED_ROUTES_PATH) ;

}

Future getCurentProfile () async({
return await _profileManager.loadProfile () ;

}

Future getRoutesId (String profile, String path) async{
List<String> ids = [];
return await _repository.getReference ().doc(profile).get().then ((DocumentSnapshot
documentSnapshot) async {
if (documentSnapshot. exists) {
return documentSnapshot. get(path);
} else return ids;
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}

1)

Future getRouteEntityByldList(List<dynamic> idList, index, List<RouteEntity> result)

}

async {
RouteEntity route = await _routesService.getRoute(idList[index]) as RouteEntity;
if (route != null) result.add(route);
if (index == idList.length - 1) {
return result;
} else {
return getRouteEntityByldList(idList, ++index, result);
}

Donde se implementan las siguientes funciones para la gestién de la informacion de los perfiles:

= addProfile, crear un nuevo perfil.

getProfile, obtener la informacién de un perfil.
getProfiles, obtener todos los perfiles.
addSavedRoute, vincula al perfil una ruta guardada.
addCreatedRoute, vincula al perfil una ruta creada.

addRoute, funcién base para vincular rutas al perfil de forma que estas puedan ser tratadas
a nivel de usuario.

updateName, actualizar el nombre de un perfil de usuario.

deleteSavedRoute, desvincula al perfil una ruta guardada.

deleteCreatedRoute, desvincula al perfil una ruta creada.

deleteRoute, funcion base para desvincular una ruta del perfil.

getSavedRoutes, obtener las rutas guardadas del perfil.

getSavedRoutesld, obtener las identificaciones de las rutas guardadas por el perfil.
getCreatedRoutes, obtener las rutas creadas del perfil.

getRoutes, obtener rutas vinculadas al perfil.

getCurrentProfile, obtener la identificacién tnica del usuario.

getRoutesld, obtener la identificacién tnica de rutas vinculadas al usuario.

getRouteEntityBylIdList, obtener un conjunto de rutas especificando sus identificativos tini-
cos.
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De esta forma, los métodos implementados en la capa de servicios nos permitird olvidarnos de la
gestion de la informacién en relacion a su tratamiento con la base de datos y podremos proceder
a centrarnos en la implementacion de las funcionalidades.

Mas adelante, veremos el uso que se le da a cada uno de estos métodos en la capa de controla-
dores, en las funciones implementadas en la aplicaciéon de cara al usuario final.

5.3.4. Objetos de controlador

Para facilitar el paso de informacién al frontend desde la capa de controladores, y con el fin
de unificar la informacién en objetos tinicos que faciliten su gestién, adicionalmente, hemos dise-
fiado la clase RouteObject.dart, un objeto de datos que unifica la informacién distribuida entre los
diferentes servicios para reducir las llamadas al controlador:

RouteQObject.dart

import
class RouteObject {

final RouteEntity routelnfo;
final Image routelmage;
final ProfileEntity routeCreator;

RouteObject ({
required this.routelnfo,
required this.routelmage,
required this.routeCreator,

b

De esta forma, cuando se solicite informacién sobre una ruta, la capa superior podréd disponer,
ademas, de informacién sobre su autor y otro contenido multimedia enlazada a esta.

5.4 Funciones implementadas.

Tras finalizar el desarrollo de esta primera versién, a continuacién, se muestran las funciones
finalmente implementadas. Desde la visién del Backend, estas han sido integradas en la capa de
controladores y conectadas a la interfaz mediante su implementacién en el frontend.

5.4.1. Rutas disponibles.

Muestra las rutas disponibles en la pantalla principal tras la interaccién necesaria con la base
de datos.

Implementacién

RoutesController.dart




5.4 Funciones implementadas. 57

29

import

class RoutesController {
RoutesService _service = new RoutesService () ;
ProfilesService _profilesService = new ProfilesService();

Future getAllRoutes () async{
List <RouteObject> routes = [];
List <RouteEntity> routeEntityList = await _service.getRoutes();
if (routeEntityList.isEmpty) {
return routes;
1 else {
return getRoutesByEntityList(routeEntityList, 0, routes);
}
}

Future getRoutelmage(String id, String storagelmagePath) async{
return await _service.getRoutelmage(id, storagelmagePath);

}

Future getRoutesByEntityList(List<RouteEntity> entityList, index, List<RouteObject>
result) async{
Image routeImage = await _service.getRouteImage(entityList[index].id, entityList][
index].imagePath) ;
ProfileEntity routeProfile = await _profilesService.getProfile(entityList[index].
creator);

List <dynamic> savedRoutes = await _profilesService.getSavedRouteslId () ;
entityList[index].isFavourite = savedRoutes.contains(entityList[index].id);

RouteObject route = new RouteObject(
routelnfo: entityList[index],
routelmage: routelmage,
routeCreator: routeProfile);

result.add(route);
if (index == entityList.length - 1) {
return result;
1 else {
return getRoutesByEntityList(entityList, ++index, result);
}
}

La funcién getAllRoutes() permite obtener todas las rutas en forma de RouteObjects. Para ello, pri-
mero obtiene las rutas en forma de entidades, RouteEntity, conteniéndolas en una lista, para des-
pués llamar al método getRoutesByEntityList() y devolver una lista de RouteObjects con informacion
sobre la ruta, contenido multimedia asociado y datos sobre el creador.
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Interfaz

1034 & @ Q%
@ Valencia

Bienvenido a Waltrip,

Explora

las mejores rutas para ti

Q Descu...

Especiales para ti

Valencia ... Ruta de .. Ruta en ...
Albertn Alberte Ans

@

Figura 5.6: Interfaz primer MVP: Inicio.

5.4.2. Gestién del perfil.

Permite definir el perfil utilizado por el usuario. Por el momento, el usuario solo tiene que
definir el nombre de perfil, necesario para la loégica de negocio interna, que desea utilizar para
cargar e interactuar con toda la informacién asociada a este.

Una vez definido, el usuario podra ver la informacién referente a su perfil, como su nombre, rutas
creadas y guardadas, ademds de poder empezar a interactuar con el resto de funcionalidades de
la aplicacion.

Implementacién

ProfileController.dart

import
class ProfilesController {

ProfilesService _profilesService = new ProfilesService();
RoutesService _routesService = new RoutesService();

Future createProfile(String profileName) async {
ProfileEntity profile = new ProfileEntity (
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10 id: "7,

11 name: profileName

12 );

13 return await _profilesService.addProfile(profile).then ((documentReference) {
14 String id = documentReference.id;

15 print(’Profile ’ + profileName + ~ with id ~ + id + ’ created’);
16 return id;

17 s

18 }

19

20 Future getProfile () async({

21 return _profilesService.getCurentProfile () ;

22 }

24 Future getProfileByName (String profileName) async{

25 return await _profilesService.getProfiles().then((list) {
2 for(var profile in list) {

27 if (profile.name == profileName) return profile;

28 }

29 return null;

o D

31 }

33|  Future getProfileByld (String id) async{

34 return await _profilesService.getProfile(id);

35 }

36

37 Future getSavedRoutes() async {

38 List <RouteObject> routes = [];

39 List<RouteEntity> routeEntityList = await _profilesService.getSavedRoutes() ;
40 if (routeEntityList.isEmpty) {

11 return routes;

4 } else {

43 return getRoutesByEntityList(routeEntityList, 0, routes);
14 }

45 }

17| Future getCreatedRoutes() async {

48 List <RouteObject> routes = [];

49 List <RouteEntity> routeEntityList = await _profilesService.getCreatedRoutes();
50 if (routeEntityList.isEmpty) {

51 return routes;

52 } else {

53 return getRoutesByEntityList(routeEntityList, 0, routes);
54 }

55 }

56

57| Future loadProfile(String profileName) async{

58 ProfileEntity profile = await getProfileByName (profileName);
59 if (profile != null){

60 return profile;

61 } else {

62 return await createProfile (profileName).then ((id) async {
63 return await getProfileByld (id);

64 } ) ’
65 }
66 }
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Future getRoutesByEntityList(List<RouteEntity> entityList, index, List<RouteObject>

}

result) async{
Image routelmage = await _routesService.getRoutelmage(entityList[index].id,
entityList[index ].imagePath);
ProfileEntity routeProfile = await _profilesService.getProfile(entityList[index].
creator);

List <dynamic> savedRoutes = await _profilesService.getSavedRoutesld () ;
entityList[index].isFavourite = savedRoutes.contains(entityList[index].id);

RouteObject route = new RouteObject(
routelnfo: entityList[index],
routeImage: routelmage,
routeCreator: routeProfile);

result.add(route);
if (index == entityList.length - 1) {
return result;
} else {
return getRoutesByEntityList(entityList, ++index, result);
}

En este caso, contamos con diferentes funciones para la gestion del perfil:

createProfile, crea un nuevo usuario pasando un ProfileEntity al servicio y devuelve la iden-
tificacion tnica del nuevo perfil.

getProfile, obtiene el nombre del perfil actual.

getProfileByName, obtiene la informacién del perfil por nombre.

getProfileByID, obtiene la informacién del perfil por su identificador.

getSavedRoutes, obtiene las rutas guardadas del usuario actual devolviendo una lista de
RouteObjects.

getCreatedRoutes, obtiene las rutas creadas por el usuario actual devolviendo una lista de
RouteObjects.

loadProfile, obtiene la informacién del perfil actual si existe, en su defecto lo crea y devuelve
su informacion.

getRoutesByEntityList, convierte una lista de RouteEntity en una lista de RouteObject con
informacién detallada sobre la ruta y su creador.
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Interfaz

10:35 & @ Ad
Perfil

Bienvenida/o Alberto , estds en tu perfil

& Introduce tu nombre...

Mis rutas creadas

Ruto de ..

Figura 5.7: Interfaz primer MVP: Perfil.

5.4.3. Crear ruta.

Permite la inclusién de una nueva ruta en la base de datos. Dicha ruta es asociada al perfil del
usuario que la ha creado.

Para poder crear una ruta es necesario definir:

= El Titulo de la nueva ruta.
= La Descripcion de la nueva ruta.

= Una portada.

Implementacién

RoutesController.dart

1| import
2
3

class RoutesController {

P

5 RoutesService _service = new RoutesService () ;
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7 ProfilesService _profilesService = new ProfilesService();

9 Future createRoute(String title , String description, XFile image) async ({
10 String profile = await _profilesService.getSavedRoutesId () ;

RouteEntity route = new RouteEntity (
13 id: "7,

14 title: title,

15 description: description,

16 creator: profile,

17 imagePath: "/" + image.name

18 );

19

20 return await _service.addRoute(route, await image.readAsBytes()).then((id) {
21 print ('Route with id * + id + ’ created’);

2 _profilesService.addCreatedRoute (id) ;

23 return id;

ez 1)
26

28

29|}

La funcion createRoute() crea una nueva ruta pasdndosela en forma de RouteEntitiy al servicio. Una
vez creada, devuelve su identificador.
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Interfaz

Interfaz:

iQué te gustaria crear hoy?

Nueva ruta Nuevo lugar

# Titulo de la ruta
Vi Descipcién de la ruta

Imagen de portada:

Crear ruta

Figura 5.8: Interfaz primer MVP: Creacién de rutas.

5.4.4. Detalles de la ruta.

Muestra los detalles de una ruta tras la interaccién necesaria con la base de datos.

Entre los detalles que se ofrecen de cada ruta encontramos:

Titulo.

Creador.

Descripcion.

Portada.

Implementacién

RoutesController.dart

import

class RoutesController {
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RoutesService _service = new RoutesService () ;

&)

7 ProfilesService _profilesService = new ProfilesService();

9 Future getRouteByld(String id) async{

11 RouteEntity routeIlnfo = await _service.getRoute(id);

12 Image routeIlmage = await _service.getRoutelmage(id, routelnfo.imagePath);

13 ProfileEntity routeProfile = await _profilesService.getProfile(routelnfo.creator);

15 List <dynamic> savedRoutes = await _profilesService.getSavedRoutesId () ;
16 routelnfo.isFavourite = savedRoutes.contains(routelnfo.id);

18 RouteObject route = new RouteObject(
19 routelnfo: routelnfo,

20 routeImage: routelmage,

21 routeCreator: routeProfile);

22 return route;

23 }
2

25

26

27| }

La funcién getRouteByld() permite obtener toda la informacion referente a una ruta, mediante su
identificador tinico, en forma de RouteObjects.
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Interfaz

10356 @ *

-.. Creador: Alberto

Valencia tarde

Una Larde por Valencia

Quitar de favoritos

Figura 5.9: Interfaz primer MVP: Informacién rutas.

5.4.5. Guardar ruta.

Permite la asociacién de rutas al perfil de usuario especificado, haciéndolas accesibles desde el

perfil del usuario

Implementacién

ProfileController.dart

import
class ProfilesController {
ProfilesService _profilesService = new ProfilesService();

saveRoute (String routeld) async {
_profilesService .addSavedRoute (routeld);

}

removeRoute (String routeld) async {
_profilesService . deleteSavedRoute (routeld) ;

}
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La funcion saveRoute() y removeRoute() permite al usuario guardar o eliminar una ruta guardada
respectivamente, indicando el id de la ruta.

Interfaz

La interfaz implementada para esta funcionalidad puede observarse en la figura 5.9 anterior.

5.5 Feedback de los usuarios

Para analizar en profundidad el resultado obtenido en la primera versién del producto desa-
rrollado, se procede a la creaciéon de un formulario con el cual recoger la opinién de los usuarios
sobre el uso y manejo de la aplicacion. Este formulario puede encontrarse en el Anexo B adjunto
a esta memoria, bajo el titulo Formulario primer MVP, en el apartado Questiones primer MVP.

EL objetivo es obtener feedback sobre la idea de negocio, las funcionalidade implementadas
y la interfaz mostrada al usuario. Las respuestas obtenidas seran utilizadas para la mejora de la
aplicacién y estudiar que funcionalidades deberdn ser planteadas para el desarrollo del segundo
MVP. De la misma forma, los resultados obtenidos puede consultarse en el apéndice adjunto a
esta memoria, bajo el titulo Formulario primer MVP, en el apartado Resultados primer MVP.

En base a los resultados obtenidos, en general, los usuarios encuentran utilidad a la aplicacién
y estas satisfechos con las funciones implementadas para esta versiéon. Por otro lado, la interfaz
implementada, junto a sus caracteristicas como tamafos o colores, parece ser adecuada para el
usuario y deja en claro las posibilidades de la aplicacion.

A pesar de ello, en cuanto a los comentarios obtenidos, podemos resaltar la falta de implemen-
tacion de utilidades y de algunas mejoras en la interfaz, ya que esta atn se encuentra un poco
“vacia” en la experiencia de uso de la aplicacién, es decir, la interfaz construida contempla un
mayor alcance de funcionalidades que las que realmente se han llegado a implementar.

Como conclusién, para el segundo MVP, deberiamos centrarnos en la implementacion de nue-
vas utilidades que, aunque puedan parecer basicas, le den algo mds de sentido a la interfaz para
eliminar ese sentimiento de contenido “vacio” como se ha contemplado en el analisis. Ademas,
atendiendo a la aprobacién de la interfaz recibida por los usuario hasta el momento, buscaremos
movernos sobre las mismas lineas de disefio para las futuras versiones.



CAPITULO 6

Desarrollo del segundo producto
minimo viable.

En el siguiente capitulo abarcaremos el desarrollo de la segunda versién o segundo producto
minimo viable de Waltrip. De la misma forma que con la primera version, se revisara el alcance de
esta version con los requerimientos a implantar, las integraciones realizadas y proceso de desarro-
llo llevada a cabo. Finalmente, se expondrdn una revisiéon de la evoluciéon de Waltrip y sus futuras
implementaciones.

6.1 Introduccién

Para el desarrollo del segundo MVP (Producto Minimo Viable), continuaremos basdndonos en
el estudio previo realizado en el backlog, priorizando las funcionalidades segtn su viabilidad y
relevancia. A continuaciéon, presentaremos un nuevo mockup que servird como concepto previo
para las funciones que serdn desarrolladas. Luego, compararemos este mockup con las caracteris-
ticas finales implementadas en esta version.

Una vez completada la implementacién, llevaremos a cabo una evaluacién de este segundo
MVP, recopilando opiniones de diversos usuarios de prueba a través de un nuevo formulario,
que nos permitird obtener feedback sobre la utilidad, usabilidad y satisfaccion de los usuarios con
respecto a las nuevas funcionalidades introducidas en esta version.

Los comentarios y sugerencias recibidos durante la evaluacion de este segundo MVP, se utili-
zaran para la aplicacién de las mejoras pertinentes en futuras iteraciones del producto. El objetivo
principal de este segundo MVP es validar y refinar las caracteristicas clave que se han desarrollado
hasta ahora, buscando alcanzar un equilibrio entre la funcionalidad y la experiencia del usuario,
antes de continuar con el desarrollo y lanzamiento de versiones mds completas y avanzadas.

6.2 Requerimientos y pruebas de validacién

Para la elaboracién del segundo mockup, ademas de las funcionalidades y prioridades ana-
lizadas en el backlog, se ha tenido en cuenta el feedback recibido por parte de los usuarios para
dar prioridad a las funciones y mejoras mas valoradas por estos. De esta forma, para este segundo
MVPD, se decide realizar las siguientes implementaciones:

67
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6.2.1. Autenticacion:

Los usuarios deberan estar identificados en la aplicaciéon para poder empezar a utilizarla. De
esta forma, a parte de seguridad en los accesos, se realizard una mejor gestion de la informacién
del usuario, garantizando asi una mejor experiencia en el uso y manejo de la aplicacién.

Bienvenido a

Waltrip

Iniciar sesidn

Correo

Contrasefia

Reqgistrarse

Acceder

Figura 6.1: Mockup segundo MVP: Inicio de sesién.

Bienvenido a

Waltrip

Registro

Correo

Contraseha

Nombre

Registrarse

Figura 6.2: Mockup segundo MVP: Registro.
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Pruebas de validacién (UAT):

Tabla 6.1: Pruebas de validaciéon segundo MVP.

Funcionalidad involucrada Caso de prueba Resultado esperado

Autenticacién de usuarios Registrar usuario El usuario queda registrado
en el sistema

Autenticacién de usuarios Iniciar sesién El usuario puede acceder
usando sus credenciales y el
perfil es cargado

6.2.2. Filtrado de rutas:

Con el fin de facilitar la buisqueda de oferta de rutas, estas podran ser filtradas por diferentes
pardmetros que las identifiquen.

Q, Ciudad
- a1
| E 4|
- a1
| E 4|
a1
| E 4|
Rutas Crear Perfil

Figura 6.3: Mockup segundo MVP: Filtrado.

Pruebas de validacién (UAT):

Tabla 6.2: Pruebas de validaciéon segundo MVP.

Funcionalidad involucrada Caso de prueba Resultado esperado

Filtrar rutas Buscar rutas por parametro Se obtienen las rutas con re-
ferencia al pardmetro especifi-
cado
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Con la implementacién de estas mejoras buscamos acercarnos un poco més al producto que
buscamos ofrecer, mostrando las diferentes utilidades disponibles y facilidades dispuestas a los
usuarios.

6.3 Integraciéon del Backend

Tras las implementaciones realizadas en la primera versién, a continuacién, introduciremos
diferentes cambios en las distintas capas con el fin de mejorar la estructura del c6digo de nuestra
aplicacién y desarrollar las nuevas funcionalidades.

6.3.1. Repositorio
En cuanto a la capa de repositorios, para esta versién, integraremos también Firebase Auth,
servicio que nos permitird la autenticaciéon y gestion de usuarios, permitiéndonos controlar los

accesos y permisos en la aplicacion. Para ello, ajustaremos el repositorio ProfileRepository.dart para
incluir la nueva instancia:

ProfileRepository.dart

import ’package:cloud_firestore/cloud_firestore.dart”’;
import ’package:firebase_auth/firebase_auth.dart’;

class ProfilesRepository {
FirebaseAuth getlnstance () {

return FirebaseAuth.instance;

}

Por otro lado, incluiremos también una nueva instancia al repositorio RouteRepository.dart para la
aplicacién de atributos a las rutas que nos permitan filtrar sus bisquedas:

RoutesRepository.dart

import ’package:cloud_firestore/cloud_firestore.dart”’;
import ’package:firebase_storage/firebase_storage.dart’;

class RoutesRepository {

CollectionReference getAttributesReference () {
return FirebaseFirestore.instance.collection( attributes”’);

}
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6.3.2. Entidades

Tras la implementacién de las nuevas instancias en la capa de repositorios, y siguiendo la
misma linea que con la primera version, incluimos también la nueva entidad para el manejo de
los atributos y su conversor correspondiente:

AttributeEntity.dart

1| class AttributeEntity {

3 final String id;
4 String value;

6/ AttributeEntity ({
7 required this.id,
8 required this.value

of 1)

RouteConverter.dart

import ’package:waltrip/entities/AttributeEntity.dart’;

class ProfileConverter |

G e W

AttributeEntity mapToAttribute (Map map, String id) {
6 AttributeEntity attribute = AttributeEntity (
7 id: id,
8 value: map[ 'value’],

9 )’

10 return attribute;

11 }

13|  Map<String , dynamic> attributeToMap (AttributeEntity attribute){
14 Map<String , dynamic> attributeMap = Map() ;

15 attributeMap .addAll( {

16 attribute.id: attribute.value

17 1)

18 return attributeMap ;

6.3.3. Servicios

En cuento a la capa de servicios, se han realizado diferentes ajustes para incluir las nuevas
funcionalidades integradas, ademds de algunas mejoras en la presentacién del cédigo:

RoutesService.dart

1| import

-



72 Desarrollo del segundo producto minimo viable.

class RoutesService {
final RoutesRepository _repository = RoutesRepository();

final RouteConverter _converter = RouteConverter () ;

Future addRoute(RouteEntity route, Uint8List image) async {
return await _repository
.getRoutesReference ()
.add(_converter .routeToMap (route))
.then ((documentReference) {
String id = documentReference.id ?? ’’;
setRoutelmage (id, route.imagePath, image);
return id;
Dy
}

Future addAttribute(String routeld, List<AttributeEntity> attributes) async {
attributes.forEach ((attribute) async {
await _repository.getAttributesReference().doc(attribute.id).update ({
attribute .value: FieldValue.arrayUnion ([routeld])

Future<List <RouteEntity>> getRoutesByAttribute (
String path, String attribute) async {
List <RouteEntity> routes = [];
var documentSnapshot =
await _repository.getAttributesReference () .doc(path).get();
if (documentSnapshot. exists) {
List <dynamic> routelds = documentSnapshot. get(attribute);
for (var routeld in routelds) f{
RouteEntity? route = await getRoute(routeld) as RouteEntity?;
if (route != null) routes.add(route);
}
}
return routes;

}

Future getRoutes() async {

List <RouteEntity> routes = [];

await _repository.getRoutesReference().get().then ((querySnapshot) ({

querySnapshot.docs. forEach ((doc) {

routes.add(_converter .mapToRoute(doc.data() as Map, doc.id));
1)
Dy
return routes;

}

Future getRoute(String id) async ({
return await _repository
.getRoutesReference ()
.doc(id)
~get()
.then ((documentSnapshot) {
if (documentSnapshot.exists) {
return _converter.mapToRoute(documentSnapshot.data() as Map, id);
} else {
return null;
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1)
}

Future deleteRoute(String id) async {
await _repository.getRoutesReference().doc(id).delete();

}

updateRoute (RouteEntity route) async {

Map<String , dynamic> routeMap = _converter.routeToMap (route);

await _repository.getRoutesReference().doc(routeMap|[’id’]).update(routeMap);
}

setRoutelmage (String id, String imagePath, Uint8List image) async {
Reference ref = _repository.getStorageReference().child (id + imagePath);
await ref.putData(image);

}

Future getRouteImage(String id, String imagePath) async {
Reference ref = _repository.getStorageReference().child (id + imagePath);
const oneMegabyte = 1024 + 1024 =+ 5;
Uint8List? imageUint = await ref.getData(oneMegabyte);
if (imageUint != null) {
return Image.memory(imageUint);
} else {
return null;
}
}
}

ProfileService.dart

import

class ProfilesService ({
final ProfilesRepository _repository = ProfilesRepository();

final RoutesService _routesService = RoutesService();
final ProfileConverter _converter = ProfileConverter();

Future<String?> loginProfile (String email, String password) async {
final FirebaseAuth auth = FirebaseAuth.instance;

final UserCredential userCredential =
await auth.signInWithEmailAndPassword (

email: email,

password: password,

)

return userCredential.user?.uid;

}

Future<String?> addProfile(String email, String password) async {
final UserCredential userCredential =
await _repository.getlnstance () .createUserWithEmailAndPassword (
email: email,
password: password,
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27 );

28

29 final User? user = userCredential.user;

30 if (user != null) {

31 final String userld = user.uid;

32 final String userName = userld.substring (0, 8);
33 await user.updateDisplayName (userName) ;

34 ProfileEntity profile = ProfileEntity (id: ’’, name: userName);
35 await _repository

36 .getReference ()

37 .doc(userld)

38 .set(_converter . profileToMap (profile));

39 }

10

41 return userCredential.user?.uid;

42 }

44 Future<void> updateUProfileName (String newName) async {

45 User? user = _repository.getlnstance().currentUser;
16 if (user != null) {

47 await user.updateDisplayName (newName) ;

48 updateName (user . uid , newName) ;

19 }

50 }

52 Future getProfile (String uid) async {

53 return await _repository

54 .getReference ()

55 .doc(uid)

56 .get ()

57 .then ((documentSnapshot) {

58 if (documentSnapshot.exists) {

59 return _converter. mapToProfile (documentSnapshot.data() as Map, uid);
60 } else {

61 return null;

63 F

64 }

66 Future getProfiles () async {

67 List<ProfileEntity > list = [];

68 return await _repository.getReference().get().then((querySnapshot) {
69 querySnapshot.docs. forEach ((doc) {

70 list .add(_converter. mapToProfile(doc.data() as Map, doc.id));

71 1)
72 return list;
73 P

74 }

76 addRoute(String routeld, String path) async {

77 await _repository.getReference().doc(getCurrentUserUid ()).update ({
78 path: FieldValue.arrayUnion ([ routeld])

79 1)

80 }

82 updateName (String uid, String newName) async {
83 await _repository.getReference().doc(uid).update({ "name": newName}) ;

84 }
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ss] deleteRoute(String routeld, String path) async {

87 await _repository.getReference().doc(getCurrentUserUid ()).update ({
88 path: FieldValue.arrayRemove ([ routeld])
89 4

90 }

92| Future getRoutes(String path) async {

93 List <RouteEntity> routes = [];
94

95 return await _repository

9% .getReference ()

97 .doc(getCurrentUserUid () )
98 .get ()

9 .then ((DocumentSnapshot documentSnapshot) async {
100 if (documentSnapshot. exists) {
101 List <dynamic> ids = documentSnapshot. get(path);

102 if (ids.length > 0) {

103 routes = await getRouteEntityByldList(ids, 0, routes);
104 }

105 }

106 return routes;

107 1) ;

108 }

109

110 String getCurrentUserUid () {

111 User? user = _repository.getlnstance().currentUser;
112 String uid = user?.uid ?? ’’;

113 return uid;

114 }

16|  Future getRoutesld(String path) async ({
117 List<String> ids = [];

119 return await _repository

120 .getReference ()

121 .doc(getCurrentUserUid () )

122 .get ()

123 .then ((DocumentSnapshot documentSnapshot) async {
124 if (documentSnapshot.exists) {

125 return documentSnapshot. get(path);
126 } else {

127 return ids;

128 }

129 b

130 }

132 Future getRouteEntityByIdList(

133 List <dynamic> idList, index, List<RouteEntity> result) async f{
134 RouteEntity route =

135 await _routesService.getRoute(idList[index]) as RouteEntity;

136 if (route != null) result.add(route);
137 if (index == idList.length - 1) {

138 return result;

139 } else {

140 return getRouteEntityByldList(idList, ++index, result);
141 }
142 }
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En el caso de RoutesService.dart, se han incluido los métodos addAttribute() y getRoutesByAttribute()
que permiten afiadir atributos a las rutas y obtenerlas en base a estos respectivamente, ademaés de
diferentes ajustes en la estructura de las funciones para eliminar controles de excepcién innecesa-
rios que serdn controlados en capas superiores y el tratamiento de nulos.

Por otro lado, en ProfileService.dart, ademds de haber realizado también ajustes en el control de
excepciones y nulos, tras la integracién con Firebase Auth, se han afiadido los métodos loginPro-
file() y updateProfileName(), para poder acceder a la aplciacién mediante claves de acceso y poder
actualizar el nombre del perfil respectivamente, y ajustado addProfile() para que trabaje con dicho
servicio. De esta forma, dejamos de utilizar Flutter SharedPreferences, implementado en ProfileMa-
nager.dart, para la gestion de los usuarios. Por dltimo, cabe también recalcar la reduccién en el
numero de funciones en ProfileService.dart dado que el pardmetro path, de funciones como addRou-
te(), pasara a ser definido en la capa de controladores, en vez de en la de servicios. De esta forma,
reducimos la longitud del c6digo y facilitamos el manejo del mismo.

6.4 Funciones implementadas.

Tras finalizar el desarrollo del segundo MVP, a continuacién, exponemos las funciones y me-
joras implementadas, con las que contard esta version. Como podremos apreciar, algunas de las
pantallas ya presentadas anteriormente han sido modificadas para poder integrar las nuevas ca-
racteristicas desarrolladas:

6.4.1. Autenticacion de usuarios.

Permite el registro de un usuario mediante la especificaciéon de un correo y contrasefia, los
cuales, serdn las claves de acceso al perfil en la aplicacién. Esta funcionalidad ha sido implemen-
tando utilizando los servicios de Firebase Auth[10], sistema de gestién de usuarios integrado con
Firebase.

Implementacién

ProfileController.dart

import
class ProfilesController {
final ProfilesService _profilesService = ProfilesService();

String? register (String email, String password) {
_profilesService.addProfile (email, password);

)

String? login(String email, String password) {
_profilesService.loginProfile (email, password);

}
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La funcién register() y login() permiten registrarse o acceder en la aplicacién al usuario respectiva-
mente, mediante el paso de sus credenciales.

Interfaz

reare

WALTRIP WALTRIP

REGISTRO

INICIAR SESION

REGISTRO

INICLAR SESION

Figura 6.4: Interfaz segundo MVP: Inicio de sesion y registro.

6.4.2. Nombre de usuario.

Permite a los usuario definir su nombre de perfil para la aplicacion.

Implementacién

ProfileController.dart

import

class ProfilesController {
final ProfilesService _profilesService = ProfilesService();
updateUserName (String name) async {

_profilesService .updateUProfileName (name) ;

}
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i3] }

La funcién updatelUserName() permite al usuario cambiar su apodo especificando el nuevo valor.

Interfaz

o
«P

Bienvenida/o Paalo , estds en tu perfil

& Define tu nombre de usuario...

Mis rutas creadas

Mis rutas guardadas

Rutaen ...

a
Figura 6.5: Interfaz segundo MVP: Perfil de usuario.

6.4.3. Ciudad de la ruta.

Permite especificar la ciudad donde se localizara la ruta generada.

Implementacién

RoutesController.dart

import

1
3| class RoutesController {

4 final RoutesService _service = RoutesService();

6 final ProfilesService _profilesService = ProfilesService();

s final ProfileManager _profileManager = ProfileManager () ;

10 static const CITIES_ATTRIBUTE_ID = "cities";
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static const CREATED ROUTES PATH = "createdRoutes";

Future createRoute (
String title , String description, XFile image, String city) async {
String profile = _profilesService.getCurrentUserUid () ;

RouteEntity route = RouteEntity(
id: 77,
title: title,
description: description,
creator: profile,
imagePath: "/" + image.name);
AttributeEntity cities = AttributeEntity (id: CITIES_ATTRIBUTE_ID, value:
List<AttributeEntity > attributes = [cities];
return await _service
.addRoute(route , await image.readAsBytes())
.then ((id) {
print ('Route with id + id + created ) ;
_service.addAttribute (id, attributes);
_profilesService .addRoute(id , CREATED_ROUTES PATH) ;
return id;

1)

’ ’

city);

La funcién createRoute() a sido ajustada para incluir la asignaciéon del atributo ciudad a la ruta,

mediante una llamada al servicio correspondiente tras su creacién.
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Interfaz

¢Qué te gustaria crear hoy?

Nueva ruta

# Titulo de la ruta
Z Descipcion de la ruta

Ciudad de la ruta

Imagen de portada:

Crear ruta

o

Figura 6.6: Interfaz segundo MVP: Creacién.

6.4.4. Filtrar rutas.

Permite realizar buisquedas de rutas filtrando los resultados. Actualmente, el filtrado puede
realizarse por ciudad.

Implementacién

RoutesController.dart

import

class RoutesController {
final RoutesService _service = RoutesService();

final ProfilesService _profilesService = ProfilesService();
final ProfileManager _profileManager = ProfileManager () ;
static const CITIES_ATTRIBUTE_ID = "cities";

static const SAVED ROUTES PATH = "savedRoutes";

static const CREATED ROUTES PATH = "createdRoutes";

Future getRoutesByCity(String city) async {
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5 List <RouteObject> routes = [];
List<RouteEntity> routeEntityList =
7 await _service.getRoutesByAttribute (CITIES_ATTRIBUTE_ID, city);

18 if (routeEntityList.isEmpty) {

19 return routes;

20 } else {

21 return getRoutesByEntityList(routeEntityList, 0, routes);

2 }
3 }

25| Future getRoutesByEntityList(

26 List<RouteEntity> entityList, index, List<RouteObject> result) async {
27 Image routelmage = await _service.getRoutelmage (

28 entityList[index].id, entityList[index].imagePath);

29 ProfileEntity routeProfile =

30 await _profilesService.getProfile(entityList[index].creator);

32 List <dynamic> savedRoutes =

33 await _profilesService.getRoutesId (SAVED_ROUTES PATH) ;

34 entityList[index].isFavourite = savedRoutes.contains(entityList[index].id);
35

36 RouteObject route = RouteObject(

37 routelnfo: entityList[index],

38 routelmage: routelmage,

39 routeCreator: routeProfile);

41 result.add(route);

2 if (index == entityList.length — 1) {

i3 return result;

44 } else {

45 return getRoutesByEntityList(entityList, ++index, result);

16 }
47 }

La funcién getRoutesByCity() permite obtener una lista de rutas RouteObject en base al atributo
ciudad que tengan asignado.
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Interfaz

Rutas Itinerarios Viagjeros Restaurante

Rutas filtradas

o,

e

Ruta de ... Valencio tarde Rutaen..

Figura 6.7: Interfaz segundo MVP: Filtrado.

6.5 Feedback de los usuarios.

De la misma forma que con la primera version, con la elaboracién de un segundo formulario
analizamos la opinién de los usuarios tras las implementaciones y mejoras realizadas en este se-
gundo Minimo Producto Viable o MVP. Este formulario junto a las respuestas obtenidas, puede
encontrarse en el Anexo C, Formulario sequndo MVP. Partiendo de las respuestas proporcionada
por los encuestados, en primer lugar, resaltaremos la buena aceptacién de algunas de las nuevas
funcionalidades implementadas. La posibilidad de poder acceder con tus propias credenciales a
la aplicaciéon y poder empezar a buscar rutas mediante la utilizacién de filtros, han ayudado al
usuario a entender mejor la aplicacién y comenzar a ver el potencial del producto. Esto podemos
denotarlo, sobre todo, en el mismo formulario, por los comentarios recibidos sobre las funciona-
lidades, en general, de la aplicaciéon. A pesar de la mejora, los usuarios han echado en falta una
mayor capacidad de categorizacién y filtracién de rutas en sus bisquedas, ademas de la inclusién
de maés detalles sobre la ruta. En concreto, algunos usuarios han sentido la necesidad de poder
empezar a utilizar los mapas y la navegacion en ruta, ademds de la posibilidad de incluir puntos
de interés.

Por otro lado, lo usuarios se ven agradados por la interfaz de usuario implementada y las
lineas de disefio escogida, ademads, también, de su capacidad para adaptarse a los diferentes ta-
mafios de dispositivos. En este sentido, se intentard mantener el camino seguido hasta ahora en la
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implementacién de la interfaz, permitiendo centrarnos en potenciar las funcionalidades y caracte-
risticas de la aplicacion.

En general la experiencia de los usuarios, pese a sus limitaciones, esta siendo positiva, pero
existe un gran interés en potenciar los diferentes aspectos distintivos de Waltrip. La capacidad pa-
ra guardar rutas y llevarlas siempre contigo, el poder organizarlas y disponer de ellas en cualquier
momento, y la posibilidad de descubrir nuevos lugares tanto en tus viajes como en los lugares que
frecuentas, son algunas de las caracteristicas mas valoradas y que deben ser el foco de atencién
del desarrollo en posteriores versiones.

Entrando en detalle con algunos de los comentarios recibidos, algunas de las sugerencias de
mejora que podemos encontrar son:

= Clasificacién de rutas: Dar la posibilidad de tener tus rutas organizadas por categoria, te-
matica, filtros, etc.

= Marcar puntos de interés en los mapas: Poder afiadir puntos de interés en las rutas y mapas.

» Compartir, importar y exportar rutas: Poder disponer de rutas a través de diferentes vias,
pudiendo compartirlas, exportarlas o integrarlas en la aplicacién.

= Resefias, puntuaciones y comentarios: Potenciar el apartado social, mediante valoraciones
de los usuarios y permitiendo conectar entre ellos.

m Planes de rutas: Permitir crear experiencias conjuntas para varios dias.

A modo de conclusién, y con el fin de influir en los objetivos de desarrollo para las futuras versio-
nes de la aplicacion, a pesar de haber conseguido transmitir la esencia del producto que buscamos
ofrecer, en el futuro, deberemos enfocarnos en la mejora e incremento de las funcionalidades de la
aplicaciéon con el fin de alcanzar el atractivo buscado por nuestro cliente, ademads, de enfocarnos
en aquellas que atraigan a la oferta y nos permitan crear un activo atractivo tanto para el usuario
como para el proveedor.

6.6 Evoluciéon y futuras implementaciones.

Tras la implementacién de los diferentes MVP, y enfocdindonos en la hoja de ruta marcada por
el backlog junto a los objetivos marcados antes del inicio del desarrollo, podemos observar como
algunas funcionalidades consideradas de alta prioridad para la aplicacién no han sido contempla-
da en ninguna de las versiones presentadas anteriormente.

Durante el desarrollo de la primera y segunda versién nos hemos encontrado con diferentes
dificultades y situaciones que nos han llevado a considerar diversos cambios en el enfoque y
futura evolucién de la aplicacién. Algunos de estos aspectos afectan tanto al modelo de negocio
como a la experiencia de los usuarios en el uso de la aplicacion. Por ello, y como resultado del
proceso de desarrollo llevado acabo hasta el momento, planteamos, a continuacién, los siguientes
planteamientos y acciones a realizar en el futuro para la mejora de la viabilidad y funcionalidad
de negocio de Waltrip.
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6.6.1. Creacién y oferta de rutas

Hasta el momento plantedbamos la opcién de que los usuarios creasen sus propias rutas y asi
se ha evidenciado en las versiones presentadas. Aunque consideramos que, al menos inicialmente,
esto ha sido una buena forma de acercar més al usuario a la idea desarrollada, mostrandoles la
capacidad de la aplicacién a registrar nuevas rutas en el sistema y que estas estas puedan ser
accesible dgilmente, y, sobre todo, para obtener un primer feedback sobre la aplicacién en general,
existen ciertas barreras en cuanto a viabilidad y esfuerzo que consideramos que pueden tomar un
rol clave en el éxito o fracaso de Waltrip.

Entre los diferentes aspectos considerados encontramos:

= Complejidad:
El desarrollo de un sistema de creaciéon y edicién de rutas presenta una alta complejidad a
nivel técnico que puede repercutir en un elevado coste de produccién, servicios y de tiempo
que dificilmente puede llegar a ser asumido en una temprana etapa de desarrollo.

= Oferta:

La implementacién de un sistema de creacién de rutas no asegura, en ningtin caso, un nivel
adecuado de oferta en la aplicacion. A pesar de ofrecer las herramientas necesarias, crear
una ruta seguird siendo algo costoso para los usuarios. Necesitas disponer de ciertos cono-
cimientos y estar dispuesto a invertir tu tiempo en un ejercicio que, en ocasiones, puede ser
considerado poco rentable. Esto puede conllevar a una situacion critica en etapas tempranas
en las que el nivel de usuarios pueda no ser el deseable, afectando a la generaciéon de oferta y
llevando la aplicacién a una situacién de “hibernacién” en la que no se crea oferta y tampoco
se unen usuarios por la falta de esta.

= Calidad:
Al ser los usuarios quienes crean las rutas, resulta complicado asegurar la calidad de las
mismas. En una etapa temprana es importante mantener un nivel de calidad que atraiga
al publico objetivo e incentive el uso de la aplicacién, por lo que la falta de filtros en este
aspecto puede afectar negativamente a la viabilidad de la aplicacién.

= Gestion:
Los usuarios deberian poder generar un ingreso por la venta de sus rutas creadas, de esta
forma, se define el motivo e incentivo principal de la participacién en la oferta de la apli-
cacion. A pesar de que esto es un motor interesante para el aumento de la oferta, gestionar
todo este sistema puede ser complejo y llevarnos a unos costes que dificilmente podamos
soportar en los inicios.

En conclusién, entendemos que desarrollar y gestionar un sistema de creacion y edicion de rutas
puede ser una buena idea para el futuro, cuando la aplicacién se encuentre asentada y este pre-
parada para dar el salto a hacia nuevas propuestas y modelos de negocio pero, en ningtin caso,
comprendido dentro de los horizontes de las primeras iniciativas abordadas para las primeras
versiones de la aplicacion.

Sin embargo, lejos de abandonar la idea, a continuacioén, se plantea un nuevo modelo para la
oferta de rutas:
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Mapeo e integracion de rutas de proveedores.

Como nuevo modelo para la generacion de oferta de rutas en Waltrip, planteamos la gene-
raciéon de un algoritmo de mapeo de rutas junto a la integraciéon de proveedores a través de la
disposicion de una API u otro canal de distribucién. El sistema funcionaria de la siguiente forma:

Una entidad dispone de un conjunto de rutas en su catdlogo, este nos dispone de la informacion necesa-
ria para generar dichas rutas de nuestro lado a través de un canal de distribucion definido. La informacion
del proveedor puede venir en forma de un esquema XML, JSON o cualquier otro formato con el que nosotros
podamos tratar. La informacion trasmitida por el proveedor es procesada a través de un algoritmo y con-
vertida en las diferentes rutas dispuestas por este en un formato entendible de nuestro lado. A este paso lo
denominamos ‘mapeo de rutas’ y se realiza a través de un "algoritmo de mapeo’. De esta forma, traducimos
las rutas del proveedor en entidades con las que nosotros podamos trabajar y hacer llegar la oferta para su
consumo al cliente final.

Este sistema de integracion soluciona parte de los problemas con los que podiamos encontrar-
nos en la idea inicial, dado que eliminamos la dependencia de los usuarios y limitamos la acti-
vidad de la oferta a la proporcionada por proveedores con los que podemos tratar directamente,
asegurando la calidad, disponibilidad y control de las rutas ofertadas.

Este nuevo planteamiento genera la necesidad de desarrollar el algoritmo y sistemas implica-
dos en esta tarea pero, al no depender de interfaces y otros elementos complejos, su implementa-
cioén es mds viable que el modelo anterior, ademds de plantear un modelo de negocio mas versatil
por la posibilidad de incluir imposiciones en las transacciones y la posibilidad de abrir lineas de
negocio enfocadas a los proveedores en el futuro.

6.6.2. Navegacion

La implementacion de los mapas daré lugar a una de las funcionalidades fundamentales de la
aplicacion, la navegacion por las rutas. Esta utilidad no ha sido implementada dada su dependen-
cia con la generacién de rutas que, como se ha comentado en el punto anterior, su complejidad
hacia que esta estuviese fuera del alcance de las primeras versiones.

El servicio elegido para llevar acabo esta tarea, y que fue planteado en el plan de negocio, es el
del proveedor Mapbox. Hasta el momento no se ha decidido dar ningtin cambio en esta direccion
y se continuara con la expectativa de utilizar esta herramienta para dicha funcionalidad.

Su desarrollo serd determinante para la viabilidad de la aplicacién y formard parte de la defini-
cioén final del producto, siendo este el motor principal para la atraccion de usuarios y proveedores.
Dada su importancia, se espera invertir un gran esfuerzo en este aspecto para que la experiencia
de uso por parte del usuario sea lo més gratificante posible, ya que de este dependen, en gran
parte, el resto de funcionalidades, aparte de ser uno de los factores de éxito claves.

6.6.3. Sistema de pagos

Otra de las funcionalidades claves para ejecutar el modelo de negocio planteado es el de la
implementacién de un sistema de pagos para la venta de rutas. En dependencia estricta de la
oferta funcional de rutas, este sistema quede delegado para una futura implementacién, una vez
el resto de sistemas lleguen a un punto de desarrollo estable que permitan la adquisicién de la
oferta con ciertas garantias para el comprador.
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Por el momento la plataforma escogida para la gestion de los pagos ha sido el servicio propor-
cionado por Stripe. En el futuro se podria plantear la implementacién de otros sistemas de pago,
como sistemas multi tarjeta, sistemas de puntos o mediante proveedores de tarjetas virtuales.

6.6.4. Plataformas disponibles

Desde los inicios del desarrollo se buscaba hacer disponible la aplicacion a los dispositivos con
sistema operativo Android e IOS, uno de los motivos principales del uso de framework Flutter. A
pesar de ello, y aunque el cédigo se encuentra preparado para ser ejecutado en IOS, actualmente,
la aplicacion solo se encuentra disponible para Android. Esto se debe principalmente a la falta de
los equipos necesarios para el desarrollo en IOS, ya que es necesario disponer de un dispositivo
Mac para ello, condicién que no ha podido ser cubierta en la actualidad.

En el futuro se espera disponer de ambas versiones ya que esto lo consideramos dentro del
proyecto como requisito necesario para poder acceder al mercado objetivo y garantizar la viabili-
dad del producto.



CAPITULO 7
Conclusiones y trabajos futuros

En el siguiente capitulo se exponen las conclusiones finales tras los trabajos realizados. Se
realiza una reflexion sobre las tareas futuros y aplicativos de conocimientos durante la elaboracién
de este trabajo.

7.1 Conclusiéon

Tras todo el trabajo realizado en el andlisis y desarrollo de la idea de negocio planteada en
este documento, existen diferentes puntos a valorar en cuento al presente y futuro de la aplicaciéon
para la gestion de rutas Waltrip.

Por un lado, resaltar la evolucién de la idea de negocio inicial desde su estudio en el plan de
negocio, hasta el desarrollo de las dos primeras versiones de la aplicaciéon. Muchas de las expec-
tativas marcadas en los inicios se han visto replanteadas. Partiendo de una base mas tedrica y
de andlisis, con la btisqueda de actores similares en el mercado, comparativas de los productos
ofrecidos y estimaciones en la viabilidad, progresion y evolucién la aplicacién, hemos visto como
las diferentes barreras que hemos ido identificando durante el desarrollo, teniendo que combatir
los problemas técnicos con los que nos encontrdbamos y teniendo que ajustarnos, muchas veces,
a algunas realidades del desarrollo de aplicaciones, hasta el momento desconocidas por parte del
equipo, nos han llevado a cambios de enfoque en la ejecucién de la idea que han variado parte de
la utilidad de Waltrip e incluso nos han llevado a valorar otras lineas de negocio para el sustento
y viabilidad del producto a futuro.

Con todo ello, durante el proceso hemos logrado el desarrollo de modelos para el producto en
la direccién marcada por los objetivos y requerimientos buscados para Waltrip, implementando
algunas de las funcionalidades claves para la presentacion de la aplicacion. Enfocdindonos en el
desarrollo del backend, resaltar el éxito en las diferentes integraciones de herramientas y servicios,
que han permitido el desarrollo del conjunto de funcionalidades, y de las arquitecturas y procesos
implementados.

Por otro lado, puede parecer que el ser humano siempre se pone en lo peor, pero en nuestro
caso, hemos pecado de optimismo en el desarrollo de nuestra idea de negocio. Durante la crea-
cién de la aplicacion, hemos sido conscientes de numerosas complicaciones, ya no solo a nivel de
habilidades de programacion, sino también a nivel de configuraciones y compatibilidad, que nos
han llevado a replantearnos en numerosas ocasiones la viabilidad de en lo que estdbamos traba-
jando dado los recursos de los que disponiamos. A pesar de ello, hemos intentado superar todas
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las barreras adaptandonos a lo que realmente era posible ofrecer en esta etapa para la aplicacién,
buscando desarrollar los pilares de una idea que necesitaba ser pulida pero que, gracias al trabajo
realizado, se han acabada asentando las bases para su futuro.

En conclusion, el trabajo realizado a resultado en un gran ejercicio de andlisis y de puesta en
practica de habilidades que marcarén la direccién en las siguientes etapas de desarrollo de Waltrip.

7.2 Relacion académica

Como trabajo académico realizado para el Grado en Ingenierfa Informaética de la Universidad
Politécnica de Valencia, este ha sido resultado de los diferentes conocimientos a nivel técnico y de
la capacidad analitica y de ejecucién adquiridos a lo largo de la titulacién. Esto puede observarse
a lo largo del documento, a través de las diferentes secciones trabajadas.

Por un lado, en el apartado del estudio de mercado, se trabaja la parte mds analitica y de
estudio de un proyecto de desarrollo de software, presentando la idea junto a las diferentes lineas
de negocio que conformaran la base para el andlisis y resultara en el conjunto de funcionalidades
que definirdn los diferentes aspectos y procesos llevados a cabo en el desarrollo de la aplicacién.
Asignaturas como Andlisis de requisitos de negocio o Estrategia y Disefio de la Organizacién han servido
de apoyo para el enfoque y elaboracién de estas secciones.

Por otro lado, en los apartados de presentacion de la solucién propuesta, tecnologias y desarro-
llo, entramos en la parte mas técnica y de implementacién de procesos adquiridas en asignaturas
como Lenguajes, tecnologias y paradigmas de la programacién, por su conocimientos aportados para la
generacion del coédigo de Waltrip,Ingenieria del software, apoydndonos en la definicién de metodo-
logias, arquitecturas, herramientas y procedimientos para la generacién de software, o Gestién de
proyectos, para el estudio y toma de decisiones rigurosas durante el proyecto.

De esta forma, este trabajo pone de manifiesto los conocimientos y capacidades adquiridas a
lo largo del grado, haciendo posible el desarrollo efectivo del proyecto presentado.

7.3 Trabajos futuros

Tras el desarrollo de las dos primeras versiones de Waltrip y las conclusiones extraidas del tra-
bajo realizado, a continuacién, mencionamos algunas de las mejoras e implementaciones futuras
a realizar:

= Oferta de rutas:
Implementar un sistema para la oferta de rutas que permita conectar proveedores y ofrecer
productos generado directamente desde la misma aplicacion.

= Navegacion:
Implementar un sistema de navegacion para las rutas, permitiendo al usuario hacer un uso
mdés completo de su contenido.

= Geolocalizacién:
Reconocer la localizacién del usuario y posicionamiento de las rutas para ofrecer al usuario
contenido mads preciso.
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= Sistema de pagos:
Integrar un sistema de pagos para permitir la compra de rutas a través de la aplicacién.

= Funcionalidades para el usuario:
Permitir a los usuarios compartir rutas, puntuarlas y comentar sobre ellas.

= Plataformas:
Generar una versiéon multiplataforma de la aplicaciéon para que esta pueda ser utilizada en
Android, iOS e incluso en web.
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APENDICE A
Manual de uso

A continuacion, se presenta la guia de uso para las diferentes versiones disponible de Waltrip.

A.1 Requerimientos

La aplicacién se encuentra disponibles para dispositivos con sistemas Android, por lo que es
indispensable contar con este sistema para poder empezar a utilizar la aplicacién.

A.2 Instalacién de la aplicaciéon

Para instalar la aplicacién es necesario disponer del APK, disponible a través de los siguientes
enlaces siguiente enlace:

Waltrip, tu cartera de viaje. Primer MVP
Waltrip, tu cartera de viaje. Segundo MVP

A.3 Manual de usuario primer MVP

La primera vez que accedamos a la aplicacién, como se muestra en la figura A.1 nos encon-
traremos con una pequefia presentacién que nos mostrara un resumen de que podemos hacer con
Waltrip.
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Descrubre nuevas rutas con

. . Disfruta del viaje
los mejores sitios

od de rutas.

Figura A.1: Onboarding primer MVP

Una vez recorramos las diferentes pantallas de presentacién, podremos acceder a la pantalla
principal de la aplicacién haciendo click sobre el botén “Comenzar”.

En la figura A.2 podemos ver dicha pantalla donde se mostrara parte del contenido disponible
en la aplicacion y accesos a las diferentes utilidades. Abajo de esta pantalla encontraremos el mena
de navegacién. Para volver en cualquier momento a esta pantalla, solo es necesario hacer click
sobre el icono del “globo terraquio”, situado a la izquierda del ment.

9:54 @ £ 9%
® Valencia

Bienvenide a Waltrip,
Explora

las mejares rutos para ti

Q Descu..,

Especiales para ti

&

Figura A.2: Pantalla principal primer MVP

A través del icono de la “persona”, situado a la derecha en el ment de navegacién, podemos
acceder a la pantalla de perfil de usuario, donde podemos definir el perfil a utilizar introduciendo
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el nombre respectivo en la casilla “Introduce tu nombre”. Una vez cargado el perfil, podremos ver
las rutas creadas y guardadas. Esto puede verse en la figura A.3 a continuacién.

e : v\ =40 ¥ LR ’Q‘

6D
- (D
t»

< B ==« @ o - L]
qwertyuiop
asdfghijk.|
© zxcvbnma@

nn v

Figura A.3: Identificacién primer MVP

También, una vez esté el perfil seleccionado, podremos empezar a interactuar con las diferentes
funcionalidades de la aplicacién. En la figura A.4 vemos como en la pantalla principal ya aparecen

las rutas disponibles.

1001 @ & '%

@ valencia

Bienvenido a Waltrip,
Explora

las mejores rutas para ti

Q Descu...

Especiales para ti

Valencia Ruta de
Aberta

@

Figura A.4: Pantalla principal primer MVP

Si pulsamos sobre el icono ”+”, en el centro del menti de navegacion, accederemos a la pantalla

de creacién de rutas, figura A.5.
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'%

Nueva ruta Nuevo lugar

{Qué te gustaria crear hoy?

# Titulo de la ruta
# Descipcidn de la ruta

Imagen de portada

Crear ruta

-]

Figura A.5: Pantalla crear rutas primer MVP

En la pantalla de creacién, podremos generar una nueva ruta definiendo un nombre, descrip-
cién y adjuntando una imagen como portada de presentacioén de la ruta. Una vez hayamos intro-
ducido esta informacién, podremos pulsar sobre el boton “Crear ruta” y esta sera almacenada en

el sistema, figura A.6.

) Mueva rutn ———t

Figura A.6: Crear rutas primer MVP

De esta forma, la ruta se hard accesible a través de la pantalla principal, figura A.15a, y quedara
guardada en tu perfil como una de tus rutas creadas, figura A.15b.
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10346 @ '% 1034 & @ '%
© Valencia Perfil

Bienvenide a Waltrip, A
Explora )
P

las mejores rutas para ti
Bienvenida/o Ana , estds en tu perfil
:

& Introduce tu nombre.

Mis rutas creadas

Ruta en ..

Mis rutas guardadas

® a
(a) Pantalla principal (b) Pantalla perfil

Figura A.7: Ruta creada primer MVP

Aparte de crear rutas, también podemos guardarlas. Como se muestra en la figura A.16, para
ello, accedemos a una ruta haciendo click sobre ella y la afiadimos a favoritos pulsando sobre el
botén ”Anadir a favoritos”, veremos como el corazén que se muestra en la pantalla se vuelve
rojo, indicando que hemos guardado la ruta. De la misma forma, si volvemos a pulsar sobre el
(ahora indicando ”Quitar de favoritos”), la eliminaremos de favoritos y el corazén volvera a su
estado inicial. Ademads, como habremos podido observar, accediendo a la ruta podemos ver toda
su informacién al detalle.

Valencia tarde Valencia tarde

s s guorsadas
E

Figura A.8: Afnadir ruta a favoritos primer MVP
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A.4 Manual de usuario segundo MVP

La primera vez que accedamos a la aplicacién, como se muestra en la figura A.9 nos encon-
traremos con una pequefia presentacién que nos mostrara un resumen de que podemos hacer con
Waltrip.

e o o e
A
[ & @ @
. EI e D— y
B f
Elige tu ciudad Descrubre nuaves rutas con Disfruta del viaje

los mejores sitios
Elige el destino que quiercs y prepdrate Désate flevor y colecciona momentos con

para exprimic ol méximo Ia aventura Podras Waltrip

ﬂ

Figura A.9: Onboarding segundo MVP

Una vez recorramos las diferentes pantallas de presentacién, podremos acceder a la pantalla
de acceso, figura A.10, de la aplicacién haciendo click sobre el botén “Comenzar”.

Una vez en esta pantalla, necesitaremos disponer de nuestras credenciales (correo electrénico
y contrasefia) para poder iniciar sesién con nuestro perfil en la aplicacién. En caso de no disponer
de estas, podemos obtenerlas pulsando sobre la opcién “registro”.
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6"‘%

WALTRIP

REGISTRO

Figura A.10: Autenticacién segundo MVP

Una vez nos hayamos registrado o iniciado sesién, accederemos a la pantalla principal, figura
A.11, donde se mostrara parte del contenido disponible en la aplicacién y accesos a las diferentes
utilidades. Abajo de esta pantalla encontraremos el ment de navegacion. Para volver en cualquier
momento a esta pantalla, solo es necesario hacer click sobre el icono del “globo terraquio”, situado
a la izquierda del mend.

1001 @ & '%
@ Valencia

Bienvenido a Waltrip,

Explora

las mejores rutas para ti

Valencia Ruta de
Abeta Aerta

&

Figura A.11: Pantalla principal segundo MVP
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En la pantalla principal, a través de la barra de bliisqueda “Descubre”, podremos buscar rutas
por ciudad. Para ello, introducimos el nombre de la ciudad y pulsamos sobre el icono de la lupa.
Tras esto, accederemos a la pantalla de biisqueda, figura A.12, donde podremos ver las distintas
rutas en referencia a la ciudad indicada.

Ruta de .. Valencia tarde  Ruta en .

Figura A.12: Filtrado de rutas segundo MVP

Volviendo a la pantalla principal, retrocediendo en la aplicacién. A través del icono de la “per-
sona”, situado a la derecha en el ment de navegacién, podemos acceder a la pantalla de perfil de
usuario, donde podemos definir un nombre para nuestro perfil introduciéndolo en la casilla “De-
fine tu nombre de ususario”. En esta pantalla, podremos ver nuestras rutas creadas y guardadas.
Esto puede verse en la figura A.13 a continuacién.
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Bienvenida/o ejemplo, estas en tu perfil
& Define tu nombre de usuario...

Mis rutas creadas

cjemplo.

Mis rutas guardadas

Rutaen ...

Figura A.13: Perfil segundo MVP

Pulsando sobre el icono “+”, en el centro del menti de navegacién, accederemos a la pantalla

de creacion de rutas, figura A.14.

2Qué te gustaria crear hoy?

Nueva ruta Nuevo lugar

# Titulo de lo ruta
# Descipcién de la ruta

Ciudad de la ruta

Imagen de portada:

Crear rula

Figura A.14: Pantalla crear rutas segundo MVP

En la pantalla de creacién, podremos generar una nueva ruta definiendo un nombre, descrip-
cién, ciudad y adjuntando una imagen como portada de presentacion de la ruta. Una vez hayamos
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introducido esta informacién, podremos pulsar sobre el botén ”“Crear ruta” y estd sera almacenada
en el sistema, figura A.6.

De esta forma, la ruta se hard accesible a través de la pantalla principal, figura A.15a, y quedara
guardada en tu perfil como una de tus rutas creadas, figura A.15b.

10336 @ '% 1034 & @ V%
@ Valencia Perfil

Bienvenido a Waltrip, A
Explora
P

las mejores rutas para ti

Bienvenida/o Ana , estds en tu perfil
Q Descu...

& Introduce tu nombre

Mis rutas creadas
Especiales para ti

Ruta en ..

Ruta de Ruta en
Abarta Aerto ™

Mis rutas guardadas

& a
(a) Pantalla principal (b) Pantalla perfil

Figura A.15: Ruta creada primer MVP

Aparte de crear rutas, también podemos guardarlas. Como se muestra en la figura A.16, para
ello, accedemos a una ruta haciendo click sobre ella y la afiadimos a favoritos pulsando sobre el
botén ”Afadir a favoritos”, veremos como el corazén que se muestra en la pantalla se vuelve
rojo, indicando que hemos guardado la ruta. De la misma forma, si volvemos a pulsar sobre el
(ahora indicando ”Quitar de favoritos”), la eliminaremos de favoritos y el corazén volvera a su
estado inicial. Ademads, como habremos podido observar, accediendo a la ruta podemos ver toda
su informacién al detalle.
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nﬂ(. (] a -g‘gn nEe s - !’\
-
e

Biervenidaio Ana , extds en tu peris

& Irtcduce nu nombre.

Valencia tarde

Lo tarde per Valencia

m e e

Figura A.16: Anadir ruta a favoritos primer MVP






APENDICE B
Formulario primer MVP

B.1 Cuestiones primer MVP

A continuacion, en la siguiente pagina, se exponen las cuestiones presentadas a los usuarios
para obtener feedback de la primera versién presentada:
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8/6/23, 2:15 Formulario TFG, primer MVP.

Formulario TFG, primer MVP.

Somos Paula y Alberto, dos alumnos de la UPV que estamos desarrollando una
aplicacion de turismo para nuestro TFG de cardcter emprendedor y hoy necesitamos tu
ayuda!

A modo de de resumen, la aplicacion te permite realizar rutas turisticas directamente
desde tu dispositivo movil. Podras buscar entre multitud de rutas para diferentes
ciudades Espafiolas, guardarlas en tu perfil, compartirlas, puntuarlas e incluso crear las
tuyas propias.

El objetivo principal de esta encuesta es valorar las funcionalidades integradas en esta
primera version de la aplicacién e indicarnos que mejoras realizarias o que funciones
echas en falta. (Te encontraras ante una prueba de concepto, seguro que algo le puedes
sacar @)

La encuesta te llevara muy poquito tiempo y nos permitirda mejorar tu futura experiencia
con la aplicacién! Quién sabe si estards participando a mejorar una app que el tu del
futuro podria estar utilizando... ss

* Indica aue la prequnta es ohligatoria
quela pregunia es QLG a

Hola, Paulat ® - -
...... . . E Crea, navegay

? et @ comparte
o= otk e L Crea itinerarios y lugares para -
. 4 _«\‘\y tus proximos viajes y naega
. sbersmorn online.
m a o *.
— e a
@ o L o nn
Descubre 4‘;} i =g
Buscny ot s O o : 9
de tods el munda de - Guarda y organiza ' . a —
nuestros viajeros , tu contenido
fal " Guarda lugares, notas._ links, -

itinerarios y més en la Wallet y :
s 51

https://docs.google.com/forms/d/1dt97z2L 0BkoGfEYwDVK461fIBOMPhN4e6MAs1Q2L3EU/edit 1711
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Video Introduccion primer MVP

http://youtube.com/watch?

v=djTk5KEuPak

Disefio de la aplicaciéon

A continuacién, se le realizardn unas cuestiones sobre lo que ve en pantalla.

1. ¢Cudl fue su impresion inicial del disefio? *
Marca solo un évalo.

Q Insatisfactorio
C) Pobre

@ Justo

@ Bien

() Excelente

https://docs.google.com/forms/d/1dt97z2L 0BkoGfEYwDVK461fIBOMPhN4e6MAs1Q2L3EU/edit

2/
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2. Enunaescaladel 1al5,;En qué grado considera atractivo lo siguiente? *
Marca solo un évalo por fila.

Nada Poco . . Muy
) ) Indiferente  Atractivo :
atractivo  atractivo atractivo
¢Quéle
parecen
los
colores?

iQué le
parece el
tipo de
fuente?
éQuéle
parece el
tamano
de
fuente?
¢Quéle
parece el
tamaiio

de los
botones?

3. ¢Cual es tu opinidn sobre la organizacién de la informacién en pantalla? *

Marca solo un évalo.
Muy confuso
Un poco confuso

Claro

Muy claro

https://docs.google.com/forms/d/1dt97z2L 0BkoGfEYwDVK461fIBOMPhN4e6MAs1Q2L3EU/edit 3/1
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4. ;Consideras que los iconos usados para definir el ment representan el
contenido que incluyen?

Marca solo un dvalo.
Muy confuso
Un poco confuso

Claro

Muy claro

5. ¢Tienes algun comentario o surgerencia que pueda ayudarnos a mejorar la
interfaz de usuario para nuestros clientes?

Funciones de la aplicacion

A continuacion, se le realizardn unas cuestiones sobre lo que puede realizar en la
aplicacion.

6. ¢Cudl fue suimpresion inicial sobre las funciones implementadas en la primera *

version de la aplicacion?
Marca solo un dévalo.
Insatisfactorio
Pobre
Justo
Bien

Excelente

https://docs.google.com/forms/d/1dt97z2L 0BkoGfEYwDVK461fIBOMPhN4e6MAs1Q2L3EU/edit

4111
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7. Enunaescaladel1al5,:En qué grado considera util lo siguiente? *

Marca solo un évalo por fila.

Nada
atil

Poco
atil

Formulario TFG, primer MVP.

Indiferente

Util

Buscar

rutas por @)

filtros

O

O

Guardar
rutas

Crear
rutas

Navegar
por las
rutas

Compartir
las rutas

010|010
0101010
010|010

010 0|0

8.  ¢Qué opina sobre las funciones ofrecidas, en general, por la aplicacién? *

Marca solo un évalo.

Insuficientes

Suficientes

https://docs.google.com/forms/d/1dt97z2L 0BkoGfEYwDVK461fIBOMPhN4e6MAs1Q2L3EU/edit

5/1
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9. ¢Se le ocurre alguna mejoras para las funciones ya implementadas?;Cuales
echas en falta? Exponga su respuesta a continuacion:

Cuestiones generales.

A continuacion, se le realizardn unas cuestiones sobre el uso, en general, de la aplicacion.

10. ¢Intuitivamente, tuviste algun inconveniente con la navegacién entre pantallas? *

Marca solo un évalo.

Si
No

11. Sies asi, realice los comentarios que desee para mejorar la interaccién con la
aplicacion.

12. ¢Durante la emulacion, tuviste algun inconveniente con el rendimiento de la *
aplicacién?

Marca solo un évalo.

Si
No

13. Sies asi, describa el problema a continuacion:

https://docs.google.com/forms/d/1dt97z2L 0BkoGfEYwDVK461fIBOMPhN4e6MAs1Q2L3EU/edit 6/11



8/6/23, 2:15 Formulario TFG, primer MVP.

14. Por dltimo ;Qué es lo que encuentras mejor de nuestro servicio? *
Marca solo un évalo.

Facilidad de uso

Disefio de la interfaz
Caracteristicas proporcionadas
Calidad de lanzamiento

Otro

Tu perfil como viajero.

A continuacion le realizaremos varias preguntas de caracter personal que nos ayudard a
definir su perfil como viajero para después diferenciar entre las necesidades e intereses
de cada una de ellos.

15.  ¢Con qué frecuencia viaja al afio? *
Marca solo un évalo.

1vez

2 veces

3 veces

4 0 mas veces

Nunca

16. ¢Suele utilizar aplicaciones moviles a la hora de organizar sus viajes? *
Marca solo un dvalo.
Si
No

https://docs.google.com/forms/d/1dt97z2L 0BkoGfEYwDVK461fIBOMPhN4e6MAs1Q2L3EU/edit 7M1



8/6/23, 2:15 Formulario TFG, primer MVP.

17. ¢Cudntas horas de uso le da a su mévil al dia? *

Marca solo un évalo.

Menos de 1 hora
Entre 1y 3 horas
Entre 3y 6 horas

6 horas 0 mas

Datos sociodemogréficos

18. Sexo*

Marca solo un évalo.

Hombre
Mujer
Otro

19. Edad*

Marca solo un évalo.

Menor de 25 afios
De 25 a 34 afios
De 35 a 44 afios
De 45 a 54 afios
De 55 a 64 afios

Mayor de 65 afios

https://docs.google.com/forms/d/1dt97z2L 0BkoGfEYwDVK461fIBOMPhN4e6MAs1Q2L3EU/edit
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8/6/23, 2:15 Formulario TFG, primer MVP.

20. ¢Cudl es su situacion laboral? *

Marca solo un évalo.

Trabajo a tiempo completo
Trabajo a media jornada
Trabajador auténomo/Empresario
Estudiante

Estudiante y trabajador
Jubilado/a

Desempleado/a

Otro:

21. Indica tu rango de ingresos anuales *

Marca solo un évalo.

Menos de 20.000 euros
Entre 21.000 y 30.000 euros
Entre 31.000 y 40.000 euros
Entre 41.000 y 50.000 euros
Mas de 50.000

Gracias por tu tiempo y colaboracién.

https://docs.google.com/forms/d/1dt97z2L 0BkoGfEYwDVK461fIBOMPhN4e6MAs1Q2L3EU/edit 91



8/6/23, 2:15 Formulario TFG, primer MVP.

iNos vemos prontol

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google.

Google Formularios

https://docs.google.com/forms/d/1dt97z2L 0BkoGfEYwDVK461fIBOMPhN4e6MAs1Q2L3EU/edit 10/11



8/6/23, 2:15 Formulario TFG, primer MVP.

https://docs.google.com/forms/d/1dt97z2L 0BkoGfEYwDVK461fIBOMPhN4e6MAs1Q2L3EU/edit 11/11



B.2 Resultados primer MVP 117

B.2 Resultados primer MVP

A continuacién, en la siguiente pagina, se expone el feedback obtenido para de la primera
version presentada como resultado de las cuestiones presentadas anteriormente:



¢Cual fue su impresion inicial del disefio?
13 respuestas

@ Insatisfactorio
@ Pobre

® Justo

@ Bien

@ Excelente

En una escala del 1 al 5, ;En qué grado considera atractivo lo siguiente?

10,0

Bl Nada atractivo [l Poco atractivo I Indiferente [l Atractivo [l Muy atractivo
75
5,0

2,5

0,0

¢ Qué le parecen los colores? ¢ Qué le parece el tipo de ¢Qué le parece el tamafiode  ;Qué le parece el tamario de
fuente? fuente? los botones?

¢Cudl es tu opinidn sobre la organizacién de la informacion en pantalla?
13 respuestas

@ Muy confuso

@ Un poco confuso
® Claro

@ Muy claro

¢Consideras que los iconos usados para definir el menu representan el contenido que incluyen?
13 respuestas

@ Muy confuso

@ Un poco confuso
@ Claro

@ Muy claro




¢Cual fue su impresion inicial sobre las funciones implementadas en la primera version de la
aplicacion?
13 respuestas

@ Insatisfactorio
@ Pobre

® Justo

@ Bien

@ Excelente

53,8%

En una escala del 1 al 5, ;En qué grado considera (til lo siguiente?

B Nada ctii M Poco atil WM Indiferente M Ut I Muy Gtil

Ry

Buscar rutas por filtros Guardar rutas Crear rutas Navegar por las rutas Compartir las rutas

;Qué opina sobre las funciones ofrecidas, en general, por la aplicacién?
13 respuestas

0(0%) 0(0 %)
0 | LA |

1 2 3

¢Intuitivamente, tuviste algun inconveniente con la navegacion entre pantallas?
13 respuestas

®si
® No




¢Durante la emulacion, tuviste algun inconveniente con el rendimiento de la aplicacion?
13 respuestas

@®si
® No

Por ultimo ;Qué es lo que encuentras mejor de nuestro servicio?
13 respuestas

@ Facilidad de uso

@ Disefio de la interfaz

@ Caracteristicas proporcionadas
@ cCalidad de lanzamiento

@ Otro

¢Con qué frecuencia viaja al afo?

13 respuestas
@ 1vez
46,2% @® 2 veces
® 3veces
@ 4 0 mas veces
@ Nunca
30,8%

¢Suele utilizar aplicaciones maviles a la hora de organizar sus viajes?
13 respuestas

®s
® No




¢Cudntas horas de uso le da a su mdvil al dia?
13 respuestas

@ Menos de 1 hora
@ Entre 1y 3 horas
@ Entre 3y 6 horas
@ 6 horas o mas

Sexo
13 respuestas

@ Hombre
@ Mujer
® otro

Edad

13 respuestas

@ Menor de 25 afios
@ De 25 a 34 afios
30,8% ® De 35 a 44 afios
@ De 45 a 54 afios
@ De 55 a 64 afios
@ Mayor de 65 afos




¢Cuadl es su situacion laboral?
13 respuestas

@ Trabajo a tiempo completo

@ Trabajo a media jornada

@ Trabajador auténomo/Empresario
@ Estudiante

@ Estudiante y trabajador

@ Jubilado/a

@ Desempleado/a

Indica tu rango de ingresos anuales
13 respuestas

@ Menos de 20.000 euros

@ Entre 21.000 y 30.000 euros
@ Entre 31.000 y 40.000 euros
@ Entre 41.000 y 50.000 euros
@ Mas de 50.000

30,8%
3




APENDICE C
Formulario segundo MVP

C.1 Cuestiones segundo MVP

A continuacion, en la siguiente pagina, se exponen las cuestiones presentadas a los usuarios
para obtener feedback de la segunda version presentada:

123



119123, 1:24 Formulario TFG, segundo MVP.

Formulario TFG, segundo MVP.

Somos Paula y Alberto, dos alumnos de la UPV que estamos desarrollando una
aplicacion de turismo para nuestro TFG de cardcter emprendedor y hoy necesitamos tu
ayuda!

A modo de de resumen, la aplicacion te permite realizar rutas turisticas directamente
desde tu dispositivo movil. Podras buscar entre multitud de rutas para diferentes
ciudades Espafiolas, guardarlas en tu perfil, compartirlas, puntuarlas e incluso crear las
tuyas propias.

El objetivo principal de esta encuesta es valorar las funcionalidades integradas en esta
primera version de la aplicacién e indicarnos que mejoras realizarias o que funciones
echas en falta. (Te encontrards ante una prueba de concepto, seguro que algo le puedes
sacar @)

La encuesta te llevara muy poquito tiempo y nos permitirda mejorar tu futura experiencia
con la aplicacién! Quién sabe si estards participando a mejorar una app que el tu del
futuro podria estar utilizando... ss

* Indica aue la prequnta es ohligatoria
quela pregunia es QLG a

Hola, Paulat ® - -
...... . . E Crea, navegay

? et @ comparte
o= otk e L Crea itinerarios y lugares para -
. 4 _«\‘\y tus proximos viajes y naega
. sbersmorn online.
m a o *.
— e a
@ o L o nn
Descubre 4‘;} i =g
Buscny ot s O o : 9
de tods el munda de - Guarda y organiza ' . a —
nuestros viajeros , tu contenido
fal " Guarda lugares, notas._ links, -

itinerarios y més en la Wallet y :
s 51

https://docs.google.com/forms/d/1HYF33x884zK2Cai9yBmldcgiFusXYubiMR67Eq0QVBO0/edit 110



1/9/23, 1:24 Formulario TFG, segundo MVP.

Video Introduccién segundo MVP

http://youtube.com/watch?

v=NUunaAdGWJc

Disefio de la aplicaciéon

A continuacién, se le realizardn unas cuestiones sobre lo que ve en pantalla.

1. ¢Coémo calificarias el disefio visual de la aplicacion en términos de atractivoy — *
usabilidad en la segunda version de la aplicacion?

Marca solo un dvalo.

Excelente
Bueno
Aceptable
Pobre

Muy Pobre

2. ¢Lainterfaz de usuario es intuitiva y facil de navegar? *

Marca solo un dévalo.

Si, muy intuitiva

Si, pero podria mejorarse
Aceptable

No muy intuitiva

Es costosa

https://docs.google.com/forms/d/1HYF33x884zK2Cai9yBmldcgiFusXYubiMR67Eq0QVBO0/edit 2/10



1/9/23, 1:24 Formulario TFG, segundo MVP.
3. ¢(Eldisefio de la aplicacion es coherente en todas sus secciones y paginas? *
Marca solo un dvalo.
Totalmente coherente
Mayormente coherente
A veces coherente

Rara vez coherente

No coherente en absoluto

4.  ;Encuentras que los colores y las imagenes utilizados son adecuados para una *
aplicacioén de viajes?

Marca solo un dvalo.

Si, son apropiados
Aceptables

No son apropiados

5. ¢El disefio se adapta a diferentes tamafios de pantalla y dispositivos? *

Marca solo un dvalo.

Si, se adapta perfectamente
Si, pero podria mejorar

No, tiene problemas de adaptacién

6. ¢Tienes algin comentario o surgerencia que pueda ayudarnos a mejorar la
interfaz de usuario para nuestros clientes?

Funciones de la aplicacion

A continuacion, se le realizaran unas cuestiones sobre lo que puede realizar en la
aplicacion.

https://docs.google.com/forms/d/1HYF33x884zK2Cai9yBmldcgiFusXYubiMR67Eq0QVBO0/edit 3/10



1/9/23, 1:24 Formulario TFG, segundo MVP.

7. ¢Cual fue su impresién inicial sobre las funciones implementadas en la segunda *
version de la aplicacion?

Marca solo un dévalo.

Insatisfactorio
Pobre

Justo

Bien

Excelente

8. (Todas las caracteristicas y funciones de la aplicacion son utiles para tus *
necesidades al viajar?

Marca solo un dvalo.

Si, todas son Utiles
La mayoria son Utiles
Algunas son utiles
Pocas son utiles

Ninguna es util

9. ¢Encontraste alguna caracteristica que no funcionara como esperabas? *

Marca solo un évalo.

Si, varias caracteristicas
Si, algunas caracteristicas

No, todas funcionaron correctamente

https://docs.google.com/forms/d/1HYF33x884zK2Cai9yBmldcgiFusXYubiMR67Eq0QVBO0/edit 4/10



1/9/23, 1:24

10. Con respecto a la pregunta anterior, ;qué funciones no funcionan como

esperabas?

11. Enunaescaladel 1al5, ¢En qué grado considera util lo siguiente? *

Marca solo un évalo por fila.

Nada
atil

Poco
atil

Formulario TFG, segundo MVP.

Indiferente

Util

Muy
atil

Buscar
rutas por
filtros

O

-,

-

Guardar
rutas

Crear
rutas

Navegar
por las
rutas

Compartir
las rutas

010|010
010|010
O] 0 |00

O] 0 0|0
O] 0 1010

12.  ¢Qué caracteristicas adicionales te gustaria ver en la aplicacion que no estén

disponibles actualmente?

https://docs.google.com/forms/d/1HYF33x884zK2Cai9yBmldcgiFusXYubiMR67Eq0QVBO0/edit

5/10



1/9/23, 1:24 Formulario TFG, segundo MVP.

Cuestiones generales.

A continuacién, se le realizardn unas cuestiones sobre el uso, en general, de la aplicacion.

13. ¢Has experimentado bloqueos o cierres inesperados de la aplicacion durante  *
Su uso?

Marca solo un évalo.

No, nunca
Si, raramente

Si, con frecuencia

14. Sies asi, realice los comentarios que desee para mejorar la interaccién con la
aplicacién.

15. ¢La aplicacion se ejecuta sin problemas y sin retrasos notables? *

Marca solo un évalo.

Si, sin problemas
Si, pero con pequefios retrasos ocasionales
Aceptable, con algunos retrasos notables

No, con retrasos significativos

16. Sies asi, describa el problema a continuacién:

https://docs.google.com/forms/d/1HYF33x884zK2Cai9yBmldcgiFusXYubiMR67Eq0QVBO0/edit 6/10



1/9/23, 1:24 Formulario TFG, segundo MVP.

17. ¢Cdémo calificarias la velocidad de carga de la aplicacion? *

Marca solo un évalo.

Muy rapida
Répida
Aceptable
Lenta

Muy lenta

18.  Por dltimo ;Qué es lo que encuentras mejor de nuestro servicio? *
Marca solo un évalo.

Facilidad de uso

Disefio de la interfaz
Caracteristicas proporcionadas
Calidad de lanzamiento

Otro

Tu perfil como viajero.

A continuacion le realizaremos varias preguntas de caracter personal que nos ayudara a
definir su perfil como viajero para después diferenciar entre las necesidades e intereses
de cada una de ellos.

19. ¢Con qué frecuencia viaja al afio? *
Marca solo un dvalo.

1vez

2 veces

3 veces

4 0 mas veces

Nunca

https://docs.google.com/forms/d/1HYF33x884zK2Cai9yBmldcgiFusXYubiMR67Eq0QVBO0/edit 7/10



1/9/23, 1:24 Formulario TFG, segundo MVP.

20. ;Suele utilizar aplicaciones méviles a la hora de organizar sus viajes? *
Marca solo un dvalo.

Si
No

21. ¢Cuantas horas de uso le da a su mdvil al dia? *

Marca solo un évalo.

Menos de 1 hora
Entre 1y 3 horas
Entre 3y 6 horas

6 horas o mas

Datos sociodemograficos

22. Sexo*

Marca solo un évalo.

Hombre
Mujer

Otro

23. Edad*

Marca solo un évalo.

Menor de 25 afios
De 25 a 34 afios
De 35 a 44 afios
De 45 a 54 afios
De 55 a 64 afios

Mayor de 65 afios

https://docs.google.com/forms/d/1HYF33x884zK2Cai9yBmldcgiFusXYubiMR67Eq0QVBO0/edit 8/10



119123, 1:24 Formulario TFG, segundo MVP.

24. ;Cudl es su situacion laboral? *

Marca solo un dvalo.

D Trabajo a tiempo completo
@ Trabajo a media jornada

@ Trabajador auténomo/Empresario

() Estudiante

@ Estudiante y trabajador

() Jubilado/a

Q Desempleado/a

@ Otro:

Gracias por tu tiempo y colaboracién.

iNos vemos pronto!

https://docs.google.com/forms/d/1HYF33x884zK2Cai9yBmldcgiFusXYubiMR67Eq0QVBO0/edit 9/10



1/9/23, 1:24 Formulario TFG, segundo MVP.

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google.

Google Formularios

https://docs.google.com/forms/d/1HYF33x884zK2Cai9yBmldcgiFusXYubiMR67Eq0QVBO0/edit 10/10



134 Formulario segundo MVP

C.2 Resultados segundo MVP

A continuacién, en la siguiente pagina, se expone el feedback obtenido para de la primera
version presentada como resultado de las cuestiones presentadas anteriormente:



:Como calificarias el disefio visual de la aplicacién en términos de atractivo y usabilidad en la

segunda version de la aplicacion?
23 respuestas

@ Excelente
@ Bueno
@ Aceptable
@ Pobre
@ Muy Pobre

¢La interfaz de usuario es intuitiva y facil de navegar?
23 respuestas

@ Si, muy intuitiva

@ Si, pero podria mejorarse
@ Aceptable

@ No muy intuitiva

@ Es costosa

¢El disefio de la aplicacion es coherente en todas sus secciones y paginas?
23 respuestas

@ Totalmente coherente

@ Mayormente coherente
@ A veces coherente

@ Rara vez coherente

@ No coherente en absoluto

30,4%

¢Encuentras que los colores y las imagenes utilizados son adecuados para una aplicacion de
viajes?

23 respuestas

@ Si, son apropiados
@ Aceptables
@ No son apropiados

0%

|G



¢El disefio se adapta a diferentes tamafos de pantalla y dispositivos?
23 respuestas

@ Si, se adapta perfectamente
@ Si, pero podria mejorar
@ No, tiene problemas de adaptacién

¢Cual fue su impresion inicial sobre las funciones implementadas en la segunda version de la
aplicacion?
23 respuestas

@ Insatisfactorio
@ Pobre

® Justo

@ Bien

@ Excelente

¢Todas las caracteristicas y funciones de la aplicacién son Utiles para tus necesidades al viajar?
23 respuestas

@ Si, todas son Utiles
@ La mayoria son Utiles
@ Algunas son Utiles
@ Pocas son Utiles

@ Ninguna es util

¢Encontraste alguna caracteristica que no funcionara como esperabas?
23 respuestas

@ Si, varias caracteristicas
@ Si, algunas caracteristicas
@ No, todas funcionaron correctamente




En una escala del 1 al 5, ;En qué grado considera til lo siguiente?

20 W Nada oti WEM Poco dtil WM Indiferente NN Uti NN Muy Gt

NERFYI

Buscar rutas por filtros Guardar rutas Crear rutas Navegar por las rutas Compartir las rutas

¢Has experimentado bloqueos o cierres inesperados de la aplicacién durante su uso?
23 respuestas

@ No, nunca
@ Si, raramente

@ Si, con frecuencia

¢La aplicacion se ejecuta sin problemas y sin retrasos notables?
23 respuestas

@ Si, sin problemas

® si, pero con pequenos retrasos
ocasionales

@ Aceptable, con algunos retrasos
8,7% notables

@ No, con retrasos significativos

¢ Como calificarias la velocidad de carga de la aplicacién?
23 respuestas

@ Muy rapida

@ Riapida
47,8% @ Aceptable

@ Lenta

@ Muy lenta




Por ultimo ;Qué es lo que encuentras mejor de nuestro servicio?
23 respuestas

@ Facilidad de uso

34,8% @ Diserio de la interfaz

@ Caracteristicas proporcionadas
@ Calidad de lanzamiento

@ Otro

¢Con qué frecuencia viaja al afio?
23 respuestas

® 1vez

® 2 veces

® 3veces

@ 4 0 méas veces
@® Nunca

;Suele utilizar aplicaciones méviles a la hora de organizar sus viajes?
23 respuestas

®si

@ No
30,

¢Cuantas horas de uso le da a su movil al dia?
23 respuestas

@ Menos de 1 hora
@ Entre 1y 3 horas
@ Entre 3y 6 horas
@ 6 horas o mas




Sexo
23 respuestas

Edad

23 respuestas

S
&
4

¢Cuadl es su situacion laboral?
23 respuestas

@ Hombre
@ Mujer
@ Otro

@ Menor de 25 afios
@ De 25 a 34 afios
® De 35 a 44 afios
@ De 45 a 54 afios
@ De 55 a 64 afios
@ Mayor de 65 afios

@ Trabajo a tiempo completo

@ Trabajo a media jornada

@ Trabajador auténomo/Empresario
@ Estudiante

@ Estudiante y trabajador

@ Jubilado/a

@ Desempleado/a






APENDICE D
Objetivos de desarrollo sostenible

D.1 Grado de relacién del trabajo con los Objetivos de Desarrollo

Sostenible (ODS)

Objetivos de Desarrollo Sostenible Alto | Medio | Bajo No
procede
ODS 1. Fin de la pobreza. X
ODS 2. Hambre cero. X
ODS 3. Salud y bienestar. X
ODS 4. Educacién de calidad. X
ODS 5. Igualdad de género. X
ODS 6. Agua limpia y saneamiento. X
ODS 7. Energia asequible y no contaminante. X
ODS 8. Trabajo decente y crecimiento econémico. X
ODS 9. Industria, innovacion e infraestructuras. X
ODS 10. Reduccidén de las desigualdades. X
ODS 11. Ciudades y comunidades sostenibles. X
ODS 12. Producciéon y consumo responsables. X
ODS 13. Accién por el clima.

ODS 14. Vida submarina.

ODS 15. Vida de ecosistemas terrestres.
ODS 16. Paz, justicia e instituciones sélidas.
ODS 17. Alianzas para lograr objetivos. X

X XXX

141



142 Objetivos de desarrollo sostenible

D.2 Reflexiéon sobre la relacién del TFG/TFM con los ODS y con
el/los ODS mas relacionados

La herramienta que se propone desarrollar para este TFG supondrd una mejora econdémica para el sector
del turismo, al proveer un servicio propicio para el sector, una mayor difusion e integracion de los conoci-
mientos y la cultura Europea, al difundir informacion mediante el turismo, una reduccion de las desigual-
dades, al otorgar un entorno de ficil acceso al sector para la competencia, que se traducird en la reduccion
de costes y la mejora de la calidad de los productos para el consumidor, y una mejora para los ecosistemas
al reducir el consumo de materias al usar el formato digital. La innovacién en cualquier sector econémico
mejora las posibilidades del mercado y conlleva una mejora de la calidad de vida de las personas donde esta
se desarrolla. La libertad de difusion de contenido educacional, informativo y diddctico sobre el territorio
europeo ayuda a las personas a tener una vision mas amplia de la sociedad, la economia, la politica y la vida,
creando personas con capacidad critica y capaces de generar nuevas ideas y retos que acabardn elevando la
calidad de vida dentro y, en algiin momento, fuera de nuestro planeta. Gracias a la tecnologia, los procesos
se especializan, se crean nuevas oportunidades y se consigue vivir en un mundo globalizado en el que algiin
dia, gracias al libre mercado y la capitalizacién del ahorro, conseguiremos esa igualdad de oportunidades
mundial que tanto ansiamos. Es por ello, que cualquier innovacién y modelo de negocio, como el que se
desarrolla en este proyecto, es una gran herramienta que ayudard a muchas personas a conseguir sus metas
y objetivos, y, en algiin momento, otorgar ellos las mismas posibilidades a otras. No existe ningiin mejor
modelo de crecimiento econdmico y de calidad de vida de las personas que aquel que les otorga a estas la capa-
cidad de emprender sus propios proyectos y desarrollar sus propias ideas, y, en este caso, con esta aplicacion
es lo que buscamos, dar la oportunidad a todos esos guias, viajeros y conocedores de su entorno la posibilidad
de capitalizar sus conocimientos a la vez que ensefian a otros todos lo que el mundo que tienen a su alrededor
les pueda ofrecer. Aprender la historia y acontecimientos de la era de la humanidad son los que originan una
sociedad educada encaminada en la biisqueda de la mejora de su civilizacién. Es importante conocer el pa-
sado para crear un futuro mejor en el que no se repitan aquellos errores que no nos permiten avanzar y que
perjudicarian a las ODS que aqui buscamos. Avanzar hacia un modelo en el uso de la l6gica, la racionalidad
y, sobre todo, basado en los pilares de la realidad que nos precede. En este TFG no se desarrolla solo una
idea, se presenta Waltrip, un modelo de negocio con el que se difundird infinidad de conocimientos gracias
al propio funcionamiento del mercado y la economia, los mejores inventos de nuestra sociedad, y gracias a
los cuales la humanidad a conseguido evolucionar hasta llegar al nivel de vida en el que nos encontramos.



