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1. RESUMEN

El trabajo actual se centra en analizar las herramientas de evaluacion de impacto de los proyectos
destacados en el programa ERASMU+, principalmente contextualizando y describiendo los tipos de
programas financiados por la UE que se han implementado para presentar al lector. Seguido de una
conceptualizacion de la importancia de La Teoria del Cambio y su relevancia en todo el proceso de
planificacién de una intervencion, ya que este es el primer punto de partida para identificar las variables
que se utilizaran durante la evaluaciéon de impacto. Luego, se analizaran la técnica de medicion de
impacto el Social Impact Assessments (SIA), determinando la estructura de las herramientas a utilizar
durante el proceso de evaluacion en este tipo de proyectos.

Posteriormente, se analizan los resultados obtenidos de las dos intervenciones y se describen las
dificultades encontradas para medir el impacto de los proyectos implementados. Para ello, se
analizaran las dos intervenciones MyDigiCoop y RiksReal, realizadas en el marco del programa
ERASMUS +. tomando como referencia, la Teoria del Cambio. Desarrollado para ambos proyectos, el
plan inicial de medicién de impacto para determinar si las herramientas de medicion utilizadas
demostraron un impacto significativo en los beneficiarios del proyecto. Finalmente, se realizaran una
serie de comentarios y recomendaciones para mejorar la medicién del impacto de las intervenciones
futuras.

2. OBJETIVOS
Los objetivos planteados en el presente trabajo son los siguientes:
2.1 OBJETIVO GENERAL

- Analizar la metodologia de impacto, utilizada en el desarrollo evaluativo de los proyectos
ERASMUS+.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Definir la estructura de evaluacion establecida por la Comision Europea para hacer la medicién
del Social Impact Assessment de los proyectos ERASMUS +.

- Determinar la importancia de la Teoria de Cambio, en el desarrollo metodolégico del Social
Impact Assessment (SIA) de los proyectos.

- Andlisis de la implementacion metodoldgica de la Teoria del Cambio y el SIA tomando como
referencia dos proyectos MyDigiCoop y RiksReal, donde se han realizado el reporte final del
SIA
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3. INTRODUCCION

El presente andlisis de basa en examinar la metodologia y uso de herramientas para el desarrollo del
Social Impact Assessment (en adelante SIA), metodologia establecida para valorar el impacto social
de las intervenciones desarrolladas en los proyectos de cooperacion. En particular, este trabajo estuvo
enfocado en analizar la medicion del impacto de proyectos enmarcados dentro del programa
ERASMUS+ impulsados por la Comisién Europea.

Considerando la Teoria del Cambio como referencia tetrica subyacente a este enfoque y a la
formulacién de las actividades y el impacto que estas se pretenden en los coparticipes, se analiza en
qué grado esta herramienta puede revelar los cambios significativos acontecidos durante el proceso y
la contribucion de los entregables evaluados. Para ello, se analizan dos casos en esta tipologia de
proyecto ERASMUS+, denominados, MiDigiCoop y RiskReal.

El analisis de las medidas de impacto de estas dos intervenciones permitié identificar una serie de
falencias en el proceso de mediciéon de impacto, principalmente en la conceptualizacion de lo que
realmente se midid, si realmente se midieron o no los efectos, el impacto o la efectividad de los
resultados del proyecto. Estas deficiencias observadas permitirAn  reconstruir la
herramienta/cuestionario utilizado para medir el impacto sobre los beneficiarios de un proyecto de
intervencién implementado en el marco del programa ERASMUS+.

Posteriormente, se hace un analisis de los resultados obtenidos de las dos intervenciones en la
medicién del impacto de los resultados (en adelante Intellectual Output (I0) que en este contexto seran
los productos entregables desarrollados en cada uno de los proyectos, en base de los cuestionarios
utilizados y de los resultados obtenido se ha realizado un andlisis el cual demostré una satisfaccion
positiva de los participantes con los resultados evaluados, pero no se obtuvo ninguna medida del
impacto entre los participantes.

Finalmente, se desarrollaron una serie de recomendaciones con el objetivo de mejorar la medicién del
impacto en futuros proyectos del programa ERASMUS+. Estas recomendaciones seran revisadas con
el objetivo de mejorar la medicién continua del impacto dentro de la consultora Kveloce, quien ha sido
el socio lider en la mediciébn del Social Impact Assessment de los proyectos anteriormente
mencionados.

4. ANTECEDENTES Y CONTEXTO
4.1 El programa ERAMUS +

ERASMUS+ es el programa de la Unién Europea (UE) que apoya iniciativas conjuntas de paises
miembros en los &mbitos de la educacion, la formacion, la juventud y el deporte. Para el periodo 2021-
2027, cuenta con una dotacion general indicativa de mas de 26.000 millones de euros con cargo al
presupuesto de la UE para los siete afios. (Europea, 2021)

Mediante este programa, la UE pretende promover una eurozona mas incluyente en los procesos de
transicion ecoldgica y digital, en consonancia con los objetivos del Espacio Europeo de Educacion
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Superior. Para ello, ERASMUS+ facilita el intercambio, la cooperacion y la movilidad entre los sistemas
de educacién y formacién de los paises que participan.

La Comisién Europea es la responsable directa del desarrollo del programa ERASMUS+, y por tanto
se encarga de destinar el presupuesto y fijar las prioridades comunes que deben seguir los lineamentos
de los proyectos presentados ante la comision para obtener el financiamiento, los objetivos y criterios
del programa de manera continua, ademas de guiar, ejecutar y evaluar programas a escala europea.

En el marco de este programa se desarrollaron dos proyectos que se utilizardn como estudio de caso
del presente trabajo: MyDigiCoop y RiskReal. Se trata de dos iniciativas que han abordado la
transformacion digital mediante el desarrollo de capacidades y habilidades desde diferentes tematicas
con el fin de mejorar las competencias de los destinatarios del proyecto. A continuacién, se describen
brevemente ambas intervenciones.

El proyecto MyDigiCoop apoya la oportunidad para adquirir y desarrollar competencias claves con el
objetivo de fomentar la empleabilidad, el desarrollo de habilidades digitales, competencias en
emprendimiento, educacién y ciudadania, desarrollo socioeducativo y personal, asi como la
participacion en procesos civicos e innovadores. Esta iniciativa pretende cubrir la necesidad detectada
por La Comisién Europea, de contar en la eurozona con mas personas socialmente comprometidas
gue promuevan la inclusién social e interactiien mas activamente en sus comunidades.

MyDigiCoop hacer parte de los proyectos financiados por el programa ERASMUS+, es una iniciativa
europea de apoyo el emprendimiento social cooperativo en la ensefianza superior que proporciona a
los profesionales de la ES herramientas y competencias en linea de vanguardia para fomentar el
emprendimiento social cooperativo entre sus estudiantes. Seis socios complementarios de cuatro
paises Alemania, Espafia, Finlandia y Rumania -tres instituciones y tres PYME- colaboran para lograr
este amplio objetivo.

De este modo, MyDigiCoop elabor6 directrices para profesores y acompafiantes con el fin de ayudarles
a adquirir las habilidades, competencias y materiales necesarios para fomentar el emprendimiento
social y cooperativo en la ensefianza semipresencial y a distancia. Se pretendia asi fomentar una red
empresarial duradera y de cooperacion social que permita a la Instituciones Educativas ampliar su
papel méas alla de la ensefianza y el aprendizaje.Como afirma la Comisiéon Europea, la mentalidad
empresarial se considera una de las competencias clave que deben desarrollar todas las personas
desde la primera infancia y a lo largo de la vida. En el proyecto MyDigiCoop, la empresa social
cooperativa podria representar un nuevo enfoque para crear una sociedad mejor y mas igualitaria. Por
lo que sabemos, actualmente no existia ninguna formacién para fomentar una mentalidad empresarial
social-cooperativa desde una perspectiva europea. Por consiguiente, es crucial tener en cuenta nuevos
puntos de vista que puedan potenciar el efecto social y proporcionar a los sistemas de ensefianza
superior y a los educadores los recursos en linea necesarios para fomentarlo entre sus alumnos el
espiritu empresarial.

La formacion para desarrollar una mentalidad empresarial tiene que fomentar el emprendimiento social
cooperativo en las instituciones educativas y el emprendimiento social cooperativo mediante la
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dotacion al profesorado de las herramientas online necesarias. Para alcanzar el objetivo general de
este proyecto se establecieron una serie de entregables que se han desarrollado durante los dos afios
de implementacioén. Principalmente, se trabaj6 en una plataforma y una Toolkit iteractiva abierta para
equipar a los profesionales de la educacién en el empoderamiento social-cooperativo.

En cuanto a las competencias digitales, MyDigiCoop esta en linea con el Marco Europeo de
Competencias Digitales y el Marco de Competencias Digitales para Educadores. Como sefiala la
Comision Europea las competencias digitales se correlacionan con las oportunidades de aprovechar
las posibilidades que ofrece la sociedad digital, por o que hay que destacar la necesidad de desarrollar
estrategias para mejorar las competencias digitales. Las plataformas desarrolladas en MyDigiCoop
apoyaron el desarrollo de los planes de estudio y creardn nuevos espacios para compartir ejemplos de
buenas practicas relacionadas con el desarrollo de las competencias digitales entre las instituciones
de educacion superior, especialmente centradas en el desarrollo de las competencias digitales entre
las instituciones de ES, centrados en equipar a los profesionales de la ES para trabajar en entornos en
linea.

Posteriormente, se trabajo en la elaboracion del dltimo resultado dirigido a proporcionar a los
profesionales de la educacién las habilidades, competencias y materiales necesarios para fomentar el
emprendimiento social-cooperativo entre sus estudiantes en el aprendizaje combinado y en linea.
Concretamente, proporcionar directrices con consejos tecno-pedagdgicos basados en la innovacion
educativa, metodologias activas y aprendizaje a distancia. Asi, que la Toolkit ofrece pautas a los
educadores para trabajar el emprendimiento socio-cooperativo en diversos grados en los que no se
han trabajado mentalidades emprendedoras y directrices pedagdgicas, que ofrezcan a los profesores
un nuevo enfoque sobre metodologias activas como el aprendizaje basado en desafios o el aprendizaje
basado en problemas, recursos y ejemplos de diversas areas de conocimiento donde se podria
desarrollar el emprendimiento socio cooperativo.

Los contenidos de la Toolkit seran de utilidad para involucrar a profesionales de la educacion de
diferentes origenes en el proyecto y reforzar su capacidad para proporcionar capacitacion de alta
calidad en entornos digitales. Ademas, se espera que los profesionales de la educacion puedan utilizar
las pautas como consideren apropiados e involucrar a otros estudiantes en el proceso. Concretamente,
las directrices se adaptaran a las necesidades de la educacién superior, pero seran adaptativas
facilmente a otros contextos, como en la educacién de adultos mayores.

Por otra parte, El proyecto RiskReal esta enfocado en proporcionar herramientas especificas para la
evaluacion y adquisicion de habilidades y competencias humanas y psicosociales necesarias en
empleos de baja cualificacién. Se centra en algunos sectores industriales como el edlico o afines,
relacionados con actividades que implican ciertos riesgos, completando asi la formacion actualmente
existente para contribuir tanto a la empleabilidad de las personas trabajadoras como a la competitividad
de las empresas (en términos de productividad, calidad de productos y servicios y clima
organizacional).Por tanto, los destinatarios de este proyecto son personas en riesgo de exclusion
social, econdmica o educativa, con perfiles de baja cualificacion, interesadas en mejorar sus
competencias respecto a la gestién psicosocial. Por su parte, las empresas privadas juegan un papel
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clave como socios del proyecto, en lo referente a sus necesidades de personal mejor cualificado en
los sectores referidos anteriormente.

En el desarrollo del proyecto se han establecido una serie de entregables o resultados (10) que seran
destinados a los beneficiarios de la intervencion. Uno de los componentes principales del proyecto fue
el disefio de una App dirigida a la evaluacion y diagndstico de las competencias psicosociales
transversales relacionadas con los riesgos fisicos y psicoemocionales requeridos para las diferentes
tareas demandadas en los empleos de baja cualificacion. La App es capaz de detectar estas
habilidades, pero también de separar perfiles relacionados con los puestos demandados. Asi, mediante
esta tecnologia se da respuesta a la necesidad de evaluar mejor las limitaciones y/o oportunidades
psicosociales de las personas, y en particular de aquellas en riesgo de exclusion, con el fin de disefiar
recursos adecuados para fomentar y reforzar aquellas habilidades y competencias psicosociales
demandadas por algunos puestos de trabajo.

Posteriormente, RiksReal elaboré una Toolkit para los empleados de baja cualificacion vinculados a
determinados riesgos fisicos y emocionales. Este curriculo comprende un conjunto de moddulos
especificos para diferentes sectores industriales, entre ellos el sector de la energia edlica, en los que
se requieren dichas competencias psicosociales. Ademéas, se han desarrollado herramientas
innovadoras para apoyar la adquisicion de los contenidos, que se articularan mediante diferentes temas
selectos relevantes para puestos de baja cualificacién, con elementos de inteligencia emocional,
gestién del estrés, habitos saludables, etc. El conjunto de mdédulos contiene informacién e insumos que
apoyan el crecimiento de las capacidades psicosociales de los trabajadores en empleos industriales.
Estas herramientas incluyen varios modelos tedricos y recursos practicos, para el desarrollo de los
contenidos, se han tenido en cuenta los perfiles de los trabajadores con baja cualificacién que corren
el riesgo de trabajar en el sector energético (y mas alla). Elaborando un programa de estudio que
abarca las distintas cuestiones o temas a aprender, desarrollar o mejorar, como la gestién de conflictos,
la autodisciplina, la gestién del estrés, la respuesta a emergencias psicolégicas, las habilidades
sociales, etc. Los médulos incluyeron contenidos teéricos, asi como ejercicios y recursos practicos
(videos, herramientas basadas en técnicas de gamificacion, etc.) que han demostrado facilitar la
adopcién de nuevos habitos y habilidades positivas. La Toolkit se desarroll6 en dos versiones: una
adaptada especificamente a la industria eléctrica y otra mas genérica, potencialmente adecuada para
otras industrias, incluida la manufacturera.

Por ultimo, se disefid una herramienta digital innovadora basada en la Realidad Virtual (RV) como
insumo para el nuevo modelo de formacion basado en la simulacién que, junto con el conocimiento
existente en la formacién psicosocial y emocional, facilitaria el desarrollo de la formacion actual y futura
de los trabajadores que fortalecieron las competencias de las personas trabajadoras. Las situaciones
para crear se determinaron teniendo en cuenta la experiencia del socio industrial y de todo el consorcio
gue conforma el proyecto, el simulador de Realidad Virtual se desarroll6 inicialmente en inglés para
una evaluacion de usabilidad y funcionalidad con una pequefia muestra de prueba a través de los
colaboradores, investigadores afiliados y partes interesadas, posteriormente el contenido del simulador
se tradujo en las cuatro lenguas oficiales del proyecto (Espafiol, Griego, Italiano y Maltés) una vez
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validada la version inglesa, la RV se puso a disposicion del publico objetivo en la pagina web del
proyecto con el fin de brindar una sostenibilidad a los resultados entregados.

4.2 Algunos apuntes sobre la Teoria del Cambio

La Teoria del Cambio tiene como objetivo construir la hipotesis y las preguntas de investigacion sobre
una base sdélida, considerando todos los factores que puedan determinar el disefio la implementacion
de las pruebas, el desarrollo de los servicios y productos que se entregan a los destinatarios de la
intervencion (insumos) y los impactos que estos pueden generar a corto plazo (outputs) mediando y
(outcomes) a largo plazo. Los supuestos, los obstaculos y las acciones para superar estas barreras se
analizan inicialmente, teniendo en consideracion el analisis previamente realizado y las consecuencias
sociales de las acciones enmarcadas en el proyecto.

Sin embargo, la elaboracion de la propuesta inicialmente del proyecto estd enmarcada en una l6gica
de intervencion que genere los impactos esperados, entendida desde el desarrollo de las actividades
y la participacion de las personas, organizaciones y sistemas, principalmente se pretende demostrar
el impacto o cambio producido entre los participantes asociados a los resultados. Por ende, el efecto
de las actividades desarrolladas en el ciclo de vida del proyecto, son un reflejo de cada una de las
fases representativas de la Teoria del Cambio, correspondientes a una cadena de pasos para lograr
determinados resultados, esto solo es posible desarrollarse siempre y cuando la intervenciéon se adapta
a problema nuevos ya que permite precisar y analizar la situacién e identificar el problema que la
intervencidn hace frente a causas, consecuencias y las oportunidades.

La Teoria de Cambio puede respaldar una evaluacion de impacto de forma diversa ya que es una guia
utilizada de la siguiente forma:

- Preguntas de evaluacién especificas, sobre todo en relacién con aquellos elementos de la
teoria del cambio sobre los que todavia no existen pruebas sustanciales.

- Las variables pertinentes que deberian incluirse en la recopilacion de datos.

- Los resultados intermedios que pueden utilizarse como

- de éxito, en situaciones en las que los impactos de interés no se produciran en el marco
temporal de la evaluacion.

- Aspectos de la ejecucidn que es preciso examinar.

- Factores contextuales que podrian ser pertinentes y que habria que abordar en la recopilacion
y el andlisis de datos, por si se detectaran patrones.

Una buena Teoria del Cambio explica como funciona un programa o una intervencién, también explica
como se prevé que el programa logre los resultados que persigue, consistentes en la mejora de los
marcos juridicos y de politicas en los planos nacional y subnacional. Al centrarse en conectar las
actividades y el impacto, pero también en todos los pasos intermedios entre las actividades y el
impacto. El resultado de un proceso de Teoria del Cambio describe como creemos que nuestras
actividades conduciran a los resultados e impactos que queremos lograr, al resumir y analiza el cambio
social, econémico y socio ecolégico producido por la entrega de un producto o servicio (es decir, un
"input"). Los productos y servicios entregados a la sociedad son (“inputs"); los cambios inmediatos son
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("outputs") y reflejan principalmente cambios de comportamiento y actitud. Las modificaciones a medio
plazo son "resultados" y, por Ultimo, aparecen los impactos sostenidos y a largo plazo capaces de
cambiar las condiciones socio ecoldgicas a nivel social, cultural y econémico en un marco geografico
predefinido.

Por lo tanto, la Teoria del Cambio es una metodologia que permite explicar cémo las actividades del
proyecto pretenden general lo cambios deseados al proporcionar un ruta estructurada y clara sobre el
proceso evaluativo a seguir en la formulacion de herramientas e instrumentos de recogida de
informacion para la medicion de impacto el siguiente gréafico 1 evidencia los pasos a considerar al
momento de planificar una intervencion utilizando la TdC.

INSUMOS ACTIVIDADES PRODUCTOS RESULTADO IMPACTO

S R @ A

Gréafico 1.Fases representativas de la Teoria del Cambio. (elaboracion propia)

4.3 Algunos apuntes sobre el Social Impact Assessments (SIA)

El origen de la evaluacion de impacto surge en los afios 50-60, en respuesta a la Ley Nacional de
politica ambiental en los EE. UU? (NEPA). Sin embargo, no se tiene claro si el SIA se establecio desde
un inicio como un requerimiento legal o para la planificacion de proyectos, varios autores en particular
Burger, Becker y Vanclay han considerado que los impactos sociales existian mucho antes de la NEPA.

La primera publicacién de las directrices y principios para la Evaluacion del Impacto Social conté con
la participacion de organizaciones profesionales y académicas de los Estados Unidos interesadas en
la medicion del impacto Guidelines and Principles For Social Impact Assessment (Assessment, 1995).
Ello dio paso al desarrollo de directrices que se adaptaran al &mbito internacional en pro de mejorar el
desarrollo. A lo largo de este tiempo, el SIA se ha adaptado a varios niveles de analisis tanto politicos

1 National Environmental Policy Act of 1969 calls for the integrated use of the social sciences in assessing impacts

"on the human environment".

10



Analisis de la herramienta para la evaluacion de impacto en proyectos de desarrollo internacionales
aplicables al marco del programa ERASMUS+

como legislativos, corporativos y sociales, como parte de un proceso de gestion y monitoreo para
mejorar la identificacion de impactos sociales.

Frank Vanclay determina la evaluacién de impacto social (SIA) como un proceso que incluye un
analisis, seguimiento y gestion de las consecuencias sociales, tanto positivas y negativas de las
intervenciones planificadas (politicas, programas, planes, proyectos) y cualquier proceso de cambio
social en volcado en una intervencion (Vanclay F. , 2012)

La medicion del impacto se practica ampliamente a nivel internacional, haciendo parte de un estudio
global que se encarga de evaluar, gestionar y monitorizar los impactos sociales producidos por las
organizacién o empresas que se encargan de ejecutar proyectos o algun tipo de intervencion que
transformen las dinamicas sociales de un grupo o espacio determinado, al ser una metodologia que
permite tomar decisiones y priorizar la inversién social mejorando el equilibrio entre el costo y el
beneficio de una x, fortaleciendo las dimensiones de buenas practica empleadas en los proyectos de
cooperacion.

Por lo tanto, el Social Impact Assessment (SIA) se considera un enfoque metodol6gico que permite
predeterminar los impactos sociales, por esta razén es utilizada en los proyectos ERASMUS + al
contribuir en procesos de desarrollo permite determinar el impacto que generan las intervenciones a
todos los niveles europeos esta rubrica, esta orientada desde la Teoria De Cambio, basandose en la
planificacién y gestidn por resultados, utilizando esta perspectiva para la planificacién de acciones y
orientacion de objetivos claros que ayudaran a modelar la l6gica de intervencién del proyecto.

La Comision Europea conceptualiza el SIA como:

" la evaluacion previa sistemética de las posibles repercusiones sociales de las medidas politicas,
posiblemente definidas de forma mas estricta como el impacto en grupos o zonas especificos. En
algunos casos, la evaluacién del impacto social se basa en un compromiso legal. El objetivo es
informar a los responsables politicos y a la opinién publica sobre las consecuencias,
compensaciones, sinergias y efectos secundarios de las opciones politicas alternativas, con el fin de
alimentar el debate politico". (Comision Europea, DG Empleo, Asuntos Sociales e Igualdad de
Oportunidades, Informe de sintesis, 2008).

La Comision Europea ha establecido la medicién del impacto de los proyectos ejecutados como un
factor relevante de diseminacion, al inicio y al culminar la intervencion. El modelo evaluativo de la
intervencion es libre el consorcio determina las herramientas que utilizara para la recoleccion de los
datos, partiendo de los conceptos y alineamientos de la Teoria del Cambio (TdC), la cual permite
explicar como se pretende impulsar el cambio, en lugar de limitarse a relacionar una serie de
actividades y resultados previstos, permitiendo proporcionar el instrumento necesario para monitorear
las acciones dentro de una intervencion y poder asi también rendir cuentas a los socios y actores
involucrados en el proyecto del impacto esperado.
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Los lineamientos del Social Impact Assessment (SIA) en el programa ERASMUS + sit(la el impacto de
una intervencidn en los resultados o entregables de un proyecto Intellectual Output (I0O), organizando
un modelo de planificaciéon con una secuela de pasos en el proceso de establecer el impacto general
de una intervencion como se ve reflejado en el gréfico 2.

Logica de intervencion }

@ [ Actividades del proyecto j

[ Logros del proyecto (Hipotesis) j

Informacién del éxito del proyecto\

(indicadores y Fuentes de
Verificacion)

" Medios e insumos necesarios
(Recursos)

~
Presupuesto del proyecto (Costes)

Condiciones antes de iniciar el
proyecto (Condiciones previas)

Gréfico 2. Modelo de planificacion del Social Impact Assessments (elaboracion propia)

Para ello es fundamental determinar la ldgica de intervenciéon del proyecto ya que a partir de lo
establecido se desarrollan una serie de actividades que llevaran a la obtencién de los resultados
deseados para cambiar el contexto inicial, soportado de hipé4tesis que seran comprobadas con los
medios de verificacion que se establezcan en la formulacién inicial. Sin embargo, se ha analizado que
las herramientas de verificacién que son utilizadas en la medicién del impacto en los proyectos
ERASMUS + estan focalizadas en determinar la eficacia de los resultados y productos entregados de
una intervencién en el grupo destinatario.

4. PROBLEMA A RESOLVER

En relacién con la mediciéon de impacto de los proyectos ERASMUS +, se ha evidenciado que las
evaluaciones implementadas en las intervenciones previamente mencionadas. Estan direccionadas a
evaluar la eficacia de los Intellectual Output (10) desarrollados durante el ciclo de vida del proyecto,
generado un problema en el proceso del andlisis del impacto de los 10 entre los destinatarios, debido
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a multiples factores como el tiempo, el contenido de los cuestionarios y la muestra de participantes en
el proceso de evaluacion.

Esta problematica se origina por multiples factores, primero los cuestionarios utilizados para medir el
impacto de los proyectos estan enfocados en tres pilares Calidad, Eficacia y Utilidad, como se
evidenciara posteriormente en los cuestionarios que midieron el impacto en las dos intervenciones
previamente mencionadas, estds preguntas determinaron la eficacia de los Intellectual Output (10) del
proyecto, pero no el impacto generado entre los participantes.

Posteriormente, se comprobd que el tiempo asignado para medir el impacto de los 10 del proyecto se
realizé durante un corto periodo de tiempo, lo que en ocasiones resulté en una sola prueba y error para
determinar el impacto de los (Ol) en los beneficiarios. Sobré esto menciona (Noa, 2004) la importancia
de fijar plazos ampliados en el proceso de medicién del impacto de los proyectos.

Segun el autor Barreiro Noa “La definicion de impacto social no se limita a criterios econémicos. Para
definir el concepto de impacto es preciso diferenciar entre efecto, resultado e impacto. “el impacto es
el cambio inducido por un proyecto sostenido en el tiempo y en muchos casos extendido a grupos no
involucrados en este (efecto multiplicador)’.La Evaluacion social de un proyecto ha determinado que
el impacto de los resultados de un proceso de intervencién tiene que hacer una medicidn sostenida en
el tiempo que permita tener un margen mas amplio de participantes, permitiendo esto tener una
evaluacion con mayor fundamento y asi determinar un impacto considerable dentro del grupo
destinatario del proyecto (Noa, 2004)

Desde esta perspectiva, la medicion de impacto debe ser sostenida en el tiempo y con un nimero
significativo de participantes para determinar si se ha logrado el impacto social. y determinar si el
entorno del participante ha cambiado positiva o negativamente debido al proceso de intervencién.
Estas problematicas encontradas recaen en la responsabilidad del consorcio quienes se encargan de
monitorizar y determinar el encargo de hacer la medicién del Social Impact Assessments,en el
desarrollo del proyecto, esta comunicacién al no ser efectiva previamente y establecer las unidades de
evaluacion que se adapten a los contextos de cada participante, no estan generando los resultados de
impacto esperados para hacer una medicién satisfactoria.

5. METODOLOGIA

Se llevé a cabo un método de andlisis cualitativo basado en la sintesis de documentos e informacion
relevantes sobre la Teoria del Cambio y el SIA. Ademas, también se analizé la herramienta de medicidn
de impacto utilizadas en las intervenciones MyDigiCoop y RiksReal. La herramienta se compone de
cuestionarios recopilados de las dos intervenciones antes mencionadas que fueron evaluados en
diferentes momentos del ciclo de vida del proyecto. Estos cuestionarios fueron contestados por los
destinatarios del proyecto, enfocados en medir el impacto de los resultados partiendo de la satisfaccion,
la claridad, la eficacia y usabilidad de los entregables Intellectual Output (10), desarrollados por los
socios del consorcio.

Posteriormente, se hizo un analisis documental de los dos informes fundamentales requeridos por la
UE al inicio y al final de la intervencidn, el Plan Social Impact Assessment documento inicial en el cual
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se desarrolla la Teoria del Cambio, esencial para la formulacién de las hipotesis de impacto que
posteriormente seran comprobadas mediante las herramientas metodolégicas que se establezcan para
la medicion del impacto de los IO del proyecto. El socio encargado de medir el impacto establece en
el plan inicial el tipo de herramientas que se van a utilizar, ya sean cuestionarios con preguntas abiertas
o cerradas, entrevistas, talleres o grupos focales, para recopilar directamente los datos de la medicién.
Este tipo de evaluaciones suelen hacerse en dos momentos, durante las reuniones o eventos
presenciales que se desarrollan a lo largo del proyecto y/o en el testeo de los Intellectual Output (10).
Para llevar a cabo el proceso de recoleccion de datos, se apoyan de una herramienta tecnolégica el
Jostform es una plataforma online utilizada para subir los cuestionarios en linea que seran contestados
por los destinatarios, los resultados y la cantidad de respuestas obtenidas posteriormente serviran de
insumo para el reporte final.

Finalmente, se analiz6 el Final Social Impact Assessment, este informe contiene todos los resultados
obtenidos durante el proceso de medicién de impacto, el informe contiene la verificacion de las
hip6tesis formuladas al inicio de la intervencion y los resultados de los cuestionarios determinando el
nivel general de satisfaccion de los participantes con los Intellectual Output (I0) del proyecto,
recopilando los resultados, los comentarios de los participantes y las sugerencias mencionadas a lo
largo del proceso de evaluacion realizado hasta el final de la intervencién.

6. RESULTADOS

En los proyectos MyDigiCoop y RiksReal, al ser parte del desarrollo del programa ERASMUS+, la
medicién del impacto de los proyectos implementados ha sido considerada un pilar fundamental para
evaluar la efectividad de las intervenciones implementadas a nivel nacional o internacional. Esta I6gica
metodolégica parte del desarrollo de la Teoria del Cambio, seguido de la evaluacion de impacto SIA,
gue se realiza a lo largo de la intervencion.

6.1 Teoria del cambio MyDigiCoop

La Teoria del Cambio, desarrollada para el proyecto MyDigiCoop, estd enfocado en conseguir una
sinergia entre las empresas cooperativas y la sociedad ofreciendo una estrategia novedosa para
construir una sociedad mas justa y equitativa, en la educacién formal que promueva una actitud
empresarial social cooperativa. Por lo tanto, el principal objetivo de MyDigiCoop es ayudar al
emprendimiento cooperativo social en la educacidon superior y fomentar el desarrollo de las
capacidades en la ES y da a los educadores las herramientas esenciales para fomentar el
emprendimiento entre sus estudiantes. El proyecto espera general el siguiente impacto mediante el
disefio de una serie de herramientas innovadoras en linea para fomentar el espiritu empresarial socio-
cooperativo entre los estudiantes de ES por lo tanto ha establecido las siguientes hipétesis que fueron
trabajadas a lo largo de la intervencion:

- Los profesores de ES tendran acceso a estos recursos innovadores.
- Los estudiantes de ES veran incrementadas sus competencias, habilidades y conocimientos
sobre emprendimiento socio-cooperativo.
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- Los profesores de ES se veran reforzados en cémo fomentar el espiritu empresarial socio-
cooperativo entre los estudiantes de ES.

- Los profesores de ES seran reforzados en herramientas innovadoras para fomentar la social-
cooperativa en la distancia y el aprendizaje combinado.

Posteriormente, el siguiente esquema fue desarrollado a partir de los analisis previos para determinar
la Teoria de Cambios para el proyecto MyDigiCoop.

Estudiantes de ES Profesionales de la ES/ Amplitud del impacto

educadores

Aumento de las competencias, Refuerzo de los conocimientos de - ¢Cuantos profesionales
habilidades y conocimientos de los profesionales de la educacion seran formados?

los estudiantes en materia de sobre cémo fomentar el espiritu - ¢Cuéantas entidades,
emprendimiento  social, este empresarial social y cooperativo seran informadas sobre
impacto se evaluard con los entre los estudiantes de ES y las los materiales producidos
diferentes perfiles de herramientas de innovacion por el proyecto?
emprendimiento puntuados por necesarias para fomentarlo en la - Usuarios del
los participantes utilizando el ensefianza a distancia y mapa/plataforma
cuestionario del primer semipresencial -> este impacto se interactiva.

entregable a lo largo del proyecto. medird con cuestionarios de
motivacién a los profesionales de la
educacién que participen en las
actividades del proyecto.
Ampliacion de los conocimientos y
herramientas de los profesionales
sobre cémo promover el espiritu
empresarial social y cooperativo
entre los jovenes y las herramientas
para hacerlo -> este impacto se
medird con cuestionarios de
motivacién a los profesionales que
participen en las actividades del
proyecto.

Socios asociados

Los socios del proyecto también
se empoderaran en MyDigiCoop,
aumentardn sus conocimientos
sobre el terreno, Illamaran
reformada la relacion local, etc. El
impacto sobre los  socios
asociados se medira con un
cuestionario de expectativas que
se utilizara al principio y al final
del proyecto.

Organizaciones participantes

Adquirir experiencia relacionada con el espiritu empresarial a
nivel de la UE.

Mejorar la capacidad de trabajo a nivel internacional.

Entregar el primer mapa interactivo de emprendedores de
cooperativas sociales, ya que en Europa ya existen mapas
similares sobre el terreno.

Mejorar sus programas de formacion con la experiencia
adquirida.

Intercambiar buenas préacticas y lecciones aprendidas en
formacion semipresencial y a distancia.

Ampliar sus contactos locales.

Crear una red europea de universidades que fomenten el
emprendimiento social cooperativo con herramientas digitales.

Tabla 1. Teoria del cambio MyDigiCoop

La Teoria del Cambio permite una revision critica, describiendo las hipétesis y los riesgos vy
circunstancias imprevistas. Inicialmente describe cémo una actividad particular conduce a un producto
y de ahi a un resultado o efecto. De igual forma, las hipétesis de impacto entendidas en el marco
considerado en este analisis sirven para mapear el impacto social de las acciones desde la entrega
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del producto hasta el testeo final. El desarrollo y la implementacion de herramientas en linea
innovadoras que promuevan el emprendimiento social y colaborativo entre los estudiantes y fomenten
las habilidades en linea de los profesores de las ES lograran los resultados deseados y habra un
impacto social directo en la empleabilidad de los estudiantes con emprendimiento colaborativo, y sobre
la competencia técnica de la ensefianza virtual de los docentes.

La integracion del impacto social en los proyectos deberia contribuir a la gestion adaptativa de las
politicas y los programas y, en este caso, a las politicas europeas, nacional y regional sobre los jovenes
y la educacién, y perfeccionar los proyectos de financiacién europea y nacional, con la demostraciéon
del potencial de cambio del proyecto y los resultados producidos, manteniendo la rentabilidad y un
rendimiento financiero equilibrado. En este sentido, el proyecto MyDigiCoop, al ser un proyecto
financiado con fondos publicos, deberia contribuir a aumentar la transparencia de los proyectos
transnacionales centrados en la educacion y dirigidos a profesionales principalmente, profesores de
ES.

La evaluacién del impacto (SIA) del proyecto MyDigiCoop se ha medido realizando una evaluacion de
los resultados de aprendizaje desarrollados en el proyecto, y una evaluacion del impacto social del
proyecto. La primera se llevé a cabo para determinar si los productos entregados habian ayudado a
MyDigiCoop a alcanzar su objetivo general, que es aumentar el emprendimiento social-cooperativo en
la educacién superior proporcionando a los profesionales de la ES herramientas y competencias en
linea de vanguardia para fomentar el emprendimiento social-cooperativo entre sus estudiantes. La
evaluacioén del impacto social aparece definida por la AlAl 2como el proceso de "andlisis, seguimiento
y gestién de las consecuencias sociales previstas y no previstas, tanto positivas como negativas, de
las intervenciones planificadas: politicas, programas, planes, proyectos y cualquier proceso de cambio
social invocado por dichas intervenciones" En el caso de la medicién del impacto social, el objetivo era
determinar si el proyecto podria ampliar las oportunidades de empleo de los estudiantes en el
aprendizaje socio-cooperativo, asi como el desarrollo de las capacidades socio-cooperativas de sus
profesores y la creacion de sinergias.

6.2 La Teoria de Cambio de RiksReal

La Teoria de Cambio establecida en el proyecto RiskReal, est4 basada en el objetivo del proyecto al
pretender ofrecer las herramientas especificas para la evaluaciéon y adquisicién de habilidades,
competencias humanas y psicosociales necesarias en puestos de trabajo de baja cualificacién de
algunos sectores industriales, como el de la energia edlica o puestos similares relacionados con
actividades que implican ciertos riesgos que complementen la formacion actual para contribuir a la
competitividad de las empresas.

2 International Association for Impact Assessment. (n.d.). Social Impact Assessment [Wiki]. Retrieved 21 November
2019, from International Association for Impact Assessment—Wiki website: https://www.iaia.org/wiki-
details.php?ID=23
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Productos

- APP

- Toolkit

- Simulador
Virtual (RV)

Realidad

Mejorara la inclusién social de los
trabajadores, porque esto mejorar
sus habilidades psicosociales a la
vez que refuerza el aprendizaje
auténomo.

No hay pruebas suficientes sobre
los efectos que la mejora de la
formacion de los profesionales
tendrda en la mejora de las
habilidades psicosociales de los
trabajadores, su salud psicoldgica
y su seguridad en el lugar de

trabajo.
No hay pruebas suficientes sobre
los efectos que wuna mayor

sensibilizacion de los profesionales
y los responsables politicos tendra
en el bienestar de este tipo de
trabajadores.

Seguir investigando en la tematica.
Compromiso entre los
destinatarios para actuar a nivel
politico.

Cambio Esperado

Impactar ndmero de
profesionales (técnicos RRHH,
servicio de prevencion, etc.) que
asistan a los talleres de formacion
y numero de profesionales vy
stakeholders que han asistido a los

un

eventos multiplicadores del
proyecto.

Hipotesis
Mejorar su salud psicoldgica,

gracias a los recursos adquiridos
por el proyecto: gestion del tiempo,
gestién del estrés, habilidades de
comunicacion, capacidad de toma

de decisiones, resolucion de
conflictos.

Obstéaculos
Cuestiones especificas del

contexto-pais (lo que funciona en
un pais puede ser inviable en otro).
Barreras educativas: aplicacion de
materiales aislados desde el punto
de vista metodologico, enfoque
tradicional, pero utilizando robots.

Superar los obstaculos

Garantizar que los profesionales
reciben suficiente informacion
sobre didacticas innovadoras.

Dar apoyo a los profesionales y
comprometer a las asociaciones de
trabajadores para garantizar el
mantenimiento a largo plazo de la
aplicacion.

Tabla 2. Teoria del Cambio RiksReal

Impactos/Resultados

Mejorar las capacidades
profesionales de psicologos vy
formadores para adaptar sus
cursos a la ensefianza de las
necesidades psicosociales.
Mejorar las capacidades de
evaluacion de los gestores de
empleo, los técnicos de riesgos
laborales o el personal de recursos
humanos para la contratacion de
trabajadores.

Mejorar la concienciacién de estos
profesionales y de los
responsables politicos sobre la
importancia de formar a los
trabajadores poco cualificados en
competencias psicosociales,
principalmente en el sector de las
energias renovables.

Mejore su seguridad en cualquier
puesto relacionado con tareas
peligrosas.

La dependencia de las TIC podria
socavar la adopcion de algun tipo

de empresa.
Estas terapias de nueva
generacion seran inasequibles

para pequefias empresas por los
costes asociados.

Proponer formas de formar a
trabajadores poco cualificados que
no incluyan habilidades
psicosociales en trabajos de riesgo
por parte de gobiernos, o entidades
laborales internacionales.

La Teoria del Cambio permite un juicio critico al establecer los supuestos, riesgos y contingencias que

se deben tener en cuenta a la hora de desarrollar una intervencién. Los mecanismos de cambio

describen como una actividad particular conduce a un producto y, por tanto, a un resultado o efecto.
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Asimismo, las hipétesis de impacto incluidas en el marco considerado en este analisis proporcionan la
base para mapear el impacto social de las acciones desde la entrega de los productos finales. Tal
como se entiende en el marco considerado de este analisis, las hipotesis de impacto trabajadas en el
proyecto RiksReal fueron las siguientes:

Los profesionales gestores de empleo, técnicos de riesgos laborales o personal de recursos humanos,
etc., pueden acceder y formarse en todos los recursos, herramientas y técnicas del proyecto, lo que
aumentara su conocimiento y concienciacion sobre la importancia de incluir habilidades psicosociales
en la formacion laboral de este tipo de trabajadores en estas industrias especificas.

Las partes interesadas tienen acceso a los recursos del proyecto, aumentaran su conocimiento y
aceptacion sobre la importancia de las necesidades de formacion psicosocial de este tipo de
trabajadores en estas industrias especificas.

El Andlisis de Impacto Social en el proyecto RiskReal, trata de determinar si el proyecto puede influir
en la formacion de los profesionales para que adquieran nuevas herramientas que favorezcan las
habilidades y competencias psicosociales de los trabajadores poco cualificados de las industrias
manufacturera y edlica. El proyecto también influira en la concienciacion y aceptacion de las partes
interesadas, sobre la importancia de las necesidades de formacién psicosocial de este tipo de
trabajadores.

La integracion del analisis del impacto social en los proyectos deberia contribuir a diversas escalas a
la gestién adaptativa de las politicas y programas y, en este caso, a las politicas a escala nacional
sobre riesgos laborales, asi como al perfeccionamiento de los proyectos de financiacién europeos y
nacionales, mediante la demostracion del potencial de cambio que tienen el proyecto y los resultados
producidos, manteniendo al mismo tiempo la rentabilidad y un rendimiento financiero equilibrado. En
este sentido, el objetivo del impacto social es determinar si el proyecto RiksReal puede influir en la
formacion de los profesionales para que adquieran nuevas herramientas que favorezcan las
habilidades y competencias psicosociales de los trabajadores poco cualificados de las industrias
manufacturera y edlica. El proyecto también influira en la concienciacién y aceptacion de las partes
interesadas sobre la importancia de las necesidades de formacién psicosocial de este tipo de
trabajadores. Por ultimo, pretende evaluara el nivel de satisfaccion y compromiso de estos trabajadores
frente a los productos desarrollado y su perduracion en el tiempo.

7. MEDICION DE IMPACTO (SIA)

La medicion del Social Impact Assessment (SIA), de MyDigiCoop y RiksReal se planifico en el GANTT
3 de cada uno de los proyectos, donde se han determinado los momentos durante el ciclo de vida del
proyecto que llevaran a cabo los testeos de los productos entregados. Posteriormente, se analizan los
resultados de las mediciones de impacto de los dos proyectos mencionados anteriormente para

3 El diagrama de Gantt es una herramienta de gestion que sirve para planificar y programar tareas a lo largo de

un periodo determinado. (Pérez, 2015)
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determinar si los participantes tuvieron un impacto significativo o, por el contrario, se quedaron
satisfechos con los productos entregados.

7.1 Medicién de impacto de MYDIGICOOP

En el proyecto MyDigiCoop el impacto generado en los estudiantes se midi6 a través de cuestionarios
de satisfaccién donde se midio la utilidad de los médulos desarrollados y la plataforma interactiva. Se
ha utilizado la Escala Likert (1 -5) en la que 1 no es (til en absoluto, y 5 es totalmente util. En cuanto a
la evaluacion de la plataforma interactiva, se cont6 con 16 participantes de Espafia, Rumania y
Finlandia, de los cuales 6 eran profesores y 10 estudiantes, segun los resultados obtenidos. Los
profesores y estudiantes piensan que la plataforma de aprendizaje es una herramienta muy Util para
los estudiantes de educacion superior y para ayudar a los profesores. Sin embargo, se han rescatado
algunas sugerencias para mejorar la plataforma con el fin de que sea mas util, como agregar videos
introductorios, agregar mas recursos interactivos, etc. En el grafico 3 podemos evidenciar los
resultados de las preguntas direccionados a determinar la usabilidad de la plataforma entre los
participantes.

¢Considera que esta plataforma es una
. s 3,7
herramienta util para ayudar a los profesores?
¢Considera (til esta plataforma para los 38
estudiantes de Educacion Superior? !
0,0 1,0 2,0 3,0 4,0 5,0
Gréafico 3. Resultados de la medicién de impacto de la aplicacion

Por dltimo, se evallo el uso de la plataforma utilizando una escala de valoracion de 1-5 donde (1 muy
insatisfecho y 5 muy satisfecho), los resultados arrojaron que los participantes no estan totalmente
satisfechos con la plataforma desde los diferentes items evaluados, los comentarios recogidos por
parte de los participantes han identificado que los alumnos se enfrentan al reto de probar nuevos
enfoques de ensefianza, dominar habilidades digitales innovadoras, adoptar las mejores préacticas
emergentes que funcionan tanto para el aprendizaje en linea, el aprendizaje combinado y muchas mas
formas de ensefianza, dejando alguna sugerencias para mejorar la plataforma. En cuanto al nUmero
de usuarios registrados en la plataforma de aprendizaje al final del proyecto fueron 59 estudiantes de
Espafia, Rumania y Finlandia.
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El atractivo del disefio de la Plataforma de

Aorendizaic A 3,4
Facil navegacion por las distintas secciones [N 3,4
Acceso a la plataforma de aprendizaje I 3,4
Informaci6n recibida para acceder a la -y 3,7
plataforma ’
Funcionamiento de la plataforma I 2,5
Facilidad d delah i d
actiica e“;c’u,scfuj d:”""m'e”ta © - 3,3
La navegacion es intuitiva I 3,6
La estructura es suficientemente clara I 3,6
0,0 1,0 2,0 3,0 4,0 5,0
Grafico 4. Resultados de la medicién de impacto de plataforma

Posteriormente, se realiz6 la medicién del impacto de los Médulos de apoyo, para los profesionales de
ES mediante el uso de la compilacién de directrices, los educadores de educacion superior pueden
mejorar su técnica y metodologia de aprendizaje para llevar a cabo el aprendizaje en linea o
combinandolo, utilizando herramientas digitales innovadoras, asi como desarrollar una mayor
alfabetizacion digital. Ademas, se esper6 que los profesionales de la educacion se inspiren al usar el
manual en sus clases, lo que hard que la ensefianza sea mas atractiva y también beneficiard a los
estudiantes. Para facilitar el intercambio de conocimientos, los Mddulos se han traducido a los
siguientes idiomas: Espafiol, Aleman, Finlandés, Rumano y Euskera.

La validacién del manual para profesores se llevd a cabo con el objetivo de establecer, silos contenidos
de la guia para el emprendimiento social cooperativo en la educacién superior cumplian con el objetivo
de educar a los docentes en habilidades empresariales y se comprendia la idea detallada de los
contenidos de los mddulos. Para ello, se realizd un cuestionario para analizar las areas a mejorar del
manual. La encuesta se lanzé el 4 de noviembre de 2022 y se cerr6 el 30 de noviembre de 2022. Conto
con 18 participantes que completaron el cuestionario de diferentes nacionalidades 4 participantes de
Rumania, 4 participantes de Finlandia, 5 participantes de Alemania, 5 participantes de Espafia con un
total de 18 personas, donde se han arrojado las siguientes conclusiones y valoraciones:

- Los médulos son muy utiles para los estudiantes de HE.
- Los modulos son muy Utiles para los profesionales de la educacién, que imparten formacién
sobre la economia cooperativa social y el emprendimiento social.
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- Los enlaces de los mddulos son muy Uutiles.
- Lainformacién complementaria es util.

Las preguntas respondidas por los participantes arrojaron que los docentes en un promedio
considerable se encuentran satisfechos con la informacion y la elegibilidad de los contenidos con el
manual elaborado y, en general, estaban satisfechos con la innovacidon pedagdgica, los aspectos
educativos y el contenido de los médulos, resaltando la utilidad que le ven en la implantacion en la ES
como se evidencia en la siguiente gréafica 5, los item con mayor valoracion obtuvieron un resultado de
4,0 a 4,3 entre la escala valorativo de 1-5.

Se entienden los objetivos del médulo.  MHHMHMHMMHRRmmmImm - 4., 1
La estructura del contenido se puede seguir
facilmente. AR RN~ 4, 2
¢El nivel lingtistico es adecuado para el
AR QRO ORm- 4,3

destinatario?

Las imagenes, cuadros y contenido grafico me
o s comarander el o I 3,4

La adecuacién de la informacion proporcionada
Sars explicar ol contenide de los modulos. NI .0

La adecuacion de la informacién proporcionada
e enaltar 100 obietvon dol o AN 3,5

La legibilidad del contenido de los médulos.  IIMIIMIIIIIIITTIImImImimimmmm - 4,0
La claridad de los médulos.  IIIMHIHIITITITITITITITmmm 3,9
1,0 2,0 3,0 4,0 5,0
Grafico 5. Resultados de la medicion de claridad de los Médulos.

En cuanto a la evaluacion que media la utilidad de los mdédulos en la ES La calificacién promedio
genera obtenida de los aspectos pedagégicos y de contenidos fue de 4,2. Sin embargo, de acuerdo
con algunas preguntas abiertas que se han dejado en el cuestionario, los participantes perciben que
hay algunas partes en el manual que se pueden mejorar. Por ejemplo, los participantes sugirieron
agregar mas informacion/ejemplos de ensefianza en linea y agregar una seccién para los comentarios
de los usuarios que trabajen en el desarrollo de los contenidos de los médulos. En cuanto al contenido
y el uso del lenguaje en el manual, también hay varios consejos para que los socios mejoren. Por
ejemplo, hay sugerencias especificas en términos de errores ortogréaficos, asi como consejos para la
imagen y la fuente en el manual.
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. tiles los eiercici |
e oo witon - 2 AR .9
éLe parece dtil la informacién complementaria? - [T =.o
éLe parecen tiles los enlaces de los médulos? ([T =.o
d id atil Sdul |
rofosiomes de s oducacion ave meareen... NNIAMURARAUAUINNI .2
d id Sdul atil
ot o st suverions - INNRMRMRACRAAMNARANI 2.2
1 2 3 4 5
Gréfico 6. Resultados de la mediciéon de utilidad de los Médulos.

En general, las sugerencias recogidas fueron valiosas, tanto cualitativas como cuantitativas por parte
de los participantes en las validaciones de mediciones de impacto realizadas durante la vida del
proyecto. Finalmente se envié un cuestionario para medir la eficacia de los productos integrados por
el proyecto en general los resultados estuvieron entre 3,6 y 4,0 como podemos evidenciar en la
siguiente gréfica 7. Las preguntas finales estuvieron enmarcadas en determinar la eficacia de los
moédulos y la plataforma entre los participantes.

éLa informacién de los médulos completa mis

conosmientosprviosobre o cooperstivsmo [ NHELTRIIRITRIIN =
SOCi...
e o= (M -+
eficaz !
(et v dvmonarts cooperst - I MANACEACECTICELD -
para desarrollar la cooperativ... ’
1,0 2,0 3,0 4,0 5,0
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Grafico 7. Resultados de la medicion de eficacia de los entregables.

Finalmente, se pregunto a los sietes socios que conformaron el consorcio sobre el impacto en ellos y
sSus organizaciones, en este sentido los socios comentaron estar convencidos de que los producidos
entregados por el proyecto mejoran las competencias de los profesionales y de los estudiantes de ES,
permitiéndoles mejorall sus conocimientos en emprendimiento social. Sin embargd, las preguntas
estuvieron direccionadas en evaluar la coordinacion y la comunicacién del consorcio como se
evidenciara posteriormente en las graficas la valoracién se hizo de 1-7.

E10. Los socios comunicaron al consorcio con..
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E8. El consorcio proporciond los resultados del..

E7. El consorcio es fiable.

E6. Cuando algun socio tenia problemas, el resto de..
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E4. La documentacion utilizada es util, de facil lectura y..

E3. La imagen del proyecto contribuye a su difusion.

E2. Los resultados del proyecto son visualmente..
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E28. Reforzar las sinergias y la cooperacion entre..:

E27. Proporcionar las habilidades, competencias y...

E26. Creacién de una plataforma virtual interactiva..

E25. Disefio de itinerarios personalizados de..

E24. Mapeo de los perfiles emprendedores y..

E22. Los horarios de trabajo se adaptaron a las...

E21. El consorcio se preocupaba por los intereses de...

E20. El coordinador sabia cuales eran las necesidades...

E19. Los miembros del consorcio prestaron atencion..!

E18. El coordinador presté a los socios una atencion...

E17. Los socios han recibido el apoyo adecuado del.. =52

E16. Los socios han sido educados.

E15. Los socios se sienten seguros en su relaciéon con...

E14. Los socios confian en los miembros del consorcio.

EI3. Los socios siempre tuvieron tiempo para...

E12. Los miembros del consorcio siempre estuvieron...

E11. Los socios recibieron una respuesta rapida del...
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Gréfico 8. Resultados de la medicién de impacto entre los socios.

Los socios valoraron la organizacién del consorcio y del impacto de la siguiente manera (1 totalmente
en desacuerdo y 7 estas totalmente de acuerdo). Las valoraciones asilaron en un rango de 6 a 7, en
general el consorcio esta satisfecho con el trabajo conjunto y coinciden en que el proyecto fortalece
las sinergias y la cooperacion entre instituciones de educacién superior, empresas de los sectores
publico y privado y asociaciones incorporando sus necesidades en el curso de capacitacién apoyando
el desarrollo de la economia social cooperativa y el emprendimiento social. Ademas, los socios
coinciden que el proyecto tiene el potencial de promover la colaboracién en investigacion a largo plazo
y ha fortalecido sus redes y alianzas transnacionales, fomentando también su proyeccion internacional.
Las mediciones de impacto del proyecto MyDigiCoop ayudaron a determinar la efectividad y relevancia
de los resultados del proyecto. Sin embargo, dado que los cuestionarios estan dirigidos a conocer otros
aspectos como Claridad, Eficacia y Utilidad de los productos (I0) desarrollados, no es posible
demostrar que se ha logrado un impacto real en el entorno de los destinatarios del proyecto.

7.2 Medicion de impacto en RIKSREAL

El impacto de los resultados de aprendizaje del proyecto se evalué mediante cuestionarios que se
aplicaron en las diferentes actividades desarrolladas durante el proyecto, permitiendo realizar la
medicién de la intervencion de los productos entregados a través de cuestionarios. El objetivo de
RiksReal era medir el impacto de cada uno de los entregables (I0) entre los destinatarios de las
actividades del proyecto, como se evidenciara posteriormente.

IO 1. App paralaevaluacién de habilidades psicosociales de trabajadores poco cualificados en
riesgo, con especial atencidn a la industria de las energias renovables

Durante el desarrollo del primer resultado, se planificé una actividad con la ayuda de los socios en la
que participaron personal de la industria de todas las nacionalidades (Espafia, Malta, Italia y Grecia).
El objetivo principal de esta actividad fue presentar el 101. La aplicacién para detectar habilidades
psicosociales en potenciales trabajadores de la industria poco cualificados, asi como evaluar a los
potenciales para determinar su idoneidad y aptitud para estos puestos, dando como resultado la
creacion de un perfil de competencias de los trabajadores que servira de base para la formacion que
se desarrollé posteriormente.

La medicién se llevd acabo de la siguiente forma: se ha seleccionaron profesionales de diversos
sectores utilizando la metodologia DELPHI4 para determinar qué habilidades psicosociales se
requieren de los trabajadores poco calificados en ocupaciones peligrosas en sectores industriales.
Consecutivamente del andlisis realizado, se planted la hipotesis para la medicion del impacto la cual

4 El método Delphi es una técnica de recogida de informacion que permite obtener la opinion de un grupo de
expertos a través de la consulta reiterada, esta técnica es de caracter cualitativo. (Reguant-Alvarez & Torrado-
Fonseca, 2008 )
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consistid en lo siguiente: si proporcionamos recursos para la formacion de trabajadores poco
cualificados especificamente los necesarios en los sectores industriales, influirda en su calidad de vida.

Los cuestionarios se dirigieron a diversos empleos en las industrias de los paises que conforman el
consorcio, con el fin de identificar oportunidades de capacitacién y sus percepciones de capacitacion
en habilidades psicosociales. Los participantes sugirieron ciertos cambios que ayudarian a mejorar la
aplicacion destacando que la formacion en habilidades psicosociales para los trabajadores es
beneficiosa para mejorar las condiciones del entorno laboral. Sin embargo, el testeo de la participacion
no conto con una cantidad considerable de personas 54 participantes, cuyos resultados se ven
reflejados en el gréafico 9. La valoracién se determiné de la siguiente manera (1 significa totalmente en
desacuerdo y 5 totalmente de acuerdo), los participantes han valorado la APP en un rango de 4-5
destacan el valor de la formacidn y el desarrollo de la aplicacion RiskReal, ya que proporciona ejemplos
de circunstancias relevantes para el trabajo y es recibida favorablemente por los trabajadores.

1.8 La adquisicidn de habilidades psicosociales

puede reducir el riesgo de accidentes en mi puesto
de trabajo. MO

1.7 La app RISKREAL me ha dado sugerencias sobre

como mejorar mis competencias no tecnicas. LT T

1.6 La app RISKREAL me ha mostrado nuevos
factores que pueden influir en el correcto
desarrollo de mi trabajo. A

1.5 En mi opinidn, las habilidades psicosociales son

importantes y necesarias en mi trabajo. M

1.4 La aplicacion RISKREAL contiene ejemplos de
situaciones aplicables a mi trabajo.

[T T T
1.3 La app RISKREAL me ha ayudado a reconocer
aspectos que pueden ponerme en peligro en mi

trabajo. A
1.2 La app RISKREAL identifica y localiza los riesgos
psicosociales. O
1.1 La app RISKREAL me ha ayudado a entender el
concepto de Habilidades Psicosociales. T
0,0 2,0 4,0 6,0

ITALY GREECE SPAIN  m MALTA

Gréfico 9. Percepcion de los participantes sobre la aplicacion

La App RiksReal surge con el objetivo de proporcionar herramientas especificas para la evaluacion y
adquisicion de habilidades y competencias humanas y psicosociales necesarias en los puestos de baja
cualificacion en algunas industrias, sectores como el edlico o puestos similares relacionados con
actividades de riesgo, que ayuden a complementar la formacion actual para contribuir a la
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competitividad de la empresa. La hipétesis de impacto propuesta para el |01 durante el ciclo de vida
del proyecto consistié en lo siguiente; si los profesionales; gestores de empleo, técnicos de riesgos
laborales o personal de recursos humanos, etc., pueden acceder y formarse en todos los recursos,
herramientas y técnicas del proyecto, esto aumentard su conocimiento y concienciacion sobre la
importancia de incluir las habilidades psicosociales en la formacién laboral de este tipo de trabajadores
en estas industrias especificas. La hip6tesis trabajada durante este periodo tenia la finalidad de
determinar si se ha logrado generar el impacto esperado del producto desarrollado por parte el
consorcio y dale paso al desarrollo de los demas entregables del proyecto.

OI2 Toolkit para el desarrollo de capacidades de habilidades psicosociales de trabajadores poco
calificados de la industria manufacturera.

Posteriormente, se realizé la medicién del impacto de la Toolkit, la cual contiene informacién y una
colecciébn de herramientas que apoyan el crecimiento de las habilidades psicosociales de los
trabajadores en empleos industriales. Estas herramientas incluyen varios modelos tedricos y recursos
practicos para el desarrollo del contenido, se tuvieron en cuenta los perfiles de trabajadores con baja
cualificacion que estaban en riesgo de trabajar en el sector energético (y méas alla). Se desarrollo un
programa de estudio que abordo las diversas tematicas a aprender, desarrollar o mejorar, como el
manejo de conflictos, la autodisciplina, el manejo del estrés, la respuesta a emergencias psicoldgicas,
las habilidades sociales, etc. Los médulos incluyeron contenidos teéricos, asi como ejercicios y
recursos practicos (videos, herramientas basadas en técnicas de gamificacion, etc.) que han
demostrado facilitar la adopcion de nuevos habitos y habilidades positivas. Se desarrollaran dos
versiones: una adaptada especificamente para la industria eléctrica y la otra mas genérica,
potencialmente adecuada para otras industrias.

La innovacion de la Toolkit radica en la novedad de los contenidos, al ser un programa formativo nunca
ofrecidos a los trabajadores de la industria poco calificados y en riesgo de sufrir depresion o desafios
psicoldgicos debido a su entorno laboral. Como se evidenciara en los resultados de la evaluacién, la
valoracién por parte de los destinatarios es positiva sobre los contenidos y su utilidad en el area de
trabajo. El cuestionario trabajado hizo parte de una actividad de aprendizaje para profesionales con el
objetivo de recoger las opiniones de los participantes después de su participacién en el testeo del
contenido de la Toolkit, donde participaron 15 personas, 10 mujeres y 5 hombres, que completaron los
cuestionarios y proporcionaron comentarios sobre la efectividad de la Toolkit.
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EMUJER OHOMBRE

Gréfico 10. N.° participantes en la evaluacion de la Toolkit.

Los resultados obtenidos estan estrechamente relacionados con el resultado obtenido del I01 (APP),
el cuestionario tenia la finalidad de evaluar la adquisicién de habilidades después de la finalizacion de
la capacitacion. Los mddulos incluidos en la coleccion de herramientas entregables del proyecto
estaran disponibles gratuitamente en el sitio web del proyecto para empresas de capacitacion,
proveedores de servicios educativos, ONG comprometidas con la inclusion y personas que quieran
mejorar estas habilidades para sus trabajos actuales.

1.3 Después de la formacion, creo que el conocimiento y
la adquisicién de habilidades y competencias
psicosociales contribuiran a la empleabilidad, la salud y m‘mmmm““mm““mmmﬂm 4,7
la calidad de vida de los trabajadores, asi como a la

competitividad de las empresas

1.2 Ahora soy consciente de la importancia de formar a

los trabajadores poco cualificados en aquellas I 49
habilidades y competencias psicosociales que son !
necesarias para su trabajo

1.1 Me siento mas motivado y comprometido con la
ensefianza de habilidades sociales a los trabajadores 4,7
poco cualificados.

4,7 4,7 4,8 4,8 4,9 4,9
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3.1 Creo que el Toolkit ofrece herramientas para que ‘
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cotas habiidadas msisosaciales 105 babajadioroa. . NN 4,7
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2.1 Ahora comprendo mejor las habilidades y
Competentias pacoSOLiAles - 4,8

4,2 4,4 4,6 4,8 5,0

Gréfico 11. Evaluacion del impacto de la Toolkit

En general, la valoracion de los resultados arrojo valores positivos con una puntuacion de 4 en las
diferentes preguntas formuladas, destacando la importancia de la tutoria en el desarrollo de las
competencias interpersonales, destacando la pregunta 1.2 con la puntuacion mas alta de 4,9. El
conjunto de herramientas del proyecto proporciond la informacién necesaria para comprender qué son
las competencias psicologicas y la importancia de formar a los empleados en competencias
psicologicas. En general, la evaluacion fue muy positiva, con puntuaciones que oscilan entre 4 como
se muestra en el grafico donde (1 significa totalmente en desacuerdo y 5 totalmente de acuerdo) los
puntos mejor valorados fueron 2.1 los trabajadores se sienten mas motivados y comprometidos con la
ensefianza de competencias interpersonales a los trabajadores, 2.2 son mas conscientes de la
importancia de formar a los trabajadores poco cualificados en aquellas habilidades y competencias
psicosociales que son necesarias para su trabajo y 2.4 ahora entienden mejor las habilidades y
competencias psicosociales con una media global de 4,8.

OI3 Simulador de Realidad Virtual para la formacién adaptada y el empoderamiento de
trabajadores poco cualificados en riesgo de la industria manufacturera
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La situacion testeada por los participantes que evaluaron la RV, se han desarrollado teniendo en cuenta
la experiencia del socio industrial del consorcio, asi como las capacidades de los equipos que han
creado la Realidad Virtual. Para crear la situacién evaluada en la RV también se consider6 el plan de
estudio descrito en el OI2 este simulador se desarroll6 inicialmente en inglés para una evaluacién de
usabilidad y funcionalidad con una pequefia muestra de prueba a través de los colaboradores,
investigadores afiliados y partes interesadas. 11 personas participaron en la prueba de simulador de
RV, posteriormente los colaboradores pasaron los contenidos del simulador a los cuatro idiomas
oficiales del proyecto Espafiol, Griego, Italiano y Maltés después de que la version en inglés fue valida
por los destinatarios del proyecto.

EMUJER ®HOMBRE PREFIERO NO ESPECIFICAR

Gréfico 12. N.°. participantes en la evaluacion de la RV

La hipotesis de impacto especificamente trabajada durante el ciclo de vida del proyecto para el
entregable 103 fue la siguiente: Si los profesionales gestores de empleo, técnicos de riesgos laborales
o personal de recursos humanos, etc. pueden acceder y formarse en todos los recursos, herramientas
y técnicas del proyecto, esto aumentara su conocimiento y conciencia de la importancia de incluir
habilidades psicosociales en la formacién laboral de este tipo de trabajadores en estas industrias
especificas.
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1.4 Las herramientas de RISKREAL pueden ayudar a
los trabajadores a gestionar la presion emocional, la
ansiedad y los periodos de trabajo intenso.

1.3 La informacion proporcionada por RISKREAL
complementa la actual formacién técnica certificada
para contribuir a la empleabilidad, la salud y la calidad
de vida de los trabajadores, asi como a la
competitividad de las empresas.

1.2 RISKREAL contribuye a la prevencion de riesgos
laborales psicosociales gracias a la adquisicion de
habilidades y competencias psicosociales.

1.1 RISKREAL proporciona herramientas especificas
para la evaluacion y adquisicion de las habilidades y
competencias psicosociales necesarias en los empleos
poco cualificados.

1,0

2.7 Ayudaréa a mejorar las competencias psicosociales
de los trabajadores.

2.6 Es una herramienta facil e intuitiva que permite al
usuario utilizarla comodamente.

2.5 Mejorara las competencias profesionales de los
Profesionales/Formadores para adaptar sus cursos.

2.4 Muestra nuevos factores que pueden influir en el
correcto desarrollo de la labor del trabajador.

2.3 Refleja la importancia de las competencias
psicosociales en el entorno laboral.

2.2 Es una herramienta que da a conocer y ayuda a
explicar aspectos que pueden poner en peligro a los
trabajadores.

2.1 Es un instrumento innovador del modelo de
formacion (simulacion) para formar a futuros
trabajadores.

Gréafico 13.
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evaluacion del impacto de la RV

Las percepciones de las personas sobre la evaluaciéon de la RV resaltan la afirmacion 1.1 RiskReal
ofrece instrumentos particulares para la evaluacion y el desarrollo de las habilidades y competencias
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psicosociales necesarias en el empleo de baja cualificacién, con la calificacion més alta de 4,6 donde
(1 significa totalmente en desacuerdo y 5 totalmente de acuerdo). Los resultados obtenidos fueron
bastante positivos. El item 2.5 obtiene una calificacion de 5.0 (1 significa totalmente en desacuerdo y
5 significa totalmente de acuerdo), las percepciones de los participantes sobre esta afirmacién
confirman que la RV contribuird a mejorar las habilidades profesionales de los trabajadores e
instructores destinatarios del proyecto.

8.CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En linea con los resultados previamente analizados de las dos intervenciones desarrolladas dentro del
programa ERASMUS+. Se identificaron una serie de falencias en la medicion del impacto de los
resultados (Intellectual Output 10). Principalmente el concepto de impacto y eficacia fueron tratados
como conceptos similares, luego se ha evidenciado que el tiempo establecido para el testeo de los
resultados descritos en la planeacién del proyecto (GANTT), no es considerado un tiempo pertinente
para determinar si los beneficiarios del proyecto estan teniendo un impacto real, finalmente la
formulacién de las preguntas utilizadas en el cuestionario de medicion de impacto se centra en medir
aspectos como la Claridad, Eficacia y Utilidad del producto entregado por el proyecto, y no pretende
identificar si el contexto y el entorno del beneficiario han cambiado o se ha generado el impacto
esperado .

Principalmente se ha realizado una distincién conceptual, retomando como referencia a Frank Vanclay,
autor principal de la metodologia de evaluacién Social Impact Assessment (SIA), y la definicién de
efectividad que la OCDE ha establecido para este tipo de intervenciones, para aclarar ambas
posiciones sobre los resultados, es decir, distinguir entre impacto y efectividad.

Vanclay asemeja el impacto social con un cambio generado a raiz de unas determinadas politicas y
de una serie de programas, que generan un cambio en el entorno. “Las consecuencias sociales
voluntarias e involuntarias tanto positivas como negativas, de las intervenciones planeadas (politicas,
programas, planes, proyectos) asi como cualquier proceso de cambio social invocado por dichas
intervenciones, donde su objetivo primario es producir un entorno biofisico y humano mas sostenible y
equitativo.” (Vanclay F. , 2003)

Por otro lado, la OCDE ha establecido que la eficacia se encarga de sefialar si se han alcanzado el
objetivo especifico de la intervencion y los resultados previstos, sin considerar los costes en los que se
incurre para obtenerlos. Esto exige la definicién clara y precisa de estos elementos, asi como de los
beneficiarios directos e indirectos sobre los que se quiere influir y los tiempos previstos. Su medicién
serd mucho mas sencilla cuanto mejor formulada se encuentre la accién, y cuanto mas consistente
sea la légica vertical entre resultados y objetivos. La correcta definicion de indicadores y fuentes de
verificacién también constituye una ventaja importante para hacer mas sencilla la labor de evaluacién.
(Iberoamérica, 2001)

Al distinguir entre la conceptualizacién de impacto y eficacia, se ha sugerido hacer una reformulacion
de las unidades conceptuales que se estan utilizando en la formulacién de los cuestionarios que se
encargan de medir el impacto entre los destinatarios de un proyecto, estas unidades deben estar
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direccionadas a indagar si se ha conseguido el cambio esperado por la intervencion, entendida desde
la metodologia del Social Impact Assessment (SIA) encargada de determinar si se ha generado algun
cambio del entorno personal, social, econémico o politico entre los participantes. Por lo tanto, se
sugiere hacer un replanteamiento de las unidades, que se estan utilizando para realizar la medicién en
los cuestionarios implementados para determinar el impacto de los Intellectual Output (10) en los
proyectos.

Segun las directrices impulsadas por la UE, un proyecto debe ofrecer resultados tangibles e
innovadores, de alta calidad y a gran escala, cumplir con el impacto esperado y contribuir al desarrollo
comun entre los diferentes sectores involucrados. Aunque los proyectos mencionados anteriormente
se centran en mejorar las habilidades, el conocimiento y promover un mejor entorno social y profesional
para los participantes. Las unidades de resultados analizadas anteriormente no identifican el impacto
logrado entre los beneficiarios del proyecto.

Por lo tanto, se ha reformulado un cuestionario utilizado previamente para medir el impacto de la Toolkit
entregada en el proyecto MyDigiCoop, donde se han sugerido una serie de preguntas nuevas que esta
direccionadas a medir el impacto, entre los destinatarios del proyecto siguiendo los lineamientos de la
metodologia del SIA, cabe resaltar que estas preguntas estaran relacionadas con el entregable 101 de
la intervencién previamente mencionada.

Seleccione un grado de acuerdo de las declaraciones a (, con respectoala 1 2 3 4 5
Toolkit (1 significa totalmente en desacuerdo y 5 totalmente de acuerdo).

La claridad de los modulos le ha permitido adquirir nuevos conocimientos.

Las Tematica del contenido de los médulos, han influido en su visién frente al
emprendimiento social.

Usted considera que la informacion proporcionada para explicar los objetivos de la
tematica contribuye a su desarrollo personal.

La adecuacioén de la informacién proporcionada explica el contenido de los médulos
de forma facil de entender.

Los recursos plasmados en la Toolkit le han llevado a pensar en alternativas/ideas
de emprendimiento.

Considera que la Toolkit ayudara a los estudiantes de las ES, a trabajar en nuevas
iniciativas que fomenten el emprendimiento social.

Los mddulos trabajados le han proporcionado un interés particular en la tematica.

Cree que este tipo de formaciones impactaran el entorno de las ES, de forma
positiva en el desarrollo de nuevas iniciativas de emprendimiento trabajadas desde
la academia.
Tabla 3. Posibles preguntas de evaluacién de impacto (elaboracion propia)

Los proyectos desarrollados en el marco del programa ERAMUS+ estan vinculados a una tematica
especifica, que varia segun la fundacién del consorcio y la tematica sobre la que se trabajara, ya sea
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Educacion, Medio Ambiente, Cambio Climatico, Transformacién Digital, etc. Debido a estos factores,
no es posible establecer un cuestionario estandarizado para medir el impacto. Sin embargo, si es
posible establecer que las preguntas formuladas estes direccionadas a determinar el impacto que el
proyecto ha conseguido lograr entre los destinatarios, mediante preguntas mas especializadas.

Finalmente, como se ha sugerido anteriormente La Evaluacion social de un proyecto ha determinado
que el impacto de los resultados de un proceso de intervencion tiene que hacer una medicidn sostenida
en el tiempo que permita tener un margen mas amplio de participantes, permitiendo esto tener una
evaluacion con mayor fundamento y asi determinar un impacto considerable dentro del grupo
destinatario del proyecto (Noa, 2004). Tomado en consideracion lo mencionado anteriormente, se
sugiere al inicio del proyecto establecer un grupo control y otro aleatorio, con el fin de realizar una
medicién inicial de la percepcién de los participantes al participar en el proyecto y como esto alterara
Su entorno.

Las evaluaciones del impacto deberan ser sostenidas en el tiempo y esclarecerse en la planificacion
del GANTT, los momentos de medicion de los entregables con el fin de estipular tiempo concretos que
sirvan para realizar un testeo mas prolongado, como alternativas se ha planteado el desarrollar todos
los Intellectual Output (10) del proyecto y luego si hacer la evaluacion de impacto, con el fin de realizar
una medicion inicial y una al final del proyecto, cuando los entregarles han sido probados por los
beneficiarios durante un largo periodo de tiempo para poder determinar su impacto. Estas mediciones
deben estar acompafiadas de un nimero considerable de participantes con el fin de tener una mayor
muestra de respuestas que fundamenten los impactos esperados y sustenten el Final Social Impact
Assessment entregado a la Comisién Europea al final del proyecto.

Finalmente, las recomendaciones propuestas en este trabajo seran analizadas por la consultora
Kveloce, con el objetivo de introducir los correspondientes cambios y mejoras en las herramientas
utilizadas para medir SIA en proyectos ERASMUS+. Estas recomendaciones seran tomadas en cuenta
en futuras intervenciones donde el socio responsable de medir el impacto sea la consultora.

9. REFLEXION CRITICA

El presente tema de investigacién Analisis de la herramienta para la evaluacion de impacto en
proyectos de desarrollo internacionales aplicables al marco del programa ERASMUS+, surge de una
inquietud personal sobre el tema, el impacto de los proyectos de intervencién enmarcados dentro de
los programas de cooperacion, han demostrado ser pilares importantes del desarrollo social, politico y
econdmico de la sociedad, cada una de las intervenciones que promuevan el desarrollo tienen la
finalidad de mejorar la calidad de vida de las personas. El interés por el tema me ha permitido indagar
sobre las diferentes perspectivas que son tenidas en cuenta para determinar el impacto de una
intervencion.

En el desarrollo de mis practicas profesionales en la consultora Kveloces, encargada de medir el
impacto de varios proyectos realizados en el marco del programa ERASMUS+, me permitié explorar
en primer lugar los procesos de planificacion y los métodos utilizados para determinar de antemano
los impactos de los proyectos. Entre mis tareas estaban preparar el informe final de evaluacion de
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impacto social para los proyectos MyDigiCoop y RiksReal, recopilar informacion y sintetizar datos de
los cuestionarios respondidos por los beneficiarios y analizarlos, con el fin de determinar el impacto de
los Ol entre los destinatarios. Durante la elaboracion de este informe, descubri ciertas inconsistencias
que hicieron que me interesara en el tema y quisiera indagar como se evalla el impacto en este tipo
de proyecto y establecer una vision critica sobre el proceso de medicidn que se esta realizando.
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