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RESUMEN

El presente Trabajo Fin de Master (TFM), tiene como objetivo el disefio, desarrollo y seguimiento
del Plan de Direccidn del proyecto consistente en la organizacién y realizacion del proyecto
denominado Campeonato Internacional de Direccion de Proyectos (International Project
Management Championship - iPMC’2023) realizando un comparativo final entre el
planteamiento tedrico y el resultado real que se obtuvo tras el desarrollo en la ciudad de
Valencia, Espafia, en junio de 2023.

A lo largo del documento se seguira la Guia de los Fundamentos para la Direccién de Proyectos
(guia del PMBoK) incorporando los procesos agrupados en las areas de conocimiento necesarios
para la elaboracién del Acta de Constitucion del Proyecto, asi como el Plan de Gestién de
Alcance, el Plan de Gestién de Cronograma, el Plan de Gestidn de Costes, el Plan de Gestion de
Recursos, el Plan de Gestién de las Comunicaciones, el Plan de Gestion de Riesgos y el Plan de
Gestion de Partes Interesadas.

Lo anterior, obedece a la complejidad intrinseca de este tipo de proyectos en los cuales el
director de proyecto debera coordinar y gestionar (entre otros) a los representantes de cada
delegacién que acuden de 13 nacionalidades distintas, sortear barreras de idioma y la
unificacién de las comunicaciones en un idioma comudn como lo es el inglés, el corto margen de
respuesta que se tiene en las actividades criticas del proyecto para tomar decisiones y medidas
correctivas, la necesidad de obtener financiacion adicional a la brindada por los promotores para
lograr resultados superlativos y que satisfagan las necesidades de todas las partes interesadas y
la calidad esperada por la direccién y la dificultad de identificar y aprovechar informacidn util
por la variabilidad del proyecto tras cada edicién realizada, por lo que se dard una breve
explicacion y contextualizacion de la importancia de la implementacién de planes de direccion
de proyectos en este tipo concreto de eventos y se detallardn los aspectos mds importantes del
IPMC.

Finalmente, se presentaran las conclusiones evidenciadas a lo largo del proyecto y las lecciones
aprendidas haciendo un comparativo para las fases de planeacién y ejecucidn tedrica planteada
contra la planeacidn y ejecucion real del proyecto, permitiendo asi a los organizadores del
proyecto en afios venideros, tener un punto de partida y una guia de buenas practicas para
culminar este proyecto a satisfaccion.

Palabras Clave: Proyecto; Gestion de proyectos; Gestidn; IPMC; Plan Director; Plan de gestion
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ABSTRACT

This Master's Final Project (TFM), aims to design, development and monitoring of the Project
Management Plan for the organization and realization of the project called International Project
Management Championship (iPMC'2023) making a final comparison between the theoretical
approach and the real result that was obtained after the development in the city of Valencia,
Spain, in June 2023.

Throughout the document, the Fundamentals Guide for Project Management (PMBoK guide)
will be followed, incorporating the processes grouped into the knowledge areas required for the
elaboration of the Project Constitution Act, as well as the Scope Management Plan. , the
Schedule Management Plan, the Cost Management Plan, the Resource Management Plan, the
Communications Management Plan, the Risk Management Plan and the Stakeholder
Management Plan.

This is due to the intrinsic complexity of this type of project in which the project manager must
coordinate and manage (among others) the representatives of each delegation that come from
13 different nationalities, overcome language barriers and unify the communications in a
common language such as English, the short response time in critical project activities to make
decisions and corrective actions, the need to obtain additional financing to the one provided by
the promoters to achieve superlative results and that satisfy the needs of all interested parties
and the quality expected by the management and the difficulty of identifying and taking
advantage of useful information due to the variability of the project after each edition carried
out, for which a brief explanation and contextualization of the importance of the
implementation will be given of project management plans in this specific type of event and the
most important aspects of the IPMC will be detailed.

Finally, the conclusions evidenced throughout the project and the lessons learned will be
presented, making a comparison for the theoretical planning and execution phases raised
against the actual planning and execution of the project, thus allowing the project organizers in
future years to have a starting point and a guide to good practices to complete this project
satisfactorily.

Keywords: Project; Project management; Management; IPMC; Master plan; Management plan;

10

Disefio, Desarrollo y Seguimiento del Plan de Direccién de Proyecto para la organizacién del "International Project
Management Championship" (iPMC'2023) a realizarse en la ciudad de Valencia, Espafia




““/ ”\ L\[\l RSITAT ESCUELA TECNICA
! l”[ ,‘ POLITE (. NICA d‘ﬁ SUPERIOR INGENIEROS
3 AT / DE VALENCIA = INDUSTRIALES VALENCIA
1. INTRODUCCION

N

Un proyecto es una iniciativa temporal que busca alcanzar un objetivo especifico mediante la
planificacién, ejecucion y control de actividades interrelacionadas. Se diferencia de las
operaciones diarias por su naturaleza Unica y limitada en el tiempo, ya que tiene un inicio y un
final claramente definidos. Los proyectos involucran la creacién de productos, servicios o
resultados Unicos, y requieren una gestidon efectiva para garantizar el cumplimiento de los
requisitos, la optimizacidn de los recursos y la satisfaccion de los interesados involucrados.

Para su adecuada planificacion, seguimiento y control es necesario establecer un plan director
debido a varias razones fundamentales, entre las cuales se destacan:

e QOrientacién y claridad: El plan director establece la visidn, los objetivos y los resultados

esperados del proyecto. Proporciona una guia clara y una direccién estratégica para
todos los involucrados, asegurando que todos estén alineados y trabajen hacia un
objetivo comun.

e Organizacién y estructura: El plan director define la estructura organizativa del

proyecto, incluyendo los roles y responsabilidades de los miembros del equipo.
Establece una estructura de gobernanza que ayuda a coordinar las actividades y
garantizar que se realicen en el momento adecuado y por las personas adecuadas.

e Gestidn de riesgos y desafios: El plan director identifica los posibles riesgos y desafios

que podrian surgir durante el desarrollo del proyecto. Al anticipar estos problemas, se
pueden establecer estrategias de mitigacion y planes de contingencia para abordarlos
de manera proactiva y minimizar su impacto en el proyecto.

e Establecimiento de hitos y plazos: El plan director define hitos y plazos clave para el

proyecto. Esto ayuda a establecer un marco temporal realista y a asegurar que se
cumplan los plazos establecidos. Ademas, proporciona una forma de medir el progreso
del proyecto y realizar ajustes en caso necesario.

e Asignacion de recursos: El plan director identifica los recursos necesarios para llevar a

cabo el proyecto, como presupuesto, personal, equipo, tiempo, etc. Permite una
asignacion efectiva de los recursos disponibles, garantizando que se utilicen de manera
Optima para lograr los objetivos del proyecto.

e Seguimiento y control: El plan director sirve como referencia para el seguimiento y

control del progreso del proyecto. Permite evaluar el avance en relacién con los hitos y
plazos establecidos, asi como realizar ajustes y correcciones cuando sea necesario.
Proporciona una base para la toma de decisiones informadas y oportunas durante la
ejecucion del proyecto.

En resumen, un plan director es esencial para el desarrollo de un proyecto, ya que proporciona
orientacion, estructura, coordinacién y control. Ayuda a garantizar que el proyecto se realice de
manera eficiente, dentro del presupuesto y con éxito en términos de logro de los objetivos
establecidos.

Ahora bien, si se emprende un proyecto como el que compete a este Trabajo Final de Master
(de ahora en adelante TFM )en el cual se desarrollara un evento de indole internacional, sin una
correcta planeacion, desarrollo y seguimiento de un Plan de Gestién pude conducir al fracaso
(variando completamente en magnitud y repercusion) del proyecto por razones en las que se
destaca:
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e Problemas de organizaciéon: Los proyectos pueden enfrentar dificultades en la

planificacién y coordinacién de los eventos finales. Esto puede incluir retrasos en la
preparacion de las instalaciones, problemas logisticos, falta de comunicacién efectiva
entre los organizadores y los participantes, entre otros.

e Falta de participacién: Si los campeonatos académicos internacionales no logran atraer

suficiente participacion de estudiantes o instituciones académicas relevantes, se
consideraria un fracaso en términos de alcance y relevancia. Esto puede deberse a una
promocién inadecuada, falta de interés en el tema del campeonato o a la competencia
de otros eventos similares.

e Evaluacién inadecuada: Si los criterios de evaluacion utilizados en los campeonatos

académicos internacionales no son justos, transparentes o adecuados, se puede
considerar que el proyecto ha fracasado en proporcionar una evaluacion justa y precisa
de los participantes. Esto puede conducir a la pérdida de confianza y credibilidad en el
proyecto.

1.1 Planteamiento del Problema

Anualmente, la International Project Management Association (en adelante IPMA), organiza un
campeonato de direcciéon de proyectos, cuyo vencedor tiene el derecho a organizarlo el afio
siguiente. Por ser Espafia el pais campedn vigente del International Project Management
Championship (en adelante iPMC) en la ciudad de Berlin, Alemania, le corresponde a la
asociacién espafiola de Project Management adscrita a IPMA, denominada la Asociacion
Espafiola de Direccion e Ingenieria de Proyectos (de ahora en adelante AEIPRO), realizar el
mismo evento en la ciudad de Valencia, Espaiia, garantizando la asistencia y condiciones éptimas
para el desarrollo de la etapa final del campeonato.

Lo anterior, obedece a la complejidad intrinseca de este tipo de proyectos en los cuales el
director de proyecto deberd, entre otras cosas:

e Coordinary gestionar (entre otros) a los representantes de cada delegacién que acuden
de 13 nacionalidades distintas.

e Sortear barreras de idioma y la unificacién de las comunicaciones en un idioma comun
como lo es el inglés.

e El corto margen de respuesta que se tiene en las actividades criticas del proyecto para
tomar decisiones y medidas correctivas.

e La necesidad de obtener financiacién adicional a la brindada por los promotores para
lograr resultados superlativos y que satisfagan las necesidades de todas las partes
interesadas y la calidad esperada por la direccion.

e ladificultad de identificar y aprovechar informacién atil por la variabilidad del proyecto
tras cada edicion realizada.

1.2 Objetivo del TFM

Motivo de lo anterior, el presente Trabajo Final de Master (de ahora en adelante TFM) tiene
como finalidad la elaboracion del plan director para la organizacion del Campeonato
Internacional de Direccién de Proyectos (International Project Management Championship-
iPMC’2023) cuya final tendra lugar en la ciudad de Valencia, Espafia, en junio de 2023. Todo esto
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teniendo en cuenta la importancia de la implementacién de planes de direcciéon de proyectos
en este tipo concreto de eventos y se detallaran los aspectos mds importantes del IPMC.

1.3 Justificacion

e Justificacion Académica: la principal justificacion para la elaboracién del Trabajo Final de
Master consiste obtener la totalidad de los créditos necesarios para obtener el titulo y
obtener el grado del Master Universitarios en Direccidn y Gestion de Proyectos impartido
por la Universitat Politecnica De Valéncia - UPV.

e Justificacidn econdmica: relativo al aspecto financiero y econémico del proyecto, al
desarrollar e implementar un éptimo Plan Director se buscara obtener una disminucién en
costos de insumos, actividades y recursos humanos involucrados en su desarrollo
permitiendo asi, aprovechar de mejor manera el presupuesto con el que se cuenta
ampliando en la mayor medida posible el alcance de las actividades a realizar.

e Justificacion técnica: técnicamente hablando, el Plan Director que se expondra en el
presente documento permitira a través de todos sus planes de gestion, facilitar y coordinar
a la mayor precision posible, toda interaccién fisica, humana, logistica, de recursos, tiempos
aumentando a niveles esperados de calidad y disminuyendo o solventando de la mejor
manera los riesgos percibidos y con algun grado de incidencia.

1.4 Estructura del documento

El presente documento, el cual consiste en el Disefio, Desarrollo y Seguimiento del Plan de
Direccion de Proyecto para el International Project Management Championship (iPMC) 2023 -
IPMA a realizarse en la ciudad de Valencia, Espafia, se desarrollard a través de cuatro (4) grandes
capitulos iniciando con un marco tedrico en el cual se definira el concepto de la Direccion de
Proyectos y su importancia, nombrando asi las principales entidades en Direccién de Proyectos
entre las cuales se destacan y se trataran a lo largo del documento el PMI e IPMA, indicando sus
diferentes posturas frente a la implementacidon de un plan eficaz de gestion de proyectos,
explicando équé es? y su importancia.

Seguido de esto, se realizard una introduccién conceptual al proyecto que nos atafie,
permitiendo al lector comprender los origenes y antecedentes del proyecto, sus hitos clave,
fases, estructura y las actividades que lo componen.

Una vez entendido a cabalidad el proyecto en cuestion, se indicaran los Planes de Gestion
disefados durante el trabajo entre los cuales evidenciamos:

e Alcance, determinando los limites del proyecto y el objetivo a desarrollar.

e Costes, que relacionara el valor monetario necesario.

e Cronograma, el cual establecera los plazos y fechas en los que se deben cumplir las
diferentes actividades estipuladas.

e Riesgos, que determinard y evaluard las amenazas presentes a lo largo del proyecto y
planteara las medidas mas pertinentes para evitar o mitigar su ocurrencia.

e Comunicaciones, estableciendo claramente el flujo de informacién al interior y exterior
del proyecto.

e Partes Interesadas, contemplando todo individuo, grupo, cliente, proveedor o
cualquiera que pueda verse afectada positiva o negativamente con el proyecto.
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e Recursos, que establecera relaciones y obligaciones del equipo de trabajo del proyecto;

Por ultimo, se presentard una serie de conclusiones en las cuales se evidenciara un analisis critico
del estado inicial de proyecto, su concepcidn, ejecucién y resultados finales, incluyendo por
supuesto las lecciones aprendidas en cada una de sus fases.

1.5 Descripcion de la alineacion del TFM con los ODS

El presente proyecto se encuentra alineado directamente con tres de los 17 Objetivos de
Desarrollo Sostenibles adoptados por la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) a través de
los cuales se busca erradicar la pobreza, proteger el planeta y asegurar la prosperidad para
todos, teniendo como premisa que es un deber de todas las personas, entidades (publicas o
privadas), gobiernos y demas miembros activos de la sociedad. A continuacién, se indicara el
Grado de relacidn del trabajo con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) realizandose
posteriormente una descripcidn de la alineacién del TFM con los ODS con un grado de relacién
mas alto.

Tabla 1. Grado de relacién del trabajo con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

Objetivos de Desarrollo Sostenibles No
Al Medi Baj
(ODS) to CelE ajo Procede

ODS 1. Fin de la pobreza. X

ODS 2. Hambre cero. X

ODS 3. Salud y bienestar. X

ODS 4. Educacién de calidad. X

ODS 5. Igualdad de género. X

ODS 6. Agua limpia y saneamiento. X

ODS 7. Energia asequible y no
contaminante.

ODS 8. Trabajo decente y crecimiento
econdémico.

ODS 9. Industria, innovacion e
infraestructuras.

ODS 10. Reduccidn de las desigualdades. X

ODS 11. Ciudades y comunidades
sostenibles.

ODS 12. Produccién y consumo
responsables.

ODS 13. Accioén por el clima. X

ODS 14. Vida submarina. X

ODS 15. Vida de ecosistemas terrestres. X

ODS 16. Paz, justicia e instituciones
solidas.
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Objetivos de Desarrollo Sostenibles No
Al Medi Baj
(ODS) to cele ajo Procede

ODS 17. Alianzas para lograr objetivos. X

Al ser un proyecto que surge del ambito educativo pues son las universidades de las diferentes
naciones adscritas a IPMA quienes crean los equipos y se inscriben voluntariamente, el objetivo
4 correspondiente a garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad y promover
oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos, es pilar inamovible de este
proyecto generando oportunidades para los estudiantes de educacién superior y continuada.

llustracion 1. ODS 4 Educacion de Calidad

EDUCACION
DECALIDAD

|

Tomada de https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-de-desarrollo-sostenible/, 2023

A su vez, se evidencia que los equipos estdn conformados por miembros de diversos géneros sin
sesgo, discriminacién o represalias por lo que el objetivo 5: Lograr la igualdad entre los géneros
y empoderar a todas las mujeres y las nifas. Este proyecto, permite adicionalmente mostrar la
capacidad y la igualdad de los diferentes géneros a asumir el rol de directores de proyectos
teniendo poder de decisidn y de argumentacion.

llustracién 2. ODS 5: Igualdad de Género

IGUALDAD
DE GENERO

Tomada de https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-de-desarrollo-sostenible/, 2023

Por ultimo, al ser un proyecto el cual integra diferentes nacionalidades las cuales son acogidas
bajo la organizacion del pais anfitrion y todos comparten la finalidad de integrar los
conocimientos adquiridos en sus diferentes paises, el ODS 17: Revitalizar la Alianza Mundial para
el Desarrollo Sostenible. A través de este proyecto y la integracion de diferentes perspectivas,
conocimientos y experiencias a través de la cooperacidn internacional se logran obtener
programas que fomenten el desarrollo.

llustracién 3. ODS 17: Alianzas para lograr los Objetivos

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

Tomada de https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-de-desarrollo-sostenible/, 2023
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2. MARCO TEORICO EN LA DIRECCION Y GESTION DE PROYECTOS
2.1. Definicion

La Direccidon de Proyectos es el conjunto de practicas, habilidades y técnicas utilizadas para
planificar, organizar, ejecutar y controlar todas las actividades necesarias para alcanzar los
objetivos de un proyecto de manera exitosa. Esta disciplina tiene como fundamento la aplicaciéon
de conocimientos, herramientas y recursos para gestionar de manera efectiva los recursos
humanos, financieros y materiales involucrados en un proyecto.

La direccién de proyectos implica la identificacién clara de metas y requisitos, la elaboracién de
un plan detallado, la asignacion de responsabilidades, el seguimiento del progreso, la gestion de
riesgos y cambios, y la resolucion de problemas a lo largo de todo el ciclo de vida del proyecto.
También implica la comunicacion y coordinacidn constante con los interesados y el equipo de
trabajo para asegurar que se cumplan los plazos, los costos y la calidad esperada.

La direccién de proyectos es esencial en una amplia gama de industrias y sectores, desde la
construccién y la ingenieria hasta la tecnologia, la salud, la investigacion y el desarrollo de
productos, proporcionando una estructura y un enfoque sistemdtico para garantizar que los
proyectos culminen con éxito, cumpliendo con los objetivos establecidos y satisfaciendo las
necesidades de los clientes y las partes interesadas.

2.2. Actualidad de la Direccién de Proyectos

A dia de hoy y en lo concerniente al TFM desarrollado, las dos entidades con mayor influencia y
autoridad en la Direccién de Proyectos a nivel internacional son el Project Management Institute
(PM1) y la International Project Management Assosiation (IPMA) cada cual con su respectiva guia
o libro de referencia en la que establece los parametros a considerar para la adecuada gestion
de proyectos. A su vez, se expondran otras entidades certificadoras y reguladoras de la direccion
y gestidn de proyectos como lo son la Project Management Methodology (PM?) y la Association
for Project Management (APM), para identificar las diferentes alternativas y variables con las
que puede optar el director de proyectos para establecer los parametros de su gestion.

Estos organismos internacionales cuentan con sus propias certificaciones en las cuales se evalta
el conocimiento técnico y la experiencia de los candidatos a ser reconocidos como Project
Managers. A continuacion, se relacionaran conceptos y principios basicos para PMI e IPMA
tomando como referencia el Project Management Book of Knowledge versién 6 (de ahora en
adelante PMBoK), el IPMA Individual Competence Baseline version 4 (de ahora en adelante
ICB4).

2.2.1 Project Management Institute (PMI)

El Project Management Institute (PMI) es la organizacién de Direccién de Proyectos mas
importante a nivel mundial, contando con mas de 500.000 miembros distribuidos en 200 paises.
Segun este Instituto la Direccién de Proyectos se define como: “la aplicacidn de conocimientos,
habilidades, herramientas y técnicas a las actividades del proyecto para cumplir con los
requisitos del mismo. Se logra mediante la aplicacion e integracidon adecuadas de los procesos
de direccion de proyectos identificados para el proyecto. La direccién de proyectos permite a
las organizaciones ejecutar proyectos de manera eficaz y eficiente.” (PMBOK (62 Edicidn), 2017,
pag. 10).
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El Project Management Body of Knowledge Sexta Edicidn define los procesos, directrices,
terminologias y prdcticas recomendables para lograr una exitosa gestién de proyectos. Esta
segmentacion se realiza a través de una matriz conformada por 10 areas del conocimiento y
cinco (5) grupos de procesos conteniendo entre ellos 49 procesos.

Grupos de Procesos de la Direccidén de proyectos:

1. Grupo de Procesos de Inicio

Grupo de Procesos de Planificacidon

Grupo de Procesos de Ejecucion

Grupo de Procesos de Monitoreo y Control
Grupo de Procesos de Cierre

vk wN

Areas del conocimiento (cuya numeracidn inicia en 4) con sus procesos asociados:

4. Gestion de laintegracion del Proyecto
4.1 Desarrollar el Acta de Constitucion del Proyecto (Inicio)
4.2 Desarrollar el Plan para la Direccion del Proyecto (Planificacion)
4.3 Dirigir y Gestionar el Trabajo del Proyecto (Ejecucion)
4.4 Gestionar el Conocimiento del Proyecto (Ejecucion)
4.5 Monitorear y Controlar el Trabajo del Proyecto (Monitoreo y Control)
4.6 Realizar el Control Integrado de Cambios (Monitoreo y Control)
4.7 Cerrar el Proyecto o Fase (Cierre)
5. Gestion del Alcance del Proyecto
5.1 Planificar la Gestidn del Alcance (Planificacién)
5.2 Recopilar Requisitos (Planificacién)
5.3 Definir el Alcance (Planificacion)
5.4 Crear la EDT/WBS (Planificacion)
5.5 Validar el Alcance (Monitoreo y Control)
5.6 Controlar el Alcance (Monitoreo y Control)
6. Gestion del Cronograma del Proyecto
6.1 Planificar la Gestion del Cronograma (Planificacidn)
6.2 Definir las Actividades (Planificacidn)
6.3 Secuenciar las Actividades (Planificacidn)
6.4 Estimar la duracidn de las Actividades (Planificacion)
6.5 Desarrollar el Cronograma (Planificacién)
6.6 Controlar el Cronograma (Monitoreo y Control)
7. Gestion de los Costos del Proyecto
7.1 Planificar la Gestidn de los Costos (Planificacidn)
7.2 Estimar los Costos (Planificacion)
7.3 Determinar el Presupuesto (Planificacion)
7.4 Controlar los Costos (Monitoreo y Control)
8. Gestion de la Calidad del Proyecto
8.1 Planificar la Gestidn de la Calidad (Planificacién)
8.2 Gestionar la Calidad (Ejecucion)
8.3 Controlar la Calidad (Monitoreo y Control)
9. Gestion de los Recursos del Proyecto
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9.1 Planificar la Gestidn de Recursos (Planificacidn)
9.2 Estimar los Recursos de las Actividades (Planificacion)
9.3 Adquirir Recursos (Ejecucion)
9.4 Desarrollar el Equipo (Ejecucion)
9.5 Dirigir el Equipo (Ejecucién)
9.6 Controlar los Recursos (Monitoreo y Control)
10. Gestién de las Comunicaciones del Proyecto

10.1 Planificar la Gestion de las Comunicaciones (Planificacion)
10.2 Gestionar las Comunicaciones (Ejecucion)
10.3 Monitorear las Comunicaciones (Monitoreo y Control)
11. Gestidén de los Riesgos del Proyecto
11.1 Planificar la Gestidn de los Riesgos (Planificacidn)
11.2 Identificar los Riesgos (Planificacion)
11.3 Realizar el Anadlisis Cualitativo de Riesgos (Planificacion)
114 Realizar el Analisis Cuantitativo de Riesgos (Planificacién)
11.5 Planificar la Respuesta a los Riesgos (Planificacion)
11.6 Implementar la Respuesta a los Riesgos (Ejecucion)
11.7 Monitorear los Riesgos (Monitoreo y Control)
12. Gestién de las Adquisiciones del Proyecto
12.1 Planificar la Gestidon de Adquisiciones (Planificacion)
12.2 Efectuar las Adquisiciones (Ejecucidn)
12.3 Controlar las Adquisiciones (Monitoreo y Control)
13. Gestidn de los Interesados del Proyecto
13.1 Identificar a los Interesados (Inicio)
13.2 Planificar el Involucramiento de los Interesados (Planificacidn)
13.3 Gestionar la Participacién de los Interesados (Ejecucion)
13.4 Monitorear el involucramiento de los Interesados (Monitoreo y Control)

Este Instituto, emite diferentes certificaciones orientadas a la Direccién de Proyectos segun la
experiencia que tiene el candidato en este campo y el nivel de educacion del mismo. Entre ellas
se destacan:

1 Técnico Certificado en Direccion de Proyectos (CAPM)
2 Profesional en Direccién de Proyectos (PMP)
3 Profesional en Direccién de Programas (PgMP)

2.2.2 International Project Management Assosiation (IPMA)

La International Project Management Assosiation (IPMA) es una asociacién con mas de 50 afios
de fundacion contando actualmente con mas de 55 asociaciones adscritas a nivel mundial. Para
la Asociacién la Direccion de Proyectos: “se ocupa de la aplicacidn a los proyectos de métodos,
herramientas, técnicas y competencias, para lograr determinados objetivos. Se ejecuta a través
de procesos e incluye la integracion de las diferentes fases del ciclo de vida del proyecto.” (Bases
para la Competencia Individual en Direccién de Proyectos, Programas y Carteras de Proyectos
(Version 4.0), 2018, pag. 36)

El IPMA ICB4 Individual Competence Baseline (Bases para la Competencia Individual en Direccion
de Proyectos, Programas y Carteras de Proyectos en espaiol) Versiéon 4, plantea las
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competencias del director de proyectos en términos de dominios distribuidos en tres areas de
competencia.

Competencia de Perspectiva

Estrategia

Gobernanza, estructuras y procesos
Cumplimiento, estandares y regulaciones
Poder e interés

v A W N -

Cultura y valores

Competencias de personas

Autorreflexidn y autogestion
Integridad personal y fiabilidad
Comunicacion personal
Relaciones y participacion
Liderazgo

Trabajo en equipo

Conflicto y crisis

Ingenio

O 00 N O U b WN B

Negociacion
10 Orientacién a Resultados

Competencia de Practica

Disefio de proyecto, programa o cartera de proyectos
Requisitos, objetivos y beneficios

Alcance

Tiempo

Organizacion e Informacidn

Calidad

Finanzas

Recursos

O 00 N O U B WN -

Aprovisionamiento y alianzas

[EEN
o

Planificacién y control

[y
[y

Riesgos y oportunidades

=
N

Partes interesadas

[EEN
w

Cambio y transformacién
14 Seleccion y equilibrio

Esta asociacién emite la certificacion a través de un examen (y una entrevista segun el nivel
requerido) en cuatro (4) niveles para aquellos que quieran ser reconocidos como Project
Managers dividida en 4 niveles

IPMA Nivel A: Capacidad para dirigir proyectos complejos y portafolios
IPMA Nivel B: Capacidad para dirigir proyectos complejos. (Experiencia minima de 5
anos)
3 IPMA Nivel C: Capacidad para dirigir proyectos de cierta complejidad (Experiencia
minima de 3 afios)
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4  IPMA Nivel D: Capacidad para aplicar los conocimientos de la direccién de proyectos
2.2.3  Project Management Methodology (PM?)

La PM? (Project Management Methodology) es una metodologia de gestién de proyectos
desarrollada por la Comisidon Europea (CE) para estandarizar y mejorar las practicas de gestion
de proyectos en el dmbito de la Unién Europea (UE). La metodologia PM? tiene como fin mejorar
la eficiencia y la efectividad en la implementaciéon de proyectos en el dmbito de la Unién
Europea. Su objetivo es proporcionar un marco flexible y escalable que se adapte a diferentes
proyectos y promueva las mejores practicas de gestion de proyectos en la region.

Dentro de la PM? se busca que tanto los directores de proyecto como los responsables de
negocio cuenten con las siguientes competencias principales:

Competencias personales

Autorreflexidn y autogestion
Integridad personal y fiabilidad
Comunicacion personal
Relaciones e interaccidn
Liderazgo

Trabajo en equipo

Gestidn de conflictos y crisis
Ingenio

O 00 N O U1 & WN -

Negociacion
10 Orientacion y resultados

Competencias contextuales

Estrategia

Gobernanza, estructuras y procesos
Cumplimiento, estandares y regulaciones
Poder e interés

u b W N -

Cambio y transformacién
6 Culturay valores

2.2.4 Association for Project Management (APM)

La Association for Project Management (APM) es la asociacién profesional lider en el Reino
Unido dedicada al Project Management. APM ofrece una variedad de certificaciones, incluyendo
la Certificacion APM Project Management Qualification (PMQ), la cual brinda recursos y eventos
para el desarrollo profesional.

El modelo de la direccion de proyectos que adopta la APM esta englobado en el Contexto de la
Administracion de Proyectos, la Planificacion de la estrategia y esta a su vez contiene o se
subdivide en los rubros de Ejecucidn, Técnicas, Negocio Comercial, Organizacién de Gobierno y
Personas, subdividiéndose a su vez en 52 componentes.
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Para el presente trabajo se optd por seguir la metodologia de Direccion de Proyectos del PMI
por lo que se procedera a realizar una explicacion en mayor detalle de los diferentes Planes de
Gestion establecidos en el PMBoK, para que al lector le sea claro aquello que encontrara en el
documento. Por lo anterior, es fundamental empezar con la base de la direccion de proyectos la
cual es la definicion de la Direccién de Proyecto para la PMI la cual establece que: “la aplicacion
de conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas a las actividades del proyecto para
cumplir con los requisitos del mismo. Se logra mediante la aplicacién e integracidon adecuadas
de los procesos de direccidon de proyectos identificados para el proyecto. La direccion de
proyectos permite a las organizaciones ejecutar proyectos de manera eficaz y eficiente.”
(PMBOK (62 Edicidn), 2017, pag. 10).

Si bien a continuacién se expondra de manera detallada cada uno de los Planes de Gestion
establecidos en el PMBoK, segun el al alcance de este TFM se realizara el Plan Director de
Alcance, Cronograma, Costos, Recursos, Comunicaciones, Riesgos e Interesados, lo que no
implica que la no realizacidn de los Planes de Gestion restantes no permita u aporte considerable
a los objetivos deseados.

2.3.1 Plan de Gestién de la Integracion del Proyecto

La Gestidn de la Integracion del Proyecto abarca todas las actividades y procesos necesarios para
identificar, definir, combinar, unificar y coordinar de manera efectiva los distintos elementos de
direccion del proyecto en los Grupos de Procesos de la Direccion de Proyectos. Dentro del
ambito de la direccién de proyectos, la integracién implica caracteristicas como la unificacion,
la consolidacién, la comunicacién y la interrelacidn. Estas acciones deben llevarse a cabo desde
el inicio hasta la finalizacidn del proyecto. La Gestidn de la Integracién del Proyecto implica la
toma de decisiones en areas como:

e Asignar recursos

e Equilibrar demandas

e Examinar enfoques alternativos

e Adaptar procesos

e Gestionar las areas involucradas en el proyecto

2.3.2 Plan de Gestién del Alcance del Proyecto

La Gestion del Alcance del Proyecto abarca todas las actividades necesarias para asegurar que
el proyecto contemple todo el trabajo necesario, y solamente el trabajo necesario, para lograr
su exitosa finalizacidn. La gestidn del alcance del proyecto se centra principalmente en definiry
controlar qué se incluye y qué no se incluye en el proyecto.

2.3.3 Plan de Gestién del Cronograma del Proyecto

La Gestidn del Cronograma del Proyecto engloba todas las actividades necesarias para asegurar
que el proyecto se complete dentro de los plazos establecidos. Esta gestién del cronograma
implica la planificacién, seguimiento y control de todas las tareas y actividades del proyecto, con
el objetivo principal de garantizar que se cumplan los tiempos establecidos. Ademas, implica la
identificacion de las dependencias entre las distintas tareas, la asignacion de recursos de manera
eficiente y la elaboracién de un cronograma realista y factible. De esta manera, la gestion del
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cronograma del proyecto es fundamental para asegurar que todas las actividades se lleven a
cabo en el momento adecuado, permitiendo asi una ejecucion eficiente y exitosa del proyecto
dentro de los plazos previstos.

2.3.4 Plan de Gestién de los Costos del Proyecto

La Gestién de los Costos del Proyecto abarca una serie de procesos esenciales para planificar,
estimar, presupuestar, financiar, obtener financiamiento, gestionar y controlar los costos de
manera que el proyecto se lleve a cabo dentro del presupuesto aprobado. Estos procesos son
fundamentales para garantizar que los recursos financieros se utilicen de manera eficiente y
efectiva, y para evitar desviaciones significativas en los costos previstos. La Gestién de los Costos
implica la elaboracién de estimaciones precisas, la asignacién adecuada de presupuestos, la
busqueda de fuentes de financiamiento cuando sea necesario, asi como la implementacion de
estrategias de control y seguimiento para asegurar que los costos se mantengan bajo control a
lo largo de todo el proyecto. De esta manera, la Gestidén de los Costos del Proyecto desempeiia
un papel critico en el logro de los objetivos financieros y en la finalizacién exitosa del proyecto
dentro de los limites presupuestarios establecidos.

2.3.5 Plan de Gestién de la Calidad del Proyecto

La Gestion de la Calidad del Proyecto abarca una serie de procesos que se enfocan en integrar
la politica de calidad de la organizacidn en la planificacidn, gestién y control de los requisitos de
calidad tanto del proyecto como del producto final. El objetivo principal es asegurar la
satisfaccion de los objetivos de todas las partes interesadas involucradas. Ademas, la Gestién de
la Calidad del Proyecto también se alinea con las actividades de mejora continua de los procesos
implementados por la organizacién ejecutora.

Dentro de estos procesos se incluyen la definicion de los estandares de calidad, la elaboracion
de planes de calidad detallados, la implementacién de controles para monitorear y asegurar el
cumplimiento de los requisitos de calidad, asi como la realizaciéon de auditorias y revisiones
periddicas para identificar oportunidades de mejora.

La Gestidn de la Calidad del Proyecto es fundamental para garantizar que los resultados cumplan
con los estandares y expectativas establecidos, promoviendo la excelencia y la entrega de un
producto final de alta calidad. Asimismo, permite establecer un ciclo de mejora continua que
contribuye al crecimiento y éxito de la organizacidn ejecutora.

2.3.6 Plan de Gestién de los Recursos del Proyecto

La Gestion de los Recursos del Proyecto engloba una serie de procesos que permiten identificar,
adquirir y gestionar los recursos necesarios para completar el proyecto de manera exitosa. Estos
procesos desempefian un papel fundamental al asegurar que los recursos adecuados estén
disponibles para el director del proyecto y el equipo en el momento y lugar oportunos.

Mediante la Gestidn de los Recursos, se establece un enfoque estratégico para identificar las
necesidades de recursos del proyecto, ya sean humanos, materiales o financieros. Ademas,
implica la adquisicién de dichos recursos, asegurando su disponibilidad y asignacién adecuada
segln las necesidades del proyecto. La gestidn continua de los recursos a lo largo del proyecto
permite un uso eficiente y efectivo de los mismos, optimizando el rendimiento y minimizando
los riesgos asociados a su gestion.
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La Gestion de las Comunicaciones del Proyecto abarca una serie de procesos esenciales para
garantizar que las necesidades de informacidn del proyecto y sus partes interesadas sean
satisfechas a través del desarrollo de objetos y la implementacidn de actividades disefiadas para
lograr un intercambio de informacién efectivo. Esta gestién se divide en dos partes
fundamentales.

En la primera parte, se desarrolla una estrategia para asegurar que la comunicacién sea eficazy
satisfaga las necesidades de las partes interesadas. Esto implica identificar a quiénes va dirigida
la comunicaciéon, qué informacién es relevante para cada uno y qué canales y formatos seran
utilizados para transmitir dicha informaciéon de manera clara y comprensible.

En la segunda parte, se llevan a cabo las actividades necesarias para implementar la estrategia
de comunicacion establecida. Esto incluye la generacion de informes, la realizacién de
reuniones, la utilizacién de herramientas de comunicacién, entre otros. El objetivo es asegurar
que la informacién fluya de manera efectiva entre los miembros del equipo del proyecto y las
partes interesadas relevantes, fomentando la transparencia, la colaboracién y la toma de
decisiones informadas.

2.3.8 Plan de Gestién de los Riesgos del Proyecto

La Gestion de los Riesgos del Proyecto abarca una serie de procesos necesarios para llevar a
cabo una gestién efectiva de los riesgos. Estos procesos incluyen la planificacion de la gestidn,
la identificacion, el analisis, la planificacion de respuesta, la implementacién de respuesta y el
monitoreo de los riesgos del proyecto. El objetivo principal de la gestion de riesgos es aumentar
la probabilidad y/o el impacto de los riesgos positivos, también conocidos como oportunidades,
y disminuir la probabilidad y/o el impacto de los riesgos negativos, también conocidos como
amenazas.

La identificacién de los riesgos consiste en identificar y documentar los posibles eventos o
situaciones que podrian afectar el logro de los objetivos del proyecto. El analisis de riesgos
implica evaluar la probabilidad de ocurrencia y el impacto de cada riesgo identificado. La
planificaciéon de respuesta se centra en desarrollar estrategias y acciones para abordar los
riesgos de manera efectiva. La implementacién de respuesta implica llevar a cabo las medidas
de mitigacidn y prevencion definidas en la planificacién. Por ultimo, el monitoreo de los riesgos
implica supervisar y evaluar continuamente los riesgos a lo largo del proyecto, ajustando las
acciones de respuesta segun sea necesario.

La gestion de los riesgos del proyecto tiene como objetivo optimizar las posibilidades de éxito al
abordar tanto los riesgos negativos como los riesgos positivos de manera proactiva. Al identificar
y gestionar los riesgos de manera efectiva, se pueden minimizar las amenazas y aprovechar las
oportunidades, lo que contribuye a la finalizacién exitosa del proyecto.

2.3.9 Plan de Gestién de las Adquisiciones del Proyecto

La Gestion de las Adquisiciones del Proyecto abarca los procesos esenciales para obtener
productos, servicios o resultados necesarios fuera del equipo del proyecto. Esta gestion implica
la planificacion, desarrollo y administracion de acuerdos como contratos, drdenes de compra,
memorandos de acuerdo o acuerdos de nivel de servicio internos. El personal autorizado para
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adquirir los bienes y servicios requeridos puede incluir miembros del equipo del proyecto, la
gerencia o el departamento de compras de la organizacion, segun corresponda. Busca en todo
momento asegurar una adquisicion eficiente y efectiva de productos, servicios o resultados
necesarios fuera del equipo del proyecto. Al establecer y gestionar adecuadamente los acuerdos
y contratos, se garantiza la obtencién de los recursos requeridos para el proyecto de manera
adecuada y en linea con los objetivos establecidos.

2.3.10 Plan de Gestién de los Interesados del Proyecto

La Gestion de los Interesados del Proyecto abarca los procesos esenciales para identificar a las
personas, grupos u organizaciones que pueden tener un impacto en el proyecto o ser afectados
por él. Esta gestion implica analizar las expectativas de los interesados y evaluar su impacto en
el proyecto, asi como desarrollar estrategias de gestion adecuadas para fomentar la
participacioén efectiva de los interesados en las decisiones y la ejecucion del proyecto.

Los procesos de Gestidn de los Interesados respaldan el trabajo del equipo del proyecto al
analizar las expectativas de los interesados, evaluar el grado en que se ven afectados o pueden
afectar al proyecto, y desarrollar estrategias para involucrarlos de manera efectiva. Esto implica
comprender las necesidades y preocupaciones de los interesados, establecer canales de
comunicacion adecuados, y trabajar en conjunto para alcanzar los objetivos del proyecto.

La gestion de los interesados busca establecer una relacién positiva y colaborativa con aquellos
gue tienen un interés en el proyecto, fomentando su participacién activa y brinddndoles la
oportunidad de influir en las decisiones clave. Esto contribuye a minimizar los conflictos,
optimizar la colaboracion y obtener el apoyo necesario para el éxito del proyecto.
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3. CASO DE ESTUDIO: PLAN DIRECTOR PARA LA ORGANIZACION DEL IPMC
3.1. Descripcion del Proyecto

El proyecto que atafie al presente TFM consiste al caso de estudio de la elaboracién del Plan de
Direccién del International Project Management Championship (iPMC) el cual se desarrollara en
la ciudad de Valencia, Espafia el sdébado 04 de junio de 2023. El proyecto se limita a la etapa final
de este evento en la cual equipos de diferentes paises asistiran por dos dias a la ciudad anfitriona
y competirdn por alzarse con el titulo de campeones, por lo que debera planificarse todo aquello
que pueda requerir su realizacidn. Es importante indicar que dicho proyecto, el cual se realiza
con una periodicidad anual, presenta una variacién significativa de afio a afio pues la locacién
en la que se realizara la determina la nacionalidad del equipo campedn del afio anterior.

Este campeonato contd con la asistencia de miembros de 11 nacionalidades (Alemania, Espania,
Finlandia, Italia, Lituania, Paises Bajos, Polonia, Portugal, Republica Checa, Rusia, Serbia) de
manera presencial y una nacionalidad adicional de manera virtual (Irdn), ademas de miembros
de la comitiva general del IPMA Young Crew, por lo que una buena planificacion y disposicion
de los tiempos, recursos, espacios y costos para desarrollar el campeonato de la manera mas
eficiente y 6ptima posible es vital para el éxito del proyecto. Para esto, se procedera a seguir la
Guia de los Fundamentos para la Direccién de Proyectos del PMBoK concretamente para las
areas del conocimiento de Alcance, Cronograma, Costes, Recursos, Comunicaciones, Riesgos y
Partes Interesadas.

3.2. Antecedentes

Desde el afio 2015 IPMA a través de su seccién del Young Crew se planted la posibilidad de
organizar un evento de indole internacional en el cual participaran estudiantes jévenes que se
encontraran cursando grados o posgrados relacionados con la direccidn y gestién de proyectos.
A partir de esto, se procedid a organizar la primera edicidn del International Project
Management Championship en la ciudad de Vilna, Lituania a la cual asistieron representante de
6 diferentes nacionalidades. Este evento se viene realizando anualmente sin interrupcién desde
este afo, contando cada vez mads con presencia de diferentes delegaciones asociadas a IPMA. A
continuacién, se presenta un resumen de las ediciones anteriores especificando su locacién y
los paises que lograron el podio (segun la informacién disponible).

Tabla 2. Antecedentes iPMC

Ao Edicion Locacién Fta.l'ses Campedén Subcampedn Tercer Lugar
Participantes

2022 VI Berlin, Alemania 13 Espafia  Paises Bajos Italia

2021 VI Online (Belgrado, Serbia) 11 Alemania

2020 VI Online (Vilna, Lituania) 8 Serbia

2019 \ Nuremberg, Alemania 10 Lituania Alemania Espafia

2018 v Belgrado, Serbia 9 Alemania Serbia Croacia

2017 I} Brijuni, Croacia 6 Serbia Espafia Italia

2016 Il Riga, Letonia 7 Lituania

2015 | Vilna, Lituania 6 Finlandia Serbia

Elaboracién propia, 2023
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Durante el aifio 2023 el iPMC celebrara su novena ediciéon en la ciudad de Valencia, Espaia lo
anterior, motivado a que en la octava edicidn el pais campedn y por ende el siguiente
organizador, fue Espaia.

3.3. Fases del Campeonato

El proyecto iPMC consta de una competencia de Project Management dividida en tres fases. Los
participantes de cada delegacién adscrita a IPMA y que deseen ser parte de esta competicidon
deben superar una ronda de calificacion local, seguida de superar una final nacional para asi
optar por el titulo internacional. Si bien se procederd a describir cada una de las etapas, el TFM
se orienta a la tercera y ultima fase que hace referencia a la final internacional.

Etapa 1: Inscripcidn vy clasificacién a la final nacional

En esta, la etapa inicial del campeonato, las diferentes universidades que cuenten con
programas de grado o posgrado alusivo a la Direccién y Gestién de Proyectos pueden inscribir
equipos conformados por 3 a 4 miembros (los cuales no pueden ser mayores de los 32 afos)
contando asi con un docente que haga las veces de tutor y acompafiante de este equipo. Para
lo anterior, cada delegacion segun lo disponga establece un plazo maximo de inscripcidon y un
sistema para elegir a los miembros que asisten a las finales nacionales.

En el caso de referencia, se toma como ejemplo la delegacién espafiola de IPMA denominada la
Asociacidn Espaiola de Direccién e Ingenieria de Proyectos (AEIPRO), la cual subdivide su fase
clasificatoria en dos pruebas: la primera consiste en responder un cuestionario tipo test (cuatro
opciones solo una respuesta valida) de 100 preguntas en 100 minutos el cual genera una
calificacion y tiene una ponderacién en la decision final establecida por AEIPRO. Seguido de esto,
se procede a desarrollar un ejercicio practico que varia de afio a afio buscando generalmente un
razonamiento critico y aplicacion de conocimientos basicos e intermedios de la gerencia de
proyectos. Una vez concluidas estas etapas se eligen a los 6 equipos que asistiran a la final
nacional espafiola que suele desarrollarse en Madrid, procurando que al menos acuda un
representante de las diferentes ciudades y Comunidades Auténomas adscritas.

Etapa 2: final nacional y clasificacién a la final nacional

Durante esta etapa y segun la cantidad de equipos inscritos por cada pais, se procede a
desarrollar la actividad que determine cual sera el equipo (universidad) que represente a la
delegacién en la final internacional.

Nuevamente, tomando como ejemplo a la delegacién espafiola, el evento se viene realizando
los ultimos afios en la Universidad Politécnica de Madrid, ya que es un sitio céntrico para todas
las universidades participantes, las cuales suelen asistir de ciudades como Cadiz, Sevilla,
Zaragoza, Extremadura y Valencia, aunque varia la participacion de afio a aiio. Para definir al
campeon nacional, desde AEIPRO y especificamente el Young Crew elabora un ejercicio practico
en el que se busca alcanzar 6ptimos de presupuesto, tiempo y alcance, en un contexto
actualizado y tratando de simular la toma de decisiones y dilemas que suele tener un Director
de Proyectos en su dia a dia.

Etapa 3: final internacional

En esta etapa las delegaciones miembro conformadas generalmente por el equipo (3-4
personas) y el tutor del grupo, ademads de una comitiva de IPMA y del Young Crew, acuden a la
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ciudad donde se realizara el campeonato. Los equipos suelen llegar el viernes anterior a la
realizacion del ejercicio practico, por lo que en esa primera noche se realiza un pequeio evento
de bienvenida y de integracidn de los equipos.

El sdbado, en horas de la mafiana, se reunirdn todos los equipos y se realizard el ejercicio que
en los ultimos afios se desarrollé a través de un software de simulacion de las decisiones que
debe tomar un director de Proyecto para un proyecto de alta complejidad y que presenta
falencias en todos los aspectos por errores tomados al inicio de este. Los pardmetros de
evaluacidn de esta actividad consisten en obtener un cumplimiento igual o superior al 100% en
el control de riesgos, costes, calidad, plazo y bienestar del equipo de trabajo. Concluido esto,
cada equipo elabora y realiza una presentacion al jurado evaluador quienes dictaminan a los
campeones de iPMCy, por consiguiente, a la sede que acogera el evento el siguiente afio.

El TFM en cuestidn, abarcara la denominada Etapa 3 elaborando un plan de gestion que consista
en la organizacién y celebracién de la final internacional. Para lograrlo, en el capitulo siguiente
se muestran los diferentes planes de gestién que se identificaron como fundamentales para
desarrollar un éptimo y satisfactorio proyecto.
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4. PLANES DE GESTION DEL PROYECTO
4.1. Introduccidn

Como se mencioné anteriormente, para el presente TFM se seguira la metodologia sugerida en
el PMBoK sexta edicion, pues es el que mayor adaptacién tiene al proyecto objeto de
investigacion. El presente trabajo contempla las etapas de planificacion y gestiéon de los
diferentes planes de gestion y propondra herramientas para realizar el seguimiento y control de
estos segln lo requiera cada etapa del proyecto.

4.2. ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO

Lo primero para la elaboracién de los diversos planes de gestidon que nos atafien consiste en la
elaboracion y suscripcidon del Acta de Constitucion del Proyecto mediante el cual el patrocinador
del proyecto, que para este caso concreto serian AEIPRO e IPMA, le transfiere y autoriza le da
total autoridad al director del proyecto para disponer de los recursos de la organizacidn
buscando el cumplimiento de los objetivos planteados.

Tabla 3. Acta de Constitucion del Proyecto

Organizacion del Campeonato Internacional
de Direccidn de Proyectos (International
Project Management Championship-
iPMC’2023) cuya final tendra lugar en la
ciudad de Valencia, Espafia en junio de 2023,
con la participacion de miembros de 12
paises de manera presencial y 1 pais de
manera virtual, con el objetivo de promover
el intercambio académico y cultural, facilitar
la competencia académica, fomentar la
colaboracién entre los participantes y
promover el reconocimiento internacional.

Propdsito del proyecto

Objetivos medibles del proyecto Criterios de éxito asociados

El evento final se lleva a cabo sin
contratiempos y cumple con el programa
establecido

Organizar un evento final exitoso y una
ceremonia de premiacion

Facilitar la interaccion y el networking entre
los participantes de los paises

Los participantes tienen una participacién
activa y positiva en las actividades del evento

Cumplimiento del cronograma establecido

Realizar actividades culturales y académicas
enriquecedoras

Garantizar una experiencia satisfactoria para
los asistentes y organizadores

Se logra una buena retroalimentacion y
satisfaccidon de los asistentes y organizadores

Requisitos de alto nivel

Obtener patrocinadores para ampliar el
presupuesto disponible.

Identificar y asegurar una locacién idonea
para la realizacion del evento

Identificar y asegurar una locacién adecuada
y cercana al lugar del evento.
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Contratar un servicio de catering que cumpla
con las expectativas y necesidades
alimentarias de los asistentes durante todo el
evento

Coordinar la llegada y logistica de los
asistentes presenciales y virtuales

Cumplimiento del cronograma en los dos dias
que se desarrollara el evento

Salvaguardar la integridad y seguridad de los
asistentes al proyecto

Riesgo general del proyecto

Posible falta de colaboracion o asistencia de
las delegaciones

Falta de financiamiento del proyecto

No consecucidn de una locacidon adecuada
para el proyecto

Imposibilidad de ubicar a los asistentes en
hoteles o alojamientos con facil acceso al
lugar de desarrollo del evento

Condiciones meteorolégicas adversas

Resumen del cronograma de hitos

Hitos

Cronograma (Fecha limite)

Identificacion y confirmacién de los
asistentes al proyecto

Entre enero y mayo del 2023

Consecucion de patrocinadores para el
evento

Viernes 28 de abril de 2023

Identificacion, evaluacién y eleccién de lugar
de realizacién del proyecto

Viernes 28 de abril de 2023

Identificacion, evaluacién y eleccién de lugar
de hospedaje para los asistentes al proyecto

Viernes 28 de abril de 2023

Identificacion, evaluacién y eleccidn de
servicio de catering para el evento

Viernes 19 de mayo de 2023

Identificacion, evaluacién y eleccidn de
actividades adicionales a realizar

Viernes 28 de abril de 2023

Llegada de los participantes a la ciudad de
Valencia

Viernes 2 de junio de 2023

Desarrollo del Acto de Bienvenida

Viernes 2 de junio de 2023

Desarrollo del Evento Final

Sdbado 3 de junio de 2023

Desarrollo de Actividad Cultural

Sdbado 3 de junio de 2023

Desarrollo de la cena de cierre y premiacion

Sébado 3 de junio de 2023
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A la fecha de suscripcidn del Acta de
Constitucion del Proyecto no se cuenta con
recursos financieros preaprobados, no
Recursos financieros preaprobados obstante, se cuenta con una estimacién de
presupuesto minimo requerido de
aproximadamente 16,000€ brindada por el
equipo del Young Crew de AEIPRO.

Promotores del evento (IPMA y AEIPRO)

Director del proyecto y equipo de voluntarios

Lista de interesados clave Participantes y delegaciones de los paises

Patrocinadores y financiadores

Proveedores de servicios

El éxito del proyecto se determinara por la
organizacién exitosa del evento, la
satisfaccion de los participantes, la
Requisitos de aprobacidn del proyecto consecucion de patrocinadores y el
cumplimiento de los objetivos establecidos.
La aprobacidn del proyecto serd realizada por
el director del proyecto y los patrocinadores.

El evento final y la ceremonia de premiacion
se llevan a cabo segun lo planificado.

Los participantes muestran una participacion
activa y positiva.

Se obtiene una retroalimentacién positiva y
satisfaccion de los asistentes y organizadores.

Criterios de salida del proyecto

Director del proyecto asignado, Patrocinador o quienes autorizan el acta de
responsabilidad y nivel de autoridad constitucion del proyecto

g

£ -
//__a/_,lmn Fakle Merales &

El director del proyecto asignado es Juan
Pablo Morales Gonzalez

Su responsabilidad incluye la planificacién,
coordinacion y ejecucién de todas las
actividades del proyecto. Tiene la autoridad
para tomar decisiones relacionadas con el
alcance, el cronograma, los recursos y la
gestidn de riesgos del proyecto.

IPMA a través de AEIPRO es el promotor del
proyecto y tiene la autoridad para aprobary
firmar el acta de constitucién del proyecto.

Elaboracion propia, 2023
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N

Dentro del Plan de Gestion del Alcance se incluirdn y relacionaran todos los procesos que se
requieran para garantizar que el proyecto contempla el trabajo requerido para obtener el
cumplimiento a satisfaccidon de los requisitos y, por ende, garantizar el éxito del proyecto. En
este apartado se relaciona concretamente todo lo que hace parte del proyecto y se deja aparte
lo que no.

4.3.1. Planificar la Gestién del Alcance

Por decisidn de la direccién del proyecto, la etapa final del iPMC 2023 y por efectos practicos de
diferenciacidn de actividades y facilidad al momento de realizar la planificacién, seguimiento y
control de estas, se realizara la division del proyecto en dos grandes etapas. La primera de ella,
denominada Etapa I. Actividades Previas, tal como su nombre lo indica corresponde a las tareas
que se deben realizar y tener materializadas antes de la ejecucion de la fase final del proyecto;
mientras que la segunda que se denomina Etapa Il. Desarrollo iPMC hace referencia directa a
las tareas propiamente de los dos dias en los que los participantes se encontraran en la ciudad
de Valencia.

A. Etapal. Actividades Previas

Concretamente el alcance de la primera etapa consiste principalmente en la definicién de
un presupuesto base, el cual serd presentado ante los promotores del proyecto quienes a
su vez notificaran oficialmente el dinero real con el que pueden participar por lo que a partir
de ello el director del proyecto debera tomar las decisiones pertinentes referente a los
servicios que se deben adquirir para garantizar que todos los insumos necesarios para la
realizacion de la Etapa Il, se cuenten disponibles para su utilizacion. Por ello, los entregables
de esta etapa son:

1. Definicidén del presupuesto inicial para presentar ante los promotores del evento y
obtener asi la mayor financiacién posible del proyecto.

2. Definicion del presupuesto real segun la financiacién otorgada por los promotores
del proyecto.

3. Informacién definitiva de los asistentes al evento en el cual se incluye la cantidad de
participantes y acompafiantes, fechas y horas de llegadas, restricciones dietarias y
demads informacidn relevante de cada uno de ellos.

4. Contratacion de la locacion o locaciones en las cuales se realizardn las diferentes
actividades contempladas en la programacién.

5. Informe de locaciones recomendadas a reservar por parte de las delegaciones,
garantizando estandares minimos de calidad, confortabilidad y cercania al lugar
definitivo de la realizacion del proyecto.

6. Contratacidn de las actividades adicionales a realizar entre las cuales se incluye una
actividad cultural y la contratacién de un servicio de DJ para el cierre de la cena de
premiacioén y clausura.

7. Contratacidn de los servicios de catering garantizando la cantidad y calidad de la
comida para la cantidad establecida de asistentes, teniendo en cuenta restricciones
dietarias y alergénicas.
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8.

Plan de patrocinios y listado final de patrocinadores, con los que se permitira definir
el presupuesto definitivo y asi contratar los elementos promocionales necesarios
gue se hayan pactado con cada patrocinador.

B. Etapa Il. Desarrollo iPMC

Esta etapa, al ser plenamente de ejecuciéon o desarrollo, tendrd como entregables la

culminacién de las tareas segun lo plasmado en la programacién oficial del proyecto. En esta

seccion no se generaran entregables tangibles por lo que la realizacién a satisfaccién de las

actividades determinard el éxito o fracaso del proyecto y, por ende, el alcance propio del

mismo. De manera transversal, se realizard el seguimiento a los entregables generados en

la Etapa |, referente a los servicios contratados para cada actividad. Esta es la etapa mas

crucial de todo el proyecto pues es el motivo principal por el que se realiza por lo que se

debe garantizar cumplir con los siguientes entregables:

1.

Recepcidn de la totalidad de los equipos en sus alojamientos y acompafiamiento al
lugar de realizacidn del acto de bienvenida, brindando las respectivas acreditaciones
a cada miembro de cada delegacién.

Desarrollo y culminacion del acto de bienvenida a satisfaccidn, contando con la
participacién de todas las delegaciones que confirmaron su asistencia desde el
viernes 2 de junio.

Desarrollo y culminacidon del ejercicio practico en la mafiana garantizando la
participacién de la totalidad de los equipos inscritos y los requerimientos
tecnoldgicos necesarios para su realizacion.

Desarrollo y culminacién de la etapa de presentaciones de los 13 equipos de sus
respectivos resultados del proyecto practico sin tener afectaciones o subsanandolas
en caso de ocurrencia.

Desarrollo de la cena de clausura y premiacién y acto posterior dando cierre oficial
al proyecto.

4.3.2. Recopilar Requisitos

En la presente etapa se procede a realizar un andlisis independiente para cada uno de los

interesados acerca de las necesidades y requisitos que tengan frente al proyecto que permitan

cumplir los objetivos de este a conformidad. Por lo anterior, se procederd a indicar cada uno de

los requisitos identificados y asociados a los objetivos del proyecto

A. Director del Proyecto y equipo de voluntarios

1.

2.

Gestionar y mantener comunicacion en los niveles que se requiera con cada una de
las partes interesadas.

Tener claro cuantos serdn los asistentes al proyecto y tomar una medida de
contingencia por si asisten o faltan algunos de ellos.

Realizar un presupuesto que incluya todos los cotes que deben asumir las
delegaciones, para informarle a cada una de estas previo a su llegada a Valencia.
Realizar un presupuesto en el que se incluyan todas las actividades, servicios y
gastos necesarios para el cumplimiento de los objetivos del proyecto y por ende su
éxito.
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5.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.
18.

19.

Exponer el presupuesto ante los promotores para obtener el dinero necesario para
la realizacién del proyecto. Caso contrario, elaborar un plan de patrocinios y
conseguir patrocinadores para suplir el costo del proyecto.

Negociar con cada uno de los proveedores de los servicios necesarios y suscribir un
contrato en el que garantice el cumplimiento de los estandares esperados.
Conformar un equipo de voluntarios que cumpla con las expectativas de su cargo y
colabore al seguimiento del proyecto.

Identificar amenazas y oportunidad y gestionarlas de la manera mas satisfactoria
para el proyecto.

Asegurarse que los tiempos establecidos para la realizacién del proyecto se cumpla
y en caso de algln retraso tomar las medidas necesarias para subsanarlo.
Acompaniar y guiar a las diferentes delegaciones permitiendo que éstas puedan
llevar a cabo las actividades establecidas sin contratiempo.

Garantizar el desarrollo de las actividades académicas (concurso y presentaciones)
sin ninguna interrupcion o afectacioén.

Buscar la satisfaccidn de las delegaciones en todo momento del proyecto.

Servir como puente y mediador de las comunicaciones, unificando el idioma en el
que se dara la comunicacién (inglés), mediando y resolviendo disputas en caso de
presentarse.

Realizar seguimiento minucioso a los servicios prestados por los proveedores para
garantizar las condiciones y la calidad acordada contractualmente.

Elaborar un plan de patrocinios para atraer patrocinadores en caso de que la
financiaciéon brindada por los promotores no sea suficiente para suplir las
necesidades y el alcance del proyecto.

Consecucion de patrocinadores y negociacion con ellos estableciendo claramente
el/los métodos/s en que sera publicitado cada patrocinador segin lo pactado.
Cumplir con los requisitos y expectativas establecidos por los promotores.

Realizar los pagos de los proveedores y cualquier coste asociado en los plazos
acordados y/o establecidos contractualmente.

Garantizar la disponibilidad de medios tecnoldgicos para él o los equipos que
decidan participar de manera virtual.

B. Promotores IPMA y AEIPRO

1.

Acompafnamiento al director del proyecto en la definicion de los estandares
necesarios para considerar que el proyecto se cumplio a satisfaccion.

Financiar el proyecto segun presupuesto disponible, entendiendo los costes
asociados a este y basdndose en precios de referencia reales del mercado.
Comunicacion constante con las delegaciones y acompafiamiento a los eventos
formales dentro del proyecto.

Culminaciéon del proyecto en el plazo y en el coste acordado con el equipo de
direccion del proyecto.

Mantener la buena imagen de las instituciones o incluso, mejorarla tras la
culminacién del evento.

Divulgar el evento por sus medios de comunicacién para atraer a una mayor
audiencia e interesados.

C. Delegaciones

Disefo, Des.

33

arrollo y Seguimiento del Plan de Direccién de Proyecto para la organizacidn del "International Project

Management Championship" (iPMC'2023) a realizarse en la ciudad de Valencia, Espafia




\r@
3

/" DE

452 UNIVERSITAT =
1 ;|“[> | POLITECNICA

ESCUELA TECNICA
= SUPERIOR INGENIEROS

VALENCIA 1 gy INDUSTRIALES VALENCIA
. . =

1.

Notificacion al equipo de direccién del proyecto de la cantidad de asistentes al
evento y si cuentan con restricciones dietarias o condiciones especiales que deban
ser tenidas en consideracion.

Consecucion de permisos de visado (en caso de que lo requiera) o viajes al exterior,
para garantizar la llegada a la ciudad de Valencia el viernes 2 de junio de 2023.
Reserva de alojamiento para su equipo y acompafiamientos, preferiblemente en los
lugares recomendados por el equipo de direccidén, ya que garantizara una mejor
movilidad de sus miembros hacia los diferentes eventos del proyecto.

Asistir puntualmente a las diversas actividades para evitar un atraso en la
programacion.

Acompanamiento constante en las diferentes etapas del proyecto.

Participacidn constante y activa en las diferentes actividades del proyecto.
Comunicacion constante con el equipo de direccién y/o los promotores para
manifestar sus dudas o inconformidades y que asi, en la medida de lo posible, sean
subsanadas.

D. Proveedor de Servicios

1.

Suscripcidon de contratos de prestacién de servicios en los que se establezca de
manera clara y precisa lo que necesita la organizacién.

Cumplir con los tiempos y plazos que haya establecido la direccién del proyecto.
Brindar los estandares de mds alta calidad y garantizar que el servicio brindado
incluya las cantidades y elementos pactados.

Recibir la compensacién econdmica pactada en los plazos o formas acordados.
Contar con la infraestructura o capacidad de trabajo necesaria incluyendo
herramientas tecnoldgicas y mano de obra para brindar un servicio satisfactorio.
Para el catering garantizar que se cumplen las restricciones dietarias de los
participantes del proyecto.

E. Patrocinadores

1.

Conocer de primera mano el plan de patrocinios elaborado por el equipo de
direccion de proyecto.

Aportar la cantidad econémica acordada previo a la realizacidn del evento.
Verificacién del cumplimiento del plan identificando que las pautas publicitarias de
su marca se estan realizando de acuerdo con el contrato.

4.3.3. Crearla EDT/WBS

Si bien el proyecto se desarrollara en termino de calendario en dos etapas, denominadas Etapa

I: Actividades Previas y Fasell: Desarrollo iPMC, la EDT, en la cual se relacionaran directamente

los entregables del proyecto, se dividira en 4 fases en las que la 1. Definiciéon de elementos

preliminares, globales y transversales a la realizacion del iPMC 2023, hard alusion

completamente a la Etapa | y las Fases 2, 3y 4 seran aquellas que conforman la Etapa Il.
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Tabla 4. Estructura de Descomposicion de Trabajo EDT

Fases del proyecto Entregables

Actividades

Presupuesto inicial vy
presupuesto disponible real

AN

Definir el presupuesto para hospedaje y
alojamiento.

Definir el presupuesto para alimentacion
y catering.

Definir el presupuesto para locaciones.
Definir el presupuesto para traslados y
transporte.

Definir el presupuesto para eventos
adicionales.

Informacion definitiva de
los asistentes al evento

Conocer el nimero de asistentes al
evento incluyendo participantes, tutores
y comitiva de IPMA 'y Young Crew.
Identificar si  las  delegaciones
participantes  asistiran de manera
presencial o virtual.

Solicitar las fechas de llegada y partida
de las delegaciones a la ciudad de
Valencia.

Solicitar informacién de alergias,
enfermedades o discapacidades de los
participantes y asistentes al proyecto.

1. Definicion de elementos | gcacion del evento
preliminares, globales y

transversales a la realizacion

del iPMC 2023

Definir las necesidades (tecnoldgicas,
insumos, operativas, ambiente) que
requiere la realizacion del proyecto.
Hacer un andlisis econémico y de
viabilidad de posibles alternativas para
albergar el evento que cumplan con los
requisitos previos.

Definir el lugar que acogerd el evento
principal del proyecto.

Hoteles y alojamientos

Evaluar zonas 6ptimas para alojar a los
participantes primando la cercania al
lugar de realizacién del proyecto.
Negociar con los  alojamientos
preseleccionados para buscar
beneficios.

Coordinar con los equipos para que
realicen la reserva de los alojamientos.

Actividades a realizar

Cotizar diferentes actividades
representativas al pais anfitrion.

Definir la fecha, duracion y locacién de
las actividades a realizar.

Reservar las actividades a realizar.
Definir la locacién de la cena de cierre y
premiacion final.

Elegir el menG que se ofrecerd a los
competidores.

Disponer la ubicacion de las mesas en el
lugar elegido.

Catering

Cotizar con diferentes empresas de
servicio de catering que se adapten a las
necesidades del proyecto.
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Fases del proyecto Entregables Actividades
v/ Contratar con la empresa de catering
seleccionada

5

—

v Definir un plan de patrocinios para
empresas publicas, privadas o personas
naturales.

Establecer el contrato/convenio de

Plan de Patrocinios vy
Listado de Patrocinadores v

adscritos patrocinio con las entidades
seleccionadas
v" Acreditar a los participantes.
v"Indicar horarios y programacion del
Recepcion de los equipos en evento de bienvenida.
los alojamientos v Indicar horarios y programacion del
establecidos proyecto iPMC 2023.

v Resolver cualquier duda y aconsejar con
lo gue requieran de la ciudad.

v Recoger a los equipos en sus
alojamientos y acomparfiarlos al lugar
del evento de bienvenida (en caso de que
no se realice en el mismo hotel).

v Indicar la ruta y opciones de transporte
que disponen para acceder al lugar del
evento principal del siguiente dia.

2. Recepcidn de los equipos,
acomodacion y evento de Acompafiamiento al lugar
bienvenida (dia 1) del evento de bienvenida

v Estar atentos de los diferentes equipos.

v' Permitir espacios de networking entre
los diferentes equipos.

v'  Garantizar suficientes insumos y un
buen servicio de catering durante el
evento.

Evento de Bienvenida

v Garantizar la disponibilidad del lugar
elegido para la realizacion del evento.
v Verificar la disponibilidad de todos los
insumos necesarios para la realizacion
del ejercicio.
v' Recepcién y ubicacion de los
Desarrollo del ejercicio participantes.
préctico de la competicién v°  Acompafiar a lo largo del evento a los
diferentes equipos.

3. Realizacion y desarrollo v" Solucionar cualquier imprevisto 0
de las fases practicas del necesidad que se presente durante el
iPMC 2023 evento.

v Supervisar que el servicio de catering
cumpla con lo contratado.

v Garantizar que se cuentan con todos los
medios tecnoldgicos para realizar las
presentaciones.

Coordinar el tramite y desarrollo de las
presentaciones.

Acompafiar 'y solventar cualquier
imprevisto que pueda ocurrir.

Desarrollo de la
presentacion ante los v
jurados por parte de todos
los equipos v
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Fases del proyecto Entregables Actividades

v" Recepcién de los miembros al lugar
elegido para el evento final.

v Realizar seguimiento al catering para las
copas de bienvenida o lo pactado
contractualmente.

v Verificar que el menG contratado
cumpla con las condiciones acordadas.
Garantizar las condiciones tecnolégicas
que permitan hacer el despliegue para la
premiacion de los ganadores.

v' Entregar la premiacion a los equipos
acreedores.

v" Organizaciéon del evento posterior a la
premiacion  para  dispersién y
socializacion de los asistentes.

v Cerrar oficialmente el proyecto iPMC
2023.

Elaboracion propia, 2023

4. Cierre y clausura del Cena de cierre y premiacion
proyecto iPMC 2023 de los ganadores

4.3.4. Validar el Alcance

Al tener clara la distribucidn del proyecto en Etapas, Fases y Entregables detallados en el actual
Plan de Gestidn, se permite determinar de manera sencilla y rapida los elementos necesarios
para garantizar el cumplimiento del alcance del proyecto cumpliendo con los requisitos
esperados de cada uno de ellos.

Para esto, a lo largo del desarrollo del proyecto el director del proyecto se reunird con los
promotores del iPMCy les hara una rendicion de cuentas realizando el comparativo con la linea
base establecida y aprobada por estos. Cabe aclarar que estas reuniones se realizaran de manera
periddica en la primera etapa por la disponibilidad y holgura con la que cuentan estas
actividades, mientras que, para la segunda etapa, que son actividades que se realizardn en un
periodo de 24 horas (aproximadamente) se realizard en la reunién de balance y cierre del
proyecto.

Para que un entregable se considere alcanzado a cabalidad segun el director del proyecto y el
proveedor, se procedera a suscribir un Acta de Aceptacion de Entregables en el cual se definird
fecha de la culminacién, etapa y fase del proyecto a la que pertenece, costo asociado acordado,
comentarios adicionales y debe contar con firma y nombre de los responsables anteriormente
mencionados. A continuacion, se indica el Acta a suscribir:

Tabla 5. Acta de Aceptacién de Entregables

Acta Aceptacion Entregables
Proyecto iPMC 2023 Valencia Espaia

Acta N2

Fecha: Hora:

Etapa: Fase:

Entregable
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Acta Aceptacion Entregables
Proyecto iPMC 2023 Valencia Espafia

Costo Asociado

Observaciones

Recibe a Satisfaccion Si No
Firma Director de Proyecto Firma Promotor
Nombre Nombre

Elaboracion Propia, 2023
4.3.5. Controlar el Alcance

El director del proyecto y su equipo de voluntarios deberd realizar un control minucioso del
alcance, especialmente en la Etapa Il del proyecto que es el instante en el que se materializaran
la totalidad de los contratos suscritos y se desarrollaran las actividades fundamentales del
proyecto.

Para el presente proyecto y por lo corto de los plazos de ejecucion de las actividades de la
segunda etapa, el Alcance se controlara en términos de calidad y cumplimiento de los requisitos
identificados inicialmente, por lo que el equipo de direccidn del proyecto debe estar presto a
este seguimiento y a subsanar cualquier inconveniente que pueda surgir durante su desarrollo.

4.4. PLAN DE GESTION DE CRONOGRAMA

A través de la elaboracidn del Plan de Gestiéon del Cronograma se permitird establecer de
manera detallada, de manera grafica y de facil seguimiento el estado en el que se encuentra el
proyecto en cualquier momento y permitird tomar decisiones correctivas en caso de presentar
alguna variacién negativa en cuestién de la restriccion de temporalidad del proyecto. En este,
se determinaran las relaciones entre las diferentes actividades que hacen parte del proyecto,
sus duraciones comparando el proyecto planificado inicialmente con su desarrollo real de
ejecucion.

4.4.1. Planificar la Gestién del Cronograma

Para el proyecto que nos atafie se realizardn un cronograma, pero su interpretacion, analisis y

seguimiento se realizard en dos etapas que actuaran de manera independiente, los cuales
seguiran el Método de la Ruta Critica siendo monitoreados a través del software de Microsoft
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MS Project. La divisién de ese rubro obedece a las dos etapas fundamentales del proyecto las
cuales inician con las etapas previas al concurso. y la segunda etapa corresponde propiamente
al 2 y 3 de junio de 2023, dia en que se desarrollard el proyecto y las demas actividades
relacionadas.

4.4.2. Definir las Actividades

Etapa |. Actividades Previas

1) Definicién de presupuestos unitarios
1) Definir presupuesto unitario para alojamiento
2) Definir presupuesto unitario para alimentacién y catering
3) Definir presupuesto para locaciones de las diferentes etapas
4) Definir presupuesto para traslados y transportes
5) Definir presupuesto para logistica, eventos y actividades adicionales
2) Identificacion y confirmacién de los asistentes al proyecto
1) Comunicacién con las delegaciones para confirmar los asistentes al proyecto
2) Enviar invitaciones oficiales y carta de bienvenida a las delegaciones
participantes
3) Recopilar confirmaciones de asistencia de los participantes
4) Actualizar la lista de asistentes confirmados
3) Consecucién de patrocinadores para el evento
1) Elaboracion Plan de Patrocinios
2) Identificar posibles patrocinadores
3) Preparary enviar propuestas de patrocinio
4) Realizar seguimiento y negociaciones con los patrocinadores potenciales
5) Obtener confirmacion y firma de acuerdos de patrocinio
4) Identificacién, evaluacion y eleccion de los lugares a realizar el proyecto
1) Acto de bienvenida
= Realizar una lista de posibles lugares para el evento de bienvenida
=  Evaluar los lugares en funcién de criterios como capacidad, ubicaciény
servicios disponibles
= Realizar visitas y negociar con los lugares preseleccionados
= Seleccionar y reservar el lugar final para el evento de bienvenida
2) Desarrollo de la competencia
= Realizar una lista de posibles lugares para el desarrollo de la
competencia final
=  Evaluar los lugares en funcién de criterios como capacidad, ubicaciony
servicios disponibles
= Realizar visitas y negociar con los lugares preseleccionados
= Seleccionar y reservar el lugar final para la competencia final
3) Acto de clausura
= Realizar una lista de posibles lugares para la cena, premiacion y evento
de clausura
=  Evaluar los lugares en funcién de criterios como capacidad, ubicacién
y servicios disponibles
=  Realizar visitas y negociar con los lugares preseleccionados
=  Seleccionary reservar el lugar final para la cena, premiacion y evento
clausura
5) Identificacion, evaluacién y eleccidn de lugar de hospedaje para los asistentes al
proyecto
1) Investigar opciones de alojamiento cercanas al lugar del evento
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2) Evaluar las opciones en funcién de criterios como capacidad, comodidades y
costo
3) Realizar reservas en los hoteles seleccionados para asegurar alojamiento para
los asistentes
4) Realizar seguimiento a las reservas de hospedaje segun asistentes definitivos
6) Identificacion, evaluacién y eleccidn de servicio de catering para el evento
1) Investigar proveedores de catering en la zona
2) Solicitar cotizaciones y propuestas de servicio de catering
3) Evaluar las opciones en funcién de criterios como calidad, variedad de menuy
costos
4) Seleccionar y contratar el servicio de catering.
7) Identificacion, evaluacién y eleccidn de actividades adicionales
1) Investigar actividades culturales y académicas en Valencia
2) Evaluar las opciones en funcién de su relevancia e interés para los
participantes
3) Seleccionary planificar las actividades adicionales a realizar durante el evento

Etapa Il. Desarrollo iPMC

1) Llegada de los participantes a la ciudad de Valencia
1) Coordinar la recepcion y el transporte de los participantes al lugar de
hospedaje
2) Realizar el registro de llegada de los participantes y entregarles la informacion
relevante del evento
2) Desarrollo del Acto de Bienvenida
1) Preparar el escenario y la decoracién para el acto de bienvenida
2) Organizar la recepcion de los participantes y proporcionarles las instrucciones
pertinentes
3) Realizar discursos de bienvenida y presentaciones iniciales
4) Realizar el coctel de bienvenida
3) Desarrollo del Evento Final
1) Adecuacién del lugar para el desarrollo del evento
2) Recepcion de los equipos al lugar de la final
3) Explicacién del ejercicio a realizar como competencia
4) Desarrollo primera etapa practica iPMC
5) Coordinary realizar seguimiento al catering para pausa para el café
6) Desarrollo segunda etapa practica iPMC
7) Coordinary realizar seguimiento al catering para pausa para la comida
8) Desarrollo etapa presentaciones iPMC
9) Proporcionar los recursos necesarios para la realizacion de las actividades
planificadas
4) Desarrollo de actividad cultural
1) Reunir a los participantes del iPMC que deseen realizar una actividad cultural y
de turismo
2) Realizar actividad cultural y de turismo
3) Enviar a los participantes a sus hoteles para que estén listos para la final
5) Desarrollo de la cena de cierre y premiacion
1) Preparar el espacio y la decoracién para el evento de clausura y premiacion
2) Brindar una cena acorde a las condiciones de los asistentes
3) Organizar la entrega de premios a los ganadores de la competencia
4) Realizar la fiesta de clausura del proyecto
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Posterior a determinar las tareas fundamentales para la consecucidon de los objetivos del

proyecto se procede a realizar un calculo de las unidades de tiempo necesarias para esto. En la

tabla expuesta a continuacién, se indicard el tiempo que se le determiné a cada tarea segun la

numeracion brindada en el apartado anterior.

Etapa |. Actividades Previas

Tabla 6.Estimacion duraciones Etapa |

Etapa l. Actividades Previas 88 dias
Elaboracién Acta Constitucion del Proyecto 5 dias
Definicidn de presupuestos unitarios 15 dias
Definir presupuesto unitario para alojamiento 15 dias
Definir presupuesto unitario para alimentacidn y catering 15 dias
Definir presupuesto para locaciones de las diferentes etapas 15 dias
Definir presupuesto para traslados y transportes 15 dias
Definir presupuesto para logistica, eventos y actividades adicionales 15 dias
Identificacion y confirmacidn de los asistentes al proyecto 86 dias
Comunicacidn con las delegaciones para confirmar los asistentes al proyecto 73 dias
Enviar invitaciones oficiales y carta de bienvenida a las delegaciones participantes |5 dias
Recopilar confirmaciones de asistencia de los participantes 5 dias
Actualizar la lista de asistentes confirmados 3 dias
Consecucion de patrocinadores para el evento 63 dias
Elaboracién Plan de Patrocinios 15 dias
Identificar posibles patrocinadores 40 dias
Preparar y enviar propuestas de patrocinio 28 dias
Realizar seguimiento y negociaciones con los patrocinadores potenciales 28 dias
Obtener confirmacion y firma de acuerdos de patrocinio 10 dias
Identificacion, evaluacion y eleccion de los lugares a realizar el proyecto 63 dias
Acto de bienvenida 63 dias
Realizar una lista de posibles lugares para el evento de bienvenida 15 dias
Evaluar los lugares en funcidn de criterios como capacidad, ubicacién y servicios 15 dias
disponibles
Realizar visitas y negociar con los lugares preseleccionados 28 dias
Seleccionar y reservar el lugar final para el evento de bienvenida 5 dias
Desarrollo de la competencia 63 dias
Realizar una lista de posibles lugares para el desarrollo de la competencia final 15 dias
Evaluar los lugares en funcidn de criterios como capacidad, ubicacidn y servicios 15 dias
disponibles
Realizar visitas y negociar con los lugares preseleccionados 28 dias
Seleccionar y reservar el lugar final para la competencia final 5 dias
Acto de clausura 63 dias
Realizar una lista de posibles lugares para la cena, premiacién y evento de 15 dias
clausura
Evaluar los lugares en funcidn de criterios como capacidad, ubicacién y servicios 15 dias
disponibles
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Realizar visitas y negociar con los lugares preseleccionados 28 dias
Seleccionar y reservar el lugar final para la cena, premiacidn y evento clausura 5 dias
Identificacion, evaluacion y eleccion de lugar de hospedaje para los asistentes al 88 dias
proyecto
Investigar opciones de alojamiento cercanas al lugar del evento 30 dias
Evaluar las opciones en funcién de criterios como capacidad, comodidades y costo | 20 dias
Rgalizar reservas en los hoteles seleccionados para asegurar alojamiento para los 13 dias
asistentes
Realizar seguimiento a las reservas de hospedaje segun asistentes definitivos 5 dias
Identificacion, evaluacion y eleccion de servicio de catering para el evento 73 dias
Investigar proveedores de catering en la zona 20 dias
Solicitar cotizaciones y propuestas de servicio de catering 31 dias
Evaluar las opciones en funcién de criterios como calidad, variedad de menuay 26 dias
costos
Seleccionar y contratar el servicio de catering. 12 dias
Identificacion, evaluacion y eleccion de actividades adicionales 73 dias
Investigar actividades culturales y académicas en Valencia 28 dias
Evaluar las opciones en funcién de su relevancia e interés para los participantes 30 dias
Seleccionar y planificar las actividades adicionales a realizar durante el evento 15 dias

Etapa Il. Desarrollo iPMC

Tabla 7. Estimacion duraciones Etapa Il

Etapa Il. Desarrollo iPMC 3',56

dias

Llegada de los participantes a la ciudad de Valencia g’;:
Coordinar la recepcién y el transporte de los participantes al lugar de hospedaje i'osras
Realizar el registro de llegada de los participantes y entregarles la informacion 2 horas
relevante del evento
Desarrollo del Acto de Bienvenida 1’,06

dias

Preparar el escenario y la decoracién para el acto de bienvenida 3 horas
OrgaTnizar la recepcidn de los participantes y proporcionarles las instrucciones 1 hora
pertinentes
Realizar discursos de bienvenida y presentaciones iniciales f11'05ras
Realizar el coctel de bienvenida 3 horas
Desarrollo del Evento Final 1',56

dias

Adecuacion del lugar para el desarrollo del evento 2 horas
Recepcién de los equipos al lugar de la final 1 hora
Explicacién del ejercicio a realizar como competencia 0,5

horas

Desarrollo primera etapa practica iPMC 3 horas
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Coordinar y realizar seguimiento al catering para pausa para el café horas
Desarrollo segunda etapa practica iPMC 1 hora
. . - . . 1,5
Coordinar y realizar seguimiento al catering para pausa para la comida h'oras
Desarrollo etapa presentaciones iPMC 3 horas
Proporcionar los recursos necesarios para la realizacién de las actividades 1 dia
planificadas
Desarrollo de actividad cultural 0,5 dias
Reunir a los participantes del iPMC que deseen realizar una actividad culturaly de |0,5
turismo horas
Realizar actividad cultural y de turismo 3 horas
. - L i 0,5
Enviar a los participantes a sus hoteles para que estén listos para la final h'oras
. . 1,19
Desarrollo de la cena de cierre y premiacién dias
Preparar el espacio y la decoracién para el evento de clausura y premiacion 2 horas
. - . 2,5
Brindar una cena acorde a las condiciones de los asistentes h'oras
Organizar la entrega de premios a los ganadores de la competencia 1 hora
Realizar la fiesta de clausura del proyecto 4 horas

Elaboracion propia, 2023

4.4.4, Desarrollar el Cronograma

Como se menciond en este mismo apartado, al dividir el proyecto en dos etapas por la duracion
temporal de cada una de estas, la primera etapa tendrd unidades temporales de dias
(contemplando el dia como 8 horas por dia laborable), mientras que la segunda etapa se
contemplara en horas tomando como premisa que el viernes 2 de junio de 2023 y el sabado 3
de junio de 2023, se podra disponer la totalidad de las 24 horas para realizar actividades. Por lo
anterior, se aclara que el calendario tomado para la definicidon del cronograma es un calendario
basico laboral de 8 horas diarias de 9:00 a13:00 y de 15:00 a 19:00 considerando dias habiles los

incluidos entre el lunes y el viernes.

43

Disefio, Desarrollo y Seguimiento del Plan de Direccién de Proyecto para la organizacién del "International Project

Management Championship" (iPMC'2023) a realizarse en la ciudad de Valencia, Espafia




Etapa |. Actividades Previas

llustracion 4. Gantt Etapa I. Pagina 1

MNombre de tarea

| febress
30701 |

osmz |

| marza
20m2 | azme | osms |

wos | zoms

maye

|ﬁbl|
[ ovpa | oma | 1mme | 24w a1s05

| 27ms

08/05

| 1sms

2208 |

| jurie
25/05

21

Inter Project
Championship iPMC 2023
Etapa |. Actividades Previas

Elaboracidn Acta Constitucion del
Proyecto

D de

unitarios
Definir presupuesto unitario
para alojamiento
Definir presupuesto unitario
para alimentacion y catering
Definir presupuesto para
locaciones de las diferentes
etapas
Definir presupuesto para
traslados y transportes
Definir presupuesto para
logistica, eventos y acividades
adicionales

Identificacién y confirmacion de

los asistentes al proyecto
Comunicacién conlas
delegaciones para confirmar los
asistentes al proyecto
Enviar invitaciones oficiales y
carta de bienvenida a las
delegaciones participantes
Recopilar confirmaciones de
asistencia de los participantes

Actualizar la lista de asistentes
confirmados

15 dias

15 dias

15 dias

15 dias

15 dias

73 dias

i de patr
para el evento
Elaboracién Plan de Patrocinios

Identificar posibles

patrocinadores

Preparar y enviar propuestas de

patrocinio

Realizar seguimiento y

negociaciones con los

patrocinadores potenciales

Obtener confirmacién y firma

de acuerdos de patrocinio
Identificacién, evaluacién y
eleccion de los lugares a realizar
el proyecto

Acto de bienvenida

Realizar una lista de posibles
lugares para el evento evento
de bienvenida

15 dias

40 dias

10 dias —

15 dias

7 5 dias

5dias .

[ 3dias
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15 dias

24 Evaluar los lugares en funcion
de criterios como capacidad,
ubicacidn y servicios
disponibles

a5 Realizar visitas y negociar con dias —
los lugares preseleccionados

26 Seleccionar y reservar el lugar 75 dias
final para el evento evento de
bienvenida

27 Desarrollo de la competencia r 1

238 Realizar una lista de posibles 15 dias. h
lugares para el desarrollo de
la competencia final

29 Evaluar los lugares en funcidn 5 dias
de criterios como capacidad,
ubicacién y servicios
disponibles
30 Realizar visitas y negociar con dias —|
los lugares preseleccionados

Ell Seleccionar y reservar el lugar 75 dias
final para la competencia
final

32 Acto de clausura [} 1

3 Realizar una lista de posibles 15 dias
lugares para la cena,
premiacién y evento de
clausura

EX) Evaluar los lugares en 5 dias
funcidn de criterios como
capacidad, ubicaciény
servicios disponibles
35 Realizar visitas y negociar dias —
con los lugares
preseleccionados
36 Seleccionar y reservar el 7 5 dias
lugar final para la cena,
premiacién y evento causura

Erg Identificacidn, evaluacidn y 1
eleccién de lugar de hospedaje
para los asistentes al proyecto
EE Investigar opciones de 30 dias h
alojamiento cercanas al lugar
del evento

39 Evaluar las opciones en funcién 720 dias
de criterios como capacidad,
comodidades y costo

Péagina 2
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a5

Realizar reservas en los hoteles
seleccionados para asegurar
alojamiento para los asistentes

Realizar seguimiento a las

reservas de hospedaje segin

asistentes definitivos
Identificacién, evaluacidn y
eleccién de servicio de catering
para el evento

Investigar proveedores de

catering en la zona

Solicitar cotizaciones y

propuestas de servicio de

catering

Evaluar las opciones en funcidn

de eriterios eomo calidad,

variedad de mend y costos

46

Seleccionar y contratar el
servicio de catering.

a7

Identificacién, evaluacién y
eleccidn de actividades
adicionales

48

Investigar actividades culturales
y académicas en Valencia

49

Evaluar las opciones en funcidén
de su relevancia e interés para
los participantes

Seleccionar y planificar las
actividades adicionales a
realizar durante el evento

oyoa | | aos | a4 ogos |
dias

) 26 dias

12 dias

30 dias

1 dia?
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1 ional Project o PMC
2023
2 Etapa Il. Desarrallo iPMC r
3 Uegada de los participantes a la ciudad de Valencia —
4 Coordinar la recepcién y el transporte de los 1,5 horas
participantes al lugar de hospedaje
5 Realizar el registro de llegada de los participantes y 2horas
entregarles la informacisn relevante del evento
Desarrollo del Acto de Bienvenida r 1
7 Preparar el escenario y la decoracion para el acto de 3 horas. L
bienvenida
8 Organizar Is recepcién de los participantes y i hora
proporcionarles |as instrucciones pertinentes
9 Realizar discurses de bienvenida y presentaciones 5 5
ciales
10 Realizar el coctel de bienvenids horas w
n Desarrollo del Evento Final l 1
2 Adecuacion del lugar para el desarrolio del eventa 2 horas.,
13 Recepcion de los equipos al lugar de Ia final '\l—-ln
14 Explicacién del ejercicio a realizar como competencia .5 horas
15 Desarrollo primera etapa practica iPMC l—-ln
% Coordinar y realizar seguimiento al catering para .5 horas
pausa para el café
7 Desarrollo segunda etapa practica iPMC hora l
18 Coordinar y realizar seguimienta al catering para .5 horas
pausa para la comida li
19 Desarrollo etapa presentaciones iPMC horas
20 Proporcionar los recursos necesarios para la » 1dia
de las activi i
21 Desarrollo de actividad cultural
Reunir 2 los participantes del iPMC que deseen .5 horas
realizar una actividad cultural y de turismo
23 Realizar actividad culturaly de turismo horas
2 Enviar a los participantes a sus hoteles para que 1'.5 horas
estén listos para la final
E Desarrollo de | cena de cierre y premiacion L
% Preparar el espacio y |a decoracion para €l evento de el
clausura y premiacién
21 Brindar una cena acorde 2 las condiciones de los
asistentes
Organizar |2 entrega de premios a los ganadores de
la competencia
29 Realizar I fiesta de clausura del proyecto horas
Pagina 1




4.4.5. Controlar el Cronograma

Una vez determinado el cronograma, el cual serd la ruta para el seguimiento de actividades
dentro del proyecto, es fundamental realizar un correcto control y seguimiento para evitar asi
desviaciones que puedan perjudicar al proyecto principalmente en cuestiones de tiempo. Para
ello, se realizaran las siguientes actividades:

Tabla 8. Control de Cronograma

No. Objetivo Tarea

, - Documentar la versién aprobada del cronograma como
Establecer una linea base |,
! del cronograma linea base.
& - Obtener la aprobacién de los interesados relevantes.

- Recopilar datos de progreso real del proyecto.
-Comparar los datos de progreso con la planificacién
original.

- Registrar las fechas de inicio y finalizacidn reales de las
tareas.

Medir el desempefiio del
cronograma

- Identificar las desviaciones significativas.
3 Analizar las desviaciones |- Evaluar las tareas o actividades afectadas.
- Documentar las desviaciones y sus causas probables.

- Analizar las desviaciones y determinar las acciones
correctivas necesarias.

Determinar las acciones |- Definir las medidas para realinear el cronograma con la
correctivas linea base.

- Especificar las acciones correctivas, como reasignacion
de recursos o reprogramacion de tareas.

- Comunicar las actualizaciones del cronograma a los
interesados pertinentes

- Documentar los cambios realizados y las razones detras
de ellos.

- Registrar las lecciones aprendidas y las mejores
practicas identificadas.

5 Comunicar y documentar

. - Establecer un programa de monitoreo regular.
Monitorear . . .
6 . - Realizar revisiones periddicas del cronograma.
continuamente . . . .
- Abordar las desviaciones adicionales que puedan surgir.

Elaboracién propia, 2023

4.5. PLAN DE GESTION DE COSTES

El Plan de Gestion de los Costes de un proyecto es necesario para establecer una estructura
detallada y grafica que facilite el seguimiento, control y toma de decisiones en relacién con los
costos del proyecto y asociados a este. Proporciona una linea base de costos, establece métodos
de estimacidn, define roles y responsabilidades, y brinda informacién valiosa para la gestion
efectiva de los recursos financieros.
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4.5.1. Planificar la Gestion de los Costos

La Planificaciéon de la Gestion de los Costos implica definir como se estimardn, presupuestaran,
gestionaran, monitoreardn y controlaran los costos del proyecto. Este proceso es de gran
utilidad, ya que brinda orientacién y establece la direccidn para la gestién de los costos a lo largo
del proyecto. Se lleva a cabo en una ocasidon Unica o en momentos predefinidos del proyecto.

Cabe aclarar, que se realizard una planificacién y su posterior estimacion de costos unitarios,
entendiéndose la unidad como cada uno de los asistentes al evento, ya sean participantes,
acompafiantes de los equipos o miembros del comité de Young Crew. Lo anterior, obedece
estrictamente a la incapacidad de conocer exactamente, a la fecha de realizacidn de esta etapa
y hasta dias muy cercanos a la realizacion del evento, de la cantidad total de asistentes y la
calidad o papel que desempefiaran en el proyecto.

Para esto, nuestros atributos principales para realizar una adecuada estimacién de los costos
seran tanto el Acta de Constitucion del Proyecto, asi como el Cronograma de este. A partir de
los elementos alli identificados y de las tareas ya definidas para el ciclo de vida del proyecto, se
organizaran los costes en los siguientes rubros:

1. Presupuesto unitario para alojamiento

Si bien, segun el alcance del proyecto, éste no serd un coste asociado directamente al proyecto
pues este coste sera asumido por cada una de las delegaciones que finalmente decidan asistir al
evento final, se debe realizar un analisis pormenorizado para brindar la informacién pertinente
a los participantes, escogiendo asi una zona en la que haya facilidad de transporte y se adapte a
las condiciones que requiere cada uno de ellos. Los requisitos o consideraciones minimas
establecidos para determinar un adecuado alojamiento seran:

e Cercania al lugar en el que se desarrollara el evento final

e Confort y confianza para los miembros de las diferentes delegaciones

e Acceso cercano a lineas de transporte publico

e Servicios de alimentacion ofrecidos por el establecimiento

e Tipo de establecimiento para alojar a los participantes (hotel, hostal, vivienda de
alquiler, ...)

e Capacidad instalada del lugar para recibir a la mayor cantidad de equipos posibles

e (Capacidad instalada del alojamiento para desarrollar la totalidad del proyecto o etapas
del mismo

e Coste promedio de las habitaciones y capacidad de estas

2. Presupuesto unitario para alimentacion y catering

Uno de los requisitos del proyecto consiste en suplir la necesidad alimentaria de los asistentes,
desde el momento de la llegada a la ciudad de Valencia, estimada para las horas de la tarde del
viernes 02 de junio de 2023 y el momento de clausura del evento posterior a la premiacion y
cierre estimada para las 23 horas del sdbado 03 de junio de 2023. Adicional a lo que corresponde
netamente a la alimentacidn, se debera disponer de un servicio de catering el cual garantice un
suministro constante de bebidas tales como agua, zumos, café y/o té mientras se realizan las
diferentes actividades, acompafiado en lo posible de pequeiios snacks y frutas a libre disposicidn
de los asistentes. Para lo anterior, los atributos a tener en cuenta seran:
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e Confianza y cumplimiento de las empresas de catering

e Locacioén de los eventos

e Calidad de la comida

e Experiencia atendiendo eventos de mediano tamafio

e Oferta de alimentacién y bebida

e Coste de los servicios ofrecidos

e Restricciones alimentarias de los asistentes y facilidad de adaptarse por parte de las
empresas a considerar

3. Presupuesto para locaciones de las diferentes etapas

Este es el rubro que mayor peso e influencia tiene en el éxito o fracaso financiero del proyecto.
Aqui es donde se debe prestar especial atencién pues se pueden presentar varias alternativas
como ya se han insinuado anteriormente. El iPMC se divide en tres grandes momentos que son
lallegada de los participantes y el acto de bienvenida e inauguracién; el desarrollo de la actividad
gue se subdivide a su vez en dos partes: el trabajo en equipo y las sustentaciones; y el tercer y
ultimo momento es el evento de premiacién y clausura de la edicién del afio 2023. Por lo
anterior, se deben considerar las siguientes posibilidades:

e (Capacidad de un lugar de albergar los tres eventos y evaluacidon de contratacidon de
lugares independientes

e Confort y comodidad durante todo el desarrollo del evento

e Servicios minimos de conectividad a internet y acceso a puntos de electricidad para las
etapas en que los participantes requieren el uso de elementos electrdonicos

e Desplazamientos que deben realizar los participantes y facilidad de acceso

e Servicios complementarios que ofrecen estas locaciones (alimentacién, bebidas,
independencia)

e Coste de alquiler del espacio o espacios a considerar

4. Presupuesto para traslados y transportes

Al igual que para el caso del hospedaje de los equipos participantes, el coste asociado a los
traslados y transportes de los asistentes al iPMC no se carga directamente al proyecto pues este
debe ser asumido directamente por cada una de las delegaciones. No obstante, se realiza la
planificacién y analisis de este coste pues se debe indicar a las delegaciones por qué se
recomiendan las locaciones elegidas y al ser participantes de diferentes nacionalidades, se debe
procurar que tengan claro los costos adicionales a los que puede incurrir de acuerdo con el
sector en el que se ubiquen en comparacion del lugar definitivo de realizacidn del proyecto. Para
esto, se considerara:

e Locacién hospedajes recomendados

e Locacién o locaciones de las diferentes etapas del evento

e Accesos desde o hacia el aeropuerto o estacién de tren

e Costo promedio de diferentes tipos de servicio de transporte publico

5. Presupuesto para logistica, eventos y actividades adicionales
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Anteriormente se mencionaron las etapas inamovibles del iPMC y se realizd un analisis de los
costes que estos podrian conllevar. En este apartado, se realizard un andlisis de los costos
logisticos adicionales a los que se incurre en un proyecto de este tipo. Por otra parte, se evaluard
la posibilidad de realizar una actividad adicional en el espacio libre que cuentan los participantes
del evento después de las exposiciones de sus trabajos y el acto de cierre. Este tiempo sera de
aproximadamente cuatro horas en las cuales se puede brindar una experiencia cultural y de
apropiacién de la ciudad para aquellos que deseen asistir. Las consideraciones de este rubro
seran:

e Costes de los elementos de identificacidn de los participantes y personal involucrado
e Costes de transportes del equipo de organizacién

e Coste unitario de la actividad cultural a realizar

e Costes administrativos asociados al proyecto

e Coste de souvenirs a brindar a las delegaciones participantes

4.5.2. Estimar los Costos

Como se menciond en capitulos anteriores, inicialmente no se cuenta para el desarrollo de este
proyecto con un presupuesto oficial y definitivo aprobado por parte de los promotores del
proyecto, IPMA y su delegacion AEIPRO, por lo que es crucial la estimacidon de costos para
proceder a la solicitud de disponibilidad presupuestal seguido de la realizacién de un plan de
atraccidn y captacion de patrocinadores, en caso de requerirse.

La estimacion se realizara entonces, para dos tipos de costes, primero, para los que no se asocian
al proyecto pus serdn asumidos por cada una de las delegaciones (hospedaje y transportes) y el
segundo rubro que contempla los que debera asumir la asociacion organizadora del proyecto
(servicios de alimentacién y catering, locacion para los diferentes eventos y costes logisticos,
administrativos y de eventos adicionales).

Costes no asumidos por el proyecto

1. Estimacién de costes de Alojamiento

Este rubro representa el cargo mas significativo para cada una de las delegaciones que asistiran
alaciudad de Valencia en las fechas establecidas para la realizacion del iPMC. Por esto, se deben
tener en cuenta las siguientes variables que afectan el costo de las habitaciones a reservar:

e Datos histéricos: es la herramienta mas bdsica y tradicional que tienen los hoteles o
alojamientos de prever el costo de una habitacidn seguin el comportamiento en los afios
anteriores.

e Estacionalidad: es de comun conocimiento que los precios en las habitaciones aumentan
segun la fecha para la que se va reservar aumentando los precios para las vacaciones
veraniegas (caso del proyecto), navidades, semana santa y puentes largos.

e Eventos puntuales: si para la fecha en cuestidn se desarrolla un evento masivo que
atraiga asistentes en masa, incrementara los precios de las habitaciones.

e Numero de busquedas y reservas aéreas realizadas: hoy en dia con la facilidad de
recopilacion de informaciéon que facilitan las paginas web, los hoteles y demas
establecimientos de alojamiento, segin el nimero de busquedas que se realicen en los
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diferentes buscadores, permiten aumentar o disminuir los precios segin conveniencia
de los establecimientos.

Estudio de la competencia: si bien la tecnologia permite conocer en tiempo real
informacidn como mencionamos anteriormente, estudiar a la competencia es una
técnica tradicional la cual permite ser un poco mas competitivo que los demas
establecimientos por lo que afectard a los costes de reserva de habitacién.

Plazo con el que se realiza la reserva: siempre es recomendable realizar la reserva de
alojamientos con un tiempo significativo lo que permitira encontrar mejores precios en
las diferentes habitaciones. Por el tipo de proyecto que nos atafie, varias de las
delegaciones conoceran a sus representantes hasta un par de semanas antes de la
realizacion del evento por lo que los precios podran ser superiores a los estimados.

Teniendo en cuenta los anteriores aspectos que afectan al costo de los alojamientos, se realiza

la estimacion de costes para una habitacion bdsica de dos personas, con desayuno incluido en

un alojamiento tipo hotel con una categorizacién entre tres y cuatro estrellas, para dos noches

(viernes y sabado), con dos camas individuales, en tres sectores diferentes de la ciudad que

permitan un facil acceso a los posibles lugares en los que se desarrollaran los diferentes eventos.

La estimacion se realiza con 3 meses de antelacion a la realizacion del evento por lo que se

estimara un aumento del 15% del valor inicial por cada mes pasado hasta que se reserve la

habitacion. Segun lo anterior se obtienen los siguientes datos

Tabla 9. Estimacion Costes Alojamiento Zona Centro Valencia

Zona Centro
Valor noche Valor noche Valor noche Valor noche
Hotel Categoria | reservando en | reservando |reservando en | reservando en
marzo-23 en abril-23 mayo-23 junio-23
Cosmo Hotel 3 247.00 € 284.05 € 326.66 € 375.66 €
Boutique estrellas
4
Vincci Lys 290.00 € 333.50 € 383.53 € 441.05 €
estrellas
Hotel 3
Mediterraneo 245.00 € 281.75 € 324.01 € 372.61€
. estrellas
Valencia
SH Ingles 4 220.00 € 253.00 € 290.95 € 334.59 €
Boutique Hotel |estrellas
Vincci Palace 4 259.00 € 297.85 € 342.53 € 393.91 €
estrellas
One Shot 4
Palacio Reina 225.00 € 258.75 € 297.56 € 342.20 €
. . estrellas
Victoria 04
Petit Palace 3 222.00€ 255.30 € 293.60 € 337.63 €
Ruzafa estrellas
Promedio 244.00 € 280.60 € 322.69 € 371.09 €
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Elaboracion Propia, 2023 *Precios de referencia tomados de booking.com marzo-23

Tabla 10. Estimacidn Costes Alojamiento Zona Ciudad de las Artes Valencia

Zona Ciudad de las Artes y las Ciencias
Valor noche Valor noche Valor noche Valor noche
Hotel Categoria | reservando en | reservando en | reservando en | reservando en
marzo-23 abril-23 mayo-23 junio-23
Hotel 4
Medium 221.00 € 254.15 € 292.27 € 336.11 €
. estrellas
Valencia
NH Valencia |4 213.00 € 244.95 € 281.69 € 323.95€
Las Artes estrellas
Hotel 4
Valencia 220.00 € 253.00 € 290.95 € 334.59 €
estrellas
Center
Barcelo 4 230.00 € 264.50 € 304.18 € 349.80 €
Valencia estrellas
Holiday Inn
Express 3 215.00 € 247.25 € 28434 € 326.99 €
Ciudad de las | estrellas
Ciencias
llunion Aqua |4
189.00 € 217.35 € 249.95 € 287.45 €
4 estrellas
Hotel
Valencia 4
Oceanic 190.00 € 218.50 € 251.28 € 288.97 €
. estrellas
Affiliated by
Melid
Promedio 211.14 € 242.81 € 279.24 € 321.12 €

Elaboracién Propia, 2023 *Precios de referencia tomados de booking.com marzo-23

Tabla 11. Estimacién Costes Alojamiento Zona Avenida del Puerto

Zona Avenida del Puerto

Valor noche Valor noche Valor noche Valor noche

Hotel Categoria | reservando en | reservando en | reservando en | reservando en
marzo-23 abril-23 mayo-23 junio-23
Eurostars 4 165.00 € 189.75 € 218.21€ 250.94 €
Actedn estrellas
Silken Puerta | 4 185.00 € 212.75 € 244.66 € 281.36 €
Valencia estrellas
NH Ciudad 1 3 169.00 € 194.35 € 223.50 € 257.03 €

de Valencia |estrellas

Nest Style 3

. 150.00 € 172.50 € 198.38 € 228.13 €
Valencia estrellas
Palau
aparments 3 200.00 € 230.00 € 264.50 € 304.18 €
Valencia estrellas
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Zona Avenida del Puerto
Valor noche Valor noche Valor noche Valor noche
Hotel Categoria | reservando en | reservando en | reservando en | reservando en
marzo-23 abril-23 mayo-23 junio-23
Sweet Hotel |3 169.00 € 194.35 € 223.50 € 257.03 €
Resana estrellas
Promedio 173.00 € 198.95 € 228.79 € 263.11 €

Elaboracion Propia, 2023 *Precios de referencia tomados de booking.com marzo-23

Tabla 12. Comparativo Coste Estimado Alojamiento por Zona

Centro | Ciudad de las Artes | Avenida del Puerto

244.00 € 211.14 € 173.00 €
Valor noche reservando en marzo-23

280.60 € 242.81 € 198.95 €
Valor noche reservando en abril-23

322.69 € 279.24 € 228.79 €
Valor noche reservando en mayo-23

371.09 € 321.12 € 263.11 €
Valor noche reservando en junio-23

€400
€350
€300
€250
€200
€150
€100

€50

Elaboracion Propia, 2023 *Precios de referencia tomados de booking.com marzo-23

llustracion 8. Comparativo Estimado Alojamiento por Zona

Comparacion precios Alojamientos por Zona

Elaboracion Propia, 2023

,00
,00
,00
,00
,00
,00
,00
,00
£€-
Valor noche Valor noche Valor noche Valor noche
reservando en  reservando en abril-  reservando en reservando en
marzo-23 23 mayo-23 junio-23
H Centro M Ciudad de las Artes Avenida del Puerto

Como se preveia el costo de alojamiento promedio por noche cumpliendo con los requisitos

establecidos es significativamente superior en la Zona Centro pues es la Zona con mayor

demanda en Valencia. Por lo anterior, se recomendara a las diferentes delegaciones que opten

por reservar en tres diferentes hoteles, uno por cada zona, para asegurar que se tiene mayor
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control de la ubicacién de los participantes para facilitar su identificacion y acompafiamiento
durante el proyecto.

2. Estimacién costes de transporte y desplazamientos

Es importante indicar, que el rubro al que hacemos referencia, especificamente se refiere a los
costes de transporte y desplazamiento de los diferentes miembros de las delegaciones desde el
momento de la llegada a Valencia, ya sea al Aeropuerto Internacional de Valencia-Manises o a
la estacion de trenes Valencia-Nord o Valencia Joaquin Sorolla, segin haya definido cada
delegacién. Los costes asociados al desplazamiento aéreo desde los paises de origen hasta la
ciudad no afectan directamente a la organizacién del proyecto por lo que se excluyen de la
consideracion.

La ciudad de Valencia se caracteriza por tener un buen sistema de transporte publico lo
suficientemente interconectado permitiendo asi desplazarse dentro de la ciudad de manera
adecuada, rdpida y segura. Adicionalmente los costos del transporte publico, comparados con
otras ciudades del pais y de la regidon son bastante accesibles por lo que se realizard una
estimacion de los costes en los que pueden incurrir los asistentes en caso de necesitar
desplazarse largas distancias, teniendo claro, que uno de los objetivos del presente Plan
Director, es ubicar las locaciones de manera préxima para evitar desplazamientos adicionales e
innecesarios.

e MetroValencia
o Billete sencillo
e ZonaAoB:1,50€
e ZonaB+:3,50€
e ZonasAyB:280€
e ZonasAyB+:4,80€

*Precios de referencia tomados de https://www.metrovalencia.es/es/ marzo-23

e EMT (Autobuses)
e Billete sencillo (EMTicket): 1,50 €
e Bonobus: 8,50 € (10 viajes)

*Precios de referencia tomados de https://www.emtvalencia.es/ marzo-23

e Renfe Tren de Cercanias
e Billete sencillo
e 1zona:1,80€
e zonas:2,05€
e zonas: 2,65 €
e zonas:3,70€
e 7zonas:4,35€
e zonas:5,80 €
o Billete iday vuelta
e 1zona:3,60€
e zonas:4,10€
e zonas:5,30€
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e zonas:7,40€
e zonas: 8,70 €

*Precios de referencia tomados de https://www.renfe.com/ marzo-23

e Servicio de Taxi
e Tarifa basica de servicio diurno: 1,75 €
e Precio por Km diurno: 1,18 €
e Tarifa basica de servicio nocturno: 2,30 €

e Precio por Km diurno: 1,28 €
*Precios de referencia tomados de https://www.taxi-calculador.es/ marzo-23

Nuevamente se aclara que segun lo planeado se espera que las delegaciones no incurran en
estos costes, sin embargo, se relacionan y remiten a las delegaciones para su conocimiento ya
gue estan en la total libertad de elegir el lugar en el cual se hospedaran y los transportes que
utilizardn para acceder a los eventos.

Costes asumidos por el proyecto

1 Estimacién Presupuesto para locaciones de las diferentes etapas

Al momento de desarrollar esta estimacion se deben tener presentes dos posibles escenarios en
los que se desarrolle el evento, el primero es encontrar una locaciéon que permita desarrollar la
bienvenida en la tarde-noche del viernes, el desarrollo del concurso durante el dia del sdbado y
la cena de clausura y posterior premiacién, mientras que el segundo escenario contempla la
consecucién de locaciones diferentes para desarrollar cada uno de los eventos del iPMC.

Asi mismo, la decision de la eleccidn de la locacidn para realizar el evento afectara directamente
el rubro de alimentacién y catering pues de las opciones a considerar, los lugares ofrecen
directamente paquetes con alimentacion y servicios de bebidas y snacks durante el desarrollo
del evento por lo que habra que tenerlo en consideracion.

Los requisitos minimos que se le solicitaron a las diferentes opciones consultadas son:

e Espacio sirve comida

e C(liente puede traer comida

e Espacio sirve alcohol

e Cliente puede traer alcohol

e Servicio coffee break

o Wi-Fi

e  Proyector / Pantalla

e Sistema sonido

e Micréfono

e Aire acondicionado

e Calefaccion

e Impresora

e Equipo de videoconferencia

e Sistema sonido profesional

e Sistema iluminacidn profesional

e Sin restricciones de musica a todo volumen
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e Posibilidad de bailar

e Eventos nocturnos OK

e Accesible para minusvalidos
e Parking

Una vez asegurado que se cumplia con todos los requisitos anteriormente descritos, las
siguientes son las locaciones que ofrecieron un presupuesto para realizar el evento brindando
Unicamente el espacio o brindando el espacio y facilitando las actividades de catering:

Tabla 13. Estimacidn Coste Locaciones (solo espacio)

Locacién Alquiler por dia

Carrer de Carles Cervera, 14, 46004 Valéencia 980,00 €

The Westin Valencia / Amadeo de Saboya 1.050,00 €
Nomadom / Espacio Worldwide 1.900,00 €
FIZZ HUB 1.600,00 €
Aquaval / Sala polivalente 1.200,00 €
NH Valencia Center 1.500,00 €
NH Valencia Las Artes 1.700,00 €
Hotel Primus 1.300,00 €
AC Hotel Valencia 1.500,00 €
Hotel SH Valencia Palace 1.850,00 €
Palau de la Musica y Congresos (Sala Lucrecia Bori) 2.200,00 €
Promedio 1.525,45 €

Elaboraciéon Propia, 2023

Tabla 14. Estimacion Coste Locaciones (Incluye Catering)

Espacio Alquiler por dia Serv;:)i?:;::::ring
Carrer de Carles Cervera, 14, 46004 Valéencia 931,00 € 148,00 €
The Westin Valencia / Amadeo de Saboya 997,50 € 128,00 €
Nomadom / Espacio Worldwide 1.805,00 € 146,00 €
FIZz HUB 1.520,00 € 115,00 €
Aquaval / Sala polivalente 1.140,00 € 148,00 €
NH Valencia Center 1.425,00 € 143,00 €
NH Valencia Las Artes 1.615,00 € 144,00 €
Hotel Primus 1.235,00 € 137,00 €
AC Hotel Valencia 1.425,00 € 115,00 €
Hotel SH Valencia Palace 1.757,50 € 131,00 €
Promedio 1.385,10 € 135,50 €

Elaboracion Propia, 2023
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2 Estimacidn Presupuesto unitario para alimentacién y catering

Como se menciond en el numeral 1 del presente apartado, este costo serd asumido por la
organizacidn siempre y cuando se contraten las locaciones para realizar los diferentes eventos
como un contrato netamente de alquiler del espacio sin servicios adicionales. Para obtener un
presupuesto muy aproximado se optd por solicitar valoraciones a empresas con experiencia en
el sector de catering en la ciudad de Valencia, las cuales por motivos de confidencialidad seran
denominadas Empresa 1, Empresa 2, Empresa 3 y Empresa 4, solicitando cotizacién de cada una
de las etapas por separado, asi como un paquete en el que incluya el servicio durante todo el
evento en el cual se cumpliera como minimo los siguientes requisitos:

Acto de Bienvenida

El objetivo de este acto consta en la recepcién de todas las delegaciones y bienvenida a la ciudad
de Valencia, generando un espacio de acercamiento entre las diferentes delegaciones previo a
la competencia. Para esto, se planea realizar un acto propio de la ciudad en el cual de cena se
ofrezca una tipica paella valenciana a los comensales acompafiado de diversas bebidas y
entrantes también caracteristicos de la cocina espafiola. Por lo anterior, se solicitd a las
diferentes empresas los siguientes requisitos minimos.

e 10 mesas circulares con capacidad para 10 personas

e Manteleria, cuberteria, cristaleria y decoracion

e Sillas en disposicién circular en las mesas

e Zumos recién exprimidos, incluidos batidos

e Una seleccion de refrescos y agua mineral

e Una seleccidn de agua, café/té, refrescos

e Una seleccidn de cervezas, vinos y cocteles

e Entrantes tipo tapas caracteristicos de la cocina espafiola
e Racidn de paella valenciana

Competicion

Durante el desarrollo de la competencia, se solicitd a las empresas de catering y alimentacion
que garantizaran durante todo el evento la disponibilidad de bebidas frias y calientes,
tentempiés y fruta para todos los participantes. Adicionalmente, se solicité una comida tipo
buffet y la infraestructura necesaria para esto:

e 10 mesas circulares con capacidad para 10 personas

e Manteleria, cuberteria, cristaleria y decoracion

e Sillas en disposicion circular en las mesas

e (Caféy té de bienvenida

e Zumos recién exprimidos, incluidos batidos durante la realizacién de todo el evento
e Una seleccidn de refrescos y agua mineral en la sala del evento

e Pausa para el café: Tentempiés dulces y salados durante el receso

e Comida buffet

e Una seleccidn de agua, café/té, refrescos con la comida

e Paquete de cierre: Bebida y tentempié después del concurso

Cena de clausura
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Al igual que para el desarrollo de la competencia se solicitdé un menu estilo buffet brindando

opciones para los posibles participantes celiacos, vegetarianos y/o veganos que pudieran hacer

parte del proyecto por lo que se indicé que:

e 10 mesas circulares con capacidad para 10 personas

e Manteleria, cuberteria, cristaleria y decoracion

e Sillas en disposicion circular en las mesas

e Zumos recién exprimidos, incluidos batidos durante la realizacién de todo el evento

e Una seleccidn de refrescos y agua mineral en la sala del evento
e Cena buffet
e Una seleccidon de agua, café/té, refrescos, cervezay vino con la cena

e Seleccién de bebidas alcohdlicas y no alcohélicas durante la fiesta de clausura

Con todo lo anterior, se obtuvieron los siguientes presupuestos para estimar los costes de

catering
Tabla 15. Estimacidén Coste Catering y Alimentacion

Coctel de Desarrollo del Precio Total Paquete

Bienvenida Concurso (C2IE) C ELRILE Individual completo

Empresa 1 63,75 € 52,50 € 75,00 € 191,25 € 181,69 €
Empresa 2 51,00 € 42,00 € 60,00 € 153,00 € 145,35 €
Empresa 3 59,50 € 49,00 € 70,00 € 178,50 € 169,58 €
Empresa 4 68,00 € 56,00 € 80,00 € 204,00 € 193,80 €
Promedio 60,56 € 49,88 € 71,25 € 181,69 € 172,60 €

Elaboracién Propia, 2023

3 Presupuesto para logistica, eventos y actividades adicionales

Este rubro presupuestal se divide en tres aspectos fundamentales: el primero consta de los

gastos logisticos y administrativos que lleva la organizacién del proyecto incluyendo los

elementos identificativos de los asistentes y los elementos de la premiacién como los trofeos y

certificaciones; el segundo hace referencia al evento cultural que se planea realizar con los

participantes una vez finalizada la competicion y antes de la cena de clausura; y el ultimo

corresponde a los costos de los elementos fiesta de cierre posterior a la cena de premiacidn.

Una vez realizadas las diferentes posibilidades los siguientes son los precios estimados para cada

uno de ellos:
Tabla 16. Estimacidn Costes Logisticos y Administrativos
Concepto Cantidad | Precio Unitario | Coste Total
Impresiones 100 0.30€ 30.00 €
Lanyards 80 0.15€ 12.00 €
Banderitas identificativas 13 7.00 € 91.00 €
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Concepto Cantidad | Precio Unitario | Coste Total
Trofeo Campedn 1 20.00 € 20.00 €
Certificaciones Segundo y Tercero 2 3.00€ 6.00 €
Total 159.00 €
Elaboracion Propia, 2023
Tabla 17. Estimacion Costes Actividades Culturales
Actividad Precio por persona
Tour en bus por la ciudad 22.00 €
Entrada al Oceanografic 28.50 €
Entrada al Hemisferic 6.70 €
Entrada al Micalet 2.50€
Entrada al Museo de las Ciencias 10.00 €
Elaboracion Propia, 2023
Tabla 18. Estimacidn Costes Fiesta Clausura
DJ+audio+show de luces | Precio por 3 horas
DJ1 430.00 €
DJ2 600.00 €
DJ3 700.00 €
Dl 4 400.00 €
DJ5 500.00 €
Promedio 526.00 €
Elaboracion Propia, 2023
4.5.3. Determinar el Presupuesto

Una vez realizadas las estimaciones y valoraciones de los distintos aspectos que componen el
proyecto en mencidn, se presenta el presupuesto oficial con el que se realizard el seguimiento
en cada una de las etapas del iPMC. Inicialmente se expondra de manera clara los costes
promedio esperados que deben asumir las diferentes delegaciones y seguido de esto se
expondran los costes promedio esperados que debe asumir el promotor del proyecto y en caso
de no lograr este total, empezar a gestionar el plan de consecucion de patrocinadores que
permitan suplir las deficiencias monetarias o de instalaciones.

Tabla 19. Presupuesto Costes Asumidos por las Delegaciones

Concepto | Precio Unitario | Unidades Total
Alojamiento | 261.38€ /noche 4 1045.52 €
Transporte 1.5 8 12.00 €
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Concepto | Precio Unitario | Unidades| Total
Total 1057.52 €

Elaboracion Propia, 2023

El anterior presupuesto es el coste que deberd asumir cada delegacidn al confirmar su asistencia
al iPMC en Valencia. Si bien son precios orientativos se sugeriran 3 hoteles a cada uno de los
paises, pero no es obligatorio que se queden en ellos, si al momento de realizar su propia
investigacion encuentran mejores precios, ellos podran reservar y hospedarse en estos sin
afectar al desarrollo del proyecto.

Para la definicién de este presupuesto se asumira que asistirdn 12 equipos de 4 participantes
cada uno, adicionalmente cada equipo vendrd acompafiado de un miembro del Young Crew de
su pais, también 5 jurados internacionales evaluadores, 15 invitados de IPMA e AEIPRO vy el
comité del director de proyecto y sus voluntarios (cuatro personas) obteniendo asi un total de
85 personas.

Tabla 20. Presupuesto Costes Opcion 1 (Locacidon y Catering independientes)

Concepto Precio Unitario | Unidades Total
Locacion 1525,45€ /jornada 2 3.050,91 €
Catering 172,60 € 85 14.671,27 €
Administracion y Premiacion 159,00 € 1 159,00 €
Actividad 22,00€ /noche 85 1.870,00 €
Fiesta Clausura 526,00 € 1 526,00 €
Total 20.277,17 €

Elaboracién Propia, 2023

Tabla 21. Presupuesto Costes Opcion 2 (Locacién y Catering Integrados)

Concepto Precio Unitario | Unidades Total
Locacién y Catering 12902,60¢€ /jornada 2 25.805,20 €
Administracion y Premiacion 159,00 € 1 159,00 €
Actividad 22,00€ /noche 85 1.870,00 €
Fiesta Clausura 526,00 € 1 526,00 €
Total 28.360,20 €

Elaboracion Propia, 2023

4.5.4. Controlar los Costos

El control de costos se refiere al monitoreo constante y la gestion efectiva de los aspectos
financieros de un proyecto, con el objetivo de mantener los costos dentro de los limites
presupuestados y corregir cualquier desviacidn negativa que pueda surgir. Es un proceso critico
para garantizar el uso eficiente de los recursos y el logro exitoso de los objetivos del proyecto.
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Para el control de costos, se debe hacer una aclaracién respecto al tipo de proyecto que atafie
a este TFM, ya que como se puede observar en el cronograma, las actividades de la Etapa I.
Actividades Previas, se desarrollan de manera simultadnea desde el origen del proyecto hasta
dias antes del inicio de la segunda etapa y la totalidad de los costes asociados al proyecto se
generaran en esta etapa. Durante la segunda etapa, todos los servicios, productos, facilidades y
locaciones ya deben estar contratados y pagados (o no segun el tipo de contratacién y formas
de pago acordadas) pero ya se consideraran como asumidos por el proyecto.

Adicionalmente, estos diferentes costos pueden ser asumidos en cualquier momento de esta
etapa ya que dependen completamente del cumplimiento de los requisitos establecidos y
nombrados anteriormente y de la satisfaccidn del director de proyectos para proceder a realizar
reservas, compras, adquisiciones o lo que considere necesario para garantizar el cumplimiento
de los objetivos. Por todo lo anteriormente descrito, no es posible establecer una linea base de
costos del proyecto para realizar el seguimiento y control en funcién del tiempo, sino que este
se realizard netamente basados en las cuantias.

Asi las cosas, y como ya se definid el presupuesto aproximado, que variara en pequeiia medida
segun el numero de participantes definitivo al iPMC, el control se realizard cada vez que el
director del proyecto cierre una negociacién o acepte la contratacion de uno de los items que
atafen al proyecto. Asi, se sabra el saldo disponible y las necesidades que se van supliendo y se
podran tomar decisiones en caso de que el presupuesto se vaya excediendo, orientadas
principalmente a la consecucién de patrocinadores.

4.6. PLAN DE GESTION DE RECURSOS

El plan de gestion de recursos es un documento que establece como se identificaran, asignaran
y administraran los recursos necesarios para llevar a cabo un proyecto exitoso. Proporciona una
estructura clara para la adquisicion, desarrollo y control de los recursos, asegurando su
disponibilidad y optimizando su uso en cada etapa del proyecto.

4.6.1. Planificar la Gestion de Recursos

El primer paso consiste en determinar los recursos necesarios para llevar a cabo las tareas
definidas en el proyecto. Estos recursos pueden ser de naturaleza humana o fisica e incluyen
suministros, materiales, equipos y servicios.

Al analizar la EDT (Estructura de Desglose del Trabajo) del proyecto, se puede observar que la
mayoria de las tareas son realizadas por el equipo de direccién del proyecto, pero implican
fundamentalmente en la eleccidn de locaciones o la contratacidn de servicios. Esto implica que
estas empresas son las responsables de adquirir todo los insumos y materiales necesarios para
cumplir con los requisitos y estandares establecidos por lo que en este apartado nos
centraremos netamente en los Recursos Humanos que son los que atafien directamente al
proyecto.

Como los promotores del proyecto IPMA y AEIPRO son entidades sin animo de lucro el director
de proyecto deberd conformar un equipo de voluntarios que le colaboren a la obtencién de las
metas y objetivos planteados en la etapa previa y que realicen el acompafiamiento a los
participantes durante la fase de ejecucién del proyecto.
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4.6.2. Estimar los Recursos de las Actividades

La importancia de la estimacidon de los recursos radica en que en este proceso se debe asegurar
que los recursos necesarios para llevar a cabo las actividades del proyecto se identifiquen y
estimen adecuadamente, permitiendo una gestidn efectiva de los mismos y contribuyendo al
éxito general del proyecto.

Tomando como punto de partida el cronograma establecido y la divisién del proyecto en dos
etapas se debe hacer la claridad que para la Etapa |. Actividades Previas, solo se requiere
disponer del Director del Proyecto ya que todas estas actividades son de gestion, planeaciény
evaluacidn y este rol debe suplir todas estas necesidades hasta el momento del inicio de la Etapa
Il en la cual ya todos los aspectos de locaciones, actividades, servicios adicionales y costos
administrativos, deben estar contratados y programados para ejecutar los dos dias que dura el
proyecto. En este momento, entraran los voluntarios que se logre conseguir para suplir el
acompainamiento a los diferentes momentos del iPMC.

Etapa |. Actividades Previas

Tabla 22. Estimacidn Recursos de las Actividades Etapa |

. . . Tareas para cumplir
Etapa I. Actividades Previas Rol Recurso - .. 3
con las Actividades

Elaboracién Acta Constitucion del Proyecto -Coordinary asistir a
Definir presupuesto unitario para alojamiento reuniones con todas
Definir presupuesto unitario para las partes interesadas
alimentacion y catering del proyecto.

. . -Realizar un
Definir presupuesto para locaciones de las
diferentes etapas cronograma

—— P adecuado del
Definir presupuesto para traslados y proyecto y realizar su
transportes seguimiento
Definir presupuesto para logistica, eventos y garantizando su
actividades adicionales cumplimiento.
Comunicacion con las delegaciones para - Solicitar
confirmar los asistentes al proyecto Director Juan | valoraciones de

. . Pablo |alojamientos,
Enviar invitaciones oficiales y carta de de .

. . . .. Morales | catering, traslados,

bienvenida a las delegaciones participantes Proyecto . .

: : - : : G. actividades varias,
Recc?pllar confirmaciones de asistencia de los locaciones y demas
participantes insumos que se
Actualizar la lista de asistentes confirmados requieran.
Elaboracién Plan de Patrocinios - Realizar un andlisis
Identificar posibles patrocinadores econémico y de

- - viabilidad de las
Preparar y enviar propuestas de patrocinio .

: — — ofertas recibidas.
Reallza.r seguimiento y.negouaaones con los - Formulacion de
patrocinadores potenciales presupuesto para la
Obtener confirmacion y firma de acuerdos de ejecucion del
patrocinio proyecto.

Acto de bienvenida - Conseguir la
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Tareas para cumplir

Etapa I. Actividades Previas Rol Recurso ..
con las Actividades
Realizar una lista de posibles lugares para el financiacion del
evento de bienvenida proyecto con los
Evaluar los lugares en funcion de criterios promotores del
como capacidad, ubicacion y servicios proyecto.
disponibles —.Evalu‘ar.I? '
Realizar visitas y negociar con los lugares financiacién brindada
preseleccionados por [PMAy AEIPRO y
. i en caso de ser
SeIecuonar.y reseryar el lugar final para el necesario establecer
evento de bienvenida un plan de
Realizar una lista de posibles lugares para el consecucion de
desarrollo de la competencia final patrocinadores.
Evaluar los lugares en funcién de criterios -Indagarenla
como capacidad, ubicacidn y servicios posibilidad de
disponibles solicitar algun
Realizar visitas y negociar con los lugares benéfico o subsidio
preseleccionados para realizacion de
Seleccionar y reservar el lugar final para la Eaventos de esta
competencia final indole.
-Consultar la
Realizar una lista de posibles lugares para la normativa vigente
cena, premiacion y evento de clausura para la realizacion de
Evaluar los lugares en funcién de criterios eventos de este tipo.
como capacidad, ubicacién y servicios - Negociacién con
disponibles posibles proveedores,
Realizar visitas y negociar con los lugares subcontratas y demds
preseleccionados servicios que se
Seleccionar y reservar el lugar final para la Director Juan requiera'n. 3
cena, premiacidn y evento clausura de Pablo |- Comunlcauor?
Investigar opciones de alojamiento cercanas Proyecto Morales | constante y fluida con
G. todas las partes

al lugar del evento

Evaluar las opciones en funcién de criterios
como capacidad, comodidades y costo

Realizar reservas en los hoteles seleccionados
para asegurar alojamiento para los asistentes

Realizar seguimiento a las reservas de
hospedaje segun asistentes definitivos

Investigar proveedores de catering en la zona

Solicitar cotizaciones y propuestas de servicio
de catering

Evaluar las opciones en funcién de criterios
como calidad, variedad de menu y costos

Seleccionar y contratar el servicio de
catering.

Investigar actividades culturales y académicas
en Valencia

interesadas del
proyecto.

- Autonomia e
independencia en la
toma de decisiones
relativas al
cumplimiento de
objetivos del
proyecto.

- Realizar un analisis
de riesgos del
proyecto y plantear
planes de
contingencia.

- Garantizar la calidad
en todas las etapas
del proyecto.
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Etapa I. Actividades Previas

Tareas para cumplir

Rol
° con las Actividades

Recurso

Evaluar las opciones en funcién de su
relevancia e interés para los participantes

Seleccionar y planificar las actividades
adicionales a realizar durante el evento

- Conformacion de
equipo de voluntarios
para la Etapa ll.

Etapa |. Desarrollo iPMC

Elaboracion Propia, 2023

Tabla 23. Estimacidn Recursos de las Actividades Etapa Il

Etapa Il. Desarrollo . .
iPMpC Rol Recurso | Tareas para cumplir con las Actividades
Llegada de los Participantes a la ciudad de Valencia
Coordinar la recepcién
y el transporte de los - Comunicarse constantemente con las
participantes al lugar de delegaciones y solventar cualquier duda
hospedaje Voluntario gue se pueda presentar.
; ron " 1 P.C - Orientar a las diferentes delegaciones
llTea I;arde Ireg|stro € | Voluntario | E.M |informando el lugar de realizacion del
ega. .a elos 2 evento.
part|C|paInte|s y - Recibir a las delegaciones y brindarles sus
entregarles la identificaciones.
informacién relevante
del evento
Desarrollo del Acto de Bienvenida
. -Comunicarse directamente con el lugar en
Preparar el escenario y . . e
., Voluntario el que se realizara el evento verificando
la decoracién para el M.F -
. . 3 gue se cumplan las condiciones pactadas
acto de bienvenida
contractualmente.
Organizar la recepcién
de los participantes . . . -
p. p 4 Voluntario - Orientar y guiar a los participantes
proporcionarles las J.P . e
. . 4 brindando la planificacion del evento
instrucciones
pertinentes
Realizar di q - Coordinar con las autoridades que
z o . . .
b_ea ' ar.dlscursos € realizaran los discursos de bienvenida y
|enve?| ?y inicial Iuan realizar seguimiento y verificacion de los
presentaciones iniclates | medios audiovisuales necesarios y de
Director de | Pablo ‘o
logistica.
Proyecto | Morales . -
G - Realizar seguimiento del coctel apoyado
Realizar el coctel de ' por los voluntarios.
bienvenida - Realizar seguimiento al cumplimiento de
la agenda.

Desarrollo del Evento Final
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Etapa Il. Desarrollo

iPMC Rol Recurso | Tareas para cumplir con las Actividades
Adecuacion del lugar . .
-Comunicarse directamente con el lugar en
para el desarrollo del . o oo
Voluntario el que se realizara el evento verificando
evento -
1 P.C gue se cumplan las condiciones pactadas
Voluntario E.M contractualmente.
Recepcion de los 2 '- Orientar y guiar a los participantes
equipos al lugar de la brindando la planificacién del evento
final
- Coordinar con las autoridades que
Juan realizaran la explicacidn de la actividad y
Explicacién del ejercicio | . realizar seguimiento y verificacién de los
. Director de | Pablo . . .
a realizar como medios audiovisuales necesarios y de
. Proyecto Morales ‘.
competencia G logistica.
' - Realizar seguimiento al cumplimiento de
la agenda.
Desarrollo primera - Acompaiiar a las diferentes delegaciones
etapa practica iPMC . y solucionar inconvenientes que se puedan
Voluntario
1 p.C presentar.
. . -Comunicarse directamente con el lugar en
Voluntario E.M . e
Coordinar y realizar ) el que se realizara el evento verificando
seguimiento al Catering que se cumplan las condiciones pactadas
para pausa para el café contractualmente.
Desarrollo segunda
etapa practica iPMC - Acompaiiar a las diferentes delegaciones
. y solucionar inconvenientes que se puedan
) ) Voluntario
Coordinar y realizar 3 M.F presentar.
seguimiento al catering Voluntario p G -Comunicarse directamente con el lugar en
para pausa para la 4 ' el que se realizara el evento verificando
comida que se cumplan las condiciones pactadas
contractualmente.
Desarrollo etapa
presentaciones iPMC
-Verificar a lo largo del desarrollo del
Proporcionar los Iuan evento el cumplimiento de los contratos
recursos necesarios . suscritos, la calidad de las herramientas
R Director de | Pablo . s s .
para la realizacion de informaticas y tecnoldgicas, la cantidad y
. Proyecto Morales . . .,
las actividades G calidad de la alimentacion y que se le

planificadas

garantice a los participantes el correcto
desarrollo de su actividad.

Desarrollo de la Actividad Cultural
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Etapa Il. Desarrollo
iPMC

Reunir a los
participantes del iPMC
gue deseen realizar una
actividad cultural y de
turismo

Rol

Director de
Proyecto
Voluntario

Realizar actividad
cultural y de turismo

1
Voluntario
2
Voluntario
3

Enviar a los
participantes a sus
hoteles para que estén
listos para la final

Voluntario
4

Recurso

Juan
Pablo
Morales
G.
P.C
E.M
M.F
J.P

Tareas para cumplir con las Actividades

- Guiar a las diferentes delegaciones al
punto de realizacién de la actividad
cultural.

- Verificar y garantizar el cumplimiento de
la agenda establecida para no generar
retrasos con el evento de clausura.

- Verificar el cumplimiento de la actividad
seleccionada segln los términos
acordados contractualmente.

- Indicar a los participantes que no acudan
a la actividad, la hora y lugar de realizacion
del evento de clausura.

Desarrollo de

la Cena de

Cierre y Premiacion

Preparar el espacio y la
decoracion para el
evento de clausuray
premiacién

Brindar una cena
acorde a las
condiciones de los
asistentes

Director de
Proyecto
Voluntario
1
Voluntario

Organizar la entrega de
premios a los
ganadores de la
competencia

2
Voluntario
3
Voluntario
4

Realizar la fiesta de
clausura del proyecto

Juan
Pablo
Morales
G.
P.C
E.M
M.F
J.P

-Comunicarse directamente con el lugar en
el que se realizara el evento verificando
gue se cumplan las condiciones pactadas
contractualmente.

- Verificar que todos los participantes
reciban su cena.

- Contar con todos los elementos de la
premiacién y verificar que se cuente con
los medios audiovisuales pertinentes.

- Verificar el cumplimiento del show del DJ
segun los términos acordados
contractualmente.

4.6.3.

Elaboracion Propia, 2023

Adquirir Recursos

Durante este proceso se logra asegurar que los recursos necesarios para el proyecto sean

obtenidos de manera adecuada y oportuna. Esto implica identificar y seleccionar proveedores o

fuentes externas que proporcionen los recursos requeridos, establecer acuerdos contractuales

y gestionar las relaciones con los proveedores para asegurar un suministro adecuado y

satisfactorio de recursos a lo largo del proyecto.

La adquisicion de recursos en este proyecto se dard totalmente en la Etapa |. Actividades Previas,

en la cual el director del proyecto seleccionard los recursos materiales (a través de

subcontratacion de bienes y servicios) como los recursos humanos (equipo de voluntarios).

Concretamente, la adquisiciéon de los recursos ocurrird una vez el cliente (IPMA y AEIPRO)

definan el presupuesto disponible para la ejecucion del proyecto y el director del proyecto
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establezca las relaciones comerciales con los potenciales proveedores para definir la
disponibilidad presupuestal real.

Posterior a esto, iniciara las etapas de negociacidn con las diferentes empresas que brindan los
servicios necesarios y mencionados reiteradamente en los apartados anteriores, para obtener
la mayor calidad y el completo cumplimiento en el menos costo posible. Se reitera que para el
presente proyecto no se debe realizar adquisicién de recursos materiales pues todo lo que atafie
al proyecto son servicios que ofrecen diferentes empresas y que se controlan inmediatamente
al momento de su ejecucion.

Ahora bien, respecto a los recursos humanos, el director de proyecto debe garantizar conformar
un equipo de al menos cuatro voluntarios que lo apoyen especificamente en las tareas
programadas para la Etapa Il. Al ser voluntarios, estos no recibirdn una gratificacion econémica
lo que generara que su consecucion presente un mayor grado de dificultad para el director de
proyecto. Por esto, y al ser el proyecto un evento del dmbito académico financiado por una de
las Entidades de direccion de proyectos mas importante del mundo, se buscardn estos
voluntarios en el ambito académico vy cientifico, brindando beneficios como certificaciones o
facilidades dentro de la organizacién, que haga mads atractivo para los interesados, ofrecerse
como voluntarios.

4.6.4. Desarrollar el Equipo

En este proceso se tiene como finalidad mejorar las competencias de los voluntarios
previamente seleccionados, mejorando adicionalmente la interaccion entre estos y el clima o
ambiente que se puede generar siempre con el fin de obtener mejores resultados para el
proyecto. Por esto, al momento de elegir a los voluntarios por parte del director de proyecto, se
buscara que estos voluntarios, en lo posible, se conozcan entre ellos y tengan vinculos positivos
que aporten al desarrollo de la competicidn. Como esto no es posible garantizarlo con total
seguridad, se establecen las siguientes dindmicas para mejorar las capacidades y potenciar al
equipo:

1 Identificar las habilidades necesarias: Determinar las habilidades clave requeridas para el
éxito del equipo en el apoyo al proyecto, tales como la comunicacidn, la organizacién, el
liderazgo, el trabajo en equipo y la resolucidn de problemas.

2 Capacitacidn y talleres: Realizar capacitaciones y talleres especificos para desarrollar las
habilidades necesarias y que se haya detectado que se encuentran mas débiles frente a
otras. En lo posible, se buscaran expertos dentro de la organizacidon (AEIPRO) en dreas
relevantes o aprovechando a los mismos miembros del equipo con experiencia en esas
habilidades para compartir conocimientos y buenas practicas.

3 Asignacion de roles y responsabilidades: se asigharan roles y responsabilidades dentro del
equipo que permitan a los voluntarios desarrollar y aplicar las habilidades deseadas. Esto
puede incluir designar un lider de equipo para fomentar el liderazgo o asignar tareas que
requieran comunicacién efectiva para mejorar esas habilidades y tener un contacto directo
frente al director de proyecto.

4 Mentoria y tutoria: se estableceran programas de mentoria y tutoria donde los voluntarios
mas experimentados guiardn y apoyardn a aquellos que estan desarrollando sus habilidades.
Esto fomentara el aprendizaje practico y el intercambio de conocimientos dentro del equipo.
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5 Retroalimentacidn continua: se proporcionara retroalimentacién constructiva y regular a los
voluntarios sobre su desempefio y desarrollo de habilidades. Se reconoceran sus logros y
brindaran sugerencias para mejorar. Esto les ayudarda a comprender su progreso y los
motivara a seguir desarrolldndose.

6 Networking y eventos de aprendizaje: La misma experiencia el iPMC le brindara
oportunidades para que los voluntarios interactien con otros profesionales y expertos en el
campo de la direccidon de proyectos. Se buscara que los voluntarios participen en eventos
de networking, conferencias o mesas redondas donde puedan aprender de otros y ampliar
su red de contactos, organizadas principalmente por IPMA y AEIPRO.

4.6.5. Dirigir el Equipo

Para dirigir eficazmente el equipo de proyecto, es fundamental supervisar el rendimiento de los
miembros, facilitar el intercambio de informacién, abordar problemas y gestionar los cambios
con el objetivo de optimizar el desempefio general. La responsabilidad recae en el Director de
Proyecto, quien debe estar atento al comportamiento del equipo, resolver conflictos y evaluar
su impacto.

Para lograr una gestion efectiva del equipo de proyecto, se pueden utilizar diversas
herramientas y enfoques, entre ellos:

e Observacién y comunicacién: Mantenerse informado mediante la observacién de la
realidad del equipo y mantener conversaciones regulares con cada miembro para estar
al tanto de su progreso y cualquier problema que puedan enfrentar.

e Gestion de conflictos: Identificar y definir el nicleo del problema en situaciones
conflictivas, analizar las causas y posibles soluciones, seleccionar la mejor opcion,
implementarla y luego evaluar su efectividad. Estos procesos deben ser considerados
como lecciones aprendidas para futuras situaciones similares.

e Desarrollo de habilidades interpersonales: Es esencial poseer habilidades de
comunicacion efectiva, resolucién de problemas y liderazgo para establecer una buena
relacion con el equipo, fomentar la colaboracidn y mantener un ambiente de trabajo
armonioso.

e Evaluaciéon del desempefio del proyecto: Como en la etapa de desarrollo del equipo se
establecieron roles y responsabilidades claros para cada miembro del equipo, y se
proporciond una retroalimentaciéon constructiva, se ofrecerdn oportunidades de
capacitacion y desarrollo, y en caso de ser necesario, se estableceran metas y objetivos
especificos que ayuden a medir y mejorar el desempefio del proyecto.

Estas herramientas y enfoques contribuiran a una gestién de direccién del equipo de proyecto
eficiente y eficaz, promoviendo un ambiente de trabajo productivo y facilitando el logro de los
objetivos establecidos.

4.6.6. Controlar los Recursos

En el presente proyecto, el control de los recursos serd completa responsabilidad del director
del proyecto y este proceso iniciard desde el mismo instante en que conforma su equipo de
voluntarios. El director tendra total libertad de asignar a sus recursos humanos a las tareas y
momentos que considere pertinentes teniendo la ventaja de que la Etapa Il, que es en la que
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interactlan todos los recursos humanos, ocurre en un dia y medio por lo que puede tomar
decisiones inmediatas acorde al desarrollo del proyecto.

4.7. PLAN DE GESTION DE PARTES INTERESADAS (STAKEHOLDERS)

El Plan de Gestidn de las Partes Interesadas tiene como finalidad identificar y clasificar a todo
grupo, entidad, persona, comunidad, organizacién o conjunto de personas que de alguna
manera puedan verse afectados por el proyecto o puedan afectar a este de alguna manera,
buscando en todo momento integrarlos y obtener una participacion eficaz en toma de
decisiones y durante la ejecucion del proyecto.

4.7.1. Identificar a los Interesados

Segun el ambito en el que se desarrolla el proyecto, el cual es auspiciado por una organizacién
sin dnimo de lucro y su objetivo principal es integrar a participantes de diferentes instituciones
educativas de Europa a través de una competiciéon de conocimientos y aplicacion de
herramientas de direccidén y gestidn de proyectos, los siguientes son las partes interesadas a
considerar:

Tabla 24. Identificacion de Partes Interesadas

Cadigo | Tipo de Usuario Nombre Rol Nivel
A Interno Juan Pablo Morales G. | Director de Proyecto | Alto
B Interno IPMA Promotor Medio
C Interno AEIPRO Promotor Alto
D Interno Voluntarios Colaborador Bajo
E Externo Delegaciones Participante Bajo
F Externo Catering Proveedor servicios | Medio
G Externo Locaciones Proveedor servicios | Medio
H Externo Alojamientos Proveedor servicios | Medio
I Externo Actividades + DJ Proveedor servicios |Bajo
J Externo Patrocinadores Financiador Medio

Elaboracion Propia, 2023
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llustracion 9. Relaciones entre Partes Interesadas
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- . p—— E. Delegaciones
B. IPMA 4 r/,
/ J—— J. Patrocinadores
/ F -~ e A
’ ) ._..,-'"/ ___./-
C. AEIPRO }«—»— - .
\ J F. Catering
A. Director del Proyecto G. Locaciones

H. Alojamientos

D. Voluntarios

I. Actividades + DI

Elaboracion Propia, 2023
4.7.2. Planificar el Involucramiento de los Interesados

Para planificar efectivamente el involucramiento de los interesados, se debe recurrir al uso de
herramientas para clasificacién de stakeholders, por lo cual se presenta a continuacién la
evaluacién a través de la matriz Poder/Interés, la matriz Poder/Influencia y la matriz
Influencia/Impacto de cada una de las partes interesadas identificadas en el anterior aparte.
Dicha calificacion para cada uno de los aspectos se realizara en una escala de Bajo, Medio-Bajo,
Medio, Medio-Alto y Alto y segun la ubicacién en la que el interesado quede ubicado, se deberan
tomar acciones segun lo acordado.

Matriz Poder/Interés

Tabla 25. Evaluacién Interesados Matriz Poder/Interés

Cadigo Poder Interés
A Alto Alto
B Medio-Bajo Alto
C Alto Alto
D Bajo Alto
E Bajo Alto
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Cédigo Poder Interés

F Medio-Bajo Bajo
G Bajo Bajo
H Bajo Bajo
| Bajo Bajo
J Medio Medio

Elaboracion Propia, 2023

llustracion 10. Matriz Poder/Interés

Alto

Poder

Bajo

Bajo

Monitorear

Mantener Gestionar
Satisfecho atentamente

Mantener
informado

Alto

Interés

Elaboracion Propia, 2023

ESCUELA TECNICA
SUPERIOR INGENIEROS
INDUSTRIALES VALENCIA

Como resultado del anterior andlisis, se aprecia que el director del proyecto y AEIPRO son los
interesados que mayor interés y poder tienen en todo el proyecto por los que seran a quienes
mayor atencidn se les debe prestar. Aun asi, por mas que los diferentes proveedores hayan
quedado categorizados en el cuadrante mas bajo, es necesario prestarles especial atencién ya
que un fallo de ellos puede afectar el curso normal del proyecto.

Matriz Poder/Influencia

Tabla 26. Evaluacién Interesados Matriz Poder/Influencia

Cadigo Poder Influencia
A Alto Alto
B Medio Alto
C Alto Alto
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Cédigo Poder Influencia
D Bajo Bajo
E Bajo Alto
F Medio-Bajo Bajo
G Bajo Bajo
H Medio-Bajo Bajo
| Bajo Bajo
J Medio Alta

Elaboracion Propia, 2023

llustracion 11. Matriz Poder/Influencia

Alto

Gestionarlos
cercanamente

Mantener
Satisfecho

Poder

Mantener
informado

Notificarles

Bajo

Bajo Alto
Influencia

Elaboracion Propia, 2023

A diferencia de la matriz Poder/Interés se evidencia un cambio significativo en la posicion que
asumen principalmente los patrocinadores y el promotor IPMA el cual tiene una alta influencia
en la toma de decisiones de AEIPRO o el mismo director del proyecto.

Matriz Influencia/lImpacto

Tabla 27. Evaluacidn Interesados Matriz Impacto/Influencia

Cadigo Impacto Influencia
A Alto Alto
B Alto Bajo
C Alto Alto
D Medio-Bajo Medio-Alto
E Medio-Bajo Alto
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Cédigo Impacto Influencia

F Medio Medio-Bajo

G Medio Medio-Bajo

H Medio-Bajo Medio-Alto

| Medio-Bajo Bajo

J Medio Alta

Elaboracion Propia, 2023

llustracién 12. Matriz Impacto/Influencia
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Elaboracion Propia, 2023

En esta Ultima matriz se produce el cambio mas significativo de las partes interesadas, pues los
proveedores de servicios, quienes tenian baja representacién en las otras matrices, adquieren
una importancia relevante todo motivado a que cualquier accién tanto positiva como negativa
que ellos puedan generar durante el proyecto, tendrda un impacto significativo por la
imposibilidad o gran dificultad de subsanarlo por los tiempos del proyecto.

4.7.3. Gestionar la Participacidn de los Interesados

Una vez identificados todos los interesados, se procede a generar estrategias para potenciar los
procesos de comunicacion y fomentar los espacios adecuados de trabajo buscando en todo
momento satisfacer sus expectativas frente al proyecto y las necesidades que este le pueda
genera, solventando posibles incidentes que se generen esperando un completo
involucramiento de las partes.

Para esto, se planteardn las herramientas y técnicas sugeridas en el PMBoK las cuales son los
juicios de expertos, habilidades de comunicacidn, habilidades interpersonales y de equipo reglas
basicas y reuniones.
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4.7.4.

Juicios de expertos: al ser un proyecto que se realiza de manera anual, siempre bajo el
acompafiamiento de IPMA (dirigido cada afo por la delegacién huésped), se realizara
un acercamiento con los delegados de IPMA de Young Crew para estar al tanto de las
lecciones aprendidas que hayan podido recopilar a lo largo de los afios. Por otra parte,
se contactard a participantes de afios anteriores por parte del equipo de AEIPRO para
gue compartan sus impresiones y recomendaciones de estos proyectos y den una guia
referente a cdmo se relacionan todas las partes del proyecto.

Habilidades de comunicacién: como se ha comentado a lo largo del documento, la
primera etapa estd a cargo totalmente del director de proyecto por lo que este debe
tener buenas habilidades de comunicacién y en caso de evidenciar que tiene falencias
al respecto, deberd buscar herramientas para mejorarlas. Todo esto obedece a la
necesidad que esta tendria para comunicarse con los clientes (IPMA y AEIPRO) asi como
con los diversos proveedores de servicios que se contratara y con las 13 delegaciones
gue participardn que, al ser de paises diversos, presentaran una barrera inicial al
momento de comunicarse.

Habilidades interpersonales y de equipo: en las fases finales de la primera etapa, el
director de proyecto tendra la necesidad de conformar a su equipo de voluntarios, los
cuales deben pasar un filtro de preselecciéon algunas habilidades que deben ser
requeridas por el director. Ya que la fusién de estos voluntarios serd interactuar directa
y constantemente con la mayoria de las partes interesadas, se esperara que cuenten
con habilidades de resoluciéon de conflictos, comunicacién asertiva, confianza y
seguridad al hablar en publico, identificacion del contexto étnico, politico y geografico
de cada delegacidn, entre otras que el director deberd detectar.

Reglas bdasicas: asi mismo, el director del proyecto debera establecer unas “reglas de
juego” que regiran las relaciones entre su equipo y todas las partes interesadas. Para
este proyecto de caracter internacional, la primordial serd que toda comunicacién debe
realizarse en inglés para permitir que todos los miembros de todas las delegaciones
estén enterados de los pormenores del asunto en todo momento. Adicional a la regla
del idioma, se establecera el respeto como regla fundamental en todo momento del
evento, siendo conciliadores en los momentos que se requiera y estrictos si se llega a
requerir con alguno de los proveedores.

Reuniones: las reuniones se realizaran a lo largo de la primera etapa y en ellas, el
director de proyecto buscard lograr las mejores relaciones interpersonales vy
comerciales, segln la parte interesada a quien corresponda. Las reuniones principales,
se establecerdn con los clientes principales IPMA y AEIPRO, en las cuales se les aclara
del avance del proyecto y las decisiones tomadas. Por otra parte, con las delegaciones
se realizaran reuniones previas al evento, para solucionar cualquier duda que tengany
para brindarles la informacidon de alojamientos y transporte que fue recopilada con
anterioridad.

Monitorear el involucramiento de los Interesados

El proceso de monitoreo del involucramiento de los interesados sera entera responsabilidad del

director del proyecto pues él sera el punto de coordinacién con cada uno de ellos. En este

proceso el director de proyecto establecera e implementara diversas estrategias para involucrar
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a los interesados monitoreando de manera cercana y atenta las relaciones que se generen a lo
largo del proyecto entre los interesados.

Este monitoreo se debera realizar a lo largo del proyecto, en la primera etapa culminando a
medida que el proyecto vaya avanzando y se vayan cerrando los acuerdos comerciales y las
delegaciones tengan claro sus representantes a asistir al iPMC. Para la segunda etapa, el director
contard con su equipo de delegados los cuales estaran involucrados de primera mano con todas
las demds partes interesadas y le permitirdn tener de primera mano toda la informacién
necesaria para tomar las medidas que considere pertinentes.

4.8. PLAN DE GESTION DE COMUNICACIONES

A través de este Plan de Gestidn se relacionaran todos los procesos que garanticen el
cumplimiento de las necesidades y requisitos de informacién del proyecto, segun la necesidad
de cada uno de los interesados, permitiendo asi obtener un intercambio correcto, claro,
coherente y controlado de la comunicacion. Dentro de los proyectos, el éxito o fracaso de estos
esta ligado directamente con las habilidades comunicativas de su director (y su equipo) frente a
los interesados tanto internos como externos del proyecto.

4.8.1. Planificar la Gestidon de las Comunicaciones

La planificacion de la gestion de las comunicaciones consiste esencialmente en definir la forma
y la estructura en la que se realizaran las actividades de comunicacidn a lo largo del proyecto
tomando como punto de partida, las necesidades propias de cada uno de los interesados o grupo
de interesados buscando el cumplimiento a satisfaccion del proyecto, que para este caso
corresponde con el desarrollo del iPMC 2023 segln lo planeado.

Para este proyecto en especifico, la gestidn de las comunicaciones es un elemento de especial
importancia entendiendo las diferencias culturales y de idioma que se presenta especialmente
entre el equipo de direccion del proyecto y el interesado denominado Delegaciones por lo que
la implementacion de un plan robusto de comunicaciones frente a ellos y entre todos los
interesados adquiere un alto grado de importancia. Por esto, antes de iniciar con el Plan de
Gestion se deben establecer los requisitos en términos de comunicacién del proyecto.

1. Los medios de comunicacidn oficial seran el correo electrénico (nueva direccidn de correo
electronico creada por y para la Direccion del Proyecto) y las redes sociales de los
promotores y del proyecto. Las video conferencias realizadas mediante este correo se
contardn como comunicaciones oficiales siempre que se suscriba un acta de reunién.

2. Se permiten comunicaciones por aplicaciones destinadas a la mensajeria instantanea de los
dispositivos moviles, pero no sera considerada como comunicacidn o informacién oficial.

3. Para la comunicacién por parte del equipo de direccién del proyecto con las diversas
delegaciones y con los representantes y encargados de IPMA, el idioma oficial sera el inglés.

4. Parala comunicacién por parte del equipo de direccidn del proyecto los demas interesados,
el idioma oficial sera el espafiol.

5. Eldirector del proyecto sera el Unico del equipo de direccidon de proyectos, autorizado para
aprobar o rechazar medidas.

6. Los proveedores de servicio solo se comunicaran con el equipo de direccion del proyecto,
notificando inmediatamente inconvenientes, deficiencias o posibles amenazas.

76

Disefio, Desarrollo y Seguimiento del Plan de Direccién de Proyecto para la organizacién del "International Project
Management Championship" (iPMC'2023) a realizarse en la ciudad de Valencia, Espafia




2\ UNIVERSITAT = .
"} POLITECNICA \ SUPERIOR INGENIEROS

/ DE VALENCIA /‘\ 2 INDUSTRIALES VALENCIA

10.

11.

La comunicacidon de los posibles patrocinadores se realizard por los medios oficiales y
siempre con copia o participacion de al menos uno de los promotores del proyecto.

Toda solicitud de cambio presentada ante la direccidon del proyecto debera ser presentada
con un tiempo prudencial para que este pueda tomar las decisiones y medidas pertinentes.
Los promotores y patrocinadores conoceran la informacién que les sea de incumbencia en
tiempo real y actualizada.

El equipo de direccién del proyecto acompafiard en todo momento a las diferentes
delegaciones brindando informacidn precisa, veraz y completa a las inquietudes que sean
planteadas.

Como una de las finalidades del proyecto es el networking y fortalecer lazos académicos,
personales y profesionales, los miembros del equipo de direcciéon no tienen prohibido
brindar sus niumeros de teléfono personales e informacion que le soliciten los miembros de
las delegaciones si asi lo desean.

Una vez definidos los requisitos de comunicacion generales del proyecto, se procedera a

elaborar una Matriz de Asignacion de Responsabilidades o Matriz RACI en la cual se identificaran
los roles y responsabilidades los interesados frente a las diferentes tareas que conforman el
proyecto, diferenciando en cuatro categorias (Responsible, Accountable, Consulted e Informed)

para cada uno de os interesados del proyecto (si aplica). Al igual que el cronograma y los demas

Planes de Gestidn, la matriz incluird las dos etapas que componen al proyecto.

Tabla 28. Matriz RACI (Roles y Responsabilidades)

Internos Externos
Direccion del . - .
Promotor | Asist | Proveedores Servicios | Finan
Proyecto
= wv
7 0 [a] 9]
@\ [J]
28| ¢ ol 5|2/ 82|t ¢
9 < < 4]
T o 3 o« o F Ks} 2Q 5 @
P c = = © o S IS © =
g o =} a [} g)o s S o o o
S=2| o <l s || s8|l@o|=| 8
- > = “ || 8| ®
< o

Etapa I. Actividades Previas
Elaboracién Acta Constitucidn del Al A
Proyecto
Definicidn de presupuestos
unitarios
Definir presupuesto unitario para | | A
alojamiento
Definir presupuesto unitario para Al a
alimentacién y catering
Definir presupuesto para Al a
locaciones de las diferentes etapas
Definir presupuesto para traslados | | A
y transportes
Definir presupuesto para logistica, Al a
eventos y actividades adicionales
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Internos Externos

Direccion del

Promotor | Asist | Proveedores Servicios | Finan
Proyecto

Juan Pablo
Morales
Voluntarios
IPMA
AEIPRO
Delegaciones
Catering
Locaciones
Alojamientos
Actividades+ DJ
Patrocinadores

Identificacion y confirmacion de
los asistentes al proyecto
Comunicacidn con las delegaciones
para confirmar los asistentes al Al A
proyecto

Enviar invitaciones oficiales y carta
de bienvenida a las delegaciones Al A I
participantes

Recopilar confirmaciones de
asistencia de los participantes
Actualizar la lista de asistentes
confirmados

Consecucion de patrocinadores
para el evento

Elaboracién Plan de Patrocinios A I

Identificar posibles patrocinadores
Preparar y enviar propuestas de
patrocinio

Realizar seguimiento y
negociaciones con los A
patrocinadores potenciales
Obtener confirmacion y firma de
acuerdos de patrocinio
Identificacion, evaluacion y
eleccidon de los lugares a realizar el
proyecto

Acto de bienvenida

Realizar una lista de posibles
lugares para el evento de
bienvenida

Evaluar los lugares en funcidn de
criterios como capacidad, ubicacién
y servicios disponibles

Realizar visitas y negociar con los
lugares preseleccionados
Seleccionar y reservar el lugar final
para el evento de bienvenida
Desarrollo de la competencia
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Internos Externos

Direccion del

Promotor | Asist | Proveedores Servicios | Finan
Proyecto

Juan Pablo
Morales
Voluntarios
IPMA
AEIPRO
Delegaciones
Catering
Locaciones
Actividades+ DJ
Patrocinadores

Alojamientos

Realizar una lista de posibles
lugares para el desarrollo de la
competencia final

Evaluar los lugares en funcidn de
criterios como capacidad, ubicacién
y servicios disponibles

Realizar visitas y negociar con los
lugares preseleccionados

Seleccionar y reservar el lugar final
para la competencia final

Acto de clausura

Realizar una lista de posibles
lugares para la cena, premiaciény
evento de clausura

Evaluar los lugares en funcién de
criterios como capacidad, ubicacién
y servicios disponibles

Realizar visitas y negociar con los
lugares preseleccionados

Seleccionar y reservar el lugar final
para la cena, premiacidn y evento A I A
clausura

Identificacidn, evaluacién y
eleccién de lugar de hospedaje
para los asistentes al proyecto

Investigar opciones de alojamiento
cercanas al lugar del evento

Evaluar las opciones en funcién de
criterios como capacidad,
comodidades y costo

Realizar reservas en los hoteles
seleccionados para asegurar I I A A
alojamiento para los asistentes

Realizar seguimiento a las reservas
de hospedaje segln asistentes I
definitivos

Identificacién, evaluacién y
eleccion de servicio de catering
para el evento
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Internos Externos
Direccion del . - .
Promotor | Asist | Proveedores Servicios | Finan
Proyecto
n w | 8 o
[e] &2 [} ) o bt
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Investigar proveedores de catering
en la zona
Solicitar cotizaciones y propuestas | |
de servicio de catering
Evaluar las opciones en funcién de
criterios como calidad, variedad de
menu y costos
Seleccionar y contratar el servicio A | A

de catering.

Identificacion, evaluacion y
eleccidon de actividades adicionales
Investigar actividades culturales y
académicas en Valencia

Evaluar las opciones en funcién de
su relevancia e interés para los
participantes

Seleccionar y planificar las
actividades adicionales a realizar A I A
durante el evento

Etapa Il. Desarrollo iPMC

Llegada de los participantes a la
ciudad de Valencia

Coordinar la recepcién y el
transporte de los participantes al A I I I I
lugar de hospedaje

Realizar el registro de llegada de los
participantes y entregarles la A I I I I
informacidn relevante del evento

Desarrollo del Acto de Bienvenida
Preparar el escenarioy la

decoracion para el acto de A

bienvenida

Organizar la recepcién de los

participantes y proporcionarles las A I I

instrucciones pertinentes

Realizar discursos de bienvenida y
presentaciones iniciales

Realizar el coctel de bienvenida A I I I

Desarrollo del Evento Final
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Internos Externos
Direccion del . L. .
Promotor | Asist | Proveedores Servicios | Finan
Proyecto
« « a 3
o 0 (0] (%) o T put
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Adecuacioén del lugar para el A
desarrollo del evento
Recepcién de los equipos al lugar A | |
de la final
Explicacién del ejercicio a realizar A |

como competencia

Desarrollo primera etapa practica
iPMC

Coordinar y realizar seguimiento al
catering para pausa para el café

Desarrollo segunda etapa practica
iPMC

Coordinar y realizar seguimiento al
catering para pausa para la comida

Desarrollo etapa presentaciones
iPMC

Proporcionar los recursos
necesarios para la realizacion de las | A I
actividades planificadas

Desarrollo de actividad cultural

Reunir a los participantes del iPMC
gue deseen realizar una actividad I I
cultural y de turismo

Realizar actividad cultural y de
turismo

Enviar a los participantes a sus
hoteles para que estén listos para I I
la final

Desarrollo de la cena de cierre y
premiacion

Preparar el espacio y la decoracion
para el evento de clausuray A I I
premiacién

Brindar una cena acorde a las
condiciones de los asistentes

Organizar la entrega de premios a
los ganadores de la competencia

Realizar la fiesta de clausura del

A | | |
proyecto

Elaboracion Propia, 2023
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4.8.2. Gestionar las Comunicaciones

A través de la gestidon de las comunicaciones se procedera a definir las principales formas de comunicacién entre las partes interesadas que atafies al proyecto.
Aqui, se describird el medio mediante el cual se realizara la comunicacion, el idioma, las partes que interacttian y el objetivo de la comunicacién o el entregable

esperado.
Tabla 29. Matriz de Gestion de las Comunicaciones
Tipo de . . .. . . .
. .. | Responsable| Destinatario Objetivo Medio Idioma | Frecuencia| Entregable
Comunicacion
Etapa l. Actividades Previas
. Definicién del alcance del proyecto, objetivos . Acta de
., Director del e . Presencial/ , S
Reunion IPMA y AEIPRO | planteados, definicidn de un presupuesto estimado y . Inglés Una vez Constitucion
Proyecto ., Virtual
resolucién de dudas del Proyecto
. Realizar una investigacidon de mercado para conocer los , Listado
Director del . . . .. o Seguln
Llamada Proveedores proveedores existentes en la ciudad de Valencia para | Telefénico |Espafiol . proveedores
Proyecto i . necesidad ..
los servicios que se requieren contratar de servicios
. Solicitar valoracion de los servicios prestados para un . Presupuesto
Correo Director del - . , Correo - Segun L.
L. Proveedores publico estimado de 85 personas para asi proceder a . Espaiol . inicial del
electrénico Proyecto . electrénico necesidad
realizar un presupuesto certero del costo del proyecto proyecto
., - o, Disponibilidad
. Presentacidn del presupuesto oficial para la realizacién .
., Director del . . Presencial/ , presupuestal
Reunién IPMA del proyecto para definir los recursos destinados a la . Inglés Una vez
Proyecto N Virtual por parte de
realizacion del evento por parte de este promotor IPMA
., - o, Disponibilidad
. Presentacidn del presupuesto oficial para la realizacién .
., Director del . ) Presencial/ o presupuestal
Reunién AEIPRO del proyecto para definir los recursos destinados a la . Espafiol | Unavez
Proyecto N Virtual por parte de
realizacion del evento por parte de este promotor AEIPRO
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Conformacion
., Director del . Conformacion del equipo de voluntarios que apoyaran | Presencial/ o Segun equipo de
Reunion Voluntarios ., . Espaiol . . -
Proyecto a la gestidn y desarrollo del proyecto Virtual necesidad | Direccidn del
Proyecto
. . . Listado de
. Solicitar formalmente la conformacién de los equipos y .
Correo Director del . o L . .. Correo , asistentes
L. Delegaciones acompafiantes que viajaran a Valencia y solicitud de .. Inglés Una vez L
electrénico Proyecto . . - electrénico definitiva al
una confirmacidn oficial
evento
Llamada Publicitar la realizacion del evento ante entidades, Listado de
correo y Director del Patrocinadores empresas, organizaciones, institutos o personas Telemdtico | Inglés Segun posibles
electrénico Proyecto naturales interesadas en patrocinar el proyecto para 3 Espafiol | necesidad | patrocinadores
cumplir con el alcance planeado de este del proyecto
. N - Disponibilidad
. Remision del plan definitivo de patrocinios y contrato a . . P
Correo Director del . L o , Correo Inglés Segun presupuestal
. Patrocinadores | suscribir entre la organizacion y el patrocinador para . - .
electrénico Proyecto . . electrénico | Espafiol | necesidad | por parte de
cerrar los acuerdos e importes a brindar .
Patrocinadores
Director del Seguimiento de los avances del proyecto y rendicién de | Presencial/ Acta de
Reunién IPMA y AEIPRO & ) proy Y . Inglés | Quincenal Reunién de
Proyecto cuentas por parte del Director del Proyecto Virtual .
Seguimiento
. Remisién del contrato a suscribir con cada uno de los Contrato de
Correo Director del - , . Correo o Uno por L
L Proveedores proveedores de servicios segun las necesidades y . Espaiol prestacion de
electrénico Proyecto .. electrénico proveedor -
requisitos acordados servicios
Etapa Il. Desarrollo iPMC
L Equipo de . . - Una vez
Comunicacion q P . . Realizar el registro de llegada de los participantes y . , .
. Direccién Delegaciones . -, Presencial | Inglés | concada | Acreditaciones
Directa entregarles la informacién relevante del evento -
del proyecto delegacion
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Alo largo de las actividades el equipo de direccidn

L Equipo de estard en constante comunicacion con los proveedores , -
Comunicacién . ., .. . . . o Segun Cumplimiento
. Direccién Proveedores de servicios garantizando el cumplimento de las Presencial |Espafiol .
Directa . . . necesidad del evento
del proyecto condiciones contractuales primando la calidad y la
prestacion del servicio
L Equipo de Acompafiamiento a lo largo de las etapas del concurso . o
Comunicacién . ., . . . . Segun Cumplimiento
. Direccién Delegaciones | resolviendo dudas de manera oportunay respetuosa, | Presencial | Inglés .
Directa . . necesidad del evento
del proyecto solucionando cualquier duda
Actividad de cierre y premiacidn en la cual los
Comunicacién IPMAYy . promotores brindan sus impresiones del proyecto y . , Clausura del
. Delegaciones . . Presencial | Inglés Una vez
Directa AEIPRO anuncian a los ganadores y futuros organizadores del evento
evento
. Remisidn de correo electrénico notificando y
Equipo de . . . . e . Informe de
Correo . ., . evidenciando mediante registro fotografico, el Correo Inglés .
L. Direccién | Patrocinadores . - L. o Unavez | cumplimiento
electronico cumplimiento de lo pactado y la exposicidn de su electroénico | Espafiol
del proyecto de contrato
marca
Correo Equipo de Remisién de correo electrénico notificando y Correo Inelés Informe de
. Direccién | IPMAy AEIPRO evidenciando mediante registro fotografico, la .. g - Una vez cierre del
electrénico S, . P electrénico | Espafiol
del proyecto culminacidn a satisfaccién del proyecto evento
. Remision del informe de lecciones aprendidas para la Informe de
Correo Director del . . . Correo , .
L IPMA gestidn de un proyecto de este tipo para ser aplicado . Inglés Una vez lecciones
electrénico Proyecto . electrénico .
en futuras ediciones aprendidas

Elaboracion Propia, 2023
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1.1.1. Monitorear las Comunicaciones

A través del monitoreo de las comunicaciones se buscara garantizar que todas las necesidades
de informacién que se identificaron para cada uno de los interesados se satisfagan totalmente.
Esta serd una actividad que se realizara a lo largo de todo el proyecto y a la cual se le pueden
afiadir nuevos medios de comunicacidn o elementos de comunicacidn o puede permitir a su vez,
la supresidn de algin medio que se haya considerado util inicialmente, pero una vez puesto en
practica no se haya materializado de la manera esperada.

Como el proyecto de estudio contempla una fase previa en la que todas las comunicaciones
suelen ser remotas y por asi decirlo mds oficiales y tiene otra etapa en la que todos los
interesados estan coexistiendo en simultaneo, se realiza seguimiento diferenciado a cada una
de estas cumpliendo en todo momento, los requisitos de cada interesado.

1.2. PLAN DE GESTION DE RIESGOS

A través de este plan de gestidn se determinara el proceso o procesos necesarios para planificar,
identificar, analizar cuantitativa y cualitativamente, planificar la respuesta, implementar la
respuesta y monitorear los riesgos y oportunidades que pueden afectar de alguna manera al
correcto desarrollo del proyecto. Todo lo anterior, obedece a la necesidad de disminuir en la
mayor medida posible la probabilidad de ocurrencia de los eventos de riesgo negativo y
potenciar o facilitar la ocurrencia de oportunidades positivas a este.

1.2.1. Planificar la Gestidn de los Riesgos

La planificacién de la gestidn de riesgos consiste netamente en la definicién de las herramientas
o procedimientos que se aplicaran para determinar y definir el trdmite que se les dara a las
oportunidades y/o riesgos.

Por lo anterior, los parametros a considerar en el plan de gestidn de riesgos seran la probabilidad
de ocurrencia del evento y el impacto que tendria su materializacion en el proyecto. Ambos, se
evaluaran en una escala comprendida entre 0 y 1, entendiendo que el O representa la completa
imposibilidad de ocurrencia o afectacion al proyecto y el 1 representa la certeza de
materializacion o afectacion total, por lo que se toman como referencia los valores reflejados
en el ejemplo de Matriz de Probabilidad e Impacto con Esquema de Puntuacién del PMBoK,
obteniendo que:

Tabla 30. Ponderacion Probabilidad Ocurrencia Evento

Probabilidad
Cualitativa Cuantitativa
Muy Baja 0,1
Baja 0,3
Mediana 0,5
Alta 0,7
Muy Alta 0,9

Elaboracion Propia, 2023

85



A3 UNIVERSITAT e ’
¢ ) POLITECNICA SUPERION INGENIEROS
WV DE VALENCIA INDUSTRIALES VALENCIA

TEESS ===

Tabla 31. Ponderacidon Impacto Ocurrencia Evento

Impacto
Cualitativa Cuantitativa
Muy Bajo 0,05
Bajo 0,1
Moderado 0,2
Alto 0,4
Muy Alto 0,8

Elaboracion Propia, 2023

Ahora, teniendo en consideracion las ponderaciones asignadas, tanto cualitativa como
cuantitativamente, se procede a determinar la puntuacidn de probabilidad e impacto tanto para
amenazas como para oportunidades, la cual consiste en la multiplicacidn de la ponderacion dada
a cada uno de estos aspectos obteniendo asi la Matriz de Probabilidad e Impacto:

Tabla 32. Matriz de Probabilidad e Impacto

Amenazas Oportunidades
Muy Alta 0,05 0,09 0,18 0,18 0,09 0,05 Muy Alta
-g 0,9 0,9 __?
= Alta 0,04 0,07 014 014 0,07 0,04 Alta s
H 0,7 0,7 g_
g Mediana Mediana =
0,03 0,05 0,10 0,20 0,20 0,10 0,05 0,03 s
o 05 05 2
e Baja Baja o
0,02 0,03 0,06 012 0,12 0,06 0,03 0,02
0,3 0,3
Muy Baj Muy Baj
“; 1a’a 0,01 0,01 0,02 0,04 0,08 0,08 0,04 0,02 0,01 0,01 “g 1a’a
Muy Bajo Bajo Moderado Alto Muy Alto Muy Alto Alto Moderado Bajo Muy Bajo
0,05 0,1 02 04 038 038 04 0,2 0,1 0,05
Impacto Impacto

Elaboracién Propia, 2023

Como se evidencia en la Matriz anterior se realizara una division referente a las acciones a tomar
frente a los eventos de riesgo y oportunidades que se identifiquen en el siguiente apartado, de
la siguiente manera:

e Puntuacion zona verde: aquella entre 0.01 y 0.07, se optard para no intervenir en
ninguna circunstancia ya que son riesgos que pueden ser tolerados y asumidos por el
propio proyecto.

e Puntuacién zona amarilla: aquella entre 0.08 y 0.20, se considerara el rango en el que
se debe hacer una evaluacion mas pormenorizada de la situacidn y segun esto se
decidira si se actua o si se asume el riesgo.

e Puntuacién zona roja: comprendidas entre 0.24 y 0.72, implica que se deben tomar
medidas correctivas para evitar que se materialice el riesgo o por el contrario fomentar
las actividades necesarias para la ocurrencia de la oportunidad evitando asi afectar
negativamente al proyecto.
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llustracion 13. Actuaciones Matriz de Probabilidad e Impacto

Amenazas Oportunidades
Muy Alta Muy Alta
0,9 0,9
B Al Al 3
8 ta ta S
% 0,7 0,7 g
- - =%
S8 Mediana Anélisis Detallado Analisis Detallado Mediana =
° 0,5 No intervenir (0.08-0.20) (0.08-0.20) No intervenir 0,5 %
a o
Baja (0.01-0.07) (0.01-0.07) Baja
03 03
Muy Baja Muy Baja
0,1 0,1
Muy Bajo Bajo Moderado Alto Muy Alto | Muy Alto Alto Moderado Bajo Muy Bajo
0,05 0,1 0,2 0,4 0,8 0,8 0,4 0,2 0,1 0,05
Impacto Impacto

Elaboracion Propia, 2023
A continuacidn, se procedera a listar los riesgos que atafien al proyecto.
1.2.2. Identificar los Riesgos

Para realizar la identificacion de los riesgos lo principal serd hacer una Estructura de
Descomposicién de Riesgos (EDR) que se adapte al proyecto que nos atafie. No hay una Unica o
correcto forma de clasificacién de las amenazas, por lo que para el proyecto del iPMC se realizara
la clasificacion de acuerdo al agente causante por lo que se identificaran las amenazas y
oportunidades que pueden generar o acarrear el director del proyecto y su equipo de
voluntarios, IPMA y AEIPRO, los participantes del evento y sus acompafantes, los posibles
patrocinadores, por otra parte los diversos subcontratas entre los cuales se incluirdn los servicios
de alojamiento, de catering, las locaciones, el encargado de la actividad adicional y por ultimo
el DJ y por ultima parte los factores externos que no se pueden controlar.

llustracién 14. Estructura de Descomposicion de Riesgos

i

Equipo de Direccién de
Proyectos

IPMA-AEIPRO

PATROCINADORES

SUBCONTRATAS EXTERNOS

 Hepmiente ’ “
B. Eventos
8 Locadiones
Masivos

C. Actividades

A. Estimacion ’ A. Financiacion A. Logisticos A. Financiacion

B. Planeacién B. Comunicacién B. Comunicacién B. Comunicacién

N |

C. Control C. Econémicos C. Logisticos

D. Comunicacion D. Catering

Elaboracion Propia, 2023

Partiendo de la anterior Estructura de Descomposicién de Riesgos se procede a identificar cada
uno de las amenazas y oportunidades (si existen) en cada una de las categorias y campos a lo
que se obtiene que:
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Tabla 33. Identificacion de Amenazas

ID | Causa

Evento

‘ Impacto

Equipo de Direccion de Proyectos

A. Estimacion

L Sobrecostes del proyecto por
Contratacién inadecuada proy P
R0OO1 . .. . exceso o defecto de platos
Desconocimiento del servicio de catering
. contratados
cantidad de -
. . Contratacién inadecuada |Sobrecostes del proyecto por
asistentes al iPMC .. . .
R002 del servicio de la locacidon | exceso o defecto de la capacidad
de los eventos del espacio contratado
B. Planeacion
Para lograr suplir la necesidad, se
L debera contratar un servicio de
Disminucidn de oferta de . . .
. catering mas costoso o sin
R0OO3 proveedores de servicio s .
de catering posibilidad de negociar el valor
total, por la premura y urgencia
del servicio
S, Para lograr suplir la necesidad, se
Disminucidn de oferta de , .
Demora en la proveedores de servicio debera contratar unas locaciones
RO04 | contratacién de los . mas costosas o sin posibilidad de
. . de locaciones aptas para ,
diferentes servicios ol brovecto negociar el valor total, por la
proy premura y urgencia del servicio
Para lograr suplir la necesidad, se
Disminucion de debera contratar un Actividades
proveedores del servicio | Culturales + DJ mas costoso o sin
RO05 - s .
de Actividades Culturales | posibilidad de negociar el valor
+DJ total, por la premura y urgencia
del servicio
C. Control
Premura por cerrar los contratos
No realizar un pendientes disminuyendo las
seguimiento Demoraen la posibilidades de comparar con
RO06 | minucioso al contratacion de los diferentes proveedores
cronogramaen la diferentes servicios asumiendo el riesgo de tener que
primera etapa contratar un Unico servicio
disponible
. No consecucién de El presupuesto total del proyecto
Mal seguimiento . . .
R0O0O7 financiero patrocinadores en caso de | se reduce a lo que logre financiar
requerirlos IPMA y AEIPRO
Configurar un equipo de
Desatender la voluntarios que no Mal acompafiamiento y
RO08 | conformacion del cumpla los requisitos seguimiento de la segunda etapa
equipo del proyecto |esperados o no lograr del proyecto
conformarlo
Seguimiento .
. 8 - Incumplimiento de los
insuficiente al .. _ . .
. requisitos contractuales Pérdida de calidad y mala imagen
RO09 |cumplimiento de lo . o
convenidos con los para la organizacion
contratado con los -
proveedores de servicios
proveedores
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ID Causa Evento Impacto
Falta de Demora en asistir a los Retraso en el inicio de las
R0010 | acompafiamiento a eventos actividades o descalificacién de
las delegaciones las delegaciones faltantes
D. Comunicacion
El ambiente del equipo de
direccién de proyecto puede
Mala comunicacion Los voluntarios no presentar fricciones y no se
RO011 | en el equipo de cumplen las funciones garantiza un seguimiento
trabajo gue se les asignaron oportuno a todas las tareas
principalmente de la segunda
etapa
L . Los requisitos materializados
Comunicacién Incumplimiento de los o
- .. durante la realizacién del evento
R0012 | deficiente con el requisitos esperados por .
cliente ol dliente no cumplen con los estandares
esperados por IPMA y AEIPRO
En los contratos firmados con los
proveedores de servicios, no se
L Los proveedores no establecen claramente los
Comunicacion cumplen con lo que se requisitos por lo que se puede
R0013 | deficiente con los P q q P q . P
espera por prestar para ambigliedades y
proveedores - . .
desconocimiento malinterpretaciones al momento
de desarrollar las actividades de
la Etapal ll
IPMA-AEIPRO

A. Financiacion

Mala previsién de los
recursos anuales

Presupuesto insuficiente

Obliga al Director del Proyecto a
conseguir patrocinadores que

paises que tiene
delegaciones

R0014 para suplir las suplan las necesidades y
para eventos de la . .
L necesidades del proyecto |requisitos planteados en el
organizacion
alcance del proyecto
Falta de aliados No obtencién de Disminucidn del alcance del
ROO1S comerciales en los patrocinadores con proyecto, teniendo que ajustarse

empresas del sector de la
Direccién de Proyectos

al presupuesto brindado por la
organizacién

B. Comunicacion

R0OO16

Mala comunicacién
con las diferentes
delegaciones

Poca masificacion del
proyecto e inasistencia de
las delegaciones

Afectacion a los contratos con los
diferentes proveedores de
servicios por disminucion de las
unidades acordadas
(especialmente catering y
alojamiento)

Delegaciones

A. Log

isticos

R0O017

Ubicacién geografica

Imposibilidad de asistir a

la ciudad de Valencia por
dificultad en el transporte
desde la ciudad de origen

Disminucidn del alcance del
proyecto por inasistencia de la
delegacion

B. Comunicacion
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ID Causa Evento Impacto
L o Necesidad de conseguir
La delegacidn no notifica -
. alojamientos en un menor
Falta de con tiempo ala .
. o , tiempo, generando que
R0018 | comunicacidn con los | organizacion del nimero . . .
. .. | posiblemente las instalaciones
organizadores de representantes a asistir
recomendadas se encuentren
al proyecto
llenas
Complejidad de participacidn de
Los miembros de la la delegacion en el iPMC pues el
- delegacién no tienen idioma oficial y requerido para
RO019 | Barrera de idioma & yreq P

participar es el inglés por lo que
se descartaria la asistencia de las
delegaciones al evento

C. Econdmicos

Insuficiencia
presupuestal de la
delegacion

R0020

La delegacion no cuenta
con los recursos
suficientes para asistir a
Valencia y suplir la estadia
de sus representantes

Inasistencia de la delegacién al
evento

Patrocinadores

A. Financiacion

Deficiencia en la
estructuracién del

El posible patrocinador

No obtencion de presupuesto

R0021 ., declina la oferta para ..
plan de captacidén de | . adicional para el proyecto
. financiar el proyecto
patrocinadores
El patrocinador no realiza
Problemas el pago del importe No obtencidon de presupuesto
R0022 | financieros propios Pas P P P

del patrocinador

acordado antes de los
plazos pactados

adicional para el proyecto

B. Comunicacion

Mala comunicacién

R0023 .
con el patrocinador

Se generan conflictos y
disputas con el
patrocinador por lo que
decide cancelar el apoyo

No obtencion de presupuesto
adicional para el proyecto

C. Logisticos

Poca claridad en lo

Durante el desarrollo del
proyecto, el patrocinador

Obtencidn parcial o nula del
presupuesto adicional pactado

R0024 | que espera el no considera que lo con el patrocinador.
patrocinador pactado se esté Adicionalmente se perjudica la
cumpliendo imagen de IPMA y AEIPRO
Subcontratas

A. Alojamiento

Incumplimiento

El alojamiento elegido

Delegaciones se quedan sin un

R0025 cancela el contrato a
contractual s lugar para hospedarse
Gltima hora
Una vez hospedadas las
. delegaciones, se evidencia | Insatisfaccion por parte de las
Mala calidad de las 8 . . porp -
R0026 que las condiciones no delegaciones y afectacién a la

instalaciones

cumplen con la calidad
establecida

fiabilidad de la organizacidn
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ID | Causa Evento Impacto
B. Locaciones
El lugar escogido para
realizar los eventos no
RO027 Limitaciones de cumple con la capacidad | Imposibilidad de realizar el
capacidad minima requerida para evento en la locacion pactada
albergar a los
participantes
El lugar escogido para
realizar los eventos no - .
Falta de cuenta con las Imposibilidad de realizar
R0028 | herramientas ) , actividades concretas del
, . herramientas tecnoldgicas .
tecnoldgicas . proyecto en la locacién pactada
solicitadas para la
realizacion del proyecto
Problemas de acceso para
. participantes con ., .
Deficiencia en las . . Afectacion a laimagen de la
R0029 | . . movilidad reducida o L &
instalaciones . , organizacion
condiciones especiales de
movilidad
C. Actividades
Al ser una actividad . . .
. . . Inasistencia a la actividad lo que
Desinterés por parte |voluntaria, las L . . .
R0O030 . . implica la pérdida de la inversiéon
de las delegaciones | delegaciones optan por inicial
no asistir
La actividad no sigue el . .
. Las delegaciones no tienen el
cronograma establecidoy | . -
. tiempo suficiente de volver a sus
., se atrasa lo que les deja . .
Mala gestion de la . lugares de alojamiento a alistarse
RO0O31 . menos tiempo a las .
actividad . para la etapa final de clausura 'y
delegaciones para o .
. premiacién, posiblemente
arreglarse y asistir al
. llegando tarde a esta etapa
evento final
D. Catering
El servicio de catering no No se cuenta con la alimentacion
R0032 & y bebidas necesarias para cada
llega a la hora acordada
etapa del proyecto
Insatisfaccion por parte de las
delegaciones y afectaciéon a la
La comida ofrecida no imagen de la organizacion,
R0O033 cumple la cantidad ni la generando que participantes se
Incumplimiento calidad acordada queden sin posibilidad de
contractual alimentarse e hidratarse a su
gusto
Insatisfaccion por parte de las
No se cumplen las delegaciones y afectacién a la
RO034 condiciones dietarias imagen de la organizacidn, lo que
brindadas por los genera que algunos participantes
participantes del proyecto | no puedan comer nada de lo
ofrecido

E. ACTIVIDADES + D)
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ID Causa Evento Impacto
El proveedor no cuenta
Falta de con las herramientas Imposibilidad de realizar el
R0O035 | herramientas tecnolégicas para evento final de clausura con los
tecnoldgicas garantizar un buen sonido | estdndares esperados
y juego de luces
El proveedor notifica que
RO036 no puede asistir al evento |Imposibilidad de realizar el
. momentos antes de la evento final de clausura
Incumplimiento o
realizacion
contractual —
El proveedor notificaque | _. .. o
. ., Finalizacion de la actividad en un
RO037 finaliza su funcién antes .
menor tiempo al programado
de lo pactado
Externos
A. Clima
Realizacion de alguna
. etapa del proyecto en Imposibilidad de realizar la
Condiciones . . .
ROO38| . .. exteriores que se ve actividad en la locacién
climaticas adversas .. .
afectada por condiciones |establecida
climaticas adversas
El lugar en el que se
desarrolla uno o varios ., -
Afectacion a las condiciones
. ‘L. eventos no cuenta con un
Subida drastica de . . normales de desarrollo del
R0039 sistema de aire ) . .,
temperatura . proyecto e insatisfaccién de los
acondicionado que supla articipantes
las necesidades de los P P
participantes
B. Eventos Masivos
Se realiza el mismo fin de
semana de la final del Disminucidn de la capacidad de
., iPMC, un evento masivo maniobra para obtener
Concentracién de L .
R0040 . | que ocupa los alojamientos, locaciones y
personas en Valencia L . . . .
alojamientos y disminuye | servicios de catering en la ciudad
la oferta de locacionesy |de Valencia
servicios de catering

Elaboracion Propia, 2023

Referente a las oportunidades del proyecto, se identificaron las siguientes:

Tabla 34. Identificacidon de Oportunidades

ID |

Causa

‘ Evento

Impacto

Equipo de Direccion de Proyectos

A. Estimacion

0001

0002

Estimacion acertada de

asistentes

Descuentos por parte de los
proveedores de servicio de catering
por cantidad de asistentes

Disminucidn de los
costes planificados

de asistentes

Descuentos por parte de los
proveedores de servicio de la
locacidn de los eventos por cantidad

Disminucidn de los
costes planificados
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ID | Causa Evento Impacto

B. Planeacidn

Disminucion de
0003 Aumento de oferta de proveedores | costes en el
de servicio de catering proyecto y/o
mejora de calidad
. Disminucién de
Anticipo en la Aumento de oferta de proveedores
. .. . costes en el
0004 | contratacién de los de servicio de locaciones aptas para
diferentes servicios el proyecto proyecto y/o
proy mejora de calidad
Disminucidn de
0005 Aumento de proveedores del servicio | costes en el
de ACTIVIDADES + DJ proyecto y/o
mejora de calidad
C. Control
. Aumento de
Adecuado seguimiento ., .
0006 |, . Consecucion de patrocinadores presupuesto y de
financiero
alcance
. L . . . Disminucidn de
Atencidon minuciosa de | Configurar un equipo de voluntarios
L. . costes en el
0007 |la conformacion del que cumpla los requisitos esperados proyecto y/o
equipo de proyecto a cabalidad y supere las expectativas . .
quip proy ysup P mejora de calidad
IPMA-AEIPRO
A. Financiacion
. Obtencién de locaciones en los L,
Relaciones estrechas . . Disminucidn de
. diferentes centros educativos con los
0008 | con entidades . ., costes en el
cadémicas que se tiene relacién para el rovecto
desarrollo de las actividades proy
Patrocinadores
A. Financiacion
Excelente
Aumento de

0009

plan de captacion de
patrocinadores

implementacién de un

Se obtienen varios patrocinadores
dispuestos a financiar el proyecto

presupuesto y de
alcance

Delegaciones

B. Comunicaciones

Notificacién con tiempo | Las delegaciones informan con Disminucion de
00010 | de los asistentes al tiempo a los organizadores, de los costes asociados a

proyecto asistentes al iPMC la delegacion
Subcontratas
B. Locaciones

Se realiza una negociacion con la

Disponibilidad de locacidn en la cual se realizard el Disminucién de
00011 | locacién y servicio de evento incluyendo el espacio y el costes en el

catering servicio de catering a un costo menor | proyecto

al planeado inicialmente

Elaboracion Propia, 2023
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1.2.3. Realizar el Andlisis Cualitativo de Riesgos

Una vez realizada la identificacion de las amenazas y las oportunidades, se procedera a realizar
el andlisis cualitativo de estas siguiendo la ponderacién y puntuacion indicada en el numeral
1.2.1 del presente documento. Con esto, se obtuvo el siguiente resultado:

Tabla 35. Analisis Cualitativo Amenazas

Outcome
(Tiempo/Costo e .
ID Evento /Alcance/Calid Probabilidad | Impacto Riesgo
ad)
Equipo de Direccion de Proyectos
A. Estimacion
ROO1 Contrat:.:\c.i()n inadec.uada Costo Muy Alta Bajo Analisis
del servicio de catering Detallado
Contratacién inadecuada Anlisis
R002 | del servicio de la locacién Costo Muy Alta Moderado
Detallado
de los eventos
B. Planeacion
Disminucidn de oferta de No
R0O03 | proveedores de servicio de Costo Alto Bajo . .
. intervenir
catering
Disminucidn de oferta de
RO04 provgedores de servicio de Costo Muy Alta Moderado Analisis
locaciones aptas para el Detallado
proyecto
Disminucién de No
ROO5 | proveedores del servicio Costo Alto Bajo intervenir
de ACTIVIDADES + DJ
C. Control
ROO6 Demora.en la contratf:\c.ién Costo Muy Alta Moderado Analisis
de los diferentes servicios Detallado

No consecucion de

RO07 | patrocinadores en caso de Alcance Muy Alta Alta
requerirlos
Configurar un equipo de

ROOS voluntar'lc?s gue no cumpla 'Costo Mediana Alto Analisis
los requisitos esperados o Tiempo Detallado

no lograr conformarlo
Incumplimiento de los

requisitos contractuales Costo .
R0O09 d , . Baja Muy alto
convenidos con los Calidad
proveedores de servicios
ROO1 | Demora en asistir a los . .
Tiempo Mediana Muy alto

0 eventos

D. Comunicacion

L luntari s
R001 czinvc;eunnlaasr:‘?.lsn:i?)nes ue Tiempo Baja Alto AR
1 P q Calidad J Detallado

se les asignaron
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Outcome
ID Evento (Tiempo/Costo Probabilidad | Impacto Riesgo
/Alcance/Calid P g
ad)
ROO1 Incumplimiento de los AIcr?mce . . No
requisitos esperados por el Calidad Muy Baja Baja . .
2 . intervenir
cliente Costo
Los proveedores no
RO01 | cumplen con lo que se Calidad . Anilisis
Muy Baja Muy alto
3 espera por Costo y=a y Detallado
desconocimiento
IPMA-AEIPRO
A. Financiacién
Presupuesto insuficiente
R0OO1 . . .
4 |Para suplir las necesidades Alcance Baja Muy alto
del proyecto
No obtencién de
R0OO1 | patrocinadores con . No
P Alcance Baja Moderado . .
5 |empresas del sector de la intervenir
Direccidn de Proyectos
B. Comunicacion
ROO1 Poca masifif:acif')n deI. . No
proyecto e inasistencia de Alcance Muy Baja Alto . .
6 . intervenir
las delegaciones
Delegaciones
A. Logisticos
Imposibilidad de asistir a la
R0O01 | ciudad de Valencia por ) No
e P Alcance Muy Baja Alto . .
7 | dificultad en el transporte intervenir
desde la ciudad de origen
B. Comunicacion
La delegacidn no notifica
con tiempo ala s
R0OO1 . p . Alcance . Analisis
organizacién del numero Mediana Moderado
8 . Costo Detallado
de representantes a asistir
al proyecto
Los miembros de la
R0O01 | delegacidn no tienen Alcance . . No
Muy Baja Muy Bajo
9 |capacidad de comunicarse Calidad y =3 y =l intervenir
en espafiol ni en inglés
C. Econémicos
La delegacion no cuenta
con los recursos
R002 - L Alcance . No
suficientes para asistir a Muy Baja Alto . .
0 . . , Costo intervenir
Valencia y suplir la estadia
de sus representantes
Patrocinadores
A. Financiacion
RO02 El pc?sible patrocinador Andlisis
declina la oferta para Alcance Muy Alta Moderado
1 . . Detallado
financiar el proyecto
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Outcome
ID Evento (Tiempo/Costo Probabilidad | Impacto Riesgo
/Alcance/Calid P g
ad)
El patrocinador no realiza
R0O02 | el pago del importe . No
pag P Alcance Baja Moderado . .
2 | acordado antes de los intervenir
plazos pactados
B. Comunicacién
Se generan conflictos y
R0O02 | disputas con el . No
P . Alcance Baja Moderado . .
3 | patrocinador por lo que intervenir
decide cancelar el apoyo
C. Logisticos
Durante el desarrollo del
royecto, el patrocinador
rRoo2 | P iy P Alcance . No
no considera que lo . Muy Baja Moderado . .
4 . Calidad intervenir
pactado se esté
cumpliendo
Subcontratas
A. Alojamiento
El alojamiento elegido A
R002 J & Costo . Analisis
cancela el contrato a . Mediana Alto
5 e Calidad Detallado
Ultima hora
Una vez hospedadas las
delegaciones, se evidencia
R002 & .'_ . . No
gue las condiciones no Calidad Baja Moderado . .
6 . intervenir
cumplen con la calidad
establecida
B. Locaciones
El lugar escogido para
realizar los eventos no
R002 cumple con la capacidad Costo Baja Muy alto
7 , .p . P Calidad J y
minima requerida para
albergar a los participantes
El lugar escogido para
realizar los eventos no
R0O02 | cuenta con las Costo Baia Muv alto
8 | herramientas tecnoldgicas Calidad J y
solicitadas para la
realizacion del proyecto
Problemas de acceso para
participantes con
R002 . . . . . No
movilidad reducida o Calidad Baja Muy Bajo . .
9 .. . intervenir
condiciones especiales de
movilidad
C. Actividades
Al ser una actividad
ROO3 | voluntaria, las . No
. Costo Baja Moderado . .
0 |delegaciones optan por no intervenir
asistir
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Outcome
(Tiempo/Costo e .
ID Evento /Alcance/Calid Probabilidad | Impacto Riesgo
ad)
La actividad no sigue el
cronograma establecido y
se atrasa lo que les deja
R0O03 . . .
1 menos tiempo a las Tiempo Baja Muy alto
delegaciones para
arreglarse y asistir al
evento final
D. Catering
- . Tiempo e
R0OO03 | El servicio de catering no lemp . Analisis
Costo Muy Baja Muy alto
2 |llega ala hora acordada . Detallado
Calidad
L mi frecida n
R0O3 czr(;lo Ielcli:;niiccigz n?la Costo Muy Baja Muy alto Andlisis
3 . P Calidad ¥y 53 4 Detallado
calidad acordada
No se cumplen las
R0O03 | condiciones dietarias Costo Muv Baia Muv alto Analisis
4 | brindadas por los Calidad y=a y Detallado
participantes del proyecto
E. ACTIVIDADES + DJ
El proveedor no cuenta
las h i
ROO3 con as, grramlentas Costo . No
tecnoldgicas para . Muy Baja Alto . .
5 . . Calidad intervenir
garantizar un buen sonido
y juego de luces
El proveedor notifica que
R0O03 | no puede asistir al evento Alcance Muv Baia Muv alto Analisis
6 | momentos antes de la Costo ¥y =3 4 Detallado
realizacion
ROO3 El proveedor notifica que Tiempo No
finaliza su funcidn antes de Alcance Muy Baja Moderado . .
7 intervenir
lo pactado Costo
Externos
A. Clima
Realizacion de alguna
RO03 etapa. del proyecto en Tiempo ' Anlisis
3 exteriores que se ve Costo Baja Alto Detallado
afectada por condiciones Calidad
climaticas adversas
El lugar en el que se
desarrolla uno o varios
eventos no cuenta con un
R0O03 N
sistema de aire Calidad Muy Baja Bajo . © .
9 . intervenir
acondicionado que supla
las necesidades de los
participantes
B. Eventos Masivos
97

Disefio, Desarrollo y Seguimiento del Plan de Direccién de Proyecto para la organizacién del "International Project
Management Championship" (iPMC'2023) a realizarse en la ciudad de Valencia, Espafia




s

UNIVERSITAT
POLITECNICA

D
i ! ESCUELA TECNICA
'|*i§ SUPERIOR INGENIEROS
INDUSTRIALES VALENCIA

=

1/ DE VALENCIA
Outcome
ID Evento (Tiempo/Costo Probabilidad | Impacto Riesgo
/Alcance/Calid P g
ad)
Se realiza el mismo fin de
semana de la final del
RO04 iPMC, un evento masivo ‘ No
que ocupa los Costo Baja Moderado . .
0 L N intervenir
alojamientos y disminuye
la oferta de locaciones y
servicios de catering
Elaboracion Propia, 2023
Ahora bien, para las oportunidades se realizd el siguiente analisis:
Tabla 36. Analisis Cualitativo Oportunidades
Outcome
ID Evento (Tiempo/Costo Probabilidad | Impacto Riesgo
/Alcance/Calid P g
ad)
Equipo de Direccion de Proyectos
A. Estimacion
Descuentos por parte de
los proveedores de
0001 p . . Costo Alta Muy alto
servicio de catering por
cantidad de asistentes
Descuentos por parte de
los proveedores de
0002 |servicio de la locacién de Costo Alta Muy alto
los eventos por cantidad
de asistentes
B. Planeacién
Aumento de oferta de Anlisis
0003 | proveedores de servicio de Costo Mediana Alto
. Detallado
catering
Aumento de oferta de
roveedores de servicio de . Andlisis
0004 P j Costo Mediana Alto
locaciones aptas para el Detallado
proyecto
Aumento de proveedores s
. . Analisis
0005 | del servicio de Costo Mediana Alto Detallado
ACTIVIDADES + DJ
C. Control
Consecucion de .
0006 . Alcance Mediana Muy alto
patrocinadores
Configurar un equipo de
voluntarios que cumpla los . e
. q P Calidad Analisis
0007 |requisitos esperados a Alta Moderado
) Alcance Detallado
cabalidad y supere las
expectativas
IPMA-AEIPRO
A. Financiacién
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Outcome
(Tiempo/Costo e .
ID Evento /Alcance/Calid Probabilidad | Impacto Riesgo
ad)
Obtencién de locaciones
en los diferentes centros
educativos con los que se .
0008 | .. . d Costo Mediana Muy alto
tiene relacién para el
desarrollo de las
actividades
Patrocinadores
A. Financiacion
Se obtienen varios No
0009 | patrocinadores dispuestos Alcance Baja Moderado . .
. . intervenir
a financiar el proyecto
Delegaciones
B. Comunicaciones
Las delegaciones informan
0001 | con tiempo a los Costo . No
. P . Baja Moderado . .
0 organizadores, de los Calidad intervenir
asistentes al iPMC
Subcontratas
B. Locaciones
Se realiza una negociacion
con la locacién en la cual
se realizara el evento e
0001 |. . Analisis
incluyendo el espacio y el Costo Alta Moderado
1 e . Detallado
servicio de catering a un
costo menor al planeado
inicialmente

Elaboracion Propia, 2023
1.2.4. Realizar el Andlisis Cuantitativo de Riesgos

Asi como el analisis cualitativo, se procedid a realizar un andlisis cuantitativo de las amenazas
identificadas obteniendo el siguiente resultado:

Tabla 37. Analisis Cuantitativo Amenazas

Outcome
(Tiempo/Costo
/Alcance/Calid

ad)

ID Evento Probabilidad | Impacto Riesgo

Equipo de Direccion de Proyectos

A. Estimacion

ROO1 Contratz.ac'ic’m inadeguada Costo 0,9 0.1 0,09
del servicio de catering

Contratacién inadecuada

R0O02 |del servicio de la locacién Costo 0,9 0,2 0,18

de los eventos

B. Planeacion
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Outcome
ID Evento (Tiempo/ Costo | b obabilidad Impacto Riesgo
/Alcance/Calid
ad)
Disminucidn de oferta de
RO03 | proveedores de servicio Costo 07 0,1 0,07
de catering
Disminucidn de oferta de
ROO4 proveedpres de servicio Costo 0,9 0,2 0,18
de locaciones aptas para
el proyecto
Disminucién de
RO05 | proveedores del servicio Costo 0,1 0,05 0,02
de ACTIVIDADES + DJ
C. Control
RO0G Demora‘en la contratéc'ién Costo 0,9 0,2
de los diferentes servicios
No consecucién de
RO07 | patrocinadores en caso de Alcance 0,9 0,7
requerirlos
Configurar un equipo de
ROOS voluntar‘ic?s que no cumpla .Costo 0,5 0,4 0,20
los requisitos esperados o Tiempo
no lograr conformarlo
Incumplimiento de los
RO09 requisit.os contractuales Cqsto 0,3 0,8
convenidos con los Calidad
proveedores de servicios
ROO10 Demora en asistir a los Tiempo 0,5 0,8
eventos
D. Comunicacion
Los voluntarios no Tiempo
R0011 | cumplen las funciones que . 0,3 0,4 0,12
. Calidad
se les asignaron
Incumplimiento de los Alcance
R0012 | requisitos esperados por Calidad 0,1 0,1 0,01
el cliente Costo
Los proveedores no
RO013 cumplen con lo que se Calidad 01 0,8 0,08
espera por Costo
desconocimiento
IPMA-AEIPRO
A. Financiacién
Presupuesto insuficiente
R0014 | para suplir las necesidades Alcance 0,3 0,8
del proyecto
No obtencién de
Roo15 | Patrocinadores con Alcance 0,3 0,2 0,06
empresas del sector de la
Direccién de Proyectos
B. Comunicacion
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Outcome
(Tiempo/Costo e .
ID Evento /Alcance/Calid Probabilidad | Impacto Riesgo
ad)

Poca masificacion del
R0O016 | proyecto e inasistencia de Alcance 0,1 0,4 0,04
las delegaciones
Delegaciones

A. Logisticos

Imposibilidad de asistir a
la ciudad de Valencia por
dificultad en el transporte
desde la ciudad de origen
B. Comunicacién

La delegacidn no notifica
con tiempo ala

R0018 | organizacién del numero
de representantes a asistir
al proyecto

Los miembros de la
delegacion no tienen Alcance
capacidad de comunicarse Calidad
en espafiol ni en inglés

C. Econémicos

La delegacion no cuenta
con los recursos

R0020 | suficientes para asistir a
Valencia y suplir la estadia
de sus representantes
Patrocinadores

A. Financiacion

El posible patrocinador
R0021 | declina la oferta para Alcance 0,9 0,2 0,18
financiar el proyecto

El patrocinador no realiza
el pago del importe
acordado antes de los
plazos pactados

B. Comunicacién

Se generan conflictos y
disputas con el
patrocinador por lo que
decide cancelar el apoyo
C. Logisticos

Durante el desarrollo del
proyecto, el patrocinador
R0024 | no considera que lo
pactado se esté
cumpliendo
Subcontratas

A. Alojamiento

R0O017 Alcance 0,1 0,4 0,04

Alcance

0,5 0,2 0,1
Costo

R0O019 0,1 0,01 0,01

Alcance

0,1 0,4 0,4
Costo

R0022 Alcance 0,3 0,2 0,06

R0023 Alcance 0,3 0,2 0,06

Alcance

Calidad 0.1 0.2 0,02
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Outcome
ID Evento (Tiempo/Costo Probabilidad | Impacto Riesgo
v /Alcance/Calid i P lesg
ad)
El alojamiento elegido
Costo
R0O025 | cancela el contrato a . 0,5 0,4 0,2
e Calidad
ultima hora
Una vez hospedadas las
delegaciones, se evidencia
R0026 | que las condiciones no Calidad 0,3 0,2 0,06
cumplen con la calidad
establecida
B. Locaciones
El lugar escogido para
realizar los eventos no
RO027 cu,m.ple conla c?apaudad Cqsto 0,3 0,8
minima requerida para Calidad
albergar a los
participantes
El lugar escogido para
realizar los eventos no
cuenta con las Costo
2
R0028 herramientas tecnoldgicas Calidad 03 08
solicitadas para la
realizacion del proyecto
Problemas de acceso para
participantes con
R0029 | movilidad reducida o Calidad 0,3 0,05 0,01
condiciones especiales de
movilidad
C. Actividades
Al ser una actividad
ROO30 | VOluntaria, las Costo 0,3 0,2 0,06
delegaciones optan por no
asistir
La actividad no sigue el
cronograma establecido y
se atrasa lo que les deja
R0031 | menos tiempo a las Tiempo 0,3 0,8
delegaciones para
arreglarse y asistir al
evento final
D. Catering
- . Tiempo
g Calidad
La comida ofrecida no
. . Costo
R0033 | cumple la cantidad ni la . 0,1 0,8 0,08
. Calidad
calidad acordada
No se cumplen las Costo
R 4 , . ,1 R :
003 condiciones dietarias Calidad 0 0.8 0,08
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Outcome
ID Evento (Tiempo/ Costo | b obabilidad Impacto Riesgo
/Alcance/Calid
ad)
brindadas por los
participantes del proyecto
E. ACTIVIDADES + DJ
El proveedor no cuenta
con las herramientas
L Costo
R0O035 | tecnoldgicas para . 0,1 0,4 0,04
; , Calidad
garantizar un buen sonido
y juego de luces
El proveedor notifica que
RO036 no puede asistir al evento Alcance 01 0,8 0,08
momentos antes de la Costo
realizacion
El proveedor notifica que Tiempo
R0O037 | finaliza su funcion antes Alcance 0,1 0,2 0,02
de lo pactado Costo
Externos
A. Clima
Realizacion de alguna
etapa del proyecto en Tiempo
RO038 | exteriores que se ve Costo 0,3 0,4 0,12
afectada por condiciones Calidad
climaticas adversas
El lugar en el que se
desarrolla uno o varios
eventos no cuenta con un
R0O039 | sistema de aire Calidad 0,1 0,1 0,01
acondicionado que supla
las necesidades de los
participantes
B. Eventos Masivos
Se realiza el mismo fin de
semana de la final del
iPMC, un evento masivo
R0040 | que ocupa los Costo 0,3 0,2 0,06
alojamientos y disminuye
la oferta de locaciones y
servicios de catering
Elaboracion Propia, 2023
Tabla 38. Analisis Cuantitativo Oportunidades
Outcome
ID Evento (Tiempo/ Costo | b obabilidad Impacto Riesgo
/Alcance/Calid
ad)
Equipo de Direccion de Proyectos
A. Estimacion
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Outcome
(Tiempo/Costo e .
ID Evento /Alcance/Calid Probabilidad | Impacto Riesgo
ad)
Descuentos por parte de
0001 los proveedores de Costo 0,7 0,8

servicio de catering por
cantidad de asistentes
Descuentos por parte de
los proveedores de
0002 |servicio de la locacién de | Costo 0,7 0,8
los eventos por cantidad
de asistentes

B. Planeacion

Aumento de oferta de
0003 | proveedores de servicio Costo 0,5 0,4 0,2
de catering

Aumento de oferta de
proveedores de servicio

0004 . Costo 0,5 0,4 0,2
de locaciones aptas para
el proyecto
Aumento de proveedores

0005 |del servicio de Costo 0,5 0,4 0,2
ACTIVIDADES + DJ

C. Control

ooo0p | CONsecucion de Alcance 0,5 0,8
patrocinadores
Configurar un equipo de
voluntar.lgs que cumpla Calidad

0007 |los requisitos esperados a 0,7 0,2 0,14

Alcance

cabalidad y supere las
expectativas
IPMA-AEIPRO

A. Financiacion

Obtencion de locaciones
en los diferentes centros
educativos con los que se
tiene relacién para el
desarrollo de las
actividades
Patrocinadores

A. Financiacion

Se obtienen varios

0009 | patrocinadores dispuestos | Alcance 0,3 0,2 0,06
a financiar el proyecto
Delegaciones

B. Comunicaciones

Las delegaciones informan
con tiempo a los Costo
organizadores, de los Calidad
asistentes al iPMC

0008 Costo 0,5 0,8

00010 0,3 0,2 0,06
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Outcome
(Tiempo/Costo e .
ID Evento /Alcance/Calid Probabilidad | Impacto Riesgo
ad)

Subcontratas

B. Locaciones

Se realiza una negociacion
con la locacién en la cual
se realizara el evento
00011 | incluyendo el espacioy el |Costo 0,7 0,2 0,14
servicio de catering a un
costo menor al planeado
inicialmente

Elaboracion Propia, 2023
1.2.5. Planificar la Respuesta a los Riesgos

Una vez realizada la identificacidon y analisis de los riesgos y oportunidades del proyecto, se
procede a planificar la respuesta a los riesgos. Para esto, se consideraran aquellos que hayan
guedado en el sector rojo de la matriz catalogados como riesgos de Actuacién Inmediata,
indicando el tipo de respuesta que se tendra frente a cada uno de ellos. Cabe aclarar que las
medidas consideradas para responder antes los riesgos incluyen Evitarlo, Reducirlo, Transferirlo,
Compartirlo o Aceptarlo, mientras que para las oportunidades Explotarlo, Mejorarlo,
Compartirlo o Rechazarlo.

Tabla 39. Respuesta a los Riesgos Criticos

Tipo de

Actuacion
Respuesta

ID Evento

Equipo de Direccion de Proyectos
C. Control

En caso de que no se cuente con un
presupuesto suficiente para suplir los
requerimientos del proyecto, junto con los
organizadores IPMA-AEIPRO, se gestionara

No consecucion de
RO07 | patrocinadores en caso de | Compartir

requerirlos la busqueda activa de patrocinadores para
lograr suplir el presupuesto estimado inicial
Para evitar la ocurrencia de este riesgo, se
deberan definir de manera clara, sencillay
Incumplimiento de los completa todos los requisitos que debe
RO09 requisitos contractuales Evitar cumplir cada uno de los proveedores de
convenidos con los servicios sin dejar ninguno por fuera,
proveedores de servicios ademas de solicitar un plan de contingencia

a los proveedores para cualquier posible
evento que ocurra
Se realizard un riguroso y completo
acompafiamiento a las delegaciones
. buscando cumplir a cabalidad la

Demora en asistir a los . . . .
R0O010 Reducir | programacion establecida. Se solventaran

eventos . .

dudas de las delegaciones y se tendra

riguroso control sobre los proveedores de
servicios.
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Tipo de . .
ID Evento P Actuacion
Respuesta
IPMA-AEIPRO
A. Financiacion
Al no contar con suficiente presupuesto
para ejecutar el proyecto, el director del
Presupuesto insuficiente proyecto debera adecuar el proyecto al
R0O014 | para suplir las Aceptar | presupuesto disponible, garantizando que
necesidades del proyecto se cumplan los estdndares minimos
esperados de calidad y el pleno
cumplimiento de los requisitos iniciales
Subcontratas
B. Locaciones
El lugar escogido para . . .,
.g gido p Por parte del equipo de direccion de
realizar los eventos no L . .
. proyectos, se realizara una visita previa a
cumple con la capacidad . . .
R0O027| . . . Evitar todas las locaciones para cerciorarse que lo
minima requerida para .
albergar a los ofrecido por los proveedores, sea adecuado
L para la correcta realizacion del proyecto
participantes
Se definird claramente en el contrato
. suscrito con los proveedores, las
El lugar escogido para . . s
. herramientas tecnoldgicas a utilizar.
realizar los eventos no - , L
Adicionalmente, dias antes de la realizacion
cuenta con las . e
. . del proyecto, se realizara una verificacién de
R0028 | herramientas Evitar . . .,
. . estos por parte del equipo de direccién del
tecnoldgicas solicitadas
o proyecto para que, en caso de que no se
para la realizacién del i .
cuente con la totalidad de los insumos
proyecto . .
requeridos, se puede proseguir a la
adquisicion de estos por otro proveedor
C. Actividades
La actividad no sigue el Previo al inicio de la actividad cultural, se
cronograma establecido y pactaran con el proveedor los tiempos de
se atrasa lo que les deja duracién de esta, para asi evitar retrasos. Si,
R0031 | menos tiempo a las Reducir |aun asi, mientras se desarrolla, se evidencia
delegaciones para gue no se cumplird la programacion, se
arreglarse y asistir al procedera a solicitar la terminacién
evento final anticipada de esta.
Elaboracion Propia, 2023
Tabla 40. Respuesta a las Oportunidades mas Favorables
Tipo de . .
ID Evento P Actuacion
Respuesta

Equipo de Direccion de Proyectos

A. Estimacion

0001

Descuentos por parte de los
proveedores de servicio de
catering por cantidad de
asistentes

Explotar

Aprovechando que las valoraciones y
cotizaciones se realizan con bastante
tiempo de antelacidn, se procedera a
consultar a la mayor cantidad de
proveedores de catering solicitando
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Tipo de

Actuacion
Respuesta

ID Evento

descuentos por grupos grandes (mas de
50 personas) y poder reducir el costo
final del proyecto

Al igual que con el servicio de catering, se
consultardn varios proveedores de
Explotar |locaciones a los cuales se solicitara
descuentos o condiciones especiales en
la negociacién

Descuentos por parte de los
proveedores de servicio de la
locacién de los eventos por
cantidad de asistentes

0002

C. Control

Junto con IMPA y AEIPRO se realizard una
busqueda activa de patrocinadores para
reducir asi el valor monetario que deben
0006 Consec.ucién de Compartir invertir estas organiz.a_cilone.s en el
patrocinadores proyecto. Esto permitira brindar
resultados de mayor calidad y
probablemente den mejor imagen al
proyecto y sus organizaciones
IPMA-AEIPRO
A. Financiacion

IPMA y AEIPRO al estar envueltas en el
mundo académico, se les solicitara que

Obtencion de locaciones en los indaguen con los centros educativos

diferentes centros educativos descritos a estas entidades, la posibilidad
0008 | con los que se tiene relacion Transferir | de prestar sus espacios para la

para el desarrollo de las realizacion del evento, como aliados del

actividades proyecto siendo beneficiados de la

totalidad de lo ofrecido a los demas
patrocinadores

Elaboracion Propia, 2023

Para cada una de las actividades que quedaron categorizadas en el sector amarillo, denominado
‘Andlisis Detallado’, y como una de las opciones de reaccion a los riesgos es aceptarlo y para las
oportunidades rechazarlo, se procedera con esta disposicion. No obstante, se realizara una
reunidn con los financiadores del proyecto (IPMA y AEIPRO) para que den su perspectiva de la
ponderacién de los riesgos, por si llega a ser necesario reclasificar alguno de ellos.

1.2.6. Implementar la Respuesta a los Riesgos

La implementacidén de la respuesta a los riesgos se dara de manera paralela a la ejecucion de las
tareas del proyecto. No obstante, la mayoria de estas se realizara durante la Etapa |, que es la
de planeacidn y definicion de las relaciones definitivas con cada una de las partes interesadas.

1.2.7. Monitorear los Riesgos

Alolargo de todo el proyecto, se lleva a cabo un proceso de seguimiento y control de los riesgos
basado en el plan de direccidn del proyecto. Estas acciones permiten que el equipo de direccidon
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esté constantemente verificando y cumpliendo los planes iniciales, tomando decisiones
diferentes si es necesario hacer modificaciones. Todo proyecto esta expuesto al surgimiento de
nuevos riesgos por lo que el equipo de direccidn de proyectos debe estar presto a incluirlos en
sus consideraciones y tomar las medidas mas adecuadas para el caso.

Para el proyecto de la organizacion del iPMC se plantean las siguientes alternativas de
monitoreo:

e Evaluarsilas suposiciones de respuesta a los riesgos siguen siendo validas a medida que
avanza el proyecto.

e Determinar sise necesitan estrategias adicionales o alternativas para abordar los riesgos
inicialmente planteados.

e Determinar si los riesgos identificados siguen siendo los mismos o si han cambiado en
su totalidad en comparacién la realidad.

e Realizar un seguimiento de los procedimientos para abordar y gestionar los riesgos, y
asegurarse de que estén alineados con las politicas y procesos de gestidn de riesgos de
la organizacion.
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En primer lugar, queda claramente reflejada la importancia de las ensefianzas adquiridas en
cada una de las asignaturas del master, las cuales se aplicaron y reflejaron en los diferentes
planes de gestidn realizados para este proyecto. Las herramientas, claves, conocimientos y
estrategias brindadas a lo largo del posgrado se plasmaron de manera clara y coherente,
tomando como base la metodologia del PMBoK, obteniendo un Plan de Direccién del Proyecto
gue cumple a cabalidad los requisitos establecidos.

La participacidn por parte del director del proyecto en el iPMC 2022 generd un pensamiento
critico y una absorcidn de lecciones aprendidas para la realizaciéon del iPMC2023. A través de la
experiencia, el director adquirid el pensamiento critico necesario para identificar cémo se
deberia realizar el proyecto y qué actividades podrian ser consideradas como obligatorias y
cuales se podrian descartar.

La subdivision del proyecto en dos Etapas sirvio como punto de inflexién y fue determinante
para la toma de decisiones por parte del director del proyecto. Si bien ambas etapas componen
la totalidad del proyecto, su diferencia de duraciones (la primera medida en meses y la segunda
que se realizaba en cerca de 24 horas) permitié analizar cada situacién de manera particular
elaborando los planes de gestidn para cada etapa.

Poder acompafiar a los gestores del proyecto durante su fase de ejecuciéon, permitid realizar un
analisis mas particular de las situaciones presentadas identificando con mayor claridad las
posibles amenazas y oportunidades que podrian ocurrir en las diferentes etapas del proyecto y
por consiguiente las mejores medidas a tomar entendiendo la complejidad que implica que el
proyecto se debe realizar en una fecha establecida e inamovible.

Al desconocer el presupuesto disponible para realizar el proyecto, genera una dificultad para el
Director del Proyecto pues debe elaborar un presupuesto con varias alternativas que se adapten
al valor monetario final alcanzado por parte de los promotores. En caso de buscar obtener un
mayor alcance y/o calidad, éste debera recurrir a la consecucién de patrocinadores elaborando
un adecuado plan de patrocinios y buscando asegurar su apoyo con tiempo suficiente a la
realizacion del proyecto.

En caso de no obtener la financiacién suficiente, se solicitara colaboracién a los promotores para
que acudan a sus alianzas con entidades educativas para que de ser posible, faciliten las
instalaciones para la realizacion del proyecto y asi reducir los costes logisticos. No obstante, esta
serd la ultima opcién por considerar pues al realizar el correcto seguimiento de los planes de
gestidn planeados se busca no involucrar a los proveedores ni comprometerlos con actuaciones
administrativas.

La ruta critica del proyecto la determind la identificacién y confirmacién de los asistentes al
proyecto y la realizacién propia del evento. No existe holgura para la realizacidon de las
actividades de la etapa Il por lo que la etapa | adquiere una gran importancia al momento de
elegir proveedores de servicios fiables y responsables. Asi mismo, el equipo de direccion del
proyecto debe realizar una revision y acompafiamiento minucioso a los proveedores de servicios
y estar prestos a solucionar los imprevistos que puedan surgir.

Este proyecto influye directamente en la imagen y el nombre de los promotores, por lo que el
director de proyecto debera garantizar un maximo de calidad en cada momento. Si bien las
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actividades de la etapa Il estdn muy delimitadas el proyecto permite a su director, la libertad,
creatividad e innovacién para su desarrollo. Para esto, se realizd un analisis pormenorizado de
los costos asociados planteando las posibilidades de contratar cada servicio de manera
independiente o contratar paquetes para cada uno de los servicios.

Otro aspecto clave que permitiera la comunicacién con los interesados denominados
‘Delegaciones’ (participantes y acompafiantes) fue establecer el inglés como idioma oficial del
proyecto. Al contar con presencia de 15 nacionalidades diferentes, cada una de ellas con su
propio idioma, presentaba una complejidad significativa para la culminacién de la primera etapa
y la realizacién de la segunda etapa en la cual se requeria una coordinacién muy precisa de los
asistentes.

La calidad e interaccidn humana es un aspecto fundamental para la direccién del proyecto, por
lo que a las delegaciones se busca acercarlos e integrarlos haciéndolos participes y brindandoles
toda la informacidn que facilite su estancia en la ciudad de Valencia por lo que se realizé la
gestién de consecucién (recomendacién) de alojamientos y un instructivo en el que se les indica
facilidades y costos bdsicos de la vida en Valencia. Adicionalmente, el equipo de direccidn de
proyecto estara totalmente comprometido a solventar cualquier duda que se pueda presentar.

Cada actividad establecida del cronograma debe tener un responsable claramente asociado el
cual debe ser consciente de su rol y debe tener presente los demas protagonistas que
intervendran, ya sea de manera positiva o negativa, al cumplimento a cabalidad de la tarea.
También se tendra en cuenta los interesados a los que se deba notificar o informar los
pormenores de las actividades garantizando los medios, modo y periodicidad adecuadas para
una comunicacién coherente, concisa, correcta y oportuna.

Se deben respetar la forma establecida de las comunicaciones por los medios oficiales
establecidos por la direccidon del proyecto. Si bien, a lo largo de éste pueden surgir nuevas formas
y necesidades de comunicacion entre los interesados, el director del proyecto debera garantizar
la realizacién de los establecidos en la Matriz de Gestion de las Comunicaciones.

Al control de las amenazas y oportunidades se le realizara un seguimiento periddico en la Etapa
| del proyecto, ya que a medida que transcurre el tiempo la probabilidad de ocurrencia ira en
aumento por lo que la clasificacion cuantitativa y cualitativa podria recategorizarse y debera ser
considerado de manera diferente. Adicionalmente, para la gestion de riesgos se consultara a los
promotores para que indiquen si consideran que se debe recategorizar alguno de los
identificados y suprimir o adicionar riesgos que ellos puedan considerar como necesarios.

Adicionalmente, se indica un breve manual de lecciones aprendidas y buenas practicas por parte
del director del proyecto tomando su experiencia del iPMC2022 y del iPMC2023, los cuales
pueden ser de utilidad para la realizacion de las futuras ediciones del iPMC:

1. Determinar el lugar y fecha de realizacién del evento maximo un mes después de la
finalizacion del anterior y notificarlo a los promotores. Procurar que no coincida con ningun
evento de alta envergadura que pueda ocasionar un aumento en los costos logisticos y
operativos del proyecto.

2. Designar un Unico representante o director del proyecto y conformar su equipo de direccion.
El director sera el directo locutor con los proveedores del proyecto IPMA y la asociacidén a la
que le corresponda la organizacién del proyecto el siguiente afio. El director podra ser parte
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

de esta delegacién. El director debera tener autoridad e independencia para la toma de
decisiones que considere beneficiaran al proyecto.

Ponerse en contacto con los organizadores del afio anterior para identificar las amenazas 'y
oportunidades y realizar el plan de gestidn del proyecto del siguiente afio de la manera mas
adecuada.

Establecer como idioma oficial de las comunicaciones entre la organizacién y los delegados
el inglés, el cual es el idioma oficial del campeonato.

Dar a conocer a las diferentes delegaciones un correo electrénico oficial al cual se pueden
remitir ante cualquier inquietud o novedad y desde el cual se remitirdn todas las
comunicaciones y modificaciones oficiales.

Realizar todas las comunicaciones de manera clara, concisa y coherente, entendiendo que
al ser un evento que involucra diferentes nacionalidades, pensamientos, creencias,
comportamientos, ideologias y tradiciones se debe realizar de una manera asertiva y
respetuosa.

Acompanar a las delegaciones en sus respectivas finales nacionales para conocer a los
participantes que asistiran a la siguiente edicién.

Informar a las delegaciones las medidas migratorias del pais sede asi como brindar un
manual de bienvenida en el que se relacione entre otros: precios de referencia de las cosas,
sitios turisticos o de interés a visitar, prohibiciones o restricciones propias del sitio, clima
que se espera tener durante el proyecto, teléfonos de contacto de la organizacién y
teléfonos de los cuerpos de emergencias.

Definir los costos que deben ser asumidos por la organizaciéon del proyecto y por las
diferentes delegaciones para evitar malentendidos o sorpresas durante el evento.

Definir claramente el alcance del proyecto indicando las actividades a desarrollar durante el
nuevo proyecto y los plazos en los que se deben culminar.

Establecer los responsables de las actividades a desarrollar y los recursos necesarios para su
materializacion.

Definir con exactitud el presupuesto otorgado por IPMA y el presupuesto correspondiente
a la delegacién para cumplir a cabalidad con los objetivos planteados en el alcance.

En caso de no contar con un presupuesto suficiente para lo deseado, buscar contactos con
posibles patrocinadores que estén interesados en aportar al proyecto. Consultar a los
patrocinadores de proyectos anteriores y en caso de obtener nuevos, ofrecer condiciones
que les interese participar en futuros proyectos.

Establecer la cantidad final de asistentes al evento y tener un plan de contingencia en caso
de que asistan mas (o menos) representantes.

Consultar con las delegaciones si sus representantes cuentan con alguna condicidn especial
de movilidad, de alimentacidn o algln aspecto que requiera especial atencién o tratamiento
para encontrar locaciones que se adapten a esto.

Analizar opciones de diferentes servicios necesarios para la realizacién del evento final del
proyecto. Se sugiere que se analicen las alternativas de contratar cada servicio de manera
independiente, como lograr contratar una locacién que brinde el espacio, el servicio de
alimentacién y las herramientas tecnoldgicas.

Al ser un evento internacional, se recomienda, como se planted en este proyecto, brindar
experiencias que ademas de la competencia, les permita a los asistentes conocer de la
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cultura propia del organizador ya sea simplemente con la alimentaciéon o incluyendo
representaciones culturales o visitas a sitios de interés general propios del lugar.

Realizar cotizaciones y valoraciones de los diferentes servicios necesarios para cumplir con
los objetivos y alcance del proyecto, procurando firmar los contratos con suficiente tiempo
de anterioridad a la realizacién de la etapa final para reducir los costos finales del proyecto.
Definir contractualmente de manera clara y concisa los requisitos esperados para cada uno
de los proveedores en cuestiones de tiempos, cantidades y calidad. Al ser un proyecto que
se debe realizar en el tiempo y momento exacto una compensacion posterior al evento no
sera valida por lo que se recomienda escoger proveedores fiables y con una amplia
experiencia en el sector.

Identificar claramente amenazas y oportunidades del proyecto y asumir medidas frente a
estos que pueden variar desde impedirlos totalmente a aceptarlos como parte natural del
proyecto.

Consultar a las delegaciones el alojamiento elegido y reservado por estos, asi como la hora
y medio de llegada a la ciudad sede para brindar orientaciones adecuadas a sus lugares de
hospedaje o al lugar de realizacién de la bienvenida.

En caso de solicitud por parte de una delegacién, asignar a un miembro del equipo de
direccion del proyecto, para acompafiar a ésta desde su lugar de alojamiento al lugar de la
bienvenida.

Estar presente al menos media hora antes del inicio de cada una de las actividades, para
verificar y garantizar que lo contratado sea lo que se esta implementando en las diferentes
locaciones. Estar en contacto con los proveedores de alimentos y demas servicios
adicionales a la locacion.

Acreditar a cada uno de los participantes y representantes de las delegaciones para tener
un control completo y adecuado de los asistentes.

Entregar fisicamente a cada asistente la programacion de la fase final del proyecto para que
no se presenten dudas o inquietudes respecto a locaciones y tiempos.

Finalizar la actividad de bienvenida a una hora prudente teniendo en cuenta que los equipos
tendran que competir al dia siguiente en la mafiana.

No interferir en el desarrollo de la actividad académica, dejando que los organizadores de
esta sean los enteros responsables. No obstante, se deberad garantizar que tanto los
participantes como los responsables cuenten con todas las herramientas tecnoldgicas
necesarias para su realizacion.

Acompanfar el desarrollo de las actividades y estar en constante comunicacién con los
proveedores de servicios informando falencias u oportunidades de mejora.

Organizar de manera acorde a los protocolos y la calidad del evento un acto de clausura en
el cual se reconozca de manera publica y mediante un galardén a los equipos que queden
en primer, segundo y tercer lugar.

Dar cierre oficial al evento y trasladar la oportunidad de realizar el nuevo proyecto a la
delegacién que se alce con el titulo.

Como se espera que el proyecto cumpla unos estandares minimos de calidad y el nombre y

reputacién de selectas organizaciones como lo son IPMA y AEIPRO debe ser reconocido y no

puesto en entredicho, es necesario elaborar el plan de gestidn que aca se propone, so pena de

entregar un resultado final que no satisfaga los requisitos esperados, perdiendo estatus y

evitando que se genere la recordacion y emocién a los participantes y acompanantes del iPMC.
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