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Resumen: En Chile, desde la ratificación en 2008 de la Convención sobre los Derechos de las Personas con 
Discapacidad (ONU 2006), se han desarrollado leyes y reglamentos en esta materia, siendo imprescindibles en 
ellos garantizar la accesibilidad. El propósito de poner en práctica estas garantías para un grupo de estudiantes 
universitarios con discapacidad de la Universidad de Concepción, en Chile, es que en 2014 se creó el INCLUDEC 
(Programa Interdisciplinario para la Inclusión), cuyo objetivo ha sido promover una mirada intersectorial sobre 
la inclusión de las personas con discapacidad. En este artículo se describen los aportes del Programa INCLUDEC, 
principalmente en el área de accesibilidad, de una institución educativa que cuenta con un campus (Campus 
Concepción) declarado Monumento Nacional y cómo la mirada interdisciplinaria del programa ha permitido el 
desarrollo en la institución de prácticas inclusivas, que son un referente nacional e internacional en el abordaje 
de esta temática. La conclusión de esta revisión muestra que, para seguir avanzando en el tema de accesibilidad, 
el programa de voluntariado INCLUDEC debe avanzar hacia una necesaria institucionalización como dirección o 
unidad, que mantenga la condición de funcionamiento intersectorial y con una mirada transversal del tema de 
accesibilidad.

Palabras clave: inclusión; discapacidad, educación superior; accesibilidad; patrimonio.

Abstract: In Chile, since the ratification in 2008 of the Convention on the Rights of Persons with Disabilities (UN 2006), 
laws and regulations have been developed in this area, being essential in them to guarantee accessibility. The 
purpose of putting these guarantees into practice for a group of university students with disabilities at the 
University of Concepción, in Chile is that in 2014 the INCLUDEC (Interdisciplinary Program for Inclusion) was 
created, whose objective has been to promote an intersectoral view on the inclusion of people with disabilities. 
This article describes the contributions of the INCLUDEC Program, mainly in the area of accessibility, of an 
educational institution that has a campus (Campus Concepción) declared a National Monument and how the 
interdisciplinary look of the program has allowed the development in the institution of inclusive practices, which 
are a national and international reference in the approach to this issue. The conclusion of this review shows 
that to continue advancing on the issue of accessibility, the INCLUDEC volunteer program must move towards a 
necessary institutionalization as a directorate or unit, which maintains the condition of intersectoral operation 
and with a transversal view of the accessibility issue.
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INTRODUCTION

The environment can favor better functioning or 
limit it significantly. Taking into account that it 
is constituted by everything that surrounds us, 
what we use, and what we receive, could be clas-
sified into the tangible: spaces, objects, services, 
and beings; and the intangible: culture, educa-
tion, ideas, norms, legislation, social relations. 
From action we could name it as what we can 
travel, handle, feel, see, touch, smell, perceive, 
hear, understand, think, and learn... Understood 
as follows, the environment:

- It affects all areas of our lives: family, social, 
work, training, educational, health, cultural, 
community

- It is not static; it is in continuous change and 
evolution and our life is inscribed in it.

- It determines our possibilities of adaptation, 
development, degree of competence, autonomy, 
and needs.

- It will provoke different experiences. We feel 
safe if we master it if we exert our control over it. 
On the contrary, if it appears incomprehensible 
or chaotic before us, we will experience it as 
threatening and hostile.

- It plays a fundamental role in who we are, in 
what we can do in our life, and in how we can 
live it.1

According to the Report of the Spanish Committee 
of Representatives of People with Disabilities 
(CERMI) on regulatory reform on the inclusion of 
people with disabilities in the Spanish university 
system 2020. The authorization of protection re-
quires approval of measures that prevent third 
parties from becoming involved in the exercise of 
this right, such as parents and/or guardians who 
may interfere with the decision of a disabled person 
during the completion of university studies or in 

INTRODUCCIÓN

El entorno puede favorecer un mejor funcionamiento 
o limitarlo significativamente. Teniendo en cuenta 
que está constituido por todo lo que nos rodea, lo 
que usamos y lo que recibimos, se podría clasificar 
en lo tangible: espacios, objetos, servicios y seres; y 
lo intangible: la cultura, la educación, las ideas, las 
normas, la legislación, las relaciones sociales. A partir 
de la acción podríamos nombrarlo como aquello que 
podemos viajar, manipular, sentir, ver, tocar, oler, per-
cibir, oír, entender, pensar, y aprender... Entendido de 
la siguiente manera, el medio ambiente:

- Afecta a todos los ámbitos de nuestra vida: familiar, 
social, laboral, formativo, educativo, sanitario, 
cultural, comunitario...

- No es estático; Está en continuo cambio y evolución 
y nuestra vida está inscrita en ella.

- Determina nuestras posibilidades de adaptación, 
desarrollo, grado de competencia, autonomía y 
necesidades.

- Provocará diferentes experiencias. Nos sentimos 
seguros si lo dominamos, si ejercemos nuestro 
control sobre él. Por el contrario, si se nos presenta 
incomprensible o caótico, lo experimentaremos 
como amenazante y hostil.

- Juega un papel fundamental en lo que somos, en 
lo que podemos hacer en nuestra vida y en cómo 
podemos vivirla.1

Según el Informe del Comité Español de Representantes 
de Personas con Discapacidad (CERMI) sobre la reforma 
normativa en materia de inclusión de las personas con 
discapacidad en el sistema universitario español 2020. 
La autorización de protección requiere la aprobación 
de medidas que impidan que terceros interfieran en 
el ejercicio del derecho, como los padres y/o tutores 
que puedan interferir en la decisión de una persona 
con discapacidad durante la realización de estudios 
universitarios o en instituciones educativas privadas 
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private educational institutions to prohibit people 
with certain types of diseases from participating 
in certain disability competitions. Compliance 
requires acceptance of measures to enable and 
assist persons with disabilities to enjoy the right to 
education, for example, that educational institu-
tions are accessible and that education systems 
have resources and services for effective inclusion 
of education.

The four characteristics of education referred to 
are interrelated and were identified by the United 
Nations Committee on Economic, Social, and 
Cultural Rights (CESCR) to define the obligations 
of the State regarding the right to education. 2

 
Availability: “Public and private educational 
programs and institutions must be available in 
sufficient quantity and quality. States parties 
should ensure wide availability of educational 
places for students with disabilities at all levels 
of the community.” The functioning of such 
programs and institutions depends on many 
factors, among others, the development context 
in which they operate – qualified teachers with 
knowledge in disability inclusion, and sufficient 
university places for students with disabilities.

Accessibility: “Consistent with article 9 of the 
Convention, and with the Committee’s general com-
ment No. 2, educational programs and institutions 
should be accessible to all, without discrimination.”

Acceptability: “It is the obligation to design and 
implement all facilities, goods, and services 
related to education, taking into account and 
respecting the needs, cultures, visions, and lan-
guages of people with disabilities. The form and 
substance of the education provided must be 
acceptable to all.”

Adaptability: This is a characteristic of educa-
tion that in the words of the CSESCR is defined as 
“the flexibility necessary to adapt to the needs of 

de prohibir la participación de personas con ciertos 
tipos de enfermedades en determinados concursos 
de discapacidad. El cumplimiento exige la aceptación 
de medidas que permitan y ayuden a las personas con 
discapacidad a disfrutar del derecho a la educación, 
por ejemplo, que las instituciones educativas sean 
accesibles y que los sistemas educativos cuenten con 
recursos y servicios para la inclusión efectiva de la 
educación.

Las cuatro características de la educación a las que 
se hace referencia están interrelacionadas y fueron 
identificadas por el Comité de Derechos Económicos, 
Sociales y Culturales de las Naciones Unidas (CDESC) 
para definir las obligaciones del Estado en relación con 
el derecho a la educación.2

Disponibilidad: “Los programas e instituciones edu-
cativas públicas y privadas deben estar disponibles 
en cantidad y calidad suficientes. Los Estados Partes 
deben garantizar una amplia disponibilidad de plazas 
educativas para los estudiantes con discapacidad en 
todos los niveles de la comunidad.” El funcionamiento 
de estos programas e instituciones depende de mu-
chos factores, entre otros, del contexto de desarrollo 
en el que operan: docentes calificados con conocimien-
tos en inclusión de la discapacidad y suficientes plazas 
universitarias para estudiantes con discapacidad.

Accesibilidad: “De conformidad con el artículo 9 de 
la Convención y con la Observación general Nº 2 del 
Comité, los programas e instituciones educativos de-
ben ser accesibles a todos, sin discriminación.”

Aceptabilidad: “Es la obligación de diseñar e implemen-
tar todas las facilidades, bienes y servicios vinculados 
con la educación, tomando en cuenta y respetando 
las necesidades, las culturas, visiones y lenguajes de 
las personas con discapacidad. La forma y el fondo 
de la educación impartida deben ser aceptables para 
todos.”

Adaptabilidad: Esta es una característica de la educación 
que, en palabras del CDESC, se define como “la flexibili-
dad necesaria para adaptarse a las necesidades de las 
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sociedades y comunidades cambiantes y responder a 
las necesidades de los educandos en diversos contextos 
culturales y sociales.” 3

Actualmente, la inclusión de las personas con disca-
pacidad es un derecho, que ha sido respaldado por 
convenios y organismos internacionales; lo que ha 
dado paso a nuevas acciones y políticas a favor de la 
inclusión educativa en todos los niveles, incluyendo 
la Educación Superior.4

Chile ha avanzado en esta materia, principalmente 
desde la ratificación en 2008 de la Convención so-
bre los Derechos de las Personas con Discapacidad 
(ONU 2006). Durante los años siguientes, han surgi-
do regulaciones legales que buscan cumplir con esta 
convención. En este contexto y siguiendo la tenden-
cia mundial, en Chile, el ingreso de Personas con 
Discapacidad [PCD] a la Educación Superior se ha 
incrementado exponencialmente; así lo demuestran 
las cifras oficiales emitidas por el Departamento de 
Evaluación, Medición y Registro Educativo [DEMRE] 
y la OMS,5 quienes indican que el número de estu-
diantes que ingresan vía adaptación de la Prueba de 
Acceso a la Educación Superior, pasó de 505 selec-
cionados en 2021 a 1048 en 2022.6

A nivel nacional, la legislación apoya un enfoque in-
clusivo en todos los ámbitos de la vida. De estas, las 
que más se enmarcan en el ámbito de la Educación 
Superior son la Ley que Establece Normas de 
Igualdad de Oportunidades e Inclusión Social de las 
Personas con Discapacidad y la Ley de Educación 
Superior.7 En ellos está el compromiso de eliminar 
toda forma de discriminación arbitraria y reducir 
las brechas de desigualdad en este ciclo formativo, 
que para las PCD en Chile sigue siendo el menos 
inclusivo.8

Con base en la normativa mencionada, las univer-
sidades chilenas han implementado programas, 
direcciones, vicerrectorías o centros de apoyo para 
que las PCD puedan cursar sus estudios en condicio-
nes de equidad en esta etapa.

changing societies and communities and respond 
to the needs of learners in varied cultural and social 
contexts.”3

Currently, the inclusion of people with dis-
abilities is a right, that has been supported by 
international conventions and organizations; 
which has given way to new actions and policies 
in favor of educational inclusion at all levels, 
including Higher Education.4

Chile has made progress in this area, mainly since 
the ratification in 2008 of the Convention on the 
Rights of Persons with Disabilities (UN 2006). 
During the following years, legal regulations have 
emerged that seek to comply with this convention. 
In this context and following the global trend, in 
Chile, the entry of Persons with Disabilities [PWD] 
into Higher Education has increased exponentially; 
this is demonstrated by the official figures issued by 
the Department of Evaluation, Measurement and 
Educational Registration [DEMRE] and WHO,5 who 
indicate that the number of students entering via 
adaptation of the Higher Education Access Test, in-
creased from 505 selected in 2021 to 1048 in 2022.6

At the national level, legislation supports an in-
clusive approach in all areas of life. Of these, the 
ones that most fall within the scope of Higher 
Education are the Law that Establishes Rules 
on Equal Opportunities and Social Inclusion 
of Persons with Disabilities and the Law on 
Higher Education.7 In them is the commitment 
to eliminate all forms of arbitrary discrimina-
tion and reduce inequality gaps in this training 
cycle, which for PWDs in Chile remains the least 
inclusive.8

 
Based on the aforementioned regulations, 
Chilean universities have implemented pro-
grams, directorates, vice-rectories, or support 
centers so that PWDs can pursue their studies in 
conditions of equity at this stage.
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En el caso de España, los Estados parte de la 
Convención Internacional sobre los Derechos de las 
Personas con Discapacidad han mostrado interés en 
asumir el compromiso de garantizar el pleno ejer-
cicio del derecho a la educación y su inclusión, sin 
discriminación.

En cuanto a la cooperación internacional, y en conso-
nancia con el Objetivo de Desarrollo Sostenible 4 y el 
Marco de Acción Educación 2030, “toda cooperación 
bilateral y multilateral debe tener por objeto fomentar 
una educación inclusiva y equitativa de calidad y pro-
mover oportunidades de aprendizaje durante toda la 
vida para todos, en particular mediante el apoyo a la 
creación de capacidades, el intercambio de informa-
ción y mejores prácticas, la investigación, la asistencia 
técnica y económica y el acceso a tecnologías accesi-
bles y auxiliares.”9

En este sentido, la Universidad de Concepción 
[UdeC], es una institución de Educación Superior 
ubicada en la Región del Bíobío del país y cuenta con 
más de 25.000 estudiantes de pregrado y posgrado,10 
que desde el año 2014 cuenta con un programa de 
apoyo a la inclusión de personas con discapacidad. A 
continuación, se describe su evolución y posteriores 
aportes al tema de la accesibilidad institucional.

 
La normativa jurídica universitaria que se relaciona 
con las personas con discapacidad debe ser pensada 
y elaborada –desde y hacia– el modelo de derechos 
humanos: “Los Estados Partes, en cada nivel, deben 
implementar o introducir legislación, basada en el 
modelo de derechos humanos de la discapacidad, 
que cumpla plenamente con el artículo 24.”11

Artículo 24. “El Comité recuerda que el párrafo 5 del 
artículo 4 exige a los estados federales que garan-
ticen que el artículo 24 se aplique sin limitación ni 
excepción alguna en todos los territorios que compo-
nen el estado.”

In the case of Spain, the states parties to the 
International Convention on the Rights of Persons 
with Disabilities have shown interest in assuming 
the commitment to guarantee the full exercise of 
the right to education and its inclusion, without 
discrimination.

In terms of international cooperation, and line 
with Sustainable Development Goal 4 and the 
Education 2030 Framework for Action, “any 
bilateral and multilateral cooperation should 
aim to foster inclusive and equitable quality 
education and promote lifelong learning op-
portunities for all, including by supporting 
capacity-building, exchange of information and 
best practices, research, technical and eco-
nomic assistance and access to accessible and 
ancillary technologies.”9

In this regard, the University of Concepción 
[UdeC], is a Higher Education institution located 
in the Bíobío Region of the country and has 
more than 25,000 undergraduate and graduate 
students,10 which since 2014 has had a program 
to support the inclusion of people with dis-
abilities. Next, its evolution and subsequent 
contributions to the issue of institutional acces-
sibility are described.

University legal regulations that relate to per-
sons with disabilities must be thought out and 
elaborated –from and towards– the human 
rights model: “States Parties, at each level, must 
implement or introduce legislation, based on 
the human rights model of disability, that fully 
complies with article 24.”11

Article 24. “The Committee recalls that Article 
4(5) requires the federal states to ensure that 
Article 24 is implemented without any limitation 
or exception in all the territories that make up 
the state.”
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INICIO E IMPLEMENTACIÓN DEL PROGRAMA 
INCLUDEC

El Programa Interdisciplinario de Inclusión de la 
Universidad de Concepción [INCLUDEC], inició sus 
funciones en el año 2014. Fue concebida como una ini-
ciativa de un grupo de profesionales de la institución, 
expertos en temas relacionados con discapacidad e 
inclusión de diferentes disciplinas. El objetivo princi-
pal es promover la inclusión de las PCD en todos los 
ámbitos de la vida estudiantil.12

Sin embargo, INCLUDEC no es la primera iniciativa 
impulsada dentro de la Universidad de Concepción, ya 
que muchos años antes, específicamente entre 1996 
y 1998, se inició un programa pionero en educación 
superior a nivel nacional, el cual surgió a partir de la 
existencia de estudiantes con discapacidad visual en 
algunas carreras de la institución. En este contexto, 
se genera un convenio entre la Universidad, el Fondo 
Nacional de Discapacidad de Chile [FONADIS] y la 
Fundación de Ciegos Españoles [ONCE]. La iniciativa 
se denominó “Aula de Recursos y Biotecnología UdeC 
[ARTIUC]” y sigue vigente en la actualidad.13

El Programa ARTIUC continuó enfocándose específica-
mente en la inclusión de estudiantes con discapacidad 
visual, sin embargo, año tras año, el número de perso-
nas con otras fuentes de discapacidad que ingresaron 
a la institución fue aumentando paulatinamente y esto 
impulsó al grupo de profesionales a proponer e imple-
mentar el programa INCLUDEC.

INCLUDEC tiene como visión “Que la universidad sea 
reconocida por su creciente contribución a una cultura 
inclusiva hacia la discapacidad y su valoración de la di-
versidad”. Este Programa depende de la Vicerrectoría 
y está conformado por un equipo de profesionales 
voluntarios pertenecientes a los distintos campus de 
la universidad (Concepción, Chillán y Los Ángeles). Si 
bien INCLUDEC nació como un programa de apoyo a 
Estudiantes con Discapacidad [DIT], de manera rápi-
da y basada en el modelo de inclusión, el ámbito de 
acción también se amplió al personal administrativo y 
académico, donde los estudiantes tienen “la capacidad 

INITIATION AND IMPLEMENTATION OF 
THE INCLUDEC PROGRAM

The Interdisciplinary Program for Inclusion of 
the University of Concepción [INCLUDEC], began 
its functions in 2014. It was conceived as an 
initiative by a group of professionals of the insti-
tution, experts in issues related to disability and 
inclusion from different disciplines. The main 
objective is to promote the inclusion of PWDs in 
all areas of student life.12

However, INCLUDEC is not the first initiative promot-
ed within the University of Concepción, since many 
years before, specifically between 1996 and 1998, 
a pioneering program in higher education at the 
national level began, which arose from the existence 
of students with visual disabilities in some careers of 
the institution. In this context, an agreement is gen-
erated between the University, the National Fund for 
Disability of Chile [FONADIS], and the Foundation of 
the Spanish Blind [ONCE]. The initiative was called 
“UdeC Resource and Biotechnology Classroom 
[ARTIUC]” and remains in force today. 13

The ARTIUC Program continued to focus spe-
cifically on the inclusion of students with visual 
disabilities, however, year after year, the number 
of people with other sources of disability who 
entered the thus prompted the group of profes-
sionals to propose and implement the INCLUDEC 
program.

INCLUDEC has as its vision “That the univer-
sity is recognized for its growing contribution 
to an inclusive culture towards disability and its 
valuation of diversity”. This Program depends 
on the Vice-Rectory and is made up of a team 
of volunteer professionals belonging to the dif-
ferent campuses of the university (Concepción, 
Chillán, and Los Ángeles). Although INCLUDEC 
was born as a support program for Students 
with Disabilities [ECD], quickly and based on the 
inclusion model, the scope of action was also 
extended to administrative and academic staff, 
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de acercarse, acceder, usar y salir de cualquier es-
pacio o campus de manera independiente, fácil y sin 
interrupciones.”14

MATERIALES Y MÉTODOS

Actualmente, y dada la experiencia de sus miembros, 
INCLUDEC se posiciona como una entidad asesora 
en temas de inclusión que apoya diversas iniciativas 
internas y externas a la Universidad y desde diferentes 
ámbitos, entre ellas la capacitación, la investigación, 
la generación de políticas y prácticas, la regulación e 
implementación de la accesibilidad en espacios físicos, 
tecnológicos y de acceso a la información. Además, 
es el Programa que representa oficialmente a la 
Universidad de Concepción, en las distintas instan-
cias nacionales e internacionales donde se requiere 
representación institucional en materia de inclusión. 
A pesar de ello, INCLUDEC se mantiene como un 
“voluntario de profesionales”, que aportan desde sus 
respectivas disciplinas, lo cual es necesario para la 
institucionalización de este programa, considerando 
la incorporación al orgánico institucional, desde una 
perspectiva amplia, que le permita ser una enti-
dad que tenga las facultades de dirigir y supervisar 
transversalmente los avances y acciones en inclusión 
institucional.

Al considerar los antecedentes anteriores, es posible 
observar que la Universidad de Concepción ha ido 
avanzando paulatinamente en el establecimiento de 
la igualdad de oportunidades para los Estudiantes con 
Discapacidad [ECD], además de instalar una cultura 
inclusiva que valora la diversidad en su más amplio 
espectro.

EDUCACIÓN INCLUSIVA EN LAS 
UNIVERSIDADES

Los principios de la educación inclusiva fueron adop-
tados en la Conferencia Mundial sobre Necesidades 
Educativas Especiales celebrada en Salamanca,15 que 
fue ratificada en el Foro Mundial sobre la Educación 

where students have “[the] ability to approach, 
access, use and leave any space or campus in-
dependently, ease and without interruptions.”14

MATERIALS AND METHODS

Currently, and given the expertise of its mem-
bers, INCLUDEC is positioned as an advisory 
entity on inclusion issues that supports various 
initiatives internal and external to the University 
and from different areas, including training, 
research, generation of policies and practices, 
regulation and implementation of accessibility in 
physical, technological and access to information 
spaces. In addition, it is the Program that offi-
cially represents the University of Concepción, in 
the various national and international instances 
where institutional representation is required 
in the area of inclusion. Despite this, INCLUDEC 
remains a volunteer of professionals, who con-
tribute from their respective disciplines, which 
is necessary for the institutionalization of this 
program, considering the incorporation into the 
institutional organic, from a broad perspective, 
which allows it to be an entity that has the fac-
ulties to direct and supervise transversally the 
advances and actions in institutional inclusion.

When considering the above antecedents, it 
is possible to observe that the University of 
Concepción has been gradually advancing to 
establish equal opportunities for Students 
with Disabilities [EcD], in addition to installing 
an inclusive culture that values diversity in its 
broadest spectrum.

INCLUSIVE EDUCATION IN 
UNIVERSITIES

The principles of inclusive education were 
adopted at the World Conference on Special 
Educational Needs in Salamanca,15 which was 
ratified at the World Education Forum in Dakar,16 
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Figura 1. Metodología para el diseño de lineamientos y plan 
maestro del programa INCLUDEC.

Figure 1. Methodology for the design of guidelines and 
master plan of the INCLUDEC program.
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and which is now considered a “process of 
strengthening the capacity of the education 
system to reach all learners; therefore, it can 
be understood as a key strategy to achieve 
Education for All.”17

“Educational policy and school and pedagogical 
practices create barriers to inclusion, insofar 
as they lean towards the individualization, seg-
regation, and disempowerment of learning and 
participation of students with special educa-
tional needs.”18

Making school facilities physically accessible to 
all is also an aspect to be developed; it is not yet a 
knowledge rooted in society. Inclusion becomes 
a reality when the removal of these architectural 
barriers increases people’s functional capacity. 
The main current focus is on conceiving the en-
vironment and objects in an inclusive or suitable 
way for all people in their diversity,19 and this is 
not internalized in the actors consulted as a key 
element for full respect for dignity, human rights 
and acceptance of all people.

 
The methodology of this project (Figure 1) was dealt 
with in two stages. The first includes the institutional 
problems and access to education in the university 
context and its centers, development of guidelines, 
limitations, and guidelines of the INCLUDEC work 
program, including the limitations and physical bar-
riers of existing buildings. From there, the IDA file 
was prepared with the aim of knowing the historical 
background of the sites, analysis of the environ-
ment and transformed environment, as well as the 
infrastructure that the university has. Applied to 
the IDA sheet, a diagnosis of the state of inclusion 
and accessibility of the campus was obtained to es-
tablish lines of action and design strategies for the 
elaboration of the master plan in the second stage.

The second stage focuses on design strategies and 
implementation of the master plan, which includes 
strategic lines that were previously raised, from the 

celebrado en Dakar,16 y que ahora se considera un 
“proceso de fortalecimiento de la capacidad del siste-
ma educativo para llegar a todos los educandos; por 
lo tanto, puede entenderse como una estrategia clave 
para lograr la Educación para Todos.”17

“La política educativa y las prácticas escolares y pe-
dagógicas crean barreras a la inclusión, en la medida 
en que tienden a la individualización, segregación y 
desempoderamiento del aprendizaje y la participa-
ción de los estudiantes con necesidades educativas 
especiales.”18

Hacer que las instalaciones escolares sean físicamen-
te accesibles para todos es también un aspecto que 
debe desarrollarse; todavía no es un conocimiento 
arraigado en la sociedad. La inclusión se convierte en 
una realidad cuando la eliminación de estas barreras 
arquitectónicas aumenta la capacidad funcional de 
las personas. El principal foco actual es concebir el 
entorno y los objetos de forma “inclusiva” o adecuada 
para todas las personas en su diversidad,19 y esto no se 
interioriza en los actores consultados como elemento 
clave para el pleno respeto a la dignidad, los derechos 
humanos y la aceptación de todas las personas.

La metodología de este proyecto (Figura 1) se traba-
jó en dos etapas. El primero incluye los problemas 
institucionales y de acceso a la educación en el con-
texto universitario y sus centros, el desarrollo de 
lineamientos, limitaciones y lineamientos del progra-
ma de trabajo INCLUDEC, incluyendo las limitaciones 
y barreras físicas de los edificios existentes. A partir 
de ahí, se elaboró el expediente IDA con el objetivo 
de conocer los antecedentes históricos de los sitios, 
análisis del entorno y entorno transformado, así como 
la infraestructura con la que cuenta la universidad. 
Aplicado a la ficha IDA, se obtuvo un diagnóstico del 
estado de inclusión y accesibilidad del campus para 
establecer líneas de acción y diseñar estrategias para 
la elaboración del plan maestro en la segunda etapa.

La segunda etapa se ocupa del diseño de estrategias 
e implementación del plan maestro, que incluye líneas 
estratégicas que se plantearon previamente, desde 
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los elementos construidos, proyectos de señalética, 
infraestructura y marcos normativos y legales a nivel 
nacional e internacional. Estudios ambientales y final-
mente la promoción, difusión y difusión del programa 
INCLUDEC a través del programa en vivo de Instagram 
“tardes de inclusión”.

LINEAMIENTOS DE TRABAJO DEL PROGRAMA

Al inicio del Programa INCLUDEC se definieron objeti-
vos claros que debían desarrollarse en la Institución, 
los cuales son los siguientes:

- Brindar una solución con adecuación curricular, 
infraestructura u otro mecanismo a todos los 
estudiantes con discapacidad, apoyando y 
brindando soluciones a través de la coordinación 
de diversas unidades dentro de la universidad, con 
un seguimiento de estos ajustes razonables.

- Capacitar a docentes y profesionales en cualquier 
tema de inclusión que se necesite, como ajustes 
razonables para estudiantes con Condición del 
Espectro Autista [CEA], que es la Accesibilidad 
Universal en un contexto educativo, etc.

- Crear una asignatura de pregrado de Inclusión, 
donde el contenido sea transversal a cualquier 
carrera.

- Asesorar proyectos e iniciativas relacionadas con la 
inclusión, como la Política de Inclusión Institucional.

- Trabajar con la comunidad en general vinculando el 
programa a proyectos participativos relacionados 
con la accesibilidad universal.

- Trabajar con redes locales, nacionales e 
internacionales relacionadas con la inclusión en la 
Educación Superior.20

Así, estos objetivos que se han ido cumpliendo 
paulatinamente de acuerdo a las necesidades del 
entorno están haciendo una Universidad Inclusiva, 

built elements, signage projects, infrastructure, 
and regulatory and legal frameworks at national 
and international levels. Environmental studies 
and finally the promotion, dissemination, and dis-
semination of the INCLUDEC program through the 
Instagram live program afternoons of inclusion.

PROGRAM WORK GUIDELINES

At the beginning of the INCLUDEC Program, clear 
objectives were defined that should be devel-
oped in the Institution, which are the following:

- Provide a solution with curricular adaptation, 
infrastructure, or another mechanism to all 
students with disabilities, thus supporting and 
providing solutions through the coordination of 
various units within the university, with a follow-
up of these reasonable accommodations.

- Train teachers and professionals in any inclusion 
issue that is needed, such as reasonable 
accommodations for students with Autism 
Spectrum Condition [CEA], which is Universal 
Accessibility in an educational context, etc.

- Create an undergraduate subject of inclusion, 
where the content is transversal to any 
career.

- Advise projects and initiatives related to inclusion, 
such as the Institutional Inclusion Policy.

- Work with the community in general linking 
the program to participatory projects related 
to universal accessibility.

- Work with local, national, and international 
networks related to inclusion in Higher 
Education.20

Thus, these objectives that have been gradually 
met according to the needs of the environment 
are making an Inclusive University, however, if the 
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sin embargo, si el trabajo no es visible, la comunidad 
universitaria no tendrá un referente de inclusión 
real, por lo que es de vital importancia visibilizar 
para sensibilizar a la comunidad y crear una cultura 
inclusiva.

BUENAS PRÁCTICAS INCLUSIVAS

Asignatura complementaria

El programa INCLUDEC desarrollado desde el 
segundo semestre de 2015, es una asignatura 
complementaria para cualquier carrera de los 3 
Campus. La asignatura Una mirada inclusiva hacia 
la discapacidad, cuyo propósito es sensibilizar y 
entregar conocimientos generales sobre temas 
de inclusión de las PCD con un enfoque interdis-
ciplinario, abarca diferentes temáticas (Desarrollo 
histórico de los modelos de concepción y aten-
ción a la discapacidad, Discapacidad y Derechos 
Humanos, Diseño e implementación de proyectos 
sociales, Inclusión Educativa, Salud y Discapacidad, 
Accesibilidad y Diseño Universal). La asignatura 
está a cargo de seis docentes (voluntarios) perte-
necientes al programa INCLUDEC.

Asesoría a los proyectos: UdeC Inclusión y 
Política Institucional de Inclusión y Atención a la 
Diversidad

En 2020, la Dirección de Docencia de la Universidad de 
Concepción se adjudicó el financiamiento del Ministerio 
de Educación para el proyecto “Fortalecimiento 
de la Política, la cultura y las Prácticas de Inclusión 
y Atención a la Diversidad en las Instituciones de 
Educación Superior de la Región del Bíobío,”21 y en-
marcado en el Convenio de Desempeño “Educación 
Superior Regional, Universidades y Centros de 
Formación Técnica 2020”.

Este proyecto es asesorado por el programa INCLUDEC 
ya que sus objetivos están directamente relacionados 
con lo que históricamente se ha trabajado. Así, el pro-
pósito del Proyecto de Inclusión UdeC es: “Entregar 
a las Instituciones de Educación Superior [IES] de la 

work is not manifested, the university community 
will not have a reference of real inclusion, there-
fore it is of vital importance to make it visible to 
sensitize the community and create an inclusive 
culture.

INCLUSIVE GOOD PRACTICES

Complementary subject

The INCLUDEC program developed since the 
second semester of 2015, is a complementary 
subject for any career of the 3 Campuses. The 
subject An Inclusive Look towards disability, 
whose purpose is to raise awareness and deliver 
general knowledge on subjects of inclusion of 
PWD with an interdisciplinary approach, covers 
different topics (Historical development of the 
models of conception and attention to disabil-
ity, Disability, and Human Rights, Design and 
implementation of social projects, Educational 
Inclusion, Health and Disability, Accessibility and 
Universal Design). The subject is in charge of six 
teachers (volunteers) belonging to the INCLUDEC 
program.

Advice to the Projects: UdeC Inclusion and 
Institutional Policy of Inclusion and Attention 
to Diversity

In 2020, the Teaching Directorate of the 
University of Concepción was awarded financing 
from the Ministry of Education for the project 
“Strengthening the Policy, culture, and Practices 
of Inclusion and Attention to Diversity in Higher 
Education Institutions of the Bíobío Region,”21 
and framed in the Performance Agreement 
“Regional Higher Education, Universities and 
Technical Training Centers 2020.”

This project is advised by the INCLUDEC pro-
gram since its objectives are directly related to 
what has historically been worked on. Thus, the 
purpose of the UdeC Inclusion Project is: “To 
deliver to the Higher Education Institutions [HEIs] 
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Región del Bíobío, los insumos necesarios para la 
definición de políticas institucionales de inclusión y 
atención a la diversidad; la promoción de una cultura 
institucional de inclusión y atención a la diversidad; y 
la implementación de prácticas de inclusión y aten-
ción a la diversidad, para que el sistema de Educación 
Superior de la región del Bíobío cuente con herramien-
tas que les permitan transitar hacia un sistema más 
inclusivo.”22

Durante el desarrollo de los proyectos se definieron 
lineamientos transversales para la generación de una 
Política Institucional de Inclusión de cualquier insti-
tución de Educación Superior de la región del Bíobío, 
además se establecieron los protocolos necesarios 
para orientar la convivencia de la comunidad edu-
cativa y los mecanismos de gestión y aseguramiento 
de la calidad necesarios para asegurar la correcta 
instalación de una política institucional de inclusión. 
Este trabajo se llevó a cabo con la participación de 
diversos actores internos y externos a través de un 
trabajo de concreción con los diferentes participan-
tes de esta propuesta. La definición de los elementos 
asociados a la política de inclusión y atención a la 
diversidad fue un proceso participativo, educativo y 
reflexivo, donde adicionalmente se generó un impac-
to en la sensibilización de las diferentes comunidades 
educativas frente a esta problemática.23

Aportes del programa a la infraestructura

En el caso de la Accesibilidad, el desarrollo del pro-
grama en estos años ha supuesto un avance en las 
siguientes buenas prácticas:

Primer sitio web accesible

La primera página inclusiva de la Universidad de 
Concepción fue la del programa INCLUDEC, en el 
año 2014, y luego comenzó a promocionar el resto 
de los programas y páginas oficiales de la institu-
ción cumpliendo con los lineamientos transmitidos 
por el W3C (WAI) y los lineamientos WCAG 2.0 
(Accessibility Guidelines for Web Content). Por lo 

of the Bíobío Region, the necessary inputs for the 
definition of institutional policies of inclusion 
and attention to diversity; the promotion of an 
institutional culture of inclusion and attention to 
diversity; and the implementation of practices of 
inclusion and attention to diversity, so that the 
Higher Education system of the Bíobío region has 
tools that allow them to move towards a more 
inclusive system.”22

During the development of the projects, transver-
sal guidelines were defined for the generation of an 
Institutional Policy of Inclusion of any institution of 
Higher Education in the Bíobío region, in addition, 
the necessary protocols were established to guide 
the coexistence of the educational community and 
the mechanisms of management and quality assur-
ance necessary to ensure the correct installation of 
an institutional policy of inclusion. This work was 
carried out with the participation of various inter-
nal and external actors through a co-creation work 
with the different participants of this proposal. 
The definition of the elements associated with the 
policy of inclusion and attention to diversity was a 
participatory, educational, and reflective process, 
where an impact was additionally generated in the 
sensitization of the different educational communi-
ties against this issue.23

Contributions of the program to infrastructure

In the case of Accessibility, the development of 
the program in these years has led to progress 
in the following good practices:

First accessible website

The first inclusive page of the University of 
Concepción was that of the INCLUDEC program, 
in 2014, and then began to promote the rest of 
the programs and official pages of the institution 
complying with the guidelines transmitted by the 
W3C (WAI) and WCAG 2.0 guidelines (Accessibility 
Guidelines for Web Content). Therefore, the 
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tanto, la página tiene el contenido más accesible 
para; PCD motora, PWD sensorial y PWD cognitiva 
(lenguaje fácil).

Infraestructura de accesibilidad universal

Dada la complejidad del diseño, amplitud y anti-
güedad del Campus Concepción de la UdeC, donde 
existe un polígono declarado Monumento Nacional 
(Decreto N° 0393, 2016), se ha establecido un traba-
jo colaborativo entre el INCLUDEC y la Dirección de 
Servicios (Unidad de Proyectos), detectando necesida-
des prioritarias, desarrollando y ejecutando proyectos 
inclusivos, extendiendo este trabajo a los otros dos 
campus de la Universidad. (Los Ángeles y Chillán). En 
los últimos años se ha avanzado en la modificación y 
construcción de innumerables obras para hacer más 
accesible e incluyente la UdeC, construyendo rampas 
de conectividad, rampas en los accesos a edificios, 
baños para PCD, (actualmente llamados baños ac-
cesibles), pasamanos, ascensores, adecuaciones de 

page has the most accessible content for; Motor 
PWD, sensory PWD, and cognitive PWD (easy 
language).

Universal accessibility infrastructure

Given the complexity of the design, breadth, and 
age of the Concepción Campus of the UdeC, where 
there is a polygon declared a National Monument 
(Decree No. 0393, 2016), collaborative work has 
been established between the INCLUDEC and the 
Services Directorate (Project Unit), detecting priority 
needs, developing and executing inclusive projects, 
extending this work to the other two campuses of 
the University, (Los Angeles and Chillán). In recent 
years, progress has been made in the modification 
and construction of countless works to make UdeC 
more accessible and inclusive, building connectiv-
ity ramps, ramps at the entrances to buildings, 
bathrooms for PWDs, (currently called accessible 
bathrooms), handrails, elevators, adaptations of 

Figura 2. Infraestructura para PCD en la Universidad de 
Concepción al 2021. Serie 1. Elevadores. Serie 2. Servicios 
higiénicos serie 3. Construcción de rampas y conectividad. 
Crecimiento de infraestructura para personas con 
discapacidad, tres Campus. Elaboración propia en base al 
Informe de Accesibilidad e Inclusión de la Universidad de 
Concepción, (2021)

Figure 2. Infrastructure for PWD at the University of 
Concepción by 2021. Series 1. Elevators. Series 2. Hygienic 
services series 3. Building ramps and connectivity. Growth 
of infrastructure for people with disabilities, three Campus. 
Own elaboration based on the Accessibility and Inclusion 
Report at the University of Concepción, (2021).
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Edificios nuevos 2016-2020 
New buildings 2016-2020

Dirección 
Address

Ascensor 
Lift

Servicios 
higiénicos 

Toilet 
facilities

Rampas acceso a 
edificios o plano 

inclinado 
Access ramps 

to buildings or 
inclined planes

Obs. 
Obs.

2016 Planta piloto Campus Concepción NA X
Casa Centro Extensionismo Tecnológico 
en Manufactura

Campus Concepción NA X

2017 Edificio Ingeniería en Minas Campus Concepción X X
Edificio Facultad de Agronomía Campus Concepción X X
Centro Eula 1 - Ampliación Campus Concepción X
Facultad Medicina - Ampliación 3º y 5ºp C/ Janequeo, 200, Concep. EX EX EX

2017 Oficina Educación Médica Campus Chillán NA X
Salas de Clases Campus Chillán NA X

2018 Auditorio Facultad de C. Sociales Campus Concepción NA X
Oficinas Dir. General (ex Reg. Acad.) Av. Juan A. Coloma. 325 Los Ángeles NA X

2019 Fac. Medicina, Ampl. 3º p. sobre azotea Calle Janequeo, 200 EX EX EX
2020 Fac. Agronomía, habilitación 2º piso Campus Concepción EX EX EX
2021 Edificio Ingeniería en Materiales Campus Concepción X X X EE

Adecuaciones para PcD en edificaciones 
existentes 2016-2020 
Adaptations for PwD in existing buildings 
2016-2020

Dirección 
Address

Ascensor 
Lift

Servicios 
higiénicos 

Toilet 
facilities

Rampas acceso a 
edificios o plano 

inclinado 
Access ramps 

to buildings or 
inclined planes

Obs. 
Obs.

2016 Gustavo Pizarro, 1p Campus Concepción X X X
C. Económicas y Administrativas Campus Concepción X X X
Facultad de Enfermería Av. Víctor Lamas, 1133, Concep. X X PA

2017 Tecnológico Mecánico Campus Concepción X X EX
Jardín infantil - CEDIN Campus Concepción NA EX X
Facultad de Farmacia Campus Concepción X
Arco UdeC Campus Concepción X X X
Facultad de C. Sociales Campus Concepción X X
Biblioteca Central Campus Concepción EX X NA
Dpto. C. Políticas C/Edmundo Larenas, 240, Concep. X
Dpto. Historia C/Edmundo Larenas, 240, Concep. X
Centro RAI C/ Victoria, 232, Concep. NA X X
Facultad de Medicina C/ Janequeo, 200, Concep. NA EX EX
Equidad de Género y Diversidad C/Los Tilos, 1270, Concep. NA X X PA
Dirección de Comunicaciones C/Los Tilos, 1192, Concep. NA X X PA

2019 Oficinas Formación Permanente - DTI Campus Concepción NA X EX
2020 Acceso oficina TVU Campus Concepción NA X

Laboratorio de Fluidos Campus Concepción NA NA X
Gestión Empresarial Pas. Auristela Davila, 175-178, Los 

Ángeles
NA X X

2021 Asuntos Estudiantiles C/ Darío Barrueto, 180, Los Ángeles NA X X EE
NA: No aplica, Not applicable. EX: Existente, Exist. PA: Propiedad arrendada, Leased property. EE: En ejecución, In progress.

Figura 3. Edificios Accesibles 2016-2021 Universidad de Concepción. Figure 3. Accessible Buildings 2016-2021 University of Concepció.
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Figura 4. Polígono Declaración Monumento Nacional, CMN 
Chile 2016. Plano de contorno.

Figure 4. Polygon Declaration of National Monument, CMN 
Chile 2016. Boundary plane.

Escala gráfica Graphical scale
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furniture in laboratories, lifting platforms, adapta-
tions in auditoriums and incorporation of exclusive 
parking for PWD.24 In 2016, an Accessibility Diagnostic 
Sheet [IDA Sheet] was prepared, with which all the 
existing buildings at that date in the three campuses 
were evaluated, to have quantitative indicators and 
see the magnitude of the adjustments and modifica-
tions that had been made and that should be made 
in the coming years; Figure 1 shows the evolution 
over time of the different inclusion-oriented inter-
ventions. Although the efforts of the House of Study 
have been made visible, it is also clear that there are 
still aspects to be addressed, not only to establish 
an inclusive culture but also to respond to different 
disabilities, not only physical disability, which is the 
most evident and the one with the most barriers in 
infrastructure.25

ACCESSIBILITY MASTER PLAN

To develop a master plan according to the cam-
pus, a participatory process was carried out 
from the gender perspective under the principle 
of Universal Design through accessibility stan-
dards...” gender equality is directly related to 
the respect for human dignity, the enjoyment of 
talents that exist at all levels of society and the 
use of the full range of points of view, works, and 
challenges...” 26

The introduction of comprehensive quality 
standards for inclusive education and disabil-
ity-inclusive monitoring mechanisms to track 
implementation progress at all levels and ensure 
that policies and programs are implemented and 
supported by the necessary investments.

The incorporation of accessible monitoring 
mechanisms to ensure that the policy, together 
with the necessary investments, is applied.

Recognition of the need for reasonable accom-
modation to support inclusion, based on human 
rights standards, rather than on the efficient 

mobiliario en laboratorios, plataformas elevadoras, 
adecuaciones en auditorios e incorporación de esta-
cionamiento exclusivo para PCD.24 En 2016 se elaboró 
una Hoja de Diagnóstico de Accesibilidad [Hoja IDA], 
con la cual se evaluaron todos los edificios existentes 
a esa fecha en los tres campus, para tener indicado-
res cuantitativos y ver la magnitud de los ajustes y 
modificaciones que se habían hecho y que se debían 
hacer en los próximos años; La Figura 1 muestra la 
evolución en el tiempo de las diferentes intervencio-
nes orientadas a la inclusión. Si bien se han visibilizado 
los esfuerzos de la Casa de Estudio, también es claro 
que aún quedan aspectos por abordar, no solo para 
establecer una cultura inclusiva sino también para dar 
respuesta a las diferentes discapacidades, no solo la 
física, que es la más evidente y la que más barreras 
tiene en infraestructura.25

PLAN DIRECTOR DE ACCESIBILIDAD

Para elaborar un plan maestro acorde al campus, 
se llevó a cabo un proceso participativo desde la 
perspectiva de género bajo el principio del Diseño 
Universal a través de estándares de accesibilidad...”la 
igualdad de género está directamente relacionada 
con el respeto a la dignidad humana, el disfrute de 
los talentos que existen en todos los niveles de la 
sociedad y el uso de toda la gama de puntos de vista, 
obras y desafíos....”26

La introducción de normas de calidad integrales para 
la educación inclusiva y mecanismos de seguimiento 
inclusivos de la discapacidad para hacer un seguimien-
to de los avances en la implementación a todos los 
niveles, y garantizar que las políticas y los programas se 
implementen y apoyen con las inversiones necesarias.

La incorporación de mecanismos de seguimiento 
accesibles para asegurar que la política, junto con las 
inversiones necesarias, se aplique.

Reconocimiento de la necesidad de ajustes razo-
nables para apoyar la inclusión, basados en las 
normas de derechos humanos, en lugar de en el uso 
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use of resources, together with sanctions for 
failure to provide reasonable accommodation. 
According to the points marked by the interna-
tional norm and following the course to continue 
with the development of a society with better 
conditions for the people who integrate it, accel-
erated from the changes in means of production 
and specialization in activities, it passes of 
course by searching for greater participation of 
women, of all ages and circumstances, constant 
work.

“The greater the equality of rights in societies, the 
more they become aware of existing injustices and 
the violations they cause” (Svenaja Flasspöter), and 
if under this perspective, progressive progress will 
mean moving towards a humanity centered on the 
axis of the sensible self. In the case of design disci-
plines of any field and referring to the scale of the 
building, the issue of accessibility as a right and 
its clear inclusion effect as a response to people 
with greater sensitivity to architecture as a barrier. 
About people with disabilities, there is a demand 
for those who exercise an ethical stance and help 
to define good practice where the idea of diversity 
includes the most essential functional aspects of 
the human being.

Inequality becomes a mechanism of exclusion, 
while inequality refers to the process of position-
ing, distribution, and unequal appropriation of 
social, political, economic, and cultural resourc-
es among the members of society, incorporating 
not only material resources but also immaterial 
and intangible resources such as time, power 
and freedom. Social exclusion refers to the limi-
tations of access and participation to these 
resources, which limits the possibilities that 
certain members of society have to participate 
in the dynamics and processes of development 
existing in it, generating ruptures in social 
cohesion.27

eficiente de los recursos, junto con sanciones por 
no proporcionar ajustes razonables. De acuerdo a 
los puntos marcados por la norma internacional y 
siguiendo la ruta de continuar con la construcción 
de una sociedad con mejores condiciones para las 
personas que la integran, acelerado a partir de los 
cambios en los medios de producción y la espe-
cialización en las actividades, pasa por supuesto 
por buscar una mayor participación de las muje-
res, de todas las edades y circunstancias, trabajo 
constante.

“Cuanto mayor es la igualdad de derechos en las socie-
dades, más conscientes se dan cuenta de las injusticias 
existentes y de las violaciones que provocan” (Svenaja 
Flasspöter), y si bajo esta perspectiva, el progreso 
progresivo significará avanzar hacia una humanidad 
centrada en el eje del yo sensible. En el caso de las 
disciplinas de diseño de cualquier ámbito y escala del 
edificio, y como caso la accesibilidad como derecho y 
su efecto de inclusión como respuesta a las personas 
con mayor sensibilidad a la arquitectura como barre-
ra, por ejemplo, las personas con discapacidad, estas 
demandas para quienes ejercen una postura ética 
para definir buenas prácticas donde la idea de diver-
sidad incluya los aspectos funcionales más esenciales 
del ser humano.

La desigualdad se convierte en un mecanismo de 
exclusión, mientras que la desigualdad se refiere 
al proceso de posicionamiento, distribución y apro-
piación desigual de los recursos sociales, políticos, 
económicos y culturales entre los miembros de la 
sociedad, incorporando no solo los recursos mate-
riales sino también los inmateriales e intangibles 
como el tiempo, el poder y la libertad. La exclu-
sión social se refiere a las limitaciones de acceso 
y participación a estos recursos, lo que limita las 
posibilidades que tienen ciertos miembros de la so-
ciedad de participar en las dinámicas y procesos de 
desarrollo existentes en ella, generando rupturas en 
la cohesión social.27
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The Accessibility Master Plan was developed 
by the Services Directorate (Projects Unit) in 
conjunction with the INCLUDEC program, which 
was validated by the rest of the INCLUDEC team, 
Vice-Rectory and Teaching Directorate). 28

The purpose of the accessibility plan is to order 
the method of adaptations in infrastructure as 
indicated by Supreme Decree 50 [DS50],29 the ex-
ecution of the adaptations in existing buildings 
should have been carried out in their entirety in 
March 2019, but understanding the great mag-
nitude of costs, have a heritage polygon, and 
little technical team specialized in universal ac-
cessibility projects, makes accessibility solutions 

El Plan director de Accesibilidad fue desarrollado por 
la Dirección de Servicios (Unidad de Proyectos) en con-
junto con el programa INCLUDEC, el cual fue validado 
por el resto del equipo de INCLUDEC, Vicerrectoría y 
Dirección de Docencia).28

El objetivo del plan de accesibilidad es ordenar el 
método de adecuaciones en infraestructura como lo 
indica el Decreto Supremo 50 [DS50],29 la ejecución 
de las adecuaciones en edificaciones existentes 
debió realizarse en su totalidad en marzo de 2019, 
pero entendiendo la gran magnitud de costos, contar 
con un polígono patrimonial, y poco equipo técnico 
especializado en proyectos de accesibilidad univer-
sal, Realiza soluciones de accesibilidad de acuerdo 

Figura 5. Fotografía aérea del Campus Universidad de 
Concepción, Concepción, Chile. 

Figure 5. Aerial Photo Campus Universidad de Concepción, 
Concepción, Chile.
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according to the requirement of the student with 
disabilities recently entered the institution. For 
this reason, the Accessibility Master Plan has 
phases to achieve the goal of 100% accessibility 
in existing buildings as well as in public spaces 
built.

The accessibility master plan focuses on two 
axes, one on the diagnosis through the percep-
tion of the university community (information 
gathering UCO Project 2095 Strengthening the 
policy, culture and practice of inclusion and atten-
tion to diversity and on the technical axis applying 
a checklist of the Accessibility Report Sheet. IDA 
of spaces.30

The result of the diagnosis and the IDA file will 
give us information to solve a plan in stages of 
3.5 and 10 years, also evaluating its costs and 
relevance for the university community.

ADVICE ON THE DEVELOPMENT OF 
INFRASTRUCTURE PROTOCOLS

During this year, 2022, the INCLUDEC program 
developed in conjunction with the UCO Project, 
Personnel Management, Teaching Directorate, 
and Services Directorate the following protocol:

- Procedure for requesting adaptations of 
existing infrastructure, urban furniture, 
and adapted furniture by students with 
disabilities.

RESULTS

About inclusive culture, since 2014 the Includes 
Program has implemented systematic train-
ing for the entire university community and 
instances of promotion and awareness of 
inclusion, to advance an inclusive institutional 
culture (Figure 1). Subsequently, from the UdeC 
Inclusion Project, these strategies have been 

al requerimiento del estudiante con discapacidad 
que ingresó recientemente a la institución. Por ello, 
el Plan director de Accesibilidad tiene fases para al-
canzar el objetivo del 100% de accesibilidad tanto en 
los edificios existentes como en los espacios públicos 
construidos.

El plan director de accesibilidad se centra en dos ejes, 
uno en el diagnóstico a través de la percepción de la 
comunidad universitaria (recogida de información 
Proyecto UCO 2095 Fortalecimiento de la política, la cul-
tura y la práctica de inclusión y atención a la diversidad 
y en el eje técnico aplicando una lista de comproba-
ción de la Ficha de Memoria de Accesibilidad. IDA de 
espacios.30

El resultado del diagnóstico y el fichero IDA nos darán 
información para resolver un plan en etapas de 3,5 y 
10 años, evaluando además sus costos y pertinencia 
para la comunidad universitaria.

ASESORAMIENTO EN EL DESARROLLO DE 
PROTOCOLOS DE INFRAESTRUCTURA

Durante este año 2022, el programa INCLUDEC de-
sarrolló en conjunto con el Proyecto UCO, Dirección 
de Personal, Dirección de Docencia y Dirección de 
Servicios el siguiente protocolo:

- Procedimiento para solicitar adaptaciones de 
infraestructuras existentes, mobiliario urbano y 
mobiliario adaptado por parte del alumnado con 
discapacidad.

RESULTADOS

En cuanto a la cultura inclusiva, el Programa Incluye, 
desde 2014, ha implementado capacitaciones sis-
temáticas para toda la comunidad universitaria 
e instancias de promoción y sensibilización de la 
inclusión, para avanzar en una cultura institucional in-
clusiva (Figura 1). Posteriormente, desde el Proyecto 
de Inclusión UdeC, se han fortalecido estas estrategias 



140

VLC
arquitectura

volume 10
issue 2

Co
lm

en
er

o F
on

se
ca

, F
ab

iol
a, 

an
d I

vo
nn

e M
ell

a V
id

al.
 “E

xp
er

ien
ce

s o
f t

he
 IN

CL
UD

EC
-U

DE
C p

ro
gr

am
, c

on
str

uc
tio

n o
f in

clu
siv

e p
oli

cie
s a

nd
 pr

ac
tic

es
.” 

VL
C a

rq
uit

ec
tur

a 1
0, 

no
. 2

 (O
cto

be
r 2

02
3)

: 1
21

-1
49

. IS
SN

: 2
34

1-
30

50
. h

ttp
s:/

/d
oi.

or
g/

10
.49

95
/v

lc.
20

23
.18

86
1  

promoviendo espacios de aprendizaje para docentes 
y directivos de las diferentes IES a través del diseño 
e implementación de diversas capacitaciones en te-
mas asociados a la inclusión e implementando una 
campaña de comunicación y sensibilización sobre 
inclusión y diversidad. Por otro lado, y también des-
de el Proyecto Inclusión, se implementaron fondos 
concursables para financiar iniciativas estudiantiles 
participativas que promuevan la inclusión y la diver-
sidad en la educación superior.31

En cuanto a las prácticas de inclusión, el Programa 
Incluye apoyó inicialmente el proceso de ajustes razo-
nables para los estudiantes de pregrado y así promovió 
la igualdad de oportunidades de acceso a los procesos 
formativos. Posteriormente, a través de la articulación 
interna con otros departamentos de la institución, se 
transfirió al Centro de Apoyo al Desarrollo Estudiantil 
el rol de realizar ajustes razonables.

Por otro lado, INCLUDEC comenzó a recopilar infor-
mación respecto al número real de estudiantes con 
discapacidad que ingresan a la institución año con 
año, luego, para seguir avanzando en ello, el Proyecto 
de Inclusión UdeC apoyó el desarrollo y consolidación 
de instrumentos para caracterizar la diversidad en la 
institución.

En cuanto a la asignatura “Una mirada inclusiva a la 
discapacidad”, esta se ha mantenido desde su crea-
ción, y los alumnos que la han cursado han podido 
aportar las propuestas de proyectos inclusivos; mu-
chas de las ideas que aquí se han desarrollado han 
sido incorporadas en mayor o menor medida dentro 
de las acciones y prácticas impulsadas por el Programa 
Incluye y el Proyecto de Inclusión UdeC.

Otros resultados que emanan del Proyecto de 
Inclusión UdeC son la implementación de cursos para 
docentes de diversas universidades, para abordar la 
inclusión desde la perspectiva curricular, metodológi-
ca y evaluativa; Orientación para ajustes razonables a 
través del diseño de manuales, guías, cápsulas educa-
tivas y protocolos para ello y la generación de redes 
para la empleabilidad inclusiva. Este trabajo se llevó a 

fostered by promoting learning spaces for teach-
ers and administrators of the different HEIs 
through the design and implementation of vari-
ous trainings on issues associated with inclusion 
and implementing a communication and aware-
ness campaign on inclusion and diversity. On the 
other hand, and also from the Inclusion Project, 
competitive funds were implemented to finance 
participatory student initiatives that promote 
inclusion and diversity in higher education.31

Regarding inclusion practices, the Includes Program 
initially supported the process of reasonable ac-
commodation for undergraduate students and thus 
promoted equal opportunities for access to training 
processes. Subsequently, through internal articula-
tion with other departments of the institution, the 
role of making reasonable adjustments was trans-
ferred to the Student Development Support Center.

On the other hand, INCLUDEC began to collect 
information regarding the real number of stu-
dents with disabilities who enter the institution 
year after year, then, to promote a continuous 
trend, the UdeC Inclusion Project supported the 
development and consolidation of instruments 
for characterizing diversity in the institution.

As for the subject “An Inclusive look at disability,” 
this has been maintained since its creation, and 
the students who have studied it have been able 
to contribute with the proposals of inclusive proj-
ects; many of the ideas developed here have been 
incorporated a greater or lesser extent within the 
actions and practices promoted by the Includes 
Program and the UdeC Inclusion Project.

Other results emanating from the UdeC Inclusion 
Project are the implementation of courses for teach-
ers from various universities, to address inclusion 
from the curricular, methodological, and evaluative 
perspective; guidance for reasonable accommodation 
through the design of manuals, guides, educational 
capsules, and protocols for this and the generation of 
networks for inclusive employability. This work was 
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cabo con la fuerte participación de SENADIS.32 Bíobío 
para que todos los insumos generados durante el pro-
yecto estén disponibles para cualquier IES que desee 
implementar prácticas que promuevan la igualdad de 
oportunidades de acceso a los procesos formativos.33

En cuanto al fortalecimiento de las políticas de inclu-
sión, el principal resultado, que surge del Proyecto 
de Inclusión UdeC, con el apoyo de profesionales de 
INCLUDEC y de muchos otros departamentos de la 
Universidad, es la propuesta de una Política de inclu-
sión y atención a la diversidad para la institución, la 
cual se encuentra en etapa final para su aprobación.

El proceso para su desarrollo, consideró la realización 
de un diagnóstico sobre inclusión como un insumo 
central para la planificación, gestión y supervisión 
continua de los procesos universitarios,34 razón por 
la cual se realizó un diagnóstico participativo con 
toda la comunidad universitaria de sus 3 Campus 
(Concepción, Chillán y Los Ángeles) y un encuentro con 
la Red de Educación Superior Inclusiva, RESI Bíobío, 
todos organizados en 35 grupos de trabajo, desde 
donde se pudieron identificar las principales barreras 
para la inclusión y propuestas de solución.35 Este pro-
ceso fue liderado por los profesionales del Proyecto 
de Inclusión UdeC, con el apoyo de profesionales del 
INCLUDEC.

En primera instancia, se generó la propuesta 
metodológica para la recolección de información diag-
nóstica, la cual se basó en una revisión por parte de 
profesionales del Proyecto de Inclusión UdeC, sobre 
documentación, legislación, literatura y buenas prácti-
cas realizadas en otras Instituciones. Posteriormente, 
se creó un Comité Asesor en el que participaron 
representantes de diversos departamentos de la 
institución, entre los que se encontraban miembros 
del programa INCLUDEC. Además, se logró contar con 
asesoría externa del área de sociología para llevar a 
cabo la planificación del proceso.36

Previo al diagnóstico participativo, se realizó una 
convocatoria y posterior capacitación a estudiantes 
voluntarios que contribuyeron como facilitadores en 

carried out with the strong participation of SENADIS.32 
Bíobío so that all the inputs generated during the proj-
ect are available to any HEI that wishes to implement 
practices that promote equal opportunities to access 
training processes.33

Regarding the strengthening of inclusion poli-
cies, the main result, which arises from the UdeC 
Inclusion Project, with the support of profession-
als from INCLUDEC and many other departments 
of the University, is the proposal of a Policy of 
inclusion and attention to diversity for the insti-
tution, which is in the final stage for approval.

To ensure its correct development the realiza-
tion of a diagnosis on inclusion as a central input 
for the planning, management, and continuous 
supervision of university processes was consid-
ered.34 As a result, a participatory diagnosis was 
carried out with the entire university community 
of its 3 Campuses (Concepción, Chillán, and Los 
Ángeles) in addition to meeting with the Inclusive 
Higher Education Network, RESI Bíobío, all orga-
nized in 35 working groups, from where the main 
barriers to Inclusion and solution proposals 
could be identified.35 This process was led by the 
professionals of the UdeC Inclusion Project, with 
support from INCLUDEC professionals.

In the first instance, the methodological proposal for 
the collection of diagnostic information was gener-
ated, which was based on a review by professionals 
of the UdeC Inclusion Project, on documentation, 
legislation, literature, and good practices conducted 
out in other Institutions. Subsequently, an Advisory 
Committee was created in which representatives of 
various departments of the institution participated, 
among which were members of the INCLUDEC pro-
gram. In addition, it was possible to have external 
advice from the sociology area to carry out the 
planning of the process.36

Before the participatory diagnosis, a call and sub-
sequent training were given to volunteer students 
who contributed as facilitators in the dialogues 
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los diálogos realizados. Durante la capacitación se dio 
a conocer la metodología a utilizar en cada reunión y 
el rol de cada uno de los voluntarios. Posteriormente, 
se llevó a cabo el diagnóstico propiamente dicho, con 
diversos representantes de la comunidad educativa. 
Estos encuentros se denominaron Diálogos por la 
Inclusión y la Diversidad y se desarrollaron entre los 
meses de abril a junio de 2021. El público objetivo es-
tuvo conformado por diferentes actores de la UdeC; 
estudiantes, dirigentes, estudiantes miembros del pro-
grama ARTIUC, Administración de Personal, Dirección 
de Docencia, Dirección de Servicios Estudiantiles, 
Dirección de Desarrollo Estratégico y Facultades. 
Además, una reunión con la comunidad externa, diri-
gida a representantes de RESI Bíobío.37

En cuanto al porcentaje de participación por estado, 
fue liderado por el personal administrativo, luego 
por los estudiantes y finalmente por el profesorado 
(Figura 6).

carried out. During the training, the methodology 
to be used in each meeting and the role of each 
of the volunteers were announced. Subsequently, 
the diagnosis itself was carried out, with various 
representatives of the educational community. 
These meetings were referred to as Dialogues for 
Inclusion and Diversity and took place between 
the months of April to June 2021. The target audi-
ence was made up of different actors from UdeC; 
students, leaders, students who are members of 
the ARTIUC program, Personnel Management, 
Teaching Directorate, Student Services Directorate, 
Strategic Development Directorate, and Faculties. 
In addition, a meeting with the external commu-
nity, aimed at representatives of RESI Bíobío.37

As for the percentage of participation by estate 
it was led by administrative staff, then students, 
and finally the faculty (Figure 6).

Figura 6. Participación de la finca en Diálogos por la Inclusión 
UdeC Extraído del documento de síntesis del informe final de 
resultados Diálogos por la inclusión y la diversidad. Proyecto 
UCO 2095, 2021. 

Figure 6. Participation by the estate in Dialogues for 
Inclusion UdeC Extracted from the synthesis document 
of the final report of results Dialogues for inclusion and 
diversity. UCO Project 2095, 2021.



143

VLC
arquitectura
volume 10
issue 2

Co
lm

en
er

o F
on

se
ca

, F
ab

iol
a, 

an
d I

vo
nn

e M
ell

a V
id

al.
 “E

xp
er

ien
ce

s o
f t

he
 IN

CL
UD

EC
-U

DE
C p

ro
gr

am
, c

on
str

uc
tio

n o
f in

clu
siv

e p
oli

cie
s a

nd
 pr

ac
tic

es
.” 

VL
C a

rq
uit

ec
tur

a 1
0, 

no
. 2

 (O
cto

be
r 2

02
3)

: 1
21

-1
49

. IS
SN

: 2
34

1-
30

50
. h

ttp
s:/

/d
oi.

or
g/

10
.49

95
/v

lc.
20

23
.18

86
1  

A partir del diagnóstico, se logró levantar las principa-
les barreras a la inclusión y las soluciones propuestas 
que luego se consideraron para la propuesta de Política 
de Inclusión. Estas barreras y soluciones se agruparon 
en cuatro ámbitos: docencia y resultados del proceso 
formativo; gestión estratégica y recursos instituciona-
les; investigación, creación e innovación y vinculación 
con el medio ambiente.38

Posteriormente, se sistematizó el proceso y se gene-
raron grupos de trabajo para cada una de las cuatro 
áreas identificadas en el diagnóstico, para diseñar la 
política de manera participativa.

Actualmente, el documento de propuesta de la Política 
de Inclusión Institucional ha sido revisado y retroali-
mentado por diversas áreas de la UdeC, apoyado en 
los lineamientos técnicos de la Dirección de Desarrollo 
Estratégico, y se encuentra en su revisión final desde el 
área jurídica de la institución, para luego ser llevado al 
Consejo Académico desde donde se decretan este tipo 
de documentos. Se espera que la Política de Inclusión 
Institucional esté implementada durante el segundo 
semestre de 2022 y 2023.

Al mismo tiempo, se promueve la inclusión y accesi-
bilidad a través de charlas de sensibilización para la 
población universitaria y público en general en las que 
participan profesionales de la arquitectura de otros 
países latinoamericanos (Figura 7).

DISCUSIÓN

Cerca de una década de funcionamiento, el programa 
INCLUDEC ha contribuido a la promoción de la cultura 
inclusiva dentro de la comunidad UdeC, desde una 
perspectiva transversal y colaborando con todos los 
ámbitos del desarrollo institucional.

Es así como INCLUDEC ha desarrollado y creado 
diversas iniciativas en áreas internas y externas de 
la institución con el único objetivo de consolidar 

From the diagnosis, it was possible to remove the 
main barriers to inclusion and the proposed solu-
tions that were then considered for the Inclusion 
Policy proposal. These barriers and solutions were 
grouped into four areas: teaching and results of 
the training process; strategic management and 
institutional resources; research, creation, and in-
novation and linkage with the environment.38

Subsequently, the process was systematized, 
and working groups were generated for each 
of the four areas identified in the diagnosis, to 
design the participatory policy.

Currently, the proposal document for the 
Institutional Inclusion Policy has been reviewed 
and fed back by various areas of the UdeC, 
supported by the technical guidelines of the 
Strategic Development Directorate, and is in its 
final review from the legal area of the institution, 
to then be taken to the Academic Council from 
where this type of documents are decreed. The 
Institutional Inclusion Policy is expected to be in 
place during the second half of 2022 and 2023.

At the same time, inclusion and accessibility 
are promoted through awareness talks for the 
university population and the general public 
in which architecture professionals from other 
Latin American countries participate (Figure 7).

DISCUSSION

With almost a decade of operation, the INCLUDEC 
program has contributed to the promotion of in-
clusive culture within the UdeC community, from 
a transversal perspective and collaborating with 
all areas of institutional development.

This is how INCLUDEC has developed and cre-
ated various initiatives in internal and external 
areas of the institution with the sole objective 
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políticas y prácticas inclusivas hacia las PCD y avan-
zar hacia una sociedad de valoración y respeto a la 
diversidad.

Asimismo, el programa ha trabajado para contribuir a 
nivel regional, nacional e internacional en temas rela-
cionados con la discapacidad y la inclusión, a través del 
trabajo colaborativo y en red. Estas instancias se tra-
ducen en una gran variedad de acciones relacionadas 
con la extensión, la vinculación con las comunidades, 
la investigación y la difusión, entre muchas otras.

CONCLUSIONES

Al tratarse de un programa de voluntariado a la fecha, 
que reúne a profesionales y académicos en una insti-
tución con una población de 25.208 estudiantes,39 el 
alcance de su acción no sería posible sin el aporte de 
otras unidades y departamentos institucionales.

of consolidating inclusive policies and practices 
towards PWDs and moving towards a society of 
valuation and respect for diversity.

Likewise, the program has worked to contribute 
regionally, nationally, and internationally on is-
sues related to disability and inclusion, through 
collaborative and networked work. These instanc-
es translate into a wide variety of actions related 
to extension, linkage with communities, research, 
and dissemination, among many others.

CONCLUSIONS

Being a volunteer program to date, bringing together 
professionals and academics in an institution with a 
population of 25,208 students,39 the scope of its ac-
tion would not be possible without the contribution 
of other units and institutional departments.

Figura 7. Actividades de inclusión y formación para el público 
en general. 

Figure 7. Inclusion activities and training for the general 
public.
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Sin duda, los desafíos son amplios, aún existen brechas 
en infraestructura, procesos internos, sensibilización, 
difusión y consolidación de unidades, entre muchos 
otros; Es por ello que se requiere un trabajo constante 
en el que es fundamental el compromiso de cada una 
de las personas de la comunidad universitaria.

Desde INCLUDEC seguiremos promoviendo y 
fomentando, participando y contribuyendo a la conso-
lidación de una institución inclusiva en su más amplio 
espectro.

Entre las acciones actualmente en desarrollo, el men-
cionado Proyecto de Inclusión UdeC fortalecerá este 
programa y otros que contribuyan a la inclusión y 
diversidad dentro de la institución, para impulsar una 
Unidad institucionalizada y transversal, con carácter 
consultivo y resolutivo en el tema de la inclusión. Y así, 
contribuir a reducir las barreras de desigualdad en la 
Educación Superior. La inclusión en la educación es 
fundamental para crear contextos equitativos en las 
mismas condiciones de oportunidad.

Futuras líneas de desarrollo40

Desarrollar metodologías innovadoras que contribu-
yan a fortalecer la propuesta de planes estratégicos 
asociados al transporte y la movilidad urbana, desde la 
perspectiva de la igualdad y la inclusión, para promover 
mejores oportunidades para los más desfavorecidos.

La replicabilidad del modelo operativo en otros muni-
cipios del país, con altas posibilidades de contribuir al 
cumplimiento de los ODS: ODS 11: Ciudades y comuni-
dades resilientes, ODS 3: salud y bienestar, y ODS 10: 
reducción de las desigualdades.

Reflejar dentro de los marcos normativos consti-
tucionales la pertinencia y necesidad de crear un 
modelo interinstitucional centrado en los derechos y 
las acciones de igualdad, que a su vez, promueva cons-
tantemente la cultura de la inclusión.

Undoubtedly, the challenges are broad, there are 
still gaps in infrastructure, internal processes, 
awareness, dissemination, and consolidation of 
units, among many others; That is why constant 
work is required in which the commitment of each of 
the people in the university community is essential.

From INCLUDEC we will continue to promote and 
foster, participate, and contribute to the con-
solidation of an inclusive institution in its broadest 
spectrum.

Among the actions currently under development, 
the aforementioned UdeC Inclusion Project will 
strengthen this program and others that contribute 
to inclusion and diversity within the institution, to 
promote an institutionalized and transversal Unit, 
with a consultative and decisive character on the is-
sue of inclusion. And thus, contribute to reducing the 
barriers of inequality in Higher Education. Inclusion 
in education is fundamental to creating equitable 
contexts in the same conditions of opportunity.

Future lines of development40

Develop innovative methodologies that contribute 
to strengthening the proposal of strategic plans as-
sociated with transport and urban mobility, from 
the perspective of equality and inclusion, to pro-
mote better opportunities for the disadvantaged.

The replicability of the operating model in other 
municipalities of the country, with high possibilities 
of contributing to the fulfillment of the SDGs: SDG 11: 
Resilient cities and communities, SDG 3: health and 
well-being, and SDG 10: reduction of inequalities.

Reflect within the constitutional normative 
frameworks the relevance and need to create 
an inter-institutional model focused on rights 
and equality actions, which in turn, constantly 
promotes the culture of inclusion.
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