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TiTULO
Plan de marketing y plan de comunicacion para la empresa Brain Ux.
RESUMEN

El presente trabajo de fin de grado tiene los objetivos de desarrollar un plan de marketing
integral y un plan de comunicacion para la empresa Brain Ux.

La empresa Brain Ux es una empresa especializada en el estudio de patrones de
comportamientos de clientes a través de la herramienta del Neuromarketing. El
neuromarketing es una disciplina que combina la neurociencia con el marketing, con el
objetivo de analizar y comprender los comportamientos de los consumidores en la toma de
decisiones. Basada en la idea de que existen factores emocionales, cognitivos vy
subconscientes que afectan en la toma de decisiones se pretende establecer estrategias de
marketing con el fin de obtener informacion y asi establecer productos y estrategias mejor
disefiados.

El plan de marketing propuesto sera adaptado a las necesidades de la empresa Brain Ux,
teniendo en cuenta su situacion actual en el mercado, recursos disponibles y oportunidades
del entorno. Para poder lograr este objetivo se realizaran diferentes analisis del sector y
entorno mediante el Plan estratégico. Un plan de marketing donde se definiran objetivos a
conseguir, asi como sus diferentes acciones que se necesiten para la consecucion del
objetivo final. Una vez realizados y definidos los objetivos y estrategias a seguir,
desarrollaremos un plan de comunicacion que facilite el posicionamiento de la empresa y
sus futuros negocios.

Por ultimo, se desarrollaran los planes de accién y presupuestos.
SUMMARY

The aim of this final degree project is to develop a comprehensive marketing plan and a
communication plan for the company Brain Ux.

The company Brain Ux is a company specialized in the study of customer behaviour patterns
through the Neuromarketing tool. Neuromarketing is a discipline that combines neuroscience
with marketing, with the aim of analysing and understanding consumer behaviour in
decision-making. Based on the idea that there are emotional, cognitive and subconscious
factors that affect decision-making, the aim is to establish marketing strategies in order to
obtain information and thus establish better designed products and strategies.

The proposed marketing plan will be adapted to the needs of the company Brain Ux, taking
into account its current market situation, available resources and environmental
opportunities. In order to achieve this objective, different analyses of the sector and
environment will be carried out by means of the Strategic Plan. A marketing plan where the
objectives to be achieved will be defined, as well as the different actions needed to achieve
the final objective. Once the objectives and strategies have been defined, we will develop a
communication plan that will facilitate the positioning of the company and its future business.

Finally, action plans and budgets will be developed.
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RESUM

El present treball de fi de grau té els objectius de desenvolupar un pla de marqueting
integral i un pla de comunicacio per a I'empresa Brain Ux.

L'empresa Brain Ux és una empresa especialitzada en [l'estudi de patrons de
comportaments de clients a través de I'eina del Neuromarketing. ElI neuromarketing és una
disciplina que combina la neurociéncia amb el marqueting, amb l'objectiu d'analitzar i
comprendre els comportaments dels consumidors en la presa de decisions. Basada en la
idea que existeixen factors emocionals, cognitius i subconscients que afecten en la presa de
decisions es pretén establir estratégies de marqueting amb la finalitat d'obtindre informacio i
aixi establir productes i estratégies més ben dissenyats.

El pla de marqueting proposat sera adaptat a les necessitats de I'empresa Brain Ux, tenint
en compte la seua situacido actual en el mercat, recursos disponibles i oportunitats de
I'entorn. Per a poder aconseguir aquest objectiu es realitzaran diferents analisis del sector i
entorn mitjangant el Pla estratégic. Un pla de marqueting on es definiran objectius a
aconseguir, aixi com les seues diferents accions que es necessiten per a la consecucié de
l'objectiu final. Una vegada realitzats i definits els objectius i estratégies a seguir,
desenvoluparem un pla de comunicacié que facilite el posicionament de I'empresa i els seus
futurs negocis.

Finalment, es desenvoluparan els plans d'acci6 i pressupostos.
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INTRODUCCION

La realizacion de este TFG se centrara en un plan de marketing y plan de comunicacion
para la empresa Brain Ux. Brain Ux es una empresa espafiola cuya actividad laboral es el
estudio de los comportamientos del consumidor con el uso de la neurociencia mediante un
grupo selecto de neurocientificos, cientificos de datos, responsables o especializados en
marketing, psicélogos e ingenieros. Ademas analizan y mejoran la experiencia del
consumidor en navegacion web y transacciones en e-commerce.

Un plan de marketing es una herramienta esencial para que una empresa adopte una
postura competitiva en el mercado en el que se encuentre. El objetivo que se pretende con
este plan de marketing para la empresa Brain Ux es detallar las posibles oportunidades de
mercado acompanado de un disefio estricto de las estrategias como de los recursos
necesarios a seguir para conseguir dichas metas.

Para la empresa Brain Ux realizaremos el plan de marketing en base al uso de las
siguientes técnicas de analisis como son: un analisis interno en cual se complementa con el
analisis PEST y el analisis de las cinco fuerzas de Porter, ademas de un andlisis interno,
DAFO y analisis de la oferta y la demanda. Después de realizar el analisis de la situacion de
la empresa, nos centraremos en el estudio del comportamiento del consumidor y del
mercado, ademas de realizar la segmentacién y posicionamiento de la empresa y de definir
la mision, visién y objetivos de la misma. Por ultimo se especificaran estrategias y planes de
acciones a seguir.

Por lo que respecta al plan de comunicacién se centrara en establecer los diferentes
objetivos, estrategias y planes de accion para que la empresa Brain Ux pueda tener una
comunicacion eficaz con el publico objetivo que deseen. Para el plan de comunicacién nos
centraremos en la comunicacion corporativa, publicitaria, persuasiva e interna, para asi
realizar un plan de comunicacién a 3 afios vista.
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1.Plan de marketing estratégico

Un plan de marketing estratégico es un documento estructurado y sistematico donde se
definen los objetivos por parte de una empresa para la consecucion de un fin comun para
ellos en un tiempo determinado, que en este caso va a ser a 3 afos vista, mediante la
utilizacioén eficaz y eficiente de los recursos disponibles.

Realizar un plan de marketing implica la toma de decisiones de diferentes estrategias y
planes de acciones que debe seguir una empresa para la consecucion de sus objetivos.
Pero para ello se debera seguir unos cuantos pasos para poder realizarlo de manera
correcta.

En primer lugar, se realizara un analisis del comportamiento y estado de la empresa tanto
de manera externa ofreciéndonos las diferentes amenazas y oportunidades que se les
presenta, como de manera interna ofreciéndonos sus debilidades y fortalezas. El siguiente
paso sera realizar un estudio de los comportamientos del consumidor del producto que
ofrece la empresa acompafnado de un estudio del mercado en el que se encuentra la propia
empresa con su respectiva segmentacion y posicionamiento de la misma.

Se reflejaran aspectos como la visidén, misién y objetivos que tiene la empresa por la
actividad laboral que realizan, asi como las estrategias que se deben de seguir para la
propuesta final del plan de marketing estratégico que se realizara. Ademas se realizara el
respectivo analisis de la situacion del mercado respecto a los competidores de Brain Ux.

Por ultimo se presentaran las propuestas de los planes de acciones a seguir y las

respectivas estrategias para conseguir asi implementar el plan de marketing estratégico
para la empresa Brain Ux.

TARGET RESEARCH IDEA

L AREIRGD
PLAN- 7+ (o5

STRATEGY g

ACTION TEAMWORK

llustracién 1: Plan de Marketing - Fuente : Google Imagenes
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2-Analisis de Situacion

En este apartado se pretendera realizar un analisis externo de la empresa Brain Ux,
mediante el uso de técnicas como el andlisis PEST para el macroentorno y el analisis de las
5 fuerzas de Porter para el analisis del microentorno. Ademas se realizara un analisis
interno de la situacion de la empresa obteniendo asi las posibles fortalezas y debilidades
que tengan. A continuacion, después de realizar el analisis interno y externo se realizara el
DAFO.

2.1.-Analisis externo

El analisis externo pretende realizar un analisis en profundidad del entorno en el que se
encuentra la empresa para conocer asi los diferentes sucesos que pueden influir tanto de
manera positiva como negativa para la empresa. Se debera diferenciar entre dos niveles,
uno que sera el macroentorno y el otro sera el microentorno.

2.1.1- Andlisis del Macroentorno

Para realizar el analisis del macroentorno, recurrimos al uso de la herramienta Pest, que
identificara las variables y factores del entorno que pueden afectar tanto de manera positiva
como de manera negativa a la empresa Brain Ux.

En este analisis se diferencia cuatro dimensiones:

-Dimensién Politico-Legal: En esta dimension identificamos factores relacionados con la
regulacién legislativa del gobierno de un pais En este caso al encontrarse la empresa en
territorio espanfiol, analizaremos en grado de intervencion del gobierno espafiol en la
economia del pais y diferentes aspectos que también puedan afectar.

e Implantacién Anteproyecto de Ley Industria. Esta ley pretende reforzar la industria
en la estructura econdmica y social en Espafia adoptando instrumentos de politica
industrial para mejorar la competitividad de la industria espafola a nivel
internacional. Los principales objetivos de la ley son:

Promocion industrial y mejora de la competitividad
Mejora en el control en seguridad y calidad industrial
Suministracion de recursos para establecer una base industrial para la
planificacion estratégica de la actividad industrial.
o Internacionalizaciéon

Esta ley se establece como una oportunidad para la empresa. La empresa puede
aprovechar la implantacion de ley de industria para mejorar competitivamente
respecto a otras empresas que ofrezcan el mismo servicio, ademas de mejorar su
actividad comercial respecto a una nueva base econdmica recibida mediante
diversos recursos y mejorar su calidad de servicio.

(Ipyme, 2022)
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e Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y
Garantia de los Derechos Digitales (LOPD). De acuerdo a esta normativa, el
gobierno espanol asegura garantizar la confidencialidad de los datos personales
tratados. Estos datos recogidos no se comunicaran a terceros y se salvaguardan
bajo proteccion del Ministerio de Ciencia e Innovacion.

Esto supone una amenaza para la empresa Brain Ux ya que se le restringe el
acceso a datos personales de consumidores tales como preferencias, gustos y
comportamientos para su posterior investigacion.

(Politica De Privacidad Y Proteccion De Datos,2023)

e La propiedad intelectual son aquellos derechos correspondientes a terceros en base
a productos o bienes sujetos a explotacion econémica por parte de los poseedores.
Esto supone una amenaza, ya que las empresas dedicadas al estudio de
comportamientos deben respetar dichos derechos y para poder trabajar con ellos,
deben pedir una serie de permisos que a su vez retrasan la inmediatez de
actuacion por parte de las empresas investigadoras a la hora de ponerse a trabajar.
(La Propiedad Intelectual,2023)

e Programa TICCamaras. Este programa presentado por la camara de comercio se
basa en la prestacion de ayudas econdmicas a empresas para que mejoren su
competitividad, exploren nuevas oportunidades de negocio y sobre todo el desarrollo
de las herramientas TIC. Este programa lo puede aprovechar BrainUx para otorgar
sus conocimientos y habilidades a empresas que se les haya concedido dicha ayuda
y asi poder convertirlo en una oportunidad.

(TICCamaras - Camara De Espana, 2023)

-Dimensién Econdmica: En esta dimension identificamos factores econémicos que
afectan al mercado.

e La evolucién del PIB ha sido positiva en el territorio espafiol, aumentando un 0.5%
en el primer trimestre de 2023 respecto del anterior. La variacion interanual del PIB
ha sido de 3.8%, lo que significa un incremento de 9 décimas respecto al cuarto
trimestre del afno 2022. Si comparamos marzo de 2023 con marzo de 2022 ha
habido un incremento de 32.473 millones de € a precios de mercado del PIB
trimestral. Una evolucion favorable del PIB supone :

Aumento de la actividad econémica

Ante una demanda de bienes mayor hay un incremento de ventas

Expansion empresarial debido aun entorno econémico favorable

Aumento de la inversion

Mayor estabilidad econémica

O O O O

La evolucion positiva del PIB representa una oportunidad para la empresa BrainUx,
debido a que si muchas empresas comienzan a tener un mejor rédito econémico,
pueden repercutir en una inversién por la prestacion de servicios de la empresa
Brain Ux para seguir mejorando.
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PIB Trimestral a precios de mercado Espana

PIB Trimestral

340.000
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Gréfico 1: PIB Trimestral - Fuente Datos Macro, Expansion
(PIB De Espana - Producto Interior Bruto 2023, 2023)

e La Tasa de desempleo en Espana ha ido en aumento hasta el ultimo trimestre del
2022 situandose en un dato cercano al 13%. Ante una mayor tasa de desempleo
existe un posible riesgo de disminucién de la demanda y en consecuencia de
ingresos ,asi como una mayor inestabilidad social y de un aumento de los costes.
Provocando asi una amenaza.

5%

o Jdo & & 5 N s &l L T T B L2 0 N Ak

of of o' o o o 7~ R LR I oA
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Grafico 2: Tasa de desempleo en Espaina - Fuente Statista
(Fernandez, 2023)
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e La implantacion de la herramienta del neuromarketing en las empresas, implica un
aumento de la competitividad en el sector que se quiere desarrollar la empresa tanto
nacional como internacionalmente suponiendo una amenaza ya que reducen su
demanda de prestacion de servicios.

e Brain Ux utiliza la herramienta del neuromarketing para comprender los
comportamientos de los consumidores ante diferentes estimulos. El uso de esta
herramienta exige diferentes costes para la realizacion del analisis del consumidor,
como por ejemplo:

o Equipos de investigacion

o Recursos Humanos

o Costes de investigacion y analisis
o Servicios externos

-Dimensién Socio-Cultural: En esta dimension se identifican factores que engloba a
comportamientos, tendencias, actitudes y acontecimientos que afecta tanto a los
consumidores como a la empresa en el entorno de mercado en el que se encuentren.

e Las herramientas del neuromarketing se utilizan para conocer los comportamientos y
preferencias de los consumidores a partir de una serie de datos. Esta serie de datos
en la sociedad para algunas personas pueden ser confidenciales y por lo tanto
impiden el uso de ftratar dicha informacidon para su posterior investigacion,
impidiendo asi la realizacion del trabajo de analisis. Postulandose asi como una
amenaza.

e |a sociedad actual esta focalizada cada vez mas en el ambito digital. Esto se debe a
que cada vez mas personas utilizan las redes sociales ya sea para compartir sus
gustos ante conocidos, buscar articulos de compra que le interese o simplemente
buscar entretenimiento. Esto se presenta como una oportunidad ya que si cada vez
mas usuarios comparten sus gustos en las redes sociales o paginas web , es mucho
mas facil para las empresas dedicadas al estudio de comportamientos del
consumidor encontrar datos posteriores para realizar un analisis.

e EIl término tendencia se refiere a un cambio en las actitudes y comportamientos de
las personas en un tiempo determinado que influye en aspectos como habitos de
consumo, la moda, entretenimiento entre otros. Por lo que si se tiene un control de
las nuevas tendencias de la sociedad podemos prevenir diferentes situaciones,
implementar estrategias orientadas a ellas y aprovechar las tendencias como una
nueva oportunidad de mercado.

e La globalizacién en la sociedad permite a las empresas conocer en profundidad los
gustos y preferencias de cada vez mas consumidores, permitiendo asi establecer
estrategias para cubrir las nuevas necesidades de mercado. Se presenta como una
oportunidad ya que si se conoce cada vez mas preferencias de consumidores y se
adecuan a ellas para satisfacer sus necesidades, repercute en un beneficio positivo
para la empresa.
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-Dimension Tecnolégica: En esta dimensién se identifican factores de desarrollo
tecnoldgico que puedan incidir en la actividad empresarial.

e EIl Big Data es un término referido a una gran cantidad de series de datos que
pueden servir para el estudio y analisis de los comportamientos de los
consumidores. (Oportunidad)

e El uso de las redes sociales se presenta como una oportunidad, ya que cada vez
mas usuarios utilizan estas redes sociales para compartir gustos y preferencias.
Pudiendo asi acceder de forma mas sencilla a datos sobre comportamientos de
consumidores.

e En la sociedad actual cada vez es mas facil el tener un dispositivo ya sea un movil,
como un ordenador o cualquier otro dispositivo que permite navegar por la red. Si
cada vez hay mas gente que tiene acceso a plataformas red mediante el uso de un
dispositivo, se presenta como una oportunidad porque cuanto mas consumidores
naveguen por las tiendas online de las diversas empresas mas informacion se podra
recopilar y analizar.

e El uso de las nuevas tecnologias como pueden ser las redes sociales se pretende
que los usuarios al utilizarlas lo hagan de manera correcta y de buena fe, pero eso
no exime del uso fraudulento de estas. Es decir, nos podemos encontrar con perfiles
de consumidores que sean falsos. Esto repercute en una posible amenaza ya que si
nos encontramos con perfiles falsos, estos datos adulteran el computo global de los
datos obtenidos para su posterior analisis.

e El Eye Tracking es una herramienta utilizada para medir y registrar los movimientos
oculares de los consumidores mientras actua ante diferentes estimulos. El uso de
esta herramienta permite conocer mejor a los consumidores, ya que se obtiene
informacion relevante sobre gustos y preferencias.

e EIl Facial Coding es una herramienta que analiza las expresiones faciales de los
consumidores ante diversos estimulos, obteniendo asi informacion al detalle del
consumidor sobre respuestas emocionales ante la toma de decisiones. Esto permite
conocer mejor en profundidad los habitos y preferencias de los consumidores y
poder asi adaptar una mejor estrategia de marketing.

e Los ataques cibernéticos se presentan como una gran amenaza para las empresas
en esta nueva era digital. Pueden suponer:
Pérdida de datos confidenciales de los clientes
Danos en la reputacion de las empresas
Pérdida de la actividad en sus redes, como en paginas web, perdiendo asi
posibles operaciones comerciales
o Impacto sobre costes
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Tabla resumen Amenazas y Oportunidades

Dimension Oportunidad Amenaza
Implantacion  Anteproyecto | Ley de proteccion de datos
ley de Industria personales y garantias de

Politico-legal los derechos digitales
Programa TICCamaras Propiedad Intelectual
Evolucion PIB Evolucion Tasa desempleo
Competitividad herramientas
Econdmica neuromarketing

Costes de las herramientas
del neuromarketing

Socio-Culturales

Sociedad digital
Nuevas tendencias

Globalizaciéon

Privacidad de
personas

algunas

Tecnoldgicas

Big Data
Uso de redes

Facil acceso a dispositivos
tecnoldgicos

Eye Tracking

Facial Coding

Ataques cibernéticos

Tabla 1: Resumen Amenazas y Oportunidades. Fuentes : Elaboracién Propia.
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2.1.2- Andlisis del Microentorno

En este apartado vamos a realizar el analisis del microentorno, donde se pretende analizar
las oportunidades y amenazas del sector mediante la herramienta de las 5 fuerzas de
Porter.

La herramienta de las 5 fuerzas de Porter se basa en un modelo de estudio de la estructura
competitiva de una empresa. Se analizara en profundidad los clientes, proveedores,
productos sustitutivos, nuevos competidores potenciales y la propia competencia.

Competidores Actuales

Algunos de los competidores actuales en el sector que se encuentra la empresa Brain Ux
son:

Ipsos Espafia: se trata de una compafiia global de investigacién de mercados, consultoria
estratégica de marca y de investigacion.

Simple Légica: empresa con sede en Barcelona con mas de 15 afios de experiencia que
también se dedica al estudio de mercados, social y opinién.

Ikerfel: empresa con sede en Bilbao se dedica también al estudio de analisis de
mercados,comportamientos de consumidores y consultoria estratégica ademas de otros

servicios.

Netquest: empresa dedicada a la investigacion del mercado online, ademas de recopilacién
y analisis de datos.

Estos competidores presentan los siguientes datos anuales segun sabi:

Empresa Nivel de Ingresos Activo
Simple Logica 10.037 183.978
Ipsos Espania 20.550.201 75.199.683
Ikerfel 2.977.768 1.546.512
Netquest 20.115.219 22.582.449

Tabla 2. Resumen datos econémicos competencia - Fuente base de datos sabi
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La mayoria de estas empresas tanto nacionales como internacionales prestan los mismos
servicios de analisis de datos de los comportamientos de los consumidores como de
consultoria estratégica y la diferencia que pueda existir entre una empresa u otra es la
calidad del servicio.

Actualmente cada vez mas personas utilizan tanto las redes como paginas web,
aplicaciones y diversos dispositivos tecnolégicos para adquirir sus productos de manera
cémoda y sencilla en vez de realizar la compra en un establecimiento. Esto permite a las
empresas tener un nuevo canal de ventas el cual deben aprovechar al maximo para asi
aumentar sus beneficios y qué mejor que maximizar la utilidad de sus canales de ventas
online con una empresa dedicada a la mejora de ello.

Ademas el desarrollo tecnoldgico permite conocer en profundidad los comportamientos de
los consumidores y de gestionar de una manera mas eficaz el analisis de datos para su
posterior investigacion, todo esto mediante el uso de diferentes técnicas y herramientas.

Las barreras de salidas se pueden considerar bajas ya que el estudio de analisis de datos ,
estudio de comportamientos de los consumidores como el de mejoras web, son activos que
se pueden reutilizar con facilidad y que sirven para diversos clientes

Competidores Potenciales

El término de competidores potenciales hace referencia a aquellas ideas de negocio
empresarial que todavia no pueden considerarse como representativas en el sector, sin
embargo, pueden convertirse en competidores directos ya que ofrecen alternativas las
cuales pueden ser consideradas como amenazas.

Las empresas de consultoria son empresas de servicios profesionales que asesoran a las
diferentes empresas clientes en diferentes areas de especializacién para una correcta
administracion de las mismas.

El uso de las IA se pueden considerar como competidores potenciales. El uso de la
inteligencia artificial puede limitar el trabajo a las empresas ya que realizan un trabajo
inmediato y eficaz que pueden llegar a sustituir a las mismas en un futuro. Pueden realizar
trabajos como la automatizacién de tareas, analisis de datos, realizar diferentes estudios
que en este caso puede ser de los consumidores o del mercado entre otras tareas. Ademas
algunas son de uso gratuito.
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Productos sustitutivos

Los productos sustitutivos son aquellos productos y servicios que pretenden satisfacer una
necesidad parecida o similar al del servicio principal. Considerar un producto como
sustitutivo significa que los consumidores pueden elegir entre un servicio u otro ya que
satisfacen de igual manera sus necesidades.

El servicio que presta Brain Ux es el de andlisis y estudio de datos en base a los
comportamientos de los consumidores , implementar planes de accidén estratégicos de
marketing ademas de mejorar y desarrollar plataformas webs.

Se puede considerar como producto sustitutivos las encuestas online. Las encuestas online
permiten a las empresas conocer la satisfaccion de los clientes en relacién al servicio de
compra o diversos aspectos. Se pueden considerar como una amenaza ya que si las
empresas comienzan a realizar encuestas por si mismas, el servicio de analisis de datos
que presta la Brain Ux queda reducido.

Los disefiadores web se dedican profesionalmente al disefio y funcionalidad de sitios web
mediante el uso de habilidades técnicas y creativas para que los usuarios puedan tener una
experiencia atractiva y funcional del sitio web. Si las empresas prefieren contratar un
disefador web para la realizacién de su pagina web el servicio de la empresa Brain Ux
gueda reducido.

Las aplicaciones que puedan crear las diferentes empresas limitan en parte a las paginas
web, ya que solo con la aplicacion en dispositivos moéviles también puedes acceder a la
tienda online. Estas ademas pueden analizar internamente el uso que le da el consumidor a
la aplicacion, ademas de conocer los habitos y preferencias de busqueda. Se presenta
como una amenaza ya que reduce el servicio de disefio web y de analisis de consumidores.
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Clientes

Anteriormente se ha comentado que cada vez mas personas estan concienciadas en el uso
de dispositivos tecnologicos asi como el uso de paginas web, redes sociales y aplicaciones
para realizar sus compras, ya que cada vez son mas seguras. Esto supone una
oportunidad para Brain Ux, puesto que muchas empresas las cuales su actividad sea la
venta de productos , quieran el servicio que ofrece la empresa Brain Ux para asi maximizar
sus ventas conociendo a sus consumidores, mejorando sus paginas web para otorgar a sus
clientes una experiencia mas sencilla y satisfactoria y también otorgando planes de accién e
ideas estratégicas beneficiosas para las empresas cuando las utilicen.

El numero de clientes que pueda llegar a tener la empresa Brain Ux pueda llegar a ser
hasta ilimitado, ya que las empresas que se dedican a la venta de un producto tiene como
objetivo la maximizacion de los beneficios, ademas de que cada vez mas empresa estan
concienciadas en conocer los comportamientos de los consumidores para satisfacer asi
mejor sus necesidades y llegar cada vez mas a un publico mayor. Si juntamos la idea de
maximizar beneficios con la de satisfacer las necesidades de los consumidores, se nos
presenta el servicio que ofrece Brain Ux para las empresas.

La integracién vertical es nula ya que los clientes no pueden realizar los servicios de analisis
de estudio que si ofrece la empresa Brain Ux.

Proveedores

En cuanto a los proveedores , nos encontramos en una situacién en la cual no hay
proveedores, puesto que la empresa Brain Ux no ofrece un producto , si no un servicio. Este
servicio de analisis de comportamientos de consumidores como el de disefio web e
implantacién de planes de accion y estrategias de marketing no depende de proveedores,
ya que es integro por parte de la empresa.

En cambio se puede llegar a considerar como proveedores , a los proveedores que ofrecen

los dispositivo tecnoldgico que usa Brain Ux para la realizacion de sus analisis como es el
del software eye tracking.
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Tabla resumen de Oportunidades y Amenazas

Oportunidades Amenazas

Uso cada vez mayor de las | Gran namero de
redes competidores por un
Competidores Actuales servicio similar

Desarrollo tecnoldgico

Barreras de salidas bajas

Consultorias
Competidores Potenciales
IA

Encuestas online
Productos sustitutivos Disefiadores Web

Aplicaciones moviles

Uso cada vez mayor de las
nuevas tecnologias

Clientes Mayor numero de empresas
interesadas en conocer a
sus clientes

Integracion vertical nula

Proveedores Poco poder o nulo en los
proveedores

Tabla 3: Resumen Amenazas y Oportunidades. Fuentes : Elaboraciéon Propia
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2.2. Andlisis Interno

En este apartado se identificaran los recursos y capacidades claves de la empresa Brain Ux
mediante la realizacién de un analisis funcional. Se pretenden obtener una serie de
fortalezas y debilidades que afecten a la empresa.

Una vez obtenidas las fortalezas y debilidades de la empresa se procedera a valorar la
importancia que tienen en la estrategia de la empresa. A continuacion se realizara un perfil
estratégico que derivara en la realizacion de una matriz de fortalezas y debilidades para
averiguar el tipo que son.

Por ultimo se realizara una tabla resumen de las debilidades y fortalezas divididas por las
areas funcionales.

2.2.1 Identificacion de recursos claves

En este apartado se identificaran aquellos recursos claves para la empresa Brain Ux para
mas tarde definir la estrategia a seguir.

A continuacién, se van a identificar los recursos mas importantes de la empresa, que
afiadido a las necesidades clave, nos indicaran de qué manera se debe competir en el
sector.

Fisicos
(maquinas, mobiliario,
vehiculos, edificios,...)

—  TANGIBLES

FINANCIEROS
(dinero, derechos de -
cobro, etc.) TECNOLOGICOS
(tecnologias, recursos
RECURSOS dedicados a la
innovacion, patentes,
NO HUMANOS etc.)
ORGANIZATIVOS
—* [INTANGIBLES HUMANOS (marca, reputacién de
(conocimientos, productos y empresas,
habilidades, motivacion, S\ls‘temva’s de
experiencia, lealtad, etc) planificacién, etc.)

llustracién 2 Grafico recursos - Fuente: Temario Asignatura Planificacion Estratégica

e Recursos Tangibles

o Fisicos:

m R1: Laboratorio de Neuromarketing situado en la UPV

R2: Oficinas en la Lanzadera Proyectos para emprendedores
R3: Sobre 10 empleados
R4: Software Eye Tracking
R5: Software Facial Coding
R6: Personal de la empresa
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o

Financieros

R7: Normas e Impuestos

R8: Informes por 650€

R9: Ayudas econémicas

R10: Capacidad de inversion

R11: Poca capacidad de financiacién propia

e Recursos Intangibles
No Humanos

o

o

m Tecnoldgicos
e R12: Sistemas de seguridad donde se encuentran sus oficinas
y laboratorios
e R13: Uso de tecnologias relacionadas con el neuromarketing
( Facial coding, Eye tracking, Respuesta emocional)
e R14: Uso de herramientas de Ofimatica
e R15: Ebook: Cémo funcionan las emociones en el marketing
e R16: Pagina Web
e R17: Canal de Youtube.
e R18: Falta de implantacién CRM
m Organizativos
R19: Buena Implantacién y desarrollo del plan estratégico
R20: Buena reputacion por la inmediatez y rapidez a la hora
de elaborar su trabajo
e R21: Participacién en el segundo congreso iberoamericano de
neuromarketing
e R22: Participacion octavo congreso Ecommerce
e R:23 Partner 3dids.com
e R24: Miembros de Lanzadera
e R25: Reputacion con diferentes marcas
e R26: Baja empleabilidad
e R27: Baja rotacion de personal
Humanos
m R28: Buen clima de trabajo
m R29: Seleccion del personal altamente cualificado
m R:30 Mecanismos de supervision y control
m  R:31 Afos de experiencia en el neuromarketing y marketing digital
m R:32 Apartado de preguntas frecuentes en su pagina web
m R:33 Condiciones de trabajo adecuadas
m R34: Equipo multidisciplinar: neurocientificos, expertos en marketing,
analistas de datos, psicélogos e ingenieros
m R:35 Comunicacion efectiva entre departamentos
m R36: Horarios Flexibles
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2.2.2. Identificacion de capacidades clave
Mediante la realizacién del analisis funcional se pretende identificar las capacidades claves
de la empresa Brain Ux divididas por areas funcionales mediante la siguiente tabla:

Capacidad de mantener espacios laborales
para la realizacion de su actividad R1, R2,
R15, R16, R17

Direccién Capacidad de control y supervision R,
R12, R30

Direccion capacitada y con reputacion R6,
R34

Capacidad de mantener buen clima laboral
R33, R35, R28, R36

Capacidad de mantener un personal
cualificado R34, R29, R30, R6

Recursos Humanos
Baja capacidad de motivacion de los
empleados R27 , R26

Capacidad de mantener buena
comunicacion entre departamentos R35,

Capacidad de mantener diferentes software
para la realizacion de los trabajos. R4,R5

Tecnoldgico Baja capacidad de implantacion CRM R18

Capacidad de tener las herramientas
tecnoldgicas al ultimo alcance R14, R13

Capacidad de obtener financiacion R9,
Financiero R10, R23
Baja Capacidad de financiacion propia R11

Capacidad de darse a conocer a mas
Comercial, Marketing consumidores R20, R21, R22

Capacidad de exponer su servicio
internacionalmente R21, R22, R25

Capacidad de llevar un plan estratégico
adecuado R19, R31

Capacidad de mantener una relacién
Atencion al cliente cercana con usuarios R14, R15, R16, R30

Tabla 4: Tabla de capacidades - Fuentes de elaboracion propia
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2.2.3. Valoracion de recursos y capacidades

2.2.3.1 Perfil estrategico de la empresa

Por lo que respecta a los competidores directos de la empresa Brain Ux podemos destacar
Ipsos Espana. Ipsos Espafa es una empresa dedicada a la investigacion de mercados
mediante la recopilacion, el analisis y la interpretacién de datos por parte de los
consumidores y que forma parte del grupo Ipsos.

La siguiente tabla muestra los diferentes criterios de evaluacion, clasificandose como
estratégicamente importante (IE),muy negativo (MN), muy positivo (MP) y frecuencia relativa
(FR).

Area Funcional Capacidad IE FR

N
1-2 34 5-6 7-2 | 9-10

Capacidad de mantener espacios

laborales para la realizacion de su 9 0 B
actividad R1, R2, R15, R16, R17 /x
i
Direccidn Capacidad de control y supervision R, 7 7
R12, R30 X0
Direccion capacitada y con reputacion . .
R&, R34 X0
At
Capacidad de mantener buen clima 6 / 5
laboral R33, R35, R28, R36 <\
Capacidad de mantener un personal \> \
cualificado R34, R29, R30, R6 7 / X ?“ s
RRHH I
Baja capacidad de motivacion de los ol
empleados R27 , R26 4 X 7
y
Capacidad de mantener buena 5 g 7
comunicacion entre departamentos R35
\.\
Capacidad de mantener diferentes !
software para la realizacion de los 9 0 >b( 8
trabajos. R4,R5 %“"
.--'j,(
Baja capacidad de implantacion CRM 2 X </ 0 < 5
Tecnoldgico R18 \
Capacidad de tener las herramientas \\
tecnolégicas al dimo alcance R14, R13 ] [ g
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Financiero

Capacidad de obtener financiacion R9,
R10, R23

Baja Capacidad de financiacion propia
R11

Comercial ¥
Marketing

Capacidad de darse a conocer a mas
consumidores, R20, R21, R22

Capacidad de exponer su semvicio
internacionalmente R21, R22, R25

Atencion al
cliente

Capacidad de llevar un plan estratégico
adecuado R19, R31

Capacidad de mantener una relacion
cercana con los usuarios R14, R15, R16,
R30

N

Tabla 5: Perfil estratégico - Fuente de elaboracion propia
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Los items relacionados con una linea azul representa a la empresa Brain Ux y los items
relacionados con una linea de color rojo representa a la empresa Ipsos Espafna valorados

mediante una escala segun la influencia en la empresa.

La escala es la siguiente:

Muy negativamente: puntuaciones del 1 al 2
Negativamente: puntuaciones del 3 al 4
Indiferente : puntuaciones del 5 al 6
Positivamente puntuaciones del 7 al 8
Muy positivamente: puntuaciones del 9 al 10

Si analizamos en detalle el perfil estratégico se observa que Ipsos Espana tiende a tener
mejores capacidades que Brain Ux, sin querer resaltar que las capacidades de Brain Ux
sean malas. Brain Ux presenta unas capacidades que no se adecuan a la competencia.

La diferencia puede ser debida a diversos factores, sin embargo, podemos destacar que
Ipsos Espafia no es solo una empresa, ademas de ser una empresa también pertenece al
grupo Ipsos , la cual es una de las principales compafiias a nivel mundial sobre
investigacion de mercados a diferencia de Brain Ux que es una startup.
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2.2.3.2 Matriz de Fortalezas Y Debilidades

UNIVERSITAT
POLITECNICA
DE VALENCIA

A continuacion en este apartado realizaremos la matriz de fortalezas y debilidades. La
matriz de fortalezas y debilidades refleja cuales son las capacidades relevantes e
irrelevantes que le suponen a la empresa, centrandose en cuatro areas: fortalezas
superfluas, fortalezas clave, debilidades clave y zona irrelevante.

Matriz F/D
10
9
8 ec12
g 7 e (6  You
E
3 ¢ oca
L
% s sy
3 .
g
g 3
[
2
1
0
1 2 3 4 5 6

IMPORTANCIA ESTRATEGICA

@ C5

® C25

@ Cll

@ C10
@ Cl4 ®Ch
@ Clo

¢ C13

Grafico 3 : Matriz de fortalezas y debilidades - Fuente de elaboracién propia

Para realizar el analisis de la matriz de debilidades y fortalezas primero diferenciamos que
las capacidades se distinguen en dos areas. Mayoritariamente se encuentran en el area de
fortalezas claves. En esta area debemos considerar nuestras capacidades y aprovecharlas
para poder alcanzar un potencial de desarrollo en el mercado. El resto de capacidades se
encuentran en el area de fortalezas superfluas , las cuales no se pueden considerar del todo
importantes o relevantes , ya que no muestran ninguna ventaja competitiva , sin embargo,
las debemos tener en cuenta en un futuro por si nos adhieren a algun beneficio.
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2.2.4. Tabla Resumen de Fortalezas y Debilidades

Area Funcional

Direccion

Fortalezas

Capacidad de mantener
espacios laborales para la
realizacién de su actividad

Debilidades

UNIVERSITAT
POLITECNICA
DE VALENCIA

Capacidad de control vy
supervision

Direccion capacitada y con
reputacion

Recursos Humanos

Capacidad de mantener

buen clima laboral

Capacidad de mantener un
personal

Baja capacidad
motivacién de
empleados

de
los

Capacidad de mantener
buena comunicacién entre
departamentos

Tecnologico

Capacidad de mantener
diferentes software para la
realizacién de los trabajos

Baja capacidad
implantacion CRM

de

Capacidad de tener las
herramientas tecnolégicas al
ultimo alcance

Financiero

Capacidad de  obtener

financiacion

Baja Capacidad
financiacién propia

de

Comercial, Marketing

Capacidad de darse a
conocer a mas
consumidores

Capacidad de exponer su
servicio internacionalmente

Capacidad de llevar un plan
estratégico adecuado
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Capacidad de mantener una

Atencion al cliente

usuarios

relacion cercana con

los

Tabla 6 Resumen fortalezas y debilidades - Fuente de elaboracion propia

2.3. DAFO

En este apartado se realizara un analisis DAFO. Se trata de una herramienta que permite
identificar y analizar los factores internos y externos que puedan influir en el desarrollo de la
actividad economica de la empresa. Es util también a la hora de establecer estrategias y en

la toma de decisiones.

Oportunidades

Uso cada vez mas
de las redes
sociales y
dispositivos
tecnologicos

Amenazas

Gran numero de
competidores por un
servicio similar

Fortalezas

Espacios laborables
Buen clima laboral

Personal Cualificado

Debilidades

Motivacion de los

empleados

Desarrollo
tecnoldgico

Consultorias

Direccion capacidad
y con reputacién

No implantacion de
un CRN

Barrera de salida
bajas

Usos de IA

Herramientas
tecnolégicas
ultimo alcance

de

Baja capacidad de
financiacion propia

Nuevas tecnologias

Encuestas online

Comunicacion entre

en clientes departamentos
Numero de | Disefiadores web Mantener diferentes
empresas instrumentos de
interesadas en trabajo
conocer al cliente
Relacién cercana
con los usuarios
Integracion vertical | Aplicaciones Capacidad de
nula moviles exponer su servicio
a consumidores e
inversores
Poder proveedores Plan estratégico
nulo adecuado

Tabla 7 - Analisis DAFO - Fuente de elaboracién propia
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2.3.1 Matriz DAFO

Para realizar la matriz DAFO, se emplea la tabla resumen del apartado anterior. A partir de
los datos obtenidos se realizara un analisis para saber qué estrategias debe seguir la
empresa. Las estrategias surgiran a partir de las combinaciones entre las oportunidades,
amenazas, fortalezas y debilidades. Obtendremos 4 tipos de estrategias:

e Estrategias de supervivencia(Amenazas-Debilidades) — Este tipo de estrategias
sirven para hacer frente a las debilidades y amenazas identificadas en el andlisis
DAFO. Se enfocan en minimizar las debilidades y aprovechar las oportunidades para
sobrevivir en el mercado.

e Estrategias de reorientacion(Oportunidades-Debilidades) - Este tipo de
estrategias se basan en reconocer e identificar las debilidades y a partir de ahi
corregir dicha debilidad. También sirven para mejorar la posicibn competitiva de la
empresa

e Estrategias Defensivas(Amenazas-Fortalezas) — Este tipo de estrategia se utilizan
para protegerse de la competencia y buscan minimizar los riesgos defendiéndose de
las fortalezas de la empresa, con el objetivo de mantener su posicion en el mercado.

e Estrategias Ofensivas(Oportunidades-Fortalezas) — Estas estrategias potencian

las fortalezas de la empresa mediante acciones que una empresa puede realizar
para aprovechar las oportunidades identificadas y superar las amenazas.
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Analisis Externo

Matriz DAFO
Amenazas

Estrategias
Supervivencia

E1: Incrementar la
financiacién propia
para tener un
desarrollo
independiente

Debilidades

E2: Establecer un
programa de
motivacién para los
empleados sobre
rotacion.

Analisis Interno

Oportunidades

Estrategias de

reorientacion

E3: Implementacion
de un CRM para
mejorar la calidad
del servicio con los
clientes.

E4: Implementar
nuevas tecnologias
para mejorar la
capacidad de
trabajo

Estrategias
defensivas

ES: Integran el uso
de IA para un
trabajo mejor

Fortalezas

E6: Adquirir o]
establecer nuevas
relaciones con
consultorias para
realizar trabajo
comunes

Estrategias
Ofensivas

E7: Aprovechar las
nuevas tecnologias
e implementarlas en
la realizaciéon de la
actividad laboral

E8: Aprovechar la
demanda de
servicios de
investigacion con el
uso de herramientas
y espacios laborales
de la empresa

Tabla 8- Matriz Dafo - fuente de elaboracién propia
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2.4 Diferenciacion

Una de las amenazas que presenta Brain Ux extraida del analisis DAFO realizado en el
apartado anterior es la gran similitud del servicio que ofrecen respecto empresas
competidores. El servicio que ofrece Brain Ux se puede considerar igual al que puede
ofrecer otra empresa competidora ya sea de estudio de mercado y de mejora sobre disefo
de web corporativas. Por lo tanto, ante esta amenaza es muy importante recalcar el
concepto de diferenciacion.

El concepto de diferenciacién se basa en una estrategia por parte de la empresa para
distinguirse de la competencia y crear una ventaja competitiva haciendo que su producto o
servicio se vea como unico.

Es decir, si Brain Ux presenta un modelo de negocio muy similar al de la competencia
ofreciendo un servicio similar, para lograr mas cuota de mercado debe diferenciar su
producto para que sea percibido por el cliente como unico.

Una vez analizado el modelo de negocio de Brain Ux, se extraen los siguientes aspectos
qgue se pueden considerar como diferenciadores :

Servicio de calidad a un precio asequible para cualquier pyme.

Uso de herramientas de neuromarketing para un servicio con mayor calidad.

Equipo de trabajo muy cualificado y multidisciplinar.

Buena reputacion con marcas.

Miembros de lanzadera y partners de 3dids.com.

En su web corporativa presentan un apartado donde explican sus servicios a los
potenciales clientes.

e En su web también presentan una seccion de contacto.

2.5. Posicionamiento en el mercado

En este apartado mediante el siguiente grafico se observara el posicionamiento de Brain Ux
frente a su competencia en relacion a los ingresos por los servicios prestados y la
reputacion e importancia de la empresa.

Cabe destacar los siguientes resultados a nivel de ingresos por parte de las siguientes
empresa:
e Brain Ux ingresos por consultoria: 120.000€
Ipsos Espana: 20.550.201€
Simple Logica : 10.037€
Ikerfel Ingresos: 2.977.768€
Netquest: 20.115.219€
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Investigsciones de Mercaca v Marketing Estratdgico

BRAINUX

INGRESOS

Grafico 4: Grafico de posicionamiento- Fuente de elaboracién propia

Del grafico anterior se extraen las siguientes conclusiones:

Brain Ux se postula como la empresa con menos importancia, en relacion a
reputacion y prestigio. Esto se debe a que se trata de una empresa pequefa, casi de
reciente creacién y no puede competir ante empresas como Ipsos o Netquest que
tienen mas experiencia en el mercado laboral con datos de activo superiores a
veinte millones de euros.

Brain Ux se postula como una de las empresas con menos ingresos junto con
Simple Loégica con ingresos muy inferiores respecto a la competencia que tienen
resultados por ingresos superiores a los 5 millones de euros.

Brain Ux en la actualidad no puede competir con las empresas de mas prestigio del

sector debido a que se trata de una empresa muy pequefia en comparacion a la
competencia que son empresas de gran tamafo e importancia.
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2.6.-Segmentacion

Mediante la segmentacion las compafias son capaces de establecer una division de
segmentos grandes en segmentos mas pequefios para poder obtener informacion fiable y
establecer sus estrategias con mejor criterio y satisfacer asi las necesidades de los
consumidores.

2.6.1.Segmentacion Geografica

La segmentacion geografica es la division del mercado en relacion a criterios geograficos.
Implica la division y clasificacion de los consumidores en este caso otras empresas de
acuerdo a su ubicacion, ya sea local, regional, nacional o internacional.

Anan

D

| BRAINUX

llustracién 3: Mapa ubicacion de las empresas en Espana - Fuente de elaboracion
propia

En la ilustracion anterior se muestra la ubicacién de las empresas competidoras de Brain Ux
y de la propia empresa en el territorio espafol. Aunque los servicios que ofrecen las
empresas son permisibles en todo el ambito territorial, la empresa Brain Ux puede centrarse
en desarrollarse e incrementar su valor y reputacion en la Comunidad Valenciana a través
de las diferentes pymes que se encuentren en esta comunidad.
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2.6.2. Segmentacion Psicografica

En este tipo de segmentaciéon se diferencian diferentes grupos respecto a criterios
psicologicos, de comportamiento, valores e intereses.

Brain Ux busca empresas que estén interesadas en mejorar la experiencia de sus propios
consumidores, entendiendo asi sus comportamientos y preferencias, mejorando asi también
la experiencia de los usuarios web.

2.6.3. Segmentacion de Comportamiento

La segmentacion de comportamiento trata de establecer una divisién en funcién de los
comportamientos de consumo y respuesta de los consumidores ante los diferentes
productos o servicios que adquieren.

Alguno de los factores a considerar en la segmentacion de comportamiento son:

Tasa de uso : frecuencia de compra de un producto o servicio

Preferencia por alguna marca

Beneficios o utilidades del producto o servicio

Ciclo de vida del consumidor: si se trata de un consumidor habitual, nuevo o casual.

Este apartado se considera importante para la seleccién del publico objetivo.
(Ortega, 2023)

2.7. Publico Objetivo

El publico objetivo es aquel grupo de consumidores a los cuales se dirigen las campanas de
marketing para ofrecerles el producto o servicio por parte de la companias.

El marketing es una pieza fundamental ya que con el correcto analisis sobre ellos , se
pretenden establecer los diferentes planes de accion y estrategias a seguir permitiendo un
beneficio para la empresa sin malgastar tiempo o tener una pérdida econdémica.

Se pretende ademas buscar aquellos canales 6ptimos para llegar cada vez a mas
consumidores y futuros clientes potenciales

El publico objetivo para la empresa Brain Ux serian pymes o empresas de gran tamafno que
pretendan conocer en profundidad su situacién empresarial respecto a la relacion que se
produce entre el producto que ofrecen y el consumidor, ademas de los que pretendan
mejorar su disefio web.
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2.8. Definicién de mision, vision y objetivos

Brain Ux es una empresa espafola cuya actividad laboral es el estudio de los
comportamientos del consumidor, analisis de datos, estudio de mercado mediante un grupo
multidisciplinar de neurocientificos, cientificos de datos, responsables o especializados en
marketing, psicélogos e ingenieros y herramientas de neuromarketing. Ademas analizan y
mejoran la experiencia del consumidor en navegacién web y transacciones en e-commerce.

2.8.1 Misidn

El concepto de misién hace referencia al propdsito o razén de ser de la empresa. La mision
debe proporcionar una orientacion de cuales son los productos o servicios que debe
presentar la empresa para asegurar el beneficio de su modelo de negocio.

La misién de la empresa Brain Ux es ofrecer servicios de investigacion de mercados para
que las empresas cliente puedan mejorar la experiencia de sus consumidores y desarrollar
asi todo su potencial.

2.8.2.Vision

El concepto de visidon hace alusion a la imagen futura que desea aspirar a conseguir por
parte de la empresa. Permite describir la direccion de los planes a futuro y estrategias a
seguir.

La vision de la empresa Brain Ux es consolidarse como una empresa soélida en el mercado
donde desarrollan su actividad laboral y ganar reputacion y prestigio en Espafia.

2.8.3.0bjetivos

El concepto de objetivos se relaciona con las metas especificas que deben de seguir para
cumplir con la misién y visiéon planteadas. Se deben enfocar en resultados que deben de
obtener en un espacio de tiempo.

2.8.4.Estrategia

En este apartado se pretende establecer una estrategia a seguir para la empresa Brain Ux
una vez realizado el analisis interno y externo de la empresa, ademas de la realizacion del
Plan de marketing estratégico.

La estrategia es la manera en la que las empresas centran sus decisiones y las guian para
la consecucién de los diversos objetivos. En el apartado 2.3.1 Matriz Dafo se han
establecido las estrategias a seguir a partir del analisis Dafo y de los diferentes tipos de
estrategias. Los diferentes estrategias planteadas son las siguientes:
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Estrategias ofensivas
o Aprovechar las nuevas tecnologias e implementarlas en la realizacién de la
actividad laboral

o  Aprovechar la demanda de servicios de investigacion con el uso de
herramientas y espacios laborales de la empresa

Estrategias defensivas
o Integran el uso de la |IA para un trabajo mejor
o Adquirir o establecer nuevas relaciones con consultorias para la realizacion
de trabajos comunes

Estrategias de supervivencia
o Incrementar la financiacion propia para un desarrollo independiente
o Establecer un programa de motivacién para los empleados sobre rotacion

Estrategias de reorientacion
o Implementacién de un CRM para mejorar la calidad de servicios
o Implementar nuevas tecnologias

Brain Ux debe centrarse en las estrategias ofensivas. Es decir, debe aprovechar la
demanda cada vez mayor de los servicios de consultoria sobre investigacion de mercados y
mediante el uso de las nuevas tecnologias y herramientas del neuromarketing , establecer
servicios de maxima calidad.

Con las estrategias ofensivas se pretende que la empresa Brain Ux se establezca en un
mercado altamente competitivo por la gran cantidad de demanda de estos servicios de
consultoria.

Ademas de implementar e innovar a la ultima novedad sobre las herramientas utilizadas en
el neuromarketing como:

e Biosensores: dispositivos pequefios de naturaleza wireless (dispositivos que actuan
sin cables y de forma inalambrica) capaces de cuantificar y medir las sensaciones
expuestas ante diversos estimulos.

e Electroencefalografia: técnica que graba y monitorea la superficie del cerebro a
través de un casco con sensores que recibe las corrientes eléctricas del cerebro
ante una actividad, en este caso, ante la exposicion de diferentes estimulos.

e Resonancia magnética: técnica visual que permite mediante un monitor visualizar
aquellos cambios en las areas afectadas por la actividad cerebral en colores.

e Test de asociacion implicita: se trata de una prueba psicolégica que mide actitudes
implicitas. Estas actitudes son elementos de la conducta de las personas a través
de experiencias sufridas. Este test es util para conocer la percepcion de los
consumidores ante las marcas y mensajes que transmiten las empresas.

e Magnetoencefalografia: técnica parecida a la electroencefalografia que permite

monitorizar las actividades del cerebro que se diferencia en la exactitud de los
resultados obtenidos.
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3.- Marketing Operativo

El marketing operativo es aquella estrategia que desarrolla planes comerciales a corto plazo
para el alcance de los objetivos de la empresa con el uso de las caracteristicas y beneficios
del producto o servicio para atraer al consumidor.

A continuacion, se van analizar y desarrollar aquellos aspectos claves del marketing
operativo.

3.1. Producto o Servicio

La empresa Brain Ux ofrece un servicio de consultoria a otras empresas sobre investigacion
de mercados y comportamientos de los consumidores a través de la herramienta del
neuromarketing, ademas de mejorar la navegacion web de los consumidores.

3.1.1. Ux Audit

Ux Audit se basa en el estudio de la interaccion de los consumidores con la pagina web de
la empresa, analizando qué zonas son las mas vistas, cuales son los sentimientos
despertados en el proceso y su percepcién sobre tu marca.

Se apoyan en realizar este analisis con el uso de tecnologia puntera de neurociencia para
conocer asi los comportamientos de los consumidores

3.1.1.1-Realizacion del proceso

1. El primer paso es la seleccidon de los usuarios basandose en el publico objetivo,
asignando tareas especificas para analizar la experiencia en una navegacién real
por urls de interés.

2. El segundo paso es la obtencién de métricas de las emociones sentidas, generando
mapas de calor en las 3 urls seleccionadas e informacién detallada sobre las 4 areas
de interés elegidas.

3. En un plazo de 4 dias, Brain Ux entrega un informe detallado sobre la experiencia
emocional de los usuarios en tu web, incluyendo videos de navegacioén e informacion
obtenida en encuestas.
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3.1.1.2. Contenido del Informe

Mapas de calor: herramienta de analisis visual que muestra mediante una gama de
colores calidos y frios las areas que atraen mas o menos atencién de los usuarios.

e Areas de Interés: analisis detallado de informacién relevante sobre las areas de
mas importantes de la pagina web, como por ejemplo:

El tiempo que tarda el usuario en visualizar el area delimitada

Cuanto tiempo pasa viendo el area

Cuantos participantes de la muestra la observaron

o Silos usuarios volvieron a observar el area

e Entrevistas:se realizan entrevistas en profundidad a los participantes con el fin de
conocer sus opiniones sobre aspectos como disefio, usabilidad y percepcion de
marca.

o O O

e Videos de navegacion: se recopilan diferentes videos donde se observan la
navegacion de los participantes acompafiados por las métricas de microexpresiones
faciales capturadas momento a momento.

(UX Audit — Brainux, 2023.)

3.1.1.3- Ux Audit Pack

Se trata del mismo servicio con el afadido de un pack de 4 analisis de usabilidad que se
pueden utilizar durante 1 afio. Es un servicio que se les ofrece a empresas que presentan
una web dinamica o que pretenden analizar varias paginas web.

La realizacion del proceso es la misma. La empresa puede requerir otro informe cuando
quiera y solo debe comunicarse con Brain Ux para realizar otro analisis.

3.1.2.- Proyecto Business

Se trata de un servicio basado en la creacién de un proyecto a medida. Se pretende
analizar e investigar sobre los productos o servicios apoyandose en opiniones reales y
subconscientes de los clientes y consumidores potenciales.Alguno de los servicios a medida
que ofrecen son:

e Analisis de comunicacién: se realiza un estudio de la comunicacién online y
offline, su nivel de comprension, la percepcion de los clientes actuales y potenciales
y las emociones provocadas

e Prueba de producto: se pretende analizar conocer cuales son los sentimientos
provocados por los clientes a la hora de probar el producto: emocion, placer,
disgusto, estrés, enfado, tristeza...

e Analisis de packing: reaccion de los usuarios ante la observacion del logo, nivel de

compresion y eficiencia a la hora de transmitir el mensaje
(Proyecto Business — Brainux, 2023.)
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3.1.3- Diseino Ux

Este servicio permite a partir de los resultados obtenidos por parte de los otros servicios de
analisis, el redisefio de la pagina web corporativa de la empresa, la cual permite e intenta
conseguir que se optimice la experiencia de los consumidores.

En este apartado Brain Ux hace referencia a el Kit Digitaliza , el cual es una iniciativa por
parte del gobierno espafiol para la subvencion e implantacién de soluciones digitales
mediante un bono de ayuda dirigido para pequefas y medianas empresas, ademas de
auténomos de cualquier sector.

Gracias al Kit Digitaliza y a los conocimientos y experiencias por parte de Brain Ux , este
servicio permite mejorar la calidad web de las empresas mediante un analisis de los
cambios a aplicar y propuestas definitivas.

(Redisefio Web — Brainux, 2023.)

3.2. Precio

El precio es uno de los factores mas importantes para la empresa ya que permite obtener
los ingresos esperados para cubrir los costes por la realizacion de los servicios o fabricacion
de un producto y asi crear una rentabilidad futura de la idea de negocio planteada por la
empresa.

El precio base sera alrededor de los 650€ para un informe basico de 5 usuarios.
Dependiendo del numero de usuarios se realizara un incremento de 100€ por cada nuevo
usuario. A su vez dependiendo del niumero de servicios contratados y del alcance de estos
dependiendo del coste incurrido por parte de la empresa se incrementara el precio ,
estableciendo un rango de 1.000 y 3.000 por la contratacién de los tres servicios.

El precio debera ser acorde para obtener unos ingresos superiores a los costes causados
por la realizacién del servicio y asi obtener un beneficio econémico. El precio debera ser
acordado en primer lugar a través de un presupuesto antes de realizar el estudio de analisis
gue se planteen a hacer.

3.3. Promocion del producto

Las estrategias de promocién son una de las principales herramientas que tiene el
marketing para dar a conocer los productos o servicios de una empresa y como
consecuencia la venta de ellos a los consumidores.

Las estrategias de promocion sirven:

Potenciar la imagen de la marca

Despertar el interés entre los consumidores y clientes potenciales
Generar una necesidad de compra

Diferenciarse de la competencia

Establecer relaciones con los clientes
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Brain Ux debe centrar su esfuerzo en promocion a través de:
Redes Sociales (Facebook, Instagram, Linkedin)
e Miembros de Lanzadera
e Participacion en congresos
e Pagina web propia de la empresa
(Las Principales Estrategias De Promocién De Una Empresa, 2022)

3.4. Distribucion del servicio

La distribucién de un producto o servicio hace referencia a todos aquellos procesos o
conjunto de actividades que permiten llevar el producto final desde el fabricante o
suministrador hasta el consumidor.

Una distribucion adecuada es fundamental para cualquier empresa ya que permite la
disponibilidad del producto o servicio en el momento y lugar adecuado para satisfacer asi
las necesidades de los clientes.

Al tratarse de un servicio, concretamente la redacciéon de un andlisis , la manera de
distribucion sera mediante un canal informatico. El canal informatico a emplear sera la
herramienta de ofimatica Gmail.

llustracion 4 - Distribucién de productos - Fuente: google imagenes
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4.Plan de Comunicacion

4.1. Introduccion al plan de comunicacion

Un plan de comunicacion es aquel documento en el que se establecen objetivos vy
estrategias para garantizar una comunicacion efectiva y coherente con los diferentes
publicos

En el plan de comunicacion para la empresa Brain Ux se establece la direccion a seguir, el
momento y forma para garantizar una comunicacion efectiva con su publico objetivo, para
asi conseguir los objetivos que se plantea la empresa mediante este plan de comunicacién.

El plan de comunicacién debe abarcar los siguientes aspectos:

1. El establecer los objetivos a conseguir en el plan de comunicacion.

2. Adaptar el mensaje al publico objetivo de la empresa.

3. Elaborar un presupuesto que permita desarrollar las acciones del plan de
comunicacion.

4. Establecer las fechas donde se realizaran las diferentes acciones.

Establecer un seguimiento de la puesta en marcha de las acciones.

6. Establecer un andlisis de la efectividad de las acciones.

o

4.2. Programa de Comunicacioén Integral

En el programa de comunicacion integral se tienen en cuenta los siguientes factores:

1. Los consumidores cada vez estdn mejor informados gracias a las nuevas
tecnologias como puede ser el uso de aplicaciones o mediante la navegacion por
internet. Estas permiten por parte de los consumidores acceder a nueva informacion
sobre productos y estar a la ultima sobre nuevos productos y caracteristicas, por
parte de las empresas, establecen una relacion mas cercana con los consumidores
conociendo asi sus gustos y preferencias.

2. Las estrategias de marketing experimentan cambios significativos a medida del
propio desarrollo de mercados y cambios de tendencias. Se desarrollan planes de
marketing orientados a satisfacer las necesidades de cada uno de los consumidores
estableciendo relaciones cercanas con ellos y obviando el marketing de masas.

3. Los costes por parte de los medios de comunicacion tradicionales (television,
revistas, periodicos...) estdn aumentando y las audiencias tienen una tendencia
cada vez mayor a ser menos notables, por lo que las empresas se plantean en
reducir su presupuesto en comunicacion mediante medios tradicionales y esforzar su
esfuerzo en mejorar e invertir en medios de comunicacion nuevos como pueden ser
el uso de las rede sociales, uso de moviles, etc...
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Las empresas deben utilizar todos sus recursos e instrumentos en conseguir llegar a cada
mas publico dependiendo de:

-Recursos disponibles

-El tipo de producto o servicio que ofrece la empresa.
-Caracteristicas del mercado

-Etapas del ciclo de vida producto

Uno de los principales objetivos que se marcan en las empresas es cuantificar la atraccion
de los consumidores. Se pretende transmitir el mensaje de la marca y aumentar la
satisfaccion de los clientes. Para que las empresas consigan un programa de comunicaciéon
integral eficaz, lo esencial es que la comunicacién entre el receptor y el emisor sea clara.

Mediante la siguiente ilustracién, se mostrara un esquema de 6 etapas para conseguir un
programa de comunicacion integral eficaz.

1.Identificacion Publico Objetivo

2.Definir los objetivos de comunicacion

3.Diseriar el mensaje

4 _Elegir los medios

5.Elegir fuenie del mensaje

6.Recopilar retroalimentacion

llustracién 5: Esquema Etapas Programa de Comunicacién integral - Fuente de
elaboracion propia
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4.2.1 Identificacion del Publico Objetivo

El publico objetivo para una empresa es aquel grupo especifico de consumidores o clientes
potenciales relacionados con la empresa, ya sea porque cubre las necesidades de los
clientes mediante el producto o servicio que ofrecen o por sentirse identificado con la marca
e imagen que representa la empresa.

Mediante la identificacion del publico objetivo, la empresa centra todos sus esfuerzos y
recursos en estrategias de marketing y de comunicacién ideales para satisfacer las
necesidades de los consumidores y captar a clientes potenciales.

Por lo que respecta al publico objetivo de la empresa Brain Ux se centrara principalmente
en un publico orientado a pymes y autdbnomos. Se utilizaran herramientas como: la
publicidad, relaciones publicas, promocién de ventas y el marketing digital

4.2.2 Objetivos de la comunicacién

Los objetivos de la comunicacion son las respuestas de los consumidores ante los
estimulos que provoca la interaccidn entre ellos y la propia empresa. La publicidad permite
esta interaccidn entre los consumidores y las empresas, las cuales pretenden llegar a
cuanto mas publico mejor, con el fin de que adquieran el producto o servicio que ofrecen y
conseguir asi beneficios.

El proceso de decision de compra se basa en el siguiente modelo:

CONCIENCIA

CONOCIMIENTO

CONVICCION Q

llustracion 6 - Etapas Proceso de decision de compra - Fuente de elaboracién propia

El publico objetivo para la empresa Brain Ux se situa en la fase de conocimiento, debido a
que si es cierto de que la empresa ya presenta un modelo de negocio ya contrastado con
varios clientes, las herramientas del neuromarketing son relativamente nuevas, por lo cual
aun hay mucho mercado por descubrir, ya que hay muchas empresas que todavia
desconocen estos servicios.
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4.2.3. Disefio del mensaje

El disefio del mensaje debe ser eficaz y cumplir las premisas del modelo AIDA.

-_—

Conseguir Atencién
2. .Mantener el Interés
3. Despertar el Deseo
4. Lograr la Accion

En el disefio del mensaje se debe tener en cuenta el contenido del mismo, la estructura del
mensaje y su formato. Ademas de establecer elementos claves como:

Claridad y concision en el mensaje

Debe transmitir el proposito de la empresa y destacar su valor Unico

Debe llamar la atencion del publico

Adaptable a diferentes canales de comunicacion (paginas web, redes sociales,
anuncios en television, etc)

4.2.3.1. Contenido del mensaje

El contenido del mensaje hace referencia a toda aquella informacién sobre el producto y
servicio que ofrece una empresa y que quiere transmitir a sus consumidores. Esto se
pretende destacando las cualidades y beneficios que presenta el producto o servicio.

El contenido del mensaje debe provocar una respuesta en base a tres argumentos:

e Racionales: se muestran los beneficios deseados que provoca el servicio. En el
caso de la empresa Brain Ux debe mostrar la importancia del servicio prestado y los
beneficios que se generan.

e Emocionales: debe provocar la generacion de emociones en los consumidores. En
el caso de la empresa Brain Ux debe mostrar emociones como la satisfaccion de los
clientes ante el servicio prestado o la admiracion de un trabajo bien hecho.

e Morales: se debe al sentimiento de lo que se percibe como correcto y adecuado en
base a unos valores y principios. Este argumento se debe a causas mayores como
pueden ser en base a la concienciacion de problemas medioambientales o respaldar
causas sociales.

4.2.3.2. Estructura del mensaje

La estructura del mensaje se debe a la forma en la que se debe organizar el contenido del
mensaje para lograr establecer una comunicacion efectiva y coherente. Si se establece una
estructura correcta el contenido del mensaje se transmite de una manera clara para los
receptores del mensaje.
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4.2.3.3. Formato del mensaje

El formato del mensaje se refiere a la representacion visual del contenido del mensaje. En el
formato se incluyen aspectos como:

1. Tipografia: se utilizara una fuente legible y coherente con la identidad de la marca
Color: el uso de diferentes colores puede crear un impacto visual diferente entre los
consumidores en la transmision de emociones.

3. Imagenes y graficos: el uso de estas ilustraciones permite transmitir el contenido del
mensaje de una manera mas clara y receptiva.

4. Disefno: el formato debe transmitir un disefio atractivo que capte la atencién del
cliente a simple vista.

4.2.4 Eleccion de los medios

La eleccion de los medios para transmitir el mensaje de la empresa es un momento clave
en el plan de comunicacion, ya que la eleccion correcta de los medios permite la efectividad
o no del plan de comunicacion realizado.

La eleccion de los medios utilizados para transmitir el objetivo del plan de comunicacion de
la empresa Brain Ux son:

e Pagina web de la empresa: a través de la pagina web de la empresa, se mostrara
informacion relevante sobre los servicios que puede ofrecer la empresa, ademas de
mostrar informacion de cémo funcionan y cuales son los beneficios.

avai H -
!’{aﬁﬁ o AUDITORIA EMOCIONAL SERVICIOS v EQUIPO BLOG CONTACTO Solicitar DEMO
\a C

Optimiza tu pagina web / video / tienda con un andlisis emocional y
ocular &

Solicitar DEMO

Neuromarketing | User Experience | Eye tracking | Facial Coding | Respuesta emocional

Mejora los resultados de tu pagina web, anuncio, o tienda fisica a través del entendimiento de tus usuarios.

Podemos saber lo que ven, sienten y dicen con Eye Tracking, Face Coding, y Electroencefalogramas.

llustracion 7. Portada pagina web de Brain Ux - Fuente: Brainux.es

(Brain Ux . Portal Web, 2023)
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e Redes sociales: mediante el uso de las redes sociales de la empresa como son
linkedin, instagram y facebook, se pretenden establecer campafias de marketing
para dar a conocer los servicios de la empresa.

qmg)lm Q Busca m Registrarte

brainuxgpa]n Seguir Enviar mensaje
133 publicaciones 460 seguidores 594 seguidos
Brain UX

Servicio de marketing en internet

Ayudamos a empresas a descubrir las emociones que tisnen sus clientes al navegar por su sitio
web .

Con #neuromarketing €

Pide tu anélisis en:

linktr.ee/brainux

©00006

Faqs Team BrainUX Tecnologia Contacto e-book Brain... Eventos

# PUBLICACIONES ® REELS & Guias @ ETIQUETADAS

llustracion 8. Instagram Brai Ux - Fuente: www.instagram.com/brainuxspain/

(Brain UX (@Brainuxspain) * Instagram Photos and Videos, 2023.)

Linked ) AT T =

Tendencias  Articulos Pers

Nas Learning El'r‘lp

4'47‘45
IR\ o
"«

BrainUX —Ei‘ﬁ Ver los 11 empleados

Servicios de publicidad
Mejora |z experiencia de usuario en la fas

para lanzar la web optimizada al publico.

llustracion 9. Linkedin Brain Ux - Fuente: es.linkedin.com/brain-ux

(Linkedin Brain Ux, 2022)
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e Conferencias: Mediante la presentacion en conferencias se pretende dar a conocer
el nombre de la empresa. En este caso Brain Ux se presentara en la conferencia
Web Summit 2023 organizada en Lisboa. Esta conferencia permite dar a conocer a
nuevas empresas y emprendedores, ademas de establecer relaciones profesionales
con inversores, presentar nuevos proyectos y compartir ideas.

web A
summit

llustracién 10: Logo Web Summit - Fuente : Wikipedia

t,i‘m e (CZX - e () e

QUIENES SOMOS TODOS NUESTROS SER IMPLANTACION E INVERSION EXTERIOR INVEST IN SPAIN

[ 13 NOVIEMBRE 2023, 16:00n (UTCYOR00M (BN

Pabelién Espafia

WEB SUMMIT 2023 (Lisboa)

Feria Internacional de Lisboa (FIL)

INSCRIPGIONES

INSCRIPCIONES

mayores eventos del

llustracién 11: Pagina web de Web summit - Fuente: Icex
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4.2.5. Eleccion de la fuente de mensaje

En la eleccién de las fuentes de mensaje, en el caso de la pagina web de la empresa como
de sus respectivas redes sociales, se haran cargo los responsables de marketing de la
propia empresa y nuevos especialistas sobre usos de las redes sociales en marketing.

En las conferencias la fuente del mensaje seran los diferentes directivos de la empresa
Braun Ux como Pablo Ferreirés o Juan C. Serna.

4.3. Definicion del presupuesto

En este apartado se definira el presupuesto que se va a acometer para el plan de
comunicacion. Un elaborado y correcto presupuesto para el plan de comunicacion permite
asignar de manera correcta los recursos financieros disponibles para garantizar los
objetivos del propio plan de comunicacion.

Para el proceso de elaboracion del presupuesto se debe atender al enfoque estratégico y
comprension de los objetivos, ademas de realizar un analisis sobre los costes surgidos por
la realizaciéon de las diferentes estrategias o actividades para el cumplimiento del plan de
comunicacion.

También se debe tener en cuenta la situacion financiera de la empresa para saber en
cuanto se puede acometer el coste por la implantacion del plan de comunicacion sin
comprometer a la estabilidad financiera.

Los diferentes métodos para la definicién del presupuesto del plan de comunicacién son:

1. Método Asequible: definicion del presupuesto segun lo que se pueda permitir la
empresa en base a los recursos que pueda invertir y no comprometer a la
estabilidad financiera de la empresa

2. Método segun el porcentaje de ventas: definicion del presupuesto segun un
porcentaje sobre las ventas o ingresos por parte de la empresa.

3. Método Paridad competitiva: definicién del presupuesto en base a asemejarse al
gasto o inversion que comete la competencia en la elaboracién de sus planes de
comunicacion.

4. Método segun objetivos y tareas: definicion del presupuesto en invertir todos los
recursos financieros disponibles con tal de garantizar el cumplimiento de los
objetivos y tareas del plan de comunicacion.

El método recomendado para el plan de comunicacion de Brain Ux seria una combinacion
entre el método asequible y segun objetivos y tareas. Esta eleccidén del método asequible y
segun objetivos y tareas se debe a que la empresa no tiene una gran estabilidad financiera
como para comprometerse aun riesgo elevado por una inversién alta en el plan de
comunicacion, ademas de que no puede competir con otros competidores en asemejar su
presupuesto de comunicacion.

El presupuesto vendra dado por una inversidén para mejorar los canales digitales de la
empresa, ademas de la asistencias a las diferentes conferencias para dar a conocer a
nuevas empresas o conferencias dedicadas al neuromarketing y por la contratacion de los
servicios de una empresa dedicada a la publicidad de empresas.
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Inversiéon en mejorar los canales digitales de la empresa

Los canales digitales de la empresa Brain Ux actualmente son su pagina web donde
muestra cuales son sus servicios de consultoria ademas de explicar en qué consiste y en
mostrar el equipo que forma la empresa para dar un trato mas cercano a los clientes.

Ademas presentan un apartado blog donde comentan las ultimas novedades del mundo del
neuromarketing a través de comentar diferentes noticias y dando su opinién al respecto
como profesionales del tema en cuestion.

Los demas canales digitales de la empresa son las redes sociales, presentes en Facebook,
instagram y Linkedin. Estos canales los utilizan para mostrar las actividades que realiza la
empresa para asi darse a conocer a cada vez mas consumidores potenciales y establecer
una relacibn mas cercana.

La inversion de los canales digitales de la empresa vendra financiada por el programa
TiCCamaras. El programa TiCCamaras es una iniciativa de la camara de comercio en
colaboracién con el Fondo Europeo de desarrollo regional que tiene como objetivo impulsar
la transformacién digital de pequefas y medianas empresas (PYMES)

El programa TICCamaras ofrece servicios de asesoramiento y apoyo técnico especializado
en tecnologias de la informacion y comunicacion. Los fondos prestados por el fondo
europeo de desarrollo regional seran de un 85% de subvenciones con un maximo de
inversion de 7.000€. Ademas se espera una inversion de 2.000€ por parte de la empresa,
para Google Adwords y Linkedin Ads en forma de anuncios, incurriendo asi en un
presupuesto total de 9.000€.

Las mejoras de los canales digitales de la empresa las realizaran los profesionales que
estén en el programa TICCamaras con la colaboracion de los especialistas en marketing y
disefio web de la propia empresa Brain Ux.

La idea de realizar una colaboracién con los especialistas del programa TICCamaras viene
dado por la necesidad de cumplir con los objetivos y de ajustar a la perfeccion a la imagen
ideal que quiere transmitir la empresa de su negocio.

TiC.Camaras

llustracién 12: Logo TICCamaras - Fuente : Pagina web Camara de comercio

(TICCamaras - Camara De Espana, 2023)

46



UNIVERSITAT
POLITECNICA
DE VALENCIA

Plan de marketing y plan de comunicacién para la empresa Brain Ux.

Asistencia a diferentes conferencias

Las conferencias se tratan de eventos que pretenden reunir a una serie de expertos y
profesionales para intercambiar conocimientos , experiencias e ideas con el fin de salir
reconfortados para aprovechar el intercambio de ideas e implementarlas en sus empresas.

Ademas las conferencias también pueden servir para dar a conocer a las diferentes
empresas que quieran impulsar su producto o servicio, o pretender establecer o mejorar su
posicionamiento en el mercado.

La idea de presentarse a las diferentes conferencias para Brain Ux seria con el objetivo de
darse a conocer entre las diferentes empresas y ofrecer asi su servicio para mejorar su
posicionamiento en el mercado, ademas de adquirir nuevos conocimientos en su ambito de
actuacion como es la prestacion de servicios de analisis de mercado a través de la
herramienta del neuromarketing.

Por el hecho de asistir a las diferentes conferencias ya sea sobre emprendimiento de
nuevas empresas o por conocimientos de neuromarketing provoca incurrir en una serie de
gastos como:

Transporte,
Alojamiento.
Dietas

Otros gastos.

Tras comprobar que se incurren en una serie de gastos por el hecho de asistir a las
conferencias la empresa propone un gasto de 2.000€ para cubrir esas necesidades.

En el apartado de eleccion de medios ya se ha hecho mencioén de que la empresa Brain Ux
se debera presentar a la conferencia Web Summit 2023 que se realizara en la capital de
Portugal, Lisboa.

llustraciéon 13: Conferencia Web Summit - Fuente : Google Imagenes
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Una vez sintetizado y explicado cada una de las actividades que realizara la empresa asi
como del presupuesto que ira a cada una de ellas, en el siguiente cuadro se presenta un
resumen de las diferentes actividades con la asignacion que se les otorga de presupuesto.

Publicidad Coste
Inversidbn en mejorar los canales digitales 9.000€
de la empresa (Pagina web y redes
sociales)
Asistir a las conferencias 2.000€
TOTAL 11.000€

Tabla 9: Resumen del presupuesto - Fuente: elaboracion propia

La anterior tabla indica que el presupuesto total para el plan de comunicacion de la empresa
sera de 11.000€, especificamente 9.000€ ira para la inversion de los canales digitales de la
empresa y 2.000€ sera el presupuesto para los gastos ocasionados por asistir a las
diferentes corferias
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5. Viabilidad del proyecto

5.1. Viabilidad Econdmica

En este apartado se pretende realizar un plan de viabilidad econémica para la empresa
Brain Ux en base a describir tres posibles escenarios futuros.

Un plan de viabilidad sirve para comprobar la rentabilidad de la actividad de una empresa
mediante un analisis de ingresos y gastos en funcion de los objetivos que quiera conseguir
la empresa a largo plazo.

El plan de viabilidad econdmica tiene como objetivo proporcionar una vision detallada de la
situacion financiera y econdémica futura de la empresa para asi garantizar a los directivos de
la empresa tomar decisiones adecuadas y seguras.

Este plan de viabilidad se realizara mediante la recreacion de tres posibles escenarios.

e EIl primer escenario sera uno negativo donde la empresa prevé una disminucién de
los ingresos del 5% respecto del ejercicio anterior y con un aumento de los gastos.

e El segundo escenario mas realista se considerara un nivel de ingresos estables e
iguales al afio anterior.

e El tercer escenario sera positivo donde la empresa obtendra un crecimiento del 10%
respecto a los ingresos del ejercicio anterior.

Para la realizacion del plan de viabilidad se tendra en cuenta la inversion del plan de
comunicacion que asciende al valor de 11.000€ ademas de los ingresos obtenidos por la
empresa en el ejercicio anterior, con un valor de 120.000€.

Los diferentes gastos que se muestran en los escenarios sus valores seran acordes para la
obtencion de un beneficio por parte de la empresa y mantener una estabilidad econémica.

Antes de detallar cada uno de los escenarios del plan de viabilidad, debemos tener en
cuenta que el objetivo que pretende la empresa para mantener su estabilidad econémica es

obtener un 18% de beneficio respecto de los ingresos.

Si no se cumple el objetivo de obtener como beneficio del 18% de los ingresos, se debera
tomar una serie de decisiones que permitan obtener este objetivo.
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5.1.1. Escenario Pesimista

El escenario pesimista es aquella recreacidon hipotética en base a una situacion econémica,
comercial o financiera desfavorable. Esta situacion desfavorable para la empresa puede
otorgar un impacto negativo para la empresa, provocando asi la toma de decisiones para
asegurar la estabilidad de la empresa.

Por lo que respecta a los ingresos, en este escenario se prevé que disminuyan un 5%
respecto al afio anterior y sin perspectivas de evolucién. Por lo cual el nivel de ingresos
disminuye aun valor de 114.000€

Por lo que respecta a los gastos se mostraran en la siguiente tabla unos posibles gastos
que le pueden ocurrir a la empresa en base al escenario pesimista.

Escenario Pesimista

Tipo de Gasto Valor

Personal 80.000€

Alquiler 0€ (Lanzadera)
Suministros y Materiales 5.000€

Mantenimiento y reparaciones 3.000€

Seguros 2.000€

Legales y Administrativos 3.000€

Formacién y desarrollo 2.000€

Transporte y viajes 1.500€

Tabla 10: Resumen gastos del escenario pesimista - Fuente de elaboracién propia

Una vez justificados los diferentes gastos, la empresa tiene en el escenario pesimista unos
gastos por valor de 96.500€. Por lo que si los ingresos de la empresa se prevé por un valor
a de 114.000€ , el beneficio obtenido sera de 17.500€

El beneficio en el escenario pesimista seria un 15.35 % de los ingresos. Este beneficio esta

por debajo del objetivo que se habia propuesto la empresa. Por lo que la empresa debe
tomar la decision de realizar una inversion menor en el plan de comunicacion.
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5.1.2. Escenario Realista

El escenario realista es aquella recreacién en base a una situacién econémica,comercial o
financiera que se mantiene estable y cumple con los objetivos minimos de la empresa. Se
deben de considerar este escenario en base a datos reales, tendencias del mercado y
desempefio de la propia empresa.

En este tipo de escenario se busca conseguir unos ingresos adecuados a los objetivos que
se hayan planteado por parte de la empresa y unos gastos que permitan alcanzar dichas
metas para asi mantener una figura competitiva en el mercado.

El objetivo principal es brindar una imagen fiable y equilibrada del futuro financiero y
economico de la empresa mediante una base sdlida en la toma de decisiones y en la
asignacion eficaz de los recursos. Obtener los objetivos de un escenario realista puede dar
la suficiente confianza a la empresa para poder apostar por objetivos mas optimistas y
arriesgados.

Por lo que respecta a los ingresos en el escenario realista se esperan que los ingresos se
mantengan estables respecto al afio anterior. Es decir, la empresa Brain Ux espera unos
ingresos por un valor de 120.000€.

Por lo que respecta al nivel de gastos por parte de la empresa, cabe destacar que respecto
al escenario anterior:

Se mantiene en gastos de personal

e Se mantiene los gastos de alquiler

e Se mantiene de los gastos en suministros y materiales

e Se mantienen los gastos en reparaciones y mantenimiento
e Se mantienen los gastos de seguros

e Se mantienen los gastos legales y administrativos

e Se mantienen los gastos en formacién y desarrollo

Se aumenta a 2.000€ los gastos incurridos en transportes y viajes

A continuacion se muestra una tabla con los respectivos gastos que se incurren en la
empresa con sus respectivos valores.
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Tipo Valor

Personal 80.000€

Alquiler 0€ (Lanzadera)

Suministros y materiales 5.000€

Mantenimiento y Reparaciones 3.000e

Seguros 2.000€

Legales y Administrativos 3.000€

Formacién y desarrollo 2.000€

Transportes y Viajes 2.000€

Tabla 11. Resumen gastos del escenario realista - Fuente de elaboraciéon propia

Una vez justificados los siguientes gastos, la empresa en el escenario realista tiene unos
gastos totales por valor de 97.000€ . Debido a que los ingresos esperados para la empresa
son de 120.000¢€, el beneficio para la empresa es de 23.000€.

El beneficio representa un 19% de los ingresos. En este escenario si se cumple el objetivo
propuesto de la empresa de obtener al menos en beneficio del 18% de los ingresos. Por lo
que la empresa no deberd tomar una decisidén drastica para la consecucién del objetivo
planteado y puede asi seguir con su inversion en el plan de comunicacion.

5.1.3. Escenario Optimista

El escenario optimista es aquella proyecciéon que refleja una situacion muy positiva para la
empresa debido a que se cumplen los objetivos impuestos por la empresa e incluso se
mejoran sus expectativas. Igual que en los anteriores escenarios se deben de considerar
este escenario en base a datos reales, tendencias del mercado y desempefio de la propia
empresa.

En este tipo de escenarios se busca en la empresa conseguir los objetivos impuestos por la
compaiia, ademas de maximizar las oportunidades del mercado optando asi a conseguir
los mejores resultados posibles para la empresa superando las expectativas previstas.

Por lo que respecta al nivel de ingresos de la compania en el escenario optimista se opta
por un incremento del 10% respecto al nivel de ingresos del afio anterior. Este incremento
de los ingresos hace que la empresa obtengan unos ingresos por valor de 132.000€

Por lo que respecta al nivel de gastos cabe destacar que respecto al escenario pesimista:
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e Se mantienen en gastos de personal

e Se mantiene los gastos de alquiler

e Se mantienen los gastos en suministros y materiales

e Se mantienen los gastos en reparaciones y mantenimiento

e Se mantienen los gastos de seguros

e Se mantienen los gastos legales y administrativos

e Se apuesta por un aumento de los gastos en formacion y desarrollo a 3.000€

e Se aumentan los gastos incurridos en transportes y viajes a 3.000€

Escenario Optimista

Tipo Valor
Personal 80.000
Alquiler 0 (Lanzadera)
Suministros y materiales 5.000
Mantenimiento y Reparaciones 3.000
Seguros 2.000
Legales y Administrativos 3.000
Formacién y desarrollo 3.000
Transportes y Viajes 3.000

Tabla 12. Resumen gastos del escenario optimista - Fuente de elaboracion propia

Una vez justificados los gastos en la tabla anterior, la empresa tiene unos gastos totales por
un valor de 99.000€. Si los ingresos obtenidos en el escenario optimista han sido por un
valor de 132.000€ y los gastos por un valor de 99.000€, el beneficio que obtiene la empresa
es de 33.000€. El beneficio representa un valor de 25% de los ingresos. Este beneficio
supera con creces las expectativas en el objetivo marcado del 18% de los ingresos, por lo
que la empresa consigue un dato muy positivo para las aspiraciones de desarrollo y
crecimiento de la misma.
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En este apartado de viabilidad econdémica tendremos también en cuenta la utilizacion de las
herramientas VAN y TIR para saber con certeza si es viable el plan de inversion.

El VAN es un indicador financiero que permite valorar y determinar la viabilidad vy
rentabilidad de un proyecto de inversion.

e Si VAN=0, el proyecto de inversion no dara ni ganancias ni pérdidas.
e Si VAN >0, el proyecto de inversién sera rentable.
e Si VAN<O, el proyecto de inversidn no sera rentable.

El TIR se utiliza para conocer la viabilidad de un proyecto de inversion y determinar la tasa
de beneficio o rentabilidad de dicho proyecto de inversion.

e SiTIR<r, el proyecto debe ser rechazado
e SiTIR>r, el proyecto debe ser aprobado.

Para comprobar que este proyecto de inversién es rentable para la empresa, se utilizaran
para calcular el VAN y TIR los datos del escenario realista, optimista y pesimista. En el
escenario realista el nivel de ingresos es de 120.000€, los gastos seran de 97.000€, la
inversion sera de 11.000€ y la tasa de interés sera del 5%.

Flujo de Ingresos Flujo de Gastos Flujo de Efectivo

Ao Valor Ao Valor Ao Valor

1 120.000 1 97.000 1 23.000
2 120.000 2 97.000 2 23.000
3 120.000 3 97.000 3 23.000

Tabla 13. Flujos de caja del escenario realista - Fuente de elaboracion propia

El VAN da un valor de 51.634.40. Como el dato obtenido es mayor que cero se considera
que el proyecto de inversion es rentable. Respecto al TIR al ser mayor que “r” el proyecto
puede ser aprobado.
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En el caso del escenario pesimista los datos a nivel de ingresos son por 114.000€, el nivel
de gastos son por un valor de 96.5000€, la inversién sera de 11.000€ y la tasa de interés
sera del 5%.

Flujo de Ingresos Flujo de Gastos Flujo de Efectivo

ARo Valor ARo Valor ARo Valor

1 114.000 1 96.500 1 17.500
2 114.000 2 96.500 2 17.500
3 114.000 3 96.500 3 17.500

Tabla 14. Flujos de caja del escenario pesimista - Fuente de elaboracion propia

Tanto el dato obtenido para el VAN como el obtenido para la TIR, indican que el proyecto es
favorable incluso en el escenario mas pesimista para la empresa. El Van da un valor
36.656,84€ y la Tir de 149%.

Por ultimo, en el escenario optimista los datos a nivel de ingresos es de 132.000€, el nivel
gastos es de 99.000€, la inversion de 11.000€ y el tipo de interés del 5%.

Ao Valor Ao Valor AnRo Valor

1 132.000 1 99.000 1 33.000
2 132.000 2 99.000 2 33.000
3 132.000 3 99.000 3 33.000

Tabla 15. Flujos de caja del escenario optimista - Fuente de elaboraciéon propia

Una vez calculado el VAN y TIR para el escenario mas optimista para la empresa, se
obtienen unos datos que reflejan la buena rentabilidad de la inversidon del plan de
comunicacion. El Van refleja un valor de 78.867.18 y la Tir de 295%
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5.2. Viabilidad Estratégica

El siguiente apartado corresponde a la aceptacién o no por parte de la empresa para que se
desarrollen los diferentes planes de acciones o estratégicas que se pretenden poner en
marcha para mejorar asi la situacion global de la empresa.

Para comprobar que la viabilidad estrategia es aceptada por la empresa Brain Ux, se ha
pretendido establecer una reunion con los directivos de la empresa, responsables de dar el
visto bueno en ultima instancia de los diferentes planes de acciones propuestos.

Para ello se realizara una entrevista con el director general, la responsable de marketing y
el project manager.

Tras realizar la reunion con los respectivos directivos de la empresa se han extraido como
conclusiones, que los diferentes planes de accion buscan garantizar el crecimiento de la
empresa, asi como mejorar su posicionamiento en el mercado.

Cabe destacar el énfasis que se ha hecho sobre los tres escenarios del plan de viabilidad
econdmica, ya que el escenario pesimista no cumpliria con el objetivo marcado por los
directivos de mantener como beneficios el 18% de los ingresos obtenidos. Sin embargo se
ha llegado a la conclusion de seguir con los diferentes proyectos por la visidn positiva tanto
del escenario optimista como el del escenario mas realista, ademas de cumplir con los
criterios del Van y Tir.

Como conclusién se ha acordado que los diferentes planes de acciones son acordes para

asegurar la estabilidad financiera y econémica de la empresa no influyendo asi de manera
negativa.
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6. ODS

Los Objetivos De Desarrollo Sostenible son una serie de medidas y compromisos
adoptados por los paises miembros de las Naciones Unidas en el afio 2015 como parte
fundamental de la Agenda 2030.

La Agenda 2030 es una continuacion de los Objetivos de Desarrollo del Milenio (2000-2015)
establecidos por la ONU. Estos ultimos representaron el primer esfuerzo internacional para
abordar los problemas globales como la erradicacién de la pobreza extrema, el hambre y el
acceso mejorado a la educacion.

La Agenda 2030 tiene como objetivo abordar todos aquellos desafios econdémicos, sociales
y ambientales para afrontar un desarrollo sostenible del mundo para el afio 2030. Ademas la
Agenda 2023 se basa en 5 dimensiones, las cuales son:

e Personas: se pretende poner fin a la pobreza y el hambre, asi como de velar por los
derechos de las personas en igualdad y en un ambiente saludable

e Planeta: se pretende proteger al planeta frente a la degradacion del medio ambiente
mediante un consumo, una produccién y una gestion de los recursos naturales de
una manera sostenible. También se pretende tomar medidas contra el cambio
climatico.

e Prosperidad: con esta dimension se pretende conseguir que todo ser humano
pueda disfrutar de una vida prospera y plena, y que el progreso econémico, social y
tecnoldgico se produzca de manera arménica con la naturaleza.

e Paz: se pretende alcanzar sociedades pacificas, justas e inclusivas libres de temor y
violencia.

e Participacion Colectiva: movilizar los medios necesarios para que la Agenda 2030
se implemente mediante una alianza basada en la solidaridad y centradas en las

necesidades de los mas vulnerables.

(¢ Qué es La Agenda 2030 Para El Desarrollo Sostenible?, 2023.)

\‘" ,

OBJETIVi:S
DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

/ ]\ \

llustracién 14 . ODS - Fuente Pagina web de las Naciones Unidas
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6.1. Los 17 ODS

Los ODS cuentan con 17 objetivos interconectados entre ellos, donde cada uno de los
objetivos buscan conseguir metas especificas ya sean ambientales, sociales o econémicas.
Los 17 objetivos de desarrollo sostenible son:

e Fin de la Pobreza
El objetivo es erradicar y poner fin a la pobreza extrema en el mundo. Actualmente es

medida por un ingreso por persona inferior a 1.25 dodlares al dia. Ademas se busca
garantizar en personas vulnerables, tengan los mismos derechos a recursos econémicos.

FIN
DE LA POBREZA

T dil

llustraciéon 15. ODS 1 Fin de la pobreza

e Hambre Cero

El objetivo de este ODS es poner fin a la hambre en el mundo, ademas de garantizar una
alimentacion saludable y nutritiva.

HAMBRE
GERO

({4
4

llustracion 16. ODS 2 Hambre Cero
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e Salud y Bienestar

El objetivo principal de este ODS es garantizar una vida sana y promover el bienestar para
asegurar asi mejor el desarrollo sostenible. Algunas de las metas de este objetivo es
disminuir la tasa de mortalidad y poner fin a epidemias como el SIDA, malaria y otras
enfermedades

SALUD
Y BIENESTAR

4

llustracion 17. ODS 3 Salud y Bienestar

e Educacion de Calidad

El objetivo de este ODS es garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad y
promover oportunidades de aprendizaje durante toda la vida.

EDUCACION
DE CALIDAD

llustracion 18. ODS 4. Educacion de Calidad

e Igualdad de Género

ODS que busca el objetivo de lograr la igualdad entre géneros, ademas de apoyar el
empoderamiento de las mujeres y ninas.

IGUALDAD
DE GENERO

llustracion 19. ODS 5. Igualdad de Género
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e Agua limpia y Saneamiento

Este ODS busca lograr el acceso universal y equitativo al agua potable aun a precio
asequible, ademas de acceder a servicios de saneamiento e higiene.

AGUA LIMPIA
Y SANEAMIENTO

llustracién 20. ODS 6. Agua limpia y saneamiento

e Energia asequible y no contaminante

Garantizar el acceso a energia asequible , segura, sostenible y moderna, y velar por la
transicién energética. Aumentar la proporcion de energias renovables.

llustracion 21. ODS 7. Energia sostenible y no contaminante

e Trabajo Decente y Crecimiento Econémico

Se busca promover un crecimiento econémico, inclusivo y sostenible, asi como de trabajo
decente para todo el mundo.

TRABAIO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

i

llustracion 22. ODS 8. Trabajo Decente y crecimiento econémico
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e Industria, Innovacion e Infraestructuras

Este ODS pretende desarrollar infraestructuras fiables, sostenibles, resilientes y de calidad,
incluidas infraestructuras regionales y transfronterizas, para apoyar el desarrollo econémico
y el bienestar humano.

INDUSTRIA,
INNOVACION E
INFRAESTRUCTURA

llustraciéon 23. ODS 9. Industria, Innovacion e Infraestructuras

e Reduccién de las desigualdades

Este ODS pretende reducir las desigualdades y garantizar que nadie se quede atras para
formar parte integral de la consecucién de los ODS. Una de las metas es lograr el
crecimiento de los ingresos del 40% de la poblacion mas pobre a una tasa superior a la
media nacional.
1 REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES
A

(=)

v

llustracion 24. ODS 10. Reduccion de las desigualdades

e Ciudades y Comunidades sostenibles

Este ODS busca asegurar el acceso de todas las personas a viviendas y servicios basicos
adecuados, seguros y asequibles y mejorar los barrios marginales. También busca
garantizar accesos a transportes seguros y urbanizaciones sostenibles.

CIUDADES
1 COMUNIDADES

(1] /]
a BH/7H
" Yan|m
i [mw
L O

llustraciéon 25. ODS 11. Ciudades y Comunidades sostenibles

e Produccion y Consumo responsable
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Este ODS pretende garantizar modalidades de consumo y produccion sostenible, asi como
la gestion sostenible y uso eficiente de los recursos naturales.

12 PRODUCCION
Y CONSUMO

RESPONSABLES

O

llustracién 26. ODS 12. Producciéon y consumo responsable

e Accion por el clima

Este ODS procura adoptar medidas urgentes para combatir el cambio climatico y sus
efectos.

-I ACCION
POR EL GLIMA

P

llustracién 27. ODS 13. Accidn por el clima

e Vida Submarina
Este ODS tiene la ambicién de conseguir una mejora en la conservacién y utilizacién

sostenible de los océanos, mares y recursos marinos. Se busca reducir la contaminacion
marina y proteger los ecosistemas marinos.

‘I VIDA
SUBMARINA

llustracion 28. ODS 14. Vida submarina
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e Vida de ecosistemas terrestres

Los objetivos que persigue este ODS es la gestion sosteniblemente de los bosques, luchar
contra la desertificacion y detener e invertir la degradacion de las tierras y la pérdida de
biodiversidad.

'l VIDA
DE ECOSISTEMAS
TERRESTRES

llustracion 29. ODS 15. Vida de ecosistemas terrestres

e Paz, Justicia e Instituciones sélidas

Este ODS busca asegurar sociedades mas justas, pacificas e inclusivas mediante la
reduccion de todas las formas de violencia y el fin del maltrato,trata y explotacion.

‘l PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES
SOLIDAS

llustraciéon 30. ODS 16. Paz, Justicia e Instituciones sdlidas

e Alianzas para lograr los objetivos

Este ultimo ODS busca revitalizar la Alianza Mundial para el desarrollo sostenible para la
consecucion de todos los objetivos de desarrollo sostenible.

ALIANZAS
PARA LOS OBJETIVOS

llustracién 31. ODS 17. Alianzas para los objetivos

(¢ Qué es La Agenda 2030 Para El Desarrollo Sostenible?, 2023)
(Objetivos Y Metas De Desarrollo Sostenible - Desarrollo Sostenible, 2020)
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6.2. Influencia de los ODS en la empresa.

A continuacion, en este apartado se indicaran aquellos ODS que puedan estar relacionados
con la empresa tanto de manera indirecta como directa y como pueden afectar al desarrollo
de la actividad laboral de la misma empresa. Los ODS relacionados sén:

e Igualdad de Género: la empresa Brain Ux busca promover la igualdad entre
hombres y mujeres en el ambito laboral, asi como asegurar las mismas
oportunidades y derechos. Cumple los siguientes aspectos:

Igualdad salarial

Acceso a las mismas oportunidades laborales
Sensibilizacién y formacion

Equidad en la representacion del grupo
Liderazgo inclusivo

O O O O O

e Industria, Innovacion e Infraestructuras: la empresa Brain Ux busca contribuir en
este ODS debido a que buscan los mismos intereses como:

Promover a la innovacion mediante el uso de nuevas herramientas

Fomentar la inclusién de herramientas sostenibles para el desarrollo de la
actividad empresarial.

Establecer nuevas relaciones para seguir en el camino de la innovacion.
Apoyo al emprendimiento

Desarrollo de nuevas infraestructuras

e Trabajo Decente y Crecimiento Econémico: la empresa Brain Ux contribuye en
las siguientes metas del objetivo 8:

o Lograr niveles de productividad econdmica mediante la diversificacion,
modernizacion tecnoldgica y la innovacion.

o Contribuye a la meta de pleno empleo, productivo y trabajo decente para
hombres y mujeres, asi como de una remuneracion igual por la realizacion de
las mismas funciones.

o Contribuye con la meta de proteger los derechos laborales y de promover un
entorno de trabajo seguro.

e Energia Asequible y No contaminante: la empresa Brain Ux contribuye en el ODS
7, debido a que quieren ajustarse a las metas relacionadas con este ODS con:

o Buscan aumentar la proporcion de energia renovable con la implantacion de

placas solares en sus instalaciones para el desarrollo de su actividad.
o No utilizan ninguna energia contaminante para el desarrollo de su actividad.
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7.Conclusiones

En la realizacion de este proyecto TFG se han realizado y analizado diferentes planes para
la empresa Brain Ux como son un plan de marketing estratégico, un plan de marketing
operativo, un plan de comunicacion y un plan de viabilidad.

Por lo que en este ultimo apartado se pretende destacar aquellos aspectos mas importantes
de cada uno de los apartados a modo de conclusion.

Respecto al apartado del plan estratégico para la empresa Brain Ux se han abordado e
identificado diversos aspectos importantes con la realizacion de los andlisis internos,
externos y DAFO, ademas de identificar la correspondiente segmentacion y posicionamiento
del mercado para Brain Ux.

En el anadlisis interno se extraen aspectos importantes que influyen a la empresa ya que
corresponden a aquellas fortalezas y debilidades de la misma, Destacamos como fortalezas
para la empresa la capacidad de mantener un buen clima laboral como de mantener un
buena relacién de comunicacion entre los diversos departamentos. Por la actividad laboral
que realizan cabe destacar la capacidad de la empresa de mantener y tener las ultimas
herramientas tecnoldgicas debido también a la capacidad de financiacion. Negativamente
hay que destacar como debilidades la capacidad de motivacion y la implantacién de un
CRM.

En el analisis externo se resaltan aspectos relevantes ya que influyen a la empresa con el
ambito de actuacién y su relacion con el mercado. Estos aspectos relevantes son las
diversas oportunidades y amenazas que tiene la empresa en el mercado. En el
macroentorno como oportunidades cabe destacar el programa TICCamaras. Este programa
ayudara a la empresa en su desarrollo, concretamente en el plan de comunicacién como
una ayuda economica y profesional. Se debe resaltar también como oportunidades en la
dimensién socio-cultural, la nueva sociedad digital donde cada vez mas personas consumen
a diario las nuevas herramientas tecnolégicas como asi nuevas tendencias que se pueden
aprovechar. Como Uultimas oportunidades cabe destacar las nuevas herramientas en la
dimension tecnoldgica y el uso de las redes sociales. Sin embargo, también hay que
destacar las amenazas relevantes para la empresa. Las amenazas relevantes son los
posibles ataques cibernéticos que puede sufrir la empresa y que puede llegar a perjudicar a
la actividad de la misma como los diversos costes por el uso de las herramientas de
neuromarketing y la competitividad del sector.

Por lo que respecta al microentorno como oportunidades se debe destacar el desarrollo
tecnoldgico,ademas de la nula integracién vertical de los clientes y nulo poder de los
proveedores. Y respecto a las amenazas cabe destacar el uso de las IA, encuestas online,
disefiadores web y el gran numero de servicios similares.
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El apartado de diferenciacion se debe considerar como uno de los apartados mas
importantes para ofrecer un servicio de maxima calidad en un mercado competitivo que
presta servicios muy similares entre las diversas empresas. Se atribuyen aspectos como el
servicio de calidad aun precio asequible mediante el uso de herramientas de
neuromarketing y con un equipo cualificado como diferenciativos a la competencia.

Por lo que se refiere al apartado del publico objetivo cabe destacar a modo de conclusion
que la empresa tendra un publico objetivo basado en empresas ya sean pymes o de gran
tamafo que pretendan mejorar su competicion en el mercado con la ayuda de informes de
comportamientos de sus propios consumidores.

En el apartado de marketing operativo se han explicado con detalle los servicios que ofrece
la empresa Brain Ux asi como sus contenidos y beneficios. Ademas de especificar cuales
deben ser las actividades de promocion que debe seguir la empresa para la captacion de
clientes potenciales asi también la distribucion de su servicio.

Para el apartado referido al plan de comunicacion, se especifican aspectos relacionados a
la identificacion del publico objetivo para el cual ira dirigido, los objetivos que se pretenden
conseguir, el contenido del mensaje, la estructura del mensaje, el formato, la eleccion de los
medios, la fuente del mensaje y el presupuesto final del plan de comunicacién.

El plan de comunicacion estara presupuesto por la realizacion de las diferentes actividades
como son la inversién de los canales digitales de la empresa, la asistencia a las diferentes
conferencias tecnolégicas y la contratacion de los servicios de una empresa de publicidad.
El valor total del presupuesto de comunicacion sera de 11.000€.

Para la implantacion del plan de comunicacion y garantizar la estabilidad econémica de la
empresa se ha realizado un plan de viabilidad con tres escenarios para comprobar la
rentabilidad de la misma. En el escenario mas realista y optimista se alcanzan los objetivos
que se proponen para garantizar la estabilidad y el crecimiento econémico. Por lo que el
plan de comunicacién se debe implementar con seguridad para conseguir asi mas cuota de
mercado.

Por ultimo se ha realizado un apartado referido a los ODS, En este apartado se especifican

en qué consiste la Agenda 2030 y cuales son los objetivos de los 17 ODS, ademas de
analizar cuales son los que pueden influir de manera indirecta y directa a la empresa.
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