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Resumen

El estudio tiene como objeto crear un analisis de trabajo que permita asentar los puntos
clave en el desarrollo de un proyecto de aplicacion de las nuevas tecnologias de la

informacion para la comercializacion y difusion turistica a través de Internet.

El método empleado incluye tanto técnicas de gestion de proyectos, como trabajo de
campo para la identificacion de recursos turisticos similares en Internet y la adaptacion de
todos los sistemas de trabajo para la consecucién de una aplicacion informatica online,
capaz tanto de proporcionar una parte publica visible para el publico en general, como una
parte privada de gestion en la que tendran cabida diferentes perfiles de usuario con

permisos para gestionar unas zonas de informacion u otras segun su categoria.

El trabajo se estructura en ocho capitulos que comienzan con un analisis de campo y
estudio de los diferentes portales de organismos publicos turisticos en Internet, desde una
perspectiva europea y nacional, para concluir con el panorama local, los portales turisticos

de Alicante, Valencia y Castellon.

El dltimo capitulo desarrolla los conocimientos implantando una metodologia de gestion
del proyecto general, dividido en sus diferentes fases, concluyendo en un proyecto real, el

portal turistico de la Comunidad Valenciana.

El trabajo demuestra la necesidad de utilizar una metodologia de trabajo para llevar a
buen término la difusion y comercializacion de un destino turistico en Internet. El método
implementado concluye la posibilidad de aplicar a cualquier informacion turistica on line,
con sus peculiaridades, unas técnicas de gestion estandarizadas a través de

procedimientos.

Palabras clave: turismo, Internet, metodologia, multimedia, sistemas de informacion,
nuevas tecnologias, gestion de proyectos, comercializacion y difusién turistica,
procedimiento, calidad, sistemas de documentacion, fuentes de informacion turistica,

portales turisticos, Universidad Politécnica de Valencia, Agéncia valenciana del Turisme.






Abstract

This study aims to create a working analysis which will allow us to establish the fixed
points in the development of a project involving the application of information technology

in the marketing and diffusion of tourist information across the Internet.

The methods employed include both project formulation techniques and fieldwork, aimed
at identifying similar tourist resources on the Internet and the adaptation of existing
working systems. The aim being to apply online information technology capable of
providing a part open to the general public, and a private part reserved for consultation,
consisting of different user profiles that will enable users to have access to different areas

of information according to their category.

The work consists of eight chapters that begin with an analysis of the field of study and an
analysis of the different sites of public tourist organisations on the Internet, from a
European and national perspective, concluding with the local panorama, the tourist sites

of Alicante, Valencia and Castellon.

The last chapter develops the information gathered, implanting the organising
methodology of the general project divided into its different phases, concluding in a real

project, the tourist site of the Valencian Community.

The work demonstrates the need for a working methodology in order to achieve the
effective diffusion and marketing of a tourist destination on the Internet. The
implemented method concludes with the possible application to any tourist information on
line, with implicit peculiarities, a few management techniques standardised through

procedures.

Key Words: tourism, Internet, methodology, multimedia, information systems, new
technology, management projects, marketing and tourist diffusion, procedure, quality,
documentation systems, sources of tourist information, tourist sites, Universidad

Politécnica de Valencia, Agencia Valenciana del Turisme.
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Resum

L’estudi té com a objectiu crear una analisi de treball que permeta assentar els punts clau
en el desenvolupament d’un projecte d’aplicacio de les noves tecnologies de la informacio

per a la comercialitzaci6 i difusio turistica per mitja d’Internet.

El métode empleat inclou tant tecniques de gestioé de projectes, com treball de camp per a
la identificacié de recursos turistics similars en Internet i ’adaptacié de tots els sistemes
de treball per a la consecucid6 d’una aplicacid informatica online, capa¢ tant de
proporcionar una part publica visible per al public en general, com una part privada de
gestié en que tindran cabuda diferents perfils d’usuari amb permisos per a gestionar unes

zones d’informacio o altres segons la seua categoria.

El treball s’estructura en vuit capitols que comencen amb una analisi de camp i estudi dels
diferents portals d’organismes publics turistics en Internet, des de una perspectiva
europea i nacional, per a concloure amb el panorama local, els portals turistics d’Alacant,

Valéncia i Castello.

L’ultim capitol desenvolupa els coneixements implantant una metodologia de gestid del
projecte general, dividit en les seues diferents fases, concloent en un projecte real, el

portal turistic de la Comunitat Valenciana.

El treball demostra la necessitat d’utilitzar una metodologia de treball per a portar a bon
terme la difusié i comercialitzacié d’un desti turistic en Internet. El metode implementat
conclou la possibilitat d’aplicar a qualsevol informacié turistica on line, amb les seues

peculiaritats, unes tecniques de gestio estandaritzades per mitja de procediments.

Paraules clau: turisme, Internet, metodologia, multimédia, sistemes d’informacio, noves
tecnologies, gestid6 de projectes, comercialitzacio i difusid turistica, procediment,
qualitat, sistemes de documentacio, fonts d’informacid turistica, portals turistics,

Universitat Politecnica de Valencia, Agencia Valenciana del Turisme.
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A. INTRODUCCION

1. Presentacion

Antecedentes

Mi origen académico, como licenciada en Bellas Artes con especialidad en Dibujo, ha
evolucionado gracias a los conocimientos derivados del entorno profesional y de la labor
investigadora. De ello he adquirido experiencias que se ven representadas en el proyecto
de investigacion que ahora presento y que he ligado con datos, referencias y opiniones de

autores versados en temas relacionados con el entorno audiovisual.

El presente trabajo de investigacion surge ante la necesidad de plasmar los conocimientos
adquiridos tras afos de practica en la gestion de un mismo proyecto real:
www.comunidadvalenciana.com. Un estudio general sobre la aplicacién de metodologias
para la elaboracion de un portal que contribuya a la difusién y comercializacion de un

destino turistico a través de Internet: la Comunidad Valenciana.

La meta que me he propuesto es crear un modelo para la gestion del trabajo a la hora de
elaborar un portal turistico que ayude a la optimizacion de recursos y a la integracion de
todos los procesos de trabajo. Trato de crearlo a partir de mi experiencia profesional y de

investigador, junto con un moédulo de analisis de la competencia en la red.

El proyecto surge de la necesidad de la Agencia Valenciana del Turisme de subcontratar a
una empresa externa la gestion y mantenimiento del portal. Nace, en un principio, como
un proyecto de disefo y optimizacion de contenidos tanto del portal de la Comunidad
Valenciana, como de las dos webs para profesionales que gestiona dicha entidad:
Travelturisme y Qualitur. A través de la empresa MASmedios para la gestion de la
informacion, recae bajo mi responsabilidad la direccion del proyecto, dado mi perfil

multidisciplinar y experiencia en gestion de proyectos.

A raiz de la experiencia con la web estatica que se habia desarrollado con anterioridad, se

detecta la necesidad de ir creando una web dinamica que permita una gestion via web de
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facil manejo para la actualizacion de todos sus contenidos. A falta de un estudio previo de
las necesidades de informacion y de la situacion de otros portales turisticos pertenecientes
a organismos puUblicos, se trabajé en un principio en el mantenimiento de lo que ya existia,

cuyo alcance estaba limitado a paginas estaticas.

Llegados a un punto de mejoras en cuanto al disefo y adecuacion de contenidos de aquel
proyecto, la Agencia Valenciana del Turisme se planteo la creacion de un nuevo portal. En
el presente estudio se considera el trabajo realizado para el planteamiento del nuevo
portal, la conveniencia de subsanar las deficiencias anteriores a través de un estudio
previo de los portales de la competencia y asi crear una propuesta nueva donde tanto la
forma como el contenido seran mucho mas consistentes y faciles de actualizar. De ahi

surgira una metodologia de trabajo y unos resultados mucho mas interesantes.
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Situacion de la investigacion

La Comunicacion Audiovisual, como disciplina en la que se inserta este trabajo, esta
perdiendo su naturaleza abstracta para convertirse en un conocimiento aplicado a las
diferentes areas de conocimiento. Ello permite profundizar en el saber teorico cuyas bases

ya se encuentran asentadas tras anos de investigacion y difusion universitaria.

A diferencia del area metodoldgica multimedia, tratada aqui, otros grandes ambitos de
conocimiento, como los contenidos digitales, el disefo para pantalla o la estadistica,

tienen ya sus espacios de trabajo consolidados hace tiempo.

El estudio de la difusion y comercializacion de un destino turistico en el ambito de
Internet, aunque ya abordado previamente desde el punto de vista del Turismo, no esta
considerado como area establecida del trabajo de la Comunicacion Audiovisual, como

podria ser el analisis formal, de diseno, de contenido o de implementacion.

Si bien recientemente existen trabajos emprendidos por profesionales de las nuevas
tecnologias relacionados con el Turismo, la mayor parte de la bibliografia proviene de
profesionales cuya formacion difiere mucho de la nuestra. Especialistas en marketing y
profesionales del turismo, cuyo punto de vista sobre los problemas de gestion de proyectos
multimedia nace de su experiencia con este tipo de proyectos, no de una formacion

aplicada previa.

Existe una aproximacion en la evolucién de ambas disciplinas en cuanto que uno es el
continente: el portal, y otro el contenido: el destino turistico. En sus origenes, las paginas
relacionadas con un destino turistico pertenecientes a organismos publicos, se realizaban
de manera estatica incluyendo generalmente la misma informacion que aparecia en los
folletos promocionales. Sobre ellos se aplicaban las primeras técnicas de nuevas
tecnologias: lenguaje hipertextual, pequenas animaciones, formularios de contacto... En
una segunda etapa, predomino la utilizacion de bases de datos para facilitar la busqueda y
organizacion de los contenidos. Lo que conduce a una Ultima etapa, en la que los
contenidos se organizan y actualizan de manera mucho mas eficaz, el usuario es quien
determina las opciones que va a seguir a la hora de su recorrido por el portal y la gestion

del mantenimiento es mucho mas fluida y organizada.
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Los portales de los diferentes destinos turisticos, tanto de organismos publicos como
privados, se convierten en difusores de todo tipo de paquetes vacacionales, de oferta
turistica en el primer caso, y de ventas en el segundo. Quiza una de las diferencias de un
portal turistico perteneciente a una institucion publica sea el hecho de no vender
directamente, sino que muestra la oferta que el usuario va a encontrar en destino, sin

necesidad de que haya una transaccion real para que se cumplan las expectativas de éste.

La permanencia de folletos y catalogos turisticos no es incompatible con el desarrollo del
turismo en Internet, sera, a partir de la aparicion del turismo online, un complemento a la
difusion de la oferta turistica. El uso de Internet en el ambito del turismo determina un
tratamiento diferente de la informacién. Internet no se debe tratar como una ayuda a la
promocion o como un dispositivo de distribucion, sino como una fuerza importante en si

misma que cambia radicalmente la manera de dirigir el negocio turistico.

Mientras los folletos y catalogos promocionales de destinos turisticos continGan siendo
basicamente un instrumento de descripcion basica, la oferta y servicios que se propicia a

través de Internet incluye un alto valor anadido al destino.

Como industria de servicios, la mayoria de los productos turisticos son servicios
intangibles, y por tanto no se pueden tocar, probar, o ver, conllevando una muy dificil
evaluacion por parte de los turistas no pudiendo realmente evaluar su calidad hasta la
llegada al destino. Los turistas, han confiado durante mucho tiempo en la informacion

limitada de los folletos y de otros tipos de literatura para evaluar viajes y destinos.

Una informacion comprensiva, relevante, oportuna y exacta es esencial en el proceso de
toma de decision de las vacaciones de los turistas, pero ésta no estaba facilmente

disponible para los turistas hasta la aparicion de Internet.

Con Internet, la cantidad de informacion es virtualmente ilimitada y obtenible a través de
sitios web. Un numero ilimitado de usuarios pueden extraerla en cualquier momento y
desde cualquier punto del mundo. No s6lo puede proporcionarle mas informacion, sino que
también puede aportarle una gama mucho mas amplia de fuentes de informacion,
mientras que en el pasado, los turistas eran casi exclusivamente dependientes de la

informacion aportada por los prescriptores de viajes.
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La Red también puede ofrecer la informacion en una mayor variedad de formatos, desde
el texto a las fotos, los graficos, el sonido y los video clips, mientras que en el pasado, los
turistas confiaban sobre todo en folletos impresos pues las copias limitadas de videos

estaban sélo disponibles para algunas agencias de viajes especiales o clientes selectos.

Los portales de destinos turisticos facilitan el proceso de eleccidon entre centenares de
posibilidades vacacionales obteniendo dicha informacion de una base de datos dinamica
ubicada en servidores web. A través de webcams instaladas en destino, visitas virtuales,
playas, monumentos o cualquier otro tipo de recurso de atraccion turistica los turistas
pueden observar en tiempo real y el dia antes de la salida la situacion real del destino
elegido. Los video clips pueden también mostrar a los turistas aquellos elementos que les
permitan evaluar los servicios intangibles y la calidad de los mismos, que de otra manera

seria dificil de evaluar por adelantado.

Este trabajo plantea la conveniencia de establecer lazos de colaboracion entre ambas
disciplinas para poner a disposicion del ambito turistico el conocimiento en técnicas

estandarizadas de gestion de la informacion.

Numerosos profesionales del area del turismo han aplicado las técnicas de gestion al
ambito de Internet, estudiando ofertas, ofreciendo sus destinos, o proponiendo servicios a
través de la Red. En la actualidad ya son muchos los organismos publicos relacionados con
el turismo que disponen de diferentes servicios on line que tratan con informacion

turistica.

La importancia de la aplicacion de procedimientos estandarizados en proyectos de turismo
on line de instituciones publicas es ampliamente reconocida por los implicados en ambos
sectores vy, tras la generalizacion de las nuevas tecnologias de la informacion, también por
cualquier ciudadano de una sociedad que hace un uso intensivo de la informacion, la

sociedad del conocimiento.

En un entorno de acceso remoto a grandes volumenes de informacion por parte del usuario
final, la consolidacion de modelos metodoldgicos de gestion aportan dos ventajas: por un
lado, facilitan la futura construccion de portales de entidades relacionadas con el turismo

con objeto de presentar la mayor cantidad posible de informacion desde una interfaz
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uniforme; y por otro, la preparacion de contenidos digitales de informacion propia para su

distribucioén en red.

En consonancia, este trabajo intenta penetrar en el conocimiento profundo de lo que
significa un tipo de informacién, que se ha convenido en llamar turistica, a través de un
panorama completo de su productos, destinos, formas de gestion e instrumentos de
normalizacién que permiten crear un modelo adaptado para un portal turistico con unas

caracteristicas peculiares.

El portal de la Comunidad Valenciana pretende incorporar las ventajas de las nuevas

tecnologias de la informacion y comunicacion en un entorno web al mundo del turismo.
El portal de la Comunidad Valenciana y su metodologia de actuacion, partiendo de una

concepcion de cooperacion, suma de esfuerzos y recursos, al servicio de la accién

promocional y comercial del destino turistico.
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Objetivos

Siguiendo el hilo de las acciones destinadas a la mejora de la metodologia de trabajo para

equipos multidisciplinares y la adecuacion de los usuarios al nuevo entorno del turismo on-

line, se han establecido los objetivos segin el impacto en los siguientes aspectos:

Generales

Analizar e investigar el impacto generado por el turismo en las nuevas tecnologias de la

informacion y la comunicacion turistica internacional.

Definir el concepto de portal turistico, sus servicios, difusion, relacion con los usuarios,

mantenimiento, implementacion y caracteristicas.

Profundizar en el analisis de los distintos portales turisticos espanoles pertenecientes a

organismos oficiales de las distintas comunidades auténomas.

Crear una nueva metodologia de desarrollo adaptada a las necesidades de las distintas

disciplinas que forman parte de un portal turistico.

Validar la metodologia con su aplicacion al portal turistico de la Comunidad

Valenciana.

Mejorar la calidad de la difusion de servicios turisticos a través de las nuevas

tecnologias.

Crear un espacio de reflexion para fomentar una actitud critica hacia la necesidad de

actualizacion referida al turismo.
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Especificos

Se ha realizado una subdivision de diversos objetivos dada la interrelacion de componentes
que intervienen en el proyecto. Se pretende diferenciar, a continuacion los objetivos
metodoldgicos que se pretendian con el proyecto, asi como los relacionados con la

promocién y comercializacion del destino turistico a través de la Red:

Objetivos metodologicos

- Investigacion y definicion de los diferentes procesos de trabajo para la elaboracion

de procedimientos que mejoren la calidad del portal.

- Analisis del término de calidad y sus ventajas a la hora de crear una metodologia de

trabajo en el entorno de las nuevas tecnologias aplicadas al turismo.

- Creacion de procedimientos que se pueda aplicar en los proyectos de difusion y

comercializacion turistica via Internet

- Creacion de los instrumentos de control que permitan la evaluacion de los

procedimientos y del portal en general.

- Definir todos los recursos integrados de informacion para cada producto en destino

desde una misma interface.
- Estudio de un caso real en el que se ha logrado la adaptacion de herramientas
informaticas a las necesidades de la difusion y comercializacion turistica a través de

Internet.

- Validacion del modelo presentado para el portal de la Comunidad Valenciana.
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Objetivos relacionados con la promocion y comercializacion del destino turistico a través
de la Red

- Investigacion sobre el significado del concepto de informacion turistica en Internet.

- Conocimiento de los productos de informacion turistica en la Red a nivel europeo,

nacional y local.

- Determinar los elementos a ofrecer al posible turista, en primer lugar usuario,

desde un portal turistico.

- Analisis del funcionamiento de los distintos portales turisticos de entidades publicas
nacionales como garantes de la experiencia en la creacion y difusion de este tipo de

informacion.

- Investigacion de la evolucion y situacidn actual del portal turistico de la Comunidad

Valenciana.

- Fomentar la participacion activa de los usuarios para que se involucren en el

proyecto a través de comunidades virtuales.

- Facilitar al usuario herramientas de ayuda en la navegacion y guias para imprimir y

asi poder llevar la informacion que necesite durante su estancia en destino.

- Facilitar el acceso a recursos telematicos actualizados periodicamente.

- Analisis de una estrategia de marketing electronico que permita la difusion del

portal tanto en el ambito nacional como internacional.

Esto supone el conocimiento tedrico de los conceptos; el conocimiento de los servicios y
destinos turisticos que componen lo que se denomina informacion turistica a nivel
nacional; su adecuacion a través de las nuevas tecnologias de la informacion; las fuentes
de referencia -en este caso portales de acceso remoto-; el conocimiento de las

instituciones que lo gestionan y ofertan, institutos, patronatos y consejerias, con ejemplos
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a nivel nacional; el analisis de forma y contenido que se adopta en las distintas

organizaciones.

Después comienza el analisis de la situacion en el portal de la Comunidad Valenciana, la
propuesta de una metodologia que permita su control de forma estandarizada y, por
ultimo, la adaptacién de estas técnicas estandarizadas a un proyecto real en cuyo dia a dia
no se estaban aplicando las deficiencias expuestas con anterioridad. El siguiente esquema
resumido muestra todos los aspectos que pretende estudiar para llegar al establecimiento

del modelo:

Concepto , Servicios y Destinos , Portales nacionales , Organismos

SITUACION EN UN CASO DETERMINADO: portal Comunidad Valenciana
METODOLOGIA DE GESTION DEL PROYECTO

Validacion a través de un ejemplo practico
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Material y método

Para alcanzar unos objetivos tan amplios se ha creido necesario establecer una
metodologia clara y rigurosa que estudiase adecuadamente cada aspecto de la

investigacion.

En primer lugar, se realizé una exhaustiva indagacion consultando fuentes de informacion
turistica con aplicacion en Internet, generales y especializadas, para determinar la
existencia de suficiente informacion para apoyar o refutar la posibilidad de establecer una
metodologia de proyecto y por tanto un método propio de funcionamiento. Ademas se
considero imprescindible recopilar la bibliografia citada por los documentos mas relevantes
que se utilizaban, asi como la realizacion de un seguimiento exhaustivo y un vaciado de

articulos de revistas y comunicaciones a congresos.

En segundo lugar, se determind el material y método necesario para cada uno de los
aspectos a tratar, utilizando técnicas de rastreo y clasificacion de los resultados asi como
explotando los datos obtenidos en fuentes estadisticas y de directorio. Este trabajo de
experimentacion y abstraccion de resultados, clasificandolos en categorias, ha sido
fundamental en el método cientifico desde los comienzos de la historia de la ciencia. Pero
no estaria completo sin la revision de la bibliografia y documentacion obtenida del proceso

descrito en primer lugar.

Asi, en tercer lugar, se llevo a cabo un analisis de toda la documentacion generada que

permitio exponer los capitulos que se presentan en este trabajo.

Por ultimo, se procedié a analizar la herramienta informatica y validar el modelo con el

ejemplo practico del portal de la Comunidad Valenciana.

El método cientifico se aplica de forma sistematica en cada uno de los apartados del
trabajo. En primer lugar, se recopila el material que puede delimitar la definicion de los
términos turismo e Internet desde los diferentes puntos de vista que se abordan, a través

de diccionarios, enciclopedias, portales y manuales.
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A continuacion, se concretan las definiciones teoricas a través de la consulta de manuales
y enciclopedias especializados en Internet y turismo, asi como se recopilaron las fuentes

de consulta de ambito turistico.

De esta manera, se define el objeto llamado informacidn turistica on line que puede ser
susceptible de tratamiento y se contrastan los conocimientos tedricos con la realidad
resultado de este tratamiento, los productos de turismo en Internet. Se considerd
suficiente el analisis de los recursos distribuidos en red al ser ya hoy dia un reflejo, en
algunos casos con valores anadidos, del universo de productos disponibles. La seleccion se
practicé con criterios de evaluacion constantes sobre los portales de turismo nacionales

gestionados por entidades publicas.

Mas tarde se completaron a través de fuentes indirectas de conocimiento los aspectos
relacionados con la gestion de un proyecto turistico en Internet. Entre las consultadas
destaca, junto a monografias y partes componentes, la utilizacion los sitios web de
referencia en cuestiones de gestion de la informacidn turistica aplicada a las nuevas
tecnologias. Para nuestro ambito de trabajo se escogieron las especializadas en el mundo
del turismo a nivel nacional y se obtuvieron los datos referentes a la Comunidad

Valenciana del propio proyecto ya en funcionamiento.

El siguiente apartado, sobre metodologia de gestion de proyecto aplicado al ambito de
comercializacion y difusion de un destino turistico en Internet, procura realizar un estudio
exhaustivo y descriptivo a través de lo ya realizado en anos anteriores para el portal
turistico de la Comunidad Valenciana. Para su redaccion ha sido fundamental la asimilacion
del conocimiento contenido tanto en el mismo portal, como en las revistas electronicas,
junto con un analisis de articulos, comunicaciones, informes y sitios web relacionados con

estos aspectos. Entre ellos destaca la abundancia de informacion electronica.

Tras él se desarrolla una descripcion minuciosa de cada seccion del portal, tanto en
relacion al contenido, el destino, como al continente, la herramienta informatica que
distribuye dichos contenidos, y de los instrumentos de evaluacion y control que
demuestran la posibilidad de aplicar una estandarizacion a los procesos de trabajo a la
hora de abarcar un proyecto de esta magnitud entre diferentes grupos de trabajo

multidisciplinares.
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Los materiales utilizados para encontrar este tipo de informacion no son sélo bibliograficos
y electrénicos, , sino también derivados de la propia experiencia tras tres anos de
desarrollo del portal. Para el estudio de la satisfaccion del usuario, se utilizaron
herramientas de usabilidad y estadisticas aplicadas a cada seccion del portal, tanto a
través de listas de distribucion profesionales como de los propios usuarios asiduos al

proyecto e implicados por lo tanto en el mismo.

El siguiente segmento, sobre la oferta turistica en la Comunidad Valenciana, se realiza a
través de la explotacion de la informacion contenida en obras de consulta de tipo folletos,
catalogos y CD-Roms, revistas del sector y entrevistas personales con los técnicos de la

Agencia Valenciana del Turisme.

En ultimo lugar se aplica de forma practica el conocimiento recogido en los apartados
anteriores y la propia experiencia profesional en la gestiébn de proyectos de estas
caracteristicas con el objeto de generar una metodologia que se convierta en una

herramienta informatica contrastada con registros reales.
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Estructura del trabajo

El trabajo se estructura en ocho apartados claramente diferenciados que se presentan
siguiendo las recomendaciones de AENOR para la presentacion de tesis. Para los recursos
electronicos, todavia no incluidos en esta segunda norma, se tomdé como base la norma
ISO.

Tras esta presentacion, el segundo capitulo se ocupa de la Delimitacion de conceptos:
turismo e Internet. Aborda el tema desde un punto de vista general: el mercado Internet.
Tanto a nivel mundial como europeo, para acabar definiendo el ambito nacional, como “el
futuro gran mercado de la red”. Se definen las caracteristicas del mercado espaiol de
usuarios, con sus previsiones, comportamiento y relacion con Internet. A continuacion se
centra en el producto turistico en Internet para concluir en que el turismo on line es uno
de los motores del negocio en Internet, centrandose mas detalladamente en Europa y
Espana. Finalmente se expone brevemente el perfil del internauta y el uso que se le da a

Internet a nivel nacional.

El tercer capitulo, Informacidn turistica en Internet, concreta el estudio analizando los
portales turisticos tanto a nivel local, de la Comunidad Valenciana, como nacional y
europeo, con el objetivo de plantear un escenario nacional de portales de entidades
publicas que promocionen el turismo y el estudio de los productos y servicios que ofrece
cada uno de ellos para poder encuadrar el objeto de estudio, el portal de la Comunidad

Valenciana, en comparacion con sus similares en cada comunidad.

El cuarto, La evolucién del proyecto, antecedentes, posee un nivel mas determinado y
minucioso. Analiza el portal de la Comunidad Valenciana desde la experiencia y la
evolucion del mismo, pasando por un analisis del conocimiento de los productos a ofertar
en destino. Realiza un breve repaso a la evolucion del portal, analizando como se llego6 al

continente y el contenido que tiene hoy en dia.

El quinto capitulo, Técnicas de desarrollo del proyecto, estudia los procesos que se
llevaron a cabo para la creacion de cada seccion del portal, atendiendo tanto a la forma
como al contenido. Las etapas diferenciadas comienzan en la presentacion de estructuras
de informacion y bocetos del disefio y terminan con el producto del portal finalizado en
parte, ya que se define como un servicio en constante cambio. Introduce dos apartados

finales para analizar el aspecto de validacion del sistema, tratando temas como la
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usabilidad y la gestiéon de incidencias, y el aspecto promocional, gestionado a través de
una estrategia de marketing electronico para la potenciacion de usuarios tanto a nivel

nacional como internacional.

El sexto capitulo, Control de calidad en la gestion del proyecto, profundiza en la
estandarizacion de los procesos que se llevan a cabo para la generacion del portal y los
instrumentos necesarios para ello. Se recogen y estudian las distintas tareas que se
realizan a lo largo del proceso de gestion, creacion e implementacion del portal, asi como
de las herramientas de control de incidencias que facilitan la adecuacion y correccion del

mismo, para llegar a una normalizacion de los procesos a través de procedimientos.

El séptimo capitulo, El modelo final: www.comunidadvalenciana.com, concreta las
cuestiones estudiadas con anterioridad mostrando los resultados, que permite que la
estandarizacion de los procesos muestre la situacion real de la comercializacion y difusion
turistica en Internet a través del portal de la Comunidad Valenciana. Se toman en cuenta

tanto la zona publica como la privada del mismo.

El capitulo octavo, Conclusiones, centra el estudio aportando una serie de recapitulaciones
sobre el turismo e Internet y su aplicacion a portales que promocionen y comercialicen un
destino turistico, como es una comunidad auténoma, desde la perspectiva de una entidad
publica. Asi mismo se destaca la necesidad de utilizar unas normas basicas de calidad a la
hora de abordar cualquier proyecto que una las nuevas tecnologias y el turismo, asi como

la implantacion de una serie de procedimientos.

Por ultimo se ofrece las referencias bibliograficas y un breve glosario utilizadas en este

trabajo de investigacion.
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Contribucion al conocimiento

Finalmente, resumiria esta justificacion de mi estudio como contribucién en la creacién de
una metodologia que adapta las necesidades de los distintos equipos de trabajo que
participan en el desarrollo de una herramienta tan complicada como la que se presenta,
para facilitar la implementacion y el mantenimiento tanto en el contenido, el destino

turistico, como en el continente, el portal.

Es el analisis de la concepcion de un portal de peculiares caracteristicas, que no se
gestiona por una Unica persona, sino que participan en ello numerosos equipos de trabajo y
sobre el que previamente se habia aplicado un tratamiento sin contar con una metodologia
que garantizara su calidad y consistencia en la gestion, permitiendo comprobar que es
posible tratar de procedimentar los distintos procesos que participan en el proyecto de

forma estandarizada.

Esta determinacion, validada con la metodologia implementada, supone el primer paso
para acunar métodos propios de gestion de procedimientos para portales turisticos que
garanticen su correcto funcionamiento e implementacion. Asi, el estudio demuestra la
existencia de un espacio de trabajo que conjuga las actividades por parte de técnicos en
turismo con las propias de equipos de nuevas tecnologias, de manera que ambas convivan

en armonia y se complementen.
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B. ESTADO DEL ARTE

B.1. Delimitacion de conceptos: turismo e Internet

El mercado Internet

Tal y como se desprende del informe: Comercializacion del turismo en Internet (Antonio
Mariscal, 2002), Internet es una red global de redes de ordenadores intercomunicados que
funcionan con un protocolo estandar que permite que los datos sean transferidos entre
éstos. Como sistema de intercambio de informacion, el aspecto mas importante de
Internet es su conectividad, definiendo ésta como la capacidad que permite que cada

persona tenga acceso a la Red.

El potencial del uso de Internet para las actividades de comercializacion se deriva de su
uso general como sistema de intercambio de informacion. La informacion se puede
guardar, indexar, extraer, reestructurar y redistribuir automaticamente por un software
légico y sin intervencion humana. Internet conecta empresas con empresas, empresas con

los clientes, y a personas con personas.

Aunque Internet aparece en 1965, es en los Ultimos afos cuando se ha convertido en una
palabra de uso corriente. En Internet los servicios se dividen en dos amplias categorias:
servicios de comunicacion y servicios informativos. Los servicios de comunicacion tales
como correo electronico, y las listas de correo, permiten el intercambio de informacion
directa entre los usuarios de Internet. Servicios informativos, incluyendo Telnet, Gopher y
FTP anonimo (File Transfer Protocol), permiten que los usuarios tengan acceso a los datos

puestos a disposicion de otros usuarios.

Desde 1993, Internet se ha ido transformado totalmente por su mas reciente elemento, la
World Wide Web (WWW). La WWW integra no solamente otros protocolos de transferencia
de ficheros como Gopher y FTP, sino que también permite que el usuario tenga acceso a
los ordenadores principales utilizando Telnet, participar en grupos de noticias o utilizar el

correo electronico (Juan |. Pérez, 2002). Con un navegador de Internet, un usuario
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cualquiera puede conectarse con cualquier sitio de la Red y explorar los recursos

existentes en Internet de una manera sin precedente.

Por otra parte, la capacidad de la Red para mezclar texto, imagenes, sonidos y video en
documentos multimedia es en la actualidad un factor clave de la popularizacién de
Internet mas alla de los limites tradicionalmente académicos y se convierte en un medio

eficaz de comunicacion empresarial y de la vida diaria.

De hecho, el nacimiento de la WWW ha sido tan acertado que cambid el aspecto del
Internet y para muchos incluso llega a ser sinonimo de Internet por si mismo. Desde este
punto de vista, la WWW desarrolla la mayoria de las actividades de la comercializacion que

se realizan en Internet y que se basan en la World Wide Web.

Internet es ampliamente reconocido como una herramienta extremadamente valiosa en la
comercializacion de productos y servicios. Segin Antonio Mariscal, Director Gerente de
Avantur, es sabido por todos que Internet ofrece ventajas sustanciales con respecto a los

medios de la comunicacion tradicionales:

- Costes reducidos de intercambio de informacion.
- Velocidad creciente de la transmision informativa.
- Implicacion del cliente en el control de transacciones.

- Una mayor flexibilidad en el uso de los elementos del marketing-mix.

Las aplicaciones principales de negocio incluyen las comunicaciones (internas y externas),
la investigacion de mercados, la atencion al cliente, la penetracion en el mercado, el
desarrollo del producto, los ahorros de coste en la reingenieria de procesos, la

comercializacién directa y la publicidad de los productos
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Mercado mundial

La décima parte de la poblacion mundial utiliza Internet. Desde el primer trimestre del
ano 2003, Internet ha superado los 580 millones de usuarios que han accedido a la red via
PC desde su hogar segln los datos publicados por Nua Surveys en su Informe Global de

Internet Nielsen/NetRatings.

La consultora Optimedia ha presentado un informe (Optimedia, 2002) en el que analiza el
comportamiento de la audiencia de Internet en Espana apoyandose en distintas fuentes del
mercado. El estudio cuenta con el analisis de los diferentes usos dados por los usuarios a
Internet, dependiendo del lugar de acceso, elaborado por Opinatica, asi como el
crecimiento del tiempo dedicado por los espanoles a navegar en sites, conducido por
Nielsen/NetRatings. En él, se establece que cada internauta pasa una media de 31,50

minutos por sesion de conexion a Internet.

Los 11 mayores mercados de Internet, medidos trimestralmente por Nua Surveys,

experimentaron un crecimiento interanual medio de la poblacion on line del 4%.

Si bien el lider del mercado continla siendo Estados Unidos con la mayor cuota y el mayor
crecimiento del nUmero de internautas adultos que acceden a Internet, esto solo supone
un incremento del porcentaje de su poblacion conectada a Internet del 3% con respecto al
ano anterior. Por supuesto en el caso de Estados Unidos, estamos hablando ya de una
penetracion del 79 %, lo que justifica que tenga ritmos de penetracion mas lentos, segin

demuestra el informe de Nua Surveys:
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Ilustracion 1: Comparativa de acceso a Internet
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Estados Unidos
Europa

Asia- Pacifico
Latinoamérica
Resto del Mundo
Total

Millones de personas con acceso % sobre la poblacion internauta
a nivel mundial

a Internet

168,1
135,3
75,5
14,3
186,8
580,0

El Mercado europeo de Internet

29 %
23 %
13 %
2%
33%
100 %

Europa habia contabilizado 135.3 millones de internautas, lo que significa que posee el 23%

de la poblacién de la red, esto sitla este mercado a escasos 6 puntos de diferencia del

lider mundial.

A nivel europeo, Alemania, Reino Unido e Italia, son los paises con mayor cuota y los

mercados mas maduros contintan siendo Suecia y Holanda, donde mas del 70% de sus

poblaciones acceden a Internet desde el hogar y mas del 81% lo hacen desde conexiones

de alta velocidad.

Se espera que Europa alcance

una cifra de usuarios de Internet superior a los 190

millones, segun el estudio de eMarketer “Europe Online: Access, Demographics & Usage”.

N° Personas > 16 afios con acceso a

Internet desde cualquier lugar

% Personas > 16 afos con conexion
a Internet desde cualquier lugar

PAIS Q4 2001 | Q4 2002 | Variacion | Q4 2001 | Q4 2002 | Variacion
Estados Unidos 158,9 168,6 9,7 32 54 22
Espafa 10,1 17,0 6,9 62 68 6
Alemania 38,7 41,8 3,1 50 56 6
Reino Unido 28,0 30,4 2,4 59 63 4
Italia 23,0 25,3 2,3 76 79 3
Brasil 17,6 19,7 2,1 70 73 3
Francia 21,9 23,0 1,1 52 54 2
Holanda 8,7 9,2 0,5 43 45 2
Suecia 6,0 6,1 0,1 84 85 1
Hong Kong 4,1 4,0 -0,1 73 70 -3
Australia 11,1 10,5 -0,6 76 72 -4
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% Personas >16 afos con conexion a Inter net desde cualquier lugar
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llustracion 2: Menores de 16 afios con conexion a Internet

% Personas >16 afios con conexién a Internet desde cualquier lugar
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llustracién 3: Mayores de 16 afios con conexion a Internet

- Alemania

Alemania es el lider del mercado europeo, y segin los datos de Nielsen Netrating de
julio de 2003, su universo activo es de 23,7 millones de internautas.

Los portales y buscadores que registran el mayor trafico en este periodo han sido por
orden de audiencia: T-online, Google, AOL, MSN y Lycos.

- Reino Unido

Con 17,8 millones de internautas activos, ocupa la segunda posicion europea. Por orden

de audiencia, los portales y buscadores de mayor trafico han sido MSN, Google, Yahoo,
AOL y Wanadoo.

- Francia
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Su universo activo es de 18,310 y los portales y buscadores de mayor trafico son:

wanadoo, free, google, lycos, msn, yahoo, tiscali.

Espafa, el proximo “Gran mercado” de la red

Si bien las estadisticas sitian a Espana a la cola del mercado europeo, ha sido
precisamente el mercado de mayores ritmos de crecimiento en el Ultimo afo, situandose
detras de Estados Unidos y ocupando ademas la primera posicion mundial en cuanto al

incremento porcentual interanual de la poblacion adulta conectada.

Segun el boletin (n-economia) que edita el Centro de Prediccion Econdmica de la UAM, los
usuarios espanoles registraron el crecimiento mas importante de todo el mundo a partir
del ano 2002.

El porcentaje de espafnoles que acceden a este medio, aumenta progresivamente desde
1998. Desde la medicion realizada en la tercera ola del Estudio General de Medios, E.G.M

de dicho ano, hasta la propia realizada en el 2002, se experimento una subida del 276. 6 %

El incremento en el acceso a Internet por parte de los espanoles va unido a un aumento en
la demanda de servicios online en los Ultimos meses, segun el analista Richard Goosey. La
participacion en chats crecio ya un 9% en 2002, y el comercio electronico y la visualizacion

de contenidos audiovisuales en Internet, un 5%, respectivamente.

Espana es también uno de los paises con mayor penetracion de la banda ancha, junto a

Alemania, Francia y Reino Unido, detras de Holanda y Suecia.

Las mediciones realizadas por A.I.M.C en los primeros meses de este afo, siguen

confirmando la tendencia al crecimiento del mercado espanol.
Segln los resultados del Estudio General de Medios EGM de la primera ola de 2003, su

audiencia crecié 2,9 puntos con respecto a la Gltima ola de 2002, por lo que su

audiencia actual representa un 25,5% del total de la poblacion espaiola.
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La penetracion de Internet en Espana

La penetracion de Internet en Espaia alcanza ya a un tercio de la poblacion.

El nimero de internautas espanoles roza los catorce millones a mediados de 2003, de los
que algo menos de la mitad navegan por la Red al menos una vez al mes, segun el estudio
de uso medio de la Red en los hogares que realiza Nielsen//Netrating. Asi, de acuerdo
con los datos del informe, nuestro pais ha pasado de una introduccion de Internet del 25%

en 2002 a un tercio de la poblacion en el mes de julio de 2003.

Los internautas espanoles se conectan a la Red una media de 19 veces al mes, navegando
32,5 minutos de promedio en cada sesion. Al mes, esto supone algo mas de diez horas de
uso de Internet, en las que se visitan medio centenar de dominios. Aunque el tiempo
medio de conexion es similar al del conjunto del mundo, las conexiones mensuales son

mas frecuentes, lo que se traduce en casi dos horas mas de conexion al mes.

Prevision de crecimiento de usuarios en Espaha

Los ultimos datos apuntan a que se ha alcanzado una 'masa critica’, que determina un
punto de inflexion a partir del cual el crecimiento es subito (muy alto en niUmero y muy

corto en tiempo).

Légicamente ese ritmo de crecimiento, es una estimacion a partir de los datos ya
registrados y encontrara un limite natural. No cabe pensar en un nimero de conectados
mayor que el censo de poblacién y tampoco es razonable pensar en una sociedad en la que
el 100% de la poblacion es usuaria de Internet (aunque si que el 100% de la poblacién tiene

acceso o posibilidad de conexion).

Creemos, por tanto, que a medio plazo (4-5 anos, aproximadamente) el ritmo de
crecimiento disminuira y se mantendra una poblacion estable (con pequeias
fluctuaciones). Queda por dilucidar en qué nivel estara ese 'techo’ de usuarios. Los paises
mas avanzados (Suecia, Estados Unidos, Noruega,... etc.) tienen entre un 55y un 65% de su

poblacion conectada.

Comportamiento del internauta espanol.
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Con respecto al acceso a Internet y de acuerdo con los datos de la A.I1.M.C, la mayor parte
de la poblacion internauta se conecta desde su hogar y el acceso a Internet esta

generalmente ligado a un uso personal de la red.

Lugar de Conexion % Conexion a Internet
Casa 61,1%
Trabajo 31,2%
Universidad 14,1%
Otros lugares 18,7%

Lugar Habitual de Conexion a Internet
70,0%
60,0% -
50,0% -
40,0% - o -
30.0% 1 ‘|:| % Conexién a Internet
20,0% -
10,0% | |_|
00% [ ]
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> - R\
o <& < £ &
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Ilustracion 4: Lugar desde el que se conecta
Fuente: A.I.M.C. Navegantes en la Red. Enero 2003

Fin Principal de Acceso Porcentaje
Personal 55%
Académico 8%
Profesional 36%
Otro 1%

Fin Principal de Acceso

60%
50%
40% -
30% -
20% -
10% -

0%

Personal Académico Profesional Otro

Ilustracion 5: Fin del principal acceso
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Fuente: A.I.M.C. Navegantes en la Red. Enero 2003

A conclusiones similares habia llegado también la “Encuesta a Hogares Espafoles sobre
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion” realizada a 51.500 personas mayores de
16 anos, entre finales de mayo y septiembre del afno 2002.

La linea telefonica cada vez se va usando menos, frente al aumento de los accesos a través
de lineas ADSL y la red de cable.

Segun Nielsen Netratings, los dias de la semana que mas acceden a Internet los internautas
espanoles son los miércoles y jueves.
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El producto turistico en Internet

Los productos turisticos son ideales para ser expuestos en Internet. Esto es asi debido a
que el turismo es una industria intensiva de informacién e Internet es el medio mas eficaz
de intercambio de informacién a nivel mundial. La Red puede facilitar en gran medida la
promocion y la distribucion de productos turisticos y potencialmente permitir que destinos

y empresas turisticas compitan a un mismo nivel.

El turismo es una industria de uso intensivo de informacion

El sector turistico se convirtié en una de las primeras industrias en aplicar a partir de los
anos 60 el comercio electronico de forma computerizada. Ahi nacieron los sistemas de

reservas (CRS) y los sistemas de reservas globales (GDS).

Sin embargo, los CRS y GDS tradicionales habian mejorado solamente la comunicacion de
la informacion entre los diferentes agentes participantes en los negocios turisticos,
originalmente lineas aéreas y los agentes de viajes, pero sin interactuar directamente con

los consumidores.

Basandose en el enorme potencial de Internet, las compafias de GDS han comenzado ya a
desarrollar sistemas basados en paginas web pudiendo transformar el paisaje de la

distribucion de viajes en un futuro cercano.

La distribucion de viajes no tiene mas que emision de contratos de viaje

En el turismo, el turista es el que viaja al destino y no viceversa. Cuando un turista
reserva un asiento de una compafnia aérea, una habitacion de hotel, o un paquete
turistico, éste adquiere el derecho de uso de ese asiento, habitacion o paquete en el
periodo especificado. Tras la finalizacion de viaje, el turista no se lleva nada a casa sino

las experiencias vividas (a menudo junto con algunas fotos y recuerdos).
Durante el proceso de salida del origen hasta la llegada al destino y su correspondiente

vuelta, las Unicas cosas transportadas son los contratos de viaje y el turista mismo. Esta

caracteristica del turismo es de gran ventaja en la comercializacion a través de Internet,
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ya que tiene como Unico coste de la venta online el costo de la transaccion mas un

pequeno coste de franqueo.

La fragmentacion de los productos en el destino

Como producto ubicado en el mismo lugar de consumo, el turismo incluye todos los
elementos que un destino tiene que ofrecer a los turistas, incluyendo el ambiente social,
cultural y fisico, también los componentes "turisticos" tales como atracciones, transportes

y alojamiento, y cualquier otro servicio relacionado con el viaje.

Entre las dificultades de comercializacion de un destino turistico destaca uno: el producto
turistico se fragmenta mientras que el turista confia en unas vacaciones como una
"experiencia completa”, tal como le ha sido vendido en el mercado. Pero sin embargo las
camas, las comidas, los traslados, las plazas de avidn, etc..., son suministrados por una
gran cantidad de proveedores individuales que funcionan independientemente unos de los

otros.

Internet proporciona al destino un medio eficaz para desarrollar una “infraestructura
electronica sostenible” que permite establecer un sitio comprensivo y multilinglie en la
web del destino. Este sitio puede presentar a los turistas actuales y potenciales
informacion actualizada, sobre el destino en todos sus aspectos - atracciones turisticas,
transporte, comodidad, operadores de viaje, agencias de viajes, compras y recursos de

ocio - asi como su gente, cultura, historia, economia, clima.

La base de datos principal del destino puede integrarse a través de vinculos con las
empresas turisticas individuales que permitan al cliente empaquetar a su medida sus

propias vacaciones.

En comparacion con los medios tradicionales, conseguir informacion relevante de un
destino, obliga al turista a menudo a ir a una agencia de viajes por un folleto o a una
libreria por una guia del destino. Por lo general, la literatura impresa que los turistas
adquieren esta a menudo anticuada mientras que una web correctamente construida y

mantenida en la Red puede proporcionar informacion minuciosa y actualizada.

Segun el Informe sobre “la contratacion de productos y servicios turistico de la Costa del

Sol a través de Internet” el turismo no esta de espaldas a la nueva realidad, y los datos y
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cifras asi lo atestiguan. Del total de ventas on linea de productos y servicios, entre el 30% y
el 40% corresponden a la industria turistica. Tan sélo en Europa, en 2002 esta tendencia
experimenté un crecimiento del 53% respecto al ano anterior, hasta alcanzar una
facturacion de 7.300 millones de euros (aunque todavia lejos de los 30.000 de Estados
Unidos).

La elevada concentracion del negocio turistico via Internet en estos paises, y sobre todo en
Reino Unido y Alemania, esta en la proliferacion en los ultimos anos de las companias
aéreas de bajo coste, las cuales realizan la gran parte de sus ventas a través de Internet
(90% aproximadamente), razon que contribuye a que cerca de las dos terceras partes de
las ventas de servicios turisticos on line correspondan a la venta de billetes de avion. Les
siguen, aunque a una apreciable distancia, las reservas de hoteles y paquetes turisticos

(12% respectivamente), las ventas de billetes de tren (9%) y el alquiler de coches (2%).

En Espana, las cifras, aun teniendo un importante crecimiento a lo largo de los ultimos
anos, se alejan de los volumenes ya expresados. Segun el estudio “El uso de Internet en el
sector de las AA.VV. en Espana 2002”, el 5% de la facturacién en Agencias de Viajes
correspondié a ventas on line. Ademas, dicho informe ha revelado que el 26% de los
viajeros que visitaron Espana en 2001 consultaron informacion acerca de su destino a
través de Internet, cuota reveladora de la importancia para el sector de este medio de

comunicacion.

Por todo ello, cada vez resulta mas importante el analisis de todos los aspectos
relacionados con el uso de Internet en el turismo, tanto desde el punto de vista de la
oferta como de la demanda, ya que ambos interactlan con su uso para maximizar su

beneficio y/o utilidad.
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El turismo on line: uno de los motores del negocio en Internet

Los productos turisticos han sido particularmente atractivos para el mercado Internet,
debido principalmente a que el turismo es una industria intensiva de informacién e
Internet es el medio mas eficaz para el intercambio de la misma a nivel mundial, por lo
que facilita en gran medida la promocion y distribucion de los productos turisticos en

condiciones ventajosas para los destinos, las empresas turisticas y el cliente final.

El turismo online destinado al consumidor final se ha consolidado ya como uno de los
negocios mas rentables en la red y ahora el B2B parece seguir sus pasos. El negocio entre

empresas y agentes de turismo empieza a presentar signos importantes de crecimiento.

Pero no es solo en el comercio electronico donde el turismo retne a millones de
internautas de todo el mundo. En los motores de busqueda se sitia también como uno de

los temas principales de busqueda de informacion.

El turismo on line en Europa

El mercado turistico on-line facturé6 en 2002 7.600 millones de euros en toda Europa,
segln el informe de PhoCusWright, liderado por el Reino Unido, Francia y Alemania. Se
espera que el nUmero de reservas on-line a nivel europeo se triplique en los proximos tres

anos hasta alcanzar una facturacion de 27.900 millones de euros en el ano 2005.
En Francia, los sitios de viajes alcanzaron un 33% del universo activo de internautas en

diciembre de 2002, una penetracion superior a la de los otros 12 mercados, segun

Nielsen//NetRatings, lider mundial en medicidn y analisis de audiencias
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PENETRACION DE SITIOS DE VIAJE EN EL MERCADO
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Ilustracion 6: penetracion de sitios de viaje en Europa

Segun Richard Goosey, Director internacional de Estadistica y Analisis de NetRatings
“Mucha gente se desplaza en diciembre- visitando a familiares y amigos, o planificando las
vacaciones familiares para que coincidan las vacaciones laborales con las vacaciones
escolares” lo que hace que los sitios de viajes e informacion meteorologica sean populares

destinos online.

“El hecho de que dos sitios en Francia hayan alcanzado casi el millon de usuarios en
diciembre - de entre nueve millones y medio en total- y de que estos sitios se situen entre
los 20 principales sitios globales, demuestra hasta qué nivel ha penetrado esta peculiar

categoria en el mercado francés”

Motores europeos de trafico de turismo on line.

La tendencia entre los usuarios europeos es depender cada vez menos para sus viajes de

los portales generales e incrementar mas el uso de sitios especializados.

El portal lastminute.com, ha subido su audiencia en la primera parte de 2003, atrayendo
trafico suficiente de cada uno de los paises, para posicionarse entre los principales sitios

de viajes del mundo.
Sitios como: vahn.de en Alemania; mappy.com vy voyages-sncf.com en Francia;

multimap.com en el Reino Unido y travelclub en Espafna, han alcanzado altos ranquing de

audiencia en la primera parte de este ano.

50



Mapas online y guias de viaje en la red

El sector de mapas online, incluido dentro de la categoria de viajes online, ha mostrado
uno de los crecimientos mas rapidos en Europa: 2,5 millones de usuarios visitaron un sitio
online de mapas durante el mes de octubre de 2001, y en Julio de 2002, se alcanzaron los
7,1 millones, con el mayor crecimiento experimentado en los meses de verano de junio y

julio.

Sitios como multimap.com y streetmap.co.uk en Reino Unido, mappy.com en Francia,
map24.com en Alemania y karthotellet.com en Suecia experimentaron un incremento de
casi el 300% en el ano 2002.

En Francia y Reino Unido, los servicios de mapas son los mas visitados de todos los sitios de
viajes online. Por ejemplo en Francia, Mappy.com tuvo una audiencia Unica de 947.000 y
en Reino Unido multimap.com se ha convertido en lider en el sector de viajes con una

audiencia Unica de 1.441.000 personas

El mercado turistico on-line en Espaia

En Espaia, el desarrollo del mercado turistico on-line es todavia muy pequefio con

respecto al resto de los paises de su entorno.

El pasado afno, solo represento el 3% de la facturacion de toda Europa, aunque se espera
que para el ano 2005, este porcentaje aumente hasta el 5% y se alcance una cifra de

facturacion de 1.300 millones de euros.

Aunque esta actividad todavia se considera reducida, los operadores mas importantes del
sector turistico en Espana, como Iberia y Sol Melia, estan incrementando su presencia en el
negocio on-line. A éstas se suman un total de 12 agencias de viajes on-line que estan

animando la demanda de este sistema.
Segun el informe de PhoCusWrigt, las principales agencias on-line espafolas estan teniendo

crecimientos de tres digitos, superior al incremento medio de las agencias de viaje on-line

europeas.
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En Espana, un 20,5% de los internautas a nivel trimestral visitan la categoria de viajes

online.

Los sitios de viajes alcanzaron el 7,5% del universo activo en diciembre del 2002, creciendo

desde el 6,5% que se habia alcanzado en noviembre del mismo afo.

Los usuarios espafoles pasaron una media de 9,5 minutos navegando por sitios de viajes en
diciembre de 2002.

La facturacion del mercado turistico on-line en Espana en el 2002 alcanzo la cifra de 231
millones de euros. Esta cifra supone la casi duplicacion de este negocio en tan soélo un ano,
segln el European Online Travel Marketplace: Focus on Spain, publicado por la consultora
PhoCusWright y apoyado por la Asociacion Espanola de Comercio Electronico (AECE-

fecemd).
Las diez agencias de viajes online mas importantes en Espana facturaron en los primeros

seis meses del ano 2002, mas de 36 millones de euros y esto sin sumar la facturacion de

sus filiales panaeuropeas.
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TOP SITIOS CATEGORIA DE VIAJES ONLINE POR AUDIENCIA EN ESPANA
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Ilustracion 7: Top sitios categoria de viajes en Espafia

Fuente: Nielsen, Netkatengs, trimestre acumulable Julio 2002. Paul Hogness
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Usuarios potenciales

PERFIL DEL INTERNAUTA

Por sexo

Aunque el perfil actual destaca por una mayor penetracion de hombres, se observa un
considerable aumento del acceso de mujeres a la red con respecto a anos anteriores, lo

que les sitla cerca del porcentaje de acceso de hombres.

(*)PERFIL DE USUARIOS DE INTERNET POR SEXO
Uso ultimo mes, Datos %

Hombre Mujer
Feb/Mar 01 61.5 38.5
Abr/May 01 61,1 38,9
Oct/Nov 01 59,7 40,3
Feb/Mar 02 61,2 38,8
Abr/May 02 60,7 39,3
Oct/Nov 02 56,7 43,3
Feb/Mar 03 59,5 40,5
Abr/May 03 58,5 41,5
(*) Los porcentajes de la tabla se calculan sobre la base de numero de usuarios de Internet de cada
fecha

Por edades

Se mantiene una mayor penetracion de Internet entre los 25 y 34 afos, sin embargo de la
comparacion de esta primera ola 2003 con respecto a las mediciones de 2002 y aios
anteriores, se observa una tendencia al aumento del nimero de internautas de otros

tamos como puede observarse en la grafica

(*)PERFIL DE USUARIOS DE INTERNET POR EDAD

14a 19 20 a 24 25a 34 35a44 45 a 54 > 54
Feb/Mar. 01 18.1 19.7 32.2 17.8 8.4 3,8
Abr/May 01 18,5 19,8 30,3 19,4 9.0 3,0
Oct/Nov 01 17,1 21,3 32,0 17,6 8,8 3,2
Feb/Mar 02 18,1 19,8 30,2 18,3 10,2 3,4
Abr/May 02 17,9 18,0 32,2 18,7 9,0 4,2
Oct/Nov 02 16,9 19,1 33,4 17,9 9,2 3,5
Feb/Mar 03 18,2 18,1 29,8 18,7 11,3 3,9
Abr/May 03 18,6 18,4 29,1 18,8 10,9 4,2

(*) Los porcentajes de la tabla se calculan sobre la base de nimero de usuarios de Internet de cada

fecha

54



Por clase social

(*) PERFIL DE USUARIOS DE INTERNET POR CLASE SOCIAL

Alta Media alta Media media Media baja Baja
Feb/Mar 01 20.3 26.1 39.8 12,1 1,7
Abr/May 01 18,6 26,7 39,7 12,3 2,7
Oct/Nov 01 18,6 25,2 43,2 11,4 1,6
Feb/Mar 02 18,9 24,1 42,1 12,6 2,3
Abr/May 02 17,3 25,6 44,0 10,9 2,8
Oct/Nov 02 12,1 25,0 45,8 15,5 1,6
Feb/Mar 03 11,9 28,4 44.6 13,5 1,6
Abr/May 03 17,3 22,6 43,5 15,2 1,4

(*) Los porcentajes de la tabla se calculan sobre la base de numero de usuarios de Internet de cada

fecha

Por comunidades autonomas

(*) DISTRIBUCION DE LA POBLACION CON ACCESO Y USUARIOS POR ANOS Y COMUNIDAD

AUTONOMA

1997 1998 1999 2000 2001 2002
Andalucia 1,5 2,6 4,6 10,1 18,2 20,3
Aragon 2,2 5,8 8,0 12,2 18,1 20,6
Asturias 3,4 3,9 53 10,7 22,7 20,5
Baleares 4,3 5,2 6,6 13,7 21,9 24,7
Canarias 1,9 4,7 6,2 11,7 19,1 24,6
Cantabria 1,2 4.1 6,1 9,3 19,1 23
Castilla/Ledn 1,6 3,9 4,9 8,8 16,0 20
Castilla/Mancha 1,7 1,2 3,7 8,3 12,3 14,6
Cataluna 4,8 8,2 11,5 18,6 26,6 27,1
C. Valenciana 2,8 4.9 7,5 12,5 21,6 20,8
Extremadura 1,7 2,9 4,8 6,9 14,0 15,6
Galicia 1,6 2,5 4,4 8,2 14,6 18,9
Madrid 3,9 5,7 9,7 16,3 23,4 27
Murcia 1,7 4,0 6,6 8,0 18,5 18,9
Navarra 4,0 5,5 5,6 13,8 17,3 20,9
Pais Vasco 2,5 4,5 6,5 14,0 25,1 27,1
La Rioja 4,0 5,0 7,2 17,3 24,3 23,3

(*) Los porcentajes de la tabla se calculan sobre la base de numero de usuarios de Internet de
cada fecha



USO DE INTERNET

Un estudio realizado por OpiNet (') en una muestra de 15.000 internautas, revela que los
espanoles utilizan Internet en primer lugar para acceder a servicios de correo electronico,
seguido de la busqueda de informacion de actualidad, sobre productos y servicios, entre
otros como muestra la siguiente grafica que detalla los usos de Internet en la poblacion

encuestada.
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Ilustracion 8: Usos de Internet

La mayoria de los espafnoles acceden a Internet a través de portales generales o

buscadores de ahi la alta audiencia de éstos como indican las encuestas realizadas.

EL 95, 1% de los encuestados por OpiNet, reconocieron la utilizacion de los mismos como
herramienta de busqueda de informacion, indicandose ademas la importancia que se le
confiere a otros portales tematicos entre ellos los de turismo y viaje como se aprecia en

la siguiente grafica:

! , €s un estudio sobre Internet que se realiza desde Octubre de 2000 a un universo de

6.831.000 Usuarios de Internet en la Peninsula e islas. El estudio se realiza en 3 olas durante el aino,
sobre una muestra de 15 000 internautas (5000 por ola)
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Total Usuarios de Internet (%)

Portales generales o Diarios digitales Portales de ocioy  Portales de turismo
buscadores guias y viajes

Comercio electrénico y turismo en Espafia.

Como hemos visto la tecnologia se encuentra en un periodo de crecimiento acelerado;
aumentan notablemente los ordenadores conectados por afo, estimandose como resultado
que Internet es una herramienta comercial de gran poder y una revelacion del desarrollo
econdmico. El comercio electronico, basado en el Business to Business (B2B) y Business to
Consumer (B2C), es un factor de modificacion en los habitos de finanzas y, por ende, de

los comerciantes y consumidores, pudiéndose aplicar esto al mercado turistico.

El turismo online tiene como fin la satisfaccion del turista por medio de la venta de

destinos a un cliente que esta ubicado fisicamente en cualquier lugar:

- Puede vender productos sin limites fronterizos, es decir, abarcar un mayor publico
objetivo, con bajo costo de comunicacion y transacciones.

- Permite la posibilidad de negociar directamente con el consumidor o cliente final,
lo que genera una relacion mas directa entre ambos.

- Reduce el tiempo de lanzamiento de los productos al mercado.

- El cliente puede conocer la disponibilidad de plazas y servicios que le ofrecen las
empresas turisticas.

- Permite crear una imagen del producto del destino al mundo.

- Puede informar y responder las consultas de los clientes en menor tiempo, conocer

sus opiniones e inquietudes.
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- Permite realizar cotizaciones en linea.
- Ofrece un servicio mas completo a los clientes, basado en la rapidez y la

accesibilidad.

Segln estudios de la Asociacion Espanola de Comercio Electronico (AECE), el comercio
electronico en Espafa se duplicoé en el afo 2002, situandose en un volumen de 1.160,9

millones de euros.

El 19,4% de los internautas espanoles realizaron al menos una compra por Internet a lo
largo de 2002 lo que supone que mas de dos millones de usuarios compraron en la Red, lo

que significa un 7,3% del total de la poblacion espanola mayor de 14 afnos.

Uno de los motivos de este crecimiento se debe a que el 45% de los usuarios que han

comprado por Internet lo hicieron por primera vez durante el afo 2002.

Por otra parte, el 34,8% de los usuarios encuestados en dicho estudio que adn no han
realizado su primera compra por Internet, aseguraron tener la intencion de hacerlo en un

futuro y una tercera parte de ellos afirmo que lo haria en el plazo de un ano.
La falta de motivacion (18%), el miedo a dar datos personales y la desconfianza en el
sistema de pago (12,6%) son las principales razones por las que los usuarios dicen no haber

realizado aun ninguna compra por Internet.

El gasto medio del comprador online en Espafa, durante 2002, fue de 449,2 euros y fue el

sector turistico el que mayor volumen de negocio acaparoé en la Red.

El 24,3% de los productos que se compraron a través de Internet en 2002, fueron billetes

de tren, avion 'y autobls, y el 8,8% fueron paquetes turisticos.
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B.2. Informacion turistica en Internet

El turismo espanol ha sido tradicionalmente un referente internacional por su capacidad
para innovar en materia de promocion y comunicacion turistica. Las webs turisticas de las
diferentes comunidades autonomas, por la tecnologia de vanguardia utilizada, por su
diseno, su facilidad de acceder a los contenidos, la amplitud y la calidad de los mismos, la
variada gama de funcionalidades y la posibilidad de acceso desde cualquier dispositivo que
vaya apareciendo en el mercado, supone situar a nuestro turismo en el liderazgo del

destino Espana en la era de la comunicacion global a través de Internet.

Rodrigo Rato sefalé el 22 de junio de 2002, en la inauguracion del portal turistico de
Espafia, que estamos ante una de las transformaciones mas importantes que se estan
produciendo en el sector turistico, lo que justifica sobradamente la ambicidn con la que se
ha abordado la creacion del Portal, un proyecto ambicioso por la cantidad y calidad de
contenidos y que sera el instrumento que va permitir alcanzar los principales objetivos del
Gobierno de politica turistica y de promocion internacional: consolidacion del liderazgo
mundial del turismo espanol, aumento de su rentabilidad, mayor diversificacion y mejora
de la calidad de los servicios y las instalaciones turisticas. Ademas, el Portal es un proyecto
que descansa en el principio de cooperacion entre las Administraciones Publicas y el

sector.

Desde el punto de vista del turismo, Internet se esta convirtiendo en uno de los principales
canales sobre todo para la consulta de informacion. El turismo es uno de los servicios mas
utilizados por los internautas de la UE. El 70% afirma buscar informacion sobre los destinos
turisticos. En Europa, en enero de 2002, las visitas a portales turisticos se elevaron a 19

millones lo que supuso un 30% del total de visitas.

En estados Unidos, Canada y Japon, practicamente el 50% utiliza Internet como medio de
consulta con anterioridad al viaje y uno de cada tres reserva algln servicio por este medio.
Los paises donde mayor es la penetracion de las Nuevas Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion son también los principales emisores de turismo y los principales mercados
de origen para Espana. El mayor numero de usuarios corresponde a Alemania con 43

millones, seguido de Reino Unido con 33 millones.
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Desde junio del 2002 la Administracion Turistica del Estado espaiol, a través de las
encuestas realizadas en frontera por el Instituto de Estudios Turisticos, viene investigando
sobre el papel que ha desempenado Internet en la toma de decisiones, reservas y compras
de los turistas que vienen a Espafna. En el periodo (junio 01-abril02) el 26% de los turistas
entrevistados declard haber consultado informacion en Internet con anterioridad a su viaje
a Espana. Un 10% declar6 haber realizado alguna reserva a través de este medio y un 6%
afirmo haberlo utilizado como medio de pago de algln servicio. Esto supone que mas de 13
millones de turistas han consultado informacion sobre Espafa con anterioridad a la

realizacion de su viaje.

Por Comunidades Autonomas durante el primer cuatrimestre del afo el uso de Internet es
mayor entre los turistas extranjeros que visitan el Pais Vasco (38%), Cataluna (36%) o
Madrid (32%).

A través de los diferentes portales de las comunidades auténomas, se consigue que el
turista pueda planificar su viaje de acuerdo a sus preferencias y necesidades, configurando
una guia personalizada e interactiva que abarca todo el proceso del viaje, desde la
informacion previa con todas las opciones como alquiler de vehiculos, excursiones, visitas,
etc., la consulta de su planificacion durante el viaje: por teléfono, a través de ordenadores
personales, (PDA), etc. Es por tanto un instrumento eficaz a la hora de aumentar la

fidelizacion del turismo.
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ESTUDIO DE LOS PORTALES TURISTICOS EUROPEOS:

Alemania. http://www.alemania-turismo.com

La pagina oficial del turismo aleman es sencilla de disefio pero en cambio es muy rapida y
contiene mucha informacion. Algunos servicios interesantes estan en inglés aunque la
mayoria de la informacion esta en espanol. Tiene apartados interesantes como el dedicado

al aprendizaje del aleman.

Andorra. http://www.andorraonline.ad

Esta pagina es una completa guia virtual de Andorra. Contiene numerosas secciones que se
visualizan enseguida. Permite navegar por todo tipo de actividades desde el esqui hasta los
alojamientos y las compras, tan tipicas del pais de los Pirineos. En catalan, castellano,

inglés y francés.

Austria. http://www.austria-tourism.at/

La informacion que podemos encontrar en la pagina en castellano del turismo austriaco es
abundante pero en absoluto suficiente. En cuanto alojamientos, solo publica los de las
cadenas que participan en la oficina de turismo que, hay que recordar, no es oficial sino
que funciona como una empresa privada. Sin embargo es una buena herramienta para
empezar a preparar un viaje a ese pais alpino o para ponerse en contacto con la oficina de
turismo austriaca en Espana. Destacar que la web ofrece informacion en 22 idiomas,

aunque solo sea una introduccion al pais.

Bélgica / Flandes. http://www.visitflanders.com/

La tradicional separacion entre valones y flamencos en Bélgica queda claramente
expresada en sus paginas turisticas. Una para valones y otra para flamencos, aunque ambas
regiones, obviamente, incluyen informacion sobre la capital, Bruselas. La pagina de
Flandes es muy dinamica, rapida y con un disefo sencillo pero muy eficaz. Contiene
abundante informacion turistica y practica, con una completa base de datos para

encontrar alojamientos. Esta en 10 idiomas, entre ellos el castellano.
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Bélgica / Valonia. http://www.belgique-tourisme.net

El disefio de esta pagina es menos atractivo que el de la pagina de sus vecinos del norte,
pero también encontramos una completa informacion practica y una base de datos para

buscar alojamiento. Esta en castellano ademas de otros 6 idiomas.

Bulgaria. http://www.bulgariatravel.org

Pagina en inglés muy completa. El disefio ayuda bastante a la navegacion. Dispone de un
potente motor de busqueda de directorios de interés. Algunos contenidos de los que

contiene es necesario bajarlos en PDF.

Chipre. http://www.cyprustourism.org/

Pagina en inglés con poco contenido util, aunque si que sirve para informarse sobre la
historia, la religién o las costumbres de la isla. Contiene direcciones de hoteles, pero a
pesar de las pocas paginas que contiene este sitio no es facil encontrarlas pues tiene una

navegacion enrevesada.

Republica Checa. http://www.czechtourism.com

Con un diseno muy sencillo la pagina de turismo de la Republica Checa consigue ofrecer
gran cantidad de informacion turistica de forma facil y rapida. Existe una pagina en
castellano realizada por la oficina de turismo checa en Espafa. Aunque es muy lenta y

caotica contiene informacion que puede ser (til para quien prepare un viaje a este pais.

Dinamarca. http://www.visitdenmark.com

Una pagina muy completa y dinamica. No esta en castellano, pero si que se puede
consultar en inglés, francés o italiano entre otras lenguas. Ofrece mucha informacion y
bien ordenada sobre el pais, el turismo, los alojamientos o las principales atracciones.

Facilita la reserva online de alojamiento.

Eslovaquia. http://www.slovakiatourism.sk

Esta es una pagina bastante sencilla con poco contenido practico. No puede consultarse en
castellano. Contiene algunos enlaces que pueden ser bastante Utiles a la hora de visitar el

pais.

Eslovenia. http://www.slovenia-tourism.si

Pagina muy completa pero no disponible en castellano. La informacion es facil de

encontrar. Incluye una completa guia de alojamientos con precios.
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Finlandia. http://www.visitfinland.com/

Portal oficial del turismo de Finlandia accesible en castellano. El disefio es sencillo.
Aunque contiene muchos enlaces internos no siempre estan suficientemente especificados
lo que dificulta encontrar algunas informaciones. No permite la reserva en linea, aunque

remite a las principales cadenas hoteleras del pais.

Francia. http://www.franceguide.com

La pagina oficial del turismo francés es muy completa. Es rapida, tiene un diseno
agradable y es bastante facil navegar por ella, lo que es de agradecer atendiendo al
volumen de informacion que contiene. Es de visita imprescindible para organizar un viaje

al pais vecino. Tiene una version en castellano.

Gran Bretana. http://www.visitbritain.com/

La pagina oficial de turismo de Gran Bretafia es muy completa, muy rapida y muy bien
estructurada. Se puede consultar en castellano o en catalan, entre otras lenguas. La
navegacion es facil y se puede hallar respuesta a cualquier pregunta. Dispone de una base
de datos para encontrar alojamiento y ofrece la posibilidad de solicitar el envio de los

siempre interesantes folletos turisticos que elabora esta oficina de turismo.

Grecia. http://www.gnto.gr

La pagina oficial del turismo griego esta en inglés, griego y desde hace poco también en
castellano. Vale la pena visitarla puesto que contiene abundante informacion practica.
También dispone de una completa base de datos para buscar alojamientos de todo tipo por
todo el pais. Informacion sobre transportes, agenda de actividades y datos turisticos sobre

monumentos y restos arqueologicos.

Holanda. http://wwwz2.holland.com

La pagina oficial del turismo holandés, en castellano, es muy sencilla pero muy practica.
Contiene numerosa informacion turistica y muchas ofertas y alternativas. Incluye una
seccion destinada a las familias con nifnos que desean viajar a ese pais. Posibilita la reserva

o alquiler de alojamientos.
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Hungria. http://www.hungarytourism.hu/

La pagina oficial del turismo magiar puede consultarse exclusivamente en el idioma oficial
del pais, en aleman o en inglés. La navegacion es algo compleja y el disefo no ayuda
demasiado. Sin embargo contiene abundante informacién sobre el pais, datos practicos y

enlaces a empresas turisticas.

Irlanda. http://www.turismodeirlanda.com/

Aunque la pagina oficial del turismo irlandés se abre en castellano, la mayor parte de la
misma esta en inglés. Contiene mucha informacion turistica y sobre todo tipo de
acontecimientos y actividades. La navegacion y el disefio son sencillos pero muy efectivos.
Seria de agradecer un esfuerzo que aumentara el numero de secciones escritas en

castellano.

Islandia. http://www.icetourist.is

La pagina oficial del turismo islandés esta en castellano, aunque tiene muchas secciones en
inglés. Contiene informacion turistica, pero no demasiado detallada. Es mas un catalogo
turistico que una auténtica pagina web. Ofrece listados de establecimientos con sus
enlaces correspondientes, pero no es posible la reserva ni la consulta. En definitiva es una

pagina a la que le conviene un replanteamiento.

Italia. http://www.enit.it

En una primera visita parece que la pagina oficial del turismo italiano contiene en su
interior toda Italia. Pero un recorrido detallado nos hace pensar que es mas la intencion de
la misma que el resultado. La navegacion es algo compleja y el disefio no es demasiado
acertado. Afortunadamente es una pagina bastante rapida, esta en castellano y la

informacion que contiene es suficiente para que merezca la pena visitarla.

Letonia. http://www.latviatourism.lv/

Esta pagina oficial es fundamentalmente un lugar en el que encontrar enlaces. Ademas de
leton esta en inglés y en ruso, pero la mayor parte de enlaces remiten a paginas escritas
en la lengua del pais. Sin embargo contiene direcciones y contactos por lo que vale la pena

la visita.
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Liechtenstein. http://www.news.li/touri/index.htm

La pagina de turismo oficial de este pequeio pais centroeuropeo es muy sencilla y de
disefio bastante flojo. Contiene enlaces con las principales instituciones del pais (en

especial los bancos) y detalles sobre su historia y la de la familia real.

Lituania. http://www.tourism.lt/

Pagina escrita en inglés y en lituano. Contiene mucha informacién bien ordenada. La
navegacion es sencilla aunque en ocasiones no estan bien resueltos los enlaces. El disefo
es muy sencillo aunque anticuado. Hay listados de alojamientos que no parece que puedan

ser demasiado Utiles a los turistas.

Luxemburgo. http://www.ont.lu/

La pagina oficial del turismo luxemburgués esta bien estructurada y contiene abundante
informacion sobre este pequeio pais. Hay paginas en inglés y paginas en francés aunque no
se diferencia entre unas u otras, sino que te las vas encontrando. Incluye listado de

alojamientos con precios, se supone que actualizados.

Monaco. http://www.monaco-tourisme.com

La pagina oficial del turismo del Principado contiene abundante informacion practica.
Incluye informacion interesante como listas de restaurantes por especialidades con precios
aproximados, pero en muchos apartados remite a la oficina de turismo correspondiente en

vez de facilitar la informacion a través de la web.

Noruega. http://www.visitnorway.com/

La pagina oficial del turismo noruego tiene una buena parte de la informacion en
castellano. Contiene muchos enlaces y textos interesantes. La navegacion es rapida y
sencilla y el diseno es exquisito. Vale la pena visitarla antes de emprender un viaje hacia

este pais escandinavo.

Polonia. http://www.polandtour.org/

Esta es la pagina oficial de la oficina de turismo polaca de Nueva York. Es muy sencilla
pero permite el acceso a las paginas equivalentes en Francia y Alemania. En general no son
paginas demasiado afortunadas y piden una actualizacion de contenidos mas agil, pues se

llegan a quedar desfasados.

Portugal. http://www.portugalinsite.com/
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La pagina oficial del turismo portugués puede consultarse en castellano, portugués, inglés
y aleman. Es una pagina modelo de lo que debe ser una pagina turistica. Tiene un disefio
sencillo y muy agradable. La navegacion es apacible y muy intuitiva, aunque algo lenta.
Incluye una funcion muy util, el "Folleto personal” que permite incorporar a un folleto
todos los contenidos que vamos consultando y que nos puede interesar. Como si se tratara
de un carrita de la compra, al final de la visita tenemos todas acumuladas en un folleto y

listas para imprimir.

Rumania. http://www.romaniatourism.com/

Pagina en inglés. Contiene mucha informacion sobre el pais pero muy poco estructurada. ELl
diseno es poco afortunado y la navegacion simple. Es poco funcional para lo que deberia de

ser una pagina web oficial de un pais.

Rusia. http://www.russia-travel.com/

La pagina oficial del turismo ruso esta en inglés. Contiene informacion sobre cruceros,
tours, excursiones o el tren transiberiano, pero poca informacion sobre el pais. Incluye
datos practicos como visas, electricidad, moneda o sanidad. El disefio ha quedado bastante

desfasado, aunque la navegacion es simple.

Suecia. http://www.visit-sweden.com

La pagina oficial del turismo sueco esta en numerosos idiomas y con contenidos propios
para cada pais, aunque no en castellano. Contiene informacion turistica sobre el pais,
aunque no dispone de buscador de alojamientos. En todo caso remite a otras direcciones

utiles.

Suiza. http://www.myswitzerland.com/

La pagina oficial del turismo suizo es muy completa y puede consultarse en castellano.
Contiene abundante informacién turistica, un buen mapa del pais e informacion y
previsiones meteorologicas. Destacan sus secciones dedicadas a las vacaciones familiares.
Para reserva de alojamientos incluye enlaces con paginas en aleman, lo que representa un

inconveniente. Pagina imprescindible para organizar unas vacaciones en el pais alpino.

Turquia. http://www.turquia.net

Se puede encontrar la version en castellano, contiene abundante informacion sobre el pais.
Aunque su diseno es correcto la navegacion tiene algunos problemas. Es dificil pasar de

una seccién a otra ya que los pictogramas que aparecen en la parte superior no indican a
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qué hacen referencia. Por otro lado tiene una seccion de otros enlaces que permite

completar la informacion.
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ESTUDIO DE LOS PORTALES TURISTICOS NACIONALES:

Con el fin de estudiar las mejores practicas de los sitios oficiales de turismo de Espana,

analizamos todas las webs de las comunidades auténomas de Espana, asi como sitios

europeos, tomando como base de evaluacion los siguientes aspectos:

1. Autoria / fuente
2. Contenido: Calidad y cantidad de la informacion
Descripcion sobre el tema
Descripcion secciones
Idiomas
Recursos multimedia
Recursos interactivos o informacion personalizada
Actualizacion
3. Acceso a la informacion: Navegacion y recuperacion
Puntos positivos
Puntos negativos
Velocidad
4. Diseno
Paginas estaticas o dinamicas
Descripcion
5. Ubicuidad
Meta informacion
Optimizacién posicionamiento
6. Conclusiones

7. ldeas extraidas

En general, hemos observado que las caracteristicas mas diferenciadoras entre ellos son el

diseno, los recursos interactivos que emplean, recursos multimedia, la personalizacion, las

opciones de acceso a la informacion, usabilidad y los idiomas que soportan.
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Portal oficial del turismo espafol. http://www.tourspain.es
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. Autoria / Fuente:

- La web ha sido realizada por la Instituto de Turismo de Espana, es una web oficial.
- Logotipo en la parte superior izquierda

- Correo de contacto

- La mencion de autoria se incluye en las “Condiciones de Uso de la Informacion” .

- No hay ninguna informacion sobre las actividades que desempenfa la institucion

2. Contenido: Calidad y cantidad de la informacién

Descripcidon sobre tema: Se ha incluido una frase de descripcion en el campo <title>:
"Turespafa, informacion sobre Espafa para turistas”.

Descripcion secciones:

La web sigue una estructura tradicional en tres columnas. Tiene un encabezado superior en
el que aparece el logo identificativo de “Turespana” y un mensaje de bienvenida al
usuario. En esta fila superior el usuario puede acceder también a la seleccion del idioma,
al mapa de la web, a una seccion de enlaces de las webs turisticas de todas las
comunidades autéonomas y a un formulario de contacto.

En la columna de la izquierda se colocan las grandes secciones de la pagina:

— Destinos: Acceso a informacion turistica desde multiples épticas: por comunidades,
costas, monumentos, parajes, rutas, etc.

— Eventos: Destaca los eventos mas especiales de la temporada y ofrece un buscador
de eventos en toda Espana organizados por categorias.

— Viajes...: Ofrece informacion al turista segiun el tipo de viaje que desee: de
idiomas, Arte, Deporte, Fiestas, Naturaleza, Playas, Turismo de salud o Turismo
Rural

— Grandes Rutas: Acceso a una completa informacidon sobre 9 rutas turisticas de
Espana
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— Gastronomia: Da acceso a una completa informacion gastrondémica sobre Espania,
incluyendo recetas, informacion por comunidades o un buscador de restaurantes.

— Alojamientos: Buscador de alojamientos

— Transportes: Informacion sobre vuelos, trenes, estaciones, de toda Espaia

— Info. Practica...: Agencias de Viajes, Atencion (Oficinas de turismo en Espaia y el
extranjero) , Clima, Consejos Practicos, Espana en Datos

— Cuaderno de Viaje: Herramienta que permite al usuario registrado definir y guardar
informacion y rutas propias.

— Como Ir: Mapa que muestra el mejor camino entre dos localidades, o incluso entre
distintos lugares de las principales ciudades.

— Postales: Postales turisticas

También en esta columna se incluye acceso a informacidn sobre las versiones para WAP y
PDA y una nota en la que se informa que el sitio web todavia esta “trabajando en la
mejora y enriquecimiento de los contenidos”.

Esta columna se mantiene a lo largo de toda la navegacion por el sitio web.

La columna central sirve para destacar algunas secciones principales del sitio web,
especialmente el acceso general a los destinos, que aparece en la parte superior de la
pantalla. A estos enlaces les acompana un breve texto descriptivo y una imagen. Como
informacion de actualidad en la parte inferior se destacan algunos eventos proximos.

La columna de la derecha incluye recursos variados:
— Ofrece el acceso a los recursos multimedia de la web
— Lugar de entrada a la informacion personalizada.
— También se incluye informacién corporativa sobre algunas campanas desarrolladas
por el instituto o la Secretaria de Estado de Turismo.
— Acceso directo a secciones de la web

Finalmente, en el pie de pagina se incluye la informacion legal y de copyright de la web.

Idiomas: Espanol, Inglés, Aleman y Francés

La pagina esta actualizada en todos los idiomas. Excepto en espainol todas las paginas
ofrecen enlaces en la parte inferior de la columna derecha a los destinos de Ceuta y
Melilla.

No se incluyen ninguno de los idiomas cooficiales del Estado.

Recursos multimedia:
Como ya hemos comentado existe una seccion propia en la que se incluyen los recursos
multimedia, ofreciendo recursos variados y de calidad:

— Videos

— Infografia: Para la planificacion de rutas
— Audio

— Locuciones

— Visita virtual

— Foto panoramica

— Guias

Recursos interactivos o informacion personalizada:
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— Se ofrece la posibilidad de registrarse y pertenecer al “Club del Viajero”. Este
servicio permite que el usuario puede realizar su propio Cuaderno de Viaje, crearse
rutas a medida o recibir un boletin mensual de informacion.

— Se incluye también un Formulario de contacto genérico que no diferencia entre
solicitudes de informacion, sugerencias, etc.

Actualizacion:
No hay informaciéon sobre la fecha de actualizacion pero los eventos incluidos y la
informacion sobre el clima ofrecen datos actuales. El Copyright es de 2002

3. Acceso a la informacién: Navegacion y Recuperacion

Puntos positivos

- indice claro y completo de los recursos en la pagina principal

- Acceso directo a secciones de interés

- Utilizaciéon de imagenes y textos de manera conjunta para los enlaces mas importantes

- Utiliza titulos de ventana muy claros

- La informacion mas importante aparece en la parte visible de la pantalla nada mas
cargarse.

- El mapa de la web es muy claro.

- El logo de la pagina ofrece acceso a la pantalla inicial

- El indice se mantiene en todo momento en la parte izquierda, lo que permite volver a
cualquier pagina o ir a todas las secciones en cualquier momento.

- Permite acceder a la informacion desde distintos puntos y de distintas formas, tanto
con navegacion como mediante buscadores propios de cada seccion,

- Los enlaces externos se abren en pagina nueva

- La mayoria de secciones incluyen una version para imprimir y una opcion para enviar
por correo.

Puntos negativos
- El logo de la pagina funciona como enlace también en la pagina inicial.
- Hay imagenes en la pagina principal que funcionan como enlaces y otras que no.

Velocidad: 2 segundos para cargarse la pagina principal

4. Disefo

Paginas estaticas

Descripcion:

- El disefo se mantiene constante en toda la pagina. La columna de la derecha se
mantiene constante al igual que el encabezado, que posee una imagen identificativa de
la seccion.

- La columna de la derecha suele utilizarse como buscador de las secciones. En el caso
de que la seccion sea pequeia, ofrece un listado de enlaces a sus distintos elementos .

- Se utiliza un fondo blanco con texto negro que permite una lectura clara de los textos.
En la seccion del esquema y especialmente en la del buscador, que posee letras mas
claras, el fondo gris dificulta un poco la lectura.

- Dos de los enlaces que llevan a informacion corporativa de la institucion dirigen a
paginas distintas, con otro disefio y desde las que no se ofrece posibilidad de volver a
Turespana.

Conclusiones:
El Instituto de Turismo de Espafa ha realizado una web de gran calidad en la que se han

cuidado todos los aspectos presentados al usuario, desde el disefo y organizacion del sitio
hasta la calidad y variedad de los contenidos.
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Es de destacar las multiples posibilidades de navegacion que ofrece la web lo que posibilita
encontrar la informacion deseada realizando diversos caminos. Los elementos del sitio se
entrelazan de manera coherente unos con otros y permiten que el usuario pueda navegar
entre varias secciones sin desorientarse.

Se echa en falta un buscador genérico de todo el portal, pero esta carencia se suple con un
cuidado disefno de la navegacion y con la existencia de buscadores dentro de cada seccion.
Ademas, el mapa de la web también permite que el usuario localice de manera rapida la
informacion.

Las posibilidades de la Red también se han tenido muy en cuenta ofreciendo un amplio
abanico de recursos multimedia de interés, que van desde la mera anécdota (sonidos de
animales o de las fiestas tradicionales) hasta videos, reportajes o visitas virtuales.

También son destacables los elementos interactivos que permite la web, como la

posibilidad de crear rutas personalizadas y almacenarlas en el propio perfil de usuario, o la
busqueda de rutas en el mapa de carreteras.
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Portal oficial del turismo andaluz http://www.andalucia.org/
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Ilustracion 10: Pantalla de entrada portal de Andalucia

1. Autoria / Fuente:

- Web realizada por la Consejeria de Turismo y Deporte (enlace a informacion sobre la
fuente)

- Web oficial

- Logotipo en la parte superior izquierda

- Datos de contacto

- Condiciones generales ( propiedad intelectual)

2. Contenido:
Titulo en la parte superior de la pagina principal “Web Oficial de Turismo Andaluz”.
No hay apartado de descripcién de la web

La web esta estructurada en tres columnas verticales:

1. Columna izquierda
- ;Donde alojarse?
- ;Donde Comer?
- ¢Como llegar?
- ;Qué visitar?
- Agenda actividades
- Central de Reservas
- Viajes por Andalucia (Turismo y Deportes; Rutas por Andalucia; Turismo y Salud;
Tiempo de Ocio; Sol y Playa)
- Necesitas ayuda ( Oficinas de Turismo; Servicios de Turismo; Servicios de Interés)
- Publicaciones
- Cuaderno de Viajes
- El tiempo

2. Columna central
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Andalucia Magazine
Sugerencias turisticas

3. Columna derecha

Conozca Andalucia (introduccion, historia, geografia, turismo, arte, cultura,
tradiciones, naturaleza, clima, paisaje, gastronomia)

Mapas y callejeros

Atlas turistico

Guia telematica del Flamenco

El legado andalusi

Saeta. Sistema de Analisis y Estadisticas del Turismo de Andalucia

Real Escuela Andaluza del arte Ecuestre

Irene. Innovative TouRism Business Approach Enabled by Federated Service
NEtwork project,

Buzdn de sugerencias

Enlaces de Interés

Campana de publicidad

Idiomas: Espanol, Inglés, Aleman, y Francés. La mayoria del contenido se encuentra
traducido en todos los idiomas

Recursos interactivos o informacion personalizada: Buzdén de sugerencias, Cuaderno de
Viajes permite una personalizacion de la informacion. Recursos multimedia: Mapas y
callejeros

Actualizacion: Existe un magazin con las novedades. No aparece la fecha de actualizacion
ni la del dia.

3. Acceso a la informacion: Navegacion y Recuperacion

Puntos positivos

Busqueda avanzada (pero solo permite buscar por palabras clave asociadas a las
secciones que han incluido en el buscador)

El logotipo te lleva a inicio

Las secciones permanecen a lo largo de la navegacion

Las paginas externas se abren en una pantalla diferente permitiendo regresar a la
principal

Para garantizar la orientacion existen subindices en las secciones que permanecen
Otra forma de busqueda son los buscadores por secciones

Ademas de las secciones fijas, destaca en la zona central y derecha monograficos
interesantes o informaciones de actualidad

Utiliza titulos de ventana (ej: Alojamientos. Web oficial de turismo andaluz)

Puntos negativos

No tiene mapa de la web
La primera pagina ya tiene scroll
Tiene enlaces rotos

Velocidad: 3 segundos para cargarse la pagina principal
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Portal oficial del turismo asturiano http://www.infoasturias.com
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Ilustracion 11: Pantalla de entrada portal de Asturias

. Autoria / Fuente:

2

Portal oficial de la Sociedad Regional de Turismo

Datos contacto: teléfono

Seccion de Acerca de (incluye todas entidades colaboradoras en el proyecto

Copyright (seccion donde se incluyen los datos de contacto y los derechos de autor)

. Contenido: Calidad y cantidad de la informacion

Descripcion sobre tema: No existe informacion sobre el tema de la web excepto la
siguiente frase "Portal oficial de la Sociedad Regional de Turismo”.

La web se estructura en dos columnas verticales. En la primera aparece el siguiente
contenido:

- Naturaleza

- Rutas y Turismo activo
- Alojamientos

- Principales ciudades

- Informacién

- Multimedia

- Grandes itinerarios

- Su opinion nos interesa
- Mi folleto

- Buscador

- Inforeserva

Cultura y Etnografia
Gastronomia

Asturias y sus concejos
Instalaciones y Ocio
Comunicaciones

Asturias en Imagenes

Acerca de

Mapa Asturias

Agenda

Buzon del turista (buzodn
sugerencias)

(servicio de informacion
disponibilidad de plazas libres)

de

de
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2. Columna central
- Noticias (nuevas secciones de la web, nuevos eventos y hemeroteca)

Idiomas: Espanol, Inglés, Francés y Aleman. La mayoria de la informacion esta traducida
aunque el texto de lagunas secciones se encuentre en castellano (Ej. GR Routes)

Recursos multimedia
- Hay un apartado denominado Multimedia y comprende: Juegos, postales digitales,
salvapantallas y fondos de escritorio. Existe musica en la web

Recursos interactivos o informacion personalizada

- Buzon del turista (buzodn de sugerencias)

- Su opinion nos interesa (encuesta sobre la web)

- Mi folleto (para personalizar las preferencias del usuario, aunque no especifica su
funcionamiento)

- Ultimos visitados (seccion en la parte inferior que almacena las Ultimas paginas
visitadas por el usuario)

- Existe un login y password pero no se explica para que sirve

Actualizacion: Fecha y hora del dia en portada

3. Acceso a la informacidn: Navegacion y Recuperacion
Puntos positivos
- El logotipo de lleva al inicio
Las secciones permanecen a lo largo de la navegacion
- Existen una ruta de navegacion en la parte superior de la pagina
- Para garantizar la navegacion existen subindices de las secciones fijas
Existen botones de retroceso y de Subir en la parte inferior de la pagina (siempre
visibles)
Existe un apartado de Ayuda que describe el proceso de busqueda y de navegacion
(en la parte inferior de la pagina, siempre visible)
Existe un mapa geografico
- Existe un buscador
Funcionan los enlaces

Puntos negativos
- No existe mapa de la web
- El buscador no esta claramente diferenciado ni es visible sin utilizar el scroll
- En el titulo de la ventana solo aparece Infoasturias (no especifica el tema de la web
ni varia en paginas interiores)

Velocidad: 1 segundo para cargar la presentacion y 8 segundos para cargar el contenido

4. Disefo
Paginas dinamicas desde el inicio

Descripcion

La primera pagina funciona como una presentacion estatica carente de contenido. Se
necesitan dos clicks para acceder al informacion propiamente dicha.

Disefio homogéneo. Buena relacion fondo y texto (fondo blanco y texto negro)
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Portal oficial del turismo Vasco
http://www.euskadi.net/turismo/sit_c.htm
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Ilustracion 12: Pantalla de entrada portal de Pais Vasco

1. Autoria / Fuente:

- Web realizada por el Departamento de Industria, Comercio y Turismo del Gobierno
Vasco

- Web oficial

- Logotipo en la parte central

- Datos de contacto del Gobierno Vasco (incluye, ademas, otras muchas direcciones de
interés)

- No incluye datos acerca de las condiciones generales (propiedad intelectual).

2.Contenido: Calidad y cantidad de la informacion

Descripcion sobre tema:

- Titulo en la parte superior de la pagina principal “Euskadi-Pais Vasco. Con mucho
gusto”

- No hay apartado de descripcion de la web

La web esta estructurada en dos columnas verticales y dos iconos en el centro desligados
del resto:

Columna izquierda
- Alojamiento
- Mapas
- Transportes
- Ocio
- Gastronomia
- Cultura
- Rutas
- Congresos y Ferias
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- Deportes y Naturaleza
- informacion de interés
- Cesion gratuita de datos de la web de Turismo

Iconos centrales
- Folletos turisticos
- Calidad turistica

Columna derecha
- Agenda
- Euskadi, por todos los caminos
- Postales
- Te proponemos...

Idiomas: espaiol, Euskera (idioma autonémico), Inglés, Aleman, Francés

La mayoria del contenido se encuentra traducido en todos los idiomas.

Recursos multimedia: No incluye ninguno

Recursos interactivos o informacion personalizada: Posibilita la confeccion de postales para
enviar mediante correo electronico.

Actualizacion: En la seccion “Te proponemos...” se incluyen los eventos de actualidad que
pueden resultar mas interesantes de cara al turista.

Cuando se consulto la web (octubre 2003), la Gltima actualizacion se habia realizado el 14-
04-2003, (Eso es lo que se dice en la propia pagina, pero se supone que los contenidos de
la seccion resefada en este mismo apartado si se ha actualizado, desde entonces, cada X
tiempo).

3. Acceso a la informacion: Navegacion y Recuperacion

Puntos positivos:

o Alberga un buscador.

o Dentro de las secciones, el logotipo te lleva a inicio.

O Algunos apartados (postales, agenda, etc.) se abren en una pantalla diferente,
permitiendo regresar a la principal.

0 Las secciones permanecen a lo largo de la navegacion.

Puntos negativos:

- El buscador, aunque es general para todo el portal, solo aparece enmarcado dentro de
las secciones (alojamiento, gastronomia, etc.)

- No tiene mapa de la web.

- En algunas de las secciones (mapas, etc.) hay un scroll horizontal totalmente
innecesario.

Velocidad: 2 segundos para cargarse la pagina principal

4. Disefno
Paginas estaticas o dinamicas: La pagina de inicio es estatica, las demas son dinamicas.

Descripcion: En la pagina de inicio hay una buena relacion entre fondo y texto (azul para

fondo y blanco para texto). En cambio, dentro de las secciones el texto también es azul, y
ello dificulta la legibilidad. El disefo es homogéneo
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Conclusiones:

En cuanto a la distribucion del contenido, en la pagina principal el “grueso” de la
informacion esta en la parte izquierda. Esto es importante, ya que un internauta suele
dirigir su primera mirada hacia esa parte del texto (y también hacia la parte superior).
Ahora bien, la parte central esta un tanto desaprovechada.

En la preparacion del contenido de esta pagina se ha pensado en el turismo exterior, como
denota el hecho de que haya sido traducida a tres idiomas extranjeros importantes (inglés,
francés y aleman).

Quizas, a esta pagina, le falta algo de vistosidad en cuanto a la forma de presentar los
contenidos (podria incluir algun recurso multimedia, por ejemplo).

En cuanto a la navegacion, al usuario deberia facilitarsele mas el acceso a los contenidos
(incluyendo un mapa de la web, no incluyendo scrolls horizontales, habilitando el buscador
ya en la pagina principal). No obstante, en cuanto a este mismo aspecto, es una cierto el
que las secciones permanezcan durante la navegacion, y el que algunas secciones se abran
en ventana nueva.

Pasando al disefo, es positivo el que éste sea homogéneo (el fondo de todos los rincones
de la web tiene la misma tonalidad apagada), pero a causa de ello se dificulta la
legibilidad. Esto es asi ya que el color del texto se ha cambiado dentro de las secciones (se
supone que para que haga juego con la misma tonalidad de la cual esta impregnada esta
web) y coincide con el color del fondo.
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Portal oficial del turismo cantabro http://turismo.cantabria.org/
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Ilustracion 13: Pantalla de entrada portal de Cantabria

|@ Descargandao desde el sitio; htkpsf fturisma, cantabria.orgf

1. Autoria / Fuente:

Consejeria de Cultura, Turismo y Deporte de Cantabria (aparece en el copyright y una
seccion sobre la misma y un logotipo con enlace a la web)

Web oficial

Logotipo en la parte superior izquierda

2. Contenido: Calidad y cantidad de la informacion
Descripcion sobre tema:

- Portal turistico de Cantabria

- No hay apartado de descripcion de la web

Descripcion secciones
La web esta estructurada en tres columnas horizontales:

Columna izquierda

- Naturaleza y playas

- Alojamiento

- Gastronomia

- Turismo rural y activo (rutas, actividades aventuras, asociaciones de turismo rural)

- Cultura y Ocio (qué visitar, actividades y eventos, fiestas locales, ferias y mercados,
enlaces de interés, acontecimientos)

- Actualidad

- Patrimonio e Historia (fases historicas)

- Multimedia (videos, musica folklorica, tour virtual a Cantabria)

- La Consejeria (concurso publico y planes de excelencia)
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Columna central
En portada (noticia destacada)
No te pierdas (secciones aconsejadas)
Actualidad
Busca alojamientos

Columna derecha

- Buscar por zonas y municipios (mapa sensitivo)
Conoce Cantabria (buscador por destinos y municipios)
Fiestas del Orujo
Club de Calidad
Asociacion de turismo rural
Sociedad Regional de Promocioén Turistica
Transportes

Idiomas: Espanol

Recursos multimedia
Videos por zonas geograficas y temas (afade las especificaciones técnicas)
Musica folklorica (la seccidon no esta disponible)
Tour virtual a Cantabria (la seccion no esta disponible)

Recursos interactivos o informacion personalizada
Recomendar a un amigo
Anadir a favoritos
Consultas SIT (formulario de consulta)

Actualizacion
En la seccidn de actualidad aparece la fecha de las noticias
No aparece la fecha de actualizacion ni el dia

3. Acceso a la informacién: Navegacion y Recuperacion
Puntos positivos
- El logotipo te lleva al inicio
Boton de Subir en la parte inferior de la pagina
Buscadores especificos por secciones
Las secciones permanecen a lo largo de la navegacion
En niveles de mayor profundidad se anaden rutas para poder volver a apartados
anteriores

Puntos negativos
No tiene mapa de la web
La primera pagina tiene scroll vertical

Velocidad: 2 segundos para que se cargue la pagina principal (a excepcion de las
fotografias)

4. Disefo
Paginas estaticas o dinamicas: Paginas dinamicas

Descripcion

Diseno heterogéneo
Buena relacion texto y fondo (texto gris y fondo blanco)
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- Letra del texto excesivamente pequena (Verdana 7)
Conclusiones:

La web oficial de turismo de Cantabria se caracteriza por el amplio volumen de
informacion que ofrece y su diversidad. Destaca la informacion sobre cultura, patrimonio e
historia. Uno de los inconvenientes en relacion al contenido es que los servicios multimedia
no se encuentran disponibles (exceptuando los videos por zonas y temas). Otra de las
carencias es que la informacion solo se puede consultar en espaiiol

El disefo es homogéneo y atractivo, asimismo se compone de paginas dinamicas. Aunque la
legibilidad del texto se ve dificultada por la utilizacion de tipografia excesivamente
pequena en la pagina principal (verdana 7)

Los recursos de bUsqueda son cuantiosos (mapa sensitivo, buscador por municipios,

buscadores internos y rutas) facilitando el acceso a la informacién y la navegacion por la
web. Sin embargo carece de un mapa web o un buscador de texto libre.
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Portal oficial del turismo gallego http://www.turgalicia.es/

TURGALICIA

Diraccién Xeral de Turlsma

» GALIGIA

» DONDE ALOJARSE
» DONDE COMER
» QUE YER

» QUE HACER
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» RESERVAS

» SERVICIOS

» NOTICIAS

» PUBLICACIONES
» TURGALICIA

P LINKS DE INTERES

Rutas por Galicia nstalaciones niutico deportivas -

’_,_" Inkernet

Ilustracién 14: Pantalla de entrada portal de Galicia

1. Autoria / Fuente:

Web realizada por Turgalicia, empresa dependiente de la Direccion Xeral de Turismo
de la Conselleria de Cultura, Comunicacion Social e Turismo de la Xunta de Galicia
Turgalicia es una sociedad andnima de capital publico y privado, constituida para la
promocion del turismo en Galicia.

Logotipo en la parte superior izquierda.

Incluye un apartado en el que se explica apropiadamente en qué consiste Turgalicia,
ademas de sus datos de contacto.

Entre las links de interés se encuentra la de la Xunta de Galicia, la entidad promotora
de la web.

No incluye datos acerca de las condiciones generales (propiedad intelectual).

2. Contenido: Calidad y cantidad de la informacion

Descripcion sobre tema

Titulo en la parte central de la portada "“Galicia”.

“Encuentra en Turgalicia toda la informacion sobre Turismo en Galicia. Gastronomia,
alojamientos: hoteles, hostales, campamentos, turismo rural; todo lo que tienes qué
ver y saber para viajar a Galicia. Conoceras la riqueza cultural de nuestra comunidad,
para que disfrutar del tiempo de ocio se convierta en toda una aventura.”

Descripcion secciones:

La web esta estructurada en dos columnas verticales (la de la izquierda contiene toda la
informacion, y en la de la derecha se repiten los apartados mas destacables, ocupando un
espacio mucho mas amplio):
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Columna izquierda (ocupa ' de pagina)
- Galicia
- Donde alojarse
- Donde Comer
- Qué ver
- Qué hacer
- Ofertas
- Reservas
- Servicios
- Noticias
- Publicaciones
- Turgalicia
- Links de interés

Columna central (ocupa %2 pagina)
- Donde alojarse
- Donde comer
- Qué ver
- Qué hacer
- Ofertas (La escapada gallega; Dias verdes)
- Fiestas (Proximas fiestas)
- Turnoticias (Octubre)

Idiomas: Gallego (idioma autondmico), Espanol, Portugués, Inglés, Aleman, Francés e
Italiano

La mayoria del contenido se encuentra traducido en todos los idiomas.

Recursos multimedia: Fotografias circulares panoramicas (por ejemplo, dentro de: “Qué
ver> Patrimonio cultural”)

Recursos interactivos o informacion personalizada: No se aprecia la presencia de recursos
interactivos.

Actualizacion: En las noticias, como fecha, indica “octubre de 2003”, por lo que se supone
que es de actualizacion mensual. No aparece la fecha de actualizacién ni la del dia.

3. Acceso a la informacidn: Navegacion y Recuperacion
Puntos positivos
- En casi todas las secciones accedes a los datos mediante un buscador, lo cual, en
caso de tener un poco claro lo que quieres encontrar, ayuda bastante a ser mas
directo y especifico (ademas, si quieres que te aparezcan todos los datos, sélo
tienes que darle al botdn “buscar” sin seleccionar nada).
- El logotipo te lleva a inicio
- Las secciones permanecen a lo largo de la navegacion
- Las paginas externas se abren en una pantalla diferente permitiendo regresar a la
principal
- Utiliza titulos de ventana (ej: Turgalicia- Restaurante).

Puntos negativos
- La primera pagina tiene un scroll vertical innecesario (ya que se puede abarcar toda
la informacion de un vistazo).
- La portada tiene un scroll horizontal.
- No tiene mapa de la web.
- El hecho de haber una portada antes de la pagina de inicio ralentiza el acceso a la
informacion.
Velocidad: 1 segundo para cargarse la pagina principal
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4. Diseno:
Paginas estaticas o dinamicas: Paginas dinamicas desde el inicio, aunque la portada es
estatica.

Descripcion
- Buena relacion fondo y texto. En todo momento la letra es de un color
perfectamente diferenciable del color de fondo.
- El disefo es muy heterogéneo

Conclusiones:

El contenido de esta web esta bastante completo, pero le falta vistosidad a su
presentacion (mas apoyos visuales, y mejor redaccion de los textos). No obstante, la
distribucién del mismo es mejorable, ya que las dos columnas de que se compone redundan
en la misma informacion (aunque presentada de forma diferente).

Cabe resaltar que hay incluso una seccion que permite realizar reservas en diversos
establecimientos gallegos (dando ademas la posibilidad de comprobar el estado de la
reserva, etc.).

Llama la atencion el hecho de que se aporte bastante informacion acerca de la entidad
realizadora de la web, dedicandole incluso un apartado. Eso no suele ser frecuente, lo
normal es que se incluya un enlace relacionado que lleve a la pagina de la entidad
realizadora.

Es un acierto el que los contenidos estén en 7 idiomas (cinco de ellos extranjeros),
ampliando asi el espectro de usuarios potenciales de la pagina (y, en correlacion directa
con esto, la cantidad de gente que puede animarse a visitar Galicia gracias a esta pagina).

En lo que respecta a la navegacion, es resaltable la fatuidad de los scrolls de la pagina
principal, y de la portada, que son totalmente innecesarios, gratuitos. Por lo demas,
navegar en esta web es bastante comodo y sencillo, ya que las secciones permanecen
durante la navegacion, y se combinan dos tipos de buscadores para encontrar la
informacion deseada.

El diseno de esta web es claramente mejorable. Los colores de fondo y de texto son
demasiado semejantes en ocasiones, y obligan a fijarse mucho para leer los textos.
Ademas, el disefio es muy heterogéneo, combinando en todo momento colores basicos un
tanto desacertadamente.
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Portal oficial del turismo aragonés http://www.turismoaragon.com/
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Ilustracion 15: Pantalla de entrada portal de Aragén

. Autoria / Fuente:

Web realizada por el Departamento de Industria, Comercio y Turismo del Gobierno de
Aragon.

Web oficial.

Logotipo en la parte superior izquierda.

Datos de contacto (en los apartados Aviso legal y Condiciones de uso)

Enlaza con la web del Gobierno de Aragon.

La propiedad intelectual le corresponde a la Sociedad de Promocién y Gestion del
Turismo Aragonés, S.A.U.

Copyright a favor de Turismo de Aragon, S.A.

2. Contenido: Calidad y cantidad de la informacion

Descripcion sobre tema

Titulo en la parte superior izquierda de la pagina principal “Turismo de Aragon”.
“Turismo de Aragén ha publicado este sitio web para facilitar a los potenciales
visitantes de nuestra Comunidad el acceso a la informacion turistica oficial sobre la
Comunidad Auténoma de Aragoén.”

Descripcion secciones. La web esta estructurada (tematicamente) en tres bloques:
1. Primer bloque (en la parte superior de la pagina), que a la vez esta dividido en 4 partes
(4 cuadros)

Aragédn Visual (Visitas virtuales 360°; Galeria fotografica; Buscador Geografico)

Guia de Aragon (Como llegar; Alojarse con encanto; Rutas turisticas; Oficinas de
turismo; Mapas; Restaurantes; Alojamientos; Central de Reservas)

Actividades (La naturaleza en Aragon; Deporte y ocio; Turismo de aventura; Turismo de
salud; Turismo de nieve)

86



Conocer Aragdn (Geografia; Historia; Huellas de la historia; Leyendas; Gastronomia;
Clima; Fiestas en Aragon; Parques culturales)

2. Segundo bloque (situado en la parte central izquierda)

- Aragdbn Hoy (Agenda; Noticias; Articulos; El tiempo; Informacion de interés;
Asociaciones; Enlaces de Interés)

- Galeria fotografica

3. Tercer bloque (situado en la parte central derecha)

- Mapa web

- El tiempo

- Buscador

Idiomas: Este portal no esta traducido a ningin idioma.

Recursos multimedia: Visitas virtuales 360°

Recursos interactivos o informacién personalizada: No se aprecia la presencia de recursos
interactivos.

Actualizacion: En la web siempre aparece la fecha del dia en curso (en la parte inferior
izquierda). “Turismo de Aragon pone el maximo empeno en la exactitud y actualizacion de
la informacion publicada en su sitio web.”

3. Acceso a la informacidn: Navegacion y Recuperacion

Puntos positivos

- Blsqueda avanzada.

- El logotipo te lleva a inicio.

- Las secciones permanecen a lo largo de la navegacion.

- Las paginas externas se abren en una pantalla diferente permitiendo regresar a la
principal.

- Para garantizar la orientacion existen subindices en las secciones que permanecen.

Puntos negativos
- La pagina se refresca cada pocos minutos.
- La primera pagina ya tiene scroll.

Velocidad: 49 segundos para cargarse la pagina principal, 8 segundos saltandose la
introduccion.

4. Disefo
Paginas estaticas o dinamicas: Paginas estaticas y dinamicas (la pagina de inicio es
estatica).

Descripcion:

- Buena relacion fondo y texto.
- El disefo es homogéneo.
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Conclusiones:

En lo que respecta a contenido, el “grueso” de la informacion de la pagina principal se
encuentra en la parte superior, enmarcada ademas en unos cuadrados de color diferente al
del restante fondo de la pagina. Las demas secciones quedan como complemento. Es
importante resaltar la loable preocupacion por difundir conocimientos acerca del territorio
aragonés que se observa en esta pagina (mediante las secciones Geografia e Historia), que
va mas alla de lo tipicamente “populachero”, de lo que suele reflejarse en este tipo de
paginas para atraer a los turistas de forma facil (resaltando las fiestas, los locales
comerciales, etc.).

En cuanto a la navegacion, esta bien que las secciones permanezcan a lo largo de la
navegacion, pero quizas en el caso concreto de esta web seria mas positivo el que no fuera
asi y se dejara mas espacio para mostrar el contenido de las secciones (que es mas bien
escaso). Ademas, existiendo subindices permanentes en las secciones, el apoyo orientativo
(en cuanto al recorrido que se ha seguido para llegar a un punto concreto de la web) ya es
bastante valioso para el navegante.

Cabe resaltar, como aspecto negativo, que es bastante molesto el hecho de que la pagina
se refresque cada pocos minutos si se esta en la pagina de inicio.

Finalmente, el diseno aporta claridad al conjunto de elementos de la web, aunque no es
especialmente vistoso.
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Portal oficial del turismo canario http://www.canarias-sapromocion.com/

Nuestra Empresa

Programa
e Promocion

Informacién
Turistica
Observatorio
Turistico

Vive Canarias
Enlaces

Publicaciones

!

24

Muestra Empresa fue creada en 1989 ¥ sus objetivos principales son la promocidn comao
destino turistico de las Islas Canarias en el exterior y la creacion, mejora y
conservacidn de la infraestructura turistica en el dmbito de |3 Comunidad Autdnoma de
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Ilustracion 16: Pantalla de entrada portal de Canarias

Sociedad And6nima de Promocion del Turismo, Naturaleza y Ocio.
Consejeria de Turismo - Gobierno de Canarias (enlace al gobierno de Canarias y otro a

Nuestra empresa (seccion donde ofrece informacion corporativa)
Web empresarial dependiente de la Consejeria de Turismo

1. Autoria / Fuente:

la Sociedad)
- Dato de contacto: email
2

. Contenido: Calidad y cantidad de la informacion

Descripcion sobre tema

Ninguno. Por otra parte ni siquiera es evidente que esta sea la web de turismo oficial
de Canarias
Logotipo Canarias en la parte superior de la pagina principal

Descripcion secciones: La web esta estructurada en dos columnas verticales:

Columna izquierda:

Nuestra empresa (bienvenidos, presentacion, departamento de promocion, central de
reservas, otras actividades

Programa de promocion (por meses, por paises)

Informacion turistica (mapa, informacion general, data base, golf, turismo rural,
congresos y convenciones, patrimonio historico, platé natural, Canarias y el mar,
turismo de salud)

Vive Canarias
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- Enlaces
- Publicaciones
- Eventos destacados

Columna central:
- Texto completo e imagenes de las secciones anteriormente mencionadas

Idiomas: Espanol, Inglés y Aleman

Recursos multimedia: No existen

Recursos interactivos o informacion personalizada: No existe
Actualizacion: No se menciona

3. Acceso a la informacion: Navegacion y Recuperacion
Puntos positivos

- La secciones permanecen a lo largo de la navegacion
- Titulo en la ventana principal

Puntos negativos

- No hay iconos para volver al inicio ni retroceder a paginas interiores
- No hay mapa web

- No hay buscadores

- La pagina principal tiene scroll vertical

- El mismo titulo para todas las ventanas

- Enlaces rotos (en la version alemana)

Velocidad: 1 segundo aproximadamente (la pagina principal)

4. Diseno:
Paginas estaticas o dinamicas: Paginas estaticas

Descripcion:
- La pagina de inicio es una presentacion cuya Unica utilidad es seleccionar el idioma
- Buena relacion fondo y texto (blanco para fondo y gris para el texto)

Conclusiones:

Es importante remarcar que en ningin momento se tiene ninguna seguridad de que esta
web tenga un caracter oficial sobre el ambito turistico ( Si no fuese por el logotipo de la
Consejeria de Turismo de Canarias). Existen diversas webs en Internet que podrian
ostentar el titulo turistica, pero finalmente optamos por esta por encontrarse incluido en
el listado que ofrece la web oficial de turismo espanol Tourspain.

El site se compone de escasos contenidos y su diseno es bastante rudimentario, careciendo
de todo tipo de instrumentos de navegacion. Puede concluirse que no aplica criterios de
usabilidad.

Sin embargo hay que destacar que la web se puede consultar en tres idiomas (espanol,
inglés y aleman).
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Portal oficial del turismo de Castilla la Mancha
http://www.castillalamancha.es/clmturiocio/home/home.asp

a CLM-Turismo y Ocio - Pagina principal - Microsoft Internet Explorer
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Ilustracién 17: Pantalla de entrada portal de Castilla la Mancha

1. Autoria / Fuente:

- Fundacion insula Barataria (para el fomento de la Sociedad del Conocimiento de
Castilla la Mancha) Fundacion bajo el protectorado de la Junta de Comunidades de
Castilla-La Mancha.

- Web oficial

2. Contenido: Calidad y cantidad de la informacion
Descripcion sobre tema

- CLM Turismo

- No hay apartado de descripcion de la web

Descripcion secciones: La web de turismo forma parte de un site general sobre Castilla La
Mancha. Se accede por la seccion de turismo.
La web esta estructurada en tres columnas verticales:

1- Columna izquierda

- Registro del usuario
- Conoce la region

- Rutas

- Biblioteca turistica
- Derechos del Viajero
- ;Donde comer?

- ;Donde dormir?

- Enlaces

- Infotur

- Instituciones
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- Legislacion

- La Salud en la mochila
- Mapas y Planos

- Peques a bordo

- Rincén del Viajero

- Turismo activo

- Turismo en cifras

- Turismo saludable

2. Columna central

- No te pierdas (sugerencias)
- Agenda

- Red Rocinante (proyecto)

- Actualidad

- Turismo saludable

3. Columna derecha

- Cultura (Cine, MUsica y Teatro)

- Regién (Denominaciones de Origen, Espacio Naturales, Fiestas, Flora y Fauna, Museos,
Patrimonio)

- Artesania

- Quijote

- Encuesta (sobre temas de actualidad turistica)

- Diccionario

También tiene una barra horizontal que incluye herramientas de navegacion (genéricas
para todo el site):

- Inicio

- Buscar

- Servicios

- Temas (las subsecciones del canal de turismo)

- Canales (las secciones del site general)

Idiomas: Espafol

Recursos multimedia

- Quijote virtual (dentro del apartado de Quijote hay archivos sonoros) Pero no esta
desarrollado por ellos

- Mapas y planos: pero no esta desarrollado por ellos

Recursos interactivos o informacion personalizada: Personalizacion a través del registro:
- mensajeria interna mediante la cual el webmaster se pone en contacto con el usuario
- permite recopilacion de enlaces por el usuario registrado

- personalizacion del disefo

- personalizar las busquedas

- participar en comunidades

- Encuesta: permite opinar sobre temas de actualidad turistica

Actualizacion:

- En todas las paginas figura la fecha del dia (en la parte superior)
- En los apartados de agenda y actualidad figura las fechas de publicacion
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3. Acceso a la informacién: Navegacion y Recuperacion

Puntos positivos

- El logotipo te lleva al inicio

- Existen buscadores por secciones (seccion Turismo Activo, ;Donde Comer? ;Dénde
dormir?

- Existen subindices en la mayoria de secciones

- Existe herramienta de busqueda pero no es directa (es dedir tiene que apretar sobre el
boton de Buscar para que te lleve a la herramienta)

Puntos negativos
- Las secciones no permanecen a lo largo de la navegacion
- No hay iconos para retroceder o subir en las paginas

Velocidad: 7 segundos aproximadamente

4. Disefo
Paginas estaticas o dinamicas: Paginas dinamicas

Descripcion:

- No existe coherencia entra las secciones ni en cuestiones de disefio ni de navegacion
- Buena coherencia entre texto y fondo (textos oscuros y fondos claros)

- Diseno poco atractivo

Conclusiones:

La web de Castilla la Mancha incluye un cuantioso volumen de informacion util para el
viajero y también para el profesional del turismo, ademas de numerosos servicios que dan
un valor anadido a la web. Otro punto a destacar es su diversidad en referencia al publico
al que va destinado la informacion, por lo que incluye una amplia gama de tipologias de
turismo.

Pero la estructura de contenidos seria mejorable si se agruparan las secciones mediante
algun criterio logico, por ejemplo el colectivo al que van dirigidos o el tipo de informacioén
que se incluye 8por ejemplo separan la informacién profesional de la turistica)

Sin embargo el disefio y la navegacion de la web es bastante deficiente. Las secciones no
tiene una coherencia en cuanto disefo y no se sigue los mismos criterios en referencia a la
navegacion: algunas secciones incluye buscadores internos, otras anaden subindices,...

Es posible que el desorden que transmita la pagina se deba a las dimensiones de la misma,

ya que Turismo de Castilla la Mancha forma parte de un site mas genérico sobre esta
comunidad.
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Portal oficial del turismo de Castilla y Le6n http://www.jcyl.es/turismo
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Ilustracion 18: Pantalla de entrada portal de Castilla 'y Ledn

-_

. Autoria / Fuente:

- Consejeria de Industria, Comercio y Turismo (no existe ninguna seccion, ni logotipo que
informe del autor, es necesario ir al formulario de contacto para saberlo. Otra opcion
es retroceder a la pagina principal)

- Web oficial

- Teléfono de informacion turistica

- Formulario de contacto

2. Contenido: Calidad y cantidad de la informacion
Descripcion sobre tema: No hay ninguna descripcion del tema. Solo se deduce de los
nombres de las secciones

Descripcion secciones: La web esta estructurada en tres columnas verticales:

Columna izquierda

- Descubrenos

- Tu fin de semana

- Estadisticas sobre turismo (esta en construccion)
- Establecimientos y recursos turisticos

- Enlaces

- Contactar
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Columna central

Informacion sobre las nueve provincias de Castilla Leon (en realidad no son secciones,
solo los nombre de las provincias)

Columna derecha (destacados)

Normativa turistica (esta en construccion)
Informacion al consumidor

Plan de Turismo de Castilla 'y Ledn

Ruta del Duero

Programa formativo para el sector turistico
Concurso

Idiomas: Espafol, Inglés, Francés y Portugués. No estan traducidos todos los textos. Desde
la pagina de turismo no pueden accederse a todos idiomas

Recursos multimedia: No existen
Recursos interactivos o informacion personalizada: Formulario de contacto
Actualizacion: No hay ningln dato para averiguar la fecha de actualizacion.

3. Acceso a la informacion: Navegacion y Recuperacion

Puntos positivos

Existe una herramienta de buUsqueda en una de las secciones (establecimientos y
recursos turisticos)

Las ventanas van acompanadas de un titulo diferente en cada una de las secciones (el
problema es que en las paginas interiores no se menciona que pertenezcan a la pagina
de turismo)

Puntos negativos

La web forma parte de una genérica de Castilla Ledon. Es necesario hacer tres clic para
acceder a la informacion turistica

La web no tiene la misma estructura que la genérica

Las secciones no permanecen a lo largo de la navegacion (y supone un serio problema
cuando las paginas se abren en una pantalla distinta)

No hay iconos para retroceder o subir en la informacion

No hay herramienta de busqueda

El apartado central donde figuran los nombres de las provincias da la sensacion de que
esté compuesto de enlaces, pero no es asi.

Velocidad:

Pagina principal: 2 segundos
Pagina de turismo: 5 segundos

4. Disefo
Paginas estaticas o dinamicas: Paginas estaticas en su mayoria

Descripcion

El diseno no tiene ninguna coherencia entre las diversas secciones
Tampoco existe una homogeneidad entre la pagina principal y genérica de la web de
Castilla La Mancha y la seccién de turismo
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Conclusiones:

La web de turismo de Castilla Leon es un hibrido entre un diseio antiguo (el que utiliza la
web de turismo) y un disefio actual (el que utiliza la web genérica de Castilla Leon). Es
decir, la web general de esta comunidad tiene un disefo unificado, excepto cuando entras
en el apartado de turismo.

Una vez dentro de la web de informacion turistica, pierdes funcionalidades que figuran en
la pagina genérica, como es la posibilidad de variar el idioma o retroceder a la pagina
principal.

El diseno, como hemos mencionado anteriormente, no tiene coherencia con el resto de la
web, y tampoco existe homogeneidad entre las diversas secciones agrupadas en el
apartado de turismo.

La web carece de toda usabilidad, ya que no tiene apartado de busqueda ni herramientas
de navegacion, llegando a un punto en el que ni siquiera puedes volver a la pagina
anteriormente consultada.

La estructura del contenido es cadtica, mezclando informacion de diversa tipologia e
incluyendo secciones que aun estan en construccion.

Por todo ello sorprende el alto grado de luminosidad de la web, es decir el gran nimero de
webs que enlazan a este site.
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Portal oficial del turismo catalan http://www.catalunyaturisme.com/
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Ilustracion 19: Pantalla de entrada portal de Catalufa

1. Autoria / Fuente:

- Web realizada por la Direccién General de Turismo de la Generalitat de Catalunya

- Web oficial

- Logotipo en la parte superior izquierda

- Incluye logo de la Generalitat de Catalunya junto al logo principal y direccion de
contacto y e-mail en el pie de la pagina.

2. Contenido: Calidad y cantidad de la informacion

Descripcion sobre tema

- Titulo en el mismo logo “Catalunya turisme” y en la etiqueta “title”.

- En el encabezado hay un flash de autopromocion con un eslogan publicitario “mar y
montana, deporte y aventura, mas de 300 museos, tantos lugares por descubrir, todo a
Cataluna”

- Se incluye una seccion de bienvenidos que incluye una interesante introduccion sobre
los elementos de interés turisticos existentes en la region.

Descripcion secciones: Tiene una presentacion pero permiten saltarla con un enlace bien
visible. La pagina principal esta estructurada en diferentes niveles, mostrando gran
cantidad de informacién en una Unica ventana. El encabezado superior muestra el logo y
el eslogan ademas de dar la opcion de la seleccion de idiomas. Bajo este encabezado se
nos ofrece en dos filas una primera organizacion de la web en secciones a las que el
usuario puede acceder:
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- Qué hacer?: Acceso a la informacion de la web organizada segun intereses del usuario:
culturales, negocios, ocio, etc.

- Quien nos visita?: Acceso a la informacion de la web segun tipo de usuario: deportista,
joven, parejas, familias, etc.

- Recursos:

- Alojamiento

- Transporte

- Agenda

- Info. Practica

Esta fila se mantienen visible en toda la navegacion del usuario. Bajo ésta se incluyen
otras secciones mas especificas:

- Oficinas de Turismo

- Asociaciones

- Bienvenidos

- Tiempo

- Movilidad: Enlace a la web del Instituto Cartografico de Catalunya
- BCN Virtual

En la parte central de la web el disefo se estructura en tres columnas:

La columna central incluye, bajo el titulo genérico de “Descubre” unas pequenas
referencias a paginas destacadas. En ocasiones estos enlaces son referencias a paginas
externas al sitio web y en ningln momento queda claro cual es el objetivo de estos enlaces
ni porque se han incluido éstos y no otros.

La columna de la izquierda muestra el indice de la pagina con las principales secciones y
subsecciones:

- Natura

- Cultura

- Activitat i esport

- Ocii Salut

- Allotjament

- Que t'interessa?

- Qui ens visita?

Bajo estas tres columnas se incluye un elemento mas en la pagina, que bajo el nombre de
“El territorio” incluye wuna breve descripcion sobre las distintas zonas turisticas de
Cataluna: El interior, la costa, la montafa y Barcelona.

Finalmente el pie de pagina incluye los datos del copyright y localizacion y enlaces a
diferentes paginas oficiales.

Idiomas: Catalan, Espanol, Inglés, Aleman y Francés

La columna central varia levemente en los distintos idiomas, pero en una revision rapida se
puede ver que los principales contenidos del sito se encuentran traducidos en todos los
idioma.

Recursos multimedia: BCN Virtual: Visita virtual por la ciudad de Barcelona

Recursos interactivos o informacion personalizada: No se incluye informacion personalizada
propiamente pero existen varias secciones que ofrecen al usuario informacion segln su
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perfil de usuario: Informacion organizada por intereses, y organizada por perfil de
visitante,

Actualizacion: No hay fecha de actualizacion de la pagina aunque el pie incluye entre los
datos de copyright el afio 2003. La Agenda incluye informacion actualizada

3. Acceso a la informacion: Navegacion y Recuperacion

Puntos positivos

- La pantalla principal incluye multitud de opciones de navegacion, y estructuradas de
manera muy correcta.

- Se ofrecen varias opciones para acceder a la informacion de interés

- En todo momento se incluye el esquema de navegacion que permite situarse al usuario
y volver atras.

Puntos negativos

- El logo no lleva a la pagina inicial

- En ocasiones algunos enlaces te llevan a paginas externas sin que lo esperes lo que
produce cierto desconcierto. También hay paginas que parecen pertenecer a la misma
web de Turismo pero que no mantienen la estructura ni el diseno del resto.

- El indice se coloca en la parte derecha, cuando en general el usuario esta
acostumbrado a verlo en la izquierda.

Velocidad: 3 segundos para cargarse la pagina principal.
4. Disefo

Paginas estaticas o dinamicas: Pagina estatica en portada. Las interiores son dinamicas.
Suelen surgir de consultas hechas en paginas intermedias.

Descripcion

- Buena relacion fondo y texto en casi todo momento. Hay secciones que tienen un fondo
azul que no ofrece demasiado contraste con el texto.

- El disefo es muy sencillo en las paginas internas. En la mayoria de las secciones es
homogéneo pero algunas paginas no lo respetan e incluso en ocasiones no mantienen
los elementos de navegacion comunes

- La seleccion de colores no sigue se mantiene. En la pagina inicial las secciones tienen
asignado un color pero éste no se respeta en las paginas internas.

- Algunas fotos no estan optimizadas y se ven borrosas o pixeladas.

Conclusiones:

La pagina web de la Catalunya ofrece gran cantidad de informacion general sobre la
region. Sus contenidos y su organizacidén son de gran calidad. Destaca sobre todo las
multiples opciones que dan al usuario para acceder a una misma informacion. De ese modo
se asegura que si la informacidn esta en la web practicamente con total seguridad sera
encontrada.

También es interesante ver que la paginas sirve como portal a informacién mas especifica
sobre localidades o regiones. Asi en cualquier municipio, comarca o provincia se incluye el
acceso directo a su pagina web turistica si la tiene. De ese modo el usuario puede
completar la informacion que ofrece la web de Catalunya.
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Portal oficial del turismo ceuti http://www.turiceuta.com/
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Ilustracion 20: Pantalla de entrada portal de Ceuta

1. Autoria / Fuente:

- Web realizada por la Consejeria de Turismo de la Ciudad Autonoma de Ceuta

- Web oficial

- Logotipo en la parte superior izquierda

- Correo de contacto

- Solo incluye una mencion de la autoria en el pie de la pagina, pero no hay mas
informacion.

2. Contenido: Calidad y cantidad de la informacion

Descripcion sobre tema:

- En la parte superior se pone la direccion web www.turiceuta.com
- Eslogan en la parte inferior “Cuatro mundos por descubrir”

- Breve descripcion turistica de Ceuta e indice de contenidos

Descripcion secciones: La primera pagina de la web es mas similar a una web de
presentacion previa a la pagina “index”. Se estructura en tres filas:

1. En la parte superior, se muestran iconos de acceso directo a elementos de especial
interés de la web:

- ¢Coémo llegar?

- Visita Virtual

- Juego (Gane una visita a Ceuta para dos personas)

- Turismo a la carta

- Centro de informacion turistica del portal

2. Parte central: Cinco imagenes que muestran un pequeio comentario sobre las distintas
opciones turisticas de Ceuta: Ciudad abierta al mundo, Naturaleza , Cuatro culturas, Arte y
cultura y Ocio y diversion. Todas estas imagenes dan acceso al indice general de la web.
También se incluye un breve indice del portal:
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indice general

Agenda y Turinoticias
Plan de dinamizacion
Oferta Turistica 2003

3. En la parte inferior se coloca el eslogan de la web, el copyright y el e-mail de la
Consejeria de Turismo y de la empresa que ha desarrollado la web

Idiomas: Espanol e Inglés. La pagina en inglés no esta actualizada. Es la version antigua de
la web y su fecha de actualizacion es del 2001.

Recursos multimedia:
- La seccion de Como Llegar
Mapa de Ceuta
Juegos
Encuestas
Visita virtual
Exposicion fotografica

Recursos interactivos o informacion personalizada: Formulario de contacto

Actualizacion: En la columna derecha del indice hay una seccion de noticias pero no
informa de la fecha de actualizacion. La seccién de Agenda si que ofrece informacion
actualizada. El Copyright es de 2003.

3. Acceso a la informacion: Navegacion y Recuperacion

Puntos positivos

- Detallado indice de los recursos en la pagina “index”.
Acceso directo a secciones de interés
Utilizacion de imagenes y textos de manera conjunta para los enlaces mas importantes
Utiliza titulos de ventana, aunque no sigue un modelo uniforme (ej: *Visita Virtual 2001
Ceuta Interactiva”, pero también “www.turiceuta.com TURISMO A LA CARTA”)
Las paginas estan optimizadas para verse de forma completa, sin utilizar el “scroll”.
Utiliza esquemas de navegacion, aunque no en todas las paginas, y no siempre de
manera correcta.

Puntos negativos

- En ninglin momento se nos muestra la estructura general de la pagina. No existe “mapa
de la web”
La pagina principal funciona basicamente como entrada al indice. El hecho de que
todas las imagenes lleven a la misma pagina resulta muy frustrante.
El indice resulta bastante confuso, y la navegacion no es clara en ninglin momento.
El modo de navegacion cambia constantemente de una pagina a otra, produciendo
bastante desorientacion.
El logo no permite volver a la pagina principal
Son habituales los enlaces con distintos nombres y titulos que dan acceso al mismo
recurso
El enlace a Home unas veces lleva a la pagina principal y otras a la Home.
Muchas veces no se diferencian los enlaces de lo que no lo son

Velocidad: 3 segundos para cargarse la pagina principal

4. Disefo
Paginas estaticas o dinamicas: Paginas estaticas
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Descripcion:

- El disefo cambia de una pagina a otra

- La seccion de informacion ofrece un disefio muy simple con colores muy fuertes, poco
agradables para la lectura.

- Distintas tipografias y tamafos de las fuentes

- En ocasiones el contraste entre fondo y texto resulta poco acertado

Conclusiones:

La creacion de una pagina inicial a modo de pagina de presentacion estatica que
Unicamente ofrece acceso a una parte muy limitada de todos los recursos del sitio.
Ademas, el hecho de que hasta 6 enlaces de esta pagina lleven a la pagina “index” dan una
impresion de carencia de contenidos en el sitio.

Se hecha en falta la existencia de un mapa de la web o un indice mas claro que permita al
usuario conocer la estructura y organizacion del sitio y facilita su ubicacion y la
navegacion.

La pagina carece de una homogeneidad que permita identificar en el acto cada una de sus
secciones como un todo. Cada una de las secciones se estructura de manera distinta,
provocando una clara desorientacion en la navegacion.

El disefo es muy “amateur” lo que da una impresion de poca calidad y fiabilidad en los
contenidos, aunque estos sean de calidad. Sin embargo es destacable la informacion que
ofrece el recurso, sobre todos los aspectos turisticos de la ciudad auténoma de Ceuta.
También algunas secciones como las de “Visita Virtual” y la “Exposicién Fotografica”
ofrecen un diseiio mas cuidado y de calidad.

En general, podemos concluir que a pesar de que el recurso cuente con mucha informacion

de interés, el escaso cuidado del disefio y la falta de uniformidad en el sitio web, que
permita ofrecer una imagen mas cuidada, dan una imagen global bastante pobre.
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Portal oficial del turismo extremefio
http://www.turismoextremadura.com
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Ilustracion 21: Pantalla de entrada portal de Extremadura

. Autoria / Fuente:

-_—

- Direccion General de Turismo (solo aparece en el titulo de las ventanas y en el codigo

fuente)
- Web oficial
- No hay datos de contacto

- No hay informacion sobre la propiedad intelectual

2. Contenido: Calidad y cantidad de la informacién

Descripcion sobre tema:
- Extremadura naturalmente (lema)

- La direccion de la web lleva incluida la palabra turismo y el nombre de la comunidad

Descripcion secciones. La web esta estructura en tres partes horizontales:

-_—

. Parte superior

- Extremadura (informacion sobre la comunidad)

- Mapa

- Concurso

- Suscripciones
- Buscar

N

. Parte central (destacados):

Ecoturismo

Turismo sin barreras. Extremadura accesible
Sugerencias publicadas (sugerencias de los creadores de la web)

3. Parte inferior (donde se encuentra el grueso de la informacion). Esta subdividida en dos

zZonas:
Zona izquierda
- Guia profesional del turismo
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Guia de alojamiento Rural
Senderos turisticos

Guia ecoturistica

Guia de rutas de fin de semana
Ruta Via de la Plata

Guia de Balnearios

Guia de ruta gastronémica

Zona derecha

Relatos al atardecer

Guia de Hospederias

Guia de Fiestas de Interés Turistico Regional
Guia de rutas historico artisticas

Guia de Museos

Extremadura, destino de un emperador
Guia de Congresos

Idiomas: Espanol, Inglés, Aleman, Portugués, Francés e Italiano

Recursos multimedia: En el apartado Relatos al atardecer puedes descargarte los archivos
SONoros.

Recursos interactivos o informacion personalizada:

el mapa de la comunidad de

Extremadura esta divido en una cuadricula para poder seleccionar una zona, y desde la
misma desplazarte al punto que te interese. Cada seccion tiene su mapa personalizado con
la informacion que contiene

Actualizacion: No existe ningln dato sobre la actualizacion

3. Acceso a la informacion: Navegacion y Recuperacion

Puntos positivos

Herramienta de blUsqueda

El logotipo te lleva al inicio

La primera pagina no tiene scroll

Existen herramientas de recorrido secuencial como el icono de Volver, Anterior
Existen subindices en las secciones

Puntos negativos

No tiene mapa de web

Cuando te adentras en una seccion, en algunos caso no puedes volver al inicio si no

retrocedes todos los pasos
Las secciones no permanecen a lo largo de la navegacion
Utiliza demasiados iconos graficos de navegacion que no se intuye su utilidad

Velocidad: 2 segundos aproximadamente
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4. Disefo
Paginas estaticas o dinamicas: Paginas estaticas

Descripcion
- Disefo en su mayoria atractivo
- No existe coherencia entre la pagina principal y el resto. La mayoria de secciones
siguen el mismo diseno pero no todas.
- No sigue una coherencia entre la relacion de colores fondo y texto (en algunas es
fondo claro y texto oscuro, y en otras es al contrario)
- La legibilidad es correcta

Conclusiones:

Los contenidos de la web de Turismo de Extremadura estan agrupados de una forma muy
interesante, al estilo de monograficos interactivos. Otro servicio a destacar en relaciéon a
los contenido ofrecidos es la seccién de Extremadura accesible (tanto a nivel de
navegacion como a nivel de contenidos destinados a las personas con discapacidad).

Sin embargo la navegacion no es intuitiva, ya que cuando te adentras en algunas de las
guias no puedes volver al inicio si no retrocediendo todos los pasos recorridos, y en algunos
casos directamente no se puede regresar a la pagina principal.

Por otra parte el disefio de las paginas no es homogéneo entre si: la pagina principal
difiere de las interiores (tampoco tiene que considerarse negativo porque puede ser un
efecto del disefador), y tampoco hay coherencia entre las interiores (eso si que se
considera una carencia).

También se echa a faltar informacion acerca del autor, ya que en las Unicas zonas donde se

incluye el autor no suelen ser consultados por el usuario (cédigo fuente y titulo de
ventana).
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Portal oficial del turismo balear http://www.visitbalears.com
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Ilustracion 22: Pantalla de entrada portal de Baleares

. Autoria / Fuente:

N

Ibatur (Instituto Balear de Turismo) aparece en el copyright y existe un apartado sobre
el autor (en la parte inferior izquierda)

Web oficial

Incluye aviso legal

Datos: descripcion, organigrama y datos de contacto

También se puede acceder a la web del Gobierno de Baleares

. Contenido: Calidad y cantidad de la informacion

Descripcion sobre tema: No existe ninguna descripcion sobre el tema
Se puede intuir por el nombre de la URL

Descripcion secciones: La web podria dividirse en cinco espacios horizontales Empezamos
por la parte superior hasta la inferior:

Parte primera (zona de navegacion):

Inicio

Mapa

Correo
Suscripciones
Idiomas

Parte segunda (zona geografica)

Islas Baleares
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Menorca
Mellorca
Ibiza
Formentera

Parte tercera (zona de secciones. Esta directamente relacionada con la eleccion que se
haga en la zona geografica)

;Donde quieres ir?
Mapas

Aeroguias

No te lo pierdas
Grandes ideas

Es noticia

Enlaces

Guia de servicios

Parte cuarta (zona de desarrollo de los contenidos. Esta directamente relacionada con la
eleccion que se haga en la zona geografica)

;Qué hacer, qué ver en...? (Arte, Naturaleza, Deportes, Gastronomia,...)
;Como planificar tu viaje a...? (Como llegar, Cémo moverte, Donde dormir,...)
Visita también (Balears leisure experiencies, Finestra turistica)

Banner fotografico de la zona

No te pierdas (agenda)

Grandes ideas (reportajes destacados)

Banner Finestra turistica

Prevision del tiempo

Aeroguias

Es noticia (actualidad)

Parte quinta (navegacion y corporativa)

Ibatur

Portada

Mapa

Contactar

Suscripciones

Aviso legal

Govern de les Illes Balears

Idiomas: Catalan, Espanol, Inglés, Aleman y Francés
Recursos multimedia: Los banners fotograficos de cada isla

Recursos interactivos o informacion personalizada:

Suscripcion a boletines (se pueden personalizar por temas y por zonas)

La herramienta Enviar a un amigo

En el apartado de Contactar se incluyen correos para enviar sugerencias pero también
para enviar informaciones o eventos

La informacion se personaliza segln la zona geografica que elijas

Actualizacion: No hay fecha del dia. Existen fechas de actualizacion en las secciones de No
te pierdas y Es noticia.

3. Acceso a la informacion: Navegacion y Recuperacion
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Puntos positivos

- Existen don zonas de navegacion: en la parte superior y en la inferior

- Tiene mapa web (incluido mapa del significado de los iconos)

- Se considera que la web tiene varias puertas de entrada (por zonas geograficas) Por
ello el logotipo y el icono de inicio te llevan a la puerta de entrada por las que has
navegado.

- Todas las ventanas llevan titulo (aunque siempre es el mismo * Visit Balears”)

Puntos negativos

- Las paginas tardan demasiado en cargarse

- Tiene scroll en la primera pagina (pero incluso asi las funciones principales pueden
consultarse en la web

Velocidad: 3 segundos aproximadamente

4. Diseno

Paginas estaticas o dinamicas: Paginas dinamicas
Descripcion: Existe homogeneidad en todas las paginas

Conclusiones:

La web de turismo de Islas Baleares ha optado por una estructura geografica, esto, es ,
personalizar todas las secciones en funcion de la isla que se seleccione. Las secciones
siempre permanecen, pero se personaliza la informacion.

La navegacion por el site se realiza de forma sencilla porque existen dos espacios de
navegacion. Sin embargo, no existen herramientas de recuperacion de la informacion
(buscadores).

El disefio entre las paginas es homogéneo, ademas incluye un elemento de personalizacion
al variar el color segln la zona geografica seleccionada (permaneciendo las secciones de la
web).

El mayor problema es el tiempo de descarga de las paginas interiores.
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Portal oficial del turismo de La Rioja http://www.larioja.org/turismo/
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Ilustracion 23: Pantalla de entrada portal de La Rioja
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. Autoria / Fuente:

- Web realizada por la Consejeria de Turismo y Medio Ambiente del Gobierno de la Rioja
y SODETUR (Sociedad de Desarrollo Turistico de la Rioja)

- Web oficial

- Logotipo en la parte superior izquierda

- Correo de contacto

- Desde los logos de la Direccion General de Turismo y de Sodeut se puede acceder a sus

paginas web. .

2. Contenido: Calidad y cantidad de la informacion

Descripcion sobre tema:

El logo de la Rioja lleva afadido un pequefo eslogan “La Rioja. Te dejara huella”.

Se ofrece también un dossier de prensa que ofrece informacion sobre La Rioja, y que
puede servir de introduccion al usuario interesado en conoce los encantos turisticos de
esta comunidad.

Descripcién secciones:

La pagina web esta disefiada en base a tres frames que se mantienen constantes en toda la
navegacion. En una fila superior se incluye el logo de la pagina junto con el de los
creadores de ésta. Desde aqui también se da acceso a un formulario de contacto, al
mencionado dossier de prensa, a un directorio de Oficinas de Turismo y a la Agenda de
fiestas y actividades de la Comunidad.

En la columna de la izquierda se encuentra el indice o esquema del sitio, que se estructura
de la siguiente forma:

VIAJAR POR LA RIOJA
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- Rutas turisticas: Acceso a una seleccion de cinco rutas tematicas para recorrer La
Rioja: dinosaurios, el camino de Santiago, Monasterios, Castillos y el Camino de la
Lengua.

- Patrimonio natural: Descripcion del variado patrimonio natural de la Comunidad

- Patrimonio cultural: Descripcion del variado patrimonio cultural de la Comunidad

- Vino y gastronomia: Se dedica una seccion especial a dos de los elementos mas
importantes en la cultura riojana: el vino y la gastronomia con detallada informacion
sobre su historia, recetas, visitas a bodegas, etc.

- Turismo rural: Informacion sobre alojamientos y actividades rurales.

- Turismo activo: Informacion de actividades del llamado turismo activo (esqui,
parapente, rafting, etc.) y lugares donde realizarlas en la comunidad

- Fiestas turisticas: Informacion sobre las fiestas y evento mas importantes. Esta
informacion se complementa con la seccion de agenda.

PARADA Y FONDA

- Donde comer: Permite la busqueda de restaurantes en la Rioja desde varias opciones:
localidades, zonas, precio, o nombre

- Donde dormir: Permite la blUsqueda de alojamientos por tipo, precio, nombre o
localidad.

COMO LLEGAR
- Guia de informacion: Informacién sobre como llegar por coche, avion, tren, autobus,
agencia de viajes o la posibilidad de alquilar un vehiculo.

DATOS GENERALES

- Donde esta La Rioja: Informacién sobre la localizacion geografica de la comunidad, y
sus principales localidades

- Poblaciones: Breve informacion sobre cada uno de los municipios de La Rioja

- Socio-economia: Informacién socioeconémica de La Rioja

- Turismo en La Rioja: Datos estadisticos sobre el turismo

- Folletos de Turismo: descarga de folletos turisticos en pdf.

El frame central de la pagina se limita a mostrar algunas imagenes de interés de la Rioja
centrandose especialmente en el Camino de los Dinosaurios, que aparece como figura
central. En este marco sera donde aparezcan los contenidos de la pagina manteniéndose
los otros fijos.

Idiomas: Espafol. Los folletos en PDF estan también en francés, inglés y aleman.

Recursos multimedia: No tiene

Recursos interactivos o informacion personalizada: Correo de contacto y buscador de
alojamientos y restaurantes.

Actualizacion: No hay ninguna referencia a la fecha de actualizacion pero aunque la
agenda incluye informacion actualizada.

3. Acceso a la informacion: Navegacion y Recuperacion

Puntos positivos

- El esquema del sitio se mantiene visible en todo momento.

- Los enlaces estan claramente diferenciados del resto del texto.

- La navegacion resulta sencilla e intuitiva en todo momento. Los titulos de las secciones
son descriptivos y claros.
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Puntos negativos

Desde las paginas interiores no se ha creado ninguna accion para poder volver a la
pagina inicial. Tampoco para volver atras en una misma seccion.

El uso de frames para el disefio de una pagina no es muy recomendable.

No existe un mapa de la web que nos permita entrever de un vistazo todos los
contenidos del sitio i acceder directamente a alguno de ellos.

En el caso de que el usuario accediera directamente a una pagina interior de la web no
podria volver atras ni seria capaz de saber a que sitio web pertenece la pagina.

Los enlaces visitados no se diferencian con otro color, lo que dificulta la navegacion.

Velocidad: 2 segundos para cargarse la pagina principal

4. Diseno:
Paginas estaticas o dinamicas: Paginas estaticas

Descripcion:

La estructura de frames permite mantener un mismo disefo siempre que se acceda
desde la pagina principal, pero si se accede directamente a una pagina interna soélo
veremos lo que debiera ser el frame central
El contraste entre texto y fondo es bueno y el tamano de las letras permite una lectura
comoda en pantalla.
Las paginas internas de la seccion de viajar por la Rioja mantienen un disefio comdn:
o Una serie de imagenes pequenas en la parte superior que identifican a las
subsecciones
o Un texto introductorio desde el que también se ofrecen enlaces a estas
subsecciones o a otros apartados de la web
Abunda el color verde en distintos tonos. Los enlaces también se destacan con este
color.
Las imagenes estan optimizadas, ofrecen una buena calidad y no tardan mucho en
descargarse.

Conclusiones

La pagina cumple con sus objetivos de informar a los turistas sobre todos los aspectos de
interés turistico existentes en La Rioja. Los contenidos ofrecidos son de calidad y estan
desarrollados convenientemente. Su organizacion también es acertada siendo sencilla
encontrar la informacion buscada.

El principal déficit de la pagina es el poco aprovechamiento de las posibilidades de la Red.
No se incluyen apenas elementos interactivos ni multimedia, lo que acaba dando al sitio la
imagen de una simple, aunque cuidada, transposicion de los distintos folletos turisticos de
la Comunidad.

En definitiva, podemos decir que el sitio cumple con sus objetivos, aunque sin destacar
especialmente en ningln aspecto.
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Portal oficial del turismo de Madrid http://www.madrid.org/turismo/
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Ilustracion 24: Pantalla de entrada portal de Madrid

-_

. Autoria / Fuente:

- Web realizada por la Direccion General de Turismo de la Comunidad de Madrid

- Web oficial

- Logotipo en la parte superior izquierda

- Correo de contacto

- Incluye mencion de autoria en el encabezado y en el “title” de la pagina, pero no da
informacion sobre las funciones de la Direccién General de Turismo.

2. Contenido: Calidad y cantidad de la informacion

Descripcion sobre tema:

- No hay ningln eslogan ni descripcion de la web. Sélo el marco superior permite
discernir el contenido del sitio, al incluir como logo “Madrid turismo” y una especie de
banner en el que se lee "Visitar Madrid”

- Los contenidos centrales incluyen un pequefio resumen de cuatro de las secciones de
mayor interés de la pagina

Descripcion secciones:
La pagina sigue una estructura tipica de tres columnas, aunque en este caso solo dos
ofrecen contenido util.

1. Como ya hemos mencionado, en la parte superior se incluye el logo de la pagina “Madrid
Turismo” y un banner de autopromocion.

2. La fila de la izquierda incluye la seleccion de idiomas y las distintas secciones del sitio:
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- Turismo por Madrid: Ofrece al usuario informacién de interés y rutas turisticas por la
Ciudad

- Turismo por la Comunidad: Lugares de interés de la Comunidad, municipios, castillos,
rutas, etc.

- Buscar alojamiento. Buscador de alojamientos en la comunidad de Madrid

- Negocios en Madrid, seccion que informa a los interesados sobre aspectos de interés
para montar un negocio en Madrid: lugars, impuestos, subvenciones, patentes, etc. Es
una seccion que no tiene mucha relacion con el turismo y que ademas no parece muy
actualizada pues tiene un capitulo titulado “Cuando llegue el euro”.

- Enlaces de interés: Seleccion de recursos webs de interés para los turistas que deseen
viajar a la Comunidad.

- Descargar PDF. La mayor parte de los contenidos de la web se pueden descargar en PDF

- Contacto

- Salir, que te lleva a la pagina principal de la Comunidad de Madrid

La columna central incluye acceso directo a 4 de las secciones:

- Arte: Una de las rutas recomendadas en | a ciudad de Madrid es el Paseo del Arte, en el
que se ofrece informacion sobre el Museo el Prado, el Reina Sofia y el Thyssen-
Bornemisa

- Interés general: Equivalente a la seccion de Enlaces de interés del indice de la
izquierda

- Rural y Activo: Acceso a la subseccion de Turismo Rural.. Es una de las secciones mas
completas de la web, incluyendo la “Guia de Turismo Activo y Rural” que ofrece gran
cantidad de informacién sobre todas las localidades, alojamientos, lugares de interés
de la Comunidad

- ¢Vienes a Madrid?: Equivalente a la seccion de “Buscar alojamiento” del indice de la
izquierda

Finalmente la pagina se cierra con otro banner de autopromocion a la web de “Descubrir
Madrid”, sitio web de recursos turisticos en la web

Idiomas: Espanol, Inglés. Hay dos enlaces, uno al inglés britanico y otro al norteamericano.
Las direcciones web varian aunque en una rapida evaluacion no se han podido encontrar
diferencias terminologicas que hagan pensar que se trata de dos traducciones distintas.
Aleman y Francés.

Fallan algunos elementos como el banner superior cuya imagen solo se ve en castellano. Se
ofrecen contenidos menos completos que en castellano, y por ejemplo, la “Guia de turismo
Activo y Rural” no se encuentra accesible en ningun idioma.

Recursos multimedia: No tiene

Recursos interactivos o informacion personalizada: Correo de contacto y buscador de
alojamientos

Actualizacion: No hay ninguna referencia a la fecha de actualizacion pero el elemento ya
comentado de la seccién de “Negocios en Madrid” hace pensar que lleva tiempo sin
actualizarse ni ser revisada.

3. Acceso a la informacion: Navegacion y Recuperacion

Puntos positivos
- Se ofrece gran parte de la informacion en PDFs, lo cual resulta util si no se quiere leer
los textos en la pantalla.
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- La informacion suele estar agrupada en una sola pagina, por lo que el usuario no tiene
que activar enlaces y enlaces para obtener toda la informacién que le interesa (aunque
en ocasiones hay demasiado texto en una sola pagina)

Puntos negativos

- El enlace de "inicio” se sitia como un pequeio texto en la parte superior central por lo
que a veces es dificil de localizar.

- El disefo cambia entre la pagina principal y las interiores.

- La organizacion en frames (hay paginas divididas en tres partes) hace que muchas veces
el usuario se desoriente y que le resulte dificil volver a paginas anteriores.

- La seccion de “Descargar PDFs”se abre en una ventana nueva sin saber muy bien
porqué.

- En la columna central de la pagina principal cada uno de los titulos parece que vaya a
funcionar como enlace y no lo es asi.

- Algunos textos son demasiado largos para leer en la web

Velocidad: 3 segundos para cargarse la pagina principal
4. Diseno
Paginas estaticas o dinamicas: Paginas estaticas

Descripcion

- El disefio cambia de una pagina a otra

- La seccion de informacion ofrece un diseno muy simple con colores muy fuertes, poco
agradables para la lectura.

- El contraste entre fondo y texto es bueno, y el formato de texto permite una buena
lectura de los contenidos.

- En la pagina principal abunda el texto en negrita. Esto texto debe utilizarse para
resaltar algo importante, y al utilizarse en exceso pierde su funcion principal.

Conclusiones:

La pagina de la Comunidad de Madrid decepciona desde el primer vistazo, debido, en
primer lugar, a su flojo disefio y, después de un analisis mas profundo, a la falta de
contenidos originales.

Ademas la falta de actualizacidon de algunas de sus secciones hace que los contenidos, que
a pesar de todo son interesantes y estan bien desarrollados, pierdan cierta fiabilidad, pues
el usuario desconoce en todo momento si han sido revisados.

En definitiva, la pagina no se puede considerar una web valida como sitio de referencia
para el turista que visita la Comunidad de Madrid, como parecen aceptar desde la propia
Direccion al realizar un sitio web (http://www.descubrimadrid.com) de recursos turisticos
de la Comunidad que ofrece una cuidada coleccion de enlaces a sitios web de interés.
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Portal oficial del turismo murciano http://www.murciaturistica.es/
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Hlustracion 25: Pantalla de entrada portal de Murcia

1. Autoria / fuente

- Web realizada por la Consejeria de Turismo y Ordenacion del Territorio (enlace a su

sede web)
- Web oficial

- Logotipo en la parte superior derecha (enlace)
- Datos de contacto en la opcion “Aviso legal”, en la parte inferior del pagina principal
- Incluye informacion sobre condiciones generales (propiedad intelectual) asi como los

créditos desglosados por tareas

2. Contenido: Calidad y cantidad de la informacién

Descripcion sobre el tema:

- Titulo en la parte superior izquierda de la pagina principal “Portal turistico de la

Region de Murcia”

- No hay apartado de descripcion de la web

Descripcion secciones:

La web esta estructurada en tres columnas verticales, siendo la central la principal
(aproximadamente, el doble de ancha que las otras):

1) Columna izquierda:

- Inicio

- Conoce la region

- Transportes y comunicaciones
- Destinos turisticos
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o
o
o

Destinos de Costa
Destinos de Ciudad
Destinos de Interior

- Productos turisticos

O

O 0O O O O O

O

Nautico, Sol y Playa
Cultural y Ciudad
Rural

Salud y Belleza
Naturaleza y Aventura
Congresos

Idiomatico

Religioso

- Alojamientos
- Recursos turisticos

o

O OO OO0 OO O O0OO0OO0OO0OO0

O

- Agenda

Patrimonio Cultural
Naturaleza

Playas

Fiestas

Artesania

Rutas turisticas
Gastronomia
Termalismo y Talasoterapia
Turismo activo

Ferias y Congresos
Informacién y Acogida
Deportes

Complejos turisticos
Ocio y Tiempo Libre
Comercializacion

- Sector turistico

O

O O O O O O

O

Estadisticas de turismo
Legislacion
Documentacion

Planes y Estudios

Plan de Calidad

Plan de Formacion
Plan de Informacion
Plan de Promocion

- Ayuda al viajero
- Otros servicios

O

O 0O O O OO0 OO OO0 OO0 O0

Meteorologia

Cesta de documentos
Contacto

Mapa del Web
Postales

Fondos de Escritorio
Webcams

Panoramas

Videos promocionales
Notas de prensa
Novedades

Historico

Aviso legal
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2) Columna central

- En portada

- Oferta alojamientos
- Rural

- Cultural y Ciudad

- Nautico, Sol y Playa
- Salud y Belleza

- Congresos

- Oficinas de Turismo
- Empresas

- Recursos Turisticos
- Sector Turistico

3) Columna derecha

- Agenda Cultural

- Cine Cartelera

- Videos promocionales
- Formacion turistica

- 360°

- Plan de Calidad

- El tiempo

- Webcams

Idiomas: Castellano e Inglés
Recursos multimedia: Webcams, panoramicas, mapa, videos promocionales.

Recursos interactivos o informacion personalizada: Contacto (buzon de sugerencias) y
“Cesta de documentos” (guarda temporalmente las paginas del web que se seleccionen)

Actualizacion: Existe una opcion “Novedades”. No aparece fecha de actualizacion

3. Acceso a la informacion: Navegacion y recuperacion

Puntos positivos

- Tiene mapa web, pero esta en como una opcion entre muchas en la columna izquierda

- Las secciones permanecen a lo largo de la navegacion, pero van modificandose: se
muestran o se ocultan subapartados al cambiar de pagina

- Las paginas externas se abren en una pagina nueva, no perdiendo la referencia de la
pagina de turismo de Murcia

- El titulo del navegador muestra el rastro de navegacion que se va siguiendo

- Algunos apartados tienen buscador propio

- Ademas de las secciones fijas, destaca en la zona central y derecha monograficos
interesantes o informaciones de actualidad

- Permite navegar por las playas a través de los mapas

Puntos negativos

- No tiene opcion de busqueda avanzada

- El logotipo no lleva a la pagina principal (aunque hay una opcion en la columna
izquierda que si lo permite)

- La pagina principal ya tiene scroll y un exceso de opciones que provoca desbordamiento
visual
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Velocidad: 6 segundos para la descarga de la pagina principal

4. Disefo
Paginas estaticas o dinamicas: Paginas dinamicas desde el inicio

Descripcion:
- Buena relacién figura-fondo, el tamano de letra es adecuado
- El diseno es homogéneo

Conclusiones:

Es una muy buena pagina para el usuario que quiere informarse sobre el turismo en la
Region de Murcia. Su mayor logro es la cantidad de informacion que llega a ofrecer al
usuario, también es su mayor defecto: resalta a primeros niveles mucha informacion que,
en principio, tiene un interés secundario para el usuario (posible turista). Es mas, incluye
informacion que es mas propia de la Consejeria de Turismo que de una pagina sobre
turismo en Murcia.
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Portal oficial del turismo navarro
http://ww2.cfnavarra.es/home _es/Turismo/
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Ilustracion 26: Pantalla de entrada portal de Navarra

. Autoria / Fuente:

Gobierno de Navarra (solo esta el logotipo del autor)
Web oficial
El logotipo te lleva a la pagina principal donde hay informacion visible sobre el autor

2. Contenido: Calidad y cantidad de la informacién

Descripcion sobre tema:

- No hay descripcion sobre el tema

- Se conoce el tema porque se accede desde una web genérica, a través de la seccion
Turismo. Otra es observar forma el tercer nivel de en la URL

Descripcion secciones: La web esta estructurada en cuatro espacios horizontales:

1. Espacio superior (donde se encuentra el grueso de la informacion). Esta subdividido en
cinco apartados:

Nuestra comunidad (Asi es Navarra, Zonas, Pueblos y Valles, Gastronomia)

Moverse por Navarra (Acceso y desplazamiento, Con Q de calidad, Alojamiento,
Donde comer, Actividades organizadas, Oficinas de turismo, Agencias de viaje)
Actividades (Roncesvalles y L. Santiago, Sanfermines, Turismo activo, Interpretar la
naturaleza, Senderismo, Ferias y mercados, Fiestas y traducciones, Actividades
culturales, Instalaciones deportivas, Actividades gastronomicas)

Patrimonio (Patrimonio natural ,Patrimonio cultural, Patrimonio artistico, Museo de
Navarra, Red de Museos)

indices (buscadores de recursos, mapa web, buscador)

2- Espacio central superior (destacados)

Bienvenida en idiomas
Roncesvalles y Camino de Santiago
Irati

Sanfermines
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- Bardenas reales

3. Espacio central inferior
- Actualidad
- Noticias
- Actualidad
- Utilidades (Contacte con nosotros, Mapa web, Buscador, Enlaces directos)

4. Espacio inferior (informacion de la web genérica)
- Sugerencias (formulario de sugerencias)
- Mapa web (de todo el site)
- Buscador
- Enlaces directos (de todo el site)

Idiomas: Castellano, Catalan, Aleman, Inglés, Euskera, Francés e Italiano.
Recursos multimedia: No existen.
Recursos interactivos o informacion personalizada: Formulario de sugerencias y mapas.

3. Acceso a la informacion: Navegacion y Recuperacion
Puntos positivos
- Tiene mapa web del apartado de turismo y mapa web de todo el site.
- Enlaces directos del apartado de turismo y Enlaces directos de todo el site.
- Buscador de texto libre
- Algunas secciones incorporan buscadores internos, como Ferias y Mercados
- Hay dos logotipos: un te lleva al inicio de la web genérica y el otro al inicio de las
web de turismo (pero este ultimo es confuso porque incluye un lema que no es
intuitivo)
- Todas las secciones incluyen enlaces relacionados

Puntos negativos
- Las secciones no permanecen a lo largo de la web (aunque pueden ser consultadas a
través de los Enlaces Directos)

Velocidad: 5 segundos aproximadamente.

4. Disefo

Paginas estaticas o dinamicas: Paginas estaticas.

Descripcion: El disefio de las paginas es homogéneo entre si. Buena legibilidad (fondo
claro y texto oscuro, tipografia legible)

Conclusiones:

La navegacion del apartado de Turismo de Navarra es excelente. Incluye un gran nimero
de servicios de navegacion y recuperacion de la informacion: mapa web, enlaces directos,
enlaces relacionados, buscador y buscadores internos. Aunque cono alguna deficiencia
como lo escasamente intuitivo que es el logotipo de turismo como herramienta de
navegacion. Ademas existe una buena interconexion entre la web genérica y el apartado
de turismo. El site contiene abundante contenido y la legibilidad es adecuada.
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WEBS OFICIALES DE TURISMO DE LA COMUNIDAD VALENCIANA:

Portal oficial del turismo de Alicante http://www.costablanca.org

-
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Ilustracién 27: Pantalla de entrada portal de Costa Blanca

. Autoria / Fuente:

2

Web realizada por el Patronato Provincial de Turismo de la Costa Blanca.

Web oficial

Logotipo en la parte superior izquierda

Datos de contacto

Incluye un apartado que explica detalladamente las caracteristicas basicas del
Patronato Provincial de Turismo de la Costa Blanca.

La propiedad intelectual pertenece al Patronato Provincial de Turismo de la Costa
Blanca, estando el copyright a nombre de Costablanca.org.

. Contenido: Calidad y cantidad de la informacion:

Descripcion sobre tema:

Titulo en la parte superior izquierda de la pagina principal “Costa Blanca”

“La Costa Blanca ha creado esta web para poner a disposicion de los millones de
usuarios de las autopistas de la informacion, todos los datos sobre la amplia oferta
turistica de la provincia de Alicante.”... "Comunicaciones, alojamiento, ocio,
gastronomia, cultura, deportes, actividades recreativas, de aventura... Nuestra web
ofrece de manera sistematica y sencilla toda la informacion que el visitante pueda
precisar para organizar su viaje de placer o de trabajo, o simplemente disfrutar
navegando virtualmente por la provincia de Alicante.”
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Descripcion secciones:
La web esta estructurada en cuatro zonas (1 linea horizontal y tres columnas verticales).

Linea horizontal:
- Inicio
- Bienvenida
- Agenda
- Revista
- El tiempo
- Oficinas de turismo
- Contacto

Columnas verticales:

1. Columna izquierda
- Alojamientos
- Agencias de viajes
- Gastronomia
- Playas y Naturaleza
- Transporte
- Cultura
- Ocio
- Salud
- Municipios
- Turismo activo
- Servicios
- Patronato Provincial (Calendario Ferias; Informe Anual; Medios de Comunicacion;

Plan de ayudas; Premios al Mérito Turistico, Promociéon Internacional;
Publicaciones; Quienes Somos; Revista)

- Informacion General (Acceso Restringido; Sugerencias)
- Suscribete al Boletin Costablanca.org
- Teléfonos de interés
- Establecer como pagina de inicio

2. Columna central (ocupa mucho mas espacio que las otras dos)
- Noticias
- Buscar noticias
- Hoy destacamos
- Empresa del dia
- Le sugerimos

3. Columna derecha
- Enlaces
- Benidorm
- Tour virtual
- Para no perderse (Rutas; Callejero; Mapas)
- Webcams
- Rutas
- El tiempo
- Vuelos (Salidas; Llegadas)
- Disena tu postal
- Enlaces de Interés

Idiomas: Castellano, Valenciano, Inglés, Aleman, Francés, Holandés y Portugués. Gran
parte del contenido se encuentra traducido en todos los idiomas.
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Recursos multimedia: Tour virtual (el equivalente al vuelo virtual de Comunidad
Valenciana) y Webcams.

Recursos interactivos o informacion personalizada: Posibilita el disefio de postales para su
posterior envio mediante correo electroénico.

Actualizacion
- Aparece la fecha del dia en curso.
- La seccion revista, por fuerza, debe ser actualizada cada cierto espacio de tiempo,
por la naturaleza de su informacion.
- Las noticias se renuevan semanalmente.
- La seccion “Hoy destacamos” y “Empresa del dia” se actualizan diariamente.

3. Acceso a la informacién: Navegacion y Recuperacion
Puntos positivos
- Hay un buscador en la mayoria de secciones.
- El logotipo te lleva a inicio
- Las secciones permanecen a lo largo de la navegacion
- Las paginas externas se abren en una pantalla diferente permitiendo regresar a la
principal
- Utiliza titulos de ventana (ej: Costa Blanca Lista de Hospitales)

Puntos negativos
- No tiene mapa de la web
- La primera pagina ya tiene scroll
- Tiene enlaces rotos
- No hay un buscador general para todo el portal.
- El logotipo te lleva a inicio, pero soélo en castellano.
- Algunas fotos estan mal colgadas.

Velocidad: 6 segundos para cargarse la pagina principal
4. Disefo
Paginas estaticas o dinamicas: La pagina de inicio es estatica, las demas son dinamicas.

Descripcion
- La relacion entre el fondo y el texto no es la adecuada (en el espacio reservado a
las secciones, el fondo es azul, y el texto también). Ello dificulta la legibilidad.
- El disefo es homogéneo.

Conclusiones:

Esta web alberga mucha informacion, abarca muchos temas, pero profundiza muy poco en
ellos (la informacién no es exhaustiva).

Los contenidos estan bastante bien distribuidos, se ha aprovechado cada rincén de la
pagina. No obstante, quizas seria aconsejable dedicarle un poco menos de espacio a las
noticias, para que las secciones afectadas por el scroll fueran visibles de un solo vistazo.

La informacion de esta web esta en 7 idiomas, lo cual indica que los productores de la
misma son ambiciosos y pretenden obtener un alto numero de visitantes, intentando
superar los obstaculos lingliisticos. Llama la atencion que uno de esos idiomas sea el
holandés (y no esté incluido, por ejemplo, el italiano).
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Pasando a hablar de la navegacion, pese a que ésta se ve facilitada en esta web por el
hecho de que permanezcan las secciones durante la misma, hay aspectos que la hacen un
poco mas costosa. Por ejemplo, el scroll en la misma pagina de inicio, o el no tener mapa
de la web.

Mencion aparte merece lo siguiente: el logotipo te lleva a inicio, si, pero soélo en
castellano. Cuando se esta navegando en alguno de los otros idiomas el logotipo lleva a
inicio, pero cambia de idioma al castellano.

En cuanto al disefo, en las secciones deberia cambiarse el color de fondo, o el de las letras
(preferiblemente), para que no coincidan.

Por otra parte (a riesgo de ser incongruente con lo dicho anteriormente), es muy acertada
la eleccidon de la tonalidad de toda la web en general (el disefio es homogéneo), ya que el
color azul claro que la impregna tiene reminiscencias del color azulado de las costas de
Alicante, potenciando en la mente del visitante la sensacion de que Alicante es una
provincia eminentemente costera, muy apropiada para el turista que disfruta de los
placeres de la costa.
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Portal oficial del turismo de Castellon
http://www.castellon-costaazahar.com
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Ilustracion 28: Pantalla de entrada portal de Castellon

1. Autoria / Fuente:

Web realizada por el Patronato Provincial de Turismo de Castellon.

Web oficial

Logotipo en la parte superior izquierda de la portada, y en la parte superior derecha de
la pagina principal.

Datos de contacto

No hay datos acerca de la propiedad intelectual.

2. Contenido: Calidad y cantidad de la informacién

Titulo de ventana de la portada: “Patronato Provincial de Turismo - Castellon”. “El
PATRONATO PROVINCIAL DE TURISMO pone a disposicion de todos un servicio telematico en
el entorno de Internet (WWW o web).”... “Permite acceder y conocer la PROVINCIA DE
CASTELLON y ofrece un abanico de posibilidades para que organizar su viaje a la
PROVINCIA DE CASTELLON le resulte cémodo y el preludio de un VIAJE AGRADABLE.”

La informacion de la web esta estructurada en tres zonas:
1. La mayor parte de la informacion la sustenta una sola columna en la parte central:
- Costa

Interior

Cultura

Gastronomia

Deportes

Servicios (buscar)

Municipios (buscar)

2. Tres pequenos iconos en la parte inferior izquierda:
E-Mail
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Ayuda (informacion acerca de la web)
Oficinas de Turismo (de Castellon)

3. Dos iconos en la parte derecha:
- Banner mediante el cual se accede a las links de interés
Diputacio de Castello (saludo del Presidente de la Diputacion de Castellon)

Idiomas: Espafol e Inglés. La mayoria del contenido se encuentra traducido en los 2
idiomas

Recursos multimedia: Imagenes navegables (en la seccion de links y downloads).
Recursos interactivos o informacion personalizada: No se aprecia.
Actualizacion: No se incluye ninguna informacién acerca de la actualizacion de los datos.

3. Acceso a la informacidn: Navegacion y Recuperacion

Puntos positivos

- El logotipo te lleva a inicio

- Las paginas externas se abren en una pantalla diferente

- Hay buscador en dos de las secciones ("Servicios” y “Municipios”)

Puntos negativos

- No tiene mapa de la web

- No hay un buscador general para todo el portal.

- Las secciones que si tienen buscador utilizan un lenguaje controlado.

Velocidad: 1 segundo para cargarse la pagina principal

4. Diseno:
Paginas estaticas o dinamicas: Paginas estaticas desde el inicio

Descripcion:

- Buena relacion fondo y texto (azul para fondo y blanco para texto). Ello permite la
legibilidad.

- El disefo es homogéneo.

Conclusiones:

Esta web tiene muy poco contenido. Ademas, esta presentado de forma muy poco vistosa.
Se echa en falta que la informacion no esté traducida también al valenciano.

La navegacion es rapida simplemente por el hecho de que hay poca informacion, pero si la
web fuera mas extensa, se echarian en falta detalles como: que las secciones
permanecieran, que hubiera mapa de la web, etc.

Lo mejor de esta pagina es el disefo. Es homogéneo, se mantiene siempre en la misma
linea. Ademas, hay una buena relacion entre fondo y texto, lo cual permite la legibilidad.
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Portal oficial del turismo de Valencia http://www.valenciaterraimar.org
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Ilustracion 29: Pantalla de entrada portal de Valencia

1. Autoria / Fuente:

- Web desarrollada por la diputacion de Valencia

- Web oficial

- Logotipo en la parte superior izquierda: Valencia Terra i Mar - Diputacion de Valencia

- Informacion sobre la marca Valencia Terra i Mar

- Correo de contacto

- Pagina de bienvenida del Presidente de la Diputacion y de la Diputacion de Turismo

- Acceso a las webs de la Diputacién de Valencia y la web turistica de la Comunitat
Valenciana

2. Contenido: Calidad y cantidad de la informacion

Descripcion sobre tema:

Un eslogan recorre la parte central de la pantalla: “Bienvenido a la web turistica de la
provincia de Valencia”.

Hay una seccion de informacion sobre Valencia Terra i Mar en la que se tratan los objetivos
de la marca y se ofrece informacion sobre la provincia.

Descripcion secciones:

El sitio web se organiza en base a una pagina principal que sirve de indice a diversas
secciones, que se muestran como paginas sueltas, sin mantener una plantilla ni elementos
comunes a excepcion del logo, y que no mantienen ninguna conexion entre ellas.

La pagina principal es un poco confusa. El tercio izquierdo muestra el logo de la marca y
algunas fotos representativas de la provincia.

Los otros dos tercios de la pagina se pueden dividir a su vez en tres filas.
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En la fila superior se posibilita la seleccion de idiomas y se da don pequeios banners de
autopromocion que dan acceso directo a dos paginas interiores de la web. En este caso a
un sendero de Torrent y a una seccion de recetas de Cocina Antigua Valenciana. En
principio parece que esta parte ofrezca nueva informacion publicada en el sitio, pero su
fecha de publicacion se remonta a 2002 lo que hace pensar que la web esta paralizada.

La fila central ofrece el indice de la web. Es el elemento de navegacién principal de la
web. Cada uno de los elementos del indice se divide en subsecciones que se muestran al
pasar el raton por los enlaces:

- Saludos:
= Saludos del Presidente de la Diputacion
= Saludos de la Diputada de Turismo
- Valencia Terra i Mar es...
- Contenido
= Publicaciones: Publicaciones turisticas elaboradas por la Diputacion
= Convenios deportivos: Informacion sobre los convenios firmados para la promocion
de la marca
= Un poco de historia: Breve recorrido historico de la provincia. Una pagina con las
fechas mas representativas de la historia valenciana
= Cartografia comarcal: Mapas cartograficos de las comarcas de Valencia
- Informacién turistica
= Listado Tourist Info Provincia
* Informacion turistica de Municipios
= Agencias de Viajes
= Alojamientos
= Museos de Valencia y Provincia
* Fiestas de interés turistico
= Playas de Valencia y provincia
= Rutas turisticas
= Parques naturales
= (Consulados en Valencia
- Ferias: Informacion sobre ferias de turismo y gastronémicas
= Ferias nacionales
* Ferias introturisticas
= Ferias comarcales
- Especial del mes: Seccion que destaca una fiesta y un sendero cada mes.
= Ruta del mes
» Fiesta del mes
- Paseo fotografico: Seleccidn de fotografias
= Fiestas
=  Monumentos
= Visita municipios
= C(Castillos
= Gastronomia
= Playas y naturaleza
- Senderos valencianos: Escaneado de los folletos de senderismo realizados por la
diputacion.
- Actualidad Valencia Terra i Mar: Noticias relacionadas con las actividades de Valencia
Terra i Mar.

Finalmente, y separados de las otras dos filas por el ya mencionado eslogan movil, se
incluyen los logos de la Diputacion de Valencia, de la Comunitad Valenciana y del proyecto
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Ciudad Abierta, que dan acceso a sus respectivas web. También se incluye una seccién de
enlaces de interés y un correo de contacto.

Idiomas: Espanol, Valenciano e Inglés. No se recogen los mismos contenidos en todos los
idiomas, faltando en inglés algunos tan importantes como los de Senderismo.

Recursos multimedia: Podriamos mencionar el Paseo fotografico aunque Unicamente es una
recopilacion de fotos.

Recursos interactivos o informacion personalizada: Correo de contacto

Actualizacion: No hay ninguna referencia a la fecha de actualizaciéon. Los datos de
"Actualidad Valencia Terra i Mar” corresponden a Agosto de 2003 (se consulto en octubre
del 2003).

3. Acceso a la informacion: Navegacion y Recuperacion

Puntos positivos

- Desde la pagina inicial se puede acceder practicamente a toda la informacién que
posee la web de manera rapida e intuitiva.

Puntos negativos

- El logo no devuelve a la pagina principal. Lo hace una pequena flecha que esta situada
junto a éste.

- No hay navegacion entre secciones ni enlaces relacionados. Cada una de las paginas es
practicamente independiente del resto. No se han aprovechado las posibilidades
hipertextuales de la web.

- La informacion suele agruparse por Comarcas por lo que si no conoces la comarca de la
localidad que te interesa es dificil encontrarla.

- Hay enlaces rotos (Agencias de Viajes)

Velocidad: 3 segundos para cargarse la pagina principal
4. Diseno
Paginas estaticas o dinamicas: Paginas estaticas

Descripcion

- El diseno no mantiene demasiada homogeneidad entre las distintas secciones. Se
mantiene el logo de Valencia y Terra y Mar y en la mayoria de los casos se respeta la
columna izquierda para colocar imagenes. Pero los colores de fondo, tipo y tamafo de
letra cambian de una pagina a otra.

- La web esta realizada practicamente en su totalidad mediante el escaneado de folletos
impresos que se han importado a Flash y se han colgado sin ninglin tratamiento previo.

- Cuando los textos e imagenes que vemos son de Flash suelen aparecer demasiado
pequenos. Aunque pueden ser aumentados enormemente, lo que resulta (til
especialmente para los mapas.

- En otras ocasiones el texto tiene un tamano demasiado grande y hace un efecto de
amontonamiento” que lo hace muy incomodo para su lectura.

Conclusiones
El hecho de que la pagina no se encuentre en ningun buscador demuestra la poca

preocupacion que la Diputacion de Valencia ha puesto en su pagina web turistica. Lo cierto
es que al primer vistazo la pagina promete ser interesante, pues el diseno de la portada es
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agradable (aunque un poco confuso) y la estructuracion de los contenidos es bastante
acertada.

Un analisis mas profundo muestra que los contenidos apenas han sido adaptados para la
web y que no son mas que recopilaciones de folletos impresos directamente trasladados a
la pagina. Pero lo que sirve para el papel no necesariamente funciona en la web. Se echa
en falta un mejor tratamiento y analisis de los contenidos, y una mayor relacion entre ellos
que permita la navegacion entre secciones y temas relacionado.

Finalmente, el hecho de que existan algunos enlaces importantes rotos o que ciertos

contenidos no parezcan demasiado actualizados hace que la conclusion final del analisis de
la web sea negativa.

130



Caracterizacion de productos del sector

Con el fin de estudiar las mejores practicas de los sitios oficiales de turismo de Espana,
analizamos todas las webs de las comunidades autonomas de Espana, asi como sitios

europeos, tomando como base de evaluacion los siguientes aspectos:

1. Autoria / fuente
2. Contenido: Calidad y cantidad de la informacion
Descripcion sobre el tema
Descripcion secciones
Idiomas
Recursos multimedia
Recursos interactivos o informacion personalizada
Actualizacion
3. Acceso a la informacién: Navegacion y recuperacion
Puntos positivos
Puntos negativos
Velocidad
4. Disefio
Paginas estaticas o dinamicas
Descripcion
5. Ubicuidad
Meta informacién
Optimizacion posicionamiento
6. Conclusiones

7. ldeas extraidas

En general, hemos observado que las caracteristicas mas diferenciadoras entre ellos son el
disefo, los recursos interactivos que emplean, recursos multimedia, la personalizacion, las

opciones de acceso a la informacion, usabilidad y los idiomas que soportan.

En cuanto a los contenidos, se aprecian diferencias en cuanto a voliUmenes, pero muchas

secciones o productos turisticos son comunes. Se distinguen algunas comunidades que
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profundizan en otros aspectos como el histérico y cultural de sus regiones, también algunas
incluyen informacion sobre otros servicios como centros sanitarios, farmacias , bares,

cafeterias, discotecas, vuelos aéreos etc.

Son destacables especialmente algunos sitios como el realizado por el Instituto de turismo
de Espana en general, la opcion de accesibilidad que ya ofrece la Direccion General de
Turismo de Extremadura, la segmentacion por perfiles de usuarios del sitio de la Direccion
General de Turismo de la Generalitat de Catalunya, y en particular algunos recursos
interactivos y personalizacion que ofrecen algunos sitios y que se han resumido mas

adelante.

En cuanto al posicionamiento, observamos que la mayoria de ellos se posiciona por el
turismo de cada una de sus regiones y no estan posicionados en general por los productos
turisticos que ofrecen. La mayoria utiliza paginas dinamicas y solo mantienen estatica la
home (en algunos casos tampoco), y no tienen una buena optimizacion para los

buscadores.

Resulta interesante senalar que los que busquen paginas de turismo en Espafa, algo
popular para los internautas de otros mercados, encontraran el site del instituto de
turismo de Espana, pero no el de las comunidades auténomas, pues no estan optimizados
por este criterio, por lo que tienen que ser encontradas por los directorios especificos de

regiones o por aquellos potenciales visitantes que busquen una region especifica.

De lo anterior también se concluye, que ninguno de estos sites regionales compiten por el
trafico entre ellos, pues solo estan posicionados para recibir un trafico regional y no por

genéricos.

Si comparamos el sitio de comunidad valenciana en este sector, se pueden resaltar muchos
aspectos positivos, entre otros: la buena organizacion de los contenidos, las opciones de
acceso a la informacion, la claridad del esquema de navegacion, los idiomas, el disefo, y

los recursos multimedia que se emplean por citar algunos.

No obstante, del estudio de este analisis de campo realizado, se han podido extraer un

conjunto de ideas que pueden mejorar el portal y aportarle mayor valor al sitio.
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Tras el analisis realizado, se proponen las siguientes mejoras para el portal de la

Comunidad Valenciana:

Portal de Espana

La creacion de una seccion en la que se agrupen los recursos multimedia permite destacar
estos como elemento de valor anadido de la web. De otro modo, suelen quedar un poco

perdidos entre el resto de contenidos del sitio.

También es muy interesante la opcion de “Cémo ir” que permite la creacion de un mapa
en el que se indica el recorrido a realizar entre dos localidades, indicando incluso las
salidas a tomar. Esto seria interesante tanto entre los propios municipios de la Comunidad

como con las principales localidades de Espana y Europa.

El “Cuaderno de Viaje” es una herramienta muy util, que ofrece al usuario la posibilidad
de interactuar con la web y de crear y almacenar su propias rutas. Esto no solo resultara
interesante para el usuario sino para los responsables del sitio, que reciben una

informacion muy valiosa sobre los principales interés y rutas de sus clientes.

Portal de Andalucia:

Cuaderno de Viaje: es un servicio de personalizacion de la informacion, todas las
informaciones de la web tiene un icono para que puedan ser incorporadas al apartado de
Cuaderno de Viajes y de esta forma el usuario podra consultar de forma directa la

informacion que prefiera.

Monograficos: (Guia telematica del Flamenco) La realizacién de documentos multimedia

monograficos y posicionados en un lugar visible en la web, dan un valor afadido a la pagina
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Portal de Asturias:

Encuestas de valoracion: pequeias encuestas para conocer la opinion del usuario sobre las

informaciones publicadas o sobre nuevas iniciativas.

Acerca de: seccion que explica los objetivos de la web y sus participantes. Informacion

sobre la propia web.

Portal de Cantabria:

Mapa-buscador: la posibilidad de realizar busquedas a través de un mapa sensitivo.

Seccion sobre patrimonio e historia: esta seccion se encuentra dividida en subsecciones

que representan las diferentes épocas historicas

Videos por zonas geograficas y temas

Buscador de playas incluye la posibilidad de buscar por servicios que tiene estas playas

(bandera azul, aparcamiento, deporte,...) También sucede en el apartado de restauracion.

Listado de ferias y mercados (se puede buscar por orden alfabético). La informacion que

incluye la ciudad, el nombre del mercado y la fecha

Portal de Castilla la Mancha:

Tiempos de descarga: Informa sobre los tiempos maximos de descarga de cada una de las

secciones.

La Salud en la Mochila: informacién practica para el viajero relacionada con la Salud

(proteccidn contra el sol, enfermedades habituales, les anaden un pequeno comentario)
Peques a bordo: conjunto de textos practicos clasificados por subsecciones para las

familias que viajen con ninos (Equipaje, Medios de Transporte, Seguridad y precauciones,

Rutas y destinos, Alojamientos, Tiempo Libre, Enlaces)
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Turismo saludable: comunidad que relne textos introductorios, enlaces y glosario sobre

Hospederias, Paradores, Balnearios y otros Alojamientos

Rincon del viajero: seccion que ofrece una serie de consejos para el viajero
“Intrépido”(Cuadernos de Viaje, Material de Viaje, Bicicleta de Montana, Botas de

Montana, Agua, Brijula, Precauciones de Viaje, Consejos para viajar en coche)

Turismo activo: buscador por actividades englobadas en tierra, aire agua y otras
actividades. Ademas anade informacion legislativa y enlaces. El resultado del buscador son

fichas bastante completas

Derechos del Viajero: seleccion de textos agrupados en tematicas como derechos y
deberes, estatutos del consumidor, legislacion sobre Agencias de viajes, Viajes
Combinados, Establecimientos hoteleros, transportes, reclamaciones, direcciones Utiles y

consejos para las vacaciones)

Encuesta (sobre temas de actualidad turistica) Son pequefos cuestionarios, y se permite la

consulta de resultados.

Ayuda sobre las ventajas de ser usuario:

Personalizacion.

Tu eliges la informacion y el disefo.

Mis webs.

Tus enlaces favoritos en una misma pagina.

Mis busquedas.
Puedes personalizar tus busquedas para encontrar lo que realmente te interesa. Si lo tuyo
es la pintura podras estar siempre informado de todo lo relacionado con ella. Solo tienes

que personalizar tu busqueda preferida.
Mi organizador.

Acceso a tu cuenta gratuita de correo, a tu agenda, tus contactos y todo desde el mismo

sitio.
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Comunidades.

Todo un mundo de posibilidades que te ponen en contacto con usuarios afines a tus gustos
y preferencias.

Portal del Pais Vasco

Distancias kilométricas: se encuentra dentro del apartado de transportes, e informa acerca
de la distancia existente entre todas las capitales de provincia de Espana (remarcando la
informacion que atane a las tres capitales de provincia del Pais Vasco).

Parking y aparcamientos: también dentro del apartado de transportes, esta seccion
informa acerca de los parking, depositos y sistemas de aparcamiento de las tres capitales
de provincia.

Gastronomia: esta seccion aporta subsecciones interesantes (“Sidrerias y asadores”;
“Bodegas de vino y txakoli”; “Catering”; etc.) en las que podria inspirarse la seccion

homonima del portal de la Comunidad Valenciana.

Archivos y Bibliotecas: enmarcada en la seccion de cultura. Esta tematica se hecha en falta

en el portal de Comunidad Valenciana.

Informacion practica: incluida dentro de la informacion de interés, aporta pequeios datos

muy valiosos (propinas, voltaje, prefijos telefénicos, etc).

Diccionario: aporta la traduccion del castellano a diferentes idiomas (euskera, inglés,

aleman, francés) de algunas palabras basicas.

Red sanitaria: incluye los centros médicos del Pais Vasco.

Postales: Posibilita la confeccidon de postales para enviar mediante correo electronico.

Portal de Galicia

Buscador: en casi todas las secciones se permite la busqueda con mapa y la busqueda con

formulario.
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El Tiempo: enmarcado en el apartado de servicios, ofrece, ademas de los datos

climatologicos del dia en curso, los datos del dia anterior y la prevision del dia siguiente.

Centros sanitarios: incluye la direccion de los centros de la Cruz Roja, las farmacias, etc.,

en Galicia.

Portal de Aragon

Geografia: aporta interesantes datos geograficos de la provincia (economia, relieve,

hidrologia, poblacion).

Historia: aporta una vision historica que basta para contextualizar adecuadamente la
huella que ha dejado Aragdn a lo largo del tiempo (complementada con las secciones

“Huellas de la historia” y, mas libremente, “Leyendas”).

Buscador geografico: mediante él se pueden buscar alojamientos, restaurantes, rutas

turisticas, etc.

Portal de La Rioja

El mapa que aparece en la seccion “Parada y Fonda” es bastante interesante.
Normalmente al usuario solo se le permite buscar por nombres de localidades, que en la
mayoria de los casos no sabe situar. Este mapa permite que el turista busque lugares

donde comer o dormir en una zona determinada, de forma mucho mas comoda.

El sitio esta estructurado con criterios ligeramente diferentes a los de la “Comunitat
Valenciana” lo que permite identificar que en ésta se echan en falta secciones como
Turismo Rural, Turismo Activo o informacion agrupada sobre el Patrimonio Historico y

Cultural de la Comunidad Valenciana.

Portal de Madrid

La pagina no ofrece demasiados contenidos de interés. Si acaso la cuidada seleccion de

recursos turisticos que supone la web de www.descubrirmadrid.org, directorio de sitios

webs sobre la Comunidad de Madrid.
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Portal de Valencia

La web no esta muy lograda aunque si hay algin contenido que sobresalga por encima de
cualquier otro es el de la seccion de "Senderos Valencianos” que ofrece 20 senderos de la
provincia de Valencia con diversos mapas sobre el recorrido a seguir. El disefio es un poco
pobre (imagenes escaneadas y pegadas) pero el recurso es interesante y seria un buen

complemento a la seccion de rutas y a la de municipios.

Portal de Extremadura

Turismo sin barreras: adaptacion de toda la web para que sea accesible. Ademas incluye
documentos especificos para las personas discapacitadas: noticias, relatos sonoros, gente y
naturaleza accesible, recomiéndanos un lugar accesible, directorio de establecimientos
accesibles...

Relatos sonoros: se incluyen una serie de relatos sobre Extremadura escritos por
personalidades famosas. Pueden ser consultadas en texto o en mp3 (punto importante para

la accesibilidad de la web).

Paisajes sonoros: grabacion de sonidos de la naturaleza, incluidas en el apartado de

Ecoturismo (punto importante para accesibilidad).

Portal de Navarra

Enlaces directos: funcionan como atajos a la informacion mas solicitada por los usuarios o

la que los creadores quieren resaltar.

Portal de Baleares

En el mapa web se incluyen los iconos utilizados vy su significado.

Como planificar tu viaje/ Debes saber: informacion practica sobre las islas (moneda,

propinas, idiomas, horarios, festivos, animales domésticos, indumentaria, medidas,

electricidad, gasolina, emergencia, reclamaciones).
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Guia de servicios: buscador de servicios relacionados con la atencion sanitaria,
instituciones y organismos, consulados, oficinas de informacion turisticas. Puede buscarse

por zonas o por toda la comunidad. El resultado es un listado de direcciones.
Grandes ideas: reportajes, rutas e itinerarios destacados sobre diversos aspectos de las
Islas Baleares (historia, arte, playas, gastronomia, deportes,...) Estos reportajes estan

relacionados con otros apartados de la web.

Existe un apartado de fotografias en todas las provincias.
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C. METODOLOGIA

C.1. La evolucion del proyecto, antecedentes.

El portal de Comunidad Valenciana ha tenido varias versiones. En un principio se concibio
como un libro en el cual habia diversas pegatinas que mostraban los lugares por los que un
turista habia estado en la Comunidad. Este libro estaba realizado en flash y las paginas

eran completamente estaticas.

En una segunda version, ya realizada por MASmedios, se planteaba integrar las diferentes
zonas de la web con una estructura que abarcara todos esos contenidos en una estética
integradra. De esta manera, a partir de muchas subwebs, se creaba un portal que daba
acceso a cada una de las secciones del mismo, que habian sido desarrolladas con

anterioridad.

Cada una de las secciones habia sido llevada a cabo por una empresa diferente y en
periodos de tiempo distintos. Esto provocaba una incoherencia tanto en la estética del

portal, como en la congruencia de los contenidos del mismo.

Efectivamente se trataba de informacion turistica de la Comunidad Valenciana, pero
planteada desde diferentes formas de entender la informacion para web. Existian
secciones realizadas completamente en flash, como RUTAS, otras que se habia creado
dinamicas desde un principio, como WEBCAMS, y otras que eran completamente estaticas,
como las NOTICIAS.

La mayor parte de los contenidos del portal eran una adaptacién a web de los folletos y
catalogos turisticos que tenia la Agéencia Valenciana del Turismo para la promocion del
mismo. No se pensaba en un principio en la adaptacién de las estructuras de informacion a

la pantalla.

En una segunda fase se crearon contenidos especificamente para Internet, como es el caso
de las secciones de DATATURISME, que correspondia a una serie de bases de datos con

informacion sobre hosteleria, agencias de viaje y oficinas de turismo. Esto permitio la
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realizacion de busquedas y la facilitacion a los usuarios de localizar un determinado hotel o

restaurante segun la zona geografica, categoria o temporada.

Lo mismo ocurrié cuando se cred la seccion de nautica, golf, playas, webcams... cada una
con una estética diferente, pero ya pensadas desde un inicio sobre bases de datos con

posibilidad de busquedas.

El antiguo portal, refiriéndonos a la version inmediatamente anterior a la que se analiza en

esta tesis, estaba compuesto de las siguientes secciones:

Dataturisme Agenda Tourist Info
- Agencias de viaje - Fiesta
- Alojamiento - Cultura
- Restaurantes - Eventos

- Oficinas de Turismo
Profesionales

- Turisme Ofertas de linea comercial
- Travelturisme - Hotel
- Qualitur - Alojamiento rural
- Consulta online - Apartamentos turisticos
- Suscripcion - Mas ofertas
Monograficos Nueva oferta de ocio
- Playas - Ciudad de las Artes y las Ciencias
- Ciudades - Terra Mitica
- Naturaleza - Proyecto cultural de Castellon
- Rutas - Circuito Ricardo Tormo
- Golf
- Nautica Extras
Clima
Guias interactivas - Publicaciones
- VR hotel - Imagenes
- VR camping
Quiénes somos
Destacados
Contacto
Webcams
Mapa del web

Esta estructura no estuvo definida desde un principio, sino que se fueron anadiendo
secciones segln se iba implementando el portal con nuevos desarrollos. Esto derivé en un

producto incoherente y con mezclas de estilo, asi como con repeticion de contenidos.

Por ejemplo, el tema de los hoteles, muy solicitado por los usuarios, se repetia en distintas

zonas: dataturisme, VR hotel y ofertas de linea comercial, sin que el usuario entendiera la
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diferencia de unas secciones a otras. En el caso de los hoteles cada una cumplia una
funcion, en dataturisme podias encontrar un listado de todos los hoteles de la Comunidad
Valenciana, en VR hotel, podias hacer una visita virtual a todos los hoteles, y en la zona de

ofertas de linea comercial, tenias acceso a las ofertas que ofrecia cada hotel.

Ademas de lo ya nombrado, no existia ninguna vinculacion de unas secciones a otras mas
que la pagina principal del portal. No se podia ver un hotel en una visita virtual y acceder
a sus ofertas. Tampoco se relacionaba con una webcam, en el caso de que la hubiese, o

con la pantalla de clima de esa zona.

Este tipo de incoherencias en el contenido fueron unas de las razones que alegaba la
Agencia para acometer la tarea de crear un nuevo portal con la integracion de todos los

contenidos.

Veamos los bocetos que se presentaron para la creacion de este portal previo al que se
analizara posteriormente. En primer lugar presentamos como era el portal en un principio,

en el ano 2000:
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Ilustracion 30: Pantalla de entrada portal antiguo Comunidad Valenciana

A partir de esta version se propusieron distintas formas de integrar los contenidos, de

manera que fuese viable la inclusion de nuevas versiones sin necesidad de crear todo desde
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cero. Ahadiendo en la zona superior un mend comuUn a todas las secciones que permitiera

al usuario navegar por todo el portal de una forma un poco mas unificada.

Finalmente se optd por la version que se muestra a continuacion, que estuvo en la red

desde mediados del 2001 hasta junio del 2003, fecha en que se estrend el nuevo portal.

a COMUNIDAD Y¥ALENCIANA.COM - Microsoft Internet Explorer

J archivo  Edicion  ¥er Fawvoritos  Herramientas  Ayuda

DATATURISME  PROFESIONALES  MOMOGRAFIS 'AGENDRA S

» REonse jamos | (WEBcams s
Conternple =n
36 Festival de la
Cancién de Benidorm B [ "

E | tiempo real
imidgenes de
* la CWL

rrofesionales

TUR?{;ME

Apuesta de futuro para dotarse de

G ESTA SEMANA # infraestructuras que adnen tradicidn v

vanguardia.

Moros y Cristianos de
Moraira (Alicante)
(B -16 de Junia)

Hogueras de San Juan DESTACADOS
(Junio 2002) > <

) QUALITUR
003 < > Frogram

Las playas y puertos da |a
FF ] comunidad valenciana obtienen 106
#=| PBanderas Azules

= LUIRZ INTERARTILS @ Biznal de Valancia 2003
VRHDTEL GUIA WIRTUAL DE
HOTELES O LA Wl

COMUNIDAD

WALEHCIANA, Festival Internacional de Cine
"Cinerma Jove"
CENEING Bl
CAMPINGE DE LA

COMUNIDAD
VALEHCIANA. Wuelo Virual por la Comunidad
Valenciana

i Agenda Tourist info oFEr™AS- LINead comercial :
*Fiestas ~Redidaicfid = Fines de semana en:
>Cultura b LR ALOJAIENTOS RURALES | APARTAMENTOS TURISTICOS
de Turisrmno
>Eventos = ESTANCI|AS EN HOTELES
o N | = WER LAS MEJORES OF ERTAS
>Playas e
*Ciudades SHHI

=Gastronomia
=Patrimonio cultural
FArtesania

=Fiastas

>Zonas Turisticas
*Maturaleza
*Rutas

FGolf

i Nueva oferta de acio

*Ciudad de las Artes » las Ciencias

>Terra Mitica

=Proyecto Cultural de Castellén

>Circuit de la Comunitat Valenciana Ricardo
Tormo

. Enlaces de interés

@ Agéncia valenciana del Turisme, 2003
Advertencia legal

e

el
l_ l_ | mmtermet

&l‘l

Ilustracion 31: Pantalla de entrada portal antiguo version 2
Como ya hemos mencionado, este portal permitia englobar distintas secciones en un mismo

interface que lo rodeaba, sin embargo tenia muchos fallos. Guiandonos en un informe de

usabilidad interno que se hizo se sacaron las siguientes conclusiones y posibles mejoras:
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CABECERA

La cabecera del portal se integraba por varios elementos y estaba disponible a lo largo de

toda la navegacion del portal.

El logotipo de la Agéncia Valenciana del Turisme proporcionaba siempre un enlace a la
pagina principal del portal. En el caso de haber seleccionado un idioma, nos dirigia a la
pagina principal del portal del idioma seleccionado. Ademas concedia al portal un punto de

referencia sobre la entidad que esta detras del proyecto.

La zona corporativa a través de ”quienes somos” era un enlace directo a las paginas

oficiales de la Agencia Valenciana del Turisme, es decir a www.comunitatvalenciana.org

donde el usuario puede encontrar toda la informacion relativa a la entidad.

EL enlace de “contacto” llevaba al usuario directamente a un correo electrénico que
correspondia con el del webmaster del portal. En principio no se especificaba en ningun

lugar a quién iba dirigido este correo, ni para qué se habia de utilizar.

Y por ultimo “visita guiada” hacia un pequeno recorrido por las paginas en el que se hace

mencion de las zonas mas importantes del portal.

Se proponia aglutinar estos enlaces en una zona corporativa donde se explicara quién esta
detras del proyecto, con opcion de enlazar con las paginas de

www.comunitatvalenciana.org, asi como con un formulario para contactar con el

webmaster del portal.

Sin embargo proponiamos actualizar la opcidon de “visita guiada” a modo de ayuda, que
podria estar representada por un icono de un interrogante. Esta zona podria desarrollarse
con un pequeno manual de uso del portal, donde se indicara el como llegar a las zonas mas
utilizadas especificando qué es lo que va a encontrar el usuario si entra en cada una de
ellas. Para el desarrollo de todo este pequefio manual habria que tener definido el nuevo

diseno de la portada.

La zona de eleccion del idioma pensabamos que era correcta ya que no llevaba a confusion

al usuario. Ademas creiamos conveniente que apareciera siempre debido a que en muchas
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ocasiones los buscadores llevaran al usuario a paginas intermedias del portal, y por lo tanto

habria que dejarle la opcion de que pueda seleccionar otro idioma.

La parte dedicada al buscador pensabamos que era correcta ya que aparece siempre, y
dejaba opcidn al usuario de buscar en cualquier momento de su navegacion a través del

portal.

Una sugerencia para mejora, seria acompanarlo del icono que hemos mencionado

anteriormente de Ayuda, ya que seria un recurso de blusqueda guiada.

La fecha que aparecia siempre en la zona superior derecha podia llevar a confusion al
usuario, ya que al estar identificada con la semana del afio en la que nos encontrabamos
no se identificaba claramente en qué fecha se habia actualizado. La propuesta de mejora

era que apareciera la fecha por dia, mes y afio y no por semana.

El icono que abre una ventana nueva con informacion sobre el cofinanciador del proyecto
podria englobarse dentro de la zona corporativa, a no ser que sea requisito imprescindible
el que aparezca en la portada.

Se proponia dejar un apartado dentro de la informacion corporativa donde apareciese un

enlace y explicacion sobre el cofinanciador del proyecto.
El menu desplegable con submenu deberia ser mas agil a la hora de poder anadir o eliminar

partes del submend. Para ello proponiamos que se realizara mediante desplegables. Asi

mismo también se deberia modificar el disefio ya que se habia quedado un tanto obsoleto.
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CUERPO

El cuerpo de la portada no estara disponible a lo largo de toda la navegacién del portal,
sino que Unicamente aparecera en la portada y se sustituira por la informacion particular
de cada apartado. No ocurria siempre asi con la franja de la derecha, ya que en el cuerpo

de algunos de los apartados seguira apareciendo a modo de navegacion auxiliar.

Se proponia estudiar la necesidad real de que aparezca la franja derecha del menu auxiliar
en la paginas intermedias. Y e el caso de que apareciese, deberiamos estudiar qué

informacion es la que realmente necesitaria tener disponible el usuario.

La zona de: DESTACADOS, ESTA SEMANA y ACONSEJAMOS nos llevaba en ocasiones a
nosotros mismos a no diferenciar realmente la clasificacion de los contenidos en uno u otro
apartado. Esto quiere decir que no se entendia claramente dénde se englobaba este tipo
de informacion, ya que en muchas ocasiones podriamos poner el contenido indistintamente

en uno u otro apartado.

La zona de Agenda aparecia junto a el enlace a la red de Touristinfo, creiamos que esto

podia llevar a confusion al usuario, ya que la informacion no tiene mucho que ver.

Se proponia crear una zona de ACTUALIDAD donde se pudiesen englobar las secciones de
destacados, esta semana, aconsejamos y agenda. Dentro de este mismo apartado podiamos
diferenciarlas segin necesidades, pero de esta manera el usuario que frecuenta el portal

podria localizar rapidamente la informacion que va cambiando cada semana.

Otro tipo de contenido que podia ir variando es el buscador de cines, y por supuesto las
webcams de la Comunidad. Por lo tanto creiamos que el buscador de cines también se
podria englobar dentro de la zona de ACTUALIDAD. Sin embargo el apartado de webcams
deberia tener especial importancia ya que son numerosos los usuarios que entran a verlo.

Es por ello que habia que darle mayor importancia al enlace de webcams.

Encontrabamos informacion sobre alojamientos en diferentes secciones, como son:
dataturisme, visita virtual a los hoteles y ofertas de linea comercial. Asi que se proponia
crear un apartado especial de alojamiento, restaurantes y ofertas comerciales. Creando
una pagina intermedia conseguiamos unificar todos estos contenidos facilitando la labor de

busqueda al usuario.
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El apartado de red de agencias Touristinfo deberia aparecer por separado de la AGENDA, o
en la zona corporativa, ya que al fin y al cabo son la representacion de la Agencia en cada
municipio turistico. La zona de profesionales se encontraba englobada por diferentes
enlaces. El usuario que no conoce los diferentes nombres de las webs a las que se podia
acceder desde el portal podia necesitar una aclaracion al respecto. Para ello pensamos
que seria conveniente una pagina intermedia de profesionales donde se explicasen las

claves de la informacion que va a encontrar en cada una de ellas.

La zona de monograficos era bastante completa, el problema que veiamos es que quizas el
titulo llevase a confusion. Para ello se proponia sustituir el nombre de monograficos por el
de “conozca la comunidad”. Ademas se podria dividir en areas de interés como son:

naturaleza y deporte, cultura y ocio.

La zona de extras llegaba a ser un cajon de sastre donde se habian anadido los apartados
que no se sabia muy bien donde englobar. Asi que se propuso incorporar las publicaciones
en el apartado de informacion corporativa, ya que se podian solicitar via formulario y al fin
y al cabo es informacion sobre la Comunidad. También se podria englobar en el apartado
nuevo ‘“conozca la comunidad” y en vez de llamarlo “publicaciones” seria como
informacion escrita de lo que se ha mostrado a través de la web. Podria incorporarse un

apartado para solicitarla en cada subweb correspondiente a las publicaciones.

Las zonas de banners llegaban a liar al usuario, quizas lo mejor seria unificarlos y que no

tuvieran apenas movimiento.

PIE

Solo aparecia en la pagina principal y en algunas intermedias. Creiamos que el banner
deberia aparecer junto a los demas de forma integrada. El copyright podria estar
acompanado del ISSN cuando lo concediesen. Y el tema de la advertencia legal estaba bien

situado al final de la pagina.

BOTONES DE AYUDA A LA NAVEGACION.
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No existian practicamente botones de ayuda a la navegacion. Por ello se proponia crear
una serie de iconos que ayudasen al usuario en su navegacion como puedan ser el de:

ayuda, buscar, etc.

LONGITUD DE PAGINA

La pagina de la portada era demasiado larga. El usuario necesitaba prestar demasiada
atencion y desplazarse para poder acceder a tanta informacion. Era preciso intentar

englobar el mismo contenido con una pagina menos larga con ayuda de algunas paginas

intermedias que faciliten la navegacion.
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Conocimiento del objeto: Portal de la Comunidad Valenciana

Como dice el Secretario Autonémico de Turismo de la Generalitat Valenciana, Matias Pérez
Such en la pagina de bienvenida del portal, las nuevas tecnologias y especialmente su
aplicacion al ambito del turismo se estan mostrando en la sociedad actual como una
prioridad imprescindible en cuanto a la promocion de los destinos y a la difusion de la
imagen y la marca turistica en los distintos mercados. Asimismo, la creciente demanda de
informacion a través de la red, con el objeto de adquirir conocimientos previos a la hora
de viajar, ha convertido a los sitios web turisticos en una necesidad basica a la hora de

desarrollar cualquier politica turistica de un destino.

El portal de la Comunidad Valenciana quiere convertirse en una herramienta de gran
utilidad para todo el sector turistico valenciano, y, al mismo tiempo, pretende ser un
espacio de referencia en la red para toda la oferta, los productos y recursos que han
llevado al modelo turistico de la Comunidad Valenciana a ostentar una posicion de

liderazgo en el mercado.

Por ello, se han creado secciones para conocer mejor la realidad turistica de la Comunidad
Valenciana, que lleva ya muchos anos desarrollando un esfuerzo importante, aplicando
criterios de calidad, excelencia y modernidad en el planteamiento de su oferta turistica,
mejorando dia a dia el portal turistico como un espacio util y consensuado.

Alicante, Castelldn y Valencia, la Comunidad Valenciana en su totalidad, siempre ha sido
una region turistica situada a la vanguardia de la evolucion del turismo, y se ha adaptado
rapidamente a los cambios y tendencias de un mercado tan dinamico, gracias a la fortaleza
de un sector formado por miles de empresas y profesionales, que genera riqueza y empleo.
En este contexto, la apuesta por las nuevas tecnologias supone un paso mas en esa
tradicion de mejora continua y busqueda de la satisfaccion de los visitantes.

El portal es una herramienta abierta a ese sector y a todos aquellos interesados en obtener
informacion turistica sobre la Comunidad Valenciana. Se trata de una apuesta tecnoldgica
importante, vanguardista y preparada para responder al reto que la sociedad de la

informacion nos plantea.
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Cuestiones a tener en cuenta

Los usuarios utilizan Internet con muchos propdsitos, pero cuando se estan buscando
opciones de destino de vacaciones, el potencial turista que navega por la informacion
espera absoluta practicidad y funcionalidad. En tal sentido, el disefio y la programacion de

la pagina web para promocionar el destino en Internet deberia exigir estas cualidades:

Navegabilidad

Es fundamental reducir al minimo el niumero de clicks que el usuario debe hacer para
llegar hasta la informacion que esta buscando. Lo maximo tolerable son 3 clicks. Si se

necesitan mas el usuario no continuara. El principio es que mientras menos mejor.

Los "links" (hipervinculos) deben tener sentido para el potencial turista. Para que la
interactividad sea eficiente, el estandar en Internet es que los enlaces sean textos azules y
subrayados. Sin los enlaces son de otra forma, es posible que el visitante no los identifique

facilmente y en consecuencia no pinche sobre ellos.

Los elementos graficos de navegacion no deben ser lo dominante en la interfaz web (o
pagina web). Los botones o imagenes que simbolizan las diferentes secciones del contenido
de su pagina deben ser discretos y siempre deben estar en la misma ubicacion.

Legibilidad

La legibilidad (facilidad para la lectura) es mucho mas importante en una pagina web que
en la TV, frente a la que ademas tenemos una actitud pasiva y so6lo podemos interactuar
con el control remoto.

La gente espera que la pagina web ofrezca informacion que pueda ser leida e impresa con
facilidad. La mayoria de los usuarios imprimen las paginas cuyo contenido les interesa,

porque es mucho mas comodo leerlo sobre papel que en el monitor del PC.

Las letras negras sobre fondo blanco quizas no sean un derroche de originalidad pero son

mucho mas faciles de leer que letras verdes sobre un fondo azul marino.

Por otro lado, el exceso de graficos, las animaciones y otros "adornos” visuales pueden
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resultar una gran molestia para quien esta leyendo en una pagina, tratando de entender la

informacion sobre un destino y sus servicios.

Para reforzar la imagen de la entidad se han utilizado los mismos colores y tipografias que

se usan en el logotipo y folletos.

Rapidez

Se ha realizado todas las pruebas necesarias para estar seguros de que las pagina del portal
no estan recargadas de graficos u otros elementos que la hagan lenta a la hora de que la
descarguen los usuarios. La inmensa mayoria de usuarios que consultan sitios web de
empresas, buscando opciones de productos o servicios, no esperan y se van si la pagina
tarda demasiado en cargarse. En el caso del turismo e internet podemos dejarle un margen

de uno o dos segundos mas, si es que el usuario esta buscando un destino de vacaciones.

Demasiado tiempo son mas de 10. La velocidad ideal es que la primera pagina "baje" en

menos de 5 segundos. En el caso del portal se ha conseguido en 4 segundos.

Por supuesto, la velocidad de una pagina web depende del modem y la conexién del
usuario, por lo que se ha tenido en cuenta que la gran mayoria de los potenciales usuarios

navega usando conexiones lentas.

Los contenidos

Los usuarios no leen en Internet, ojean velozmente ("scan”) en busca de la informacion que
les interesa. Las paginas web deben ser ojeables ("scannable text") para facilitar esta
lectura. En este estilo de lectura todo elemento de informacién presentado en un sitio web
compite con el resto para captar la atencion del usuario y por ello es crucial evitar
presentar informacion superflua. Se trata de reducir la carga cognitiva para que se
produzca un procesamiento de la informacion eficiente y rapido, exactamente lo contrario

que pretenden la mayoria de los libros impresos.

Para ello, la estructura de la informacién del portal tiene las siguientes caracteristicas:

- Los contenidos se estructuran mediante resimenes y tablas de contenidos.

154



- El texto se organiza con palabras resaltadas, listas numeradas, lineas separadoras, etc.
Los titulos y subtitulos son claros, simples y concisos.

- Los parrafos contienen una Unica idea.

- Se utiliza un estilo de redaccion de piramide invertida, comenzando por la conclusion y
finalizando con los detalles. Asi, opcionalmente la persona que desee profundizar
puede seguir leyendo sin perjuicio del usuario que busca rapidamente la informacion.

- Se utilizan la mitad de palabras que se usarian en la redaccion de un texto comun
impreso, por ejemplo un folleto.

- Se utiliza una combinacién de colores de texto y fondo con suficiente contraste, texto
oscuro sobre fondo claro.

- El lenguaje simple e informal es mas adecuado que el elegante o formal, ya que la
lectura es mas rapida en el primero.

- No se han utilizado textos parpadeantes o deslizantes, dificultan la tarea de leer y

hacen dificil prestar atencion a otro punto de la pagina.

Un estudio de Nielsen y Morkes (1997) muestra que el lenguaje conciso y objetivo, asi
como una estructura ojeable, aumenta la usabilidad de un sitio web en un 124%, medida

en tiempo utilizado para realizar la tarea, errores cometidos y recuerdo del usuario.

Actualizacion

La web es un medio diferente al impreso. En la web, la atencion del usuario es muy dificil
de lograr. Lo importante es comunicar un mensaje de manera clara ya que luchara con
factores como: escasez de tiempo, conexion en el trabajo, conexion de mala calidad, coste
de la conexion, incomodidad (postura, ubicacion), dispositivos variados, miedo y
desconfianza, y sobrecarga de mensajes de todo tipo (publicidad, noticias, novedades...

“no verdades”).

Lo mas importante al principio: la estructura del portal es piramidal. La informaciéon mas
importante y actual se sitla en paginas iniciales.
La organizacion de la informacion es jerarquica (piramide): se destacan titulares, enlaces a

paginas de desarrollo, palabras clave, se formatean listas con Vvifetas.
Se ha estructurado el texto para una consulta rapida: el usuario de internet no lee todo

aquello que se le presenta en pantalla, “escanea” la informacion buscando fragmentos que

le interesen. Sélo en caso de que algo le interese profundizara en ello.
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Una idea un parrafo: Los parrafos deben son breves y transmiten una idea por parrafo. Un

parrafo largo supone un riesgo de que el lector se lo salte buscando otro mas breve.

Brevedad y concision: la velocidad de lectura en un monitor es un 25% mas lenta que en
papel. Generalmente el usuario se cansa de leer en pantalla por lo que acaba imprimiendo

en papel el contenido para una lectura mas tranquila.

Enlaces complementarios: se han aprovechado las capacidades del hipertexto, ofreciendo
enlaces a informacion de calidad en otros webs en los que el usuario puede complementar

la informacion obtenida en el portal.

Posibilidad de imprimir: en el caso de que el contenido sea muy extenso se ha facilitado la
opcion de imprimir, incluyendo: Logo o identificacion del sitio, URL original del contenido,

contenido, fecha publicacion y copyright.

Estilo

Objetivo: es necesario ganar credibilidad y la confianza del usuario. Para ello no se ha
utilizado lenguaje de autobombo y efectista, ya que en ocasiones el usuario se acerca a la
web de manera desconfiada. El estilo rimbombante no es adecuado en internet. El usuario
actlia movido por la prisa y tiene demasiada informacion accesible por lo que solo leera
aquello que le aporte valor por su tiempo.

Internet es un medio de comunicacion joven, de ti a tu. El tono de redaccion en general
es de “tu”, cercano y directo pero no informal o irrespetuoso. En el caso del portal se ha

optado por un tono impersonal, de manera que el usuario se sienta comodo con el estilo.

Para la jerarquia del contenido, se ha formateado de manera diferenciada el titulo,

subtitulo, entradilla o resumen, contenido y los enlaces relacionados.
En cuanto a la paginacion, siempre que aparece un listado extenso en el portal, aparece

una numeracion de paginas, sobre todo cuando un contenido esta fragmentado en varios

archivos, por ejemplo: < Atras | 12 3 4 | Adelante >
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Estructuras de informacion

La estructura de un conjunto de paginas web es muy importante, ya que una buena
estructura permitira al usuario visualizar todos los contenidos de una manera facil y clara,
mientras que un conjunto de paginas web con una mala estructura producira en el usuario
una sensacion de estar perdido, no encontrara rapidamente lo que busca y terminara por

abandonar nuestro portal.

Antes de crear el portal teniamos que tener una idea clara de cémo iba a ser la estructura
de dichas paginas, era conveniente hacer algin esquema sencillo. No es lo mismo crear una
estructura de navegacion para un sitio que desea publicar informacién al estilo de un libro
cuya estructura estara formada por capitulos, este tipo de informacién se adapta bastante
bien a una estructura lineal como jerarquica. Mientras que un sitio donde se expone un

tutorial o un tour es mas apropiada una estructura de tipo lineal.

A partir del analisis que se hizo del portal anterior, se mantuvieron muchas reuniones para
concretar una estructura que fuese coherente a la solucion de todos los errores que se
habian planteado y que fuese sélida a la hora de plantear un eje que centrase el
desarrollo de todo el portal, con la posibilidad de que fuese en gran medida flexible para

las posibles ampliaciones de informacion.

Teniamos presente que cuando una aplicacion empieza a ser utilizada, o incluso durante la
implementacion de la misma, se solicitan cambios en la estructura de informacion. Existen
muchas razones para estas solicitudes de cambio. Durante el uso de la aplicacion, nos
damos cuenta de que existe informacion irrelevante o de que informacién necesaria no
esta disponible. Ademas, cambios propios de la estrategia politica podian requerir el

ingreso de informacion adicional.

La estructura de la web serviria de guion de todas las acciones a llevar a cabo para la
elaboracion del portal nuevo. Desde el planteamiento del disefio de las pantallas, hasta la
definicion de las secciones, la programacion y las relaciones entre todas las zonas del

portal.

La primera propuesta de estructura, se basaba en el portal anterior, y basicamente era de

la siguiente manera:
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BUSCADOR

ZONA CORPORATIVA

- Agéncia Valenciana de Turisme
- Red de oficinas de turismo

- Contacto

ZONA ACTUALIDAD

- WEBCAMS

- Aconsejamos + Esta semana +
Destacados

- Rutas

- Agenda

- Info metereoldgica

- Cartelera de cines

PROFESIONALES
- Turisme

- Travelturisme
- Qualitur

- Suscripcion

- Formacion

ESPECIAL OCIO

- Terra Mitica

- Castellon cultural

- Circuito Ricardo Tormo

- Ciudad de las Artes y las Ciencias

DIRECTORIOS

- Hoteles (VR)

- Alojamiento

- Agencias de viaje
- Restaurantes

CONOZCA LA COMUNITAT

- Como llegar

- Playas

- Ciudades

- Zonas turisticas

- Naturaleza

- Rutas

- Golf

- Nautica

- Gastronomia

- Patrimonio cultural
- Artesania

- Fiestas

- Publicaciones

- Imagenes

- Enlaces de interés

OFERTAS EN LA COMUNITAT
(linea comercial)

Cyberclub

- Boletin

- Postales electronicas
- Descargas (PDFs)

Pie de pagina:
- Copyright
- Advertencia Legal

Es importante destacar que a través del disefo de estas estructuras se plantea la

definicion de secciones y lo que va a incluir cada una de ellas. Incluso se especifica el

nombre que va a tener la seccion y la importancia, segun en la zona del esquema en la que

aparezca.

A continuacion veremos la estructura que se plante6 posteriormente a haber analizado la

anterior, cambiando algunos titulares de secciones y la organizacién de la informacion:
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PROFESIONALES
ZONA CORPORATIVA

Comunitatvalenciana.org
TRAVELTURISME
QUALITUR

PARA VISITAR

Ciudades
Valencia
Castellon
Alicante
Zonas turisticas
Gastronomia
Patrimonio cultural
Artesania
Rutas
Turismo interior
Turismo litoral

ALOJAMIENTO Y RTES.

Hoteles (VR)

Alojamiento (Dataturisme)
Albergues
Alojamiento rural
Apartamentos
Balnearios y turismo de
salud
Campings
Establecimientos
hoteleros

Restaurantes

OCIO - FIESTAS

Fiestas

Terra Mitica

Castellon cultural
Circuito Ricardo Tormo
Ciudad de las Artes y las
Ciencias

ORGANIZAR EL VIAJE

Red de oficinas de
turismo
Agencias de viaje

NATURALEZA Y DEPORTE

Golf
Nautica
Playas
Naturaleza

ACTUALIDAD

WEBCAMS
Aconsejamos + Esta semana +

Destacados

Agenda (fiesta - cultura -
eventos)

Info metereoldgica
Cartelera de cines

OFERTAS

Hoteles

Campings
Restaurantes
Nautica

Ocio

Transportes
Cultura
Alojamiento Rural
Golf

Deportes de aventura
Agencias de viaje

Por ultimo vamos a incluir un boceto de estructura que ya incide en la posicion de
elementos en la pagina principal. Incluso, se distingues las secciones por tipologias de

contenido y ubicacion en la distribucion de la pantalla.

Las zonas naranjas se refieren a productos o secciones que estan relacionadas con el ocio,
las zonas en azul se diferencian porque son de servicios, y las verdes por estar relacionadas
con los profesionales del sector. En amarillo se destacan los productos estrella del portal,

los destacados.

Este planteamiento difiere de los anteriores porque ya define el nimero de columnas, y la
posicion en la pantalla. En este caso, se basa en una disposicion a cuatro columnas,
intentando centrar toda la informacion en un primer pantallazo, sin necesidad de que el

usuario utilice el scroll para moverse por la pantalla.
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RECOMENDACIONES | Guia pE sERVICIOS 20N FROFESIOAL

ACTUALIDAD

- Destacamos ALOJAMIENTO
Esta semana
- 1uta Hate

{ wlo kes nolioss)

] OFERTAS DE OCIO : WEBCAMS

Cudndes tos howslenos
= Alicanie bo
> Valoncia - Terra Mitica RESTAURANTES
» Costelion - Castellon Cultural . o
- Zonas furksticas - Circuito Ricardo OFERTAS DE SERVICICS

- Ciudad de las Artes

: Agenda

- Fiestas

- Tor oral -Hotdes o

- Patrimonio = Hotel

- Goll * Ofertas

- Maturaleza PROD‘ = Guia oficial de
- Miaulicey hoteles

- Links da intares

ORGANIZA TU VIAJE

- REd de afieinas de
Sl Zona de Banners ?

COMUNIDADES

[ zonacLarapeocio [l zona cLAra DE servicios [l ZONA PROFESIONALES [ | ZONA PRODUCTO ESTRELLA

Ilustracion 32: Propuesta de esquema de contenidos

A partir de la definicion de las estructuras, se procedio a darles forma a través del disefo.
En el siguiente punto veremos los distintos tipos de bocetos que se plantearon para la

realizacion del diseno del portal.
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Propuestas rechazadas

Era indispensable que el portal reflejara la identidad de la Agencia Valenciana del
Turisme, que hiciera un uso efectivo de imagenes, texto, e interactividad para crear

una experiencia util y placentera al usuario.

Para ello se realizaron propuestas de disefio integral que incorporaban tecnologia,
disefno, y accesibilidad. Para ello se analizaron las caracteristicas de la entidad: perfil,

mision, clientes, productos y servicios, competencia, etc.

Ademas se analizaron las caracteristicas del proyecto: extension, metas, usuarios
potenciales, funcionalidades, y se determind la mejor manera de cumplir con los

objetivos, en términos de tecnologia, estructura, y tipo de producto.

Determinamos cual era la manera de estructurar y presentar la informacion para dar a

conocer de manera mas efectiva, clara, entendible y amigable para el usuario.

Se determinaron las caracteristicas que debe tener el portal en términos graficos,
funcionales, y estructurales, y en base a esto se construyeron los esquemas de
navegacion y bocetos de la pagina principal y una pagina secundaria para determinar
el look and feel del sitio, es decir, colores, layout, método de navegacion, tipografia,

etc.

En base a los bocetos aprobados, se elabord la produccién, es decir, la creacidon y
optimizacion de todos los graficos del proyecto, la programacion, y la produccion de

medios (audio, animacion en flash, fotografia, etc.).

El portal debia estar disefiado de manera de que fuese consistente en varias
plataformas, resoluciones y navegadores, para asegurar una experiencia uniforme en
la mayoria de los usuarios. También se ponia un énfasis en el disefio basado en
estandares, de manera que fuese mas eficiente, facil de actualizar, y funcionara a

futuro.

En la propuesta de disefio también habia que pensar en un contenido rico y dinamico.

Esto incluia textos, imagenes y vinculos, para desarrollar un portal que no sélo fuera
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visualmente atractivo, sino que diera al usuario informacion relevante y facil de

localizar.

Habia que pensar en contenido nuevo, que generara un trafico constante. Ademas

habia que disenarlo en base a la capacidad de generar actualizaciones consistentes, y

adaptarlo a necesidades nuevas.

En resumen, habia que tener en cuenta los siguientes criterios: accesibilidad vy

eficiencia, estructura y navegacion, tiempos de descarga, calidad grafica, funcionalidad

y contenido.

Veamos a continuacion las diferentes propuestas de disefo que se plantearon:

ACTUALIDAD =[S condcEMos o [ GUIADE SERVICIOS -

ESTA SEMANA ::: Bienvenido Moimacar |1

La Comuridad Valenciana GUIA DE SERVIGIDS
obtisne 104 banderas azules - Hoteles

- Albergues i 4
- Balnearios fit

Temra Mitica estrena "El Templo :
Perdida” - Aloj. Rural
- Apartamentas
CONOCENDS - Balnearios
- Festival "Ecléctic” en la Giudad - Camping
de las Artes y las dendas - Estable. Hoteleros
- Restaurantes

Festival "Ecléctic” en la Gudad

Todas |as ofetas de sanicios
de las Artes y las Cendas

LTIA <3
HORA
(1]

AREA PROFESIONAL

DREANIZA TU VIAJE
- TRAVEL TURISME

- QUALTTUR

- Gestidn Lines Comercial
- Farm scién de los COT

[ [
ZONA DE DESCAREAS

GOMUNIDAD - USUARID

== Moimacar

Espacio dedicado a la
cormunidad personal-
izada por el usuario,

- Agencis Valen cians de Turismo

»

GCOMUNIDADVALENGIANA

- ENGLIEH - FRANSA (S
- DEUSTCH - ESPARAL

- WALENCDY

CHAT/S

LL)

| Guiznes semos | Sugerenciss | webmaster | Aviso Legal |
copyright@com unid sdualencians.com
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LONGCENDS " oz ponpevienes: ] BT ICH B2 | AGTUALIDAD

o | > = Cine
- Giudades ] / - fgenda
> Alicante A ~ d = Fiestas
> Valencia =N 4 = Cultura
= Castellin S = Eventos
- Zonas Turisticas .|r - Inf. Meterea,
:gaaj:rsonom g C COMUNITAT VALENCIANA
By \ GUIA DE SERVICIDS
- Tarismo Interior { - Hoteles " =
- Tarism o Litoral ¥y : - Albergues HH
- Patrimonio ) ’, - i
Festival "Eclédic” en - Galf r i ﬁialna;rmsl
la Ciudad de las Artes - Maturaleza 0 Apaé];'ta;reantos CHAT/S
¥ las Clelpmas :g?c‘fg“ S Balfearios - ENGLISH - FRANZAIS
Festival "Ecléctic” en o : - DEUSTCH - ESRARaL
la diudad de las Art g Jetta Mitica - Camping - WALENC LA
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llustracién 33: Boceto 1 para el nuevo portal de Comunidad Valenciana
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llustracion 34: Boceto 2 para el nuevo portal de Comunidad Valenciana
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Ilustracion 35: Boceto 3 para el nuevo portal de Comunidad Valenciana

Como se puede observar en la evolucion de los bocetos, cada vez se va asemejando mas a
la propuesta definitiva del portal. Aqui se ha puesto una seleccion de los mismo, hay que
tener en cuenta que la cantidad de bocetos y remodelaciones en los mismos fue
innumerable y se llevo a cabo en paralelo a las propuestas de estructuras. Esta tarea se
llevo a cabo durante cuatro meses hasta que finalmente se decidié por la version que

existe actualmente.

Cada una de las versiones iba acompanada de una propuesta grafica de segundo nivel, de
manera que se pudiera entender como un proyecto global en el que no es lo mismo la
pagina principal o home y las secundarias. Adaptando los menus y titulares, asi como la

presentacion del contenido a los diferentes niveles de navegacion y sus propiedades.
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A continuacion se muestra la pantalla de segundo nivel de la que se veia en la pagina
anterior. Se puede observar que en el boceto se muestran los distintos detalles de

navegacion, contenidos y elementos que van a ir apareciendo a lo largo del portal.

Este boceto pertenece a agosto del 2002, y el portal se estren6 en junio del 2003, por lo

que practicamente se ha necesitado un afo para la elaboracion del mismo:
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Ilustracion 36: Boceto 3 -interior- para el nuevo portal de Comunidad Valenciana
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C.2. Técnicas de desarrollo del proyecto

En este tema vamos a desarrollar las diferentes fases que se implementan para llevar a

buen término el proyecto, desde el planteamiento inicial hasta el plan de marketing.

Planteamiento inicial

Una vez definidas las necesidades referentes al portal nuevo que se iba a llevar a cabo y
especificado el personal necesario para la consecucion del proyecto, se definieron las

siguientes tareas a realizar:

1. Analisis del material textual y fotografico facilitado por la entidad “Agéncia Valenciana
del Turisme”, la mayor parte de él incluido en la version anterior del portal y en distintos
folletos y catalogos promocionales que edita la Agencia. En esta primera fase se realizaron
la mayor parte de las reuniones de coordinacion del equipo de MASmedios con el de la
entidad para delimitar el proyecto asi como para distribuir tareas y tiempos.

2. Analisis de la competencia. Se realizd un estudio de las caracteristicas de portales
similares realizados por entidades oficiales de turismo de otras comunidades autonomas.
Analisis del perfil de usuario.

Desarrollo del guion narrativo que se planteara en la herramienta.

Estructuracién de modulos para la interaccion de la herramienta.

Recopilacion de fuentes (conjunto a la Agéncia Valenciana del Turisme).

Diseno de Interface y metafora creativa.

@ N o v AW

Programacion de la zona publica para el acceso on line.

9. Programacion de la zona privada para el acceso via intranet.
10. Desarrollo del prototipo para testeo.

11. Evaluacion con usuarios.

12. Adecuacion de los cambios segin usuarios.

13. Implementacion en Web y Evaluacion del comportamiento en red.
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Calendario de ejecucion:

Se propone crear una metodologia integrada a través de un planning por la cual se sabe en

cada momento qué tareas habra que realizar semanalmente.
A la hora de realizar un proyecto es muy importante tener un cronograma en el que se

definan hitos y se especifiquen fechas de entregas o finalizacion de fases mediante un

calendario con la inclusion las actividades.

Hitos del proyecto:

Se trata de definir los puntos clave en la ejecuciéon del proyecto. En el caso del portal
podemos definir como hitos la consecucion de los diferentes objetivos funcionales del

portal, asi como cada tarea semanal o mensual que se haya de llevar a cabo.

Se completaban a su vez con reuniones entre el coordinador del equipo de desarrollo de
MASmedios y el de la entidad Agencia Valenciana del Turisme. En un principio se

enunciaron como hitos las siguientes etapas del proyecto:

Especificaciones del sistema y perfil de usuario.
Reunion en la que ha de quedar claro las especificaciones técnicas y funcionales del
sistema a utilizar. En esta misma reunion se aprovecha para definir tareas y repartir

trabajo, asi como para definir el perfil de usuario medio de la aplicacion.

Aprobacion de la estructura de la informacion del portal
En un principio hubo que definir a partir del guiéon una estructura basica para poder
desarrollar el proyecto, en definitiva se realizd lo que iba a ser el esqueleto del
mismo. Esta estructura englobaba los diferentes apartados, secciones, ayudas,

menuUs auxiliares... que debia contener el portal.
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Aprobacion de los distintos servicios del portal
Dado que el portal estaba dividida en varios servicios o secciones, cada vez que se
iba completando alguna de ellas se tenia una reunion con el cliente para su

supervision y aprobacion.

Supervision de material entregado.
Al haber hecho un primer portal se analizé dicho material para poder reciclarlo y
aprovechar al maximo lo ya desarrollado, intentando eliminar del mismo los errores
o deficiencias encontrados. La reunion se tuvo a posteriori para definir qué material

se iba a utilizar y cual no.

Correccion del guion.
Una vez definido el material a utilizar se pasé a la creacion del guion de la aplicacion.
Posteriormente se tuvo una reunion entre ambas partes para aprobar el guion asi como la

estructura de la informacion y de los servicios.

Diseno de la aplicacion.

Se hicieron varias reuniones hasta alcanzar un acuerdo entre ambas partes en lo que
respecta al diseno de la interface de la aplicacion. Las reuniones constaban de
presentacion de bocetos y de definicion de niveles de navegacion de acuerdo a la
estructura planteada y su plasmacién en la pantalla. Asi como de la aprobacion por parte

del cliente de los bocetos presentados.

Implementacion.
Los distintos servicios del portal se van implementando progresivamente tanto en
cuanto a contenido como a programacion y desarrollo. Todo esto tenia un proceso
de filtrado por parte de la entidad contratante en el que se daba el visto bueno a la

implementacion.

Testeo por parte de los usuarios.

Finalmente y tras haber puesto en funcionamiento el portal en una versién demo oculta a
los usuarios en general, se hizo analisis de usabilidad que fueron realizados por 50 usuarios
amigos o conocidos. Tras realizar un informe de conclusiones referente a las pruebas de
usabilidad, se tuvo una Ultima reunién para comprobar que todo funcionaba correctamente
y para dar los Ultimos retoques a las cosas que no estaban al gusto del cliente o de los

usuarios que la habian probado.
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Equipo de trabajo

La empresa MASmedios formd un equipo de trabajo de acuerdo a las necesidades del
proyecto. Asi mismo quedaria por detallar qué personal sera asignado para cada tarea.
Seguidamente presentamos un croquis de la coordinacion del personal del equipo de

trabajo del proyecto:

Coordinador

Dpto.

diseio Fatuino de disefio

Coordinador

Dpto.
contenidos

Coordinad >

Eauipo de contenidos

Coordinador

Dpto.

Traduccién ”

Eauipo de traduccion

Dpto. Coordinador

informatica

Eaquipo de informatica

Podemos especificar el equipo y sus funciones segin las areas que intervinieron en el
proyecto, siendo aplicable la descripcion de este equipo a la mayoria de proyectos de esta

envergadura:
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Coordinacion:

Encargado de llevar las relaciones con el cliente, la Agencia Valenciana del Turisme y con
el equipo de desarrollo, tendra que conocer y coordinar el trabajo de los diferentes
equipos. Ademas debera pasar filtros de calidad para que el producto final esté bien hecho

y de acuerdo a las expectativas del cliente.

Sera muy importante que este perfil conozca a la perfeccion las tareas y fechas de
entrega que regiran las diferentes fases del proyecto. Entre sus labores de

coordinacion tendra que:

- Establecer una buena relaciéon de entendimiento con el cliente.

- Estructurar el trabajo.

- Definir de tareas.

- Poner objetivos.

- Asignar personas por tareas o coordinadores de equipos.

- Definir una metodologia de acuerdo a procedimientos de trabajo.

- Supervisar el trabajo de todo el equipo.

- Cumplir objetivos.

- Establecer pautas para la elaboracion de la evaluacion del trabajo tanto a nivel
interno como con usuarios finales y profesionales del sector.

- Proponer mejoras para la implementacion del portal.

Contenidos:

El equipo de contenidos puede tener su propio coordinador, estara formado por

profesionales que cubran los distintos campos que abarcan los contenidos:

- Estructuraciéon: Se trata de filtrar la informacion aportada por el cliente vy

estructurarla de manera que se adapte al proyecto y sus especificaciones técnicas.
- Guion. Es la base del proyecto. El guionista debera hacer un guion de acuerdo a la

estructura del proyecto donde se definan todas las pantallas, su funcionalidad y

contenido, asi como la interaccion con el usuario.

170



- Documentacién. En ocasiones en necesario que el proyecto se documente con mas
informacion que la que aporta el cliente. Ademas el documentalista debera clasificar y

filtrar la documentacion aportada, asi como documentarla.

- Redaccién. No es lo mismo escribir para papel que para pantalla, y sobre todo si
tenemos en cuenta que se trata de una aplicacion multimedia. El redactor tendra que

adaptar los textos al guion.

- Traduccion. Es necesaria la traduccion a cinco idiomas en el caso de este proyecto
porque asi lo requeria el cliente: castellano, valenciano, inglés, aleman y francés. El
traductor tendra que ingeniarselas en ocasiones para encontrar la traducciéon adecuada
a cada elemento del portal, siendo en ocasiones un handicap el hecho de que ciertos
términos debian tener una longitud determinada, por ejemplo en el caso de botones de

menus o enlaces cortos.

- Correcciéon. Una vez finalizados todos los apartados anteriores es necesaria una
correccién, de manera que el producto final no contenga errores gramaticales,
ortograficos, de traduccion e incluso de contenido. En un proyecto de este tipo en el
que se llevan a cabo contenidos en distintos idiomas, se ha de contemplar el hecho de

contar con correctores en los diferentes idiomas.

Diseno:

El equipo de disefo estara integrado por profesionales del mundo del disefio para pantalla,
asi como ilustradores, fotografos, animadores y creativos con el fin de cubrir las siguientes

areas:

- Metafora creativa. Para el disefo del portal se empleara una metafora conceptual o
abstracta cuyo referente fisico real carecera de mimesis. Esta forma de metafora
trabaja con el subconsciente y se presenta con un disefio mas limpio y sofisticado del

que se puede alcanzar con una metafora tradicional.
- Interface. Se trata de dar homogeneidad a toda la aplicacion. Podriamos decir que

es la cara del portal. Se ha trabajado en la linea de una interface que pueda ser

moldeable a cada una de las secciones del mismo.
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Navegacion. El equipo de navegacion esta muy ligado al guionista y el de
estructura, tienen que crear un disefio en el que el usuario no se pierda en ningln

momento, asi como proporcionarle herramientas accesorias de ayuda y busqueda.

Animaciones. Ha sido necesaria la realizacion algunas animaciones que ayudasen en
la asimilacion de los contenidos a los usuarios. Cada pequeia animacion se apoyaba en

un guion y los encargados de esta seccion tenian que darles vida.

llustracion. El proyecto en algunas ocasiones viene acompanado de informacion
textual pero sin ninguna ilustracion ni imagen de apoyo. Tenemos que reconocer que el
cliente aporto alguna imagen de referencia pero al no tener los derechos de autor de
dichas imagenes hubo que realizarlas todas desde cero. Asi mismo se han tenido que
realizar gran cantidad de iconos adaptados a la imagen del portal que ayudan a la
navegacion. De todo el desarrollo de ilustraciones e iconos se encargé el equipo de

ilustracion.

Fotografia y retoque fotografico. Como en el caso de la ilustracién hubo que
aportar al proyecto algunas fotografias, ya que en ocasiones las que disponia la
empresa no encuadraban perfectamente en el tema a tratar. Para ello se contdé con un
equipo de fotdgrafos, asi como de especialistas en retoque digital que optimizaron
todas las imagenes que nos proporciono el cliente adaptandolas a los distintos formatos

del portal.

Montaje y programacion:

Seran los encargados de montar todo el proyecto con el guion y disefio definido por los

otros dos equipos. Son los que programan para que todo funcione segun lo establecido con

anterioridad.

En este caso ha sido necesario un equipo de programadores en php que han elaborado el

continente, el portal, de manera que los contenidos fuesen dinamicos.

Ademas han elaborado una intranet de gestion mediante la cual cualquier usuario con

permisos pudiera actualizar la informacion del portal a través de Internet, sin necesidad de
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estar en un sitio fisico ni en un horario predeterminado. Se ha creado de tal manera que

pueden ser infinitos usuarios los que estén actualizando contenidos simultaneamente.

Sistema de Evaluacion del personal y del trabajo

Para conseguir una mayor eficacia y transparencia en el desarrollo del Proyecto, se
propone un Unico interlocutor con la Administracion que realizara las tareas de

coordinacion de todos los demas profesionales involucrados en el proyecto.

Para lo cual proponemos por parte de la administracion la formacién de un equipo de
coordinacion, con reuniones periodicas de coordinacion e informes de situacion. No
obstante se crey6 necesario designar un responsable Ultimo de comunicacion que valide las

decisiones tomadas con respecto a las acciones del proyecto.

El planteamiento global del proyecto aqui propuesto aconseja que la responsabilidad social
del conjunto de estas acciones llevadas acabo por este equipo de coordinacion, puedan ser

supervisadas permanentemente por la direccion de la AVT.

El responsable del proyecto desde la Agencia Valenciana de Turismo conservara el control
ultimo sobre los trabajos de disefio, realizacion y aplicaciéon de la identidad corporativa,
sobre las actuaciones propuestas, sobre las publicaciones digitales y sobre las relaciones

con los medios de comunicacion.

En cuanto a los informes de seguimiento del Proyecto, se realizaran informes de
seguimiento y realizacion de cada una de las acciones realizadas para la evaluacion por
parte de la Agencia de forma mensual. Asi mismo estos informes serviran para ir

redisefando las tareas seguin el interés de la AVT.

Al finalizar el Proyecto, la AVT dispondra de todo un material documentado sobre el

disefo, desarrollo, evaluacion de las acciones realizadas en dicho proyecto.
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El perfil de usuario

Segin comenta Eduardo Manchéon en www.alzado.org, muchas empresas puntocom

pensaban que con el tiempo el nivel medio de los conocimientos de los usuarios
aumentaria. Por tanto no era necesario simplificar el disefio de los sitios, los usuarios

aprenderian con el tiempo.

En la realidad se esta produciendo el fenémeno contrario. Aunque el nimero de usuarios
crece, el nivel medio de conocimientos disminuye. Crear sitios usables es cada vez mas una

prioridad.

Hace algunos anos, la mayoria de usuarios de ordenadores eran personas para las que la
informatica era un hobby muy divertido e interesante, incluso muchos de ellos conocian
lenguajes de programacion. Estos usuarios aprendieron los modelos mentales necesarios

para adaptarse a los ordenadores y son los que actualmente controlan el disefio web.

Sin embargo, con la expansion al resto de la poblacion de los ordenadores, el usuario
mayoritario pasa a ser un tipo de persona para la que los ordenadores no son una parte
central de la vida o un hobby, sino una herramienta mas a su disposicion en la vida

cotidiana.

La diferencia es que hasta hace poco las aplicaciones informaticas y paginas web habian
tenido como objetivo un perfil de usuario distinto: personas que por obligacion, trabajo o
estudios debian aprender. Existia por tanto una motivacion muy fuerte, su salario o futuro
profesional estaba en juego. Si las webs o programas eran dificiles de usar no era problema
del creador sino del usuario. La prioridad para el creador no era la usabilidad sino incluir

mas funcionalidades.

Hoy en dia la situacion ha cambiado, ya no se trata de que una persona por obligacion use
la web, sino de que perciba rapidamente los beneficios de usar la web que es lo que mueve
a los usuarios. Para percibir estos beneficios lo primero es que el usuario comprenda y sepa

usar la web, la usabilidad juega un papel clave.

Se ha aplicado el modelo antiguo de creacion de aplicaciones y paginas web a un mundo

totalmente diferente, el de la gente corriente. Es un fenomeno conocido que ocurre con
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cada nueva tecnologia. Por ejemplo, cuando aparecieron los primeros coches existia el
usuario-experto que los reparaba, hacia el mantenimiento y sabia perfectamente su
funcionamiento interno. Habia pocos usuarios, pero éstos sabian mucho. Con el paso del
tiempo la mayoria de la gente adquirié un coche, se simplifico y estandarizd mucho su
funcionamiento y mantenimiento y aparecieron talleres especializados por doquier. En la
actualidad la mayoria vemos el motor como una caja misteriosa y solo abrimos el capo si
echa humo. En definitiva, somos muchos y sabemos muy poco. Hoy en dia todos miramos
sonriendo a los fanaticos del motor para los que su coche es su vida, lo ponen ellos mismos

a punto y siempre estan haciendo comentarios sobre el carburador y la junta de la culata.

En el manejo de Internet los profesionales y los usuarios avanzados son / somos COmMo €s0S
antiguos fanaticos de los coches, una especie a extinguir, no por niumero, sino por
disminucion porcentual en el nUmero global de usuarios. Sin embargo muchos profesionales
creen que finalmente los usuarios medios aprenderan. No lo creo. "Pepe Pérez" va a
aprender lo minimo, que le sea necesario o le satisfaga. "Pepe Pérez" no tiene tiempo ni
ganas para aprender, no es posible motivarlo con expectativas de futuros resultados o
deslumbrarlo con efectos especiales que para eso ya tiene el cine que es mucho mas

comodo y divertido.

Segun Jakob Nielsen "los usuarios pasan la mayoria de su tiempo en otros sitios web y no en
el nuestro”, por esta razon los usuarios en pocas ocasiones llegan a ser expertos en el

manejo de un Unico sitio.

No es factible esperar que los usuarios aprendan mucho mas que los rudimentos de un sitio
concreto, sin embargo muchos sitios web utilizan mecanismos de interaccién novedosos y

no estandarizados esperando que los usuarios comiencen un proceso de aprendizaje.

Sin embargo, la "paradoja del usuario activo”, desarrollada por Carroll, afirma que los
usuarios empiezan a operar directamente con una aplicacion informatica y desean obtener

resultados de manera inmediata, sin tener que esperar a un proceso de aprendizaje.

Ante una nueva situacion de aprendizaje que requiere la integracion e interpretacion de
informacion nueva, seria previsible que las personas tuviesen precaucion al operar o que
buscasen informacion para facilitar la tarea, sin embargo esto no sucede asi. A pesar de
tener una base minima, los usuarios comienzan a operar directamente. Esta paradoja

incluye dos comportamientos:
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1. Tendencia a la producciéon. Los usuarios esperan obtener resultados de manera
inmediata al usar una aplicacion. Seria deseable en ese caso, que todos los sitios web

pudieran operar de este modo.

2. Tendencia a la asimilacion. Los usuarios aplican los conocimientos de que disponen para
interpretar las nuevas situaciones. Este comportamiento puede beneficiar la usabilidad de
un sitio web si existen similitudes entre la informacion conocida y la nueva, pero también
puede ser problematica cuando la similitud entre la informacion nueva y la vieja lleva a

confusion y a la realizacion de comparaciones erroneas.

Los usuarios casi siempre ojean velozmente (scan) las paginas web, leyendo palabras y
frases sueltas, concretamente el 79% de ellos actia de esta manera. Los usuarios nunca

leen detalladamente mientras navegan y solo el 16% de ellos leen palabra por palabra.

En este modo de lectura, cada unidad de informacién compite con el resto por llamar la
atencion del usuario. Cualquier elemento irrelevante, y de manera mas acentuada si es de
vivos colores o se mueve, sera distractorio y disminuira la "ojeabilidad" del sitio web. La
afirmacion de que los usuarios "ojean” no significa que estos no analicen y capten
detalladamente la informacion, se refiere Unicamente al estilo de captar informacion, no
leyendo linea por linea, sino a saltos. Los estudios de movimientos oculares muestran que
incluso cuando los usuarios creen leer totalmente un texto on-line, en realidad solo leen

aproximadamente el 75 %.

Los usuarios se centran en las areas de texto de la pagina, es decir en los contenidos,
ignorando las areas de navegacion, graficos y otros elementos de disefo global. Este dato
confirma la idea de que el aspecto estético de un sitio web no tiene la importancia que

generalmente se le otorga, sino que lo realmente esencial es el contenido.

Los usuarios se dirigen de manera casi exclusivamente centrada a encontrar lo que buscan
en Internet. No prestan mucha atencion a otros temas diferentes del buscado y si un sitio
web no parece relevante para sus objetivos, el usuario vuelve al anterior en dos o tres

segundos.

En la mayoria de las ocasiones los usuarios no navegan sin una meta clara y adn en caso de

hacerlo definen una a los pocos segundos de iniciar la navegacion. Este comportamiento
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contrasta con el uso de otros medios de comunicacion donde principalmente se busca el

mero entretenimiento.

Como consecuencia de este comportamiento los usuarios prestan raramente atencion a los
logotipos, esloganes, banners u otros elementos parecidos, ya que raramente sirven a sus

objetivos.

Los usuarios confian casi ciegamente en los buscadores como herramienta principal de sus
busquedas dentro de un sitio, es decir, si un buscador interno no encuentra una
determinada informacion el usuario considerara que la informacion no esta disponible en
este sitio. Ello supone que cualquier error en el funcionamiento de un buscador puede

tener efectos fatales.

Cuando los usuarios tropiezan con alguna dificultad en el manejo o navegacion de algun
sitio web, no tratan de aprender su funcionamiento, contintan buscando en otros sitios.
Los usuarios se muestran muy poco tolerantes a la dificultad porque saben que siempre
existen muchos otros sitios web donde obtener la misma informacion y estan a un solo clic

de distancia.
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Internet no es el equivalente a la television o a la radio, en este medio existe una
interaccion profunda y compleja. El usuario elige su camino conscientemente y navega
privadamente. La television es un medio pasivo donde el usuario sélo controla el canal y no
puede interactuar con los contenidos. El usuario de television se limita a recibir y en ese
caso la publicidad trata de sorprenderlo emocionalmente. Al ser Internet un medio donde
el procesamiento cognitivo es mucho mas importante, interferir en este procesamiento
cognitivo e invadir su control mediante ventanas "pop-up”, banners intrusivos, correos
electronicos masivos u obligarle a seguir ciertas rutas de navegacion, es percibido

negativamente por el usuario.

El reconocimiento funciona mejor que el recuerdo en la facilitacion del manejo de un sitio
web. El nimero medio de items que se pueden recordar en la memoria a corto plazo es de
7 (= 2), una cantidad no muy alta. Sin embargo, se pueden reconocer un mayor nimero de
items y de manera mas rapida de los que puede recordar. De esta manera, los sitios web
que favorezcan el rapido reconocimiento de sus estructuras en segundas visitas, seran mas

facilmente usados por los usuarios.
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Analisis de facilidad de uso de la aplicacion

La facilidad de uso de una aplicacién, o también llamado: usability, es un concepto que se
refiere a la eficacia y facilidad de uso que posee un sitio web. A veces el disefio no va en
funcion de los contenidos y esto reduce la eficacia y la facilidad para que el usuario
navegue por las webs. Son técnicas que ayudan a los seres humanos a realizar tareas en

entornos graficos de ordenador.

Debemos destacar tres conceptos muy importantes: Trabajamos para seres humanos, que
quieren realizar una tarea de una forma sencilla y eficaz y en este caso particular, la

deben realizar frente a un ordenador en un entorno grafico, la web.

La usabilidad ayuda a que esta tarea se realice de una forma sencilla analizando el
comportamiento humano, y los pasos necesarios para ejecutar la tarea de una forma
eficaz. Quizas suene un poco a trabajo industrial, pero al hacer referencia al termino
"tarea”, estamos haciendo referencia a buscar un determinado contenido, a ver
informacion sobre qué actos habra el mes que viene, o a compartir experiencias con otro

usuario.

La gente que va a entrar en el portal es porque basicamente busca algo. Hacerlo sencillo
fue una decision compartida entre la entidad contratante y la empresa desarrolladora, el
objetivo era hacer del curso un sitio donde el usuario no se sienta perdido o extraviado o

sencillamente defraudado.

Se tuvieron en cuenta los siguientes hechos:

- El tiempo es un bien escaso.

- Los profesionales estan demasiado ocupados para leer mucho, buscan respuestas
rapidas a sus necesidades.

- Los usuarios de la web fundamentalmente ojean la informacion.

- Incluso con los documentos en papel sélo un 15% lo leen completo y el 81% lo
"sobrevuelan” de una forma u otra.

- En muchos casos se lee "para hacer” en vez de "leer para aprender”

El contenido de muchos sitios web no encaja con lo que los usuarios buscan.
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Para adaptar la creacion y presentacion de contenido a la web Ginny Redish propone las

técnicas siguientes:

1. Dar a los usuarios solo lo que necesitan con las minimas palabras posibles. Para ello
destila la esencia del mensaje sin perder el significado. Recuerda que Morkes y
Nielsen redujeron el texto de un web site al 54 % y los usuarios lo encontraron mas

completo

2. Huir de la prosa. No se esta escribiendo un libro. En vez de ello utilizar la "escritura

visual", que incluye el uso de enlaces, fragmentos, graficos, listasy tablas.

3. Si se ha de usar la prosa escribir sentencias y parrafos cortos. Una sentencia por

parrafo mejor que dos.

4. Apilar la informacion en capas. Como comentan Ruddick y O'Flahavan en su articulo
algunos usuarios necesitan solo un mordisco, otros un aperitivo y otros la comida
entera. Usa enlaces para separar las capas y dar a cada usuario el "alimento que

necesita”

5. Utilizar listas.
- Listas con vinetas para elementos individuales o posibles selecciones.

- Listas numeradas para instrucciones o procedimientos.

6. Usar tablas
- Cuando se tiene que comparar numeros
- Cuando se tiene que usar sentencias condicionales del tipo "si A entonces B" o
para relacionar resultados con operaciones, por ejemplo, "para conseguir A

hacer B".

7. Pensar visualmente.
- Considerar los parrafos como si fueran imagenes.
- Combinar los espacios en blanco con los textos y las imagenes para conseguir
que el significado del mensaje que se pretende hacer llegar quede claro de la

forma mas sencilla posible.
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8. Usar graficos para ahorrar espacio si con ello se hace la informacién mas accesible y
facil de entender. Por ejemplo los mapas de provincias o paises pueden funcionar

mejor que una lista con los nombres.

9. Utilizar los graficos como ejemplos en sitios de informacion y de comercio

electronico.

En principio para desarrollar el portal sin problemas de usabilidad de siguieron estas reglas

basicas:

- EnInternet el usuario es el que manda.
Esto quiere decir que sin usuarios el portal no tendria sentido, por lo que habra que
facilitarles la labor y cuidar de que se sientan comodos en él, sin encontrar demasiadas

dificultades que les hagan acudir a otro sitio.

- EnInternet la calidad se basa en la rapidez y la fiabilidad.
Debiamos tener muy en cuenta que la pagina fuera rapida de cargar, fiable en cuanto
a los contenidos, sencilla de manejar y directa para cuidar al usuario y que fuera muy

directa.

- Seguridad.
Si en el mundo real a veces nos cuesta fiarnos del banco de la esquina, nos teniamos
que imaginar cémo se siente la gente en internet cuando llega a un portal. Debiamos
procurar que todo funcionara como un reloj para que la gente se pudiera fiar de los

contenidos ofrecidos y de su funcionamiento.

- La confianza es algo que cuesta mucho ganar y se pierde con un mal enlace.
Esto quiere decir que tal y como esta la competencia en internet, no se podia perder
ni un solo visitante por tener un enlace mal hecho. Es mejor salir con algo sencillo e
irlo complicando poco a poco, que salir con todo y ver "qué es lo que pasa". Versiones
1.0 son buenas mientras lo que esté puesto esté bien asentado y genere confianza.
Poco a poco y con el feedback de los usuarios, se podia ir complicando el portal en

sucesivas versiones. Pero asegurando antes de arriesgar.
- Simplificar, reducir, optimizar.

Los usuarios no se iban a aprender el portal por mucho que insistiéramos, asi que por

lo menos debiamos hacerlo sencillo, reutilizando todos los elementos posibles, para
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que de este modo los usuarios se sintieran comodos y no se perdieran cada vez que

necesitaran encontrar algo en el portal.

- Conclusiones al principio.
El usuario se sentiria mas comodo al ver las metas al principio. De esta forma no
tendra que buscar lo que necesita y perdera menos tiempo en completar su tarea. Si
completa su tarea en menos tiempo se sentira comodo y quizas se dedique a explorar

todo el portal o quizas se lo recomiende a un amigo.

No hacer perder el tiempo al usuario con cosas que no necesita.
Debiamos tener cuidado con cruzar contenidos, si lo haciamos por lo menos debiamos
hacerlo con cuidado. Procurando que la seleccion de servicios a cruzar fuera

consecuente y no quisiéramos mostrar todo en todas las paginas.

- Buenos contenidos.
Escribir bien para internet es todo un arte. Pero siguiendo las reglas basicas de poner
las conclusiones al principio y escribir como un 25% de lo que pondriamos en un papel,
se podia llegar muy lejos. Leer en pantalla cuesta mucho, por lo que, en el caso de

textos para internet, se redujo y simplificé todo lo que se pudo.

Ademas apoyamos los textos con imagenes e ilustraciones que ayudaran al usuario a

digerir y mantener los conceptos basicos.
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Necesidades y especificaciones técnicas:

Los buenos materiales multimedia si son eficaces, facilitan el logro de sus objetivos, y ello
es debido, a una serie de caracteristicas que atienden a diversos aspectos funcionales,

técnicos y de contenido. Veamos a continuacion como se han aplicado en el modelo final:

Para la consecucion de este proyecto se ha dispuesto de software especifico para
desarrollo multimedia (Dreamweaver, Acrobat Exchange), software de visualizacion
(internet explorer, netscape, acrobat reader), asi como de creacion y adaptacion de
graficos (Freehand, Photoshop, etc). Ademas se ha contado con programas de edicion de

texto: word y de creacion de animaciones (Flash) y de programacion.

Especificaciones técnicas:

El plasmar una aplicacion multimedia comienza con un analisis de lo que denominaremos
condicionantes del medio. Bajo este titulo consideramos en primer lugar si la distribucion
del portal seria masiva, abierta a todo el mundo, o por el contrario quedaba restringida a
un entorno localizado, por ejemplo portal de acceso restringido a usuarios identificados.
En ambos casos los condicionantes del medio tendrian que ver fundamentalmente con la
plataforma hardware sobre la que funcionaria la aplicacion y con el sistema operativo y

software adicional que seria necesario.

Es logico suponer que si la aplicacion estuviese disponible para un gran publico los
requerimientos hardware y software deberian ser lo mas ajustados posibles con el fin de
acceder a un mayor numero de usuarios.

Tecnologias utilizadas

Las tecnologias y técnicas que se utilizaron como soporte a los contenidos web se

describen a continuacion junto con la aplicacion directa en el portal:

- Para la elaboracion de todos los materiales graficos (iconos, barras de

desplazamiento...) se utilizé la aplicacion Photoshop de la casa Adobe.
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- Las imagenes de acompanamiento (fotografias y su retoque) fueron escaneadas
directamente de los catalogos que la empresa tenia disponibles, extraidas de CDs que
nos proporcionaron, asi como compradas de catalogos de fotografia digital. El

tratamiento de estas imagenes también sera realizado con el programa Photoshop.

- El montaje de las plantillas de las distintas paginas se realizo utilizando la aplicacion
Dreamweaver. Cualquier ajuste necesario en el codigo fuente HTML fue realizado

manualmente si era necesario.

- En algunas paginas existen pequefas y sencillas animaciones que se realizaron

utilizando el programa de la casa Macromedia, Flash.

- Los contenidos de texto a incluir en las diferentes secciones fueron facilitados en
documentos Word, y posteriormente se empez6 a trabajar con contenidos introducidos

directamente en la intranet.

- Las ilustraciones se realizaron a mano y luego se escanearon para su retoque y

optimizacion con el programa photoshop.

Facilidad de uso e instalacion.

Con el abaratamiento de los precios de los ordenadores y el creciente reconocimiento de
sus ventajas por parte de grandes sectores de la poblacion, para que los entornos puedan
ser realmente utilizados por la mayoria de las personas es necesario que sean agradables,
faciles de usar y auto explicativos, de manera que los usuarios puedan utilizarlos
inmediatamente sin tener que realizar una exhaustiva lectura de los manuales ni largas

tareas previas de configuracion o descargas.

El tipo de equipo necesario para poder visualizar el portal precisara de una configuracion

estandar actual como la de la siguiente tabla.
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ERISTICA REQUERIMIENTO (minimo)

Sistema PC o MAC

Equipo minimo Equivalente Pentium con 32 MB
Sistema grdfico Tarjeta grdfica 2D

Tamano pantalla (monitor) 15” (800x600 pixels)

Navegador Versiones 4 o superiores

Conexion Minimo modem de 56 kbps

Impresora Opcional (para imprimir informacion)

Se ha pensado en un equipo basico, por lo que estas prestaciones no deberian ser ningln
impedimento para los ordenadores de los usuarios, pues no constituyen ninguna
configuracion especial. Se prevé que la mayoria de los usuarios cuenta con un equipo de

estas caracteristicas.

Tipo de conexioén.

Para una visualizacion cémoda del portal se precisara de un modem de 56 kbps con un
acceso a Internet basico de los disponibles en el mercado (Ya, Wanadoo, Terra...) que
permita una velocidad de conexion de al menos 56 kbps. Esta es la configuracion
predeterminada que se prevé dispondran los usuarios del web, teniendo en cuenta que la
gran mayoria dispone ya de conexiones mejores como se ha visto en el punto de “Estado
del Arte”.

Aplicaciones.

El equipo debera tener instalado al menos un navegador con la funcionalidad de ejecutar
codigo Javascript y animaciones en flash. Las versiones actuales y algo anteriores de los

navegadores de Microsoft y Netscape no deberian presentar ninglin problema.

Se puede apreciar que los requerimientos técnicos para disfrutar de los contenidos del
portal son bastante escasos, por lo que con un equipo adquirido o actualizado durante los
tres Ultimos anos no deberia haber problemas. Esto facilita el acceso a mayor nimero de

usuarios.
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Situacion en el portal

En cada momento el usuario puede conocer el lugar del portal donde se encuentra y tiene
la posibilidad de moverse segun sus preferencias: retroceder, avanzar... Para ello se ha
incluido una serie de elementos que facilitan al usuario el hecho de su situacion con
respecto al portal. Por ejemplo se le da siempre la posibilidad de volver a la pagina inicial,
en todas las paginas tiene un resumen del camino que ha seguido para saber donde se

encuentra. Por ejemplo:

Home > Grandes parques de ocio > Resultados > TERRA MITICA

Asi mismo dispone de un enlace a las secciones mas importantes de cualquier pagina en la
que se encuentre, asi como a la pagina principal a través del logo que se sitUa siempre de

forma predominante en la zona superior izquierda de la pantalla.

Encontramos un opcion de busqueda en el portal situada siempre en el mismo lugar, abajo

a la izquierda, que proporciona otra manera de localizar contenidos al usuario.

En la pagina principal de cada seccion suele haber un buscador especifico para esa seccion,
siempre dejando la posibilidad de hacer busquedas que combinen diferentes criterios como
pueda ser el nombre del municipio, la zona, o caracteristicas propias de la seccién. Por
ejemplo en la seccion de playas podra buscar por municipios, por nombre de la playa, por

playas accesibles, con bandera azul... facilitando de esta manera las busquedas al usuario.

En las paginas de resultados de cualquier busqueda realizada en el portal se afade otra
facilidad al usuario, y es el hecho de dejarle la opcion de saber en qué pagina de
resultados se encuentra, con la posibilidad de ir a la siguiente o a la anterior, y a la inicial

o a la final.

Por lo tanto, si el usuario va directamente a una pagina interior del portal, por cualquier
equivocacion, o simplemente porque acceda desde una pagina externa, como puede ser un
enlace desde un buscador, tendra la posibilidad siempre de elegir idioma, ir a la pagina
principal, acudir al mapa, ir a las secciones mas importantes, y hacer una busqueda

inmediata a través del formulario de busqueda que hay en todas las paginas.
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Versatilidad (adaptacion a diversos contextos).

Para lograr esta versatilidad ha convenido que tuviera unas caracteristicas que permitieran
su adaptacion a los distintos contextos. Que fuera un sistema abierto con la posibilidad de
hacer modificaciones en cualquier momento del proceso, permitiendo la modificacion de
algunos parametros: afadir seccion nueva, modificar una seccion, reduccion del tiempo de
respuestas, niUmero de usuarios simultaneos, idioma, etc.

Que fuera abierto ha permitido la modificacion de los contenidos de las bases de datos,
tanto textuales como de imagenes, en cualquier idioma, por parte de usuarios con los

permisos necesarios.

Calidad del entorno audiovisual.

El atractivo de un portal depende en gran manera de su entorno comunicativo. Algunos de

los aspectos que, en este sentido, se han cuidado mas son los siguientes:

- Diseno general claro y atractivo de las pantallas, sin exceso de texto y que
resalte a simple vista por su vistosidad sin cargar el peso de la pagina.

- Calidad técnica, estética y coherencia en sus elementos:
Titulos, menls, ventanas, iconos, botones, espacios de texto-imagen,
formularios, barras de navegacion, barras de estado, elementos hipertextuales,
fondo...

- Elementos multimedia: graficos, fotografias, animaciones...

- Estilo y lenguaje, tipografia, color, composicion, metaforas del entorno...

- Adecuada integracion de medidas, al servicio del usuario, sin sobrecargar la

pantalla, bien distribuidas, con armonia.
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La calidad en los contenidos.

Al margen de otras consideraciones turisticas sobre la seleccidon y estructuracion de los
contenidos segun las necesidades de la Agéncia, se tuvieron en cuenta las siguientes

cuestiones:

- La informacion que se presenta es contrastada, correcta y actual, se presenta
bien estructurada.

- Los textos no tienen faltas de ortografia y la construcciéon de las frases es
correcta en todos los idiomas.

- No hay discriminaciones. Los contenidos y los mensajes no son negativos ni
tendenciosos y no hacen discriminaciones por razén de sexo, clase social, raza,
religion y creencias...

- La presentacion y la documentacion es correcta.

Navegacion e interaccion.

Los sistemas de navegacion y la forma de gestionar las interacciones con los usuarios
determinaron en gran medida su facilidad de uso. Se tuvieron en cuenta los siguientes

aspectos:

- Mapa de navegacion. Buena estructuracion del portal que permite acceder bien
a los contenidos, actividades, niveles y prestaciones en general.

- Sistema de navegacion. Entorno transparente que permite que el usuario tenga
el control. Eficaz pero sin llamar la atencion sobre si mismo.

- La velocidad entre el usuario y el portal (animaciones, lectura de datos...)
resulta adecuada.

- El andlisis de respuestas. Es avanzado y, por ejemplo, ignora diferencias no
significativas (espacios superfluos...) entre lo tecleado por el usuario y las
respuestas esperadas.

- Ejecucién del portal. La ejecucion del curso es fiable, no tiene errores de

funcionamiento y detecta la ausencia de los periféricos necesarios.
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Originalidad y uso de tecnologia avanzada.

Se realizo un entorno original, bien diferenciado de otros materiales turisticos, y utilizando
las crecientes potencialidades del ordenador y de las tecnologias de la informacion, de
manera que el ordenador resultara intrinsecamente potenciador del proceso de difusion y
comercializacion del destino turistico, favoreciera la asociacion de ideas y la implicacion,
permitiera la practica de nuevas técnicas, la reduccion del tiempo y del esfuerzo
necesarios para conocer el destino previamente al viaje y facilitara informacion mas
completa y significativa.

La inversion financiera, intelectual y metodolégica que suponia elaborar un portal de estas

caracteristicas solo se justificaba si iba a mejorar lo que ya existia.

Capacidad de motivacion.

Para que la asimilacién de contenidos se realizara fue necesario que el contenido fuera
potencialmente significativo para el posible turista y que éste tuviera la voluntad de
conocer significativamente, relacionando los nuevos contenidos con el conocimiento

almacenado en sus esquemas mentales.

Asi, para motivar al usuario en este sentido, las actividades que se organizan a través de
las comunidades virtuales, o del club del viajero, mantenian la curiosidad y el interés de

los usuarios hacia la tematica de su contenido, sin provocar ansiedad.

Adecuacion a los usuarios.

Se ha tenido en cuenta las caracteristicas iniciales de los usuarios a los que iba dirigido el
portal (edad, sexo, capacidades, intereses, necesidades...). Cada sujeto construye sus
conocimientos sobre los esquemas cognitivos que ya posee, y utilizando determinadas

técnicas.

Esta adecuacion se manifestara en tres ambitos principales:
- Contenidos: extension, estructura y profundidad, vocabulario, estructuras
gramaticales, ejemplos, simulaciones y graficos... Los contenidos deben ser
significativos para los usuarios y estar relacionados con situaciones y problemas

de su interés.
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- Actividades: tipo de interaccion, duracion, elementos que le motiven, mensajes
de correccion de errores y de ayuda, niveles de dificultad, itinerarios.
- Entorno de comunicacién: pantallas, sistema de navegacion, mapa de

navegacion...

Potencialidad de usuarios.

Se han utilizado recursos turisticos actualizados para facilitar el acercamiento a los

usuarios y lograr su asiduidad al portal. Entre estos recursos se pueden destacar:

- Proponer diversos tipos de actividades que permitan diversas formas de
utilizacion y de acercamiento al conocimiento del destino turistico.

- Creacion de novedades semanales referentes al turismo en la Comunidad que
puedan atraer el interés del usuario.

- Actualizacién diaria de la agenda cultural y fiestas con todos los eventos de
interés para que puedan ser de interés del visitante.

- Utilizar organizadores previas al introducir las secciones, sintesis, resimenes,
imagenes y buscadores.

- Creacion de comunidades virtuales relacionadas con las posibles aficiones de los
usuarios (golf, nautica, turismo rural...)

- Creacion de boletines electronicos a los que el usuario se pueda suscribir para
recibir las Ultimas novedades del portal.

- Emplear diversos cédigos comunicativos: usar codigos verbales (su construccion
es convencional y requieren un gran esfuerzo de abstraccion) y cédigos iconicos
(que muestran representaciones mas intuitivas y cercanas a la realidad)

- Facilidad en las acciones de los usuarios, orientando su actividad, prestando

ayuda cuando lo necesitan y suministrando refuerzos.
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Testeo:

Podemos denominar la fase de testeo como la Ultima fase del proyecto, en ésta el cliente y
el equipo de desarrollo tienen la oportunidad de probar todo lo que se ha realizado a lo
largo del proyecto y es donde se localizan los cambios y correcciones. Para ello se ha
habilitado una zona “demo” esto es, una zona donde se pueden comprobar los cambios y

actualizaciones previamente a su inclusion en el portal oficial.

Hay que tener en cuenta que la informacion obtenida en evaluaciones a posteri es siempre
importante para la creacion de una nueva version del portal, si los errores cometidos en el
diseno del sitio son de mucha magnitud, ello significa que el capital empleado habra sido

malgastado.

La solucion a este problema es la creacion previa de prototipos y su evaluacion temprana.

Los prototipos o bocetos se realizan con medios muy reducidos, pueden ser sitios web
rapidamente esbozados y de poca funcionalidad o incluso realizados con recortes de papel,

sin embargo todos ellos pueden llegar a ser muy Utiles.

Los bocetos o prototipos se crearon de una manera rapida con un programa de retoque
fotografico o incluso Powerpoint y en caso necesario se les dio funcionalidad mediante un
editor html. Sin embargo, para la estructura, lo mejor fue, como ya veiamos en capitulos
anteriores, olvidarnos de los aspectos estéticos, y utilizar cualquier sencilla herramienta

de dibujo para crear simples esqueletos.

Los prototipos nos permitieron llegar a un nivel muy detallado en las especificaciones de
diseno y concretar sus elementos. De esta manera el trabajo posterior de los
programadores fue mucho mas sencillo y la planificacion temporal del proyecto pudo

cumplirse mas facilmente.
La evaluacion de prototipos permitié descubrir errores pasados por alto y solucionarlos
antes de pasar a fases posteriores. Los cambios realizados en los prototipos tienen un coste

insignificante y pueden reducir los costes de manera insospechada.

Para la generacion de ideas previa a los prototipos se realizaron "brainstormings”. Este

ejercicio permitio superar los viejos esquemas y aportar soluciones nuevas a disefos que se
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afrontaban con perspectivas demasiado cerradas y condicionadas por la experiencia. El
ejercicio se trata de proponer a los participantes la idea de un sitio web, sin limitaciones
de ningun tipo, para buscar el objetivo perfecto u éptimo que el usuario desearia en ese
sitio. Asi es posible centrarse en disefar para las metas del usuario y evitar centrarse
demasiado en el proceso para conseguir esa meta, lo que siempre acaba distorsionando el
producto final. De este modo se genera un espacio muy fructifero para creacion de nuevos

disefios de mecanismos de interaccion.

Una vez realizados varios prototipos éstos se comparan para escoger el mas usable. El
Unico uso adecuado de la comparacion entre diferentes versiones de un sitio web es
durante la fase de creacion de prototipos. En esta fase los prototipos si pueden ser

comparados en una variable concreta, es decir, cambiando un Unico elemento del disefo.

Se hicieron prototipos, pruebas y demostraciones a todo lo largo del desarrollo del
proyecto previamente a inaugurar una seccion, esto hizo que la fase de testeo no fuese
muy larga en el tiempo ya que la mayoria de errores ya se habian localizado mientras se

estaba definiendo cada seccidon nueva.

Las correcciones y cambios en un principio se decidian en las reuniones, pero estando el
proyecto mas avanzado se pidieron por escrito para que hubiera constancia de todos los

cambios que se estaban realizando.

La implementacion en web y la evaluacién del comportamiento en red también se fue
realizando a lo largo del proyecto, por lo que a la hora de finalizarlo se sabia

perfectamente como iba a ser la situacion.

La correccién de los errores de usabilidad detectados a posteriori es cara e ineficiente. El
rediseno posterior de sitios supone realizar el mismo trabajo dos veces. Para evitarlo la
evaluacion siempre debe realizarse desde los primeros prototipos disponibles del sitio web.
En caso contrario solo servira para evitar los mismos errores en la siguiente version del
sitio, tarea que aunque importante, en la practica significa que el coste de la primera

version ha sido desaprovechado.
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Metodologia de trabajo

Segun comento Luis A. Herrera Logrofno el 16 de Noviembre del 2003, en los ultimos afos la
tendencia en el desarrollo de sitios y negocios virtuales ha proliferado incontrolablemente,
en la mayoria de casos sin una adecuada sistematizacion de sus procesos, lo que a corto o
medio plazo le significa a la empresa gastos mas elevados que la solucion inicial. Por esta

razon es necesario ser metodicos desde un principio.

La estrategia de desarrollo de la mayoria de negocios virtuales que se publican en Internet,
no se fundamentan en una debida sistematizacion de tareas para su desarrollo previas a su
publicacién. Es decir, se estan creando una serie de sistemas hipermediales en un menor
tiempo posible de lo esperado (que puede deberse a factores externos - como la necesidad
urgente de darse a conocer una empresa en la WWW - ) haciendo caso omiso a un
adecuado sometimiento de sus procesos a reglas y procedimientos que garanticen la

integridad y mantenimiento del sistema a medio y largo plazo.

De ahi la necesidad de someter a estos procedimientos a un esquema referencial que de
alguna forma estandarice su desarrollo. No es lo mismo hacer uso de una metodologia para
el desarrollo de un sitio Web con propositos de promocién de un determinado producto y/o
servicio, que desarrollar un verdadero portal horizontal orientado a satisfacer una variedad

de necesidades (p.ej. www.todo1.com). Este ultimo centrara una mayor atencidén a

conocer gustos y preferencias de un "target” mas general; es decir la metodologia debera

dar un mayor soporte en la etapa de Analisis del sistema (Analisis de la Audiencia).

Obviamente, la idea de basarnos en la estandarizacion de procesos y modelos de desarrollo
demanda recursos (humano, tiempo, econdmicos) de mayor proporcion en cada una de sus
actividades, a diferencia del desarrollo empirico. Sin embargo, es de esperarse que la
relacion coste / beneficio que al final se obtenga supere con creces las expectativas

iniciales del equipo de desarrollo. Por eso es mejor ser metddicos desde un principio.
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Estructura de la informacion:

Internet, ha cambiado las caracteristicas de la comunicacion. Aparece la interactividad,
que es propia del modelo originario de relacion interpersonal cara a cara y desaparece la

linealidad o de la direccion unica del mensaje "de difusion”.

A esto debemos anadir la aparicion de la estructura en red mallada, cuyos contenidos

comunicacionales -la informacion- estan abiertos a las decisiones del usuario.

Para facilitar esta red y las relaciones ente todas las partes del site se hace necesario la
realizacion de un disefio coherente que facilite la lectura y unificacion del web, y que

permita divisar de manera sencilla los elementos relacionados y las partes comunes.

Del mismo modo, la necesidad de una coherencia interna en todo el site, que permita
identificar de manera clara la pertenencia de las paginas en dicho web es un elemento
basico. Para ello se cuenta con un disefio de estructuras de informacion que dejaran

patente la realizacion de todo el portal y sus interconexiones.

Como ya se ha visto en el capitulo anterior el portal de la Comunidad Valenciana ya existia
con anterioridad, lo que se ha hecho en esta fase ha sido unificar tanto de estructura de

las diferentes fases, como la homogeneizacion del disefio a lo largo del mismo.

Asi mismo se ha llevado a cabo una gran labor técnica en cuanto a la gestion,
implementacion y mantenimiento del portal. Esto ha supuesto el volver a programar desde
cero la mayor parte del mismo de forma que a través de una intranet privada se pudieran

introducir los contenidos.

Veamos como quedo la estructura general del portal a través de la siguiente tabla, que es

basicamente el mapa de la web:
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Noticias

Destinos
Costa Blanca
Benidorm
Valencia Terra i Mar
Castellon Costa Azahar

Turismo urbano
Alicante
Castellon
Valencia

Playas
Playas accesibles
Playas con bandera azul

Rutas
Golf
Nautica
- Actividades subacuaticas
- Clubes nauticos y puertos deportivos
- Empresas de actividades nauticas
Naturaleza
Parques naturales
Sierras
Costas

Otros espacios

Grandes parques de ocio
- Ciutat de les Arts i les Ciéncies
- Terra Mitica
- Parques de la naturaleza
- Parques acuaticos
- Otros parques de ocio

Gastronomia
- Denominacioén de origen
- Entrantes
- Verduras de la huerta
- Arroces
- Ollas y guisos
- Pescados y mariscos
- Dulces
- Vinos
- Restaurantes
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Agenda cultural y fiestas
- Fiestas
- Agenda Cultural
- Cine

Ferias y congresos
Entidades organizadoras
Ferias comerciales
Palacios de congresos

Alojamiento
-  Hoteles

- Alojamiento rural
- Empresas alquiler apartamentos
- Campings

Red Tourist Info
Agencias de viajes

Como llegar
- En coche

- En avion

- En tren

- En autobus
- En barco

Webcams

Guias interactivas
- VR Camping
- VR Hotel

Ofertas - Linea Comercial

Clima

Mapa de situacion
Links de interés
Descargas
Buscador
Contacto
Webmaster
Quiénes somos

Agencia Valenciana del Turisme
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Travelturisme
- Actualidad turistica
- Agenda
- Estudios
- Historico estudios
- Foro
- Biblioteca digital

Qualitur

Aviso legal

Como se ha visto en la tabla anterior el portal queda dividido en grandes secciones que a
su vez se subdividen en apartados por temas o actividades. A esta estructura se van
anadiendo las nuevas secciones o apartados segln se van generando, por lo que, quizas si
se revisa con posterioridad a esta tesis, es muy probable que haya crecido, ya que este

proyecto esta en continua evolucion y crece dia a dia.

Analisis de los distintos canales tematicos y sus usuarios

En una primera fase, es muy importante realizar un analisis previo del tema a tratar y del
tipo de usuarios que accederan a ellos. De manera esquematica se han realizado las

siguientes acciones:

- Estudio y analisis del perfil de usuario.
- Estudio de las necesidades de informacion segun el perfil.

- Propuesta de creacion de contenidos segln canales tematicos y usuarios.

Creacion de una red de colaboradores especialistas en los distintos canales tematicos. La
creacion de la red de colaboradores proporciona gran flexibilidad a los procesos de

trabajo, tanto tematica como organizativa.
En el caso estudiado, el portal de la Comunidad Valenciana, el perfil de usuario, asi como

las necesidades de informacion estaban ya definidas con anterioridad, ya que, como se ha

podido ver en el tema anterior, el portal ya existia y las necesidades estaban claras.
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Ademas, al haber hecho un estudio de benchmarking o de la competencia, analizando los
portales europeos, asi como los de las diferentes comunidades autonomas, han quedado
claras las posibilidades de informacion, asi como el enfoque que se queria dar con el

proyecto.

Disefo general:

Como dice en su web Yusef Hassan Montero, la hipermedia surge como resultado de la
fusion de dos tecnologias, el hipertexto y la multimedia. El hipertexto es la organizacion
de una determinada informacion en diferentes nodos, conectados entre si a través de
enlaces. Los nodos pueden contener sub-elementos con entidad propia. Un
hiperdocumento estaria formado por un conjunto de nodos conectados y relacionados

tematica y estructuralmente.

La tecnologia multimedia es la que permite integrar diferentes medios (sonido, imagenes,

secuencias...) en una misma presentacion.

La hipermedia, por tanto, es la tecnologia que nos permite estructurar la informacion de
una manera no-secuencial, a través de nodos interconectados por enlaces. La informacion

presentada en estos nodos podra integrar diferentes medios. Texto, sonido, graficos...

Estos conceptos (hipermedia, hipertexto y multimedia) suelen ser confundidos entre si,
debido principalmente a su estrecha relacion semantica. Por ello, es normal encontrar
literatura en la que se utilice alguno de estos términos para referirse a cualquiera de los

otros dos.

El diseno de sistemas hipermedia o hiperdocumentos puede ser abarcado desde una doble

vertiente: el disefio de la informacion y el disefo de la navegacion.

Disefo de la Informacion:

El usuario, ante un nodo (por ejemplo, la pagina principal del portal), realiza un barrido
visual de ésta, ojeando "a saltos” la pantalla, discriminando automaticamente la

informacion que no le interesa y centrando su atencion en la que si. Se ha tratado de crear

un buen disefo de la informacion, desde el punto de vista organizativo y de su usabilidad,
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ayudando al usuario a encontrar la informacion que busca de la forma mas facil, rapida y

comoda posible.

Uno de los aspectos mas importantes en el diseno de la informacion es evitar la sobrecarga
informativa: demasiada informacion (textual, visual...) en un mismo nodo confunde y
agota al usuario. Asimismo, la legibilidad del texto (tipo y tamano de fuente, contraste
entre el color de la fuente y el fondo...) es un factor muy importante al que se ha prestado

especial atencion.

La redaccién de los contenidos se ha realizado en un lenguaje entendible facilmente por
los potenciales usuarios del sistema, huyendo de tecnicismos complejos, abreviaturas
innecesarias o acronimos poco comunes. Para facilitar la exploracion de la informacion por

parte del usuario se ha jerarquizado:

- Aumentando el tamafo de los textos de mayor importancia (titulos, subtitulos...).

- Agrupando la informacion que esta relacionada.

- Utilizando efectos tipograficos (negrita, cursiva...) para enfatizar contenidos.

- Utilizando el contraste en el color para discriminar y distribuir informaciones.

- Posicionando la informacion mas relevante en zonas visuales superiores. Si el usuario
no se ve obligado a utilizar la barra de desplazamiento para encontrar la informacion
que busca (o el enlace que le lleve hacia ella), ahorrara tiempo en su busqueda y

tendra mas probabilidades de encontrarla.

Disefno de la Navegacion

El disefio de la navegacion consiste en definir la arquitectura de nuestro hipermedia:
elementos de interaccion entre el usuario y el sistema, enlaces y tipos de enlaces entre los
nodos, agrupacion de los nodos por categorias o propiedades, y respuestas del sistema ante

peticiones del usuario.

Mediante diagramas se documenté el disefio de la navegacion: organizacion de la
informacion en nodos, los enlaces y sus tipos, acciones permitidas al usuario, etc... Una
vez definida la arquitectura, se implementaron los elementos de interaccion: enlaces,
opciones 0 menus de navegacion, componentes de interaccion (botones, cajas de texto,

....), etc.
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La interaccion usuario-hipermedia debia poder realizarse con la menor carga cognitiva

para el usuario, por lo que se tuvo en cuenta:

- Evitar la sobrecarga memoristica: Los menus o barras de navegacion deben contener un
maximo de 7 opciones diferentes.

- El usuario debia poder predecir la respuesta del sistema ante su accion, para ello el
nombre de los enlaces y componentes de interaccion era significativo y preciso.

- Se ofrece asistencia al usuario en procesos de interaccion complejos (formularios,
etc...).

- Los mensajes de error deben son explicados de forma clara y no alarmista, indicando al

usuario vias alternativas para resolver el problema.

Los hipermedios han revolucionado la forma en que los lectores acceden y usan la
informacion. La lectura no-secuencial e impredecible por parte de los usuarios plantea un
nuevo reto para los autores/disenadores: crear hiperdocumentos usables realizando
siempre un diseno centrado en el usuario previa planificacion de una arquitectura de la

informacion coherente y atil.

Disefio de la zona publica

Nadie quiere un producto que pueda ser muy efectivo en favorecer el turismo si su
estética deja mucho que desear. Este hecho nos planteé una serie importante de

problemas que comenzaron con la disyuntiva: ;lucimiento o efectividad?.

No quedd mas remedio en muchos casos que ser pragmatico y ante las insistencias del
cliente defender nuestras posiciones solamente hasta cierto punto. Hay que tener en
cuenta que en nuestro caso para la empresa el producto multimedia seria utilizado como

carta de presentacion para demostrar su nivel tecnologico.

A la disyuntiva anterior se anaden otros aspectos como los criterios estéticos de cada
persona (sobre gustos personales es mejor no intervenir) o cada organizacion, en este
Ultimo aspecto entran en juego consideraciones como la importancia de la identidad

corporativa, etc.
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Frente a estas situaciones, la empresa cliente contaba con un equipo de personas que
cuidaban y disefaban su imagen, con lo que pudimos considerar que estabamos de suerte,
puesto que no tendriamos que preocuparnos en demasia de esos aspectos. Sin embargo
existen puntos clave en los que si debiamos insistir pues afectaban directamente a la

efectividad en la programacién del portal.

Dentro del disefio en general del portal podemos definir varios apartados sobre los que se
basa. En primer lugar habria que incidir en la creacion de prototipos o bocetos, este tema
ya se ha expuesto en el capitulo anterior, en segundo lugar, podemos centrarnos en el
disefo general de la composicion de las paginas, a continuacion podemos clasificar los
distintos puntos que engloba el disefo: iconos, tipografias, navegacion, fotografias,

animaciones,

Composicion:

Se cuido el estilo durante todas las paginas del portal, de manera que el resultado quedase
homogéneo. Esto facilita la navegacion del usuario y daba personalidad al conjunto. Una
composicion homogénea se logra a través de un color de fondo, uso de tamaiio, color y tipo

de letra, graficos, iconos, etc. La buena presentacion contribuira al éxito del portal.

Se pens6 en una composicion diferente para las paginas interiores y la principal del portal.
En la inicial, se compone de cuatro columnas verticales y dos horizontales como veremos
mas adelante. Las paginas interiores se componen de dos o tres columnas segun

necesidades, pero siempre siguiendo las mismas pautas.

La informacion que se ofrece al usuario se organiza de una manera clara y efectiva. El
portal tiene "contenido”, evitando una mera coleccion de enlaces a lugares donde
aparezcan el consabido "pagina en obras". Si la pagina estaba por hacer, el icono o frase
que lanzaba el hipervinculo estaba desactivado. Si una pagina resultaba muy larga, se
dividia en varias paginas. Esto reducia el tiempo de carga y permitia al usuario elegir la

informacion que le interesaba.
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Navegacion:

Se facilitd la navegacion entre las paginas con iconos y enlaces de avance, retroceso, y

pagina principal. Asi el usuario no se encontraria perdido en un laberinto de paginas.

Ademas se empled una técnica muy usada en paginas interiores, que consiste en una
pagina inicial de cada seccion donde aparecen los enlaces a todas las paginas de esa
subseccion. Se fue muy claros en el texto de los enlaces, indicando exactamente donde

vamos a ir en caso de seleccionarlo.

Se comprob6 de forma periddica que las paginas no contienen enlaces incorrectos,
evitando asi la aparicion del mensaje de error “file not found...". Y en el caso de que

apareciese, se cre6 una pagina de error que enviaba al usuario a la pagina principal.

Los usuarios cada vez tienen menos intencion de aprender, motivacion para instalar plug-
ins o tolerancia a las descargas lentas. Si un sitio web no provee de refuerzo de manera

inmediata es abandonado.

En Internet no se encuentra la informacion buscada al primer intento y solo se tiene éxito
tras varios intentos infructuosos, por ello los usuarios saben que a mayor nimero de
intentos, mayor probabilidad de obtener resultados. Los usuarios visualizan rapida y
superficialmente los sitios, para reducir al maximo el tiempo sin recibir refuerzo. Incluso
descartando sitios adecuados, pero que requieren mayor tiempo de analisis, siempre

quedaran otros sitios con la informacion requerida accesible de manera rapida.

Tiempos de espera: Las percepciones de los tiempos de espera de una persona segun datos

empiricos previos (Miller, 1968) son:

- 0,1 seg. El usuario tiene la percepcién de respuesta instantanea.
- 1 seg. Es el limite a partir del cual los usuarios no perciben la respuesta como
instantanea, aunque apenas notan el retraso.

- 10 seg. Es el limite de mantenimiento de la atencion en el documento.

Para mayores esperas es necesario feedback informativo de la progresion de la descarga,

barras que crecen, porcentajes que aumentan o estimaciones de tiempo de espera hacen a
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los usuarios mas llevadera la espera, reducen la ansiedad y les permiten hacer otras

operaciones mientras esperan.

Segun el estudio de Dellaert y Kahn, 1998, los usuarios evallUan negativamente los sitios

web en los que tienen que esperar para su descarga.

Iconos:

Los iconos sustituyen a una unidad de significado (idea, concepto, accion...) que
representada con texto ocuparia mas espacio. La principal ventaja es que mediante iconos
se pueden representar mas unidades en un menor espacio.
Por ello los iconos son de gran utilidad en interfaces en las que es muy importante obtener

una funcionalidad maxima en el minimo espacio y con la maxima rapidez.

El significado de la mayoria de iconos debe ser aprendido, pero esto no es problema
cuando el uso es muy frecuente y repetido o cuando existe una alta motivacion extrinseca,

razones de trabajo o estudios.

Los iconos también son adecuados para interfaces donde es importante el aspecto visual y
no tanto la operatividad. Cuando despertar la curiosidad del usuario forma parte integral
del objetivo del sitio o cuando se desea que el usuario investigue y descubra por si mismo

el funcionamiento de la interfaz, los iconos juegan un gran papel.

En el portal no hay una frecuencia de uso tan alta y tan repetitiva como la de las
aplicaciones, por lo que los iconos estos han sido apoyados con textos que aclaran su
significado. Los iconos como representaciones son pura intuicion, a veces funcionan
perfectamente y a veces no, no siempre se puede confiar en ellos como método de

interaccion con el usuario.

Debido a los riesgos de interpretacion de los iconos, su adecuado disefo no ha dependido
Unicamente de la inspiracion o preferencias de disefiadores o los responsables del sitio. Ha
sido necesaria la creacion de varios disefios o prototipos para cada icono y la realizacion de

tests con usuarios reales en un proceso iterativo de diseno-test-rediseno.

203



Tipografias:

Segun Eduardo Manchon, los estudios realizados han demostrado que sobre papel impreso
las fuentes "serif" son mas legibles, ya que esos pequeinos remates en los extremos dan mas
informacion sobre los caracteres y facilitan la lectura. Ademas por la costumbre y

familiaridad los usuarios generalmente prefieren este formato.

Sin embargo en los monitores, por su menor resolucion en comparacion con el papel, los
pequenos remates aparecen borrosos y dificultan la lectura por lo que se recomiendan

fuentes "sans-serif".

Ancho de linea: a una menor longitud de linea, mayor velocidad de lectura, esta es la
razéon de que los periodicos tengan columnas muy estrechas. Una mayor longitud de linea
requiere de un salto de mayor longitud de un punto de fijacion ocular al siguiente. A mayor
longitud del salto, mas inexactitud en la siguiente fijacion y por tanto mayor dificultad de
lectura. Aunque no existe una recomendacion Unica en cuanto a la longitud maxima de
linea se suele hablar de un nimero maximo que ronda los 50-60 caracteres. En el portal se

han respetado estas normas basicas.

Color y contraste con el fondo: La combinacion mas adecuada para el 90% de los casos es
texto negro sobre fondo blanco, que es la que se ha utilizado a lo largo del portal. En
pocos casos se recomienda utilizar un color de fondo, en cualquier caso para textos largos

siempre es mas adecuado texto oscuro sobre un fondo claro.

Alineacion: Se ha utilizado la alineacion a la izquierda. El problema es que al justificar un
texto se modifica el espacio entre palabras y/o caracteres, lo que hace los textos menos
legibles y provoca que algunas palabras con mayor espacio entre sus caracteres sean

involuntariamente enfatizadas.

Negritas: Las negritas ("bold") se ha utilizado s6lo para enfatizar algunas palabras, siempre
de manera muy restringida y nunca en frases completas. Si son utilizadas adecuadamente
ayudan a ojear rapidamente el texto y facilitan la rapida comprension de la informacion.
Las negritas llaman poderosamente la atencion dentro de un texto e incluso distraen
seriamente, por ello nunca se debe abusar de ellas o emplearlas de modo puramente

decorativo.
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Tamanos de letra: Un tamano de entre 10 y 12 puntos suele ser el estandar para la mayoria
de textos, y éste es que se ha utilizado en el portal. Uso de mayusculas: Las mayusculas
son mucho mas dificiles de leer que las minusculas por ello no son recomendadas para
textos largos sino para palabras sueltas. Su capacidad de resaltar dentro de un texto le
hacen un recurso muy valioso para captar atencién sobre un elemento de informacion. En
el caso del portal, no se han utilizado en ninguna pagina. Resaltando los textos con el

tamano de letra y con las negritas.

Otros recursos: Un documento no deberia utilizar mas de dos fuentes diferentes, en el caso

del portal no se ha hecho, se ha utilizado verdana para todos los textos.

Las cursivas son muy poco legibles y son poco recomendables, solo deben ser utilizadas
para unas pocas palabras y en caso necesario con fuentes de tamano suficientemente

grande. Se han utilizado para resaltar algin nombre propio dentro de un texto.

Las vinetas (bullets) y sangrias (indent) son recursos utiles que se han utilizado para
estructurar la informacion, separar conceptos, subordinar unos a otros, crear
dependencias, etc. Bien utilizados mejoran la comprension y facilitan la lectura de un

texto.

Imagenes:

La inclusion de imagenes se valoro en relacion a los tiempos de carga que serian necesarios

si el acceso a la pagina se realizaba a través de conexiones de baja velocidad.

Cuando se debia incluir imagenes grandes, se ofrecia al usuario decidir si las va a cargar o
no, informando de su tamano en bytes, bien a través de texto o a través de una version
reducida de la imagen. Se trabajoé con la utilizacion de elementos graficos comunes a

varias paginas para favorecer la carga, pues se aprovecha la caché de los navegadores.

Se ha intentado hacer uso del texto asociado a la imagen (ALT en html), para informar a
los navegadores de texto de que imagen no ha cargado. No se han empleado gifs animados
por motivos estéticos, porque pueden provocar problemas en los ordenadores de algunos

usuarios y por el tiempo de carga.
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Se ha definido el tamafo de las imagenes (WIDTH y HEIGHT en html) pues facilita la carga

de la pagina al cargar primero el texto y después las imagenes.

Las fotografias Unicamente aparecen como complemento en el portal, para que tenga un
lado humano y que el usuario se sienta acompanado en su visita virtual a la Comunidad
Valenciana. Aparecen imagenes reales relacionadas con el tema que se esta tratando,
siempre de manera ilustrativa y sin que estorben en la lectura del usuario, para que no

disturben en la lectura de los temas.
La gran parte del material fotografico ha sido proporcionado por la Agencia, siendo éste de

gran calidad. Lo Unico que ha habido que hacer ha sido optimizar los formatos para

adaptarlos a la pantalla y al portal.
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Marketing electronico:

Mercado Total

Comunidadvalenciana.com se dirige al mercado europeo, segmentado por paises,

especialmente se dirige a Espana, Alemania, Reino Unido y Francia principalmente.
Tamano del mercado

Segun los datos aportados en primer capitulo sobre el mercado Internet, podriamos afirmar
que el tamano potencial aproximado del mercado para comunidadvalenciana.com es de

112.2 millones de internautas, por segmentos distribuidos como muestra el siguiente

grafico.

SEGMENTACION DEL MERCADO POTENCIAL

50000000
40000000
30000000

20000000
10000000
0

ESPANA FRANCIA ALEMANIA  REINO UNIDO

Ilustracion 37: Segmentacion del mercado potencial
Espafa: 17.0M
Francia: 23.0M
Alemania: 41.8M
Reino Unido: 30.4
Teniendo en cuenta que el crecimiento medio de estos segmentos del mercado europeo
entre 2001 y 2002 fue del 13.5% podemos prever, manteniendo el mismo ritmo de
crecimiento para 2003, que el mercado total para comunidadvalenciana.com puede

aproximarse a los 127.3 M de internautas.
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Mercado Meta 6 Target

El target estara conformado por los internautas de turismo online de los paises: Espaia,

Alemania, Francia y Reino Unido.

El tamano aproximado del mercado meta de comunidadvalenciana.com es de 28,9 M de
internautas, lo que se corresponde con la penetracion que en cada uno de los mercados

meta tiene este sector.

Los segmentos mas grandes son Alemania y Reino Unido. En el caso de Francia, hay que
considerar su crecimiento del Ultimo ano en este sector de Internet, asi como que su
potencial de penetracion en la poblacion esta por debajo de otros paises, por lo que tiene

aun mucho potencial. Es el caso también de Espaia.

12.000.000+

10.000.000+

8.000.000+

6.000.000+

4.000.000+

2.000.000+

O,

ALEMANIA  REINO UNIDO  FRANCIA ESPANA

Ilustracion 38: Cantidad de internautas por pais meta

Alemania. 12M
UK. 8,1 M
Francia. 7.6M
Espafia 1.28 M

Posicionamiento actual en los motores de mayor trafico por target de mercados.

Mas que analizar un sin niUmero de buscadores y portales tematicos del mercado Internet,

nos hemos dedicado a estudiar el comportamiento de comunidadvalenciana.com en los
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buscadores que estan generando el mayor trafico en cada uno de sus target, apoyandonos
de manera coherente en los datos de mercado mostrados en el capitulo dedicado al

mercado europeo de Internet.

A nivel global, los buscadores mejor posicionados son los que mostramos en el siguiente

grafico:

Share Of Searches: May 2003

Yahoo: 25%

Others: 6% Ask: 3%

llustracion 39: Buscadores mas utilizados

Jupitermedia Corporation

Como el analisis del posicionamiento en estos motores, parte necesariamente de unos
“criterios” definidos para conseguir estar en una posicion u otra de acuerdo a cada
palabra o combinacién elegida, a continuacion se argumentan los criterios utilizados para

esta evaluacion.

Vale destacar que el portal no ha seguido hasta el momento (octubre de 2003) una
estrategia de posicionamiento basada en “criterios”, aspecto que veremos mas
desarrollado en el capitulo que dedicamos a auditar la optimizaciéon del mismo. No
obstante, resulta necesario como punto de partida captar la informacién actual y para ello
tomar como referencia un conjunto de posibles palabras y combinaciones para evaluar su

comportamiento.

“Criterios” utilizados para evaluar el posicionamiento del portal.

Dada la amplitud de informacion y productos que ofrece el portal, se ha intentado realizar

un analisis exhaustivos de un grupo de criterios posibles, con el fin de captar una imagen

real del posicionamiento actual de cada uno de ellos.
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No nos quedamos para este analisis con los genéricos mas elementales como comunidad
valenciana o Agencia de Turismo, sino que se exploraron 48 posibles criterios por los que

los internautas podrian buscar y encontrar los productos que se ofrecen.

Dado que no hay una estrategia por secciones, para posicionar las palabras en cada uno de
los temas afines y todo el trafico se dirige al index, el analisis se ha realizado con todos los

términos genéricos y especificos globalmente.

La seleccion de términos se ha basado en los siguientes aspectos: geografico,
institucional, productos y servicios turisticos relacionados con el area geografica, marcas
turisticas, productos diferenciadores e innovadores como el caso de las webcams y por
ultimo posibles fines de los internautas, dado que los contenidos del portal son productos

turisticos de una region y estan dirigidos a quienes se interesan por viajar.

La seleccion realizada se muestra a continuacion:

Agencia Valenciana del Turisme alojamiento + alicante

Alicante playas + valencia
Benidorm playas + castellon
Castellon playas + alicante

ciutat de les arts i les ciencies

comunidad valenciana
Costa Azahar

Costa Blanca

fallas

Terra Mitica

Valencia

turismo + valencia
turismo + castellon
turismo + alicante
cultura + valencia
cultura + castellon
cultura + alicante
vacaciones + valencia
vacaciones + castellon
vacaciones + alicante
viajes + valencia
viajes + castellon
viajes + alicante
hoteles + valencia
hoteles + castellon
hoteles + alicante
alojamiento + valencia
alojamiento +castellon

golf + valencia

golf + castellon

golf + alicante
nautica + valencia
nautica + castellon
nautica + alicante
congresos + valencia
congresos + castellon
congresos + alicante
webcams + valencia
webcams + castellon
webcams + alicante
guias + valencia
guias + castellon
guias + alicante
mapas + valencia
mapas + castellon
mapas + alicant
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Posicionamiento en el mercado espafiol

ESPANA
406 64,2 EMSN
406 BGOOGLE
OYAHOO
OWANADOO
B TERRA NETWORK

Ilustracion 40: posicionamiento de buscadores en el mercado espanol

CASTELLANO
BUSCADORES

Keywords Google Yahoo MSN.es Terra Wanadoo.es
#ﬁf{;ﬁ:‘z Valenciana del 2° web 1° web 1° web 1° web 1° web
Valencia 22° web 21° web 5° web 222 web No 50 webs
Alicante No 50* webs No 50* webs No 50* webs No 50* webs 24° web
Benidorm No 50* webs No 50* webs No 50* webs No 50* webs 4° web
Castelldon No 50* webs No 50* webs No 50 webs No 50 webs 3° web
cigtat.de les arts i les No 50° webs No 50° webs 21 web con No 50° webs 4° web con
ciencies error error
Comunidad 1° web 1° web 3° web 1° web 21° web
Costa Azahar 20° web No 50* webs No 50* webs No 50* webs 2° web
Costa Blanca No 50* webs 12° web No 50* webs No 50* webs 3° web
fallas 33° web No 50° webs 2° web No 50* webs | No 50% webs
Terra Mitica 7% web No 50° webs P ‘gfrzrc o 7% web > \;/frl;rc o
turismo + valencia 2° web 2° web 7° web 7% web 7° web
turismo + castellon No 50 webs | No 50* webs 33° web No 50* webs 2° web
turismo + alicante No 50* webs No 50* webs No 50* webs No 50* webs 6° web
cultura + valencia No 50* webs No 50* webs 7° web No 50* webs No 50* webs
cultura + castellon No 50* webs | No 50° webs | No 50 webs | No 50* webs | No 50° webs
cultura + alicante No 50 webs No 50* webs No 50 webs No 50 webs No 50* webs
vacaciones + valencia | No 50° webs No 50* webs No 50* webs No 50* webs 4° web
vacaciones + No 50* webs No 50° webs No 50° webs No 50* webs 1° web
castellon
;ﬂiiﬁifenes * No 50* webs No 50° webs No 50% webs No 50% webs 2° web
viajes + valencia No 50* webs No 50* webs 47° web 50° web 4° web
viajes + castellon No 50* webs | No 50% webs | No 50* webs | No 50* webs 2° web
viajes + alicante No 50* webs No 50* webs No 50* webs No 50* webs 3° web
hoteles + valencia No 50 webs No 50* webs No 50* webs No 50* webs 2° web
hoteles + castellon No 50* webs No 50* webs No 50* webs No 50* webs 1° web
hoteles + alicante No 50* webs | No 50° webs | No 50* webs | No 50* webs 1° web
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alojamiento + valencia | No 50% webs No 50* webs 33° web No 50* webs No 50* webs
alojamiento +castellon | No 50° webs No 50* webs No 50* webs 13* web No 50* webs
alojamiento + alicante| No 50 webs No 50* webs No 50* webs 492 web No 50* webs
playas + valencia 26° web 26° web 19° web 212 web 3° web
playas + castellon No 50 webs No 50* webs 40° web No 50* webs 2°y 3° web
playas + alicante No 50% webs No 50* webs No 50° webs No 50 webs 2°y 3° web
golf + valencia 2° web 2° web 4° web 2% web 1° web
golf + castellon No 50* webs | No 50° webs 13° web 122 web no esta
golf + alicante No 50 webs No 50* webs No 50* webs 8% web no esta
nautica + valencia No 50* webs 50° web 10° web 42 web no esta
nautica + castellon No 50* webs No 50* webs 3° web 212 web no esta
nautica + alicante No 50* webs | No 50° webs 18° web 47 web no esta
congresos + valencia No 50 webs No 50* webs 33° web 20* web no esta
congresos + castellon No 50* webs No 50* webs 31° web 20* web no esta
congresos + alicante 38° web 30° web No 50* webs No 50* webs no esta
webcams + valencia 1° web 1° web 1° web 1° web 1° web
webcams + castellon No 50 webs No 50* webs No 50* webs No 50* webs 1° web
webcams + alicante No 50* webs No 50* webs 3° web No 50* webs 1° web
guias + valencia No 50* webs No 50* webs No 50* webs No 50* webs 1° web
guias + castellon No 50* webs | No 50% webs | No 50* webs No 50* webs 1° web
guias + alicante No 50 webs No 50* webs No 50* webs No 50* webs 1° web
mapas + valencia No 50% webs No 50* webs 49° web No 50° webs z vevl?rtz):on
mapas + castellon No 50* webs No 50* webs 26° web No 50° webs no esta
mapas + alicante No 50% webs No 50* webs No 50* webs No 50° webs ¥ \gfrlz;:on

La primera conclusion que salta a la vista es que comunidadvalenciana.com como web
institucional de la Agencia Valenciana de Turismo esta posicionada en los primeros lugares
de los buscadores de mayor trafico para el mercado espainol, asi como geograficamente

como WEB de la comunidad valenciana.

En el caso de las provincias de comunidad valenciana como region, observamos que es
valencia la Unica posicionada en la mayoria de los buscadores, sin embargo Castellon,
Alicante y Benidorm, como provincias turisticas de gran importancia no se han

posicionado.

Con los productos turisticos sucede algo parecido, se han conseguido posicionar algunos
productos como playas, golf, las fallas, terra mitica como parque tematico, etc en la
provincia de Valencia en la mayoria de los buscadores, no asi en las provincias de Alicante

y Castellon. Lo mismo sucede con las webcams.
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Por buscadores se observa que estamos mejor posicionados en Wanadoo, aunque en MSN y
Google, Comunidad Valenciana, La Agencia Valenciana de Turismo y Valencia con la
mayoria de sus productos turisticos aparece segun el caso en las 5 primeras paginas de

estos, no asi las provincias y marcas excepto Valencia.

Las posiciones que consigue el portal en Wanadoo, en el caso de genéricos como viajes,
turismo, hoteles, vacaciones, son muy importantes, si tenemos en cuenta que el
posicionamiento por esos genéricos es bastante dificil de conseguir ya que generalmente
son ocupados por grandes portales especializados en el negocio turisticos, agencias de
viaje etc. Valencia sin embargo no esta bien posicionada como provincia dentro de este

buscador.

No es por tanto despreciable estimar que para mas de 4 millones de internautas espanoles
el portal es muy visible, aunque es muy importante mejorar las posiciones en el resto de
buscadores para provincias y productos turisticos dentro del area geografica que se

pretende llegar.

Se observa también que actualmente hay errores en los enlaces de algunas posiciones

alcanzadas.

Competencia por posicionamiento del producto en los target del mercado de los
buscadores TOP

Una vez auditadas las posiciones que ocupa el portal en los principales buscadores de sus
target, es necesario conocer quienes ocupan al menos las 5 posiciones anteriores en cada

uno de ellos.

Este dato nos sera de gran utilidad para contrastar nuestra estrategia con la de nuestros
competidores mas inmediatos en posicion, asi como evaluar con objetividad las

posibilidades de desplazarlos en determinadas palabras de nuestro interés.

Por otra parte, cuando se trate de directorios y portales de trafico especializado en
turismo, esta informacion también podremos utilizarla para incorporar los mismos a
nuestra estrategia de presencia en los mismos, lo cual nos permitira posicionarnos también

a través de estos cuando sea posible.
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Auditoria de optimizacién de la web para los buscadores top

La optimizacidon de un site, significa que la(s) paginas que se quieren posicionar en los
buscadores seleccionados, reunen los requisitos optimos para que estos buscadores la

recorran y la indexen como el site se propone que la encuentren los internautas.

Para ello, la estrategia de optimizaciéon del site se orienta a optimizar un conjunto de

parametros que sigue cada buscador o la media de buscadores.

El punto de partida de la optimizacidon contintan siendo los “criterios” a utilizar para el

posicionamiento.

Como adelantamos en el punto anterior, la primera conclusion de este analisis, es que no
disponemos de esos criterios como corresponde y por tanto no hay estrategia definida a

partir de ellos para evaluar su optimizacion.

Para cada pagina que se pretende posicionar deben estar claramente definidos 3 criterios
como medida 6ptima, aunque pueden tomarse hasta 5 y una vez definidos estos, preparar

el site y las paginas de entrada optimizadas para las buscadores.

Los test de optimizacion partiendo de los “criterios definidos”, analizan la web para
comprobar si los buscadores la tomarian en cuenta para posicionarla por estos criterios.
Para ello toman en cuenta un grupo de parametros que comentamos a continuacion

acompanados de una valoracion sobre los principales problemas detectados.

CRITERIOS. Requiere definicion
“REFRESH VALUE” (maximo 300): Esta area no requiere revision
Nombre del Documento (Max 500): Requiere revision e inclusion de criterios

Titulo: Requiere revision e inclusion y repeticion de criterios

g N W N =

Meta tag “Descripcion”: Requiere revision e inclusion y repeticion de criterios. Tamano
optimo medio de caracteres que se deben utilizar: 255. Cantidad de caracteres que se
estan utilizando: 487

6. Meta tag “Keywords”: Requiere revision e inclusion y repeticion de criterios. Tamano
medio 6ptimo de caracteres que se deben utilizar: 1000. Cantidad de caracteres que se

estan utilizando: 2 957
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7. Recorrido de contenidos y textos: Bajo.
Imagenes: Detectadas 112. No hay errores de ALT TAG.

9. Los criterios no se encuentran bien optimizados en: Titulo, Meta de descripcion y
keywords, Contenido de texto, ALT TAGS, HREF tags, Documento.

10. La relevancia del titulo de la pagina con el contenido es del 75%. Requiere revision

11. No se encuentra el meta tag Robot. Esto no es imprescindible, pero si recomendable
por lo que debe ser revisado

12. Tamano detectado de la pagina web: 56851 bytes. Requiere ser revisado

13. Tiempo de carga: 3 seg. Optimo. No requiere ser revisado

14. Definir las palabras clave que ahora son visibles ante una simulacion de recorrido sobre
el web de las aranas.

15. Actualmente existen 236 links al portal desde buscadores y 55 webs que enlazan con
esta. La popularidad del portal debe mejorarse por lo que debe ser objeto de

revision.

La informacion hasta aqui recogida, permite concluir nuevamente la falta de optimizacion

de la web y extraer las siguientes conclusiones en aras de definir la estrategia oportuna:

1. Los buscadores no estan leyendo todo el site, pues solo se recorren las paginas
estaticas
2. Los metadatos no estan optimizados para el tamano medio de lectura de los
buscadores ni para ningun criterio en particular.
El titulo no esta optimizado para criterios de posicionamiento
4. Faltan etiquetas importantes como:
- Etiquetas en las cabeceras <h1>, <h2>, etc. Que indican los criterios mas
relevantes para indexar el site
- Tags “Robots” que debe contener indicaciones a las aranas de como leer el site
- “Classification” y “Distribution”
5. Optimizar los nombres de las imagenes de acuerdo a los criterios
6. Los contenidos de las secciones no son visibles para los buscadores por la causa 1
7. Los contenidos del titulo y todos los metadatos actuales necesitan rescribirse en
funcion del posicionamiento de cada pagina para los criterios que se seleccionan.
Observar no solo la longitud, claridad etc, sino también las repeticiones necesarias.

8. No se tienen en cuenta las caracteristicas de los buscadores.
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Auditoria de popularidad y visibilidad en directorios y medios

Uno de los aspectos importantes también a auditar antes de construir la estrategia de
comunicacion de un producto en Internet, es su popularidad 6 visibilidad, 6sea, los sitios
que linkean hacia el producto. Su importancia viene dada precisamente porque para
muchos buscadores o araias que indexan de forma automatica, este es uno de los criterios

relevantes de seleccion y posicionamiento del sitio web.

Se han identificado 236 links desde un grupo de buscadores auditados, asi como
comprobamos que 55 directorios, medios y sites ofrecen este link hacia

comunidadvalenciana.com.

A partir de la informacion que ha sido auditada con anterioridad y una vez han sido
analizados algunos directorios 6 webs especializados que ocupan importantes posiciones en
los buscadores de diferentes mercados, hemos detectado un conjunto de fuentes que
deben ser incluidas en la estrategia del portal a fin de que aumente este niumero de

enlaces, muy especialmente en las secciones de productos donde la presencia es menor.

Por otra parte, se recomienda utilizar software de altas automaticas masivas de la webs en
buscadores y directorios, que aunque no constituye una estrategia de posicionamiento de

calidad ni eficaz, si contribuiria a aumentar la popularidad del producto en internet.

Definicion de las estrategias de marketing

De los analisis del mercado y el producto realizados, se ha estimado que el producto
comunidadvalenciana.com tiene posibilidades y oportunidades de crecer de manera
intensiva, tanto en sus mercados actuales que aln tienen un alto potencial de crecimiento

como en nuevos mercados.

Por otra parte pueden desarrollarse otros mercados con algunas modificaciones al producto
actual, como es el caso del mercado holandés y diversificarse hacia nuevos mercados
emergentes 6 con oportunidades turisticas a partir del desarrollo del producto en los

idiomas correspondientes.
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Seleccion del mercado meta

Los segmentos de mercado a los cuales dirigiremos la estrategia de marketing, se han
seleccionado a partir de un criterio geografico y estratégico de la organizacion y estaran

conformados por los siguientes grupos:

Segmento 1: Internautas de Espana
Tamano total del mercado: 17 M
Tamano del mercado potencial de turismo online:1.28M

Cuota de mercado: No se conoce ( no disponemos del dato)

Segmento 2: Internautas de Alemania
Tamano total del mercado: 41.8M
Tamano del mercado potencial de turismo online:12M

Cuota de mercado: No se conoce ( no disponemos del dato)

Segmento 3: Internautas del Reino Unido
Tamano total del mercado:30.4 M
Tamano del mercado potencial de turismo online: 8,1 M

Cuota de mercado: No se conoce ( no disponemos del dato)

Segmento 4: Internautas de Francia
Tamano total del mercado: 23 M
Tamano del mercado potencial de turismo online: 7.6M

Cuota de mercado: No se conoce ( no disponemos del dato)

Segmento 5: Empresas del sector hosteleria y turismo de la comunidad valenciana

Actualmente lo que diferencia la oferta entre los distintos mercados es el idioma, por lo
que se produce una sinergia con otros mercados que llegan al producto. El hecho de que
definamos ahora el mercado meta, no significa que no contemos con estos, sino que la
oferta y las estrategias iran dirigidas a posicionar el producto en estos target que son los

de interés estratégicos en estos momentos.
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Los cambios de estrategia corporativa y las oportunidades de mercado podran ir agregando

segmentos al mercado meta y por ello, se tendran que generar nuevas estrategias para el

posicionamiento en los mismos.

Los segmentos del 1 al 4,

conforman actualmente el mercado meta del portal y el

segmento 5, ha sido anadido, porque existe un interés de la organizacion en llegar a ellos

de una manera diferenciada.

Hay otros segmentos que ya se estan valorando y aunque para ellos no se presenta en este

documento una estrategia de marketing pues no estan del todo definido, si en la estrategia

general hemos hecho alusion a esta posibilidad estratégica.

Estrategias generales sobre los productos y el mercado

Sobre una matriz, las estrategias generales pueden ilustrarse como sigue:

S/sopnpoid

SOIDIAID

lenpy

OADNN

Mercado

Actual

Nuevo

Penetracion de mercado

Desarrollo del mercado

Témicas a utilizar

ePosicionamiento en busadores
ePublicidad online y offline

eInscripcién y promocion en directorios
y busadores

eRelaciones publias online y offline

e Mejoras al producto actual

Témicas a utilizar
ePosicionamiento en busadores

eRelaciones publias online y
offline

ePublicidad online y offline

eInscripcién y promocién en
directorios

eTraduccién parcial del producto

Desarrollo del producto
Témicas a utilizar

e Desarrollo de nuevas secciones del
producto, por eemplo: Comunidades
virtuales, boletin electrénico

*Nuevos servicios para huevos soportes
(PDA, WAP, SMS)

Diversificacion
Témicas a utilizar

eMejoras del producto:
traduccion a otros idiomas para
acceder a nuevos mercados,
Producto accesible para el
mercado de discapacitados

ePosicionamiento en busadores
eRelaciones publias
ePublicidad online y offline
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Las estrategias generales a seguir pueden resumirse entonces como sigue:

. Posibili
Estrategias . . .
N° Probabgles Ventajas Inconvenientes Riesgos | dad de
Exito
Se actla sobre el mismo mercado
o4 Las inversiones en productos son bajas . L
Penetracion del Un rte del mercad n 1 La inversion en
1 mercado actual, roadﬂitoe l(; rr:aercc: 0 ya conoce & comunicacion es necesaria Alta
apoyandonos en E trat dy t ‘s clientes d para aumentar la cuota de
la comunicacion € trata de atraer mas ctientes de un mercado
mercado ya conocido y por tanto
requiere menos inversion
Se actua sobre el mismo mercado
Una parte del mercado conoce el
Desarrollo del producto y valorara que se le agregue Se introducen nuevas Los
producto en el mas valor a la oferta actual tecnologias y procesos, lo riesqos
2 mercado actual El producto se hace mas competitivoy | que siempre genera ro gios Alta
para agregarle la inversion no es muy alta procesos de prueba/error y P deplo
valor a la oferta | Favorece la imagen en general al mucha labor de control y nuevo
actual detectarse una organizacion en gestion
movimiento hacia la mejora continua
del producto
Aprovechar las sinergias que pueden . C s
i Invertir en comunicacion
existir con otros mercados L Poco
Desarrollo de - - iy para posicionar el producto .
No realizar una inversion alta en el conoci
nuevos mercados y la marca en nuevos -
producto miento
3 | adaptando el . . mercados. Alta
roducto actual a Ampliar el mercado hacia nuevos del
[s)us necesidades segmentos muy atractivos y que incluso Traducir aleunas Dpaginas mercad
ahora estamos recibiendo muchas g pag o
visitas del portal
Ampliar el mercado Poco
Diversificar el Atraer nuevos segmentos muy atractivos | Inversion en la traduccion y [ conoci
por su potencial comunicacion, pues los | miento
4 | producto y el . . . Alta
mercado Los cambios al producto consisten en la | nuevos mercados estan por del
traduccion a los idiomas de los nuevos desarrollar y crear la marca | mercad
mercados o

Objetivos de Marketing

Se propone alcanzar los siguientes objetivos generales:

= Incrementar en un 50% el trafico hacia el portal

= Aumentar la notoriedad de la marca comunidadvalenciana.com en los mercados
meta

= Posicionar comunidadvalenciana.com como el sitio web del turismo de la
comunidad valenciana en la red

» Incrementar el uso del portal y fidelizar el mercado meta

= Fidelizar a los visitantes del portal
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Para conseguir estos objetivos, se desarrollara una estrategia de marketing que mezcle de
manera coherente, las variables de comunicacion y producto con vistas a conseguir un

crecimiento intensivo en el mercado.

Estrategia de penetracion y desarrollo del producto en los segmentos de mercado

actuales. Estrategia del producto

Se prevé realizar algunas mejoras al producto actual y desarrollar dos nuevas secciones,
con el fin de lograr un mayor uso del portal, personalizacion, usabilidad y acceso a los

contenidos.

Las mejoras propuestas permitiran ofrecer mas servicios e incrementar las posibilidades
de recuperacion de la informacion, incluso en diferente soportes tecnoldgicos, lo que
redundara en mayores ventajas competitivas y la diferenciacion del producto en el

mercado.

Los atributos fundamentales que se desean resaltar del producto son:

- Calidad y exhaustividad de los contenidos de interés turistico de la comunidad
- Disefio moderno y limpio

- Usabilidad

- Interactividad y empleo de recursos multimedia

- Personalizacion y servicios al visitante

- Diversificacion de los soportes para la recuperacion de informacion

- Accesibilidad por idiomas
En el diseno de las estrategias y tacticas a seguir con comunidadvalenciana.com, se han

tomado en cuenta los conocimientos existentes sobre el sector y los resultados del estudio

de benchmarking realizado.
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Tacticas a seguir

Mejoras al producto actual

HOME

Indicar la fecha de actualizacion del portal en la Home

Crear un acceso al historico de noticias con opciones de recuperacion por temas y
fechas

Creacion del “Rincén multimedia” donde se agrupen los recursos multimedia:
Webcams, Videos por zonas geograficas, vuelo virtual y ademas se retransmitan
eventos importantes de la comunidad. Ademas de los videos que se extraeran del
vuelo vitual, incorporar videos que se realicen sobre actividades culturales
importantes para la comunidad o eventos y competiciones deportivas

Hacer mas visible la informacion del clima en la home. Cambiar clima por
“Informacion del tiempo en la comunidad”y disenar paginas intermedias donde se

diferencie la informacion en tiempo real y las previsiones

Acceso a los contenidos

Recuperar informacion por los servicios que se muestran en los pictogramas de las
secciones

Creacion de mapas interactivos que posibiliten la navegacion y el acceso desde otra
perspectiva a los contenidos.

Anadir en la seccion de gastronomia un buscador de recetas por ingredientes
Creacion de mapas interactivos tipo “Como ir” que den la opcion de buscar el
recorrido a realizar entre dos localidades, indicando incluso las salidas a tomar y las
distancias kilométricas. Esto seria interesante tanto entre los propios municipios de

la Comunidad como con las principales localidades de Espana y Europa.

Nuevos contenidos y servicios de las secciones existentes

Personalizar las preferencias de los usuarios en su navegacion ofreciéndoles un
servicio que les posibilite ir guardando las paginas que mas le interesen. Todas las
paginas podrian contener un icono para que puedan ser incorporadas por el usuario
a su “ CUADERNO de viaje online” 6 "Cesta del viajero” esta cesta puede

incorporarse a la seccion organiza tu viaje con la posibilidad de imprimir al final el
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resultado, enviarla a un amigo mediante correo electronico o proceder a su
descarga para dispositivos PDA.
Anadir en las secciones relacionadas con golf 6 deportes nauticos una categoria 6
apartado nuevo para relacionar las competiciones 6 eventos que se llevan a cabo
en la Comunidad relacionados con los productos del portal. En el caso de las
regatas, u otras competiciones nauticas importantes, pueden seguirse por el portal
mediante tecnologia GIS. Se podra anadir a la seccion los videos que se tomen de
algunas de estas competiciones.
Modificar agenda cultural y fiestas y cambiar por Cultura y Fiestas. Desarrollar una
pagina intermedia que contenga:

o Fiestas (monograficos de las principales y videos)

o Agenda cultural

o Patrimonio (Recorrido virtual por los edificios mas emblematicos de la

comunidad. Reconstruccion en 3D de los edificios y su historia)

Anadir iconos de servicios a otras secciones como: naturaleza (zona de acampada,
banos, agua potable, via de escalada...), parques (zona de picnic, parking gratuito,
restaurante, guarderia, autobus..)
Producir videos con momentos importantes relacionados con las secciones del
portal 0 acciones de relaciones publicas e insertarlos en las secciones
correspondientes
Afnadir informacion en la seccion de naturaleza sobre flora y fauna de cada uno de
los parajes que se muestran.
Mejorar las imagenes de los parques y gastronomia
Crear un apartado de enlaces dentro del bloque de “denominacion de origen”
donde se incluyan las webs de sitios de la comunidad valenciana que han obtenido
el titulo de denominacion de origen.
Crear una zona donde cada mes un cocinero de prestigio de la Comunidad enviase
una receta tipica. Promover a cambio el restaurante o cocinero que lo haga para asi
incrementar el recetario
Anadir a los municipios informacion sobre ofertas de ocio: Bares, cafeterias,
discotecas, Pubs, Oferta Gay
En la seccion de agenda cultural y fiestas, cambiar el orden por Fiestas y agenda
cultural. En la pagina cabecera de esta seccion, anadir un apartado denominado La
fiesta fallera (Realizacion de un documentos multimedia monograficos sobre las

fallas) Pueden incluirse otras distintivas de la comunidad
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* Informacion practica para el viajero: Salud (proteccion contra el sol, enfermedades
habituales), servicios médicos, hospitales, farmacias, servicios de emergencia,
propinas, voltaje, prefijos telefonicos. Este enlace puede hacerse desde la seccion

organiza tu viaje

Gestion
* Mejorar la herramienta de introduccion de datos con vistas a la copia de

informacion comun a todos los idiomas sin necesidad de repetir datos innecesarios.

Desarrollo de nuevas secciones y servicios

= Club del viajero (comunidades virtuales)

mi_comunitatvalenciana.com

Nueva seccidon que ofrezca contenidos y servicios especializados y de valor anadido para
sus usuarios.

La creacion de mi_comunitatvalenciana.com, consistira en versiones personalizadas del
portal que integren y hagan mas accesibles los servicios e informacion de interés para cada

segmento del target, definidos cada uno de ellos en una comunidad o tematizacion.

Servicios de valor anadido que ofrecera:

Newsletter: envio peridédico de noticias de la actualidad turistica de la Comunidad

Valenciana, novedades del portal, agenda de acontecimientos y ofertas personalizadas.

Juegos on line con respuesta inmediata: con el fin de aumentar la participacion e

interaccion del usuario se propondran juegos online en los que el usuario deba responder a
cuestiones sencillas pero que despierten su interés. En general se tratara de fomentar el

conocimiento de los recursos y destinos turisticos de la Comunidad Valenciana.

Juegos con vigencia temporal: p.e. Concurso fotografico: para usuarios que hayan elegido

la Comunidad Valenciana como destino, acompanados por sus camaras fotograficas
intentando recoger aquello que mas les gusta de esta tierra. El objetivo es que compartan

ese momento que hayan recogido en una fotografia y que les hace recordar su viaje. De
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esa forma queremos que nos ayuden a dar a conocer esta Comunidad, y al mismo tiempo
ofrecer la oportunidad de compartir sus vivencias a través de una imagen. Cada mes se
podrian elegir 12 fotografias, que se veran en el apartado "Fotografias'. Ademas, a cada

uno de los 12 seleccionados se les hara entrega de un obsequio.

Comunidades o Tematizaciones: se crearan comunidades o grupos de interés que integren

a usuarios con un perfil parecido en cuanto a sus intereses o afinidades, estas podrian
consistir en: turismo accesible, turismo familiar, turismo verde, deportes nauticos, golf,
usuarios webcams, etc.

En funcion de las posibilidades que ofrezca la herramienta utilizada se optara por la
personalizacién como parte de un grupo (personalizaciones limitadas) o a nivel individual
(en cualquier caso seria conveniente que el usuario tenga siempre la percepcion de que se

trata de una version personalizada)

Version comunidades

La pertenencia a una comunidad supondra de hecho una forma especial de acceder a
comunitatvalenciana.com, con un interface adaptado a sus intereses y que incluira como

servicios anadidos:

= Sala de chat tematizada y foro relacionado

= Agenda: actividades relacionadas con sus intereses.

* Menu de la comunidad: estara compuesto por las secciones o servicios de
comunitatvalenciana.com que se definan como especificos o de interés de la
comunidad.

= Newsletter de la comunidad (en este caso se trataria de una version tematizada del
newsletter general.

= Enlaces directos a ofertas y otros servicios del web (p.e. alojamiento) que puedan
ser segmentados en funcion de sus intereses.

= Descargas: fondos de pantalla, protectores de pantalla y postales... siempre

relacionados con la comunidad.
En el caso de que los usuarios registrados no se decidan a participar en alguna de las

comunidades existentes o0 no muestren intereses que permitan asignarlos

automaticamente, tendran una version de comunidad genérica que integre todos los
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servicios de las demas comunidades, salvo en el caso de los boletines que recibira una

version general que se generara como resumen de todas las demas.

Version individual

Constara de los mismos servicios que la version comunidades pero con adaptada a las
preferencias personales de cada usuario, pudiendo configurar a medida los servicios
planteados, es decir podra elegir servicios de diferentes tematizaciones e integrarlos en su
version personalizada. También se pueden ofrecer nuevos servicios individuales como una
herramienta de favoritos que permita a un usuario conectado desde cualquier equipo
acceder a su lista de favoritos que previamente ha configurado en

www.comunitatvalenciana.com.

BOLETIN DE NOTICIAS CYNEWS

CVNews Digital es una publicacion que informa de toda la actualidad turistica de

Comunidad Valenciana. Se compone de un boletin electronico de envio semanal.

Esta herramienta facilita el acceso a la informacion publicada en el portal de Comunidad
Valenciana o a informaciones relacionadas con nuestra comunidad, mediante la suscripcion

al boletin electrénico alojado en comunidadvalenciana.com

El boletin electronico CV News Digital tendra la siguiente estructura:

Actualidad turistica: Seccion que incluira tres noticias sobre las novedades de ambito
turistico de la Comunidad Valenciana

Rincones de comunidad valenciana

Cada boletin incluira un texto que describira alguna zona de encanto, pintoresca o de
atractivo turistico de nuestra comunidad. La fuente de esta informacién provendra de las
secciones de playas, rutas, naturaleza y municipios y tendra la siguiente estructura:
Titular, introduccion del texto, enlace al texto completo de la misma, enlace a la seccién
a la que pertenece, por ejemplo: “Mas playas con encanto”: este enlace nos llevaria a la

seccion de playas
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Sugerencia CVNews: Este apartado realiza una especial mencion a una de las empresas e
instituciones de la Comunidad Valenciana. La fuente de esta informacion proviene de las
secciones de nautica, golf, congresos y alojamiento y tendra la siguiente estructura:

Titular, introduccion del texto, enlace a la seccion a la que pertenece

Agenda de la semana: Seleccion de cinco eventos de interés como fiestas, teatro,

exposiciones, conciertos, entre otros.

Sugerimos ademas que el boletin sea utilizado para reflejar en momentos puntuales de
campana del portal para comunicar las novedades dentro del propio portal, lanzamiento

de nuevas secciones, mejoras, etc.

Estrategia de comunicaciéon para el target 1y 5

Objetivos generales de comunicacion:

- Incrementar la imagen de marca y credibilidad

- Incrementar el conocimiento del mercado sobre el portal y los productos y servicios
que se ofrecen

- Incrementar el nUmero de visitantes

- Incrementar el uso de los productos y servicios del portal

- Mas repeticiones de las visitas

Estrategia general

Para cumplir estos objetivos, nos proponemos desarrollar un mix de comunicacién que de

manera coordinada nos permita alcanzar los objetivos planteados.
Se propone centrar la estrategia de comunicacion en 4 campanas

a lo largo del ano, coincidiendo con momentos importantes de oportunidades de mercado y

hacer coincidir los lanzamientos de productos con las mismas.
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Las campanas propuestas son:

- Campana de lanzamiento (Dic-Ene)
- Campana de pascuas y fiestas falleras ( Mar-Abr)
- Campana de verano (Jun-Agosto)

- Campana otono- navidad (Oct-Dic)

El lanzamiento de nuevos servicios se realizaran en los marcos de las campanas. De esta
manera el boletin CVNEWS se hara dentro de la campaia de lanzamiento y en el caso del
club del viajero se ira presentando en cada campana dos comunidades, comenzando el la

campana de pascuas el primer lanzamiento.

En el caso de las mejoras propuestas, se seguira el mismo criterios, por lo que se intentara

que en cada campana, el portal tenga mejoras que mostrar a sus clientes
A lo largo del ano, se realizaran ademas de manera periddica otras acciones de

comunicacion fuera de campana, especialmente de publicidad, con el fin de informar

sobre el producto y posicionarlo en el mercado on line y off line.
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C.3. Control de calidad en la gestiéon del proyecto.

La gestion de calidad o de calidad total es una manera de mejorar constantemente el
desempeno, rendimiento en todos los niveles operativos, en cada area funcional de una
organizacion, utilizando todos los recursos humanos y de capital disponibles. La mejora
esta orientada a alcanzar metas amplias: costes, calidad y participacion en el mercado, los

proyectos y el crecimiento.

En la gestion de la calidad se combinan métodos de administracion basicos con esfuerzos
de mejoramiento innovadores, y habilidades técnicas especializadas en una estructura

orientada a perfeccionar constantemente todos los procesos.

La gestion de calidad depende del personal e involucra a todos los trabajadores. Es tanto
una filosofia como un conjunto de principios rectores que representan el cimiento de una
organizacion en constante mejora, el fundamento de todos los procesos dentro de ella y el

nivel de respuesta presente y futuro en las necesidades de los consumidores.

Asi el proceso de gestion de calidad incluye la integracion de todos los empleados, los

proveedores y los consumidores dentro del ambito empresarial.

Comprende dos principios fundamentales:
1. La gestion de calidad es una capacidad que resulta esencial en los empleados.

2. La gestion de calidad es un proceso controlable, no un fenomeno aleatorio.
Estos conceptos son revolucionarios si se los compara con las organizaciones autoritarias,

estrictamente jerarquicas, que existian en el pasado. (Las divisiones militares dentro de la

guerra).
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Qué es la calidad

Podemos definir la calidad como el “conjunto de propiedades y caracteristicas de un
producto o servicio que le confiere su aptitud para satisfacer unas necesidades expresadas
o implicitas”. Crosby la define como: *“conformidad con los requisitos” y otros como:
“satisfaccion con el cliente”. En nuestro caso y tratandose de un proyecto web, podemos
definirla como: “conjunto de caracteristicas de un producto, proceso o servicio que le

confiere su aptitud para satisfacer las necesidades del cliente o usuario”.

Los objetivos deben ser: aumentar el nUmero de usuarios, convirtiéndolos de visitantes en
residentes del portal, mejorar la productividad y lograr una mejora de la posicion

competitiva.

Controlar el trabajo para separar lo aceptable de lo no aceptable, es una tarea inGtil que
absorbe tiempo y aumenta el gasto. De todas formas, por determinadas razones, un
ordenador puede estropearse o un servicio desvirtuarse, asi que sera necesario realizar
unas actividades de caracter operativo, utilizando ciertas técnicas para chequear que el
producto o servicio cumplen con los requisitos. Los procesos se mantienen controlados
mediante una actividad de control externo hecho por otra persona ajena al proceso, o
autocontrol cuando el propio implicado utiliza una herramienta y/o unas técnicas para

cerciorarse de que su trabajo esta de acuerdo a los requerimientos.

Dentro de la norma se aconseja aclarar la referencia de la palabra control, especificando

control de la calidad en... (disefio, contenidos, programacion, etc.).

Politica de calidad

La direccion del proyecto debe fijar la politica de calidad que implica directrices y
objetivos relativos a la calidad. La politica, se llevara a la practica con una gestion de la

calidad que la norma define como “aspectos de la funcién general de la gestion, que

determina y aplica la politica de la calidad”
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El sistema de calidad
Es el conjunto de la estructura organizativa, de responsabilidades, de procedimientos, de
procesos y de recursos: Técnicos, Econdmicos y Humanos, que se establecen para gestionar

la calidad.

Plan de calidad
Es un documento en el que se escriben las formas de hacer las cosas, las secuencias de
actividades referidas a la calidad de un producto o servicio, que también se aplica al

proyecto o al contrato entre proveedor-cliente.

Las acciones que se llevan a la practica de forma planificada y sistematica es el
aseguramiento de la calidad, cuya finalidad es dar confianza de que un producto o servicio
satisfacen los requisitos sobre calidad. En este sentido el aseguramiento también integrara
los requisitos que reflejan las necesidades de quien utilizara el producto o servicio. Se

trata de una evaluacion permanente de los factores que afectan la calidad.

Para dar confianza, para asegurar la calidad, se necesita aportar pruebas; asi que las
inspecciones, verificaciones y auditorias, deben seguir el sistema, estar redactados los
procedimientos y recoger los resultados en documentos. Pero las cosas no quedan ahi, a
partir de la inspeccion o de la auditoria, hay medidas precisas, corrigiendo los fallos
posibles. Todo lo cual se debe redactar en procedimientos, documentos, llevarse a la
practica y archivarse convenientemente, para poder mostrar al cliente, dar referencias,

influir confianza o garantizar la calidad.

La revision del sistema de calidad

Segun la norma es: Evaluacion formal, realizada por la direccion general, del estado en
que se encuentra el sistema de la calidad, y de su adecuacion a lo que establece la politica
de la calidad, y a los nuevos objetivos que se deriven de la evolucion de circunstancias

cambiantes.
La revision del proyecto es una evaluacion de los requisitos iniciales y la capacidad de

dicho proyecto, para detectar problemas y dar soluciones, lo que se hace mediante un

examen formal y escrito.

230



Supervision de la calidad

Es la verificacion y seguimiento permanente de como funciona cada parte del sistema,

para asegurar que se cumplen los requisitos establecidos de la calidad.

La calidad también debe supervisarse; supervision de la calidad es la verificacion y

seguimiento permanente de como funciona cada parte del sistema, para asegurar que se

cumplen los requisitos establecidos de la calidad. La supervision puede hacerla la propia

empresa o el cliente, cuando necesite tutelar al proveedor por la falta de medios de éste o

cuando asi lo pacten ambos en un contrato.

Implantacién de la calidad.

Implantar la calidad es mas que crear un producto, es una nueva forma de hacer las cosas.

Para implantar un sistema de calidad todo el personal debe participar en el proyecto

comprometiéndose con él como forma de asegurar el futuro.

Asi habria que realizar los siguientes procesos:

1.

Las personas deben estar sensibilizadas por la calidad para querer participar en
un nuevo método de gestion. Después de la decision tomada por la direccion y
el diseno de las estrategias basicas es necesario motivar a las personas por el
cambio. Cuando las personas no se involucran en el proceso pone trabas,

sabotean inconscientemente y actan como freno al cambio.

Lograr la certificacion es coronar una serie de procesos, medidas y sistemas que
se han puesto en marcha con el aporte de todos. Pensar en obtener la
certificacion redactando documentos desde el departamento de calidad no es
una idea seria, es vital involucrar al personal y a los mandos. Para involucrar al
personal es necesario formarlo. Para formarlo es necesario reforzar el estilo
participativo, por objetivos, en el cual factores como delegacion, control,
coordinacion, conduccion del equipo humano tienen relevancia. (Asi no se

puede implantar en un sistema paternalista y autoritario).

Habra que realizar un diagndstico empresarial para elaborar definitivamente un

programa. Asi el diagndstico, permite evaluar el estado actual del proyecto y
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facilita la toma de medidas concretas que allanan el terreno para implantar la

calidad paso a paso.

4. Tras decidir el plan estratégico, se potenciara convenientemente a los mandos,
dedicando a ello el tiempo necesario, ya que ellos son los hilos conductores del

sistema.

5. Etapa de motivacion y sensibilizacion.

6. Cuando los directivos comprenden que la gestion de la Calidad Total esta
basada en la participacion activa del personal, se realiza un comité de calidad
con voluntarios de diferentes departamentos y niveles, para que sean ellos los

que asuman parte del protagonismo.

Asi seria la evolucion logica:

- Darse cuenta: Tomar conciencia de la necesidad de implantar un sistema de calidad o
de certificar la empresa. Concienciacion de todo el equipo directivo, luego de los
mandos y finalmente de los trabajadores.

- Decision: Tomar la decision en firme, hacer un proyecto y ponerlo en marcha.

- Compromiso: Lograr el compromiso de todos mediante un proceso de formacion
adecuado.

- Actuacion: Poner en practica, paso a paso, las innovaciones, mejoras, cambios,
documentos.

- Control: Control junto con las mejoras forman parte de los sistemas disefiados por

Ishikawa.
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Conveniencia de la normalizacion

La normalizacion entendida como accion encaminada a poner orden en el caos, es un
recurso que merece nuestra atencion en razon de los elevados beneficios que puede

reportarnos.

Se puede definir como: “toda actividad que aporta soluciones para aplicaciones repetitivas
que se desarrollan, fundamentalmente, en el ambito de la ciencia, la tecnologia y la

economia, con el fin de conseguir una ordenacion”.

Esta actividad, nacida con el siglo al calor de las guerras y el desarrollo consiguiente de los
mercados, ha estado marcada, preferentemente, por la necesidad de homogeneizar
componentes a fin de posibilitar su intercambiabilidad y facilitar tanto la produccion en
serie como la reparacion y mantenimiento posterior de los productos y servicios, que se
brindaban a unos consumidores avidos de mejoras e innovaciones con las cuales paliar sus

carencias.

Pero al finalizar esta compleja y contradictoria centuria, las condiciones han cambiado de
tal manera que las organizaciones humanas, estan siendo obligadas por sus usuarios a
competir entre si; no sélo por la novedad de su oferta, sino para procurar una fidelizacion
cada vez mas dificil, alcanzable solo a través del convencimiento que sea capaz de

inducirles mediante la satisfaccion que esta oferta les asegure.

Es la presion ejercida por los consumidores, la que ha ido llenando las paginas de los
informes, planes y proyectos empresariales con términos impensables no ha mucho “como
satisfaccion a largo plazo”, “aseguramiento de la calidad”, “Ecoldgico”, “no
contaminante”, "reciclable”, “Calidad Total”, testigos de que las cosas no son como erany

que evolucionan cada vez mas rapido.

Por eso, al hablar de Normalizacion, hoy dia no solo hablamos de intercambiabilidad, sino
que fundamentalmente hablamos de previsibilidad, fiabilidad, mejora continla,
simplificacion, satisfaccion creciente de las demandas y necesidades, junto con reduccion

de costes, por optimizacion y automatizacion de los procesos, etc.
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Cuando se estudian los elementos que, integrando un producto-proceso-servicio, o en
nuestro caso, un proyecto global, favorecen su éxito o se oponen a él, salta a la vista que
uno de los mas importantes y criticos es el de la suma de "no-calidades” acumuladas
durante su desarrollo y que aumentan su coste final. Sabiendo que una definicion util de la
no-calidad es aquella que la iguala con las cosas que tienen que repetirse por no haber
resultado correctas a la primera vez, es facil colegir que si eliminamos las causas que
originan errores, defectos y desperdicios, habremos disminuido costes y aumentado la

calidad y la rentabilidad de nuestra actividad.

A su vez la mayor parte de dichos errores se originan en improvisaciones, falta de método,
desorden, imprevision, prisas, descoordinacion, desacuerdos, definiciones confusas,
suposiciones y malentendidos, etc. Esto pide una “regularizacion o puesta en buen orden

de aquello que no lo estaba”.

Bajo esta oOptica, normalizar no significa solamente uniformar, sino fundamentalmente
ordenar y sistematizar para encauzar, alertar, desarrollar el natural impulso humano de
hacer las cosas bien y mejorarlas. Significa estimular la creatividad y la participacion;
significa entusiasmar a quienes intervienen en la actividad, sea ésta del tipo que sea;
significa, en suma, motivar a las personas para que pasen de meros ejecutores y

protagonistas, satisfaciendo, de paso, algunas de sus propias necesidades.

Por lo tanto, y mas pronto que tarde, es preciso utilizar la actividad de normalizacién
como un medio activo, como herramienta que posibilite hallar a través de la practica y la
aplicacion de las normas ya existentes, caminos cada vez mas apropiados para llegar al
objetivo Ultimo; satisfacer mas y mejor al usuario para seguir obteniendo y aumentando las

utilidades que de ello se derivan.

Antes de lanzarnos a “construir” normas en nuestro proyecto es preciso reflexionar acerca
de qué conviene hacer “a medida” y qué es lo que resulta mas adecuado utilizar “de
confeccion”. Senalabamos antes que hay que utilizar la practica y las normas existentes

antes para hallar los caminos que buscamos.
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Procedimientos de trabajo

Para llevar a cabo un proyecto de esta envergadura es aconsejable estar comprometido
con la Calidad, por ello todos los procesos de trabajo han de ser realizados en base a las
normas de calidad ISO 9000 y el Modelo Europeo para la Calidad. Para ello se dispone de

sistemas de evaluacion continua de los procesos asi como de atencion al usuario.

En términos generales, la mayoria de empresas que han implantado un sistema de calidad

(SO 9000 han observado las siguientes ventajas:

1. Desde el punto de vista comercial: facilita la penetracion en los mercados
extranjeros, mejora la relacién calidad-precio como consecuencia de la eliminacion
de los costes de la no-calidad, y mejora la relacion con el cliente (ausencia de
devoluciones, mejora de la atencion al cliente, etc.).

2. Desde el punto de vista financiero: mejora la gestion y optimizacion de los
recursos, reduce los costes de la no-calidad haciendo bien las cosas a la primera.

3. Desde el punto de vista técnico: mejora los sistemas y procesos de fabricacion y
permite una mayor integracion, definicion y compromiso de los proveedores.

4. Desde el punto de vista interno: fomenta la implicacion del personal en los
objetivos de la organizacion, el trabajo en equipo, y la definicion de las

responsabilidades individuales.

El sistema de Calidad ha sido desarrollado para servicios de Informacion por lo que esta
adecuado a las necesidades de las tecnologias de la Informacién. Todos los proyectos
disponen de una fase de evaluacion y calidad de los desarrollos durante la cual el cliente

puede testear su producto hasta su completa satisfaccion.

Se ha de poder seguir toda la evolucion del proyecto mediante una serie de informes que
sean accesibles tanto en soporte papel como via Internet mediante la Extranet, o mediante
la realizacién de pruebas en el servidor para que pueda comprobar el funcionamiento on-

line antes de ser publicado en el servidor en la version definitiva.
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El compromiso con la calidad es un esfuerzo diario y constante que se ha de plasmar en

todos los procesos de trabajo derivados del proyecto general.

Para que en el desarrollo de este proyecto haya un seguimiento controlado y de calidad
proponemos a continuacion una serie de procedimientos que facilitaran el seguimiento de
las actividades de cada uno de los implicados en el mismo, asi como su evaluaciéon a

posteriori.

Los procedimientos. Concepto y caracteristicas.

El apartado 4.2.2 de la norma establece la obligacion de “preparar procedimientos
documentados, coherentes con los requisitos de esta norma internacional y con la politica
de calidad declarada por el suministrador, e implantar eficazmente el sistema de la

calidad y sus procedimientos documentados”

El mismo apartado enumera una serie de elementos que deberan tenerse en cuenta para la
redaccion de los procedimientos:

- La complejidad del trabajo

- Los métodos empleados

- Los conocimientos

- La formacién y adiestramiento del personal correspondiente.

El apartado 4.2.2 relativo a los procedimientos acaba con una nota al pie en la que prevé
la posibilidad de que los procedimientos escritos hagan referencia a las instrucciones de

trabajo que definen como se realiza la actividad.

Habitualmente, los procedimientos escritos se agrupan en un archivo o carpeta llamado
“manual de procedimientos”. Este es un documento independiente del manual de calidad,
aunque ambos son complementarios: mientras el manual de calidad presenta el sistema de
calidad como una columna dorsal de 20 vértebras, los procedimientos describen y
desarrollan todas las actividades, métodos o procesos que habian sido presentados como
partes del sistema. Podemos decir que los procedimientos describen como, cuando, donde
y quién debe realizar cada una de las actividades del proyecto. De ahi que, que el manual

de calidad incluya remisiones a procedimientos concretos en casi todos sus capitulos.
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A diferencia del manual, los procedimientos son confidenciales. Es imprescindible que los

procedimientos rednan las siguientes caracteristicas antes de ser escritos:

Que estén justificados.

Que tengan unos antecedentes historicos consolidados.
Que tengan un alcance y unos limites precisos.

Que se redacten con claridad y precision.

Que sean comprensivos cada uno de un Unico proceso o actividad.
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Que fijen a los responsables de su ejecucion.

La documentacion de los procesos en procedimientos disminuye la improvisacion y los
errores, y contribuye a definir las funciones y responsabilidades de todos los miembros

involucrados en el proyecto.

Los procedimientos impuestos, sin precedentes historicos, o fruto de iniciativas de cambio
individuales (sin consensuar), seran rechazados por las personas encargadas de llevar a la

practica el contenido de los mismos.

Es absurdo mantener unos procedimientos escritos que no puedan ser objeto de consulta.
Los procedimientos documentados deben ser una herramienta Gtil, actual y siempre en
vigor. Dejar que los procedimientos se conviertan en un elemento decorativo, o bien
signifiquen un ideal inalcanzable de como debemos trabajar, es contraproducente. Es

aconsejable que el contenido de los procedimientos sea ambicioso, pero no utopico.

Los procedimientos escritos deben ser realizables, deben poderse cumplir. Cuanto mayor
sea la distancia existente entre los procedimientos y la realidad de las actividades, menor
sera la predisposicion de los trabajadores a aplicarlos.

La identificacion de los procedimientos.

Para empezar a redactarlos debemos plantearnos ;qué actividades, procesos o tareas

pueden ser objeto de procedimientos en el sentido de la norma?.

No hay ningun criterio normativo para determinar cuando estamos ante un procedimiento

potencial y cuando no. La norma ISO 8402: 1994, sin embargo, los define en el punto 1.3
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como la forma especifica de llevar a cabo una actividad, y anfade las siguientes
caracteristicas que debe tener su contenido: “En muchos casos, los procedimientos se
expresan mediante documentos (por ejemplo, procedimientos de un sistema de calidad).
Un procedimiento escrito o documentado generalmente contiene el objeto y el campo de
aplicacion de una actividad; qué debe hacerse y quién debe hacerlo; cuando, dénde y
como se debe llevar a cabo; qué materiales, equipos y documentos deben utilizarse; y

como debe controlarse y registrarse”.

En este contexto, el criterio para decidir si una actividad puede dar lugar a un
procedimiento escrito correspondera al propio suministrador. El QMR (responsable de
calidad) debe identificar todas las actividades que componen los procesos vitales del
sistema; luego, sistematizarlas por grupos, familias o departamentos; y en ultimo lugar,
desglosar el contenido de las mismas segln las caracteristicas del punto 1.3 de la norma
ISO 8402.

El método mas sencillo es:

1. Representar el flujo del proceso global de la actividad de principio a fin de un

diagrama general.

2. Segmentar y representar subprocesos a partir del proceso global representado

en el punto 1.

3. Elaborar los primeros procedimientos redactando cada uno de los subprocesos

segln el esquema descrito en el punto 1.3 de la ISO 8402.

4. Asociar cada uno de los procedimientos que obtengamos con los distintos
apartados de la norma ISO 9000 (por ejemplo, el proceso de transporte y

entrega del producto acabado lo asociamos con el apartado 4.15).

5. Crear ex novo el resto de procedimientos que nos queden por cumplir en la
norma sin partir de subprocesos que existan en la organizacion (por Ejemplo
crear un procedimiento para auditorias internas de la calidad de acuerdo al
apartado 4.17)
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6. Revisar, corregir y controlar el grado de eficacia de los procedimientos,
evitando duplicidades y contradicciones. Dejarlos unos 3 meses en

funcionamiento antes de darlos por validos.

No hay un ndmero minimo o maximo de procedimientos previsto. En funcién de la
actividad, de la complejidad del trabajo, del nimero de trabajadores, de la produccion, o
de otras variables, se van generando mas o menos procedimientos. No importa el nUmero,

lo que importa es que no nos dejemos ninguna actividad del sistema por documentar.

Puede suscitarse la duda de si una actividad determinada debe identificarse como un
procedimiento o, por el contrario, como una instruccion de trabajo. En estos casos
debemos tener claro que los procedimientos describen una actividad logica, con un
principio y un fin, y formada de varias acciones que interrelacionadas forman un proceso.
Por el contrario, las instrucciones de trabajo describen acciones, de aplicaciéon reducida,
generalmente técnica, cuya ejecucion se enmarca dentro de un conjunto de acciones

varias que se interrelacionan.

Empleando distintos criterios de diferenciacion, podemos establecer las siguientes
clasificaciones de procedimientos:

A. Procedimientos particulares y generales.

Los procedimientos particulares son exclusivos de cada suministrador. Se generan en
funcion de variables tan particulares como la organizacion interna, el producto o servicio
referido, o la actividad del suministrador. En la medida que estan subordinados a estas
variables, no pueden ser extrapolables a otro suministrador distinto. Se trata, en
definitiva, de procedimientos propios de cada organizacion. A veces, estos procedimientos

no pueden asociarse a ningun capitulo de la norma directamente.
Ocurre lo contrario con los procedimientos generales. Estos suelen ser comunes o tipicos

de todo suministrador hasta el punto de que su no inclusion en el sistema lleva a constituir

una desviacion (o no conformidad).
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B. Procedimientos del sistema y tradicionales.

Procedimientos del sistema: Son los que el suministrador crea partiendo de cero, con el
objeto de cumplir con un determinado requisito de la norma. Son procedimientos mas
propios de la ISO 9000, que de la actividad natural del suministrador. Por Ejemplo El de

auditoria interna de calidad, o el de procedimientos de gestion de los procedimientos.

Procedimientos tradicionales: son los que ya existian con anterioridad a la implantacién de

la ISO 9000. Ejemplo: emision de ofertas comerciales.

La elaboracion de los procedimientos.

La redaccion de un procedimiento habitualmente corresponde al responsable de llevarlo a

la practica; es decir, al usuario del mismo.

Por su formacion y experiencia el responsable de cada departamento o area funcional
suele ser la persona idonea para redactarlo. Una vez redactado, la revision del
procedimiento escrito correspondera a un miembro del departamento, con lo cual el
resultado sera mucho mas consensuado. Ambos, el autor de la redaccion y el responsable
de la revision, estamparan su firma en el ejemplar original del procedimiento que

corresponda.

Después de redactados y revisados, los procedimientos deben ser aprobados antes de ser
definitivamente implantados. El acto de aprobacion dota a cada procedimiento de la
autoridad necesaria para formar parte del sistema, y evita la circulacion de ejemplares no
aprobados o de borradores. La aprobacion de todos los procedimientos habitualmente
corresponde al QMR. Para acreditar que un procedimiento ha sido aprobado, el QMR
pondra su firma en el ejemplar original de todos y cada uno de los procedimientos que él

apruebe.
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Normas para la redaccion de los documentos:

1. Objetividad. Debemos utilizar un lenguaje que relate hechos, situaciones vy
circunstancias, lo mas fielmente posible. Hay que evitar estilos que reflejen
sentimientos, emociones o puntos de vista. Debe emplearse un lenguaje que utilice la
logica del lenguaje cientifico, pero no su tecnicismo. No es objetivo decir: “considero
que el procedimiento X debe revisarse cada mes”, lo correcto es decir: “El
procedimiento X debe revisarse cada mes segin los dispuesto en el capitulo 05 del

manual de calidad”.

2. El lenguaje de los hechos. El estilo de redaccion idéneo es el que no da lugar a
interpretaciones dispares. Se deben evitar las opiniones e inferencias. No hay que dar
nada por supuesto u obvio. Inferencia: “El disefo esta mal”. Correcto: “El disefio no

cumple las especificaciones del cliente en cuanto a color y fotografia”.

3. Precision. Se debe precisar y concretar todo aquello que sea cuantificable, medible o
catalogable. Hay que evitar el empleo de términos vagos e imprecisos que den lugar a

generalizaciones y ambigliedades.

4. Sencillez. En la medida en que todos los trabajadores deben utilizarlos como si fuera
un manual de consulta, el lenguaje empleado debe ser sobrio, accesible e incluso llano.
Deben evitarse el uso de términos elocuentes y estilos farragosos. Las perifrasis y
redundancias deben eliminarse y la adjetivacion excesiva debe dejar prioridad a los

verbos y sustantivos.

5. Brevedad. Los parrafos deben ser como maximo de 3-4 lineas y las frases de 10-15
palabras. Debe evitarse la repeticion de palabras en una misma frase, y la de varias
ideas en un mismo parrafo. Es aconsejable que se numeren o se marquen las ideas para

que el lector pueda identificarlas mas rapidamente.

6. Sintaxis. Como regla general se debe emplear una sintaxis sencilla y tradicional. Lo
mejor es estructurar las frases en: sujeto + verbo + predicado. Se debe dosificar al
maximo la voz pasiva y el uso del gerundio, ya que dificultan la comprension de la

lectura.
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Procedimientos necesarios para el proyecto multimedia:

El enfoque clasico de calidad de servicio desde el punto de vista de los usuarios de
servicios multimedia se ha centrado tradicionalmente en parametros de fiabilidad y
disponibilidad del servicio en si, por un lado, y en métricas de calidad de la transmision

por otro.

El desarrollo de nuevos servicios en Internet, fundamentalmente multimedia, ha ampliado
fuertemente esta perspectiva al propiciar la aparicion de aspectos hasta entonces
inexistentes. Cuestiones tales como el tiempo de acceso y de recuperacion en bases de
datos, o la calidad de la imagen percibida por el usuario son factores claves en la calidad

percibida por los usuarios de un servicio existente o futuro.

A la postre, estos aspectos condicionan la aceptacion o no de tales servicios por parte unos
usuarios que, cada dia mas, estan en condiciones de elegir entre servicios, terminales y

proveedores diferentes.

En el desarrollo de sistemas y servicios para web cada vez tiene mayor importancia el
estudio de la opinidn subjetiva de los usuarios, tanto en sus aspectos de evaluacion de

productos ya existentes en el mercado como en la prospeccion de futuros desarrollos.

La calidad global de los productos o servicios no es solo funcion de los parametros
tradicionales como fiabilidad o disponibilidad del servicio, sino también de parametros de
calidad percibida y de facilidad de uso. La investigacion de estos aspectos se basa no tanto
en medidas objetivas, independientes del usuario, como en el juicio subjetivo que éste

tiene de lo que ofrece el servicio.

El mercado de las telecomunicaciones tiene ya como protagonistas los servicios
interactivos multimedia, con los que los usuarios no sélo se comunican entre si mediante la
voz, sino también mediante la transmision de texto, graficos e imagenes, tanto fijas como
en movimiento, en tiempo real; o recuperan informacion con texto, imagenes y video de
alta calidad. Parte importante del esfuerzo de desarrollo de las tecnologias de codificacion
y compresion de imagenes y sonido que hacen posible estos servicios es la evaluacion de la
calidad de reproduccion que se obtiene con ellas. Por otra parte, los nuevos servicios

multimedia introducen una creciente complejidad que hace fundamentales los parametros
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de facilidad de uso y de calidad de la interfaz de usuario. De hecho, de nada vale disponer
de un servicio complejo sobre redes de muy alta capacidad que, finalmente, no es

utilizable por el publico al que va dirigido.

Propuesta de procedimientos para una seccion.

Se entiende que cualquier proyecto multimedia debe contemplar la participacion de varios
equipos o departamentos para su correcta consecucion. Entre ellos y como ya se ha
planteado a lo largo de esta tesis, se contemplan el de contenidos, disefio, programacion,
gestion, marketing... Para lograr un proyecto global y que englobe las tareas de cada uno
de ellos, hay que analizar los procesos de trabajo de principio a fin. Entendemos que para

ello es conveniente concretarlo en una tarea en la que intervengan todos los equipos.

Veamos como ejemplo el caso de la creacion de una nueva seccién en el portal partiendo

desde cero y suponiendo que no existe ningln trabajo previo referente a la misma.

En tal caso habria que definir la seccion, contenido y funcionalidades, crear una estructura
de informacion, definir la navegacion interna de la seccion, crear las bases de datos y
programacion de la misma tanto en cuanto a la intranet como a la parte publica, diseiar la
parte publica de la misma, crear los contenidos, localizar y optimizar las imagenes que la
van a ilustrar, traducir los contenidos, localizar los enlaces relacionados que puedan
acompanar a los contenidos, introducir los contenidos en la intranet, corregir y supervisar
en una primera fase de pruebas y finalmente hacer accesible al pudblico en general. Un
ultimo detalle que no debemos dejar escapar es el hecho del mantenimiento y posibles
mejoras.

Seria conveniente que hubiese un responsable de seccion, que seria el que deberia
desarrollar los procedimientos que fuesen necesarios para la elaboracion de la misma. Asi
mismo consideramos que por parte del cliente, en este caso la Agencia Valenciana del
Turisme, deberia aprobar todos los procedimientos previamente a su implantacion vy
desarrollo. Los procedimientos que serian necesarios para elaborar una secciéon son los

siguientes:
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Procedimiento para la definicion de la seccion.

Procedimiento para la coordinacion de todo el proceso.
Procedimiento de estructura de informacion de la seccion.
Procedimiento para la definicion del diseno (bocetos).
Procedimiento para la maquetacion del diseno.

Procedimiento de definicion de la programacion de la intranet.

Procedimiento de definicion de la programacion de la parte publica.

0 N O U A W N =

Procedimiento para la creacion de contenidos.

Nel

Procedimiento de traduccion de los contenidos.

-_
o

. Procedimiento para la seleccion de imagenes.

-_
-_

. Procedimiento de optimizacion de imagenes y actualizacion en el portal.

—_
N

. Procedimiento de localizacion e integracion de enlaces relacionados.

—_
w

. Procedimiento de supervisidn y correccion de funcionalidades.

-_
N

. Procedimiento de supervision y correccion de contenidos.

—_
Ul

. Procedimiento de introduccion de palabras clave y titular de la pagina.

-_
o

. Procedimiento de alta en buscadores.

-
~N

. Procedimiento para la puesta en marcha de la seccion en el portal.

—_
oo

. Procedimiento de mantenimiento y posibles mejoras de la seccion.

-_
O

. Procedimiento de creacion de pruebas de usuario.

N
o

. Procedimiento de analisis de pruebas de usuario.

. Procedimiento de analisis de estadisticas.

N N
N =

. Procedimiento de evaluacion final.

Se ha realizado el listado de procedimientos suponiendo que la seccion Unicamente se
componga de textos e imagenes. En cualquier producto audiovisual pueden ser necesarios
otros procedimientos segin su grado de dificultad. Veamos propuestas de procedimientos

para un producto audiovisual mas complicado:
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Procedimiento para la creacion del guion interactivo de la aplicacion.
Procedimiento para la elaboracion del guidn de las locuciones.
Procedimiento para la elaboracién de la locuciones de audio.
Procedimiento para la composicion de la musica de la aplicacion.
Procedimiento de desarrollo de guion de escenas.

Procedimiento de guidn para la elaboracion de auto evaluaciones.

Procedimiento de programacion de auto evaluaciones.
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Procedimiento de diseno de personajes.

9. Procedimiento de disefio de escenarios.

10. Procedimiento de guion de interactivos.

11. Procedimiento de redaccion de contenidos.

12. Procedimiento de localizacion de enlaces.

13. Procedimiento de documentacion de la informacion.

14. Procedimiento de ordenacion de partes del proyecto.

Ejemplo de procedimiento

Vamos a ver a continuacion una muestra de como podria ser un procedimiento, teniendo
en cuenta que se va a crear sin un consenso con los implicados en el proceso. El
procedimiento que se pone a continuacion, pertenece al acta de una reunion donde se
especifiquen los puntos clave para poder definir un tema, es a mi entender el primer paso
para abordar lo que seria el inicio de un microproyecto dentro del proyecto global. Del
buen entendimiento de este paso depende la consecucion del resto de pasos o

procedimientos.
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Codigo: PR-REG-SELL
Edicion: 1

Fecha: 29/11/2003
Pagina: 1-2

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

PROCEDIMIENTO PARA EL ACTA DE REUNIONES. -USO INTERNO-

1. Objeto.

El presente procedimiento tiene por objeto establecer las normas para el correcto
registro de las reuniones periddicas. Se pretende conocer tanto los temas
planteados como las conclusiones a las que se lleguen. El control se establece tanto
para los temas y personas implicadas, como para las conclusiones y plazos que se
hayan establecido.

El objetivo es conocer exactamente los temas que se han tratado en cada reunion,
las personas involucradas y a las conclusiones a las que se ha llegado. Enfatizando
si se ha dado el caso de concretar fechas, estilos, procesos, futuras reuniones,
cronogramas...

2. Alcance.

Este procedimiento es para uso interno del personal de MASmedios y de la
Agéncia Valenciana del Turisme. La labor especificada podra ser realizada por
cualquier persona adscrita a estas unidades, no necesitandose ningun nivel de
capacitacion laboral especial.

El registro de las reuniones se realizara de forma inmediata a la finalizacion de las
mismas para evitar acumulacion, atraso y pérdidas en el suministro de la
informacion.

3. General: definiciones.

Reunidn general: reunion seriada con periodicidad fija. Esta periodicidad no puede
ser superior a un trimestre. En ella se establecen las reuniones del resto del
trimestre y objetivos. Participaran en ella todos los coordinadores generales de
ambas entidades.

Reunidn semanal: reunion seriada con periodicidad fija. Esta periodicidad no puede
ser superior a una semana. Se estableceran los objetivos de la semana entrante y
se especificaran los objetivos realizados en la semana finalizada. Participaran en
ella los coordinadores de ambas entidades.

Reunion de inicio de proyecto: reunion especifica sin periodicidad fija. Se hara
cuando el proyecto lo requiera por inicio de una nueva seccion en el portal. En ella
se establecen las bases de la nueva seccion. Participaran en ella los coordinadores
de ambas entidades.
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Codigo: PR-REG-SELL
Edicion: 1

Fecha: 29/11/2003
Pagina: 2-2

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

PROCEDIMIENTO PARA EL ACTA DE REUNIONES. -USO INTERNO-

4. Realizacion.

4.1. Convocatoria:

Se trata del primer paso para la realizacion de una reunion. Se convocara con
anterioridad de manera que se puedan cuadrar las agendas de los asistentes. En la
convocatoria, que sera enviada por correo electronico, se especificara: fecha,
hora, duracion, asistentes y temas a tratar. Esta operacion debe ser
complementada por un registro de las personas que confirman su asistencia.

4.2. Inicio

La operacion de inicio de reuniéon se realizara en el momento en el que estén
presentes todos los convocados.

Esta operacion incluye: Nombrar a todos los presentes, puntualizar fecha, hora,
duracion de la reuniéon y comentarios.

Esta operacion servira para ubicar las reuniones y a sus asistentes.

4.3. Temas a tratar:

Se hara una breve introduccion a modo de guiéon de los temas a tratar en la
reunion, puntualizacién los que sean prioritarios.

Esta operacion servira para ubicar los temas en las reuniones y concretar el tiempo
segln los temas. Ademas facilita que las reuniones se centren y no se divague en
temas que no estén previstos.

4.4. Conclusiones:

Se especificard por escrito todas las conclusiones a las que se hayan llegado,
indicando, en caso necesario, fechas previstas, cantidad de carga de trabajo y
personal dedicado a cada tarea.

Las conclusiones deberan ser remitidas a todos los asistentes por correo electronico
para su aprobacion. La realizacion de este punto es muy Util para evitar
malentendidos.

4.5. Ruegos y preguntas:
Se sefalaran los ruegos y preguntas que hayan aparecido al finalizar la reunion, de
manera que queden registrados todos los comentarios relacionados con la misma.

4.6. Anexos.
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Instrumentos de control del proyecto

Una mala planificacion inicial implica, un aumento en el tiempo requerido y de los costes,
un descenso en la calidad del producto y un perjuicio a la imagen del portal. Este es un

error si cabe mas grave, cuando se sabe que la rapidez no es tan esencial.

En las tecnologias de la informacion un afo equivale aproximadamente a diez anos en

cualquier otra tecnologia, segun apunta Eduardo Manzén en su web: www.alzado.org. De

ello se deduce una presion considerable a la hora de disponer de nuevas versiones del
portal o de introducir mejoras tan pronto como sea posible. Inevitablemente esto lleva

consigo unas practicas en la gestion del desarrollo que no son las mas eficientes.

Los programadores tienen un alto coste para la empresa y tenerlos "parados” hasta que se
planifique adecuadamente el mecanismo de interaccion con el usuario (lo que determina
casi por completo el proyecto), no es algo que se acepte de buen grado. Asi, la practica
habitual es comenzar el trabajo de programacion lo antes posible, incluso antes que el
proyecto este bien definido, y/o reducir al minimo el tiempo dedicado a la planificacion
del desarrollo del proyecto. La estrategia de las empresas en general, es introducir
modificaciones "ad hoc" durante el desarrollo, que implican deshacer el trabajo ya hecho o

introducir cambios en el ya realizado.

Esto requiere de mucho tiempo extra y conlleva una bajada en la calidad de la
programacion y de la interfaz. Los programadores saben que no existe trabajo mas arduo,

desagradable y de resultados mas inciertos que el revisar y corregir cédigo.

Suele suceder que durante el desarrollo de un sitio web raramente se conoce con certeza
en que punto de éste se encuentra. Una famosa frase en el sector informatico dice "EL 90%
de un proyecto requiere el 90% del tiempo, el restante 10% del proyecto requiere otro
90%". ;Qué se hace entonces?. Generalmente en un proyecto se pone una fecha tope y el
producto se comercializa o se cuelga en la Red, sea cual sea su estado de desarrollo.

Aunque esta afirmacion puede parecer exagerada, no deberia.

Para el control del proyecto es muy Gtil tener definidas las fases del mismo. Estas se

pueden dividir segin secciones o tareas de cada departamento. En este caso se ha
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procedido a la creacion de un mixto entre los dos: secciones y dentro de las mismas, tareas

por departamento.

Cada seccion englobara una cantidad de tareas que se habran predefinido con
anterioridad. Estas tareas se desglosaran segun departamentos, y a su vez por personal

dedicado a las mismas y plazos de realizacion.

La division de tareas habra que relacionarla con los plazos que se hayan dispuesto,
siguiendo siempre las prioridades que se hayan considerado. De tal forma que se puedan

encuadrar en un cronograma que las aglutine.

La asignacion de tareas sera realizada por el coordinador del proyecto para cada
departamento, y el coordinador del departamento lo distribuira segin crea conveniente
entre su personal. Teniendo siempre un cronograma en el que quede bien definido y

disponible para todo el personal involucrado en el proyecto.

Cronograma por fecha:

Se propone crear una metodologia integrada a través de un planning por la cual se sabe en

cada momento qué tareas habra que realizar semanalmente.

Vamos a ver un ejemplo de la definicion de tareas por semana, de esta forma cada

implicado en el proyecto tendra claras sus obligaciones.

En la tabla siguiente vemos que se define la semana en la que se inscribe, el niUmero de
tarea, la seccion a la que pertenece, la descripcion de la tarea, comentarios a la misma, la
fecha de pedido, la fecha de finalizacion, si esta hecho o no, y finalmente la persona

asignada a dicha tarea.
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Definicion de tareas por semana:

diseho

Semana| N° |[SECCION |Tarea Comentario:| pedido: terminado: | hecho: persona
21-27 | 35 | paTAT |EnViar codigo ya esta 21-7-2003 Evelio
julio fuente enviado.

39 | cng  |Informe deerrores fe oo ya 24-7-2003 Lilia
en la cartelera
Error: todas las E?rc?rs uer; e
3 BUSC |webcamsvanala [°T0 "% 99€) 24/07/2003 | 24-7-2003 marga
general dado de alta
36 | cuma |Quesaleanlas 25-7-2003 Evelio
medidas en el mapa
16 AGEND [Revision agenda 25-7-2003 Lilia / Marga
Hacer la pagina
55 OTROS |interior del Call 23/07/2003 | 25-7-2003 Moisés
Center
10 | AGEND |Ac@bar laintranet 25-7-2003 Rita
de Terra Mitica
11 | AGEND |%Ona de transportes 25-7-2003 Rita
de Terra Mitica
12 | AGEND |Boton deenviar 25-7-2003 Rita
programa
14 AGEND [Listado con criterios |hecho 25-7-2003 Rita
hecha la
13 | AGEND |Codigos postales  [2PHCBCION | g1/07/2003 | 25-7-2003 Rita, Juan
falta meter Antonio
los codigos.
Semana| N° [SECCION |Tarea Comentario: | pedido: terminado: | hecho: persona
28 iulio- Enviar a traducir la
) 56 OTROS |pagina interior del 24/07/2003 | 28-7-2003 Amparo
3agosto
Call Center
50 | Pprom |facer el boceto del 29-7-2003 Moises
disefo del triptico
La opcion de
dias
1 BUSC Zona de .estad1st1cas (viernes), 29.7-2003 salva
por secciones enlaces
externos,
Lunes
Solucionar los
enlaces de ocurre con
2 BUSC los enlaces a | 24/07/2003 | 30-7-2003 Salva
resultados que no
la agenda.
van
Crear zona de
4 BUSC  |buscador en la 24/07/2003 | 30-7-2003 Salva
intranet de Noticias
La zona de "gestion
6 BUSC |de palabras clave”, 30-7-2003 Salva
si no sirve, ocultar
9 BUSC  |Revision buscador 31-7-2003 Lilia / Marga
47 PARQUE |Disenar la intranet 1-8-2003 Juan Antonio
41 | pARQUE |P\anteamiento del 1-8-2003 Moises
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A continuacion vamos a ver un ejemplo de la definicion de tareas por seccion, de esta

forma quedan claras las tareas relacionadas con cada seccion para la finalizaciéon de la

misma. Este cronograma es igual que el anterior, pero modificando las prioridades.

También existe el mismo, pero por personas.

En la tabla siguiente vemos que se define la seccidn en la que se inscribe, el niUmero de

tarea, la descripcion de la tarea, comentarios a la misma, la fecha de pedido, la fecha de

finalizacion, si esta hecho o no, y finalmente la persona asignada a dicha tarea.

Definicion de tareas por seccion:

TAREAS PENDIENTES (proyectos por prioridades)

BUSCADOR
N° Tarea: Comentario: pedido: terminado:| hecho: persona:
La opcion de dias
Zona de estadisticas por secciones (viernes), enlaces
1 externos, Lunes 29/07/2003 Salva
Solucionar los enlaces de resultados Ocurre con los
2 |que no van enlaces a la agenda. | 23/07/2003 |30/07/2003 Salva
. No es un error, es
Error: todas las webcams van a la han dad
eneral que no se han dado
3 |® de alta 23/07/2003 |24/07/2003 marga
Crear zona de buscador en la intranet
4 |de Noticias 23/07/2003 [30/07/2003 Salva
Crear zona de buscador en la intranet |Creemos que no es
5 |de Gastronomia necesario 23/07/2003 |23/07/2003 Marga
La zona de "gestion de palabras clave”,
6 |si nosirve, ocultar 23/07/2003 |30/07/2003 Salva
Enviado a juan la
Dar de alta los descriptores de propuesta de
naturaleza muunicipios,
8 esperando respuesta Lilia
9 |Revision 31/07/2003 Lilia / Marga
AGENDA
10 |Acabar la intranet de Terra Mitica 25/07/2003 Rita
11 |Zona de transportes de Terra Mitica 25/07/2003 Rita
12 |Boton de enviar programa 25/07/2003 Rita
Codigos postales falta meter los
13 sos P cédigos. 01/07/2003 |25/07/2003 Rita, Juan Antonio
14 |Listado con criterios hecho 25/07/2003 Rita
poner iconos en vez de etiquetas html [Juan nos enviara lo cuando lo envie Juan se
15 |en la intranet de benissa planifica Rita
16 |Revision 31/07/2003 Lilia / Marga
NAVEGABLES
32 |Adaptar tamafo de pantalla 11/08/2003 Rita
Que aparezca el nombre en vez de 01,
33|02, 03... 11/08/2003 Rita
En el navegable CAC, faltan los enlaces
34 |internos 11/08/2003 Rita
Retocar el Disefo en general de la
35 |intranet 04/08/2003 Moisés
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Definicion de tareas anuales

De manera anual se especifican las tareas a realizar, estimando como unidad de medida
general el periodo que comprende un MES, dividido en semanas. A continuacion se detallan
las tareas a realizar durante este plazo, asi como los departamentos que realizaran dichas

tareas.

TAREAS A REALIZAR A LO LARGO DEL CONTRATO:

- Cambios puntuales

MASmedios se compromete a estar a disposicion del portal a lo largo de todo el
contrato para la realizacion de pequeias tareas puntuales que se estimen oportunas
desde la Agencia. El plazo de realizacion de estas tareas dependera de la dificultad de

las mismas.

DEPARTAMENTO:
Dependiendo del tipo de tareas a realizar sera un departamento u otro el que realice
dichas tareas. Siendo siempre el coordinador por parte de MASmedios el que distribuya

la carga de trabajo entre el personal.

- Promocién y dinamizacion mensual del portal

A lo largo de los dos anos MASmedios se compromete a llevar a cabo de manera

periddica las siguientes tareas:

- 2 boletines de novedades (los lunes por la manana)

- Posicionamiento en directorios mas utilizados (a elegir entre La Agéncia
Valenciana del Turisme).

- Mantenimiento del posicionamiento (cada mes se vuelve a dar de alta)

- Dar de alta en 5 directorios (mediante previa inscripcion)

- 10 enlaces en sitios web relacionados con Comunidad Valenciana

- Dar de alta los nuevos apartados que se incorporen en Comunidad Valenciana en
buscadores y directorios

- Envio de notas de prensa en funcién de las nuevas secciones creadas en el

portal. En su defecto participacion en listas de distribucion o grupos de noticias
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relacionados con el turismo, para informar de la existencia y novedades de
Comunidad Valenciana.
Promocion en buscadores y directorios del “Club del viajero”
Mantenimiento y dinamizacion de los concursos y eventos del “Club del viajero”
Dinamizacion de chats y foros

Informe de promocion realizado a lo largo del mes con estadisticas de éxito
DEPARTAMENTO
Sera el departamento de contenidos de MASmedios el que se encargue de las tareas de

promocion y marketing.

Creacion flash de entrada

Cada dos meses se hara una nueva animacion flash para la pagina principal del portal,

de esta forma se conseguira un lavado de cara en la entrada de la web.

DEPARTAMENTO
Sera el departamento de disefio el encargado de buscar las fotos, optimizarlas y
animarlas en flash para la pagina principal. Previamente sera enviado un boceto a los

técnicos de Turisme para que den su aprobacion.

Creacion flashes interiores

Dos veces al trimestre se hara una nueva animacion flash para algunas de las paginas

principales de las subsecciones del portal.

DEPARTAMENTO
Sera el departamento de disefio el encargado de buscar las fotos, optimizarlas y
animarlas en flash para las distintas paginas principales de los subwebs. Previamente

sera enviado un boceto a los técnicos de Turisme para que den su aprobacion.

Mejoras secciones existentes

Nos comprometemos a la realizacion del disefo, tratamiento de la informacion,
programacion de parte publica, desarrollo de intranet y carga de contenidos de las
secciones existentes que se quieran mejorar. Se realizara una por trimestre. Para su
elaboracion propondremos disefios de los diferentes niveles y recursos técnicos a

utilizar
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DEPARTAMENTO

Sera el departamento de disefno el encargado de hacer los bocetos del nuevo disefo, y
el departamento de programaciéon el que programe la nueva version dinamica. ELl
departamento de contenidos cargara la informacién en la intranet y comprobara que

todo funcione correctamente.

Ampliacion seccidn existente

Nos comprometemos a la realizacion del disefo, tratamiento de la informacion,
programacion de parte publica, desarrollo de intranet y carga de contenidos de las
secciones existentes que se quieran ampliar. Se realizara una por semestre. Para su
elaboracion propondremos disenos de los diferentes niveles y recursos técnicos a

utilizar

DEPARTAMENTO

Sera el departamento de disefo el encargado de hacer los bocetos del nuevo disefo, y
el departamento de programacion el que programe la nueva version dinamica. El
departamento de contenidos cargara la informacion en la intranet y comprobara que

todo funcione correctamente.

Nueva seccion

Nos comprometemos a la realizacion del disefo, tratamiento de la informacion,
programacion de parte publica, desarrollo de intranet y carga de contenidos de dos
nuevas secciones al ano. Para su elaboracion propondremos disenos de los diferentes

niveles y recursos técnicos a utilizar, asi como contenidos y estructura de la seccion.

DEPARTAMENTO

Sera el departamento de disefo el encargado de hacer los bocetos del nuevo disefo, y
el departamento de programacion el que programe la nueva version dinamica. El
departamento de contenidos realizara los contenidos, cargara la informacién en la

intranet y comprobara que todo funcione correctamente.

Creacion de sistema dinamico para el portal

Todo el web estara basado en la publicacion dinamica de la informacion mediante un

sistema de base de datos interrelacional. MASmedios se encargara de generar,
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gestionar y mantener las bases de datos con todos los contenidos textuales y

multimedia del portal durante el periodo que abarca la contratacion.

Se pone a disposicion del proyecto una intranet con el fin de facilitar la carga y
actualizacion de contenidos. Esta intranet permitira la carga de contenidos via web e
incluira distintos niveles de usuario respecto a la introduccion de datos, validacion de

contenidos y comunicacion de modificaciones, entre otros.

TAREAS SEMANALES

Lunes (1° hora de la manana)
Actualizacion pagina principal, actualidad y enlaces pagina principal de todas las

versiones idiomaticas de Comunidad Valenciana

- Martes
Envio de los contenidos pertinentes por La Agencia Valenciana del Turisme.
Envio de los contenidos a los traductores de valenciano, inglés, francés y aleman desde
MASmedios.

- Miércoles

Actualizacion buscador y mapa.

- Jueves
Envio de fotografias relacionadas con los contenidos por parte de La Agéncia

Valenciana del Turisme.

- Viernes (por la manana)
Entrega de las traducciones de los contenidos por parte de los traductores
Actualizacion de la version de castellano a la web de pruebas para previa aprobacion

de La Agéncia Valenciana del Turisme. Actualizacion cartelera.
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DEPARTAMENTO:
Dependiendo del tipo de tareas a realizar sera un departamento u otro el que realice
dichas tareas. Siendo siempre el coordinador por parte de MASmedios el que distribuya

la carga de trabajo entre el personal.

Mantenimiento buscador

Actualizacion semanal de los contenidos del buscador general de Comunidad

Valenciana.
DEPARTAMENTO
Sera el departamento de contenidos el encargado de mantener al dia los contenidos del

buscador en sus cinco idiomas.

Mantenimiento del mapa

El mapa de la web debe reflejar de forma esquematica, organizada y visual la
estructura global de la web, especificando claramente las conexiones entre unos
apartado y otros. La estructura del mapa debe seguir criterios logicos y estar

interconectado con las secciones reales.

DEPARTAMENTO

Sera el departamento de contenidos el que mantenga al dia la estructura del mapa.

Analisis de usabilidad

De manera trimestral se procedera a realizar un analisis de usabilidad con usuarios
externos al proyecto y de diferentes caracteristicas y nociones de internet para

adecuar el desarrollo del web a las conclusiones derivadas del informe.

DEPARTAMENTO
Sera el departamento de contenidos de MASmedios el que se encargue de las tareas de
realizar el analisis de usabilidad, asi como de redactar un informe con las conclusiones

y hacer entrega del mismo a los técnicos de Turismo.

Creacion seccion “Club del viajero”

Dentro de los apartados que conforman el portal de la Comunidad Valenciana

proponemos la creacion, desarrollo, mantenimiento y dinamizacidén de un espacio que
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fomente la fidelizacion de los usuarios por medio de la creacion de un “club del
viajero”.
Cada servicio se implementara a lo largo de un trimestre, y sera el personal de

MASmedios el encargado de dinamizarlo y coordinarlo.

ATENCION DIRECTA:

Una vez que el usuario se registra y pasa a formar parte del “Club del Viajero”, se le

ofrecera un contacto directo a través de un correo electrénico donde poder hacer

todas las preguntas sobre el turismo en la Comunidad que considere necesarias.

POSTALES ELECTRONICAS:

Se dara opcion a los usuarios del “Club del Viajero” a enviar postales electronicas a sus

amigos o familiares, siempre relacionadas con enclaves de la Comunidad valenciana o

con alguna de sus costumbres.

FOROS:
El abrir un espacio para foros dentro del “Club del Viajero” significa que desde
MASmedios propondremos temas para debatir de manera que se integre a los diferentes

usuarios en una conversacion dirigida e interesante.

La parte es el todo

El juego consiste en publicar la parte de una fotografia tipica de un destino turistico de
la Comunidad Valenciana. El usuario tiene que adivinar a partir de esa parte el todo de
la fotografia, es decir si se ha publicado la parte superior del Micalet o un detalle del
mismo, el usuario tendra que contestar que hace referencia a este monumento de

Valencia y anadir la localidad donde se encuentra.

INFORMACION PERSONALIZADA:

Se propone crear una zona a medida del usuario de comunidad-valenciana.com, para

que pueda personalizarse a su medida una zona del portal, de manera que tengan mas

accesible los contenidos que mas le interesen.
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DEPARTAMENTO

Sera el departamento de disefno el encargado de hacer los bocetos de los servicios del
club, y el departamento de programacion el que programe la nueva version dinamica.
El departamento de contenidos realizara la propuesta, los contenidos, cargara la
informacion en la intranet y comprobara que todo funcione correctamente. Ademas

sera el encargado de dinamizar el club del viajero.

Concurso fotografico:

Espacio dedicado para todos aquellos usuarios que pertenezcan al “Club del Viajero”, y
que hayan elegido la Comunidad Valenciana como destino, acompanados por sus
camaras fotograficas intentando recoger aquello que mas les gusta de esta tierra. El
objetivo es que compartan ese momento que hayan recogido en una fotografia y que

les hace recordar su viaje.

Curioseando por la Comunidad Valenciana:

Mediante este juego se pretende poner a prueba los conocimientos histéricos,
culturales, turisticos o sociales del participante. Para ello debe contestar a 15
preguntas relacionadas con algunos de estos ambitos de la Comunidad Valenciana. Cada

pregunta ira acompanada de tres respuestas, una de las cuales es la verdadera.

CHAT:

Dentro del “Club del Viajero” proponemos que haya un "Chat” donde los usuarios
registrados puedan cambiar impresiones o cuestiones generales sobre la Comunidad
Valenciana. Desde MASmedios se dinamizara el chat para animar a los usuarios en la

participacion.

Anecdotario de la Comunidad Valenciana

Cada dos semanas se explicara una costumbre, dicho popular, leyenda, anécdota o
cualquier aspecto de la cultura popular. El objetivo del juego es averiguar de qué

municipio es caracteristico esta anécdota.
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El ranking (El termometro, Top de la comunidad Valenciana)

Este apartado incluira selecciones de los usuarios sobre diversos temas. Este apartado
funcionara por la participacion de los usuarios de forma libre y sin contraprestacion a

través de formularios.

DEPARTAMENTO

Sera el departamento de disefo el encargado de hacer los bocetos, y el departamento
de programacion el que programe la nueva version dinamica. El departamento de
contenidos realizara la propuesta, los contenidos, cargara la informacion en la intranet
y comprobara que todo funcione correctamente. Ademas sera el encargado de

dinamizar el club del viajero.

Envio de boletin

El envio del boletin se realizara a principio de la semana, incluyendo los cambios

producidos durante la semana anterior. El usuario recibira un boletin quincenalmente.

DEPARTAMENTO
Sera el departamento de contenidos el que coordine la redaccion del boletin y el de

diseno el encargado de maquetarlo.

Veamos un ejemplo del cronograma anual, mensual y semanal:
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MANTENIMIENTO ANUAL DE COMUNIDAD VALENCIANA

TAREAS / MES (2 ainos) Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10  Mes 11 Mes 12
Cambios puntuales Todo el ano

TAREAS SEMANALES‘ Todo el afio

(ver tabla correspondiente)

Promocion y dinamizacion Todo el afo

(ver tabla correspondiente)

Creacion flash de entrada

1 cada 2 meses

1 cada 2 meses

1 cada 2 meses

1 cada 2 meses

1 cada 2 meses 1 cada 2 meses

Creacion flashes interiores

2 al trimestre

2 al trimestre

2 al trimestre

2 al trimestre

Mejoras secciones existentes

1 al trimestre

1 al trimestre

1 al trimestre

1 al trimestre

Ampliacion seccion existente

1 al semestre

1 al semestre

Nueva seccion

1 al semestre

1 al semestre

Creacion de sistema dinamico
para el portal

Acabar nuevo portal

Mantenimiento de todo el portal dinamico

Revision cartelera de cine 1Talmes |[1almes |[1almes |[1almes |1almes |1almes |[1almes [1almes |1almes |1almes |1almes |1 almes
Adaptacmn ‘para WAP de. 1Talmes |[1almes |[1almes |[1almes |1almes |1almes [1almes |1almes |1almes |[1almes |1almes |1almes
archivo enviado por Sergio

Analisis de usabilidad

1 al trimestre

1 al trimestre

1 al trimestre

1 al trimestre

Creacion seccion
“Club del viajero” (ter ario)

Planteamiento de la seccion
Disefo seccion general

Creacion atencion personalizada
Creacion postales electronicas

Creacion foros
Juego: la parte es el todo

Creacion zona de informacion
personalizada

Creacion seccion
“Club del viajero” (2° ario)

Creacion concurso fotografico

Juego: curioseando
Creacion de chats

Juego: Anecdotario

Creacion ranking C.V.

Dinamizacion “Club del
Viajero”

A lo largo de todo la contrata y segun se vayan afadiendo subsecciones

Envio de boletin

2almes [2almes |2 al mes

2al mes |2 al mes

2almes |2almes |2 al mes

2 al mes

2almes |[2almes |2al mes
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ACTUALIZACION SEMANAL COMUNIDAD VALENCIANA

Lunes (1° hora
de la manana)

Actualizacion pagina principal, actualidad y enlaces pagina
principal de todas las versiones idiomaticas de Comunidad
Valenciana

Envio de los contenidos pertinentes por La Agencia
Valenciana del Turisme.

Martes . . .
Envio de los contenidos a los traductores de valenciano,
inglés, francés y aleman desde MASmedios
Miércoles - Actualizacion buscador y mapa
Envio de fotografias relacionadas con los contenidos por
Jueves

parte de La Agencia Valenciana del Turisme

Viernes (por la
manana)

Entrega de las traducciones de los contenidos por parte de
los traductores

Actualizacion de la version de castellano a la web de pruebas
para previa aprobacion de La Agencia Valenciana del Turisme
Actualizacion cartelera

PROMOCION MENSUAL DE COMUNIDAD VALENCIANA

2 boletines de novedades (los lunes por la manana)

Posicionamiento en directorios mas utilizados (a elegir entre La Agéncia
Valenciana del Turisme).
Mantenimiento del posicionamiento (cada mes se vuelve a dar de alta)

Dar de alta en 5 directorios (mediante previa inscripcion)

10 enlaces en sitios web relacionados con Comunidad Valenciana

Dar de alta los nuevos apartados que se incorporen en Comunidad Valenciana
en buscadores y directorios

Envio de notas de prensa en funcion de las nuevas secciones creadas en el
portal. En su defecto participacion en listas de distribucion o grupos de noticias
relacionados con el turismo, para informar de la existencia y novedades de
Comunidad Valenciana.

Promocion en buscadores y directorios del “Club del viajero”

Mantenimiento y dinamizacion de los concursos y eventos del “Club del
viajero”

Dinamizacion de chats y foros

Informe de promocion realizado a lo largo del mes con estadisticas de éxito
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Evaluacion del proyecto

Grado de cumplimiento de objetivos

Es una ardua tarea el control del cumplimiento de objetivos. Para ello lo principal es tener
claros los objetivos. Por ejemplo, en el tema de realizacion de tareas, se realiza un
seguimiento segln los cronogramas presentados en los que se verifique que efectivamente
se hayan llevado a cabo los plazos y tareas programadas. Pero como deciamos, los

objetivos, en este caso tareas y plazos, estaban planteados con anterioridad.

Como mejora significativa en el cumplimiento de objetivos se pone a disposicion del
proyecto un coordinador general que actuara de forma muy implicada y en exclusiva al
proyecto. Esto va a significar una disponibilidad hacia el proyecto muy implicada y

personalizada.

Sera el interlocutor principal con la Agencia Valenciana del Turisme y coordinara a todo el
personal de MASmedios involucrado en el proyecto. Sera el encargado de hacer que se
cumplan los plazos, entregar los informes de planificacion y resultados del proyecto. Sera
el encargado de la dinamizacion y promocion del portal, asi como de realizar los analisis de

usabilidad y sus respectivos informes.

Asi mismo el coordinador aportara ideas y mejoras a lo largo de todo el proyecto siendo

parte activa de la iniciativa en el desarrollo del mismo.

Otra forma de controlar los objetivos a medio plazo es a través de un informe que se
realiza de manera mensual por el coordinador, en el que se especifican todas las tareas

realizadas a lo largo del mismo.

Como hemos dicho, para conseguir una mayor eficacia y transparencia en el desarrollo del
proyecto, se propondra un Unico interlocutor con la Administracion que realizara las tareas

de coordinacién de todos los demas profesionales involucrados en el proyecto.

Para ello se propone que por parte de la Agéncia se forme un equipo de coordinacion, con
reuniones periodicas de coordinacion e informes de situacion. No obstante se cree
necesario designar un responsable Ultimo de comunicacion que valide las decisiones

tomadas con respecto a las acciones del proyecto.
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El planteamiento global del proyecto aconseja que la responsabilidad social del conjunto
de estas acciones llevadas acabo por este equipo de coordinacion, puedan ser supervisadas

permanentemente por la direccién de la AVT.

El responsable del proyecto desde la Agencia Valenciana de Turismo conservara el control
ultimo sobre los trabajos de disefio, realizacion y aplicacion de la identidad corporativa,
sobre las actuaciones propuestas, sobre las publicaciones digitales y sobre las relaciones

con los medios de comunicacion.

En cuanto a los informes de seguimiento del proyecto, se realizaran informes de
seguimiento y realizacion de cada una de las acciones realizadas para la evaluacion por
parte de la Agencia de forma mensual. Asi mismo estos informes serviran para ir

redisefando las tareas segun el interés de la AVT.

Al finalizar el Proyecto, la AVT dispondra de todo un material documentado sobre el
diseno, desarrollo y evaluacion de las acciones realizadas en dicho proyecto.

Andlisis de usabilidad

;Por qué es importante la usabilidad?. El establecimiento de unos principios de disefio en

ingenieria de usabilidad han tenido como consecuencia probada:

- Una reduccion de los costes de produccion: los costes y tiempos de desarrollo
totales pueden ser reducidos evitando el sobredisefo y reduciendo el niUmero de

cambios posteriores requeridos en el producto.

- Reduccion de los costes de mantenimiento y apoyo: los sistemas que son faciles
de usar requieren menos entrenamiento, menos soporte para el usuario y menos

mantenimiento.

- Reduccion de los costes de uso: los sistemas que mejor se ajustan a las
necesidades del usuario mejoran la productividad y la calidad de las acciones y
las decisiones. Los sistemas mas faciles de utilizar reducen el esfuerzo (stress) y
permiten a los trabajadores manejar una variedad mas amplia de tareas. Los
sistemas dificiles de usar disminuyen la salud, bienestar y motivacion y pueden

incrementar el absentismo. Tales sistemas suponen pérdidas en los tiempos de
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uso y no son explotados en su totalidad en la medida en que el usuario pierde
interés en el uso de las caracteristicas avanzadas del sistema, que en algunos

casos podrian no utilizarse nunca.

- Mejora en la calidad del producto: el diseno centrado en el usuario resulta en
productos de mayor calidad de uso, mas competitivos en un mercado que

demanda productos de facil uso.

¢En qué momento se ha de considerar la usabilidad?

La usabilidad deberia ser considerada en todo momento, desde el mismo comienzo del
proceso de desarrollo hasta las Ultimas acciones antes de hacer el sistema, producto o

servicio disponible al publico.

Antes de iniciar el proyecto es esencial tener una idea acerca de las caracteristicas de los
usuarios y de los aspectos del producto de mayor interés y necesidad. Teniendo en cuenta
estas consideraciones de forma temprana se ahorra tiempo y dinero, dado que la posterior
implementacion de nuevos aspectos o nuevas interfaces de usuario implican un enorme
esfuerzo adicional. Incluso una vez que el producto esta en el mercado se deberia

preguntar a los usuarios acerca de sus necesidades y actitud respecto del mismo.

El diseio de sitios web deben seguir los siguientes principios segin Tognazzini:

1. Anticipacion, el sitio web debe anticiparse a las necesidades del usuario.

2. Autonomia, los usuarios deben tener el control sobre el sitio web. Los usuarios
sienten que controlan un sitio web si conocen su situacién en un entorno abarcable
y no infinito.

3. Los colores han de utilizarse con precaucion para no dificultar el acceso a los
usuarios con problemas de distincion de colores (aprox. un 15% del total).

4. Consistencia, las aplicaciones deben ser consistentes con las expectativas de los
usuarios, es decir, con su aprendizaje previo.

5. Eficiencia del usuario, los sitios web se deben centrar en la productividad del
usuario, no en la del propio sitio web. Por ejemplo, en ocasiones tareas con mayor
numero de pasos son mas rapidas de realizar para una persona que otras tareas con
menos pasos, pero mas complejas.

6. Reversibilidad, un sitio web ha de permitir deshacer las acciones realizadas.
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7. Ley de Fitts indica que el tiempo para alcanzar un objetivo con el ratén esta en
funcion de la distancia y el tamafo del objetivo. A menor distancia y mayor tamafo
mas facilidad para usar un mecanismo de interaccion.

8. Reduccion del tiempo de latencia. Hace posible optimizar el tiempo de espera del
usuario, permitiendo la realizacidon de otras tareas mientras se completa la previa e
informando al usuario del tiempo pendiente para la finalizacion de la tarea.

9. Aprendizaje, los sitios web deben requerir un minimo proceso de aprendizaje y
deben poder ser utilizados desde el primer momento.

10. El uso adecuado de metaforas facilita el aprendizaje de un sitio web, pero un uso
inadecuado de estas puede dificultar enormemente el aprendizaje.

11. La proteccion del trabajo de los usuarios es prioritario, se debe asegurar que los
usuarios nunca pierden su trabajo como consecuencia de un error.

12. Legibilidad, el color de los textos debe contrastar con el del fondo, y el tamano de
fuente debe ser suficientemente grande.

13. Seguimiento de las acciones del usuario. Conociendo y almacenando informacion
sobre su comportamiento previo se ha de permitir al usuario realizar operaciones
frecuentes de manera mas rapida.

14. Interfaz visible. Se deben evitar elementos invisibles de navegacion que han de ser

inferidos por los usuarios, menUs desplegables, indicaciones ocultas, etc.

Otros principios para el disefio de sitios web son, segun Nielsen:

a) Los usuarios deben ser capaces de alcanzar sus objetivos con un minimo esfuerzo y unos

resultados maximos.

b) Un sitio web no ha de tratar al usuario de manera hostil. Cuando el usuario comete un
error el sistema ha de solucionar el problema, o en su defecto sugerir varias soluciones

posibles, pero no emitir respuestas que meramente informen del error culpando al usuario.

¢) En ninglin caso un sitio web puede venirse abajo o producir un resultado inesperado. Por

ejemplo no deben existir enlaces rotos.

d) Un sitio web debe ajustarse a los usuarios. La libertad en el uso de un sitio web es un
término peligroso, cuanto mayor sea el nUmero de acciones que un usuario pueda realizar,
mayor es la probabilidad que cometa un error. Limitando el niUmero de acciones al publico

objetivo se facilita el uso de un sitio web.
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e) Los usuarios no deben sufrir sobrecarga de informacién. Cuando un usuario visita un sitio

web y no sabe donde comenzar a leer, existe sobrecarga de informacion.

f) Un sitio web debe ser consistente en todos los pasos del proceso. Aunque pueda parecer
apropiado que diferentes areas tengan disefnos diferentes, la consistencia entre los disefios

facilita al usuario el uso de un sitio.

g) Un sitio web debe proveer de un feedback a los usuarios, de manera que éstos siempre

conozcan y comprendan lo que sucede en todos los pasos del proceso.

Actualmente existen varios sesgos en la realizacion de estudios de sitios web que afectan a

la representatividad de los resultados:

1. Los usuarios noveles son actualmente mayoritarios en la Red. Cualquier estadistica que
pueda estar influida por el comportamiento de los usuarios noveles ha de ser observada
con precaucion. En unos meses estos usuarios desarrollaran otros comportamientos mas

complejos y propios de una mayor experiencia.

2. El comportamiento de los futuros usuarios. Actualmente solo un 30% de los usuarios
potenciales estan conectados a Internet. No hay ninguna razén para pensar que el restante
70% de usuarios que se incorporaran en el futuro se comportaran del mismo modo. De
hecho, por ser usuarios mas tardios, se puede afirmar que tendran perfiles vy
comportamientos diferentes a los actuales. Los datos obtenidos a partir de los usuarios

actuales deben ser revisados periodicamente y concederles el valor que realmente tienen.

3. La distincion entre los conceptos de usuario, turista y pseudovisitante. Algunos de los
datos estadisticos que se ofrecen actualmente carecen de utilidad practica. El concepto de
numero de visitas a un sitio web o de paginas vistas tiene un significado dudoso. El nUmero
de visitas no permite distinguir a los usuarios reales del servicio, del internauta turista que
no ve mas que unas pocas paginas del sitio o del pseudovisitante (internauta que sale del

sitio a los pocos segundos).

A causa de estos problemas se utilizan técnicas de evaluacion como la evaluacion

heuristica y el test de usuarios que estan relativamente mas a salvo de estos sesgos.
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De manera anual se procedera a realizar un analisis de usabilidad con usuarios externos al
proyecto y de diferentes caracteristicas y nociones de internet para adecuar el desarrollo

del web a las conclusiones derivadas del informe.
Existen varias técnicas de evaluacion de sitios web (Nielsen y Mack, 1994) aunque soélo nos
centramos en la evaluacion heuristica por expertos y el test de usuarios por considerarlas

las mas eficientes, practicas y asequibles:

1. Evaluacion heuristica por expertos.

Fueron evaluadores expertos en los heuristicos (principios) de la usabilidad los que
evaluaron el sitio y elaboraron un informe siguiendo esos principios. Es uno de los métodos
mas informales, pero se considera como uno de los principales por su excelente relacion

calidad / coste. Se realizd antes del test de usuarios.

La principal ventaja de la evaluacion por criterios es su bajo coste, en realidad este tipo
de evaluacion puede tener el coste que se desee. Un nUmero minimo de tres evaluadores
permite realizar una evaluacion por criterios. Los costes son por tanto mucho menores que

cualquier otro método de evaluacion.

En comparacion con otras técnicas de evaluacion donde el observador debe interpretar las
acciones del usuario, en la evaluacién heuristica no es necesaria la interpretacion externa,
porque las ideas, comentarios e informacion elaborada por los evaluadores esta contenida
en sus informes. Otra ventaja es que en la evaluacion por criterios es posible interrogar a
los evaluadores, profundizar en determinadas cuestiones de interés y ayudarles cuando
tienen problemas. En los tests de usuario por el contrario, los usuarios no disponen de mas

informacion que la necesaria para permitir su comportamiento espontaneo.

Se realizd la evaluacion heuristica antes que las pruebas de usuario. Un test de usuario
previo solo hubiera servido para detectar problemas de usabilidad que en una evaluacion
heuristica fueron facilmente detectadas por los expertos a un coste mucho menor.
Detectar previamente los problemas mas graves de usabilidad en la evaluacion por criterios

permite realizar posteriormente pruebas de usuarios con mejores resultados.

Se ha observado que aln en base a los mismos principios heuristicos diferentes personas
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encuentran diferentes tipos de problemas en un sitio web, por ello se han de utilizar varios

evaluadores.

Los estudios de Nielsen muestran que un nimero de entre 3 y 5 evaluadores es suficiente
para la evaluacion por criterios de un sitio web. Este nimero puede ser incrementado en

caso de que la usabilidad sea crucial para el éxito del sitio web.

Los evaluadores inspeccionaron el portal individualmente y sélo después de la evaluacion

se comunicaron sus hallazgos.

Los evaluadores realizaron informes por escrito. Los evaluadores conocian el portal antes
de proceder a su evaluacion. Las sesiones de evaluacion duran aproximadamente una o dos

horas por pagina. Los evaluadores utilizan una lista de criterios.

Los evaluadores no sélo elaboran una lista de problemas de usabilidad en el sitio, sino que
han de explicar los problemas de acuerdo con los principios de la usabilidad. El analisis de
cada problema se ha de realizar por separado y no en conjunto. Se trata de evitar repetir
los errores en el rediseno del portal y permitir la solucion de problemas concretos sin la

necesidad de redisenar por completo el sitio.

La jerarquizacion de la gravedad de los problemas del portal facilita la aplicacion posterior
de politicas de redisefno efectivas. La gravedad de los problemas de usabilidad es medida

por tres factores:

La frecuencia con la que el problema ocurre, jes comun o poco frecuente?.
El impacto del problema cuando sucede, ;es facil o dificil para los usuarios superarlo?

La persistencia del problema, jel problema es resuelto la primera vez que se use el sitio
web o aparece repetidamente?

Nielsen describe en su web el listado de principios heuristicos extraidos del analisis
factorial de 249 problemas de usabilidad. Estos heuristicos aunque potencialmente
suficientes para la evaluacion en la practica son demasiado generales y se muestran
insuficientes para una evaluacién eficiente. Los expertos suelen disponer de sub-

heuristicos mas detallados y para cada evaluacion el listado de criterios suele optimizarse.

2. Test de usuarios.
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A través de la observacion y registro del comportamiento de los usuarios en tareas
previamente encomendadas, se extrae la informacion sobre la usabilidad de un sitio web.

Es una técnica que complementa perfectamente a la evaluacion por criterios.

Test de usuarios es el tipo de evaluacion mas importante y la mayor herramienta de
desarrollo posible para un sitio web. Ademas de descubrir problemas y potenciales
mejoras, es la manera mas cercana de aproximarse al uso real de éste.

Es conveniente utilizar algin método de grabacion del comportamiento del usuario y
obtener para ello la autorizacion previa de los usuarios. En primer lugar el usuario recibe

instrucciones y se le sitla en el primer paso del proceso o tarea que se quiere evaluar.

La informacion se recoge de los diferentes soportes de grabacion (software, eyetracking,
video, etc.), de las notas de los observadores y mediante un cuestionario de lapiz y papel.
Las variables a medir dependen de las paginas, tareas o procesos que se evallen pero

algunas de ellas pueden ser:

Tiempo de la tarea: Tiempo empleado en realizar las tarea encomendadas. Se mide en
segundos.

Errores en la tarea: porcentaje de respuestas erroneas sobre el numero total de
respuestas.

Memoria: Generalmente compuesta por dos medidas, una de reconocimiento y otra de
recuerdo. El reconocimiento se mide mediante un cuestionario de alternativas acerca de la
informacion contenida en el sitio. El recuerdo se mide mediante una pregunta abierta en la
que se pide enumerar ciertas caracteristicas del sitio web.

Tiempo utilizado en recordar la estructura de la pagina: medido en el tiempo utilizado en
dibujar con lapiz y papel, a grandes rasgos la estructura del sitio web.

Satisfaccion con la pagina web: En un cuestionario de lapiz y papel, el sujeto responde a
varias preguntas sobre el funcionamiento de la pagina y valora ciertos atributos en relacion
con la pagina. La satisfaccion se puede componer de cuatro indices; calidad, facilidad de

uso, agrado y efectos emocionales en el usuario.

Como veiamos, antes de realizar un test de usuarios se recomienda que el sitio haya
sufrido una evaluacion heuristica por expertos y haya sido redisefiado adecuadamente de
acuerdo a ella. En caso contrario el test de usuarios sélo sacara a la luz errores que
hubieran sido facilmente detectados en una evaluacion heuristica anterior de manera

mucho mas rapida y barata. Ademas cuando un sitio no ha sido depurado y contiene
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muchos errores el test de usuarios pierde toda su fuerza. En muchos casos los usuarios
pueden quedar bloqueados a mitad de un proceso de evaluacion y hacer imposible un

analisis completo.

Es cierto que en cualquier caso de un test de usuarios siempre se obtiene informacion muy
valiosa y los test suelen impresionan a los clientes, pero un presupuesto limitado ha de

utilizarse adecuadamente para no caer en los errores en los test de usuarios.

Estadisticas de acceso

Las estadisticas de acceso al portal de la Comunidad Valenciana se pueden valorar gracias
a un programa que ha facilitado el proveedor que se llama: webtrends. A través de este
programa podemos identificar todas las entradas que hay en el portal y crear las
estadisticas que mas nos interesen. Para ver un ejemplo de las mismas hemos elegido un

dia concreto, el 30 de octubre de 2003, asi tendremos una vision realista del tema.

Estadisticas generales:

La tabla de Estadisticas generales proporciona un resumen general del rendimiento del
sitio, ayudandole a evaluar al crecimiento y a las necesidades del sitio. Puede ayudar
también a determinar los capitulos del informe sobre los que debe enfocarse para obtener

valiosas estadisticas para mejorar el sitio.

El grafico de perfil de usuario por regiones muestra la ubicacion de origen de los visitantes
del sitio Web y ayuda a determinar qué porcentaje de usuarios son nacionales o
internacionales. La tabla de estadisticas generales del servidor de Web ofrece una vision

general de la actividad del sitio.
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Ilustracion 41: Estadisticas generales
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Estadisticas. Periodo 30/10/2003 04:00:27 - 31/10/2003 04

Hits Can. total de accesos exitosos 594,912
Promedio diario de accesos 594,912
Cantidad de accesos por pagina de bienvenida 2,942
Vista de Paginacion NUmero de impresiones de paginas 130,587
NUmero promedio de impresiones de paginas por dia 130,587
NUmero de Vistas de Documentos 10,926
Sesiones del Utilizador Can. total de sesiones de usuario 9,335
Promedio diario de sesiones de usuario 9,335
Duracion media de una sesion de usuario 00:08:18
Sesiones de usuario internacionales 37.85%
Sesiones de usuario de origen desconocido 16.38%
Sesiones de usuario desde Estados Unidos 45.75%
Utilizadores NUmero de visitantes Unico 5,931
NUmero de visitantes que visitaron mas de una vez 1,314
NUmero de visitantes que visitaron una vez 4,617

La tabla muestra la fecha y hora en la que se genero el informe, asi como el marco de

tiempo para el informe. Todas las horas y fechas hacen referencia a la ubicacion del

sistema que esta ejecutando el analisis.

Marco de tiempo, la hora y fecha iniciales de su registro. El nUmero de accesos de pagina.

Es el recuento de accesos exitosos del documento, sin incluir los graficos que pueda haber

en él. Las paginas pueden ser archivos con extensiones como .htm, .html, .asp y otras.

Estas son las caracteristicas de los datos que nos muestran:

- Impresiones, el recuento del niUmero de paginas visitadas, sin incluir los archivos de

graficos que pueda haber en dichas paginas.

- El nimero total de accesos. Es un recuento de todos los accesos exitosos, incluyendo

paginas HTML, graficos, formularios, guiones y archivos transferidos.

- Numero de accesos de la pagina principal. Nimero de veces que fue visitada la pagina

principal. Esta estadistica se deriva de la configuracion de la pagina principal

establecida en el perfil.

- NUmero de accesos exitosos para el sitio entero. Accesos con un codigo de estado

exitoso.
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- NUmero de vistas de pagina (impresiones). Las Vistas de pagina muestran el recuento
de accesos a documentos y formularios.

- Vistas de documento (impresiones). Las Vistas de documento muestran el recuento de
accesos para documentos.

- Numero de sesiones de visitante. Accesos realizados por un solo visitante dentro de un
marco de tiempo determinado.

- Las secciones Nacional, Internacional y Desconocido resumen el origen de los visitantes
en porcentaje de accesos.

- Los promedios indican las estadisticas generales que abarcan el registro.
Promedio del nimero de accesos por dia. NiUmero de accesos exitosos dividido entre el
numero total de dias del registro.

- Promedio del nUimero de vistas de pagina por dia. Nimero de vistas de pagina
(impresiones) dividido entre el numero total de dias del registro.
Promedio del nimero de sesiones de visitantes por dia. Niumero de sesiones de
visitantes  dividido entre el niumero total de dias del registro.
Duracion promedio de las sesiones de visitantes. Promedio de todas las sesiones de
visitantes del registro.

- El recuento Visitantes Unicos representa el nUmero de IP Unicos para el periodo del
informe, hayan o no sido autenticados por medio del uso de nombres de dominio o
"cookies”.

- NUmero de visitantes Unicos. Los visitantes Unicos se cuentan utilizando el IP de
visitante, el nombre de dominio o la "cookie". El uso de "cookies" ofrece los resultados
mas exactos.

- NUmero de visitantes que realizaron una sola visita. Sesiones de visitantes que
ocurrieron una sola vez en todo el registro.

- NUmero de visitantes que realizaron mas de una visita. Es el recuento de sesiones de

visitantes que ocurren con mas de los 30 minutos establecidos por omision.

Directorios de mayor acceso

Este grafico y tabla muestran los accesos a los directorios del sitio. La tabla muestra los
directorios de mayor acceso ordenados por nuimero de accesos. También muestra el
porcentaje del total de accesos, el porcentaje que no proviene del caché y los kilobytes

transferidos que no provienen del caché, y, las sesiones de usuario.
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Illustracion 42: Estadisticas de accesos desde directorios

Esta seccidon analiza los accesos que se realizan a los directorios de su sitio. La tabla
enumera los directorios de mayor acceso en orden decreciente. Sin caché representa el
porcentaje de accesos que no estaban ya en el caché del navegador del visitante. Se utiliza
esta informacion para determinar los tipos de informacion solicitados con mayor

frecuencia.

Estas tendencias indican el contenido que es de mayor interés para los visitantes. Se utiliza
esta informacion para determinar las areas de contenido que necesitan ser desarrolladas,
cuales requieren una consideracion menor y como ordenar su contenido para lograr un

efecto optimo.
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Paginas mas frecuentemente solicitadas

El Grafico de paginas mas frecuentemente solicitadas y la Tabla de paginas mas solicitadas
identifican las paginas mas populares del sitio. La informacidn que contienen puede ser util
para determinar qué paginas se visualizan con mayor frecuencia para propdsitos de

comercializacion, publicidad, facturacion, promocion o disefo.
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Ilustracion 43: Estadisticas de pdginas mds solicitadas

Esta seccion identifica las paginas mas populares del sitio. El niUmero de visitas incluye
Unicamente los accesos exitosos para la propia pagina. No incluye accesos para los archivos
de graficos, de audio o de video. El porcentaje de vistas totales es el porcentaje de

accesos de la pagina comparado con el de todos los demas tipos de pagina.

Lo mas probable es que estas paginas sean solicitadas con mas frecuencia por su contenido
y disefo. Basandose en la teoria de que las paginas mas solicitadas han atraido visitantes
de manera efectiva, se puede utilizar elementos y enfoques similares para mejorar las
paginas de menor popularidad, considerando el promedio de la duracion de las vistas para

determinar los contenidos mantienen la atencion del visitante.

Paises mas activos
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Esta seccion muestra los lugares mas frecuentes de los usuarios del sitio, clasificados por

pais. El pais del usuario se determina por medio del sufijo de su nombre de dominio.
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FPaises

Ilustracion 44: Estadisticas de accesos por paises

Esta seccion identifica los origenes mas comunes de los visitantes al sitio por pais. El pais

al que pertenecen se determina por el sufijo de sus nombres de dominio. Se utiliza esta

informacion cuidadosamente ya que esta basada en el lugar en el que esta registrado el

visitante, por lo que es posible que no siempre sea un identificador adecuado de la

ubicacion geografica real del visitante.

Como hemos visto, las estadisticas nos ayudan a controlar la evolucion del proyecto,

haciendo de indicadores y dandonos la posibilidad de hacer comparaciones.
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C.4. El modelo final: www.comunidadvalenciana.com.

En este apartado de la tesis vamos a analizar el modelo final al que se ha llegado después
de analizar lo ya desarrollado anteriormente, visto en el capitulo anterior, haciendo una
revision de las diferentes secciones y apartados que conforman el portal, asi como sus

servicios y caracteristicas.

Para ello se va a dividir el estudio en varios apartados que contemplaran los siguientes
puntos: estructura, disefio, maquetacion, servicios, implementacion, correcciones, y

posibles mejoras futuras.

En un primer lugar se va a concretar estas especificaciones en lo que es el portal como un
todo, para luego desarrollar cada una de las secciones tanto en zona privada como en la
publica. Para acabar desarrollando un apartado sobre el analisis de facilidad de uso de la

aplicacion y necesidades y especificaciones técnicas.

Vision general del portal comunidadvalenciana.com

Como ya se ha visto en el capitulo anterior el portal de la Comunidad Valenciana ya existia
con anterioridad, lo que se ha hecho en esta fase ha sido unificar tanto de estructura de

las diferentes fases, como la homogeneizacion del disefo a lo largo del mismo.

Asi mismo se ha llevado a cabo una gran labor técnica en cuanto a la gestion,
implementacion y mantenimiento del portal. Esto ha supuesto el volver a programar desde
cero la mayor parte del mismo de forma que a través de una intranet privada se pudieran

introducir los contenidos.

Veamos como quedo la estructura general del portal a través de la siguiente tabla, que es

basicamente el mapa de la web:
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Actualidad

- Valencia Terra i Mar
- Castelléon Costa Azahar

Turismo urbano
- Alicante
- Castellon
- Valencia

Playas

- Playas accesibles
- Playas con bandera azul

- Otros espacios

Gastronomia

Noticias
Condcenos
Destinos Grandes parques de ocio
- Costa Blanca - Ciutat de les Arts i les Ciencies
- Benidorm Terra Mitica

Parques de la naturaleza
Parques acuaticos
Otros parques de ocio

Denominacioén de origen
Entrantes

Verduras de la huerta
Arroces

Ollas y guisos

Pescados y mariscos

Dulces
Rutas Vinos
Golf Agenda cultural y fiestas
- Fiestas
Nautica - Agenda Cultural
- Actividades subacuaticas - Cine
Clubes nauticos y puertos
deportivos Ferias y congresos
Empresas de actividades nauticas Entidades organizadoras
Ferias comerciales
Naturaleza Palacios de congresos
- Parques naturales
- Sierras
- Costas
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Organiza tu viaje

Agencias de viajes

Alojamiento

- Hoteles Como llegar

- Alojamiento rural - En coche

- Empresas alquiler apartamentos - En avion

- Campings - En tren

- En autobus

Red Tourist Info - En barco
Extras Herramientas
Webcams Mapa de situacion

Guias interactivas
- VR Camping
- VR Hotel
Ofertas - Linea Comercial

Clima

Links de interés
Descargas
Buscador
Contacto
Webmaster

Quiénes somos

Zona profesional
Agéncia Valenciana del Turisme

Travelturisme
- Actualidad turistica
- Agenda
- Estudios
- Historico estudios
- Foro
- Biblioteca digital

Qualitur

Otros

Aviso legal
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Como se ha visto en la tabla anterior el portal queda dividido en grandes secciones que a
su vez se subdividen en apartados por temas o actividades. A esta estructura se van
anadiendo las nuevas secciones o apartados segin se van generando, por lo que, quizas si
se revisa con posterioridad a esta tesis, es muy probable que haya crecido, ya que este

proyecto esta en continua evolucion y crece dia a dia.

Cada una de las secciones tiene entidad propia, esto quiere decir que podrian ser en si
mismas una pagina web. Asi por ejemplo el tema de grandes parques de ocio, aglutina toda
la informacion sobre los parques de ocio de la Comunidad Valenciana, y podria ser en si

misma una web, ya que tiene gran cantidad de informacion que crece diariamente.

Para distribuir estas secciones y facilitar la navegacion de una a otra, lo que se ha hecho
ha sido facilitar un mend general con enlaces a las principales secciones que permanecera
en la gran mayoria de paginas, haciendo de éste un eje estructural sobre el que podra

navegar el usuario.

Para distinguir unas secciones de otras, se ha optado por darle una entidad a cada una de
ellas a través del disefio. En cada una predomina un color, haciendo que el usuario
relacione el color con la seccion. Asi mismo, se ha creado una imagen en la zona superior
de cada seccién que incluye el titular de la misma, y una imagen siempre relacionada con

el tema que se trata en cada una de ellas.
Como veremos a continuacion la gran oferta que muestra el portal es muy dificil de enlazar

desde la pagina principal, con lo que se llego a la conclusion de enlazar desde ésta los

grandes bloques tematicos.
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Pagina principal

La estructura que se decididé finalmente, tras un largo analisis de la combinacion de

contenidos, quedo de la siguiente manera para la pagina principal:

LOGO
AGENCIA
TITULAR PAGINA Eleccién idioma SITUACION
recna VUELO
Animacion
| MAPA \WFR |
, CLIMA | I INIKQ |
CONOCENOS ACTUALIDAD | NEQAARA |
" Playas WEBCAMS
oo > | CONTACT |
. Nautica Imagen noticia 1 GUIAS
- Naturaleza INTERACTIVAS
- Grandes parques
- Gastronomia - VR HOTEL
- Agenda cultural - VR CAMPING
- Feriasy
congresos - Titular noticia 1
- Rutas OFERTAS
- Elegir destino
- Turismo urbano - Ofertal
. - Oferta 2
Imagen noticia 2
ZONA

ORGANIZA TU VIAJE

PROFESIONAL

- Alojamiento - Titular noticia 2 - AVT
- Red touristinfo - Red de CDTs
- Agencias de viaje - Titular noticia 3 - Travelturisme
- Coémo llegar - Qualitur
- Titular noticia 4
BUSQUEDAS - Titular noticia 5
o BANNER
Introducir termino
BuUsqueda avanzada
COPYRIGHT QUIENES SOMOS CONTACTO AVISO LEGAL
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Como se puede observar en la estructura anterior, se ha dividido la pantalla en varias
zonas de influencia, segun el grado de importancia que se le ha querido dar en el portal. A
modo de resumen, podemos concretar que la pantalla inicial se divide en cuatro zonas:
presentacion, conocenos, organiza tu viaje, busquedas, actualidad, webcams, guias
interactivas, ofertas, zona profesional, menu auxiliar e informacioén relativa al portal y su
propietario, la Agéncia.

A modo de esquema general, la pagina principal del portal quedaria asi:

MENU
PRESENTACION
AUXIL
IAR
CONOCENOS ACTUALIDAD WEBCAMS
GUIAS
INTERACTIVAS
ORGANIZA TU
VIAJE OFERTAS
PROFESIONALES
BUSQUEDAS

INFORMACION SOBRE COPYRIGHT, CONTACTO, DERECHOS DE AUTOR

Observamos en ambos esquemas que la cantidad de informacion que se presenta a primera
vista del usuario es muy amplia, por ello se tuvieron que hacer muchas propuestas hasta
llegar a una en la que no se abrumase al usuario por abuso de items. Esto se ha
solucionado en parte a través de un disefio muy homogéneo y limpio, dando aspecto de

organizacion y de respiro a la pagina.

Veamos qué aspecto quedo finalmente, tras las series de propuestas que se hicieron y se

han mostrado en el apartado de bocetos y en la explicacion previa de la estructura:
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Comunidad Valenciana

Actualjdsd
Condcenos
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| 9 de octubre. Dia de la Comunidad
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Ilustracion 45: Primera pdgina del portal
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Como se puede observar en la imagen anterior de la pantalla de la primera pagina o home,
los colores que van a predominar en el portal estan basados en la gama oficial de los tonos
del logotipo de la Agencia valenciana del Turisme: rojo, azul y naranja. Estos tres colores y
sus combinaciones seran los que marquen las directrices de tonalidades de todo el portal,

apoyados por distintas gamas de grises:

La tipografia utilizada en modo texto general es: Arial, Helvética, sans-serif, dada su facil
lectura y el hecho de que todos los equipos, ya sean PC o MAC pueden leerla con facilidad

al tenerla instalada por defecto.

Como tipografia auxiliar se ha empleado la Trebuchet MS, para titulares que se muestran
como imagen en vez de texto, para los usuarios que no la tengan instalada. Se han
empleado en su mayoria para los titulares que habian de aparecer en animaciones flash y

cabeceras de secciones.

Existen menUs en el portal que por sus dimensiones han de ser realizados en una tipografia
muy reducida, por ejemplo los menUs de la derecha de la pagina principal, para ello se ha
empleado la “13pxbus”, que es una tipografia muy legible en tamanos reducidos. La
tipografia empleada es muy Optima para pantalla, ya que se basa en la unidad del pixel
para su configuracion. Como la mayoria de usuarios no la tiene instalada en su ordenador,

se ha convertido en imagenes para su perfecta visualizacion en todos los sistemas.

Ademas en la pagina principal aparece una animacion en flash que va ha permitir presentar
la Comunidad Valenciana como destino turistico desde una vision muy llamativa. Estas
imagenes se apoyan a su vez con textos que hacen referencia a las virtudes de la
Comunidad para el turista. Existen cinco animaciones en flash que van saliendo
aleatoriamente cada vez que el usuario entra en la pagina, de esta forma al cambiar la
animacion cada vez, el usuario tiene la impresion de que la pagina ha cambiado y se ha

actualizado cada vez.
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La pagina se ilustra ademas con dos fotografias que haran referencia a las dos noticias
principales de la portada, cambiando cada semana segin sea la noticia que haya que
destacar. Este recurso resulta muy Gtil a la hora de llamar la atencion del usuario sobre un

evento, fiesta o acto.

Por ultimo resaltar que se han introducido tres iconos para los tres apartados que se
consider6 debian resaltar: webcams, VR hotel y VR camping, dada su grado de visitas por
parte de los usuarios, segln las estadisticas del portal antiguo. De esta manera se facilito
la localizacién de estas secciones para que los usuarios que solo consultaban estos

apartados las vieran con rapidez.

A través del hueco reservado en la zona inferior derecha, se promociona acontecimientos
que quiera destacar la Agencia en ocasiones determinadas, por ejemplo, la vuelta ciclista
a Espana, el nuevo servicio de Call Center, el foro de Benidorm... este hueco no siempre
esta activo, sino que se dispone de él cuando es necesario y por periodos de tiempo

determinados.

A través de la pagina principal el usuario puede acceder a la mayor parte de primeras
paginas de servicios del portal. Para poder acceder a temas concretos dentro de secciones

puede utilizar el buscador directamente, o a través de la busqueda avanzada.

La implementacion de la pagina principal se basa principalmente en la actualizacion de las
noticias, que cambian semanalmente, y se hace a través de la intranet. Las noticias que

caducan pasan a un historico, sélo accesible desde el buscador.
Posibles mejoras en la home:
- El hecho de saber cuando se ha actualizado la informacion es muy importante,
sobre todo si se tiene en cuenta que en el caso en concreto del portal de la
Comunidad Valenciana, se hace diariamente en el tema de la agenda cultural y

fiestas, y las noticias semanalmente.

- Podria ser interesante anadir un apartado donde se comunique al usuario lo ultimo

que se ha actualizado del portal. Por ejemplo, en el caso de que se haya estrenado
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una seccion nueva, un servicio nuevo, o se haya implementado alguna seccion ya

existente.
Seria conveniente que desde la misma home, el usuario interesado en recibir

noticias, pudiera suscribirse a un boletin semanal donde se le suministrara las

Ultimas novedades del portal, ademas de las noticias de portada.
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Zona de Actualidad

En el portal hay distintas zonas que se actualizan al menos una vez a la semana, como es el
caso del apartado de noticias de la pagina principal. En él se incluyen los eventos,
actividades o fiestas que la Agencia considera de mayor relevancia para el turismo en esa
semana. Las noticias se tienen dos partes, una primera que es la que aparece en la pagina
principal y sobre la que se puede pinchar. La segunda parte es una pagina individual para

cada noticia donde se amplia la informacion. Veamos como se organiza cada parte:

Noticia en la pdgina home:

Titular de la seccién

Imagen relacionada con la noticia 1

9 de octubre. Dia de la Comunidad Titular de la noticia 1
Valenciana

El 2@ de octubre, festividad de Sant Dionis, se
celebra el dia de la Comunidad Walenciana en el

que se conmemora la entrada triunfal en la ciudad : L P
de Walencia de Jaime I el Conquistador, tras la Texto introduccion de la noticia 1
expulsian de los musulmanes,

[ LEER MAS

Imagen relacionada con la noticia 2

Moros y Cristianos en
El Campello Titular de la noticia 2

El Campello celebra sus
fizstas mayores del 3 al
15 de octubre &n honor

3:5U Patfenau |3 Wirgen Texto introduccién de la noticia 2

de los Desarmparados,
G LEER MAS

Titular de la noticia 3

= Moros y Cristianos en Callosa d’En Sarmda J i .
Titular de la noticia 4

= I¥ Fira gastrondmica de L"Alcddia

* Conciertos Miticos 2003 Titular de la noticia 5

Ilustracion 46: Zona de noticias en la pdgina principal

Como vemos en el grafico anterior en la home se pueden incluir hasta cinco noticias,

siendo dos el nimero minimo ha incluir. Existen tres modalidades de noticias segin
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categorias relacionadas con la importancia que se le quiere dar a la noticia. Siempre la
noticia 1 sera la mas importante, seguida de la 2, y finalmente a la 3, 4y 5 se les da el

mismo nivel de importancia.

Las noticias 1 y 2 van acompanadas de imagenes que ilustran el texto, la imagen de la
noticia 1 aparecera siempre en un encuadre horizontal, y la de la 2 en vertical. Esto

obligara al equipo de diseiio optimizar las imagenes para ambos formatos.

Asi mismo las noticias 1 y 2 contienen un texto introduccion con lo mas sefalado de la
noticia. Estos textos suelen ser muy breves, simplemente para introducir al usuario en el

contenidos que va a encontrar una vez pinche sobre el icono de “leer mas”.
Para pasar a leer cualquiera de las cinco noticias bastara con pinchar sobre el titular de las
mismas. En el caso de la primera y la segunda, también se ofrece la posibilidad de pinchar

sobre el icono de “leer mas”.

Ampliacion de la noticia:

Al ampliar la noticia se entra en una pagina en la que se puede ver el titular, la imagen
que aparece en la home ampliada, en el caso de la primera y segunda noticia, y de una
imagen ilustrativa en el caso del resto de noticias, el texto ampliado, enlace al resto de
noticias, enlaces relacionados con otras partes del portal que estan en relacion a la
noticia, por ejemplo una webcam, un programa de fiestas... y finalmente los menls que

integran las paginas interiores del portal.

Veamos a continuacion un esquema de lo que estamos comentando:

289



Logo: enlace a la home

Titulo oficial del portal

Eleccion de idioma

< | Web Oficial del Turismo de la Comunidad ¥alenciana - Microsoft Internet Explorer

Menu general

Imagen noticia

Titular de ceccidn

viida en la naveaaridn

Titular naoticia

H Archiva  Edicion  Mer  Favortos  Hemamientas  Awuda |
L =
Web oficial del turismo de la
Comunidad Valenciana SEEO | Facha
A . i__ et s il ‘b. 5! Bt
'-m“. d U B g = e
Conocenos L.
N Moros v Cristianos en EL Campello I
as X SR |
Galf
P El Campello celebra sus fiestas mayores del 3 al 15
Mautica E

Maturaleza
Grapdes Pargues de

Enlaces
relacionados

ocio
Gastronomia

Agenda Cultural y
Fiestas

Ferias y Congresos

Rutas g

I Elegir Desting

Ja |1y

ITurismo Urbano

s Informacidn:

Frograma
Webcam

Organiza tu viaje

Sloizrpiepte

Fed Tourist Info

Agencias de Viajes

Carmo llegar

L ]
Buscar

=l Bdsqueda avanzada

de octubre en honor a su Patrona, la Virgen de los
Desamparados,

Aunque |la festividad corresponde en el calendario al

Ferha nnticia

mes de mayo, ésta se trasladd al mes de octubre
dado el cardcter tradicionalmente marinero de esta
poblacidn, que aguardaba el regreso de los hombres
que se encontraban faenando en el mar. Estas
fiestas son muy antiguas y aungue originalmente
tenian cardcter exclusivamente religioso, en la
década de los 80 se introdujeron las celebraciones
tipicas de Moros y Cristianos,

Entre los diferentes actos que tienen lugar cabe
destacar el Desembarco v batalla en la playa del
Clot de Pifiot |la madrugada del 12 de octubre, los
Alardos, Embajadas y Entradas moras y cristianas,
la Ofrenda de flores y frutas a la Virgen de los
Desamparados, la Solemne Procesidn v el
espectacular Castillo de fuegos artificiales.

El Campello, situado en la comarca de I'alacanti,
ofrece a los visitantes playas de aguas cristalinas, un
clima privilegiado ¥ una excelente oferta de
instalaciones y equipamientos para el ocio, deporte v
cultura, a lo que se une el cardcter abierto y
hospitalario de sus gentes,

Ctraz noticias:

Textn nntiria

Enlace al resto de noticias

= 9 de octubre. Dia de la Comunidad Valenciana

’_ ’_ ’_ |4 Intemet

NN

llustracion 47: Pantalla de noticia

Actualizacion de noticias:

Se actualiza semanalmente la pagina principal del sitio web de Comunidad Valenciana

(http://www.comunidad-valenciana.com)

siguiendo una metodologia concebida con

anterioridad que permite hacer las traducciones, pruebas en el servidor y evaluaciones

para que una vez aprobado todo ello por la Agéncia, se suba al servidor cada lunes antes
de las 09.00 horas.
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Las actualizaciones seran en cinco idiomas simultaneamente: castellano, valenciano,
inglés, francés y aleman. Se haran a partir de contenidos suministrados de manera puntual
por la propia Agencia Valenciana del Turisme, asi como por los contenidos ya incluidos en
anteriores etapas y que constituyan en si una libreria que engloba todos los contenidos ya

editados en los cinco idiomas.

Se ha llevado a cabo la creacion de un historico en la intranet por fecha de publicacion
donde quedan almacenados todos los datos que hayan ido apareciendo en la pagina
principal del portal en todos sus idiomas, de manera que se pueda reciclar informacion en
posteriores etapas. Asi mismo el buscador general del portal es capaz de ofrecer
informacion de noticias ya pasadas si en la busqueda se ha introducido un término

relacionado con la noticia.

En este proceso se tiene que actualizar los contenidos textuales, imagenes y fotografias,
asi como los objetos multimedia que puedan aparecer en la portada con periodicidad

semanal y en los cinco idiomas oficiales del portal.

Asi mismo y a través de la herramienta realizada incluida en la intranet para la edicion de
noticias, se mantiene una linea definida en cuanto a disefio y maquetacion de manera que
el portal no pierda su imagen de marca e identidad corporativa siempre relacionada con la

Agéncia Valenciana del Turisme.

Conjuntamente a todas las actualizaciones antes mencionadas se gestionara la creacion y
mantenimiento de los enlaces relacionados dentro del portal con cada noticia, asi como
enlaces a las portadas de los distintos productos turisticos que se promocionan desde el
portal y que estan relacionados con la informacion turistica de la Comunidad Valenciana

siempre guardando la linea visual del portal.

Veamos a continuacion una pantalla de la intranet de introduccion de noticias para

hacernos una idea de la facilidad de gestion que se tiene:

291



Ver histérico

/3 Gestion Moticias - Microsoft Inlemet Explorer

J Archiva  Edicion  Wer  Favorito

Herramientas

Nueva noticia

Eleccién idioma de
actualizar noticia |

Apuda

1d

g

23

g
z23
Z23
23
23
23

Menu intr anet Comunidad

alenciana

Ver

Historico

Idlioma actual

Facion de atos:l Castellana

MNuewo registro

LISTA DE NOTICIAS
Borrar en
Nombre Tipo Fecha_Publicacion Pasar a Historico todos los
Idiomas

Conciertos Miticos 2003 Mivel 3 29-09-2003 I I
Fiestas de Nuestra Sefiorg de
la Paciencia en Oropesa gl Nivel 3 29-09-2003 I [}
Mar
Moros y Cristianos en : _na.
Benidorm Mivel 1 29-09-2003 I [
XVI Fiesta de la Cerveza n B
calpe Mivel 3 29-09-2003 I O
IX Fira gastrondmica de B P
L' Alcadia Mivel 3 06-10-2003 | O
Moros y Cristianos en Callesa . o
d’En Sarrid Mivel 3 06-10-2003 I |
Moros y Cristianos en El f e
campello Mivel 2 06-10-2003 I -
9 de octubre. Diade la f
Comunidad Valenciana Nively 02;10°2008 r r

Cambiar Estado Borrar I

Agéncia Valenciana del T irisme

|@ Lizsta

<< Volver

<< Volver

’_ ’_ ’_ |4 Intemet

a8

Listado de
noticias activas

nivel

Fecha en la que
se ha publicado

llustracion 48: Pantalla de intranet del listado de noticias activas

En la primera pantalla aparece un listado con las noticias que estan activas en ese

momento en la portada del portal. Nos indicara el titulo, nivel, y fecha en que se ha

publicado. Nos permitira pasarla al historico, para el caso de noticias que ya no deban

permanecer en la primera pagina o borrarlas para ocasiones en que el que ha introducido

la noticia se haya equivocado.

Ademas desde esta pantalla podremos ver el histérico de noticias, seleccionar el idioma

con el que queremos actualizar la informacion, o anadir una nueva noticia. Veamos la

pantalla de nuevo registro de noticia:
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2} Modificar Noticia - Mictosoft Intenet Explorer

|| dwchwo  Edcitn Ver Favertos jertas Ayuda
a
b Intranet
Modificar Noticia Idioma de actualizacion de datos: CASTELLS
Titulo Moticia: [Moroz y Cristianos en El Campalls |
Tipo: [rivel 2 =]
{2l EERI@E
El Campell celebra sus fiestas mayores del 3 al 15 de octubre en honor & su
Patrona, la ‘irgen de los Desamparacos.
Texto Portada:
Foto Portada: moros_campello_ext aif |
Fatos Existentas: [Fotos en el directorio de hoticias =]
[ [2] [ E =€ G [<1[2]
El Campello celebrn sus fiestas mayores del 3 al 15 de ochubre en honor a sy &
Petrona, la Yirgen de los Desamparados
Ampliacion Noticia: |aungue la festividad corresponde en el calendario al mes de mayo, £31a se
(razladd &l mez de octubre dado el cardcler radicienaimente marinero de exla
poblaciin, que sgusrdabs el regreso de los hombres gue s encontraban
taenando en e mst. Estas fiestas son muy sntiguas v suncgue orgiralments
Foto 1: [mores_campallo_int gif |
Fotos Existentes: [Fotos en el directorio de Nobicias =]
Texto Fotol: | é’
Foto 2: |
Fotos Existentes: |Fotos en el directorio de Moticias =
Texto Foto2: | ﬂ
Fecha Publicacion: [0s-10-2003 |
Foto Cabecera: banneripg |
Fotos Existentes: |Fotos en el directorio de Moticias =l
EAREEER DR
|Prm|wa
Mas Informacidn:
Enlace Externo: |
visible: ¥ | [ver publicado]
Seccién para el buscador.
[ iipianinine 4
Categoriss & asociar: |-
Agenda cultural y fiestas
Zona: ICo:ta Blanca =1
=
sanidorm
BENIDORM
TERRA MITICA
Municipios Castellin Casta Azahar
aln
ALBOCASSER |
EL CAMPELLS il
ot da Illot; Costa BlancaEL Py
Palabras Clave:(separar  |CAMPELLO fiestasimoros v
por %) cristianos;noticiasinoticias costa blancasMoticias EL
campELLO ¥
Enlace externo:
Enlace i [
Modificar en este idioma___| Copiar al Resto de Idiomas |
Agencia Valenciana del Turisme
=l
&1 T T teinet 7

Ilustracion 49: Pantalla de intranet de actualizacion de noticia

- Volver al listado

- Titulo

- Nivel

- Iconos de maquetacion
- Texto portada

- Foto portada

- Ampliacién de noticia
- Foto 1
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Como se ha observado en la imagen anterior la forma de introducir una noticia nueva en el
portal es mediante un formulario sobre el que se va rellenando con los distintos datos que

mas tarde seran necesarios para la inclusion de la noticia en el portal.

Al ser el portal en cinco idiomas indistintamente, esto es, que absolutamente todo lo que
se gestiona aparece en los cinco idiomas, se ha facilitado la inclusion de la noticia en el
resto de idiomas, anadiendo un botén que “copia al resto de idiomas”. Esto no quiere decir
que no haya que incluir cada noticia manualmente a través de la intranet en cada idioma,
sino que habra muchos datos que sean comunes a todos los idiomas, que no sera necesario
repetir para cada uno de ellos. Como puede ser la inclusion de fotografias, enlaces

externos...

Hemos visto también en el grafico anterior que hay una zona dedicada al buscador, esto es
para facilitar las busquedas que estén relacionadas con la noticia en cuestion. A través de
una serie de palabras clave que se incluyen traducidas en cada idioma, se le da mas
posibilidad al usuario de encontrar la noticia. En el caso de que la noticia esté en la home
no tiene mucho sentido, pero si que lo tiene cuando esa noticia pasa al historico y ya no

puede ser consultada, a no ser que se haga a través del buscador.

Posibles mejoras en la seccion de noticias:

- El apartado de noticias se podria mejorar dejando al usuario el acceso al historico de
noticias, y que en él pueda hacer busquedas, bien por temas, bien por fechas.
Actualmente esto lo puede realizar a través del buscador general, seria facilitarle la

busqueda.

- También seria muy til que los usuarios que lo deseasen se pudieran suscribir a las
noticias de portada para recibirlas mediante un boletin en su correo cada semana. Este
tema si que se esta implementando en la actualidad mediante una herramienta que, a
t