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ek Objetivo General

Investigar la influencia de distintos
factores no sensoriales en la compra y
consumo de dos tipos de queso (fresco
y manchego) con diferente contenido




Objetivos especificos

Establecer la relacion enire el interés de los
consumidores por quesos, frescos 0 manchegos y
sus caracteristicas (contenido en grasa y en sal,
marca comercial y precio) aplicando la técnica de
andlisis conjunto

Estudiar la influencia de la informacién nutricional
en la aceptabilidad y en la intencion de compra de
quesos con distintfas caracteristicas nutricionales.






Experimento 1: Estudio de la relacion
entre las caracteristicas de los quesos,
fresco o manchego y el interes de los




{-‘)« Diserio de los productos a evaluar

Tipo de Marca Precio

r | Marca _ Precio 24 combinaciones
B Normgl bIOnCO O”O de produc‘l‘os
— N— o S T
[ Reducidoen | L Marca | Precio N\
sal lider ajo
_, Reducidoen | 16 combinaciones
grasa de productos

Bajo ensaly
Light




- 'y Evaluacién por los consumidores

Encuestas 100 consumidores
(AVACU)

Evaluacioén del
interés en cada
producto

\/DC} 'OS C
v Opinidn de la importancia de
la dieta en la salud
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Analisis de datos

v Relacion entre el interés en el consumo y los diferentes
factores estudiados: regresion PLS. Individual por consumidor

#KH (hormal)
K;» (sin sal)
K,z (reducido en sal) K,y (marca calidad) {Km (precio bajo)

Inferés = K, + 7 Ky, (sin grasa) K,, (marca blanca) K3, (precio alto)
K5 (reducido en grasa)

K, [reducido en saly
_grasa)

v Segmentacion de consumidores

v" Andlisis de
conglomerados




Experimento 2: Influencia de Ia informacion
R nufricional en la aceptabilidad y en la
Lo intencion de compra de quesos comerciales




&)~ Muesfras comerciales de queso

0,063g sall 0.2 g de grasa
y 3,81 g de grasa y 0,36 g de Na

/ 31 Uen t-erc'; '

tierno == ‘7_1‘

=7

o Reducido en sal
Tradicional 31,1G de grasa Light (-33% de grasa)

0 S y 0,12 g de Na 19.8 g de grasa



v Evaluacion instrumental de la textura

v Evaluacion de la aceptabilidad por
consumidores (producto, informacion y
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")~ Medida instrumental de la textura
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e Muestras de 30 mm
de didmetro x 20mm
de altura

e Sonda de aluminio de
3mm de diametro

¢ Velocidad de
descenso 2mm/s.

e Profundidad de
penetracion 10 mm

Resistencia a la
penetracion



Force (N)

125

me [sec.

Distance (mm)

Cohesivida!

d

F Restencia |

Adhesivido‘
d (N.s)

Resstenciaala
penetracion (\)

5

o (\) |
@gwaA #;\i’
Tog ,nsw«\fr —_ Masticabilida ‘
d




- Evaluacion de la aceptabilidad e intencion
“IDr de compra de los quesos por los
consumidores

°65 consumidores
°Sala normalizada -
‘Muesiras codlficadas 3 digftos

y Yo

O O o
) Condicion informdda
o o i Informfm?ondi(e:finvose
> expectativa P

informacidén de

L . los envases
Zondicidon ciego

producto sin
informacion

Aceptabilidad: escala 9 puntos
Infencidn de compra: escala 5 puntos



5 Condicion ciega: Evaluacion del
Ll producto

e T
% -
-
ki




. anadida

"eutde




A Condicion informmada: muestra e
informacion







av . Relacidn entre el interés en el consumo




s, Relacion entre el interés en el consumo de quesos
. g vy las caracteristicas

'Ky, (normall)
Ky, (sinsal)
Ky (recuei
Interés =K, +

arca calidad) {Ks-i (precio bajo)

blanca) ' Ks, (precio alto) l\

R2>0066

Constante

Sin sal

Reducido en sal -0.48
Sin grasa 0,24
Reducido en grasa 0.28
Reducido en grasa y sal -0,10
Precio Bagjo 0.23
Precio Alto -0,23
Marca lider 0,01

Marca blanca -0,01




-~ Relacidn entre el inferés en el consumo de quesos
7 con diferente contenido en sal y grasa

Género O 9

» hombres no estan interesados en consumir
queso manchego bajo en grasa, mientras que
las mujeres si.

4

Opinion de los consumidores sobre la Importancia de la
dieta en la salud

Consumidores concienciados:
> >Interés en queso fresco en general

> <Interés en queso fresco normal
»>Interés en el queso bajo en grasa



= Interés en el consumo de quesos con diferente
“contenido en sal y grasa, andlisis de segmentacion

Dendrograma

Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3
Q. Fresco (46,6%) (23,3%) (30%)
No relducido Quesos en general
ginrfeoduci dos menor interés por
los reducidos en
en grasa ol
Grupo 1 Grupo 3
Q. Manchego (22%) (29%)
Queso fresco Queso manchego
Variable Grupo Grupo  Grupo Variable Grupo Grupo  Grupo
1 2 3 ] 2 3
Constante
S g 5,017 Constante 4,799 siiine 5085
NOTE] 0655 2,690 0494 Normal 1066 2737 0,565
Siﬂ 30' '1 ,363 "0,975 '0,307 Sln SG[ _2 0'[3 -O 973 _0 777
Reducido en sal Sl 0 llo S Reducido en sal 0,484 0,165 0,159
Sin grasa .. ... 0 Sin grasa
Reducido en s o -0,832 -0,768 0.140
rasa g - ucl
; 9 0847 0374  -0453 grasa 1064 0484 0,024
.5 Marcablanca . Reducido en sall

Marca lider 0369 -0,088 0.940 y 9rasa 1.017 0,347 0,207




Influencia de la informacion
nutricional en la aceptabilidad y en la




fC)i Caracterizacion de la textura quesos comerciales
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Aceptabilidad e infencidn de compra de
los quesos comerciales. Expectatfivas




: Aceptabilidad e intencidbn de compra de queso fresco.
j;\)", Expectativas creadas en el consumidor por la informacidn sobre
>y * el contenido reducido en sal y grasa

® Normal Queso

mSinsal fresco '
= 3Sin groso\ d
Version normal MAYOR
aceptabilidad e

intencién de compra
Expectativa Ciego Informado en las tres experiencias

Aceptabilidad




4 Intencidn de compra de los quesos comerciales.

*.‘\)P’ Expectativas creadas en el consumidor por Ia
ey informacidn sobre el contenido reducido en sal y grasa
9 -
8 .
B 7
g 6 - N Queso
S 5 ormal | .
o manchego |
-5_ 3 B Reducido en K_//
8 2 sal
< 1 " educidoen Diferencia CIEGO -
0 - 9 EXPECTATIVA : Infencién
Expectativa Ciego Informado de compra de el queso
reducido en sal: producto
= " mejor de lo esperado.
e | |




Conclusiones

v En general, el interés de los consumidores por los quesos
con contenido reducido en grasa o sal fue bagja en
comparacidn con el producto convencional. Al
segmentar los consumidores si que se observd un grupo
de ellos inferesados en los productos reducidos en grasa.

v Tanto las expectativas como el efecto de la informacidn
en la aceptabilidad e infencidbn de compra fueron
distinfos dependiendo del fipo de queso, seguramente
por la diferencia de imagen de los dos tipos de queso
(producto sano y producto fradicional) y, también, por la
magnitud de la reduccidn (total o parcial)

v' Las mejoras nutricionales empeoraron la calidad sensorial
del queso fresco, siendo el producto sin sal el peor
valorado.



L Conclusiones

v Las respuesta frente a la informacion fue distinta
dependiendo del fipo de mejora nutricional. La
informacion acerca de la reduccion en grasa mejord
tanto la aceptabilidad como la intencidn de compra
del queso manchego y, en cambio, el saber que era

reducido en sal empeord la expectativa de compra.







Nombre: Fecha:
Estamos realizando un estudio sobre el interés de los consumidores en la compra de queso fresco (tipo
Burgos) y queso manchego con diferentes caracteristicas nutricionales. A continuacion le presentamos
para cada uno de estos tipos de queso, una serie de productos que difieren en el Tipo de producto,
Marca y/o Precio. Por favor lea bien esta informacién y en base a ella indique cual seria su grado de

interés en comprar el producto.

QUESO FRESCO TIPO BURGOS
1 | Queso fresco tipo Burgos, HACENDADO. Packde 3 (225 |[] [ [E1 [ [ [ & Ll L

gr). Precio 1,20 E No me interesa Me interesa
en absoluto mucho

2 | Queso fresco tipo Burgos. BURGO DE ARIAS. Pack de 3 L B Gl W E @ [ L

(225 gr). Precio 1,85 E No me interesa Me interesa

en absoluto mucho
12 | Queso fresco tipo Burgos, SIN SAL. BURGO DE ARIAS. L & G W E L & L
Pack de 3 (225 gr). Precio 1,85 E No me interesa Me interesa

en absoluto mucho

QUESO TIPO MANCHEGO TIERNO

1| Queso tipo Manchego, tierno, HACENDADO. Cufia330gr. |[] [ [G1 [l [ [ [ Ll [

Me interesa

Precio 2,30 € No me interesa
en absoluto mucho
2| Queso tipo Manchego, tierno, BAJO EN SAL Y LIGHT: solo El E
0.3% de sal y 33% MENQOS DE GRASA. HACENDADO. No me interesa Me interesa
Cufia 330gr. Precio 2,70 € en absoluto mucho

121 Queso tipo Manchego, tierno. EL VENTERO. Cufia 330gr. |1 [ Gl [ [ G [ &) G

Precio 3 € No me interesa Me interesa
en absoluto mucho

[«)
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Completamente en
desacuerdo

Desacuerdo

Indiferente

De
acuerdo

Completamente
de acuerdo

Cuando elijo un
alimento me importa poco
gue sea 0 no saludable

Considero importante
gue los alimentos que
como sean saludables

Como lo que quiero y
no me preocupo si los
alimentos son saludables

Es importante para mi
gue mi dieta sea baja en
grasa

Mi dieta siempre es
equilibrada y saludable

Es importante para mi
gue mi dieta searica en
vitaminas y minerales

Cuando tomo algo de
aperitivo o entre comidas,
No me preocupa que sea o
no saludable

No me privo de tomar
algunos alimentos aunque
su consumo pueda elevar
mi colesterol

Cuestionario para evaluar la opinion de los consumidores acerca de la relacion

dieta-salud (Roininen et al., 1999)




