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RESUMEN

El presente Trabajo Final de Carrrera (TFC) trata sobre la situacién actual y una
propuesta de mejora en el uso de la tarjeta Mobilis del metro y tranvia de Valencia. La
mejora consiste en afiadir una nueva opcion de billete sin tarjeta en el catdlogo de
“tipos de billetes” ofertados por “metrovalencia”. El billete tan solo se podra efectuar en

las modalidades de:

a) Billete sencillo

b) Billete de ida y vuelta
La nueva modalidad de billete exigira en una nueva opcién en el menu de seleccion de
billetes disponibles en las maquinas de las estaciones donde el usuario, con un solo
clic, podra escoger y comprar un billete sencillo o de ida y vuelta sin la necesidad de

adquirir la tarjeta.

El alcance del presente trabajo abarca solamente las lineas de superficie de metro y
tranvia y teniendo como principales grupos de interés a los usuarios poco frecuentes y

a las personas con discapacidad.

Intentamos dar respuestas con nuestra mejora al problema de que hoy en dia en los
tramos de la red de “metrovalencia” con las vias por la superficie, no es de utilidad la
tarjeta Mobilis ya que para acceder al andén que da acceso al metro o tranvia, como
para su salida, no se dispone de barreras por donde se deba pasar la tarjeta. Los
usuarios poco frecuentes asi como las personas con discapacidad o movilidad
reducida se ven en serios problemas a la hora de validar, comprar o al efectuar la

recarga de la tarjeta Mébilis.

Para las personas con algun grado de minusvalia les supondria una gran ayuda el no
tener que validar el billete, y tan solo con el resguardo de la recarga se podria utilizar

el metro o tranvia.

En esencia la mejora que se plantea, es que para los tramos que estén las vias en la
superficie solo fuera necesario el ticket o recibo de la compra del billete para ensefar a
los revisores, y también a efectos de seguridad, el justificante del pago efectuado,

economizando el coste tanto para los usuarios como para la empresa gestora.

Con la mejora descrita y desarrollada a lo largo de los siguientes capitulos de este
TFC consideramos una modernizacién para un publico que no esta satisfecho con los
servicios proporcionados desde FGV. La propuesta es viable tanto en el nivel

organizativo, legal, operativo y presupuestario.
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Nuestra mejora intenta dar respuesta a aquellas preguntas que posiblemente un alto
porcentaje de usuarios de la red se ha hecho en alguna ocasion. Buscamos satisfacer

las necesidades y economizar un servicio muy valioso para la ciudad de Valencia.

Ana M2 Sancho Descalzo 11



SITUACION ACTUAL Y PROPUESTA DE MEJORA DEL USO DE LA TARJETA Mdbilis DE METRO Y TRANVIA EN VALENCIA.

MEMORIA
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CAPITULO I. INTRODUCCION.

1.1.- Objeto

El Trabajo Final de Carrera (TFC) elabora una Propuesta de mejora o modificacion del
uso de la tarjeta Mdbilis para el Metro y Tranvia del area metropolitana de Valencia,
limitando el ambito de este TFC a los tramos con vias de superficie y dirigida a dos

colectivos de usuarios caracterizados por:

» Poca frecuencia de uso, personas que no utilizan habitualmente los

servicios de transporte publico que engloba la red de “metrovalencia”.

» Personas con discapacidad, usuarios que por su grado de minusvalia

no sean autosuficientes para poder validar la tarjeta por sus propios

medios.

1.2.- Objetivos

El problema que se va a intentar resolver es que hoy en dia en los tramos de la red de
“metrovalencia” con las vias por la superficie no es de utilidad la tarjeta Mobilis ya que
para acceder al andén que dan acceso al metro o tranvia, como para su salida, no se
dispone de barreras por donde se deba pasar la tarjeta. Los usuarios poco frecuentes
asi como las personas con discapacidad o movilidad reducida se ven en serios

problemas a la hora de validar, comprar o al efectuar la recarga de la tarjeta Mobilis.

Se plantea la cuestion de la tarjeta Mdbilis no sea obligatoria en el caso de los
colectivos referidos, para lo que se habilitaria el ticket en papel, —en sustitucion de la
Mébilis- , lo que supondria un ahorro de un euro (precio de 2011) en concepto de
tarjeta con soporte de cartdn, que cuando solo se adquiere un viaje, se reduciria a casi
la mitad el coste del viaje para el usuario. Todo ello sin pérdida de control por parte de

la Empresa Municipal de Transporte (EMT).

Para las personas con algun grado de minusvalia les supondria una gran ayuda el no
tener que validar el billete, y tan solo con el resguardo de la recarga se podria utilizar

el metro o tranvia.

En esencia la mejora que se plantea, es que para los tramos que estén las vias en la
superficie solo fuera necesario el ticket o recibo de la compra del billete para ensefar a
los revisores, y también a efectos de seguridad, el justificante del pago efectuado,

economizando el coste tanto para los usuarios como para la empresa gestora.
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Se propone introducir la opcion de poder comprar un viaje/billete sin la obligatoriedad
de adquirir la tarjeta inteligente Mébilis, que los usuarios puedan elegir, y con el ticket

de compra viajar por las vias en la superficie.

Se plantea fundamentalmente para aquellas personas que no son habituales de este
medio de transporte y quieran utilizarlo para desplazamientos ocasionales comprando
un billete sencillo o de ida y vuelta, ya que cada vez tendrdn que adquirir una tarjeta
nueva, y también para personas de avanzada edad que nho tienen muy claro el nuevo
sistema de la tarjeta Mdbilis y en ocasiones necesitan de la ayuda de un empleado de
“metrovalencia”. Para las personas con discapacidad supondria no tener que validar

cada viaje ya que les repercute en depender de otra persona que realice dicho acto.

En definitiva los objetivos que nos planteamos son:

> Andlisis y problematica de la situacion actual
> Realizacién de una Propuesta de mejora
> Plan de implantacion y evaluacion de la mejora

1.3.- Breve descripcion de la tarjeta Mébilis objet o de estudio

Este TFC tiene como objeto general la tarjeta Mobilis, por lo que se realiza a

continuacion una breve descripcidn de la misma.

La tarjeta Mobilis es la tarjeta con tecnologia denominada sin contacto implantada en
la Comunidad Valenciana para la utilizacion del transporte publico. Permite un acceso

mas rapido y cémodo al servicio, su utilizacion es facil y sencilla.

La tarjeta Mébilis es de compra obligatoria para la utilizacién del transporte publico de
la red de “metrovalenica”, no es de un solo uso si no que es recargable. Hay dos
modalidades: 1) una tarjeta que puede caducar al afio, disefiadas en soporte de carton
y un coste estimado de 1€, o 2) la tarjeta con fecha de caducidad a los 5 afios
fabricadas en soporte de PVC, que a su vez tiene dos variantes: 2a) tarjeta anénima
con un coste de 2 euros, 0 2b) tarjeta personalizada costandonos 4 euros. Vea en la

imagen 1.1y en la 1.2 estos modelos de tarjeta.
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Mlebifis

L

FUENTE: Agencia Valenciana de Movilidad (AVM)

El soporte en papel de titulos magnéticos fue sustituido por la mencionada tecnologia
sin contacto, la cual ofrece una vision moderna, comoda y con beneficios

medioambientales al evitar malgastar muchas toneladas de papel.

1.4.- Metodologia general y Plan de trabajo

Con el inicio de la preparacion del TFC nos planteamos una serie de metas que
pretendemos seguir en el desarrollo del escrito como por ejemplo que se comprenda lo
dificil que puede llegar a ser para una persona con discapacidad fisica la recarga o
validacién de la tarjeta asi como para las personas de avanzada edad o el sacrificio
monetario que es para una persona que no utilice con mucha frecuencia el servicio de
transporte y resulte ser despistada. Definidos nuestros grupos de interés a los que
gueremos hacer referencia, nos proponemos plasmarlo en los diferentes capitulos y en
una posible mejora con la que se conseguiria mejorar la satisfaccion de los usuarios

en cuestion.

Definido los que queremos hacerle llegar al lector, investigamos la tarjeta ya teniendo
una base con el trabajo realizado previamente en la asignatura de Auditoria Contable

e Informética (ACI) y como punto de observacion la experiencia personal de la autora
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del TFC como voluntaria para la Universidad Politécnica de Valencia (UPV) en el

programa de la Fundacion CEDAT.

Siguiendo a la introduccion asi como a los antecedentes y situacion actual del
desarrollo y funciones de la tarjeta, proponemos la mejora donde nos interesamos por
solventar las desavenencias que puedan tener nuestros usuarios escogidos, opiniones
de expertos, experiencias de transporte publico en otras capitales, obteniendo asi una
vision mas amplia de nuestro servicio de metro y tranvia. Realizaremos un cronograma
donde se podra observar con mas detalle y especificacion las etapas a seguir y la

metodologia en general.

La posible aplicacion practica es tan solo una conjetura que nos hacemos
internamente pero que nos es factible a la hora de pensar en aquellas personas a las

gue nos dirigimos.
1.4.1.- Estructura documental en capitulos.

Por lo que hace referencia a la elaboracion del TFC consiste en un estudio de la
situacion actual de la tarjeta Mobilis, los beneficios o posibles desventajas que ha
tenido la ciudad de Valencia en su implantacion, asi como la descripcion de una
posible mejora del servicio. En el capitulo I, “Introduccion”, detallamos el objeto,
objetivos y la relacion con las asignaturas estudiadas a lo largo de la Diplomatura,

entre otras cosas.

El capitulo Il, denominado “Situacion actual de la tarjeta Mobilis” se desarrolla el
concepto y funcionalidades béasicas de las Tecnologias de la informaciéon y la
Comunicacion (TIC), la Tecnologia Sin Contacto (TSC), origen y evolucion histérica de
“metrovalencia”, la seguridad de la tarjeta, la vulnerabilidad que ofrece ante posibles
falsificaciones, asi como el chip que utiliza y el marco legal que la fundamenta, las
funcionalidades y su linea de desarrollo desde el pasado hasta una posible evolucién

futura. Como esta implantado actualmente y las caracteristicas que engloba.

En el capitulo Ill, denominado “Propuesta de mejora en el uso de la tarjeta Mobilis” nos
introducimos en la descripcion de la propuesta de mejora, opiniones de expertos, otros
sistemas de tarjetas en otras capitales, la viabilidad de la propuesta, aplicacién

practica, el plan de implantacion asi como poder observar un cronograma.

Este enfoque del trabajo se desarrolla al ser testigo la autora del TFC de la necesidad
de una mejora cuando realizé servicio de voluntariado de la Fundacion CEDAT en

personas con discapacidad de la Universidad Politécnica de Valencia (UPV), donde
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acompafaba a un joven desde su casa hasta la clase donde recibia clases utilizando
para ello el tranvia en todo el trayecto, es decir, las vias estaban en la superficie.

En la asignatura de Auditoria Contable e Informatica (ACI) realicé un primer trabajo de
la tarjeta Mobilis con el profesor Xavier Mulet el cual me dio la idea de focalizar el TFC

en la tarjeta.
Para finalizar tenemos el capitulo IV, que engloba las conclusiones, tanto sobre el
funcionamiento de la tarjeta como de la propuesta de mejora.
1.5.- Justificacion de las asignaturas relacionadas conel TFC
Se presentan las asignaturas por partes y capitulos del TFC:
. indices, Memoria, asi como la Bibliografia y los Anexos
- Informacion y documentacién administrativa, informatica basica
- Informacion y documentacién administrativa |
- Informacion y documentacion administrativa Il

El inicio del TFC lo componen los diferentes indices de Contenido, Figuras, Tablas y
Graficos con los que para su elaboracion hemos necesitado utilizar diversas
herramientas ofimaticas, habiéndolas adquirido o perfeccionado en las asignaturas de
Informacion y documentacién administrativa, informatica basica como también en la
asignatura de Informatica y documentacién administrativa |, la técnica de andlisis

documental fue adquirida de Informética y documentacion administrativa Il.
. Capitulo I. Introduccion.
- Informacién y documentacion administrativa, informatica basica
- Informacién y documentacion administrativa |

- Informacién y documentacion administrativa Il

Metodologia para la elaboracion del trabajo final de carrera

Tanto para el inicio del TFC como para el primer capitulo denominado “Introduccion” y
los sucesivos hemos necesitado de la ayuda de las herramientas que nos
proporcionaron en las asignaturas de Informacion y documentacion administrativa,
informatica basica como también en la asignatura de Informética y documentacién
administrativa |, la técnica de andlisis documental la adquirimos de Informatica y
documentacién administrativa I, y nos ayudaron a despejar dudas y sintesis del TFC

en la asignatura optativa de Metodologia para el Proyecto final de Carrera.
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. Capitulo Il. Situacion actual de la tarjeta Mobilis.
- Informacién y documentacion administrativa, informatica basica
- Informacién y documentacion administrativa | y Il.
- Auditoria Contable e Informatica (ACI)
- Derecho Administrativo | y Il
- Derecho Constitucional | y Il

En este capitulo se desarrolla la tecnologia sin contacto que utiliza la tarjeta Mobilis
objeto de estudio, se realiza una evolucion desde sus origenes, una evolucién

histérica, de la seguridad y de la vulnerabilidad.

La asignatura de ACI, mas concretamente en la parte de Auditoria informatica, nos
aporté los conocimientos necesarios para estudiar la nueva tecnologia. Asi como
Derecho Constitucional y Derecho Administrativo el conocimiento para las aplicables

normas y su entendimiento.
. Capitulo Ill. Propuesta de Mejora en el uso de la tarjeta Mébilis.
- Informacién y documentacion administrativa, informatica basica
- Informacién y documentacion administrativa | y II.
- Gestién Administrativa I, Il y llI
- Teoria Social | y Il
- Control de eficiencia en las Administraciones Publicas
- Gestién de Calidad
- Etica en las Organizaciones
- Etica en las empresas
- Gestidn de proyectos en el sector publico
- Marketing en el sector publico
- Estadistica l y Il
- Gestién publica y medioambiente
- Gestidn Financiera y Contabilidad I, 11 y 1l

- Sistema Econdmico y Financiera Il
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En este capitulo se desarrolla la mejora que se plantea en el proyecto, con los
conocimientos adquiridos en cada una de las asignaturas mencionadas anteriormente.

Son validos también todos y cada uno de los conocimientos adquiridos en las

asignaturas ya relacionadas con anterioridad.

Pero ademas son de suma importancia las asignaturas de Gestion Financiera y
Contabilidad 1, 11, lll, y Sistema Econémico y Financiero Ill para la elaboracion del

presupuesto.
. Capitulo 1V. Conclusiones
- Informacién y documentacion administrativa, informatica basica
- Informacién y documentacion administrativa |
- Informacién y documentacion administrativa Il
- Metodologia para la elaboracion del trabajo final de carrera
- Auditoria Contable e Informatica
- Derecho Administrativo | y Il
- Derecho Constitucional I y Il
- Gestidén Administrativa I, Il y llI
- Teoria Social | y Il
- Control de eficiencia en las Administraciones Publicas
- Gestién de Calidad
- Etica en las Organizaciones
- Etica en las empresas
- Gestidn de proyectos en el sector publico
- Marketing en el sector publico
- Estadistical y Il
- Gestién publica y medioambiente

Las conclusiones necesitan de todas las asignaturas relacionadas hasta ahora, puesto
que los conocimientos que nos han ayudado a la realizacion de los anteriores

capitulos, nos sirven ahora para alcanzar las conclusiones.
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1.6.- Relacion del TFC con otros ya presentados

Previo al comienzo del desarrollo del TFC realizamos una primera busqueda en la
pagina de la Facultad de Administracion y Direccion de Empresas (ADE),

perteneciente también a la Diplomatura de Gestion y Administracién Publica (GAP).

Segun nuestros intereses en comun y debido a alguna analogia sobre lo que nosotros

pretendiamos hacer estudiamos:

4 Andlisis, disefio y desarrollo de un plan de mejora de la unidad de
gestion econdémica de los centros de formacion, innovacion y recursos

educativos de la Comunidad Valenciana. Elena Martinez Tarin.

4 Centro de formacion de personas adultas “La Malvarrosa”. Situacion
actual del sistema de informacién al publico y propuesta de mejora: Acceso en

red. Silvia Garcia Flores.

v La Subdelegacion del Gobierno de Teruel: Situacion actual y propuesta

de mejora. Elena Gémez Sanchez.

Realizando otra busqueda a través de la base de datos de la biblioteca con la

herramienta del “polibuscador” pudimos encontrar:

v' Propuesta de disefio de un manual de procedimientos en la inspeccion

de servicios sanitarios de Xativa (valencia). Maria Sanchez Vilchez.

En cuanto a la metodologia y estructura existen ciertas similitudes con los trabajos
estudiados, debido a que todos seguimos las pautas de la Normativa de los TFC

marcadas por la Facultad de ADE.

Ademés parte de la Bibliografia que se ha seguido es la misma y completando la
informacién con los apuntes de las asignaturas cursadas durante el transcurso de la

carrera.
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1.7 Bibliografia del capitulo.

Documentos de Direcciones Web:

Agencia Valenciana de Movilidad. Consultada en Agosto 2012. Disponible en:
http://www.avmm.es/web/avmm. -(Enero 2012).

Universidad Politécnica de Valencia. Biblioteca y documentacidn cientifica. Disponible
en:
http://polibuscador.upv.es/primo_library/libweb/action/search.do?dscnt=1&dstmp=1
356544990873&vid=bibupv&fromLogin=true .- (Enero 2012)

Universidad Politécnica de Valencia, Facultad de Administracién y Direccién de
Empresas. Disponible en: http://www.upv.es/entidades/ADE/ - (Enero 2012).

Trabajos Fin de Carrera de GAP consultados:

Carrasco Navio, Ana Belén (2011): “Estudio y andlisis de implantacion de la oficina
virtual de atencion e informacion al ciudadano del ayuntamiento de Sagunto”.
Director: Julio Estirado Ledn. UPV, Valencia.

Garcia Flores, Silvia (2007): “Centro de formacion de personas adultas LA
MALVARROSA. Situacion actual del sistema de informacion al publico y propuesta de
mejora: acceso en red”. Director: José M2 Torralba Martinez. Valencia.

Gomez Sanchez. Elena (2010): “La subdelegacion del Gobierno de Teruel: situacion
actual y propuesta de mejora”. Director: José M2 Torralba Martinez. Valencia.

Martinez Tarin, Elena (2009): “Andlisis, disefio y desarrollo de un Plan de mejora de la
unidad de gestion econémica de los centros de formacion, innovacion y recursos
educativos de la Comunidad Valenciana”. Director: José M2 Torralba Martinez.
Valencia.
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CAPITULOIT

SITUACION ACTUAL DE LA TARJETA
Mobilis.
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CAPITULO Il

CAPITULO II. SITUACION ACTUAL DE LA TARJETA Mébilis.

1.1. Introduccion.

1.1.1. Organismos de transporte en el area metropolitana de Valencia

1.1.1.1. Agencia Valenciana de Movilidad (AVM).

1.1.1.2. Empresa Municipal de Transporte (EMT).

1.1.1.3. Ferrocarriles de la Generalitat Valenciana (FGV).

1.1.2. Descripcion del Proyecto A> punT.

1.2. Nuevas tecnologias. La tarjeta Mobilis.

1.2.1. Las tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC).
1.2.2. Las tarjetas sin contacto (TSC). La tarjeta Mobilis.

1.2.2.1. Funciones y servicios de la tarjeta Mobilis.

1.3. Seguridad y Vulnerabilidades de la tarjeta Mobilis.
1.3.1. Soporte Magnético.
1.3.2. Situacion actual.
1.3.3. Evolucion futura.

1.4. Origen y Evolucidn histdrica de “metrovalencia”.
1.4.1. Situacion actual.
1.4.2. Evolucion futura.

1.5. Bibliografia del capitulo.
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CAPITULO Il. SITUACION ACTUAL DE LA TARJETA Mobilis

2.1. Introduccioén.

La tarjeta Mobilis se desarrolla dentro del proyecto A>Punt conjuntamente entre los
organismos de la Agencia Valenciana de Movilidad (AVM), la Empresa Municipal de

Transporte (EMT) y Ferrocarriles de la Generalitat Valenciana (FGV).

2.1.1 Organismos de transporte en el area metropoli  tana de

Valencia.
2.1.1.1 Agencia Valenciana de Movilidad (AVM).

La Agencia Valenciana de Movilidad es un organismo de derecho publico sujeto a
derecho privado dotado con personalidad juridica propia e independiente de la
Generalitat Valenciana (GV) y con plena capacidad juridica para el cumplimiento de
sus fines. Fue creada con la aprobacion de la Ley 9/2000 de la GV de fecha 23 de
Noviembre', sustituyendo a la hasta entonces operativa Secretaria General del Plan

de Transportes.

La AVM de Valencia se adscribe a la Conselleria de Obras Publicas, Urbanismo y
Transporte, actualmente a la Conselleria de Infraestructuras, Territorio y Medio
ambiente. Tiene como objeto la adopcion de las medidas necesarias para hacer
efectiva la cooperacion de la Generalitat con los Ayuntamientos y demas
Administraciones Publicas, la ordenacién, planificacion y gestion en materia de
servicios de transporte publico regular de viajeros en el ambito del Area de Valencia,
asi como, en materia de servicios de taxi, dentro del Area de Prestacion Conjunta de
Valencia, establecida por la Orden de 29 de enero de 1986, del Conseller de Obras

Publicas, Urbanismo y Transportes®.

Sus funciones en materia de servicios regulares de viajeros y segun el Articulo 3 de
los Estatutos aprobados el 5 de Octubre del 2001 por parte del Gobierno Valenciano

son:

a) Todas las competencias de la Generalitat Valenciana en materia de gestion

administrativa de los servicios, excepto las que la normativa vigente atribuya al

! Se puede consultar en: http://www.avmm.es/web/avmm/modificacion-de-la-ley-de-
constitucion

2 Articulo Il de los Estatutos de la AVM. Datos consultados el 27/09/2012.
http://www.avmm.es/web/avmm/estatutos
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Conseller de Obras Publicas, Urbanismo y Transportes. En el ejercicio de dichas

competencias le corresponde desempeniar, entre otras, las siguientes funciones:

Tramitar los expedientes para el establecimiento de nuevos servicios regulares de uso
general y proponer al Conseller de Obras Publicas, Urbanismo y Transportes la

Resolucion correspondiente.

Tramitacion y propuesta de Resolucion para el otorgamiento de concesiones de
servicios regulares de uso general y para la modificacion de las condiciones
esenciales de las mismas; aprobacién o autorizacion de las modificaciones en los
servicios que no afecten a las condiciones esenciales de la concesion; y, en general,
cuantas actuaciones resulten precisas para asegurar el cumplimiento de las
condiciones de los términos de las concesiones y la adecuacién de las mismas a las

demandas existentes, incluida la imposicion de obligaciones de servicio publico.
Autorizacion previa para la transmision de las concesiones.

Propuesta de unificacibn de concesiones y propuesta de declaracion de caducidad,

suspension o rescate de las mismas.

Propuesta de establecimiento y adjudicacion de los servicios regulares temporales y

adjudicacion de los de dicha naturaleza que tengan caracter extraordinario.

b) La elaboracion y desarrollo de las previsiones del Plan de Transporte Metropolitano
de Valencia, y de cualesquiera otros instrumentos de coordinacion del transporte en
dicho ambito, incluido el urbano, asi como las modificaciones de dichos documentos,

proponiendo, en su caso, su aprobacién al 6rgano competente para la misma.

c) La emision, distribucion y, en su caso, venta de los titulos de transporte de
coordinacion, entendiendo como tales los que sean comunes a diversos operadores,
asi como la distribucidon entre tales operadores tanto de los ingresos obtenidos en
virtud de dicho concepto, como de las compensaciones por prestacion de servicio
publico que se establezcan, en los términos acordados mediante Convenio o acuerdo

expreso por la totalidad de las Entidades y Corporaciones Publicas interesadas.

d) Proponer al érgano competente del Gobierno Valenciano el marco tarifario de los
titulos de coordinacion, entendiendo por tal la propuesta de titulos de coordinacion y

Sus precios.

e) La propuesta y ejecucion de los planes de inspeccion en colaboracion, en su caso,
con los servicios de inspeccion de la Direccion General de Transportes y de las
restantes Administraciones competentes, asi como la instruccién y propuesta de

resolucion de los expedientes sancionadores.
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f) Las atribuidas a la Comision del Plan de Transporte Metropolitano del Area de
Valencia en la Ley 1/1991, de 14 de febrero, de la Generalitat Valenciana, de

Ordenacion del Transporte Metropolitano del Area de Valencia.

g) La adopcién de medidas tendentes a establecer un sistema de ayudas a la
explotacion para empresas operadoras que incentiven la incorporacion de nuevas

tecnologias destinadas a mejorar la seguridad y la operatividad de los servicios.

h) Elaborar propuestas de actualizacion de la normativa de transporte, asi como el

Reglamento de los servicios del Taxi, en el ambito de su competencia.

FUENTE: Pagina Web de la Agencia Valenciana de Movilidad. Consultada el dia 28 de
Septiembre del 2012. Disponible en: http://www.avmm.es/web/avmm/estatutos

2.1.1.2 Empresa Municipal de Transporte (EMT).

La Empresa Municipal de Transportes (EMT), es el organismo gestor que explota la
red de autobuses publicos urbanos de la ciudad de Valencia, alcanzando a los
municipios de Alboraia, Alfafar, Burjassot, Mislata, Tavernes Blanques y Xirivella
(Barrio de la Luz). Dependiente del Ayuntamiento de Valencia, la empresa se rige por
un Consejo de Administracion, nombrado por la Junta General de Accionistas que se
compone por todos los concejales que representan a las distintas formaciones

politicas que forman el Consistorio Municipal.

Alcanzar las maximas cotas de calidad en el servicio, mejorando la frecuencia, la
comodidad y la seguridad de los viajeros, asi como la presentacion de un parque de
autobuses que lleven incorporados los Ultimos avances tecnoldgicos, son los
principales objetivos que persigue EMT, en su esfuerzo continuo por conseguir un

servicio publico competitivo de cara al usuario y al publico en general.

FUENTE: Pagina Web de la Empresa Municipal de Transporte. Consultada el dia 28 de
Septiembre del 2012. Disponible en:
https://www.emtvalencia.es/ciudadano/index.php?option=com content&view=article&id=106
&litemid=136&lang=es

2.1.1.3 Ferrocarriles de la Generalitat Valenciana  (FGV).

Ferrocarriles de la Generalitat Valenciana (FGV) se constituyé en 1986 tras la
culminacion del proceso de transferencias a la Comunidad Valenciana de los servicios
de transporte que explotaba en su territorio la empresa Ferrocarriles Espafioles de Via

Estrecha (FEVE) dependiente de la Administracion Central del Estado.

FGV es una empresa de derecho publico, con personalidad juridica propia e

independiente, sujeta al ordenamiento juridico privado y goza de autonomia en su
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organizacion, de patrimonio privado y capacidad plena para el desarrollo de sus fines

(Ley de la Generalitat Valenciana 4/86).

FGV gestiona los servicios de transporte de viajeros y las infraestructuras de las lineas
de via estrecha y de las lineas tranviarias que discurren por la Comunidad Valenciana.

Estos servicios se prestan a través de estas dos marcas comerciales:

“metrovalencia”’, que engloba la red que da cobertura a la ciudad de Valencia, a su

area metropolitana y zonas de influencia.

G‘etrnua!encia

Como podemos observar en la Imagen anterior del logo y marca comercial de la
empresa, metro valencia se escribe junto y con la primera letra en minlscula y asi lo

aremos reflejar a lo largo de nuestro TFC.

TRAM Metropolitano de Alicante, cuya red da servicio a la ciudad de Alicante, su area

metropolitana y el eje de la Costa Blanca.

FUENTE: Pagina Web de Ferrocarriles de la Generalitat Valenciana (FGV). Consultada el 28 de
Septiembre del 2012. Disponible en: http://www.fgv.es/wordpress/?page id=210

La implantacion de la tarjeta necesitaba de la colaboracion de los tres organismos para
ser implantada, la AVM como se puede observar en el desarrollo de sus funciones es
la encargada de la coordinacion, emision, distribucién o venta, entre otras muchas
funciones a desarrollar, necesarias para el buen funcionamiento de la red de
transporte. Por su parte la EMT es el gestor de la red de autobuses y los FGV de las
infraestructuras de lineas de via estrecha y de las lineas tranviarias. La tarjeta se

distribuye y se utiliza tanto para autobus (EMT), tren y tranvia (FGV), bici, etc.

Pero cabe recalcar que aunque se apligue a todos estos medios de transporte e
incluso otros, nuestro TFC se perfila en el dmbito del tren y tranvia del area
metropolitana de Valencia estando el estudio mas centrado concretamente en las vias

de superficie.

Descritos los tres organismos que colaboraron y estan implicados conjuntamente en
las nuevas tecnologias y el desarrollo de nuestro sujeto de estudio como es la Tarjeta
Mobilis desarrollada en el Proyecto A>punT, pasaremos a continuacion a realizar una

pequefia descripcion del proyecto.
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2.1.2 Descripcion del Proyecto A>punT.

En el aflo 2001 la EMT considero la posibilidad de utilizar como titulo de transporte

una tarjeta inteligente sin contacto.

Durante los afios 2002 y 2003 se realizé un estudio del estado del arte de las tarjetas,
identificando las tecnologias a utilizar y estableciendo el plan de implantacion del

sistema para el 2007, el proyecto A>punT.

El proyecto A>punT tiene como objetivo implantar con éxito en el Area Metropolitana
de Valencia un Sistema de Validacién y Venta de ultima generacién basado en Tarjeta
Sin Contacto (TSC), con las ventajas de ser un sistema de tarjetas recargables, rapido,

flexible, ecoldgico, seguro asi como con infinitas posibilidades para los ciudadanos.

Para la implantacibn de este proyecto se instauraron cuatro fases de manera
progresiva:

Fase 1: Homologacion Basica de Equipamiento.

Fase 2: Previa en zona A con empleados y usuarios seleccionados.

Fase 3: Homologacion Aplicativo e implantacion en zona A.
Fase 4: Implantacion en zonas restantes.

Esta tecnologia permite el acceso mas rapido y comodo al transporte publico, su
utilizacion es facil y sencilla diseflada para que asi pueda ser utilizada por un gran

abanico de edades.

Para validar los viajes solo hay que acercar la tarjeta, la cartera o el bolso que la
contiene a menos de 10 centimetros de los lectores marcados con el punto
caracteristico.

Fuente: Agencia Valenciana de Movilidad (7 de Julio 2012)

Un pitido y una luz verde nos indicaran que la validacion ha sido realizada y en una

pantallita nos sefialara el nimero de viajes de los que aun podemos disponer.

La tarjeta Mobilis es recargable, tan solo es necesario adquirir una que puede durar

entre 1 a 5 afios, se pueden personalizar e ir recargando con diferentes tipos de bonos,
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con la caracteristica de que hasta que no se agoten los viajes del bono recargado en
la tarjeta no se permite la recarga de un bono o viaje de diferente zona o modalidad.

FUENTE: Pagina Web de la Agencia Valenciana de Movilidad, apartado de “tecnologia
A>punT”. Consultada el 10 de Julio del 2012. Disponible en: http://www.avmm.es/web/a-punt

2.2 Nuevas Tecnologias. La tarjeta Mobilis.
2.2.1 Las Tecnologias de la Informacion y la Comuni  cacion (TIC).

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) agrupan los elementos y
las técnicas usadas en el tratamiento y la transmision de la informacién, principalmente
la informatica, Internet y las telecomunicaciones. El uso de las TIC no para de crecer y
extenderse, principalmente se destinan al uso y disfrute de las personas, afianzar
servicios y dotar de ventajas y facilidades tecnoldgicas a los usuarios, como el caso de

la Tarjeta Mébilis.

FUENTE: La enciclopedia libre Wikipedia, busqueda “TIC”. Consultada el 20 de Julio del 2012.
Disponible en:

http://es.wikipedia.org/wiki/Tecnolog%C3%ADas de la_informaci%C3%B3n_y la_comunicaci
%C3%B3n

Uno de los Ultimos estudios realizados titulado “Spain 20.20 TIC y Sostenibilidad™
elaborado por el club de la Excelencia en Sostenibilidad, publicado y desarrollado con
el fin de hacer visible el potencial que ofrecen las nuevas tecnologias en materia de
sostenibilidad en Espafa durante la proxima década, nos informan y destacan que las
TIC suponen una fuente de creacion de empleo y favorecen la implantacion efectiva de
Servicios en nuevos campos necesarios para una sociedad cada vez mas desarrollada

e integrada. Segun se puede leer y observar en el informe destacan claramente que:

e Las TIC facilitaran nuevos modelos de trabajo en los que la presencia fisica se
le restara importancia con respecto a los resultados obtenidos. Asi, los horarios

seran mas flexibles y adaptados, en la medida de lo posible, a cada trabajador.

* El Club de la Excelencia en Sostenibilidad. El Informe Spain 20.20: Tic y Sostenibilidad
publicado en el 2012 pretende analizar el impacto que tendria la aplicacion de las TIC en los
aspectos sociales, econdmicos y ambientales en Espafia.
http://www.clubsostenibilidad.org/main.asp?id pagina=33
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» Colaboran de forma relevante en la consecucion de los objetivos de

accesibilidad e integracion recogidos en la legislacion vigente.

* Se aumentard la dotacion de empleo a las personas con movilidad reducida y
enriquecera de forma significativa las capacidades y diversidad de la masa

laboral.

e Las TIC ofrecen soluciones adaptadas a este colectivo que implica nuevas

oportunidades de integracion al mundo laboral.

Fuente: Informe Spain 20.20 TIC y Sostenibilidad.

Como se cita en el estudio y como podemos ver en el dia a dia de la sociedad las
nuevas tecnologias son una apuesta para nuestro futuro y una visidon nueva que nos
ofrece un abanico de oportunidades al servicio de las personas. Recientemente se
celebro en Madrid el Ill Congreso Nacional de Tecnologias de la Accesibilidad*
(CENTAC)®, donde se explicaba que las personas con alguna discapacidad usan mas
las nuevas tecnologias, como la administracion electronica o las facilidades que les
pueden proporcionar las TIC, también se defendia que paralelamente a este progreso

de la sociedad se han creado trabas antes inexistentes.

El Gobierno desde la figura del Secretario de Estado de Servicios Sociales e Igualdad,
Juan Manuel Moreno, tras la clausura del congreso destacé que las empresas que se
dedican a las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) deben pensar en
las personas con discapacidad fisica, sensorial e intelectual a la hora de disefiar sus
nuevos productos. Como nos ocupa en este trabajo con las Tarjetas Sin Contacto
Mobilis.

* Para mas informacién puede visitar:

*  http://www.europapress.es/epsocial/politica-social/noticia-personas-discapacidad-
usan-mas-administracion-electronica-hacienda-20121019183652.html

e http://www.idg.es/computerworld/Las-TIC-como-elemento-vital-de-la-vida-de-los-
discapacitados/seccion-sociedad/noticia-127173

*  http://ecodiario.eleconomista.es/sociedad/noticias/4338015/10/12/El-gobierno-pide-
a-las-empresas-tic-que-al-disenar-nuevas-tecnologias-piensen-en-las-personas-con-
discapacidad.html

> Pagina Web: http://www.centac.es/?g=es
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2.2.2 Las Tarjetas Sin Contacto (TSC). La Tarjeta  M®obilis.

La Tarjeta Sin Contacto (TSC) es una evolucion de la tarjeta chip desarrollada en la
década de 1970 en la cual se consiguio integrar un chip en el formato de una tarjeta de
crédito clasica. En este caso, para comunicarse con dicho chip es necesario el
contacto eléctrico con el mismo. Las tarjetas de prepago Yy las tarjetas de los teléfonos

moviles son los ejemplos mas claros de su uso.

El Proyecto A>punT desarrolla, se basa y utiliza el funcionamiento de la tecnologia sin

contacto. Tecnologia fundamental para la tarjeta Mébilis.

La comunicacion sin cables es un salto en la utilizacion de la tecnologia, corresponden

a la vertiente de Identificacion por Radiofrecuencia (RFID) ® un sistema de
almacenamiento y recuperacion de datos remoto que usa diversos dispositivos, entre
ellos las TSC, donde tenemos un dispositivo portatil que responde, es decir, una

tarjeta sin contacto, y en el otro extremo un dispositivo fijo que interroga, un terminal.

La novedad mas caracteristica es el chip, un simulador integrado semiconductor de

silicio con un tamafio maximo de 25 mm?

Las Tarjetas mayoritariamente, como en nuestro caso, emplean la tecnologia
denominada de acoplo inductivo, es decir, su zona de influencia es inferior a 10 cm.
No existe problema al fabricar una tarjeta con dicha tecnologia ya que se encuentran

normalizadas por la 1SO-14443.

La antena introducida dentro de nuestra tarjeta con sus ondas electromagnéticas
proporciona la energia necesaria para el funcionamiento del chip. La tarjeta utiliza la
denominada tecnologia Mifare de 1 KByte, pero tenemos que considerar que mas de
un 25% es empleado para fines de seguridad, desarrollada principalmente por Philips.
Cada tarjeta Mifare esta compuesta por 16 sectores, donde cada sector posee 4
blogues de 16 bytes.

Existen dos modelos estandares de tarjetas sin contacto, ambas con protocolos

anticolisién propios, normalizados, como anteriormente destacamos, por la 1ISO-14443.

Los datos, dentro de la TSC, se agrupan por funcionalidades, es decir, datos de
usuario, de Tarjeta, de Titulos, etc. Pero el sistema incluye una distribucién éptima

para la reduccién de tiempos en transacciones con mayor interés en la validacion.

® Radio Frequency Identification
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Podemos destacar que existen campos adicionales para posibles funcionalidades
futuras, segun interés del usuario, como también es posible la generacion de copias
para una posible recuperacion.

En la siguiente imagen se pueden observar las diferentes modalidades que existen en

la actualidad de la Tarjeta Mébilis, tanto con soporte fabricado en PVC como en caton.
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Tarjetas Inteligentes
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Fuente: Pagina Web de “metrovalencia”. Consultada el dia 23 de Octubre del 2012. Disponible
en: http://www.metrovalencia.es/wordpress/?page id=181

2.2.2.1 Funciones y Servicios de la Tarjeta Mobilis

La Tarjeta Sin Contacto significa un avance para el sistema de validacion y venta junto

con sus funciones y servicios que ofrece.

La Tarjeta Mobilis desde un primer momento representd un coste elevado, por lo que

desde la perspectiva de la AVM se intent6 que ese coste lo sufragara el usuario para
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garantizar el cuidado y mantenimiento adecuado de la tarjeta. En el proyecto A>punT
ya se habia previsto esto, por lo que desde 2005 se subieron las tarifas por emitir el
carné de abonado de 1,8 € a 3,50 € con el objeto de que cubriese el incremento en los

costes de la tarjeta.

La tarjeta MObilis es un soporte recargable y al no ser desechable puede ser
personalizada, por lo que las redes de venta se debieron actualizar con el
equipamiento adecuado, y para ello se establecieron las redes y comunicaciones
adecuadas. El proyecto A>punT prevé tres modalidades de Carga y Recarga:

« Recarga aprovechando puntos de venta actuales de la red de Metrovalencia.

* Nuevas redes de venta que asuman la inversion en el equipamiento.
* Otras opciones, integradas (0 no) en redes anteriores.

Para establecer las adecuadas redes y sistemas de recarga’:

a) Se aprovechd de la mayor parte de la red de ventas previa, asegurandose de la

adecuada instalacién de equipamiento homologado A>punT.

b) Se acord6 con nuevas redes de venta que asumen la inversidon en equipamiento

(que debe ser homologado A>punT) y comunicaciones.

Desde la AVM nos informan de que estdn homologados los equipamientos de las
redes de venta de PANINI (kioscos, papelerias etc.), Asociacion de Vendedores de
Prensa de Valencia (quioscos), Valdisme (quioscos), LOGISTA (Estancos) y Taquillas
de Metrovalencia. PANINI dispone ademas de equipamiento de autoventa que podria

adaptarse para la recarga de las tarjetas.

c¢) Otras opciones como equipamiento autébnomo de recarga que podria ser compartido
en muchos casos con equipamiento de recarga de moviles, o equipos especificos para
recarga en parada. Incluso es viable en el futuro solicitar la recarga por Internet y
efectuar la recarga electrénica de la tarjeta en el primer equipo al que se acerque la

misma. (Incluso el validador).
En estos acuerdos se debe:

e Establecer los modos de operacidn, la gestién de las comunicaciones y la
homologacion y pruebas de cualquier cambio.

7 Informacién extraida de la Agencia Valenciana de Movilidad, (AVM). Consultado el 12 de
Septiembre del 2012. Disponible en:
http://www.avmm.es/web/a-punt/introduccion
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» Fijar las comisiones por las operaciones que se realicen, Carga de titulos,
Recarga de titulos y Recarga de monedero (para este Gltimo caso tendria que
tender a cero para un adecuado éxito de implantacion).

« Fijar los términos generales del contrato, calidad del servicio, tiempos de
respuesta en caso de incidencias, etc
Las nuevas redes de venta interesadas, agregadas suman mas de 1500 puntos de

recarga como estancos o QUiOSCOS.

La tarjeta Mobilis, como hemos explicado anteriormente, debe ser recargada, no es de
usar y tirar, por lo que se efectian en manos de los distintos usuarios varias tarjetas
con diferentes bonos recargados, cada tarjeta tan solo admite un tipo de bono, billete o
zona. Dada la cantidad de las tarjetas emitidas fue necesario que la entidad gestora de
la integracion tarifaria implantara un sistema central donde se disponga de toda la
informacion relativa a todas las tarjetas existentes. Una Base de Datos de las tarjetas,
donde se controlen todos los procesos de la tarjeta, personalizacion, cargas,

validaciones, recargas, etc.

De este modo cuando una tarjeta se deteriora y no se pueden leer sus datos, se puede
consultar los datos de la misma en este sistema, grabando, si se desea, dichos datos

sobre otra tarjeta.

Al mismo tiempo se pueden centralizar todos los procesos asociados a la tarjeta como
definicion de titulos, listas negras, listas blancas, tarifas, claves, seguimientos

especificos etc.

El proyecto A>punT tiene desarrollado este sistema. Para que esto sea posible todos
los operadores envian la informacion de todas las operaciones realizadas para cada
tarjeta. Por otro lado, es fundamental que estos datos se transmitan con la mayor
frecuencia posible. El objetivo es que los datos se transmitan on-line siendo el minimo
recomendable que se actualicen al menos una vez al dia. La transmision se hace a
través de canales seguros y mediante un protocolo de comunicaciones disefiado

expresamente para este cometido.

El usuario no puede ver directamente los datos en su tarjeta. Un aspecto que no es del
agrado de la mayoria de los usuarios que deben estar pendientes para conocer los

viajes de los que dispone.

Dado que no se imprimen las validaciones sobre la tarjeta, como en el antiguo soporte
magnético, el usuario no tiene forma de conocer los datos en su tarjeta, y
especialmente los saldos. Esto normalmente puede verse en el momento de la

validacién en la pantalla del equipo, pero esto no es normalmente suficiente, por lo que
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existen puntos donde el usuario pueda acercar la tarjeta y obtener dicha informacion.
El proyecto A>punT evalu6 las férmulas adecuadas para ello. En particular se

consideraron los siguientes modos de informar al usuario sobre el estado de su tarjeta:
a) Informacion en equipos de autoventa.

b) Informacién con equipos especificos de informaciéon al usuario en los lugares de

paso mas adecuados como vestibulos, estaciones, etc.
¢) Informacién al usuario a través de Internet.
d) Informacién al usuario de saldos en el propio proceso de validacién.

En definitiva, la Tarjeta Mdébilis nos ofrece la posibilidad de personalizarla y recargarla

en puntos habilitados como pueden ser quioscos o0 estancos, entre otras cosas.

2.3 Seguridad y Vulnerabilidades de la Tarjeta Mobi lis.

La tarjeta Mobilis es un dispositivo novedoso y caracteristico por sus aplicaciones, lo
gque conlleva que resulte muy atractivo para otras compafiias o “hacker” que deseen
desconfigurar el sistema. La informacion de seguridad y vulnerabilidad de la tarjeta es
muy valiosa para metrovalencia y por lo tanto nos informaron de que no nos podian

facilitar los datos que requeriamos para nuestro estudio.
2.3.1 Soporte Magnético.

El antiguo soporte magnético de cartdn que se utilizaba para la movilidad en la red de
metrovalencia fue finalmente absorbido por la utilizacion de la tarjeta inteligente Mébilis
en el aflo 2010. Un soporte que nos ofrecia la informacién de cuantos viajes te
gquedaban en el bono, fichar solo en la modalidad de ida y vuelta, pero siempre
reemplazable al agotarse los viajes. No representaba una amenaza en la seguridad
desde el punto de vista de suplantacién sino de fraude por parte de los usuarios de la

red. Un coste excesivo que han intentado reducir con las TSC.
2.3.2 Situacion actual.

En la actualidad funcionamos con la tarjeta Mobilis, como ya se ha mencionado

anteriormente, la cual utiliza un tipo de chip “nxp.mifare”.

Segun informaciones de metrovalencia, las mifare cumplen con la norma ISO 14443 A
e incluyen todas las medidas de seguridad que proporciona la norma Standard. Pero
adicionalmente, el sistema coordinado entre metrovalencia, EMT y Metrobus,
proporciona niveles superiores de seguridad basados en la centralizacién de toda la

informacion y el control de todas las tarjetas en circulacion y las operaciones que
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registran. Cualquier situacibn anomala en las tarjetas pone en funcionamiento

procesos automaticos que rechazan las tarjetas irregulares.

NXP de Next exXPerience Semiconductors es consciente del hecho de que varios
grupos de investigacion han recuperado y desarrollado el algoritmo denominado

ataques para romper claves de MIFARE classic habilitado en tarjetas.

Uno de los elementos de proteccion de las tarjetas MIFARE Classic ha sido el secreto

de su algoritmo criptografico.

Como ya explicamos anteriormente, la identificacién por radio frecuencia (RFID) es un
método de identificacion automética, utilizada para el almacenamiento y la
recuperacion remota de datos. RFID puede utilizarse para transmitir contacto,
pequefias cantidades de datos a través de una distancia. Esta técnica de identificacion
es ampliamente utilizada para sustituir los sistemas heredados como los cdodigos de

barras.

Las normas ISO para los sistemas RFID no ofrecen caracteristicas de seguridad como
la autentificacion, integridad, autorizacion o la disponibilidad. Aunque es posible aplicar
una capa de comunicacion segura en la parte superior de la transmision por defecto.
Se deduce que si no hay un estdndar para esta seguridad, cada empresa debe de

inventar su propia capa.

Las funciones de seguridad relativas a los dispositivos de RFID son muy importantes,
ya que de la interfaz inaldmbrica, que no requiere el contacto directo, es vulnerable a
la comunicacion entre una etiqueta y un lector malicioso. Hoy en dia hay miles de
millones de etiquetas vendidas que se basan en la norma ISO 14443A. El 70% se
basa en la MIFARE Classic y se utilizan en sistemas como el transporte publico o

sistemas de control de acceso.

El uso de la norma ISO 14443 RFID requiere dos dispositivos diferentes en las piezas
del hardware. El lector, en la ISO es denominado proximidad del dispositivo de
acoplamiento. Este lector es un dispositivo incrustado y contiene una antena de
comunicacion en la frecuencia de 13,56 Mhz. El lector electrénico crea un campo que
se utiliza como una fuente de energia por un transponedor de etiqueta, de esto se
hace referencia en la norma 1SO como la proximidad a la tarjeta de circuito integrado.
El lector se puede conectar a un ordenador o utilizarse como un dispositivo
independiente. Las solicitudes realizadas por el lector, a menudo son muy simples y se
trabaja con una rapida velocidad. A menudo se utilizan soluciones baratas que no

incluyen una capa de seguridad a todos los niveles de la transmision.
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Gerhard Hancke (2009 p.46-56) ha desarrollado un dispositivo que aplica con éxito un

ataque. Se trata de sustituir la etiqueta original por una etiqueta emulador. Esta

etiqueta emulador, recoge las peticiones y se conecta a través de un movil conectado
a su vez a un lector. Este lector se comunica con la etiqueta original, envia las
solicitudes y recoge las respuestas. La comunicacion entre la etiqueta y el lector esta
cifrado, el cifrado no se ve perjudicado debido a que el equipo sélo registra las ondas y

la comunicacioén a través de un emulador conectado al lector.

Las tarjetas deben de implantar algunas medidas elementales como la anti-colision y
detener comandos. El anti-colisién proporciona una manera de obtener el identificador
Unico de una tarjeta, el procedimiento esta siempre al inicio de la comunicacién entre
un lector y la tarjeta, por lo que cada tarjeta tiene una Unica identidad. Para evitar
cualquier tipo de colisiones en la comunicacién, la norma ISO define el protocolo de

anti-colision.

El sistema anti-colision, tal como se define en la norma ISO no siempre se utiliza para
cifrar los datos, esto resulta en que es vulnerable a varios ataques, como la

reproduccion y retransmision.

Un buen ejemplo de un protocolo propietario es el MIFARE producidos por el
fabricante de chip NXP, desarrollado anteriormente por Philips como ya se menciond.
En cuanto a elementos de seguridad, se van a describir dos procesos, entre muchos

otros que existen, que vulnerarian la tarjeta:

1. Sniffing: este método puede ser utilizado para espiar marcos enviados por un
lector. Este sistema no responde a ningln mensaje, de esta manera no
interfiere con las operaciones que se comunican entre el lector y la tarjeta. Solo

es capaz de comprender la informacion que envie por el lector.

2. Emulacion: este sistema consiste en clonar una simple tarjeta. El usuario se
puede proporcionar un identificador Unico que se utiliza en la lucha contra la
colisién. Una vez que el sistema esté configurado, puede estar desconectado
del ordenador y ser utilizado como dispositivo independiente. Este modo es
muy util para un ataque de repeticion cuando se sabe que la comunicacion

entre el lector y la tarjeta original puede ser clonada.

Los métodos de encriptacion para proteger el contenido escrito en la tarjeta pueden
ser perfectos, pero aun asi seria vulnerable frente a una repeticién de los ataques.
Con todo, las Tarjetas Mobilis son un sistema nuevo y novedoso que necesitara un

tiempo para su correcta aplicacion y funcionamiento, siempre se veran en peligro de
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clonacion o fraude pero se intensificaran los esfuerzos en un futuro para que no se den

esas situaciones.
2.3.3 Evolucion futura.

Para los préximos afios lo que se pretende es subsanar los errores advertidos y
conseguir una mejora en la eficiencia y eficacia de las tarjetas, siempre pensando en

las personas y/o usuarios.

2.4 Origen y Evolucion Historica de “metrovalencia”

Hasta el inicio de las actividades de FGV, la red de ferrocarriles de via estrecha de
Valencia, se habia configurado como una red de cercanias clasica, con notable
importancia en el ambito de area metropolitana y escasa influencia en los flujos de

desplazamientos estrictamente urbanos.

A continuacién hacemos una relacion de su evolucién, mejoras e innovaciones de
infraestructuras a lo largo de los afios, empezando desde sus inicios en el afio 1988

hasta el afio 20108

En octubre se abrié el primer tramo subterraneo de la red que, a través de un
recorrido de 7 kildmetros, unio las lineas de cercanias de Lliria, Bétera y
1988
Rafelbunyol, situadas al norte de la ciudad, con la linea de Villanueva de

Castellén, localizada en el sur.

En mayo se puso en servicio el primer tramo de la Linea 4 de tranvia. El
1994 | primer tramo de la Linea 4 del tranvia tenia 9,7 kilbmetros de longitud y

contaba con 21 estaciones.

En mayo se abri6 al puablico la nueva penetracion en subterraneo de la Linea
1995 | 3 del metro, desde la estacién de Palmaret hasta Alameda. En este tramo de

2,9 kilbmetros de longitud se construyeron 4 nuevas estaciones.

En septiembre se prolongd la Linea 3 desde la estacion de Alameda hasta la

de Av. del Cid y se puso en servicio el ramal entre Colon y Jesus.

1998 | Coincidiendo con la apertura de estos tramos de Linea 3, las lineas 1y 2 del
metro pasaron a operar como una unica linea (la Linea 1) que se bifurca

desde la estacién de Empalme en direccion a Bétera o a Lliria.

® Datos extraidos de la pagina Web de Ferrocarriles de la Generalitat Valenciana.
http://www.fgv.es/wordpress/?page id=195
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1999

En marzo se prolong0 la Linea 4, hasta TVV, el nuevo tramo cuenta con

cinco paradas.

En mayo se completo la Linea 3 con la prolongacion hasta Mislata-Almassil,
este Ultimo tramo de la Linea 3 tiene 2,198 kilbmetros de recorrido y cuenta

con 3 estaciones.

En septiembre se puso en servicio el ramal de Linea 4 hasta el recinto de
Feria Valencia, para facilitar el acceso, de expositores, industriales y publico

en general, a los distintos certdmenes que alli se desarrollan.

2001

En marzo se inaugurd la nueva estacion de Empalme que se convierte en un
importante eje intermodal de Valencia y su area metropolitana. La nueva

estacion sirve de conexion entre la Linea 1 de metro y la Linea 4 de tranvia.

2003

En abril se puso en servicio el primer tramo de la nueva Linea, un primer

tramo que cuenta con tres nuevas estaciones y 2,300 kilbmetros de recorrido.

2004

En septiembre se puso en servicio el ramal subterraneo de acceso a Torrent

y la estacion Torrent Avinguda.

2005

En septiembre entr6 en servicio la prolongacion de la T-4 hasta Mas del
Rosari. El tramo, con una longitud proxima a los 3 kildbmetros, cuenta con
cinco paradas: TVV, Santa Gemma, Tomas y Valiente, La Coma y Mas del

Rosari.

En octubre se puso en servicio la nueva estacion de Bailén de la Linea 5 del
metro. Emplazada junto al tinel de las Grandes Vias, entre las estaciones de

Col6n y Jesus.

En diciembre se inaugur6 el ramal de prolongacion de la Linea T-4 a Lloma
Llarga-Terramelar. Este ramal cuenta con una parada y da servicio a los
barrios de Terramelar y Valterna emplazados en el término municipal de

Paterna.

2007

En abril de 2007 se puso en servicio la nueva estacion de intercambio metro-
tranvia de la Linea 5 Maritimo Serreria y la prolongacién de la linea, en

superficie, hasta la darsena del Puerto (parada de Neptu).

En el otro extremo de la Linea 5, el mismo mes se abrié al publico el tramo

de prolongacion entre Mislata-Almassil y el Aeropuerto de Manises.

En octubre se puso en servicio la primera fase de la linea Tranvia Orbital

(linea T-6) que cubre el trayecto entre la plaza Tossal del Rei y la estacion de
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Maritim-Serreria a través de un recorrido de 9,2 kild6metros.

En diciembre las estaciones en superficie de Palmaret y Alboraia dejaron de
2010 | funcionar y fueron sustituidas por las nuevas estaciones soterradas Alboraya-

Palmaret y Alboraya-Peris Arago.

FUENTE: Elaboracidon propia. En base a los datos consultados en la pagina Web de FGV.

2.4.1 Situacioén actual.

Observando la evolucion histérica y segun los datos proporcionados en su pagina Web
FGV, en la actualidad podemos admirar nuevas mejoras en el sistema de red que da

cobertura a la ciudad de Valencia.

La estacibn de Empalme actualmente permite al usuario el acceso a la linea del
MetroBUs y la linea del Metrorbital con destino al “Hospital Universitari i Politécnic La
Fe de Valencia”, asi como la estacién de Bailén es el nudo de conexién intermodal de
la red de Metro Valencia con la estacion de Parque Central en la que convergen los

servicios del AVE, cercanias, regionales y Grandes Lineas de RENFE.

En la siguiente imagen se puede ver el plano actualizado de “metrovalencia” donde se

puede observar las diferentes lineas, zonas y paradas.
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Planol zonal
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9 GARAGTERISTICAS CERTIFICADAS: serviclo
‘ofertado, accasibilidad, confort, informacion,
Horarlos, atencidn al clignte, seguridad,

E Impacto amblertal.

Fuente: P4agina Web de “metrovalencia”. Consultada el 09 de Octubre del 2012.°

° Para mas informacion: http://www.metrovalencia.es/page.php?page=145
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2.4.2 Evolucion futura.

Con los nuevos avances y demandas por parte de los usuarios las infraestructuras y
servicios de FGV deben actualizarse, modificarse o ampliarse continuamente. Un
proyecto innovador es el soterramiento de algunas paradas como ya son una realidad
las de “Benimamet” y la de “Les Carolines-Fira” en la zona A, ver imagen 2.4 para

ubicarlas.

Por otro lado, aungue no son informaciones cien por cien confirmadas, a dia de hoy
Septiembre del 2012, algunos medios de comunicacién han publicado el posible ERE
que podria sufrir FGV afectando a tramos de la red. Periédico como “levante-emv.com
El Mercantil Valenciano” en su versién digital el dia 22 de Septiembre nos informaba

de la noticia®®.

2.5 Bibliografia del capitulo.
Libros:

El club de la Excelencia en Sostenibilidad (2012): Informe Spain 20.20 TIC y Sostenibilidad.
p.108.

Legislacion y Normativa:

Espafia. Ley 9/2000 del 23 de Noviembre, de Constitucion de la Agencia Valenciana de
Movilidad Metropolitana. DOCV nim. 3889 de 30.11.2000.

Documentos de direcciones Web:

= Agencia Valenciana de Movilidad (AVM).

0 Catdlogo (en linea): Estatutos. Consultado el 28 de Septiembre del
2012.Disponible en: http://www.avmm.es/web/avmm/estatutos

0 Catdlogo (en linea): Introduccion. Consultado el 12 de Septiembre del 2012.
Disponible en: http://www.avmm.es/web/a-punt/introduccion

0 Catdlogo (en linea): “tecnologia A>punT”. Consultada el 10 de Julio del 2012.
Disponible en: http://www.avmm.es/web/a-punt

= Empresa Municipal de Transporte (EMT). Catalogo (en linea): ¢Quiénes somos?.
Consultado el 28 de Septiembre del 2012. Disponible en:
https://www.emtvalencia.es/ciudadano/index.php?option=com content&view=article
&id=106&Itemid=136&Ilang=es

10 http://www.levante-emv.com/comunitat-valenciana/2012/09/22/reestructuracion-fgv-
afectar-500-trabajadores-cerrar-tramos-linea/937951.html
Consultada el 28 de Septiembre del 2012.
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= Ferrocarriles de la Generalitat Valenciana (FGV).

0 Catdlogo (en linea): ¢Qué es FGV?, “metrovalencia”. Consultado el 28 de
Septiembre del 2012. Disponible en:
http://www.fqv.es/wordpress/?page_id=210

0 Catdlogo (en linea): Evolucion histdrica. Disponible en:
http://www.fgv.es/wordpress/?page id=195

= “levante-emv.com”, diario digital. Consultado el 28 de Septiembre del 2012.
Disponible en: http://www.levante-emv.com/comunitat-
valenciana/2012/09/22/reestructuracion-fgv-afectar-500-trabajadores-cerrar-tramos-
linea/937951.html

= “metrovalencia”, pagina Web:

0 Catalogo (en linea): Tarjetas inteligentes. Consultada el dia 23 de Octubre del
2012. Disponible en: http://www.metrovalencia.es/wordpress/?page id=181

0 Catdlogo (en linea): Moverse con metrovalencia. Consultado el dia 09 de
Octubre del 2012. Disponible en:
http://www.metrovalencia.es/page.php?page=145

=  Wikipedia, la enciclopedia libre, pagina Web. busqueda “TIC”. Consultada el 20 de Julio
del 2012. Disponible en:
http://es.wikipedia.org/wiki/Tecnolog%C3%ADas de la_informaci%C3%B3n y la co
municaci%C3%B3n
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CAPITULO I1]

PROPUESTA DE MEJORA EN EL USO DE
LA TARJETA Mobilis.
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CAPITULO Il

CAPITULO IIl. PROPUESTA DE MEJORA EN EL USO DE LA TARJETA Mébilis.

3.1. Ambito de actuacién y aspectos mejorables de la situacion actual de la Tarjeta
Mobilis.
3.1.1. Ambito de actuacién de la tarjeta Mdbilis.

3.1.2. Aspectos mejorables.

3.2. Propuesta de mejora: Implantacion de un billete sin la obligatoriedad de
comprar la tarjeta Mabilis.

3.2.1. Descripcion de la mejora.
3.2.2. Fundamentacion.
3.2.2.1. Opinién de expertos.
3.2.2.1.1. La Fundacién CEDAT.
3.2.2.1.2. FEAPSCV.
3.2.2.1.3. Noticias de prensa.
3.2.2.2. Eltransporte publico de superficie en otras capitales.
3.2.2.3. Planes de modernizacidn.
3.2.2.4. Experiencia personal de la autora de este trabajo final de carrera.
3.3. Metodologia.
3.4. Implementacion de la mejora.
3.5. Presupuesto.
3.5.1. Costes en que se ha incurrido para elaborar el TFC.
3.5.1.1. Coste del trabajo de la autora del TFC.
3.5.1.2.  Costes del trabajo del director del TFC.
3.5.1.3.  Resumen de costes del TFC.

3.5.2. Presupuesto de costes de la subcontrata a otra organizacion de la
actualizacion del Software de las maquinas de venta automatica que se
encuentran situadas en estaciones o andenes de metro y tranvia de
superficie.

3.5.2.1. Coste de actualizacion del Software.
3.5.2.2.  Beneficio deseado.

3.5.2.3. Impuestos.

3.5.2.4. Importe del presupuesto incluyendo el IVA.

3.5.3. Coste previsto de supervisién por la empresa cliente en el proceso de
ejecucion.

3.5.3.1. Recurso de trabajo personal.
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3.5.3.2.
3.5.3.3.
3.5.3.4.
3.5.3.5.

Medicién de unidades de trabajo estimadas.
Precios de la hora de trabajo estimado.
Importe parcial de trabajo personal.

Importe total del coste de mantenimiento y ejecucién

informatica.

3.5.4. Resumen de costes de la propuesta de mejora.

3.6. Viabilidad de la propuesta de mejora.

3.7. Aplicacion practica.

3.8. Plan de implantacién. Cronograma.

3.9. Bibliografia del capitulo.
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CAPITULO lll. PROPUESTA DE MEJORA EN EL USO DE LA
TARJETA Mobilis.

3.1 Ambito de actuacion y aspectos mejorables de la situacion actual de

la Tarjeta Mobilis.

3.1.1Ambito de actuacion de la Tarjeta Mobilisen| ared de

“metrovalencia”.

+ LINEAS

Actualmente la Tarjeta Mobilis estéa totalmente integrada como método de soporte para
la movilidad de los viajeros a través de las lineas de metro y tranvia de las que

dispone “metrovalencia” en estos momentos (Octubre del 2012).

 Lineal
o Lliria- Torrent Avinguda
0 Bétera- Bétera Villanueva de Castellon
* Linea3
o Rafelbunyol — Aeroport
* Linea 4 (Tranvia)
0 Mas del Rosari- Dr. Lluch
0 Ll Llarga Terramelar — Empalme
 Linea5b
o Neptu — Torrent Avinguda / Aeroport
* Linea 6 (Tranvia)
0 Tossal del Rei — Maritim Serreria
A continuacién se puede observar la imagen utilizada en el capitulo que nos antecede,
donde se ve la distribucion y mapa zonal, la incluimos nuevamente debido a su

importancia y a su continua alusion.
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Planol zonal
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Imagen 3.1. Plano zonal “metrovalencia”
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Fuente: Pagina Web de “metrovalencia” consultada el 09 de Octubre del 2012.
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La validacién de los viajes es obligatoria para todos los usuarios y titulos de transporte,
tanto en las vias subterrdneas, que disponen de barreras de entrada y salida para los
usuarios, asi como en las vias por la superficie que no disponen de impedimento

alguno para el acceso de los viajeros.

En este Trabajo Final de Carrera, como ya hemos hecho alusibn en contadas
ocasiones, se dirige a una mejora en el uso de la tarjeta Mobilis en las vias en la

superficie debido a que es donde encontramos la ineficacia e ineficiencia de la tarjeta.

+ LINEAS EN LA SUPERFICIE.

Segun datos oficiales de Ferrocarriles de la Generalitat Valenciana (FGV) un total de
223,294 kilémetros™ de la red son en superficie. Ver imagen siguiente donde se
plasma en un plano zonal (como la imagen 3.1), la distribucion de las lineas en la

superficie.

En la siguiente imagen, denominada 3.2, podemos observar de una forma mas visual,
la distribucion de las lineas por la superficie en el plano de la red. La totalidad de la
Linea 4 asi como la Linea 6 son vias por la superficie y pertenecen al servicio del

Tranvia.

La Linea 1, al salir de “Les Carolines- Fira” hasta llegar al final de trayecto en la
estacion de “Lliria” como desde la estacion de “Empalme” hasta “Bétera” y su salida en
“Sant Isidre” hasta llegar a “Villanueva de Castellén”, las vias del metro son de

superficie.

Otro tramo resaltado como vias en la superficie en la siguiente imagen lo encontramos

en la Linea 5 que abarca desde “Maritim Serreria” hasta “NeptQ”.

" Datos extraidos de : http://www.fgv.es/wordpress/?page id=211
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del 2012.
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+ LAS MAQUINAS

Como ya hemos explicado, la tarjeta en todas sus modalidades, debe ser validada por
el usuario para que se contabilice el viaje, tanto en los bonos, viajes de ida y vuelta asi

como también en un billete sencillo de un solo viaje.

El usuario debe pasar o acercar la tarjeta al punto rojo (ver imagen 2.2) donde se
encuentra la antena dando lugar a un pitido y la luz verde que nos confirman la
validaciéon y el pase al servicio de metro o tranvia, en el caso de la existencia de

puertas canceladoras.

Existen dos modalidades de terminales donde podemos encontrar el punto de
validacién de la tarjeta (m&quinas canceladoras), el primero es un terminal el cual
incorpora una barrera de cristal que se abre cuando validamos el viaje, lo que nos
permite el acceso a las vias del tren, generalmente estos terminales con barreras, las

puertas canceladoras como los denominaremos, se instalan generalmente en

estaciones donde las vias son subterraneas.

FUENTE: Imagen 3.3 extraida de la P4gina Web de la Agencia Valenciana de Movilidad seccidn

“tecnologia A<punT”. Consultada el dia 27 de Noviembre del 2012. Disponible en:
http://www.avmm.es/web/a-

punt/prensa?p p id=56&p p lifecycle=0&p p state=maximized&p p mode=view&groupld=16419&articleld=26246&type=gene
ral&structureld=ESTRUCTURA TITULO DETALLE PRENSA&templateld=PLANTILLA TITULO DETALLE PRENSA DETALLE&version=1
0

Imagen 3.4 extraida de un articulo del diario digital “ELMUNDO .es”. Consultado el 27 de
Noviembre del 2012. Disponible en: http://www.elmundo.es/elmundo/2012/08/13/valencia/1344880428.html

Por el contrario, la segunda modalidad es un terminal mas simple, ya que no incluye la
barrera de cristal y los podemos encontrar en estaciones o apeaderos de vias en la
superficie tanto para el metro como el tranvia, sin que el usuario tenga ningan

impedimento para el acceso, como se puede observar en las siguientes imagenes.
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FUENTE: Realizacién propia. Estaciéon de metro de Paterna realizada el 10 de Diciembre del
2012.

Las tarjetas pueden ser recargadas en maquinas de venta automatica de las mismas
estaciones de metro o andenes del tranvia asi como también en establecimientos

autorizados como quioscos o estancos.

FUENTE: Realizacién propia, estaciéon de metro de
Colon el dia 10 de Diciembre del 2012.

Para poder comprobar cuantos viajes nos quedan en la tarjeta Mobilis disponemos de
puntos de consulta destinados tan solo a esa funcién localizados en las estaciones de
metro, maquinas posiblemente poco eficaces y eficientes al aportar la Unica
informacion sobre el nUmero de viajes restantes, que también podemos realizar una
consulta por Internet o en las maquinas de venta automatica. Los revisores suelen
frecuentar los trenes solicitando a los usuarios su tarjeta Mobilis para comprobar la
validacion del viaje, de no efectuar la validacion nos puede incurrir en multa de hasta

50 euros de sancion.
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FUENTE: Realizacién propia. Estacion de
metro de Colon el dia 10 de Diciembre del
2012.

FUENTE: Realizacién propia.
Estacion de metro de Paterna el dia
11 de Diciembre del 2012.

« LOS PRECIOS

El &rea metropolitana de Valencia, que tiene servicio de metro y tranvia, esta dividida
en cuatro zonas (ver imagen 3.1. Plano zonal de “metrovalencia”) denominadas “A”,
“B”, “C” y “D”", y combinando entre si las distintas zonas obtenemos un total de diez
tipos diferentes de billetes o bonos.

Segun los precios vigentes desde el dia 1 de Septiembre del 2012 y aprobados por la
Comisién de precios de la Comunidad Valenciana, obtenemos la siguiente tabla de

precios:
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Zona TAT
TAT
Bono TAT TAT . mensual
Bonometro Sencillo 1+V k anual
60x60 mensual anual Gent Major .
... Mobilitat
/Mobilitat
A 7,20 40,10 41,80 359,40 1,50 2,90
B 7,20 40,10 41,80 359,40 1,50 2,90
C 7,20 40,10 41,80 359,40 1,50 2,90
D 7,20 40,10 41,80 359,40 1,50 2,90
AB 10,40 57,55 53,80 450,90 2,10 4,00
BC 10,40 57,55 53,80 450,90 2,10 4,00
CD 10,40 57,55 53,80 450,90 2,10 4,00
ABC 14,00 77,70 63,50 53580 2,80 5,30
BCD 14,00 77,70 63,50 535,80 2,80 5,30
ABCD 20,00 85,50 72,80 608,60 3,90 7,40 9,70 87,30
Tarifa
20,00 85,50 3,90 7,40
AEROPORT
Notas:

« Los titulos de zona ABCD son vdlidos para Aeroport y los titulos de Tarifa Aeroport
permiten viajar por toda la red.
» Tarjeta Mobilis personalizada: 4,00 euros
»  Tarjeta Mobilis anénima (PVC): 2,00 euros
» Tarjeta Mdbilis anénima (cartdn): 1,00 euros
TAT: Tarjeta Abono Transporte
I+V: Billete Ida y Vuelta

FUENTE: Cuadro y datos extraidos de la pagina Web de metro valencia*. Consultado el dia 30

de Octubre del 2012.

2 http://www.metrovalencia.es/wordpress/?page id=304
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A la vista de todos los datos proporcionados y observados, podemos decir que un
usuario que no frecuente el servicio de “metrovalencia”, es decir que no disponga de
una Tarjeta Mébilis, y que quiera realizar un viaje por las vias en la superficie (por
ejemplo, lineas 4 o 6 zona A) debera abonar la cantidad de 2,50 € en el billete mas
sencillo y de una sola zona. La compra de la tarjeta por parte del usuario encarece el
precio (1,50€ por el viaje + 1€ por la tarjeta en el ejemplo) y el servicio. Los turistas asi
como las personas que no frecuentan la red de “metrovalencia”, comprarian una
tarjeta obligatoriamente que no les resulta util ni rentable ya que al no ser frecuente el
uso del medio de transporte se puede perder, romper 0 extraviar la tarjeta inteligente,
lo que puede conllevar a una reflexién sobre otro modo de transporte mas econémico,
sostenible y accesible ya que por estas cuestiones no lo es la tarjeta Mobilis. Segun lo

descrito en este apartado podemos destacar algunos aspectos a mejorar.
3.1.2 Aspectos mejorables.

Con las experiencias adquiridas, el paso del tiempo, la practica y observar la evolucion
del mecanismo se pueden destacar algunos puntos y aspectos mejorables asi como

posibles mejoras potenciales.

+ INFORME AKTUA

Desde la iniciativa de la plataforma “aktla, inspirando a gente a cambiar el mundo”,
una organizacion hispano-argentina de profesionales dedicados a la Educacién por la
sostenibilidad, descubrimos el estudio que realizaron sobre movilidad urbana

respetuosa con el medio ambiente y las personas titulado “Valencia muévete!™,

La iniciativa, que promocionaron y realizaron el dia 27 de noviembre del 2010, se
caracterizaba de un trayecto de aproximadamente 7 km, desde el Parque del Oeste
hasta el edificio del reloj en el Puerto de Valencia, el trayecto lo realizaron 24
voluntarios, un perro y voluntarios de cerca de 13 empresas y entidades, consistia en
realizar el mismo recorrido pero en diferentes medios de transporte, posteriormente
rellenar una encuesta con tus calificaciones y opiniones del medio escogido y con todo

ello se elabor6 por parte de la organizacion el informe.
Medios de transporte escogidos por los participantes:

+ Bicicleta eléctrica
+ Bicicleta convencional

B3 http://www.aktuaya.org/index.php?option=com content&view=article&id=1168
consultada la informacién el 28 de Agosto del 2012
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« Silla de ruedas por la calle

e Coche a gasolina

* Coche eléctrico

e Freecross

e Segway

* Moto convencional

* Moto eléctrica

+ Silla de ruedas recorrido en metro

e Correr
« Andar

* Patines
e Metro

e Bus

El informe de los resultados de la iniciativa nos lo proporciond el co-fundador y
responsable del area de formacion y educacion, en el se desarrollan y explican las
opiniones y experiencias sucedidas durante el trayecto de los diferentes participantes
con el medio de transporte escogido con todos los datos obtenidos se realiz6 una
comparativa sefialando y mostrando graficamente los datos de tiempo, coste

monetario y CO2 consumido, por cada uno de los medios de transporte.

Atendiendo a nuestros intereses en el estudio nos fijaremos Unicamente en los datos
recogidos del transporte publico en la red de “metrovalencia” escogido por tres
participantes, una de ellas en silla de ruedas, los cuales nos comunican y destacan
gue es un servicio carisimo, con la gran falta de sefializacion de rampas y ascensores,
no localizaron personal que les pudiera socorrer en caso de necesitar ayuda y tuvieron
gue utilizar el interfono para solicitar informacion. El metro resulté ser el medio de
transporte mas caro y fue uno de los medios de transporte escogidos que mas tardd

en realizar el desplazamiento.

En la siguiente imagen se puede observar los datos sefialados en dos gréficas, por un
lado se destaca la duracion de cada participante en su medio de transporte escogido,
y en la segunda gréfica se puede observar cuanto dinero le costé al participante

realizar el recorrido sefialado en la iniciativa.
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FUENTE. Informe ackua, VALENCIA MUEVETE!.38p.

Al leer y estudiar el informe pensamos en la necesidad de innovacion, se deben
plantear el uso del transporte por todo tipo de usuarios al planificar, disefiar, construir y
sefializar el transporte publico como es este caso el metro, el transporte publico esta
enfocado para el disfrute y uso de las personas, pero deben ser conscientes de que

cada persona puede requerir de unas necesidades diferentes.

También somos conscientes de que esté estudio esta limitado ya que tan solo se
realizé el trayecto estipulado una Unica vez por los participantes en ese dia, un sabado
por lo que los horarios del transporte publico son diferentes y mas reducidos que un
dia laboral, puede haber menos tréfico rodado, etc. Como también hay que especificar
gue en los medios mecéanicos se contabiliza como gasto tan solo el combustible y en
los transportes publicos (metro, autobus) el coste del billete, para el estudio era
suficiente ya que su fundamentacién principal es la mediciébn de la contaminacién
ocasionada por cada uno de los medios utilizados asi como su coste monetario y de

tiempo.
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+ LA TECNOLOGIA TACTIL

La tecnologia tactil es una apuesta fuerte por parte de “metrovalencia” ya que la gran
mayoria de las maquinas que deben utilizar los usuarios para compra, recarga o
consulta de las tarjetas vienen determinada por el uso de dicha tecnologia, un aspecto
gque puede dar lugar a confusién debido que en algunas se presiona desde la misma
pantalla de la maquina y en otras desde un botén tactil en los extremos derecho o
izquierdo segun la opcidn que deseas seleccionar. El sistema tactil no es facil de
entender, su funcionamiento, presionar tanto en la pantalla como en el boton tactil,
requiere de paciencia, el buen uso del sentido del tacto y que la maqguina acepte tu
presion asi como el calor que irradia tu huella dactilar. Otra disconformidad a resaltar
es el uso de esta tecnologia para las personas con discapacidad que les falte los

brazos y no dispongan del disfrute del sentido del tacto.

« EL ECODISENO

El ecodisefio es una herramienta que nos gustaria destacar para solventar algunos de
los problemas hasta ahora vistos, los disefiadores deben pensar en un gran abanico
de usuarios desde la primera fase del proyecto a realizar y empezar a disefar,

solventando desde el primer momento las trabas que puedan causar a los usuarios.

+ LECTURAFACIL

Una buena propuesta seria habilitar un punto de lectura facil donde se puedan
consultar las instrucciones de uso de compra, recarga o consulta de la tarjeta, o incluir
en el mismo software de las maquinas una guia con faciles indicaciones y pequefios
pasos, que te vayan guiando en el proceso, con letreros grandes, destacados con

|l4

colores vivos y sencillos en letras mayulsculas. La asociacion de Lectura F&cil™ nos

expone que un 30% de la poblacion tiene dificultades lectoras (véase imagen 3.10).

Logo de Lectura Facil que identifica los materiales

didacticos adaptados a las directrices de la International
# Federation of Library Associations para personas con
L F dificultades lectoras.

% Asociacion de Lectura Facil: http://www.lecturafacil.net/content-management/
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FUENTE: Asociacion de lectura Facil. Adaptacion del grafico de "Guidelines for Easy-To-Read
materials". Bror Tronbacke, IFLA Professional Reports # 54. The Hague (NL), 1997.

La lengua de signos, lengua natural de expresion y configuracion gesto-espacial y
percepcion visual gracias a la cual las personas sordas pueden establecer un canal de
comunicacion, o el sistema braille, un sistema de lectura y escritura tactil pensado para
personas ciegas, deberian tener un mayor peso de actuacién en la comunicacién del
sistema de “metrovalencia” como planos accesibles para ciegos 0 una persona
explicando en la lengua de signos las instrucciones de uso de las maquinas u otros

servicios.

« ELBILLETE SENCILLO

Los billetes sencillos, segun “metrovalencia” son de uso inmediato y se deben validar
tras efectuar la compra, ya que caducan a los 30 minutos de efectuar la misma, una
persona que lo desconozca, que sea descuidada o que no utilice frecuentemente los
servicios de “metrovalencia”, puede no validar y verse en la situacion de haber perdido
el dinero junto con el viaje caducado mientras realizaba el trayecto, y si se encuentra
con un revisor le podria multar por no validar el viaje. Es un error frecuente ya que en
el antiguo soporte magnético, los billetes sencillos de un solo viaje no se debian fichar
hasta llegar al destino del trayecto. Por otro lado, si un usuario se confunde en la
recarga o compra de un billete o bono, no existe forma alguna de que se efectué una

devolucién por parte de las maquina.

Las tarjetas estan decoradas con bonitos disefios pero no indican al usuario el nimero

de viajes del que aun se disponen ni de que zona son, debido a que cada tarjeta tan
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solo puede ser recargada con un Unico modelo de viaje o bono algunos usuarios
tienen distintas tarjetas para los diferentes trayectos y zonas que frecuentan. Para mas
aclaraciones, una persona con una tarjeta Mobilis con un bono de la zona “AB” no
podra recargar un billete sencillo de la zona “A” hasta que se agoten los anteriores

viajes, por lo que debera utilizar otra tarjeta para el billete de la zona “A”.

» TARJETA DE ABONO TRANSPORTE "GENT MATJOR / MOBILITA T

Otra modalidad de billete es el denominado “Tarjeta de abono transporte (TAT)
mensual Gent Matjor/ Mobilitat” enfocada, como su mismo nombre indica, a personas
que acrediten ser mayores de 65 afios y personas con una discapacidad igual o
superior al 64% y que cumplan las condiciones que establece la ley 9/2009 de 20 de
Noviembre de la Generalitat de Accesibilidad Universal del Sistema de transporte de la
Comunidad Valenciana®, previa formalizacion de una Tarjeta Mobilis personal, un
gasto obligatorio de 4€, lo que te da derecho a un nimero de viajes ilimitados en todas
las zonas durante 30 dias, a partir del primer viaje realizado y con la obligatoriedad de

validar todos y cada uno de ellos.

Viendo todas estas posibles mejoras que se podrian proponer para un mejor
funcionamiento del sistema de “metrovalencia” y el uso de la Tarjeta Mobilis
pasaremos a continuacion a desarrollar la mejora que proponemos en este TFC segun
nuestros grupos de interés como son las personas con poca frecuencia de uso del

metro y tranvia, las personas con discapacidad y delimitado a las vias en la superficie.

3.2 Propuesta de mejora: Implantacion de un billete sin la obligatoriedad

de comprar la Tarjeta Mobilis.

Como bien estamos desarrollando a lo largo de todo el trabajo, nuestro objetivo
primordial es una mejora en el uso de la Tarjeta Mobilis. Para ello nos enfocamos en

las necesidades y requisitos de dos grupos de usuarios del Transporte Publico

ofrecido por “metrovalencia” como son:
a) Usuarios no habituales de la red de “metrovalencia’

b) Personas con discapacidad, principalmente con una discapacidad fisica pero
atafiendo también a discapacidades tanto sensoriales como intelectuales.

> puede ser consultada en formato pdf en:
http://www.docv.gva.es/datos/2009/11/25/pdf/2009 13457.pdf
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Delimitando nuestros esfuerzos y enfoque a la red de vias de superficie la cual cuenta
con aproximadamente mas de unos 200 km, como ya se mencioné anteriormente, y se

puede observar en la imagen 3.2.

GRUPOS DE INTERES DEL TFC

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEDENBNgG
VIAS EN LA SUPERFICIE

USUARIOS POCO

FRECUENTES DISCAPACITADOS

FUENTE: Elaboracidn propia

Lo que se pretende es facilitar el uso y disfrute de la tarjeta Mobilis del transporte
publico de la red de “metrovalencia”, abriendo nuevas posibilidades y facilidades para
aquellos posibles usuarios que pueden encontrar dificultades a la hora de entender el
funcionamiento o correcto uso de la Tarjeta Mobilis, como ya sefialamos a lo largo de
los capitulos, los servicios publicos deben facilitar, ayudar y servir en beneficio de las

personas.

* CRITERIOS QUE ORIENTAN LA MEJORA

Los criterios de mejora que hemos tenido en consideracion son, entre otros:

* La Economia: La mejora propuesta repercute directamente en la reduccion de
gastos de funcionamiento e inversion de la empresa gestora, Ferrocarriles de la
Generalitat Valenciana (FGV) quien gestiona los servicios de la marca
“metrovalencia” asi como también se genera una reduccion del gasto por parte

del usuario del transporte.

» Eguidad: La mejora supone desarrollar uno de los principios fundamentales del
servicio publico que es la equidad permitiendo el acceso a todos los

ciudadanos.
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» Excelencia: La mejora planteada en este trabajo requiere mejorar la calidad del
servicio que se presta a las personas enfocado a nuestros grupos de interés,
ya sefialados, y desarrollando nuevas formas o visiones de accesibilidad y

eliminar trabas u obstaculos al servicio publico.
3.2.1 Descripcion de la mejora.

Para alcanzar el objetivo principal que perseguimos en el trabajo, y tras el estudio que
se ha realizado a la Tarjeta Mobilis en capitulos anteriores, trataremos de sefalar
algunas sugerencias de mejora en el uso de la tarjeta Mébilis con la finalidad de
facilitar el acceso y entendimiento a posibles usuarios del transporte publico de

“metrovalencia”, junto con un ahorro econémico.

El objetivo principal de este trabajo consiste en afiadir una nueva opcion de billete sin
tarjeta en el catalogo de “tipos de billetes” ofertados por “metrovalencia”. El billete

estard limitado, es decir, tan solo se podra efectuar en las modalidades de:

c) Billete sencillo

d) Billete de ida y vuelta
La nueva modalidad de billete consistird en una nueva opcién en el menu de seleccion
de billetes disponibles en las maquinas de las estaciones donde el usuario, con un
solo clic, podra escoger y comprar un billete sencillo o de ida y vuelta sin la necesidad

de adquirir la tarjeta.

Al comprar el billete se imprime un recibo de confirmacién, con el cual el usuario podra
viajar por la red y estaciones sefialadas en el mapa de la imagen 3.2, como vias en la
superficie, donde no existen barreras, puertas canceladoras, y por lo tanto no se
necesita la tarjeta para entrar o salir de las vias. Ante la posibilidad de encontrarnos
con un revisor el usuario le mostraria el recibo de compra del billete y por lo tanto el

derecho de viajar en el transporte.

La empresa gestora efectuaria un ahorro en la fabricacion de tarjetas de carton
anonimas, ya que tanto el billete sencillo como el de ida y vuelta, al igual que el resto
de bonos o viajes, necesitan obligatoriamente comprar la tarjeta Mébilis para cargar el
billete y aunque se puede efectuar la recarga en cualquier soporte vacio, la primera

compra en las maquinas de venta automatica son en el soporte sefialado.

Los usuarios poco frecuentes que no disponen de la tarjeta inteligente, que la
extravian, que la destruyen sin conocimiento de las posibles utilidades o que no

quieren simplemente adquirirla, se ahorrarian el coste de 1£.
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Puede parecer insignificante el ahorro de un euro, pero pensandolo detenidamente, un
usuario que se disponga a viajar entre dos paradas en la zona “A” y no disponga de la
tarjeta el billete le costaria 2,50€, sin embargo con la nueva modalidad de billete sin
tarjeta seria un coste de 1,50 (se ahorra 1€, que supone un ahorro de un 40%). Si el
trayecto engloba dos zonas como “AB” el usuario deberia abonar 3,10€ con la
obligatoriedad de comprar la tarjeta Mobilis, 2,10€ sin ella (se ahorra 1€, que supone
un ahorro de un 32,2%), si se tratase de ida y vuelta supondria un desembolso de 5€
frente a 4€ sin la compra de la tarjeta (se ahorra 1€, que supone un ahorro de un 20%).
Visto asi, creemos que supone un gran ahorro, y es mas, puede que suponga un
aumento, para “metrovalencia”, en los usuarios del transporte, y por consiguiente,

nuevos ingresos y captacion de usuarios.

Solo se trata sencillamente de que el usuario pueda escoger, ofrecer una opcion
asequible para aquellos usuarios que no frecuentan el metro o tranvia, que puedan
seleccionar lo que mas le convenga sin que la empresa pierda el control 0 se incurra

en fraudes al viajar sin billete.

* Mejora para las personas con discapacidad.

Como ya sefialamos anteriormente, las personas con discapacidad al igual que las
personas mayores de 65 afios disponen de una tarjeta denominada “Tarjeta de abono
transporte (TAT) mensual Gent Matjor/ Mobilitat”, previamente a la compra del bono
mensual y del anual, deben comprar una Tarjeta Mébilis personalizada por lo que se
les obliga a un desembolso de 4€ con un nimero ilimitado de viajes durante el periodo
temporal contratado, y admisible para las cuatro zonas, debiendo validar cada viaje. A
continuacion se ofrece una descripcion detallada de los datos que nos proporciona la

pagina Web de “metrovalencia” sobre la tarjeta.
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TAT mensual Gent Major/Mobilitat

Descripcién: Tarjeta de Abono

Temporal para personas que acrediten

ser mayores de 65 afos, previa
formalizacion de la "Tarjeta Mobilis
Personal".

Integrado: Titulo no integrado. Valido
sé6lo para la red de Metrovalencia.

Zonas disponiblesTodas

Uso: Se valida antes de acceder al
metro o tranvia. Se puede recargar la
tarjeta con el mismo titulo antes de la
caducidad de la Tarjeta de Mobilitat
mensual en uso. En caso de querer
cargar un titulo diferente tendra que
esperar a que se agote el anterior.

Periodo de validez:30 dias desde la
fecha de la primera validacion.

Lugares de venta:Maquinas de venta
automética en estaciones de metro y
andenes del tranvia.

Soportes disponibles:

La TAT mensual Gent Major/Mobilitat
se puede cargar en:

1.- Personalizada (Metrovalencia) 4,0
Euros

Precio: 9,70€ (cuatro zonas)

Mas Informacion: TAT mensual Gent
Major: Abono personal para los

mayores de 65 afos. Permite circular
sin limite de viajes en todas las zonas

durante 30 dias a partir del primer viaje.

TAT mensual Mobilitat: Abono para
personas con una discapacidad igual
superior al 64% que cumplan con las
condiciones que establezca la Ley
9/2009, de 20 noviembre, de la

Generalitat de Accesibilidad Universal

el sistema de Transportes de la
Comunidad Valenciana. Permite
circular sin limite de viajes en todas Ig
zonas y lineas de FGV-Metrovalencia

durante 30 dias a partir del primer viaje.

(0]

1S
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TAT anual Gent Major/Mobilitat
Descripcién: Tarjeta de Abono
Temporal para mayores de 65 afnos, para
circular sin limite de viajes en todas las
zonas durante 365 dias a partir del
primer viaje.

Integrado: Titulo no integrado. Valido
sé6lo para la red de Metrovalencia.
Zonas disponibles:Todas.

Uso: Se valida antes de acceder al metro
o tranvia. Se puede recargar la tarjeta
con el mismo titulo antes de la
caducidad de la Gent Major anual en
uso. En caso de querer cargar un titulo
diferente tendra que esperar a que se
agote el anterior.

Periodo de validez:365 dias desde la
fecha de la primera validacion.

Lugares de venta:Maquinas de venta
automética en estaciones de metro y
andenes del tranvia.

Soportes disponibles:

La TAT Mobilitat anual se puede cargar
en:

1.- Personalizada (Metrovalencia) 4,00
Euros

Precio: 87,30€ (4 zonas)

Mas Informacion: TAT Mobilitat

Anual: Abono para personas con una
discapacidad igual o superior al 64% que
cumplan con las condiciones que
establezca la Ley 9/2009, de 20
noviembre, de la Generalitat de
Accesibilidad Universal el sistema de
Transportes de la Comunidad
Valenciana. Permite circular sin limite
de viajes en todas las zonas y lineas de
FGV-Metrovalencia durante 365 dias
(Unico pago) a partir del primer viaje.

FUENTE: Tablas extraidas de la pagina

Web de “metrovalencia”, apartado de
billetes.

Consultado el dia 15 de Noviembre del
2012.
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Dado que es un bono para las cuatro zonas de las que se diversifica la red de
“metrovalencia”, es decir vias en la superficie como vias subterrdneas, es
comprensible que los usuarios puedan necesitar utilizar la Tarjeta Mobilis para el

acceso a las vias en aquellas estaciones que se encuentran en el subterraneo.

La Tarjeta de TAT Gent major/ Mobilitat, incluye como uno de sus principales
destinatarios a personas con una discapacidad igual o superior al 64% y por lo tanto,
se puede deducir que puedan tener problemas de movilidad, lo que nos hace pensar
gue puedan necesitar ciertas caracteristicas especiales para poder usar el servicio con
normalidad y asiduamente, dependiendo del grado de dependencia y autonomia la
persona podré validar o no la tarjeta. Encontraremos usuarios con un grado elevado
de discapacidad que no les permita validar la tarjeta en el punto rojo (ver imagen 2.1),

personas en sillas de ruedas, casos como:

e Tretraplejia o cuadriplejia, paralisis total o parcial en brazos y piernas causados

por una lesién en la médula espinal.

« Paraplejia, enfermedad por la cual la parte inferior del cuerpo queda paralizada

y carece de funcionalidad.

La tarjeta en estos casos y para personas que no pueden validarla supone la
dependencia de una segunda persona que les ayude a realizar dicha accion, por lo

gue este sistema no proporciona una autonomia al usuario sino todo lo contrario.

En el caso de nuestra propuesta, adquirir el billete sin la necesidad de comprar la

tarjeta se aplicaria a dicho bono de la siguiente manera.

Para los bonos de “Gent major/Mobilitat” nuestra propuesta de mejora es ofrecer una
opcién al usuario donde poder elegir comprar el bono con o sin la necesidad de la
tarjeta Mébilis, para los usuarios que no utilicen las lineas subterrdneas, que centren
sus recorridos en las lineas marcadas en la imagen 3.2 fuera tan solo necesario el
recibo de recarga o compra. Esta distincion se realizaria segun los trayectos y usos de
las lineas de las personas con discapacidad o mayores de 65 afios y asi poder omitir
la obligatoriedad de la validacion para este colectivo en estaciones y andenes de la
superficie. Esta implantacion supondria una mejora en el servicio ofrecido,
abaratamiento del bono (4€ coste tarjeta personalizada) y principalmente una mejora

en la autonomia y confianza del usuario.

Para su tranquilidad y seguridad las personas con discapacidad podrian ir
acompafados de una persona de apoyo pero sin la necesidad, en el caso del uso de

la tarjeta Mobilis, que la requiera para el simple hecho de validar un viaje que ya esta
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pagado y no necesita ser descontado de una lista, ya que disponen de un ndmero

ilimitado de viajes.

Tendriamos por lo tanto el mismo sistema explicado anteriormente, con la compra del
bono se imprime un recibo que al encontrarnos con el revisor le mostrariamos para

confirmarle el derecho de pasajero del metro o tranvia.

En definitiva, nuestra mejora es ofrecer una nueva opcion al usuario del transporte de
la red de “metrovalencia” dependiendo de su frecuencia de uso y su dependencia y
autonomia con respecto al buen uso de la tarjeta. Una nueva seleccion en el menu de
las méquinas de venta automatica en estaciones de metro y andenes del tranvia, en

un solo clic, con acceso en la pantalla principal en color vivo y grandes letras.

ACOTACIONES DE LA MEJORA

GEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEENEENg
VIAS EN LA SUPERFICIE

e SENCILLO “Gent Major/Mobilitat”
e |DA + VUELTA

USUARIOS POCO FRECUENTES DISCAPACITADOS

FUENTE: Elaboracidn propia

La mejora que se describe se considera que seria muy sencilla de aplicar con pocas
etapas en su desarrollo, como el disefio, la actualizacion del software de las maquinas
de venta automatica en metro (vias en la superficie) como en las que estan en los
andenes del tranvia, y finalmente la campafia de comunicacién destinada a nuestros
colectivos seleccionados para una mejora en el uso de la tarjeta Mobilis. Mas adelante

profundizaremos en el desarrollo de la implantacion y aplicacion practica.
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3.2.2 Fundamentacion.

La propuesta de mejora que queremos desarrollar con un decidido entusiasmo y con la
creencia de que es un proyecto viable, practico y fundamentalmente beneficioso para
la sociedad, se debe a los acontecimientos y argumentos que intentaremos plasmar en

los siguientes puntos.
3.2.2.1 Opinion de expertos.
3.2.2.1.1 La Fundacion CEDAT.

La Fundacién CEDAT®® de la Comunidad Valenciana es constituida en Noviembre de
1994 por acuerdo con la Universidad Politécnica de Valencia en el mes de Marzo de

ese mismo afo.

La Universidad Politécnica de Valencia®’, constituyé esta Fundacién para crear un
marco idéneo para investigar y desarrollar los productos de apoyo que puedan facilitar
la integracién socio-laboral de las personas con discapacidad, de aquello que les
pueda prestar un mayor grado de autonomia, en el que se desarrollen iniciativas de
formacion, sea ocupacional, continua o nuevas titulaciones. En suma, se pretende,
optimizando los recursos de la propia Universidad Politécnica de Valencia, y con la
inestimable ayuda de instituciones, entidades y personas fisicas y juridicas, demostrar
a la sociedad en general, que el entorno fisico ha de ser acorde a las especiales
necesidades de todos sus posibles usuarios, que las ayudas publicas son optimizables

y que discapacidad e integracion son perfectamente conjugables.

La Fundacion CEDAT nacié con una clara voluntad de ser el marco idéneo para
investigar y desarrollar cuanto pudiera coadyuvar a la integracion de las personas con
discapacidad. Referente de adecuacién arquitectonica es la propia sede fundacional y
las intervenciones en el desarrollo de la Universidad Politécnica; de integracion laboral,

Su equipo, ya que la mayoria de sus trabajadores son personas con discapacidad.

En resumen, la Fundacibn CEDAT pretende ser el referente obligado en formacion,
investigacion, productos de apoyo y recursos humanos en el campo de las
discapacidades, esperando construir un mundo sin barreras arquitectonicas o de

comunicacion, un mundo sensible y equiparador.

® http://www.fundacioncedat.org/
7 (UPV) https://www.upv.es/index-es.html
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Entre los fines fundacionales se encuentra el estudio y desarrollo de mecanismos
facilitadores de la integracion e independencia de las personas con discapacidad. El
término discapacidad se debe entender en su mayor sentido, por eso, entre los
destinatarios de los proyectos encontramos también a grupos con riesgo de exclusion,
personas mayores, etc. A tales efectos, sus actividades se desarrollaran, de manera

preferente, en los siguientes ambitos y modalidades:

a. Integrar esfuerzos y promover nuevas lineas de investigacion orientadas a
dotar de mayor autonomia a las personas que sufren de algun tipo de
discapacidad, y a facilitar, a través del desarrollo de medios apropiados, su
integracion e independencia personal.

b. Desarrollar iniciativas de formacién en cualquiera de sus grados.

c. Asesorar, informar y dar publicidad los desarrollos y productos de apoyo
gue se vayan realizando en las distintas lineas de investigacion dentro y
fuera de la Universidad Politécnica de Valencia.

d. Desarrollar experiencias piloto de empleo.

e. Disefar y ejecutar proyectos de accesibilidad.

FUENTE: Pagina Web de la Fundacién CEDAT. Consultada el dia 1 de Noviembre del 2012.

La Fundacion CEDAT ha colaborado elaborando una guia con “metrovalencia” en las
actuaciones del Plan de Accesibilidad Integral de Metrovalencia resultado del convenio
marco de colaboracion suscrito entre la Conselleria de Infraestructuras y Transporte

(Conselleria d’Infraestructures, Territori i Medi ambient).

La Guia de la Accesibilidad de Metrovalencia ofrece informacion sobre los tipos de
estacion, las condiciones de sefalizacion, altura de los mostradores, presencia o no de
rampas, escaleras mecanicas, ascensores, aparcamientos accesibles y de otros
elementos como maquinas expendedoras y puertas canceladoras adaptadas, barreras

de entrada o salida a las vias.

A continuacibn podemos observar la leyenda del Plano de accesibilidad vy

posteriormente el plano destacado:

e Tipos de estacién

o] Exterior
o} =l Apeadero

=iEstacion subterranea
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Sefializacién

il Ihl

o} \_,Estacién de uso con ayuda para personas con discapacidad visual

- =

&
o} @Estacién de uso con ayuda para personas con discapacidad auditiva

Mostradores
m
o I

Rampas

Adaptado

!Uso de mostrador con ayuda

IAdaptado (uso autonomo)

o Ik
&
o |[aw

Uso de rampa con ayuda

o] .No existe rampa

Escalera mecanica

lIEscalera mecanica en ambos sentidos

- =

I

ke g
|
0] \Escalera mecanica en un sentido

(0] =N o existe escalera mecanlca
Puertas canceladoras

MAdaptadas (uso autdonomo)

No existen puertas canceladoras adaptadas
Ascensores

o} EAdaptado (uso auténomo)

No existe ascensor
Maquma expendedora

énd

o} Adaptada (uso auténomo)

)

,Uso de maquina expendedora con ayuda

énﬁ
No existe maquina expendedora
Aparcamlento
.Aparcamlento reservado adaptado
Cruce d vi

L.'l.\.-

SCruce de vias adaptado (uso auténomo)
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-

(@)
G-

=

!Uso del cruce de vias con ayuda
* Andene

(2]

g&-
>

o M IAcceso a andenes adaptado

=

-

(@)
>

!Acceso a andenes con ayuda

>

Acceso a andenes no adaptado
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FUENTE: Extraido de la pagina Web de “metrovalencia” el dia 22 de Octubre del 2012,

'8 http://www.metrovalencia.es/page.php?page=150
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Conociendo esta colaboracién entre “metrovalencia” y la Fundacion CEDAT y ya
habiendo colaborado en otra ocasion con ellos la autora se dispuso a mandarles un
correo electronico solicitandoles su opinibn como expertos y conocedores de la

accesibilidad de “metrovalencia”.

Asunto: Movilidad- Ayuda en mi proyecto final de carrera
Fecha: Thu, 01 Nov 2012 10:44:53 +0100 [10:44:53 CET]
De: Ana Maria Sancho Descalzo <ansandes@ade.upv.es>
Para: cedat@upves

Queridos amigos,

Soy Ana M?® sancho, hace unos afos realice con vosotros el voluntariado en personas con
discapacidad y también nos volvimos a ver en el Master en Responsabilidad social, a raiz
de mis experiencias con las personas discapacitadas del programa se me ocurrid una idea
que estoy intentando plasmar en mi proyecto final y necesitaria de vuestra colaboracion.
Con el antiguo soporte cartén como con la nueva tarjeta Mobilis las personas con
movilidad reducida, en sillas de ruedas,... tienen 1a obligatoriedad de validar el
billete y asi Tla dependencia de una persona que les ayude. Mi propuesta es Ta
eliminacion de la validacion con el simple hecho de poder viajar en las vias en
superficie, que no hay barreras de entrada y salida, con el recibo de haber efectuado T1a
recarga entre otras mejoras.

He visto vuestro plan de accesibilidad y que colaborais con metrovalencia.

Tan solo me preguntaba si me podrias dar vuestra opinion como expertos sobre 1a el uso y
fundamento de 1a Tarjeta Mobilis en las vias de superficie de 1a ciudad de valencia, y
con respecto a las personas discapacitadas.

Para mi seria una gran ayuda en mi investigacidn y desarrollo de 1a mejora, respetaria
vuestra opinion y se plasmaria fielmente en el proyecto en un apartado destinado a
"opinion de expertos".

Esperc su respuesta

Muchas gracias

Un saludeo
Ana

FUENTE: Elaboracidn propia

Tras reunirnos en una entrevista personal con Guillermo Ramiro, quien nos contesto a
nuestro primer correo, y exponerle nuestra propuesta de mejora le solicitamos un
informe contestando a las siguientes preguntas, teniendo en cuenta la vision de
nuestros grupos de interés descritos, usuarios poco frecuentes y personas con

discapacidad limitado a las vias por la superficie:
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« ¢ Qué opina en general del uso de la Tarjeta Mobilis?

El uso de la tarjeta mobilis plantea una serie de cuestiones que dificultan la
utilizacion del transporte a un gran nimero de personas. Como bien se expone
en el trabajo, los usuarios ocasionales del metro-tranvia deben realizar un gasto
extra y seguramente innecesario al comprar la tarjeta inteligente que permite las
recargas. Si a esto le afiades el desconocimiento por parte del usuario ocasional
y la falta de informacién accesible e inmediata sobre su funcionamiento, se
dificulta ain mas el acceso al transporte publico. Esto produce que al usuario
ocasional le parezca caro el viaje, que deba emplear un tiempo considerable
delante de la maquina expendedora para lograr entender el funcionamiento, que
en muchas ocasiones no se valide el billete antes de entrar en la unidad movil,
gue al final el viaje el usuario tire la tarjeta a la papelera, y que en definitiva el
viaje no sea todo lo satisfactorio que podria ser.

» ¢Qué opina de mi propuesta de mejora: Implantar un billete sin la
obligatoriedad de comprar la tarjeta Mébilis?

La implantacion de un billete sencillo, sin la necesidad de comprar la tarjeta
Mobilis, facilitaria el uso del transporte a los usuarios ocasionales y a otros

colectivos con dificultades en la comprension y utilizacién del metro-tranvia,
como pueden ser turistas y/o extranjeros, personas mayores, personas con
discapacidad, etc.

e ¢Laencuentra viable y se podria poner en funcionamiento?

Esta respuesta le corresponde méas a FGV, ya que son los conocedores del coste
real de la implantacion y por lo tanto de su viabilidad. Entiendo que su
implantacién conlleva la modificacién del software de las maquinas
expendedoras, quiza el sistema de expedicion del billete, asi como todas las
fuentes de informacién existentes de tipo Web, paneles informativos, carteles en
las paradas, e incluso campafias de informacion.

Guillermo Ramiro Sala

tesponsable de Area de Accesibilidad m

Fundacién CEDAT | Tel. 96 387 70 36 | Fax: 95 387 79 17 | emall: gramirov@upynet, upy '|'|'!|' Bl e L
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3.2.2.1.2 FEAPS CV

FEAPS Comunidad Valenciana es la Federacion de Asociaciones en favor de las
personas con discapacidad intelectual y del desarrollo de la Comunidad Valenciana
constituida en 1988 con entidades de Castellén, Valencia y Alicante con el fin de dar
servicio a las asociaciones que la integran, a las personas con discapacidad intelectual
y a sus familias para hacer frente comin de defensa y reivindicacion ante los
organismos competentes. Es una organizacion no gubernamental, sin animo de lucro,
ademas de la entidad mas representativa del sector en la autonomia. La constituyen
un total de 45 asociaciones, casi 8000 personas socias y 6000 usuarios, 120 Centros y

més de 1.500 profesionales.

Es miembro constituyente del Comité Espafiol de Representantes de Minusvalidos de
la Comunidad Valenciana, (CERMI CV).Pertenece a la plataforma de ONG'S de
Accion Social a travées de FEAPS Confederacion, a la Taula D"Accié Social de la
Comunidad Valenciana, participa en el Consejo Valenciano de Bienestar Social,
Consejo Municipal de Bienestar Social de Castellon y esta registrada como entidad de
voluntariado. Es ademés patrono de la Fundacion ONCE y mantiene alianzas con

distintas universidades y organizaciones.

FEAPS CV es una entidad mas de las 19 que existen en todo el territorio nacional y

gque conforman el Movimiento Asociativo FEAPS.

ORGANIZACION TERRITORIAL DEL MOVIMIENTO ASOCIATIVO FEAPS

= ANDALUCIA EXTREMADURA
= ARAGON GALICIA
ASTURIAS MADRID .
BALEARES MELILLA .
CANARIAS MURCIA .
3 COMUNIDAD VALENCIANA E
= CANTABRIA .
CASTILLA LA MANCHA PAIS VASCO .
. .

FUENTE: ELABORACION PROPIA
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“La misién del Movimiento FEAPS es construir, desde su compromiso ético, con
apoyos y oportunidades, a que cada persona con discapacidad intelectual o del
desarrollo y su familia puedan desarrollar su proyecto de calidad de vida, asi
como promover su inclusibn como ciudadanos de plenos derechos en su

sociedad mas justa y solidaria”.

FUENTE: ELABORACION PROPIA

Tras la colaboracion que mantuve con ellos al realizar mis practicas y tesina del
Master en Responsabilidad Social Corporativa (RSC) de la UPV, le solicitamos a
Monica Gassent su opinibn como usuaria habitual de la red de “metrovalencia”, como
responsable del &rea de RSC de FEAPS CV y experta en la materia, y como una de

las voluntarias que realiz6 la practica del proyecto aktta explicado anteriormente.
* Qué opina en general del uso de la Tarjeta Mdébilis?

A priori, la tarjeta Mébilis parecia ser un simil a las de otras ciudades europeas
como Paris, Roma o Berlin, donde el usuario cotidiano se beneficia de un tipo de
tarjeta y servicios al “vecino” como por ejemplo son precios mas asequibles para
el ciudadano de esas ciudades, aparte de ser tarjetas pensadas y elaboradas para
un uso mas duradero, es decir, asi como el turista o el usuario esporadico compran
un billete y se les entrega un pequefo trozo de cartdn, el vecino o cliente habitual
de este tipo de tarjetas es mas duro e incluyo llegan a la personalizacion
incorporando una fotografia del propietario como por ejemplo podemos constatar
en el caso de la tarjeta NAVIGO del metro de Paris. Sin embargo, la Tarjeta Mobilis
de MetroValencia, hemos visto que o no tenia dicho objetivo o no lo ha conseguido.
Pero vayamos por partes para exponer bien las ideas que configuren una opinién

general:

Recientemente la tarjeta Mdbilis, segun una discreta campafia de comunicacion a
todos los usuarios habituales de metrovalencia, puede combinar tanto los servicios
de metro como de autobuses. A mi entender, es como una memoria partida para
dos servicios. Pero hoy, y mas teniendo en cuenta en como evoluciona la ciudad
de Valencia y alrededores principalmente, deberia compartirse con mas servicios
urbanos que puedan ser de interés para el usuario/cliente de esta tarjeta. Al
menos, aumentar la eficiencia de la misma para ser mas sostenible y rentable tanto

para el usuario como para la empresa, ya que parto de la idea de que la
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produccion de esta tarjeta (independiente de su version carton o plastico) es para

metrovalencia un coste ¢0 quizas sea un beneficio puramente econémico?

Esta tarjeta no premia la fidelidad de sus clientes, cosa que la mayoria de
empresas persigue como objetivos estratégicos de la venta de sus productos o
servicios. Y ademas, la tarjeta Mobilis discrimina, a posibles futuros y/o nuevos
clientes como pueden ser personas mayores, personas con diversas
discapacidades, personas usuarias esporadicas o simplemente no usuarios, por
diversos motivos, pero principalmente por un excesivo coste de soportes y servicio
que ofrece este transporte “publico”. Evidentemente si no premia la fidelidad,
tampoco aporta beneficios complementarios como podrian ser ciertos descuentos

en cultura, ocio, etc.

Y por ultimo y no menos importante haremos referencia al aspecto tecnoldgico que
acompafa al sujeto de analisis. Si partimos de la idea de las nuevas tecnologias
de la informacién y comunicacion tiene la premisa de estar al nivel de cualquier
usuario de las mismas y pueden facilitar una calidad de vida a cualquier persona,
el sistema desarrollado para esta tarjeta dudo mucho que pueda certificar su
accesibilidad a todos los publicos. En resumidas cuentas, hay dos tipos de
maquinas diferentes en las estaciones y con algunas dificultades visuales unas por
tener pantallas muy pequefias y las otras por no disponer de sistemas informéaticos
que faciliten la comprension y procedimiento de las mismas; no se puede combinar
en una unica tarjeta dos tipos diferentes de trayectos; no son accesibles para
personas con movilidad reducida; puede darse el caso de disponer un unico

usuario dos 0 mas tarjetas y no saber cual es cual; etc.

Para concluir, la empresa expendedora de esta tarjeta deberia responsabilizarse
de sus productos y abrir un didlogo con usuarios y no usuarios de la tarjeta Mobilis

y valorar las mejoras que pueden desarrollarse.

* ¢Qué opina de mi propuesta de mejora: Implantar un billete sin la
obligatoriedad de comprar la tarjeta Mobilis? ¢ Lo e ncuentra beneficioso

para los grupos de interés destacados alo largode | TFC?

Respecto a la primera pregunta que formula, creo sencillamente que es obvio
hacerlo porque es abusivo y no rentable para cualquier persona dada la escasa

rentabilidad de la que en las lineas anteriores apuntdbamos.

Respecto a la segunda. Fomentar un uso facil para cualquier colectivo es facilitarlo

para la sociedad en general por lo tanto, no deberia diferenciarse si es mas facil
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para uno que para otros, sino Somos nosotros mismos quines estamos fomentando

la exclusién de muchos.
» ¢Laencuentra viable y se podria poner en funcionam  iento?

Espero y deseo que si y que ademas siente un precedente de mejora.

3.2.2.1.3 Noticias de prensa.

A lo largo de la elaboracion de este trabajo final de carrera se ha ido confeccionando
una composicion de algunos articulos publicados en prensa digital y que versan sobre
nuestro tema en cuestion, la tarjeta Mébilis. El problema del fraude, la implantacion de
la tarjeta inteligente desde el punto de vista de un usuario, el desarrollo de una posible
mejora y la grave situacion por la que atraviesa Ferrocarriles de la Generalitat
Valenciana (FGV) son los principales temas de los articulos que les ofrecemos en el

ANEXO | y que a continuacion les mostramos una pequefia pincelada con los titulares.

Campainia contra el fraude en “metrovalencia”, tema que hemos tratado en apartados
anteriores y que afecta al nuevo sistema de tarjeta inteligente, pero que como hemos
explicado con anterioridad nuestra mejora no supondria un aumento de este indice ya
que FGV tendrian el mismo control de los usuarios, cambiando el uso de la tarjeta

Mébilis por su recibo de compra.

FGV cierra el primer semestre de 2012 con un indicge fraude del
2,74 por ciento en la red de “metrovalencia”
Por primera vez bajan del 3%.

FUENTE: VALENCIA, 17 Agosto del 2012. (EUROPA PRESS)*
Consultado el 24 de Octubre del 2012.

Articulo de opinion publicado en el afio 2011 en el Blog “Hay Un Mundo Ahi Fuera”

sobre el uso de la tarjeta Mébilis.

19 http://www.europapress.es/comunitat-valenciana/noticia-fgv-cierra-primer-semestre-2012-
indice-fraude-274-ciento-red-metrovalencia-20120817135148.html
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La chapuza de la tarjeta Mobilis

FUENTE: Blog de opinién “Hay un Mundo Ahi Fuera” %
Visitado en 22 de Noviembre del 2012.

Articulo publicado donde se muestran declaraciones de la actual Consellera

d’Infrastructures, Territori i Medi Ambient de la Generalitat Valenciana, Isabel Bonig.

BONIG SOBRE EL ERE EN FGV: "LA OBLIGACION ES
REDUCIR UNA EMPRESA QUE TIENE 1.805

FUENTE: Diario digital “EUROPA PRESS” publicado el 24 de octubre del 2012**
Consultado el 25 de Octubre del 2012.

En relacibn a la anterior noticia se publicd la aprobacién de un ERE que afecta

directamente a FGV.

FGV aprueba un ERE que afecta a 450 trabajadores.
Los empleados integrados en este expediente decegusuponen un 24,9% del
total de la plantilla.

FUENTE: Diario digital “lasprovincias.es”publicado el dia 27 de Noviembre del 2012*
Consultado el 27 de Noviembre del 2012.

La siguiente noticia trata de una mejora de la tarjeta Mébilis que estan implantando en

Alicante, Castellon y Benidorm.

20 http://hayunmundoahifuera.wordpress.com/2011/05/30/la-chapuza-de-la-tarjeta-mobilis/

2L http://www.europapress.es/comunitat-valenciana/noticia-bonig-ere-fgv-obligacion-reducir-

empresa-tiene-1805-trabajadores-
20121024183224.html?utm source=boletin&utm medium=email&utm campaign=usuariosbo

letin

22 http://www.lasprovincias.es/20121127/comunitatvalenciana/valencia/aprueba-afecta-
trabajadores-201211271222.html
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Un reloj que incorpora la tarjeta Mobilis en la eskra

FUENTE: ABC/Alicante publicado el dia 6 de Agosto del 2012%
Consultado el 10 de septiembre del 2012.

Con estos recortes de prensa seleccionados podemos observar que existen otras
personas con las mismas inquietudes sobre el funcionamiento de la tarjeta Mobilis, el
descenso del fraude en este afio 2012, que nuestra mejora no agravaria la precaria
situacion por la que atraviesa FGV sino que fomentaria un mayor uso del medio de
transporte por nuevos usuarios atraidos por la agilidad y sencillez con las posibles

mejoras que se estan pensando para ayudar y facilitar el uso a los pasajeros.

Ahora mostraremos una pequefia pincelada del transporte publico de superficie,

tranvia mayoritariamente, en otras capitales.

3.2.2.2 El transporte publico de superficie en otra s capitales.

En la mayoria de las ciudades, tanto espafiolas como europeas, la sociedad dispone
del servicio publico del transporte ya sea en autobds, tren, cercanias o tranvia, con
lineas subterrdneas pero en muchas ocasiones con las vias por las superficie. En
comparativa entre las ciudades algunas pueden ser mas econdémicas, accesibles,
ecoldgicas, con redes amplias, entre otras caracteristicas, por lo que pasaremos a
realizar un pequefio estudio, una pequefia pincelada del transporte publico de
superficie de otras ciudades en comparativa con la red metropolitana de Valencia y

nuestro objeto de estudio, la tarjeta Mobilis.

Nuestra primera parada es en Madrid, con la red de metro ligero o tranvia de la
Comunidad de Madrid que se compone de 4 lineas. Entraron en servicio en 2007 bajo
el Plan de Ampliacion 2003-2007. Estas lineas se desarrollan en un total de 35,4

kilometros y tienen establecidas un total de 52 estaciones de la red.

La explotacion de los servicios de metro ligero corresponde a tres empresas
concesionarias: Metros Ligeros de Madrid, que explota la linea ML1; Metro Ligero

Oeste, que explota las lineas ML2 y ML3; y Tranvia de Parla, que explota la linea ML4.

2 http://www.abc.es/20120806/comunidad-valencia/abcp-reloj-incorpora-tarjeta-mobilis-
20120806.html
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La caracteristica principal de esta red es que se desarrolla mayoritariamente en
superficie, a diferencia de la red de metro, por lo que Unicamente 9 estaciones son
subterraneas. En este sentido, su integracidon urbana estd siendo satisfactoria, y se

esta demostrando la convivencia con el resto de usuarios del espacio publico.

FUENTE: Pagina Web del consorcio de transporte de Madrid. Consultada el dia 27 de
Noviembre del 2012.

Las tarifas vigentes para metro ligero Oeste wieade parla a partir del 1 de
septiembre de 2012 son las siguientes:

TARIFAS FUENTE: Pagina Web del
consorcio de transporte de

BILLETE SENCILLO  Euros Madrid. Consultada el dia 27 de

ML2 Noviembre del 2012. Disponible

ML3 2,00 ; en: http://www.ctm-
madrid.es/red transportes/tarif

Tranvia de Parla 1,30 as/red tarifas.jsp?CODPANTALL

BILLETE 10 VIAJES Euros A=1&CODBOTON=203

ML2 y ML3 12,20

Tranvia de Parla 8,50

Segun podemos ver en la informacion facilitada, un billete sencillo para la red de
tranvia en Madrid puede costar 1,30 € 0 2,00€ sin la necesidad de comprar un soporte
para el billete. A diferencia de “metrovalencia” que un billete sencillo de una sola zona
te costaria 2,50€ obligando al usuario a comprar una tarjeta que puede no volver a

utilizar como en el caso de turistas o usuarios poco frecuentes.

También podemos encontrar la denominada “Tarjeta Azul”, un abono mensual, de
utilizacion ilimitada en los servicios de la Empresa Municipal de Transporte (EMT),
Metro de Madrid (zona A) y Metros Ligeros de Madrid (ML-1/ tranvia, vias en la
superficie). La Tarjeta Azul esté dirigida a personas de la tercera edad y a personas

con discapacidad que retnan ciertos requisitos econdémicos.

La Tarjeta Azul es un titulo de caracter personal, que se compone de un carné
acreditativo, con la foto y datos identificativos del titular, y un cupén mensual. Su
validez es limitada y debera ser renovada cuando su estado de conservacion no pueda

permitir el control o por decision del Consorcio.
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[ FUENTE: Pagina Web del

e 1 S03550ESTY consorcio de transporte de
Madrid. Consultada el dia 27 de
Noviembre del 2012. Disponible
en: http://www.ctm-

mHJETflIL

1ti*A
- - Wk
| |

madrid.es/servlet/Cambiarldiom
a’xh TIPO=8

Como podemos observar, con la tarjeta azul del servicio de transporte de Madrid el
usuario tiene la facilidad de un carné personalizado con foto y D.N.I, pudiéndolo utilizar

ilimitadamente en la gran mayoria de la red.

La segunda parada la realizaremos en Barcelona, donde nos encontramos con lo que
denominan “TRAM” la red de transporte publico de tranvia (vias en la superficie) que
comprende seis lineas desde la T1 a T6. Tan solo con barreras de acceso en tres

paradas de la T5.

Billete sencillo

50 W A e ercelona
Ak e P |

B. SENZILL TRAM
1 viatge na Integrat

8829
Desplazamiento dentro de la red del tranvia. Perh@ter transbordos durante 30
minutos entre las lineas T1, T2 y T3 del Trambagaye la T4, T5 y T6 de

Trambesos.

Tarifas

ZONAS 1
EUROS 2,00
TIEMPO* 30

* Tiempo durante el cual se puede utilizar el migido de transporte una vez
validado.

Puntos de venta

Mé&auinas de autoventa de las paradas del Tk

FUENTE: Pagina Web de “TRAM Vive la ciudad”. Consultada el 28 de Noviembre del 2012.
Disponible en: http://www.tram.cat/t senzill.php?idioma=cas
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Como podemos observar de la informacion reflejada en el cuadro anterior, un usuario
de la red TRAM que compre un billete sencillo desembolsara 2€ en un soporte de
carton, el funcionamiento que utilizan es muy similar a nuestro antiguo sistema de
titulos magnéticos, los usuarios tienen el deber de validar el billete introduciéndolo en
la ranura de la maquina picabilletes.

FUENTE: Pagina Web de “TRAM Vive la ciudad”.
Consultada el 28 de Noviembre del 2012. a&sm%"ﬂ_
Disponible en:

http://www.tram.cat/utilitzacio.php?idioma=cat

Finalmente veremos el transporte publico de Milan (Italia), cuenta con 18 lineas de
tranvia, numerados del 1 al 33, con actividad hasta bastante pasada la media noche,
siendo el medio de transporte con el horario mas amplio y la mejor manera de

moverse por la ciudad.

El billete sencillo tiene un precio de 1,50 € con una duracion de 90 minutos siempre

gue no se salga y se vuelva a entrar al metro, se pueden comprar en las estaciones de

metro, estancos y kioscos de prensa.

FUENTE: Pagina guia turistica”disfruta
Mildn”. Consultada el 28 de Noviembre del
2012. Disponible en:
http://www.disfrutamilan.com/tranvia

Aunque en la imagen se muestra el abono transporte de 48 horas, el billete sencillo es
igual en soporte papel. La caracteristica que se quiere recalcar es la existencia de una
tarjeta abono transporte, muy parecida a la estudiada tarjeta Mobilis, la cual se recarga

facilmente en las oficinas de la red o en kioscos habilitados.
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FUENTE: Foro “skyscrapercity” dedicado al tema del transporte publico en Milan. Consultado
el 28 de Noviembre de 2012. Disponible en:
http://www.skyscrapercity.com/showthread.php?t=425769

En Milan, como hemos podido ver en el desarrollo anterior, podemos disponer de la
tarjeta sin contacto para validar los abonos transportes pero también se ofrece la
posibilidad de la compra del billete sencillo en soporte papel sin la obligatoriedad de

comprar la tarjeta personalizada.

Por lo tanto podemos ver que nuestra propuesta de mejora es aplicable en la ciudad

europea de Milan.

En el siguiente apartado desarrollaremos los posibles planes de modernizacién que
FGV a través de “metrovalencia”’ quiere poner en funcionamiento o se encuentran en

fases de desarrollo.
3.2.2.3 Planes de modernizacion.

A lo largo de la historia Ferrocarriies de la Generalitat Valenciana (FGV) ha
demostrado tener iniciativa proponiendo planes de modernizacion, los cuales algunos
si que se han podido culminar pero en otros se han tenido que dejar a un lado por ser

demasiado ambiciosos, por falta de financiacion o inviables, entre otras cosas.

En el afo 2009 se presentd el “Plan de modernizacion de FGV de la red

“metrovalencia” 2012” con una duracion de dos afios, 2010 a 2012.
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A continuacién se presenta desarrollada la noticia publicada en el afio 2009 en la
revista del ferrocarril “via libre”, que hace referencia y explica las pautas del plan que

nos proponian desde la empresa gestora.

FGV presenta el Plan de modernizacién de la red Metrovalencia 2012.

Nuevos trenes, mayor capacidad y frecuencias, horarios nocturnos y plena
accesibilidad. Entra en servicio el primer tren con cinco coches, se invertiran

quinientos millones de euros.

Ferrocarriles de la Generalitat Valenciana (FGV) ha presentado el “Plan de
Modernizacién de la red de Metrovalencia 2012. Un metro a tu medida”, documento
gue incluye més de cuarenta actuaciones que FGV va a llevar a cabo en la red de
metro y tranvia de Valencia y su area metropolitana en el préximo trienio 2010-2012.

En el plan “Un metro a tu medida”, se han tenido en cuenta las demandas de los
usuarios de Metrovalencia, reflejadas en los informes del indice de satisfaccion del
cliente y el estudio de opinién realizados en los dos ultimos afios, y que se concretan
en la mejora de las frecuencias de paso, el uso de tecnologias no contaminantes, la
menor masificacion, precios mas asequibles, ampliacién del horario nocturno y un

mayor grado de accesibilidad a las estaciones y paradas de la red.

Para conseguir el objetivo se invertiran quinientos millones de euros, en especial en
mejora del servicio (infraestructuras, material moévil e instalacion de la sistema de
conduccion automatica ATO, con 491 millones de euros); atencion al cliente (7,6
millones); accesibilidad (2,5 millones) y sostenibilidad (3,3 millones).

Los usuarios otorgan a Metrovalencia en las encuestas, 7,56 puntos sobre diez, y la
operadora valenciana comienza a considerarse una marca de referencia nacional e
internacional, por lo que FGV apunta la posibilidad de presentarse a proyectos,

acompafados con otras empresas, donde puedan aportar su experiencia.
Un metro cada tres minutos

Los cuatro conceptos basicos en los que se basa el plan “Un metro a tu medida”, son
la flexibilidad, accesibilidad, sostenibilidad y eficacia, siempre con la finalidad de
facilitar la movilidad a los usuarios y conseguir avanzar como empresa, tanto con los
clientes como con los trabajadores. Con la puesta en marcha de este ambicioso plan,
se permitird, en cuanto a la mejora del servicio, el paso de metros cada tres minutos
por el centro de la red, una reduccién del tiempo de espera del 25 por ciento, una

mejora de la frecuencia de paso y de la puntualidad y la posibilidad, gracias a los
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punto de cruce, de un tren cada quince minutos en los extremos de la red y de

veinticinco minutos en Villanueva de Castellon.

Respecto al material movil, cabe destacar la renovacion y ampliacion de las unidades
actuales (que pasara ser de ochenta trenes de metro y 46 tranvias después de haber
sustituido 37 UTA) y la incorporacion del quinto coche, que ayer se puso en servicio
por primera vez con la consiguiente mayor capacidad del vehiculo. Ademas, se
incrementa el 50 por ciento la capacidad de la flota, al conseguir 14.000 plazas por

hora y sentido en hora punta en el centro de la red.
Horarios nocturnos

Uno de los aspectos mas novedosos del plan es la instauracion del servicio nocturno,
gue se va a poner a prueba durante el verano de 2010 los viernes y sabados hasta la
una y media o dos de la madrugada, con una frecuencia de paso de quince minutos en
los tramos subterraneos y de treinta en los de superficie, fijando el destino final en

Torrent, Rafelbunyol, Paterna y Seminari.

Con posterioridad, y una vez analizados los resultados, el servicio nocturno de fin de
semana puede prolongarse hasta final de afio y, en 2011 y comprobada su buena

acogida, se alargaria el servicio a toda la noche los viernes y sabados.

También se crea como novedad el Centro de Informacion y Ayuda al Cliente, la
aplicacion de nuevas tecnologias y la ampliacion de la red de venta de titulos de
transporte.

Un capitulo en el que se seguird trabajando es la accesibilidad, con la adaptacion de
estaciones y trenes a la normativa para facilitar el transporte a personas de movilidad
reducida, invidentes y sordas y la instalacion de ascensores en todas las instalaciones

subterraneas.

Por ultimo, sobre la sostenibilidad, objetivo prioritario para FGV, que evita la emision
de 83.930 toneladas de CO2 y el desplazamiento de veinte vehiculos privados por el
area metropolitana al afio, se seguird con la apuesta por las energias renovables con
la instalacibn de mas paneles solares fotovoltaicos, reutilizacion de agua consumida
en las instalaciones, el aumento de plazas de parking+metro, instalacion de
aparcamientos de bicicletas en estaciones y certificacion de calidad medioambiental
ISO 14.000.

FUENTE: Pagina Web “Via libre, la revista del ferrocarril”. Consultada el 29 de Noviembre del
2012. Disponible en: http://www.vialibre-ffe.com/noticias.asp?cs=oper&not=4434
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Segun lo que podemos leer en el articulo de la revista y lo desarrollado a lo largo de
nuestro trabajo podemos observar que muchas de las acciones a las que se
comprometia FGV no han sido puestas en marcha. En lo que nos atafie a nuestro

objeto de estudio el articulo nos dice:

Un capitulo en el que se seguird trabajando es la accesibilidad, con la
adaptacion de estaciones y trenes a la normativa para facilitar el transporte a
personas de movilidad reducida, invidentes y sordas y la instalacion de

ascensores en todas las instalaciones subterraneas.

Importante que ya en el afio 2009 se quisiera mejorar en la accesibilidad, prueba de
ello es la presentacion en el afio 2010 del Plano de accesibilidad de la red de
“metrovalencia” elaborado conjuntamente con la fundacion CEDAT, explicado en

apartado anterior.

Nos resulta un plan ambicioso que por los motivos que fueran no se ha podido llevar a
la practica en su totalidad, pero que redne alguna de las caracteristicas que demandan

los usuarios del servicio de transporte publico.

Una de las mejoras que se pensaron para la utilizacion de la tarjeta Mobilis es la
integracion de la tarjeta sin contacto en un reloj, llavero o en una pulsera, con lo que el
usuario, por ejemplo, con el reloj Mdbilis en la mufieca y acercandolo al punto rojo
sefialado (imagen 2.2 del Capitulo 1) podré validar el billete. En el ANEXO I, se puede

leer el articulo en su totalidad.

Por experiencia personal puedo comentar que algunos trenes que circulan por las
lineas subterrdneas disponen de un dispositivo luminico que avisa al usuario cuando

se van a cerrar o abrir las puertas del vagén del metro.

En los planos que se facilitan desde “metrovalencia” a través de la oficina de atencion
al cliente “plano del centro urbano metrovalencia”, también disponible en la Web de
“metrovalencia”, lo podemos ver en la imagen siguiente, se puede observar como
estan previstas las ampliaciones de algunas lineas, se muestran con una simbologia
diferente y en la leyenda del plano nos indican que estan en construccion. Como por
ejemplo la linea 4, donde se prevé en un futuro una ampliacion que tenga destinacion
“Fira Valéncia”, la linea 5 que llegue hasta Riba- Roja de Tuaria / Villamarxant o la

construccion de una linea 2 que alcance Nazaret.
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FUENTE: Pagina Web “metrovalencia” en planos/ documentos. Consultada el dia 29 de
Noviembre del 2012. Disponible en: http://www.metrovalencia.es/page.php?page=145

En definitiva, desde FGV tienen previsto planes de mejoras y ampliaciones tanto para
la red de “metrovalencia” como para el uso y disfrute de la tarjeta Mobilis pero por
razones que desconocemos, posiblemente al situacion de crisis que atraviesa el pais,

se han descartado, retrasado o no son viables para su puesta en marcha.

3.2.2.4 Experiencia personal de la autora de estet rabajo final de

carrera.

A continuacion incidiremos en la cuestion principal, que es la eleccidén del presente
trabajo final de carrera sobre el servicio a los ciudadanos que nos ofrece la red de
transporte publico “metrovalencia” gestionada por Ferrocarriles de la Generalitat
Valenciana (FGV).

Siempre se ha considerado la autora del TFC una persona usuaria del transporte
publico pero al alcanzar la fase de los estudios universitarios la regularidad aument6
hasta alcanzar la rutina diaria y se centralizo en la red de transporte que nos ofrece

“metrovalencia”, a lo largo de los afios y debido a diferentes puestos de trabajo, en
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diferentes municipios y a los que siempre ha ido en metro o tranvia, han aumentado
los conocimientos de la red, diferentes recorridos, situaciones, anécdotas, preferencias,
opiniones de otros usuarios y el paso del soporte magnético al soporte de la tarjeta

inteligente Mébilis.

Pero podemos decir que la propuesta de mejora desarrollada se debe a dos

situaciones concretas:

En primer lugar, la experiencia de la familia con el servicio de “metrovalencia”, mi
hermano vive en L’Eliana y yo en Paterna, todo el trayecto en metro entre estas dos
poblaciones es por la superficie, como bien se puede observar en la imagen 3.2 y nos
separan pocas paradas. Pocas veces al afio y debido a hechos puntuales como falta
de coche o averia del mismo se vio en la situacion de escoger el metro como medio de
transporte, y en todas estas ocasiones tuvo que comprar la tarjeta Mobilis ya que no
es un usuario frecuente, se la olvidaba en casa si ya tenia una en propiedad, no le
valia porque habia caducado, deteriorado o desconfigurado. Las criticas que me
comentaba me sirvieron de partida para desarrollar una mejora a ese percance y

problema de usuarios poco frecuentes.

En el caso de mis padres que son mayores, usuarios poco frecuentes y no muy
atentos a las nuevas tecnologias, les supone un gran esfuerzo entender el
funcionamiento de como recargar en las maquinas de venta automatica. Presionar
sobre una pantalla tactil o que en algunas estaciones y situaciones no se encuentren
con la ayuda por parte de un trabajador de “metrovalencia’ que les pueda orientar en
el proceso de recarga o compra, lo que le supone el acceso al metro o tranvia sin la
recarga del viaje, y por lo tanto incurran en un accion sancionable. Acto que ellos no
pretenden e intentan no cometer pero que en ocasiones no ven forma de realizar la

accion de recarga o compra.

En segundo lugar, mi experiencia como voluntaria en intervencién con personas con
discapacidad con la Fundacién CEDAT de la Universidad Politécnica de Valencia. Mi
labor consistia en acompafar y ayudar en lo necesario a un compafiero con
discapacidad de la universidad desde su casa hasta las aulas de su facultad donde era
alumno. Todo el trayecto era en tranvia, era una persona bastante autbnoma que se
desplazaba en silla eléctrica y tenia una discapacidad que le impedia validar por si

solo el billete que su familia le habia proporcionado para viajar hasta la universidad.

Por seguridad y tranquilidad de los familiares veo adecuado y muy beneficioso para la
persona con discapacidad el acompafiamiento, le das conversacién y compafia

durante el trayecto, le puedes ayudar en otras tareas o imprevistos y ofrecerte para lo
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que pueda necesitar. Pero en su momento no entendia el por qué este grupo de
usuarios estan obligados a validar una tarjeta que no van a utilizar para el acceso al
tranvia (0 metro en otros casos) y principalmente debido a sus caracteristicas fisicas,

como en el caso que les explico, no podia realizar la accidon con autonomia.

En definitiva, debido a estos sucesos nos planteamos la necesidad de implantar una
mejora en el uso de la tarjeta Mdbilis que beneficiase y satisficiera las necesidades de
los usuarios poco frecuentes y personas discapacitadas que frecuentan la extensa red

de més de 200 km de vias en la superficie de las que dispone “metrovalencia”.

3.3 Metodologia.

Para la realizacién del Trabajo Final de Carrera (TFC) se ha generado un proceso
l6gico de las actividades realizadas para llegar a la soluciébn del problema y

consecucion del objetivo. Para ello hemos seguido el método de la auditoria operativa.

La auditoria operativa tal y como nos la describe Ramid (2002, pag 288) “es una
funcién de la direccion cuya finalidad es analizar y apreciar, con vistas a las eventuales
acciones correctivas, el control interno de las organizaciones para garantizar la
integridad de su patrimonio, la veracidad de su informacion y el mantenimiento de la
eficacia de sus sistemas de gestién. Segun el American Institute of Managemente, la
auditoria operativa agrupa el conjunto de tareas que se realizan para la evaluacién de

la gestion administrativa en ciertos organismos”.
Las fases de la auditoria operativa son:

a. Fase elaboracién del diagnéstico de la organizacion. En esta nos planteamos dos

preguntas:
¢, Cudles son los resultados no deseados?
¢, Cudles son las causas de estos resultados?

b. La fase de elaboracion de la propuesta de organizacién. Una vez identificado las

disfunciones elaboramos un plan de mejora que nos permita subsanarlas y superarlas.
c. La fase de negociacion de la propuesta de mejora de la organizacion.
d. La fase de Control de la implementacion.

e. La fase de evaluacion del proceso de cambio de la organizacion.
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v

DIAGNOSTICO

v
PROPUESTA

A\ 4
NEGOCIACION

4
IMPLEMENTACION

A 4

CONTROL

A 4

- NUEVO
EVALUACION MODELO

A 4

Organizativo

FUENTE: Mas, J., y Ramio, C. (1997)- Ramid 2002 pag 292. Adaptacidén propia.

En la elaboracion de nuestro TFC hemos seguido las fases descritas, el diagnostico
donde identificamos una posible mejora, la elaboracion de la propuesta,

implementacion y finalmente la evaluacion.

3.4 Implementacion de la mejora.

La mejora que proponemos descrita detalladamente con anterioridad nos exigira una
actualizacion del software informatico y catalogo de servicios de las maquinas de

venta automatica de las estaciones de metro en superficie y andenes de tranvia.

Se aplicaria solamente a las maquinas de venta automatica de las estaciones y
andenes de “metrovalencia” situadas en las vias en la superficie, debido a que los
usuarios poco frecuentes compran el billete en las estaciones y andenes, no se

desplazan a estancos o kioscos.

En primer lugar, realizariamos el disefio de implantacion de la nueva opcién de billete
en la maquina venta automatica de “metrovalencia”, con la herramienta anteriormente
mencionada, el ecodisefio, “disefio para todos”, teniendo en mente a los usuarios
potenciales de esta nueva opcidn y nuestro colectivo seleccionado en el uso de ella.

Deberia ser una opcion muy visible en la pantalla principal, de facil seleccion, con
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letras grandes en mayusculas y de un color vivo, se puede observar el disefio en la

imagen 3.31.

En segundo lugar, se planificaria y se llevaria a cabo la actualizacion de todas las
maquinas de venta automéatica que dispone la red de “metrovalencia” en estaciones de
superficie como andenes del tranvia. Se actualizaria el software generalizado de las
maquinas sefialadas con las caracteristicas y aplicaciones sefialadas en la etapa

anterior.

Finalmente, se realizaria una campafa de comunicacion y concienciacion de uso
eficiente de la tarjeta Mobilis dirigido al amplio abanico de usuarios del medio de
transporte, enfatizando en la repercusion de nuestros grupos de interés. Las redes
sociales como por ejemplo Facebook, comunicados a las asociaciones o federaciones
de personas con discapacidad, carteles en las estaciones, andenes y en los metros,
panfletos e informacion a través de los propios trabajadores de “metrovalencia”,
compondrian la camparfia de concienciacién al usuario del huevo modelo de billete sin
tarjeta. Caracterizarlo con un nombre, simbologia o color asociativo ayudara al usuario

a localizarlo e identificarlo en un primer vistazo.

FUENTE: Elaboracidn propia
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Las imagenes 3.28 y 3.29 son el ejemplo de la aplicacion que se instalara en las
méaquinas de venta automética sefaladas anteriormente, con un simple vistazo el
usuario puede adquirir el billete sencillo caracterizado con el dibujo de una locomotora

o0 el billete de ida + vuelta con dos locomotoras dibujadas.

En el apartado destinado a la aplicacién practica lo veremos con méas detalle y lo

estudiaremos con mas detenimiento.

Estudiado el aspecto de la implementacion de la mejora pasaremos a continuacion a

desarrollar y calcular el presupuesto de la propuesta de mejora.

3.5 Presupuesto.

A continuacion elaboraremos el presupuesto de costes de la mejora (elaboracion del

TFC e Implementacion) para ello debemos tener en cuenta dos aspectos:
Los costes en que se ha incurrido para elaborar la propuesta.

Presupuesto de costes de la subcontrata a otra organizacion de la actualizacion del
Software de las maquinas de venta automética que se encuentran situadas en

estaciones o andenes de metro y tranvia de superficie.

3.5.1 Costes en que se ha incurrido para elaborare | TFC.
3.5.1.1 Coste del trabajo de la autora del TFC.

* Medicién de unidades de trabajo estimadas.

Las horas empleadas en la realizacion del TFC son las que se detallan en la siguiente

tabla.
Denominacidn del , ., .
UNIDAD. Categoria. Nimero de unidades.
puesto.
Alumna en el papel .
HORAS de Diplomada de Diplomada 480
GAP Universitaria.

* Precios de la hora de trabajo.

UNIDAD. Denominacidn del ) Ndmero de euros/
puesto. e
Alumna en el papel )
HORAS/ EUROS de Diplomada de Diplomada 14€
GAP Universitaria.
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* Importe parcial del disefo vy realizacion del TFC.

UNIDAD. MEERIGE Categoria. Numero de euros.
puesto.
Alumna en el papel .
EUROS de Diplomada de Diplomada 6.720€
GAP Universitaria.

+ Costes indirectos y generales.

Se consideran costes indirectos los derivados del transporte a las entrevistas, los
materiales utilizados, Internet, e-mail, procesador de texto, etc. para la realizaciéon del
TFC obtenemos un total de: 250€.

El importe del TFC incluyendo costes indirectos mas generales asciende a un total de
6.970 €.

* |Importe total del coste del trabajo de la autora de | TEC.

El importe total del coste del trabajo de la autora es de seis mil novecientos setenta

euros.
3.5.1.2 Costes del trabajo del director del TFC.

* Medicién de unidades de trabajo estimadas.

Horas empleadas en el asesoramiento de la realizacion del TFC.

UNIDAD penominadion del Categoria. Numero de unidades.
puesto.
HORAS Director del TFC, | CGrUPO AAi“bgrUPO 15

* Precios de la hora de trabajo.

La tarifa horaria considerada es la que aparece detallada en la siguiente cuadro de

precios.
D Y I ) <
UNIDAD. enominacion de CEpa Umero de euros/
puesto. e
G A, Sub
EUROS Director del TFC rupo Alu grupo S5e
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* |mporte parcial del trabajo de asesoramiento.

UNIDAD. MEERIGE Categoria. Numero de euros.
puesto.
EUROS Director del TFC. Grupo AA'\i“bgr”po 375¢€

+ Costes indirectos y generales del trabajo de asesor amiento del Director
del TEC.

Se consideran costes indirectos los derivados del transporte a las entrevistas, los
materiales utilizados, la utilizacion de Internet, e-mail, procesador de texto, etc. para la
realizacion del TFC obtenemos un total de: 50 €

* |Importe total de coste del tiempo de Director del T FC de asesoramiento
de la autora de dicho TFC.

El importe total de coste de asesoramiento del Director del TFC es de cuatrocientos

veinticinco euros.

3.5.1.3 Resumen de costes del TFC.

COSTE DEL DISENO Y REALIZACION DEL TFC. EUROS

Coste del trabajo de la autora del TFC 6.970 €
Coste de supervisién del Director del TFC 425 €

TOTAL COSTES 7.395€

El presupuesto total de disefio y realizacién del TFC asciende a la cantidad de Siete

mil trescientos noventa y cinco euros.

3.5.2 Presupuesto de costes de la subcontrata a otr  a organizacion
de la actualizacion del Software de las maquinas de  venta
automética que se encuentran situadas en estaciones 0 andenes de

metro y tranvia de superficie.
3.5.2.1 Costes de actualizacion del Software.

En este presupuesto se representa lo que FGV desembolsaria e invertiria en actualizar

el software de las maquinas de venta automatica en caso de efectuar la mejora.
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« Recursos de Trabajo Personal.

El especialista que se considera que deberian intervenir y participar en el proyecto de

mejora seria:

Diseflador de Software: Grado en Ingenieria Informatica.

+ Medicion de las unidades de trabajo estimadas.

La medicion en horas de los servicios necesarios del especialista referenciado seria:

D — I ' : '
R enominacion de Categoria. Numero de unidades.
puesto.
HORAS Disefiador Software | Cr2do en Ingenieria 100
Informatica.

* Precios de la hora de trabajo.

La tarifa horaria considerada es la que se detalla en el siguiente cuadro de precios.

UNIDAD. Denominacion del ST Nuimero de euros/
puesto. hora.
EUROS Disefiador Software | C'240 €nIngenieria 33¢€
Informatica.
* |mporte parcial de trabajo personal.
Denominacion del , ,
UNIDAD. Categoria. NuUmero de euros.
puesto.
EUROS Disefiador Software. Grado en Irjg.enlerla 3.300 €
Informatica.

* Costes indirectos generales.

Se consideran unos costes indirectos y generales del 18% que ascenderian a 18% de
3.300 €. Los costes indirectos serian: 594 €.

3.300*18/100=594 €
Importe incluyendo costes indirectos y generados: 3.894 €
3.5.2.2 Beneficio deseado.

Al importe del trabajo personal se le debe afiadir el beneficio deseado, que se cifra en
10% del importe anterior.

10% de 3.894€= 3894*10/100= 389,4 €

El Importe incluyendo el beneficio deseado es de 4.283,4 €
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3.5.2.3 Impuestos.

Finalmente, hay que considerar los Impuestos sobre el Valor Aiadido (IVA), un 21 %

del importe anterior.

21% de 4.283,4€= 4283,4*21/100= 899,514 €

3.5.2.4 Importe del presupuesto incluyendo el IVA
Por lo que el presupuesto base de licitacion asciende a 5.182,91 €.

3.5.3 Coste previsto de supervision por la empresa cliente en el

proceso de ejecucion.
3.5.3.1 Recurso de trabajo personal.

La revisidn y puesta en funcionamiento se llevaria a cabo por los Técnicos de
Ferrocarriles de la Generalitat Valenciana (FGV).

3.5.3.2 Medicion de unidades de trabajo estimadas

UNIDAD. DU e Categoria. Numero de unidades.
puesto.
HORAS Técnico de FGV. Grupo AAz‘”bgr”pO 90
3.5.3.3 Precios de la hora de trabajo.
UNIDAD. Denominacion del ST Nuimero de euros/
puesto. hora.
EUROS Técnico de FGV. Grupo AA'é“bgr”po 20€
3.5.3.4 Importe parcial de trabajo personal.
Denominacién del , ,
UNIDAD. Categoria. NuUmero de euros.
puesto.
EUROS Técnico de FGV. Grupo AA'é“bgr”po 1.800 €

3.5.3.5 Importe total del coste de mantenimientoy  ejecucion

informatica.

El importe total de supervisibn y mantenimiento por parte de los técnicos de la

empresa cliente seria de mil ochocientos euros.
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3.5.4 Resumen de costes de la propuesta de mejora.

COSTE DEL DISENO Y REALIZACION DEL TFC. 7.395 €
Coste en que ha incurrido p'ara elaborar la 6.970 €
Propuesta de mejora.
Coste de Supervision del Director del TFC 425 €
Presupuesto de subcontratacion. 5.182,91 €
Coste previsto de supervisidn por la empresa
. . . 1.800 €
cliente en el proceso de ejecucion.
TOTAL COSTES 14.377,91 €

El presupuesto total asciende a la cantidad de Catorce mil trescientos setenta y siete

Euros con noventa y un céntimos.

3.6 Viabilidad de la Propuesta de mejora.
3.6.1 Viabilidad dentro del marco normativo vigente

Atendiendo a la Ley de Movilidad 6/2011 de 1 de Abril del 2011 y a la Ley 9/2009 del
20 de Noviembre del 2009 en materia de accesibilidad universal al sistema de
transportes de la Comunidad Valenciana, publicadas en el Diario Oficial de la
Comunidad Valenciana (DOCV), nuestra propuesta de mejora en el uso de la tarjeta

Mobilis es viable.
La Ley 6/2011, de 1 de abril, de Movilidad en su articulo 2, podemos leer:

Articulo 2. Principios generales

1. Las administraciones publicas facilitaran la movilidad de las personas como
elemento esencial de su calidad de vida y de sus posibilidades de progreso en relacién
con el desarrollo de sus oportunidades de acceso al trabajo, a la formacion, a los

servicios y al ocio.

2. Las administraciones publicas orientardn el crecimiento de la movilidad de manera

gue se satisfagan simultdneamente los siguientes objetivos:

a) La mejora constante de los niveles de seguridad, promoviendo el uso de los
modos mas seguros y, dentro de cada modo, la disminucién de los indices de

accidentalidad.
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b) La mejora de la accesibilidad de toda la ciudadania en orden a garantizar la
igualdad en el acceso al empleo, formacion, servicios, relaciones sociales, ocio,

cultura 'y a las demas oportunidades que ofrecen las sociedades avanzadas.

¢) La salud y la calidad del entorno y del medio ambiente, con la consiguiente
disminucion de los niveles de ruido y emisiones atmosféricas, especialmente
las que puedan afectar de manera directa a la salud y el bienestar de las

personas.

d) La disminucion de los consumos energéticos especificos, poten- ciando la
utilizacion de los modos de transporte en tal sentido mas eficientes, y

promoviendo la progresiva utilizacion de fuentes renovables.

e) La participacion de la sociedad en la toma de decisiones que afecten a la

movilidad de las personas y de las mercancias.

f) La promocion del transporte publico para todas las personas y de la

intermodalidad.

3. Las administraciones publicas competentes promoveran todas aquellas acciones de
formacion y difusibn que permitan a ciudadanos y ciudadanas elegir el modo de
transporte para cada desplazamiento que consideren idéneo en relacién tanto con su

eficiencia y calidad, como por sus afecciones energéticas y ambientales.

FUENTE: Diario Oficial de la Comunidad Valenciana (DOCV), 2011/3979.

En la Ley 9/2009, de 20 de Noviembre, de Accesibilidad universal al sistema de

transportes de la Comunidad Valenciana, en su articulo 5 nos informa de que:

Articulo 5. Accesibilidad universal del sistema de transporte.
La actuacion de las administraciones publicas en materia de transportes garantizara la
accesibilidad al sistema de transportes de todas las personas, teniendo en cuenta las

necesidades de movilidad de la totalidad de los ciudadanos y, en particular y

especialmente con caracter preferente, de los siguientes colectivos de personas:

1. Con carécter general, las personas que tengan alguna limitacion permanente o
temporal, sea de caracter fisico o sensorial para desplazarse y comunicarse de

manera autébnoma.

2. Las personas mayores, teniendo en cuenta sus caracteristicas.
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3. Las personas que deban desplazarse temporal o permanentemente en silla de
ruedas o con otro tipo de ayudas, en el sentido establecido en el apartado 1 del
articulo 3 de la Ley 1/1998, de 5 de mayo, de la Generalitat, de Accesibilidad y

Supresion de Barreras Arquitectdnicas, Urbanisticas y de la Comunicacion.

4. El sistema de transportes atenderd las necesidades de las mujeres que se
encuentren en estado de gestacion y el traslado de nifios que por su corta edad se

trasladen de manera no autbnoma.

5. Sin perjuicio de los colectivos citados, se atenderd a otros grupos de ciudadanos

con necesidades de desplazamiento analogas a las anteriores.

FUENTE: Diario Oficial de la Comunidad Valenciana (DOCV), 2009/13457.
3.6.2 Viabilidad de recursos humanos.

En cuanto al personal necesario para llevar a cabo nuestra propuesta de mejora la
empresa gestora, FGV, de la red de “metrovalencia” tiene el suficiente margen de
maniobra para realizar las gestiones de mantenimiento y actualizacion de las

maquinas de venta automatica ya que periddicamente se realizan en la actualidad.

Las maquinas de venta automatica son revisadas con asiduidad por el personal de la
organizacion y las pantallas actualizadas con los nuevos mensajes informativos que la

empresa desea mostrar a los usuarios.
3.6.3 Viabilidad presupuestaria.

Una vez estimado el coste de la mejora propuesta, el gasto correspondiente se
imputaria al capitulo Il (Gastos corrientes) del presupuesto de la Conselleria de
Infraestructuras, Territorio y Medio Ambiente en el programa destinado a “Planificacion,
Transporte y Logistica” con una cuantia total de 2.918.900 €, en la siguiente imagen se
podra observar el presupuesto para el programa completo, pero tengan en cuenta que

el cuadro esta estimado en miles de euros.

En nuestra estimacion de presupuesto calculamos una implicacion de gasto por parte
de la empresa gestora de 1.800 € para la supervision y una contratacion externa de
5.182,91€, lo que supone en un presupuesto total de 14.377,91€, por lo que
suponemos que es factible presupuestariamente la implicacién de esta propuesta de
mejora y depende Unicamente de la voluntad, aunque somos conocedores de las

restricciones econdmicas surgidas por la época de crisis que atraviesa el pais.
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PRESUPUESTO DE LA GENERALITAT 2012

DESAGREGACION POR CAPITULOS II DEL PROGRAMA

¥P.2
SECCION - 08 INFRAESTRUCTURAS. TERRITORIO Y MEDIO AMBIENTE
SERVICIO : 02 SECRETARIA AUTONOMICA DE INFRAESTRUCTURAS Y TRANSPORTE
CENTRO GESTOR : 02 D.G. DE TRANSPORTES Y LOGISTICA
PROGRAMA: 513.30 PLANIFICACION, TRANSPORTES Y LOGISTICA
(En mules de euros)
APLICACION DENOMINACION ECONOMICA DEL CREDITO IMPORTE
ECONOMICA
212 Edificios y otras construcciones 15.00
213 Maquinaria. instalaciones y utillaje 6,00
214 Elementos de transporte 10.00
215 Mobiliario y enseres 10.00
216 Equipos para procesos de la informacién 40.00
220 Material de oficina 240.00
221 Suministros 1.082,00
222 Comunicaciones 663.00
224 Primas de seguros 26,00
225 Tributos 1.00
226 Gastos diversos 94.00
227 Trabajos realizades por otras empresas y profesionales 647.70
230 Dietas 30,00
231 Locomocion 52,20
240 De edicion y distribucion de publicaciones institucionales 2.00
TOTAL PROGRAMA 2.918,90

FUENTE: Presupuestos Generalitat Valenciana 2012. Consultada el 22 de Diciembre del 2012.
Disponible en: http://portales.gva.es/c_economia/web/presupuestos/2012/index c.html
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3.6.4 Viabilidad econdémica y social.

La propuesta desarrollada en el TFC se impulsa principalmente por una mejora a la
sociedad en general ofreciendo una opcioén sencilla y econdémica que fortalecera el uso

de la red de “metrovalencia” y la tarjeta Mobilis.

Ferrocarriles de la Generalitat Valenciana, gestora de la red de “metrovalencia”,
obtendra una rentabilidad econémica al reducir la fabricacién de las tarjetas Mobilis en

soporte carton y al aumentar el tréfico de viajeros en las lineas destacadas.

Un servicio de transporte publico accesible para la gran mayoria de personas de la
ciudad de Valencia, un servicio comodo y sencillo, con facilidades de uso y
competencia econémica con otros servicios de transporte publico como puede ser el
autobus (billete autoblis EMT 1,50€/ billete sencillo zona A, con nuestra propuesta,
1,50€), una nueva opcién para aquellas personas que sus desplazamientos se realicen

en las vias de la superficie.

3.7 Aplicacion practica.

La propuesta de mejora desarrollada no implicaria grandes modificaciones en las
maquinas de venta automética ya que en la actualidad cuando se compra o recarga
una tarjeta Mobilis las maquinas ya nos ofrecen la opcién de imprimirnos el recibo o
ticket de compra. Por lo tanto lo Unico que deberia modificar es incluir nuestro modelo
de billete en las pantallas de seleccion de las maquinas pero tan solo en ellas que se

sitien en las estaciones o andenes de metro y tranvia de superficie.

Para estd modificacién hemos disefiado un modelo de pantalla donde el usuario podra
seleccionar nuestro billete sin tarjeta, tanto el sencillo como el de ida y vuelta, al igual

que las opciones ya existentes de compra, recarga, consulta e idioma.
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RECARGAR .
= COMPRAR [E
CONSULTAR

FUENTE: Elaboracidn propia.

En la siguiente imagen podran observar el actual catdlogo que se muestra en las

pantallas de de venta automatica y asi lo podrdn comparar con nuestro nuevo disefio.

DiA 10 PAROS DE6:30A §
£1:30 H. CIRCULARAN ENTRE}
EL 40 Y EL 55% DE LOS

TRENES Y
TRANVIAS.INFORMENSE.

FUENTE: Realizacién y adaptacion propia.
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* FUNCIONAMIENTO

Los usuarios de la red de “metrovalencia” que deseen hacer un trayecto entre las
estaciones de las lineas de superficie se encontraran en la pantalla de las maquinas

de venta automética el nuevo catalogo de la imagen 3.31.
v" Primera seleccion, ¢ Qué billete deseamos?
a. Billete sencillo
b. Billete ida + vuelta

El usuario seleccionara “una o dos locomotoras” segun el billete que desee, como se
puede apreciar en la imagen.

Por ejemplo, se desea un billete sencillo, seleccionamos “una locomotora”.
v Segunda seleccion, ¢Dénde queremos ir?

El usuario tras elegir el tipo de billete que desea tendra que seleccionar su destino,
para ello escogera el nombre de la estacién de destino del siguiente panel con un
listado de estaciones en la superficie (ver la siguiente imagen) ordenadas
alfabéticamente, la maquina de venta automética le ofrecera el billete destinado para

la estacidn seleccionada ya sea una sola zona, dos, tres o cuatro.

Es decir, el usuario no seleccionara la zona o zonas del billete, sino la estacion de
destino a la cual desea llegar y se encuentra en el listado del panel de estaciones o
paradas de la superficie. Un usuario poco frecuente no esta familiarizado con las
zonas de la red de “metrovalencia” por ese motivo nos parece mas sencillo que

seleccione su estacion de destino.

Por ejemplo, nos encontramos en la estacién de Paterna y deseamos ir a Empalme,

seleccionamos del siguiente panel y listado “Empalme”.
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B L/LL
« BETERA e L'ALCUDIA REALON
» BENEGUASIL 1r e L'ELIANA REUS
e BENAGUASIL 2n « LA CADENA ROCAFORT
« BENIMACLET « LA CAYADA ,
s BURJASSOT s LA CARRASCA S.PSIQUIATRIC
» BURJASSOT.GO e LA COMA SAGUNT
DELLA « LA GRANJA SANT JOAN
C « LA POBLA DE SAN MIQUEL
s CAMPAMENT VALLBONA DEL REIS
e CAMPUS DE e LA VALLESA SANT
BURJASSOT *» LES ARENES RAMON
CANTERERIA s LLLLARGA- SANTA GEMMA-
CARLET TERRAMELAR PARC CIENTIFIC
COL-LEGI s LLIRIAAMARITIM uv
ELVEDAT -SERRERIA STARITA
D M SEMINARI-CEU
e Dr.LLUCH e MARXALENES SERRERIA
E s MAR DEL
e ELCLOT ROSARI TARONGERS
* EMPALME « MASIES TOMAS y
« ENTREPINS » MASSALAVES VALIENTE
e ESPIOCA « MASSARRQOJOS TORRE DE
e ESTADI DEL s MEDITERRANI VIERREI
LLEVANT e MONCADA- TORRENT
» EUGENIA VINES ALFARA TOSSAL DEL
F « MONTESOL REI
* FONT « MONTORTAL TRANSITS
ALMAGUER N TVV
e FRANCISCO ¢ NEPTU
CUBELLS 0 UNIVERSITAT
» FUENTE DEL « OMET POLITECNICA
JARRO e ORRIOLS ]
G =3 V.ANDRES
* GARBI + PAIPORTA ESTELLES
GODELLA e PALAU DE V.ZARAGOZA4V
GRAN- CONGRESOS ALENCIA SUD
CANYAMELAR e PATERNA VILLANUEVA DE
+ PICASSENT CASTELLON
e PONT DE
FUSTA
« PRIMADO REIG

FUENTE: Elaboracidn propia.
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« Confirmacién y pago
En esté paso el usuario recibira la informacion del billete y confirmacién del pago.

Siguiendo con nuestro ejemplo, nos aparecera:

BILLETE SENCILLO

ZONA AB- PATERNA/EMPALME

PRECIO: 2,10 € sin tarjeta

COMFIRMAR VOLVER ATRAS
E

INTRODUCIR DINERO

FUENTE: Elaboracidn propia.

* Impresion del billete

Por altimo, tras confirmar la compra e introducir el dinero, recibiremos el justificante de
pago efectuado al imprimirse el ticket de compra del billete, el cual nos permite

disponer de un viaje entre las paradas seleccionadas.

3.8 Plan de implantacién. Cronograma.

A continuacion como culminacion de este capitulo, representaremos graficamente a
través de un diagrama de Gantt y un diagrama de PERT, realizados con el programa
de Ganttproject, la secuencia temporal del Plan de implantacién de actualizacién de
Software de maquinas de venta automatica de las estaciones y andenes de la

superficie previsto para la mejora que se propone en este TFC.

— ]2 1 ‘znm

013
bl kbl kb lddd dedd ez bbb bbb dd el b s bl b b el dedd o bbb

project

Solicitud actualizacion Software
Aprabacion de la propuesta

Aprobacion del gasto

Formacitn al personal de "metiovalencia®
Contratacidn disefiador Sotfware

Disefio actualizacion Sottware.

Primeras pruehas y consutas

Aplicacion de mejoras

Puestaen

Actualizacion maguinas venta automatica andenes superiicie
Campaia de i6n a los usuarios de
Presentacion a asociaciones v usuarios potenciales
Pago de facturas
ySenicios ds FGY
Primeras imj presiones

e
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g e

Sotichud aclualizackn Sabsans

Aprabacion de la propugsta

Aprobacion dsl gasio

Fommacicn al personal de ‘maloyalencis

Conrslacion disafiador Botteare

Dizefio acualzacion Soitware

Frmaras prusbas y consultas

Apllcaciin de majoias

Puzata en funsionamienls

Aelualizaciin maguinas vanla automalica andenss supeiicle
Campana de comumicacion & oz usuanas de ‘mielrovalencia®
Prasariacion 3 asociaciones ¥ Usdanas polantiales

Fago detachiias

Mariznimianto y Bervigios de FEY

Frmaras impresianas

FUENTE: Elaboracién propia.

Ly s e e e oy

|t BE|IY] | | I

Pago de facturas

o | Inicio: 22003113
Fin: 233113
Duracidn: 1

Mantenimiento ...

o | Inicio: 22003113
Fi: 1508714
Duracion: 365

FUENTE: Elaboracidn propia.
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CAPITULO IV. CONCLUSIONES

4.1 Introduccion.

La realizacion y culminacion de este Trabajo Final de Carrera nos ha servido para
poder poner en practica los conocimientos adquiridos a lo largo de la Diplomatura de la

titulacion en Gestion y Administracién Publica.

Pero también aquellos conocimientos, experiencias e inquietudes que con el paso del
tiempo nos han surgido de forma vital para el buen funcionamiento, eficacia y

eficiencia del sistema de transporte publico de la ciudad de Valencia.

A lo largo del trabajo se han ido cumplimentando los objetivos marcados para un buen
TFC:

a) Estar basado en problemas reales.
b) Ser fundamentalmente préctico y aplicado.

c) Apoyarse en las asignaturas cursadas y relacionadas con la naturaleza del
trabajo

d) Estar relacionado con el trabajo profesional de una diplomatura en GAP
e) Tender un puente hacia el ejercicio profesional habitual

Se ha analizado el sistema de transporte publico de valencia perteneciente a
Ferrocarriles de la Generalitat Valenciana “metrovalencia”, estudiandose si fuera
posible una aplicacién de mejora que nos ofrece un billete mas barato y accesible para

un gran abanico de ciudadanos y asi permitiéndose ampliar el nUmero de usuarios.

La mejora es consiste en afiadir una nueva opcién de billete sin tarjeta en el catalogo
de “tipos de billetes” ofertados por “metrovalencia”. El billete estara limitado, es decir,

tan solo se podra efectuar en las modalidades de:

e) Billete sencillo

f) Billete de iday vuelta
La nueva modalidad de billete consistird en una nueva opcién en el menu de seleccion
de billetes disponibles en las maquinas de las estaciones donde el usuario, con un
solo clic, podra escoger y comprar un billete sencillo o de ida y vuelta sin la necesidad

de adquirir la tarjeta.
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El alcance del presente trabajo abarca solamente las lineas de superficie de metro y
tranvia y teniendo como principales grupos de interés a los usuarios poco frecuentes y

a las personas con discapacidad.

4.2 Conclusiones generales sobre el funcionamiento de la tarjeta Mobilis.

Desde su aplicacién practica hace ya mas de tres afios la tarjeta Moébilis ha sido
comprada y utilizada por un gran niamero de usuarios. Su validacion es facil y rapida
para aquellas personas que estén habituadas a su uso, en la compra o recarga asi
como la eleccién de los diferentes billetes como soportes nos ocurre lo mismo, con la
practica se aprende, pero para una persona que no utilice el sistema mas de dos o tres

veces al afio se encuentra con la confusién y encarecimiento.

El funcionamiento de la tarjeta es eficaz y eficiente, ecolégico, asi como productivo
para aquellas personas que regularmente utilicen el sistema de la red de

“metrovalencia”, tanto las vias en la superficie como las subterrdneas.

4.3 Conclusiones generales a la propuesta de lamej  ora.

Con la mejora descrita y desarrollada a lo largo de los capitulos anteriores de este
TFC consideramos una modernizacién para un publico que no esta satisfecho con los
servicios proporcionados desde FGV. La propuesta es viable tanto en el nivel

organizativo, legal, operativo y presupuestario.

Nuestro enfoque parte desde la premisa de la Responsabilidad Social, intentamos
facilitar los mecanismos para ofrecer un servicio mas eficiente y con mayores

beneficios para la sociedad como para la empresa gestora.

El camino hacia la excelencia es perseguido por todas las organizaciones de éxito y
obliga a sus lideres a disefar y desplegar estrategias de mejora continua y ello exige
tener un profundo y constante conocimiento de la situacién de la propia organizacion y

de los cambios del entorno.

Para una organizacion con el planteamiento de una mejora debe tener en cuenta a sus
clientes, a la sociedad y al proceso que quieren aplicar. Se intentard satisfacer a los
clientes/ usuarios ya existentes y a los potenciales nuevos fomentandolo y
publicitdndolo a la sociedad abarcando asi un nuevo tipo de usuario con el proceso de

mejora.

“Igualdad de oportunidades para todo el mundo”, es una de las grandes frases de las

administraciones publicas y con nuestra mejora queremos poner nuestro granito de
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arena para que en esta ocasién funcione un servicio con grandes facilidades para la

mayoria de las personas y usuarios del transporte publico.

Se denomina obsolescencia programada u obsolescencia planificada a la
determinacion, la planificacion o programacion del fin de la vida util de un producto o
servicio de modo que —tras un periodo de tiempo calculado de antemano por el
fabricante o por la empresa de servicios durante la fase de disefio de dicho producto o

servicio— éste se torne obsoleto, no funcional, indtil o inservible.

FUENTE: Wikipedia la enciclopedia libre. Busqueda: “obsolescencia”. Consultado el dia
25/02/2013. Disponible en: http://es.wikipedia.org/wiki/Obsolescencia_programada

Segun observamos la descripcion anterior de la obsolescencia, podemos ver que esto
ocurre con la utilidad de las tarjetas ya que desde su compra nos indican cuando sera

su final de la vida til.

Otra caracteristica que nos gustaria destacar es el plan de accesibilidad que hemos
visto anteriormente en el TFC, pero ¢Dbénde se puede consultar? Pues concretamente
esté plan y guia de accesibilidad tan solo se puede consultar por Internet en la pagina
Web de metrovalencia, no se da publicidad ni conocimiento al gran publico que transita

por las estaciones y andenes de la red.

Nuestra mejora intenta dar respuesta a aquellas preguntas que posiblemente un alto
porcentaje de usuarios de la red se ha hecho en alguna ocasion. Buscamos satisfacer

las necesidades y economizar un servicio muy valioso para la ciudad de Valencia.

En definitiva, se presenta un proyecto que se puede considerar util, adecuado a las
posibilidades de FGV y que va a permitir que se avance en la eficiencia del servicio,
abarcar mayor numero de interesados en su uso por la aplicacion de nuevas
tecnologias pensadas para la comprension por las personas, un servicio intuitivo que
contribuird a la modernizacion de las Administraciones Publicas, haciendo que se

cumplan las expectativas de la sociedad.

4.4 Bibliografia del capitulo.

=  Wikipedia la enciclopedia libre, pagina Web. Busqueda: “obsolescencia”. Consultado el
dia 25/02/2013. Disponible en:
http://es.wikipedia.org/wiki/Obsolescencia programada
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ANEXOS

ANEXO I Noticias de prensa.

FGV cierra el primer semestre de 2012 con un indicge
fraude del 2,74 por ciento en la red de metrovalera

Por primera vez bajan del 3%.

Foto: FGV

VALENCIA, 17 Ago. (EUROPA PRESS)

Las medidas puestas en marcha por la campafa contra el fraude de Ferrocarrils de la
Generalitat Valenciana (FGV) en Metrovalencia, iniciada en noviembre de 2009, han
conseguido reducir al final del primer semestre de 2012 hasta el 2,74 por ciento el
indice de impagados, relativo al nimero de personas que acceden a la red sin billete,
segun ha indicado la compafiia en un comunicado.

Esta cifra se sitia en porcentajes histéricos en la explotacién de Valencia, en especial
en las lineas tranviarias, en las que por primera vez este problema se sitta por debajo
del 5 por ciento

Por lineas, el mayor porcentaje de fraude entre enero y junio de este afo se ha situado
en las lineas con tramos en superficie, como son las lineas de tranvia 4 y 6 con un
4,45 por ciento, a las que siguieron la Linea 1, la de metro con mas longitud en
superficie, con el 3,51 por ciento, y las Lineas 3y 5, con el 1,23 por ciento.

Estos datos se han obtenido de las mas de 238.896 intervenciones realizadas a lo
largo de los ultimos seis meses en las distintas lineas de metro y tranvia de
Metrovalencia. De proseguir este ritmo de controles en el segundo semestre del afio,
se sobrepasaran las 450.000 inspecciones.
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EVOLUCION DEL iNDICE DE FRAUDE

Cuando se puso en marcha la citada campafia, en noviembre de 2009, el indice de
fraude se situaba en el 7,42 por ciento, pero en el cierre de ese mismo afio se redujo
al 6,77 por ciento, lo que supuso una reduccion de 0,65 puntos en menos de sesenta
dias, los primeros de la misma.

Con posterioridad y al intensificar la campafia durante 2010, al concluir dicho afio el
porcentaje se situé en el 4,62 por ciento, lo que supuso por primera vez rebajar el
liston del 5 por ciento en el conjunto de la red. Ya en 2011, el afio acab6 con el listd
situado en el 3,18 por ciento, el menor de la historia en un afio completo.

Anteriormente al desarrollo de la campafia, los indices de fraude ya habian sido
reducidos en més de dos puntos en los primeros diez meses de 2009 gracias a la
implantacion de la tarjeta sin contacto y la fidelizacion de clientes merced a convenios
con entidades publicas y asociaciones. De hecho, el ejercicio de 2008 terminé con un
indice de impagos del 9,87 por ciento y, justo cuando comenzaron las actuaciones de
FGV contra este delito en noviembre 2009, se situd en el 7,42 por ciento.

El importante incremento del fraude en 2008 respecto a 2007 (del 8,05 al 9,87 por
ciento mencionado) se debid, entre otras razones, a averias de las canceladoras que,
como se iban a cambiar con la puesta en marcha de la tarjeta sin contacto en 2009, no
fueron reparadas para no duplicar costes.

El fraude es mas elevado en los tramos en superficie, por tanto mas en tranvia que en
metro, y mas en las lineas de metro con mayor recorrido en superficie que las que
circulan en subterraneo; donde no hay estaciones con personal de FGV, como los
apeaderos; en los vestibulos secundarios no atendidos; en las estaciones de trasbordo
metro-tranvia y en las instalaciones soterradas antes de la hora de cierre.

MEDIDAS CONTRA EL FRAUDE

La mencionada campafia contra el fraude aglutina ocho medidas organizativas y
técnicas para conseguir su objetivo. La primera se basa en la promocién de tarjetas
mensuales y titulos de larga duracién, mediante tarifas de bajo coste y concertadas,
especialmente a través de convenios con entidades publicas y asociaciones.

La segunda es la puesta en servicio del CIAC (Centro Integral de Atencion al Cliente)
con la finalidad de promover una atencién al usuario mas cercana y agil. Se concreta
en la instalacion del telemando centralizado, interfono y camaras en vestibulos, lo que
permite controlar la apertura y cierra de canceladoras desde el Puesto de Mando de
manera continua, 24 horas al dia.

La tercera ha permitido incrementar la disponibilidad de expendedoras automaticas de
titulos de transporte en el 95 por ciento de las estaciones y de las canceladoras en
apeaderos en el 98 por ciento.

La cuarta medida permitird en un futuro la instalacion de lineas de validacion en
algunas estaciones abiertas y paradas méas concurridas de las lineas de intercambio
entre tranvia y metro (Empalme, Sant Isidre y Maritim-Serreria) y Lineas 1y 3 en
exterior.

En quinto lugar, se esta procediendo a la modificacién de las lineas de validacion en
todos los vestibulos secundarios de las estaciones sin presencia continua de agentes
y con altos indices de fraude, mediante pasos mas elevados, flaps sin posibilidad de
cruzamiento lateral, dobles lineas, etcétera.
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El sexto punto es el incremento del servicio de intervencion en lineas tranviarias y de
metro en exterior, vinculado a objetivos concretos, gestionado directamente por las
lineas de metro y tranvia que se esté desarrollando con un gran éxito.

La séptima medida es la modificacion del apartado sobre sanciones, aumentando el
importe de la misma hasta 50 euros y estableciendo una reduccion del 60 por ciento
(quedando en 20 euros) por pago voluntario inmediato o dias posteriores. Hasta 2010,
la sancion establecia una percepcién que es el doble del precio del billete o
suplemento de 10 euros. Se facilitaria el pago a través de entidades bancarias.

La octava y Ultima actuacion fue la puesta en marcha en su dia de una campafa de
informacién y sensibilizacién bajo el titulo de 'YO Si' en trenes, tranvias y estaciones, a
través de carteleria, informacién por teleindicadores y megafonia y que se ira
completando con campafas de concienciacion dirigida a los usuarios.

FUENTE: Publicado en el diario digital “europapress.es” el dia 17 de Agosto del 2012.
Consultado el 24 de Octubre del 2012.

http://www.europapress.es/comunitat-valenciana/noticia-fgv-cierra-primer-semestre-2012-
indice-fraude-274-ciento-red-metrovalencia-20120817135148.html|
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La chapuza de la tarjeta Maobilis.

30 may 2011

La idea es buena, porgue en la misma tarjeta puedes llevar hasta 3 bonos (30 viajes),
pero las pegas que tiene por una mala implementacion, querer capar el servicio (rollo
Apple) o ahorrar dinero, acaban por estropear una buena idea. Las caracteristicas
capadas en realidad las soporta la tarjeta.

« En una misma tarjeta no pueden combinarse bonasstiatos operadores
(EMT, Metrovalencia, Metrobus)

« Dentro de un mismo operador, no puedes tener bdeasstintas zonas
tarifarias, han de ser de la misma (asi se sumarviajes)

« Las tarjetas de carton de Metrovalencia son deexszusivo de la red y no
admiten bonos de otros operadores. Ademas sonabbiigs, se ha eliminado
la figura del billete de usar y tirar, para billetesueltos o ida y vuelta necesitas
tener un soporte fisico, cartén o plastico duro.

- Latarjeta de cartén, s6lo metro, cuesta 1€, Igptiesstico duro (multioperador)
cuesta 2€.

Esta situacion hace que tenga 2 tarjetas de plastico duro, una de cartén del metro, y
0jo, no descarto otra tarjeta mas en el futuro.

También tienen ventajas estas tarjetas, como que el nimero de serie te permite
recuperar los viajes si la pierdes, asi como consultar por internet y en maquinas
lectoras en las estaciones de metro, tu saldo de viajes asi como los movimientos.

El Bonobus plus (EMT) te permise usar todos los buses que quieras durante una hora
después del primer viaje.

Este es el panorama para cualquier persona que venga a Valencia a vivir.

FUENTE: Blog de opinién “Hay un Mundo Ahi Fuera”. Visitado el dia 22 de Noviembre del
2012.

http://hayunmundoahifuera.wordpress.com/2011/05/30/la-chapuza-de-la-tarjeta-

mobilis/
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Bonig sobre el ERE en FGV: "La obligacion es reduciuna
empresa que tiene 1.805 trabajadores”

"Es necesario conseguir que el déficit de explotase reduzca al minimo posible”,
sefala la consellera

VALENCIA, 24 Oct. (EUROPA PRESS)

La consellera de Infraestructuras , Medio Ambiente y Territorio, Isabel Bonig, ha
sefialado este miércoles, preguntada por el Expediente de Regulacion de Empleo
(ERE) en Ferrocarrils de la Generalitat Valenciana (FGV), que "la obligacién es

reducir y redimensionar una empresa de 1.805 trabaj adores para prestar

servicios en Valencia y Alicante”

El diputado de Compromis Juan Ponce ha preguntado a Bonig, en la sesion de control
al Consell de las Corts, por cdmo se podrda mantener la calidad del servicio, la
seguridad, la "dignidad" de los salarios, las condiciones laborales de los trabajadores y
las reducciones de gases de efecto invernadero con el ERE en FGV. Tanto Ponce
como la portavoz adjunta de Compromis, Monica Oltra, han acudido al pleno
camisetas en las que puede leerse 'No al ERE en FGV'.

La titular de Infraestructuras ha destacado que el Consell estd llevando a cabo la
reestructuracion del sector publico empresarial de la Generalitat "siguiendo una
consigna clara" , como es que los servicios sean "de calidad, sostenibles y viables
financieramente" .

Isabel Bonig ha subrayado que FGV "continuara ofreciendo un transporte
sostenible para atender a las personas y a las nece sidad basicas cotidianas"
pero ha resaltado que "también es necesario conseguir que el déficit de
explotacion se reduzca al minimo posible" . Asimismo, ha indicado que "si hace
falta presentar un ERE en el &mbito de FGV, los pri  meros que deben conocerlo
son los trabajadores"

Juan Ponce, por su parte, ha advertido de que "la reduccion de la plantilla ira
encaminada a la reduccion de la seguridad" y ha expresado su temor de que
algunas comarcas, como La Ribera o La Marina, "se sumen a la lista de comarcas
sin transporte publico"

"SINDROME DEL AEROPUERTO DE CASTELLON"

El diputado de Compromis ha instado a la Generalitat a "planificar adecuadamente" y,
en este sentido, ha sefialado que "no tiene sentido comprar unidades nuevas cuando
tienen 20 afios de vida util por delante”, como tampoco "tiene sentido dejar lineas
acabadas y sin funcionamiento". "Estamos en el sindrome del aeropuerto de
Castellon”, ha dicho al respecto.

Ponce ha asegurado que en los ultimos afios la plantilla de FGV ha crecido un 25 por
ciento y el nimero de directivos un 400 por ciento y, por ello, ha pedido que "si hay
gue hacer algun despido, se haga teniendo en cuenta este crecimiento".

"Ni la linea 1 se cierra, ni la linea 9 se cierra, sino todo lo contrario, una inversion
adicional para mantenerlas y mejorarlas”, ha indicado la consellera en su segunda
intervencion. Ademas, ha comentado que entre 2003 y 2011 se han invertido en
Metrovalencia 795 millones en obra acabada y 425 en material movil; mientras que en
el TRAM de Alicante han sido 643 millones en obras finalizadas y 97 en material mévil.
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Segun ha explicado Bonig, la "dificultad” que tiene FGV es que cuenta con los mismos
kilbmetros de vias que tiene Madrid -cerca de 300--, mientras que el volumen de
usuarios es mucho menor. Al respecto ha sefalado que en 2011 en Madrid se
transportaron 365 millones de viajeros, frente a los 71de Valencia y Alicante.

FUENTE: Publicado en el diario digital “europapress.es” el dia 24 de Octubre del 2012.
Consultado el dia 25 de Octubre del 2012.

http://www.europapress.es/comunitat-valenciana/noticia-bonig-ere-fgv-obligacion-reducir-
empresa-tiene-1805-trabajadores-

20121024183224.html?utm source=boletin&utm medium=email&utm campaign=usuariosbo
letin
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FGV aprueba un ERE que afecta a 450 trabajadores

Los empleados integrados en este expediente deceggusuponen un 24,9% del total
de la plantilla

27.11.12 - 12:22

F. RICOS/EP | VALENCIA

Una protesta de trabajadores de FGV en Alicante. / Dani Madrigal

El consejo de administracién de Ferrocarrils de la Generalitat (FGV) ha aprobado un
Expediente de Regulacion de Empleo que afecta a 450 trabajadores que prestan
servicio en Metrovalencia y el TRAM de Alicante, un 24,9% del total (1.805
empleados). Con su aplicacion, la empresa publica pretende reducir el coste de la
plantilla en 22 millones de euros.

El ERE de EGV se circunscribe en el plan de reestructuracién de las empresas
publicas de la Generalitat Valenciana puesto en marcha el afio pasado.

Las causas del ERE son "técnicas, productivas, organizativas y econoémicas”, segun la
Generalitat, que ha precisado que el proceso de reestructuracion tiene como objetivo
conseguir que el presupuesto de gasto de personal de la empresa se reduzca en 22
millones de euros.

El ERE de FGV, que se ha presentado ante el Consejo de Administracién una vez
completados el Plan de Saneamiento y la Auditoria Laboral de la empresa, forma parte
de la aplicacién del Plan Estratégico de Racionalizacién y Reestructuracién del Sector
Publico Empresarial y Fundacional de la Comunitat Valenciana. Supone el segundo
mayor despido colectivo después del acordado para Radio _Television
Valenciana (RTVV).
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Tras la reunién del consejo de administracion, esté previsto que a lo largo de la tarde
de este martes la direccion de FGV entregue al Comité de Empresa la documentacion
"que acredita las causas del procedimiento de regulacion de empleo, asi como los
criterios que determinaran qué personas se veran afectadas por el ERE".

Una vez se produzca la reunion entre la direccion y el Comité de Empresa, se
establece un calendario de reuniones para los proximos 30 dias para que empresa y
trabajadores lleguen a un acuerdo, segun la misma fuente.

Los sindicatos han mantenido diversas jornadas de huelga en protesta por este ERE
y han previsto mas paros__en los primeros dias de diciembre.

FUENTE: Publicado en el diario digital “lasprovincias.es” el dia 27 de Noviembre del 2012.
Consultado el 27 de Noviembre del 2012.

http://www.lasprovincias.es/20121127/comunitatvalenciana/valencia/aprueba-afecta-
trabajadores-201211271222.html
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Un reloj que incorpora la tarjeta Mobilis en la esera

ABC / alicante
Dia 06/08/2012

La Generalitat tiene previsto poner a la venta, a partir del proximo mes de septiembre,
un reloj de «alta calidad» que incorporara la tecnologia Mébilis y que facilitara la carga
y validacion de las tarjetas en el transporte publico. Este nuevo soporte empezara a
utilizarse en los municipios de Castellén, Benidorm y Alicante.

El reloj funciona como las tarjetas sin contacto, acercando la esfera a la validadora,
una forma de que el usuario «tenga siempre a mano» el dispositivo y de acceder al
transporte publico de forma mas rapida. Este soporte se venderd a través de la web de
la Agencia Valenciana de Movilidad (www.avmm.es), en relojerias y quioscos
autorizados al precio de un reloj convencional, e incluird dos viajes gratuitos
promocionales. Los relojes presentardn ademas disefios variados.

La Agencia Valenciana de Movilidad trabaja en la introduccion de otros dispositivos
Mobilis, como llaveros y pulseras.

FUENTE: Periodico digital “abc.es” publicado el dia 6 de Agosto del 2012. Consultado el dia 10
de Septiembre del 2012.

http://www.abc.es/20120806/comunidad-valencia/abcp-reloj-incorpora-tarjeta-mobilis-
20120806.html
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'Lectura Facil', libros o documentos adaptados

Destinados a personas con discapacidad, a inmggrard mayores

¢ 19-mar-2010
e Paula Mara Moreno Gil

Lectura Facil - Lectura Fdcil

Este sistema promueve textos elaborados prestando especial atencion en que puedan
ser leidos y comprendidos por personas con dificultades lectoras.

Hasta el 30% de la poblacién sufre dificultades lectoras, permanentes o transitorias.
Para cubrir las necesidades de estos grupos se ided un sistema de "Lectura Facil' en
el que los escritos se redactan de acuerdo a unas normas de estilo un poco
especiales: Priman la accesibilidad y la comprension, y generalmente siguen las
normas de la International Federation of Library Associations (IFLA) con respecto a su
contenido, a su lenguaje y a la forma.

¢Quiénes son los destinatarios de los textos adaptados para "Lectura
Facil"?

Las dificultades lectoras con frecuencia alejan a quienes las padecen de una
informacion que les permitiria gozar de una mayor autonomia personal, y por supuesto
del disfrute de la literatura; la accesibilidad a la informacién escrita guarda una
estrechisima relacion con la participacion y la integracion social; y, en el caso de la
infancia, el ejercicio de la lectura en la primeras edades desarrolla el habla y el
lenguaje, la percepcion auditiva y la memoria del lenguaje.

La desventaja linglistica, que puede afectar a muchas personas en uno o varios
momentos de su vida y que pretender acortarse con los materiales de "Lectura Facil",
se centra sobre todo en los siguientes colectivos:

Personas -de cualquier edad- con minusvalias o disfunciones:

*  Personas con discapacidad intelectual

» Disléxicos

»  Personas con trastornos de atencion o de percepcion
« Autistas

*  Personas de edad avanzada o parcialmente seniles

Personas con suficiencia lingiiistica en la lengua oficial o predominante y/o con habilidades
lectoras transitoriamente limitadas:
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« Inmigrantes recién llegados

*  Hablantes de la lengua no nativos

» Analfabetos funcionales

e Personas en desventaja social y educativa

» Nifios y jovenes con necesidades educativas especiales

¢Qué se entiende por informacion de facil lectura?

El concepto de Lectura Facil no puede ser universal y pueden realizarse adaptaciones
de distintos niveles; pero las caracteristicas generales de los textos de facil lectura son
las siguientes:

* Usan un lenguaje simple y directo (no necesariamente infantil ni simplista)

» Evitan los conceptos abstractos y los detalles superfluos

» Emplean vocablos cortos relativos al lenguaje cotidiano

»  Personifican el texto tanto como es posible

*  Hacen uso de ejemplos prdcticos

«  Evitan el uso de jergas, abreviaturas o iniciales

«  Utilizan oraciones cortas con una unica idea principal en cada una

«  Utilizan un lenguaje positivo y evitan el metafdrico

«  Emplean preferentemente la voz activa frente a la pasiva y el indicativo frente al
subjuntivo

«  Utilizan signos de puntuacion sencillos

« Se apoyan en ilustraciones, simbolos y fotografias

« Tienen un disefio en el que prima ante todo la legibilidad

¢Como se distinguen los materiales que cumplen los estandares de "Lectura
Facil"?

A la "Lectura Facil" se suman libros, noticias, documentos, normativas, folletos
informativos... En Espafia y en Chile por ejemplo, la Asociacién Lectura F4cil identifica
a los libros adaptados con el logotipo LF; la organizacion Inclusion Europe cuenta con
su propio disefio y ese unico dibujo distingue a los escritos reconocidos con las
directrices de adaptacion en todo el continente.

La "Lectura Facil en Espafia

Los pioneros en Espafia son la Asociacién Lectura Facil, una entidad sin &animo de
lucro con sede en Barcelona, integrada por personas vinculadas a la docencia y a
otras actividades profesionales, que comparten la voluntad de impulsar y dar apoyo a
la produccion y difusion de materiales de "Lectura Facil'. Con su participaciéon la
editorial Almadraba Infantil y Juvenil han presentado recientemente la coleccion
Kalafate; en ella se integran clasicos de la literatura infantil y juvenil y esta dirigida a
alumnos de Educacién Secundaria Obligatoria, y a personas con dificultades de
comprension lectora. Cuentan con el sello de la Asociacidn Lectura Facil.

En la Universidad Autonoma de Madrid desarrolla su trabajo el grupo de investigacion
UAM-Facil Lectura, un equipo multidisciplinar integrado por investigadores del lenguaje
y sus trastornos, que cuenta con la colaboracion y asesoria de diversos expertos,
organismos publicos y entidades

En Pontevedra (Galicia), la BATA (Baion Asociacién Tratamiento del Autismo) ha
creado y publicado con la editorial Kalandraka la colecciébn Makakifios pensada para
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facilitar la lectura a nifios con necesidades educativas especiales (pardlisis cerebral,
trastornos del desarrollo, autismo, sindrome de Asperger, trastornos de la
comunicacion...). Los titulos disponibles son La ratita presumida, El conejo blanco, El
patito feo, y Chivos chivones.

Mejora los niveles de bienestar y de integracion

"Lectura Facil" pretende fomentar la lectura entre colectivos que a priori tienen
dificil acceso a la misma, haciendo comprensibles los textos a través de una
metodologia concreta, con lo que se consiguen mejorar los niveles de bienestar
personal, de integracion social y cultural, y, en definitiva, una mayor calidad de vida

para las personas con dificultades lectoras.

FUENTE: Portal de Internet “suite 101.net” publicado el 19 de Marzo del 2010. Consultado el
dia 14 de Noviembre del 2012.

http://suite101.net/article/lectura-fcil-libros-o-documentos-adaptados-a12905
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