Resumen:

El nimero de publicaciones cientificas relacionadas con las herramientas de alta

implicacion (HIWP) en los tltimos afios es abundante.

Las HIWP representan un sistema de practicas que dan a los empleados las habilidades,
informacion y motivacion para intervenir en la toma de decisiones y, como resultado de
ello, transforman la mano de obra en una fuente de ventaja competitiva sostenible,
siempre y cuando se utilicen integrados con la estrategia de la empresa (Guerrero y
Barraud-Didier, 2004; Guthrie et al., 2002; Mayson y Barrett, 2006; Wood y de
Menezes, 2008; Zatzick y Iverson, 2006).

La lista de practicas es mas o menos amplia dependiendo del autor consultado. Sin
embargo, parece haber un consenso para agruparlas dentro de diferentes categorias. Las
categorias mds comunmente citadas coinciden con las propuestas por Lawler (1991):
formacion, comunicacion, participacion y compensacion (Combs et al., 2006; Guerrero

y Barraud-Didier, 2004; Lin, 2006; Zatzick y Iverson, 2006).

Entre las principales lineas de trabajo abiertas, podemos encontrar la necesidad de
definir constructos y la validacion de unas escalas adecuadas para medir el grado de
implicacion de los operarios, asi como la explicacion de los antecedentes y las
consecuencias de la implicacion de los operarios (Kanungo, 1982; Konczak et al., 2000;
Spreitzer y Mishra, 1999). En este trabajo se ha propuesto validar un cuestionario para
medir el grado de implicacidon de los operarios, con datos de Espafia y Estados Unidos,
comprobando si la agrupacién de items en las categorias propuestas en los modelos
teoricos se ajusta al conjunto de datos obtenidos o si hay otras vias de trabajo en esta

area.

El objetivo es comprobar si se pueden comparar los mismos datos, en diferentes

contextos (diferentes tamafos de empresa, diferentes afios o diferentes paises).

Por otra parte, basandonos en la literatura de los ultimos 25 afios, se ha identificado si

las herramientas de alta implicacion tienen efectos positivos sobre los resultados de las



organizaciones. También se ha desarrollado y validado un modelo de medida para medir

los resultados con percepciones subjetivas por el mando.
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