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Resumen

El proyecto va dirigido a la empresa Dextromedica S.A, la cual se dedica a la
venta de material médico, mayormente para hospitales de toda Espafia.

La empresa tiene su sede principal en Valencia ademas de otras sedes en diferentes
comunidades autbnomas del territorio espafol.

Actualmente la empresa no trabaja con una Intranet colaborativa en la cual los
empleados pueden llevar a cabo tareas que una mediana empresa requiere, por lo que
es necesario un medio en el que se pueda subsanar esta carencia.

El objetivo de este proyecto es el desarrollo de una intranet colaborativa, necesaria
para el desarrollo de la actividad diaria dentro de la empresa, cubriendo las necesidades
gue se detallardn més adelante.

Para cumplir los objetivos con éxito, contamos con la ayuda del co-director del
proyecto, Ramiro Bellés Albalat. El es el encargado de la informatica de la empresa, que
conoce el modelo de negocio y tiene afios de experiencia en la misma.

Ademas de una herramienta que facilite la gestion y el trabajo en la empresa, se
incrementara la seguridad frente a perdida de informacion, al incorporar también
copias de seguridad de documentos, asi como el incremento de la seguridad al
introducir distintos roles dentro de la herramienta colaborativa.

Con esto se consigue que cada empleado tenga acceso al médulo de la aplicacién que
le corresponda, evitando asi fallos de seguridad.

Los directivos de la empresa también tendrdn informacion actualizada de las ventas
con mas frecuencia.

Al ser una intranet por la cual se puede acceder a través de distintos dispositivos, los
comerciales podran tener a su disposiciéon de manera mas versatil la informacion, para
su tratamiento de una manera inmediata, rapida y en su lugar de trabajo: “casa del
cliente”.

Por altimo, la herramienta facilitara la colaboracion de los empleados de la empresa,
al incorporar también calendarios compartidos, contactos repartos de tareas,
documentacioén, acceso a informes, etc.
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1.Introduccion

Tras varios meses de trabajo dentro de la empresa por parte de uno de los
integrantes del proyecto y los afios de experiencia del co-director del proyecto (Coriny
Ramiro), se determiné cuéles eran las necesidades de la empresa:

e La informacion comercial no estaba controlada ni protegida por Dextromedica
sino distribuida por los numerosos portatiles, de los que son responsables los
propios comerciales. Esto supone un importante riesgo de pérdida del
conocimiento sobre los clientes en el momento que un encargado de ventas
abandona la organizacion.

e La direccién no tiene la informacion actualizada con la frecuencia que seria
deseable.

e La fuerza de ventas no dispone de una herramienta que permita el acceso y
tratamiento de la informacion de una manera inmediata, rapida y en su lugar de
trabajo: “casa del cliente”.

o Visualizacién de datos de cliente, producto, ventas.
0 Altade ofertas y funnel.
o ldentificacién de tareas y control del cumplimiento.

¢ No se dispone de una herramienta informatica que permita una colaboracion
eficaz de todos los empleados de la empresa: Calendario, contactos, repartos de
tareas, documentacion, acceso a informes, etc.

Para ello se propuso el desarrollo de una Intranet Colaborativa, la cual alojara los
datos y documentos que estaban en el servidor, y que ademas contara con otras
opciones para facilitar el trabajo a los empleados.

Por un lado, el calendario compartido mediante el cual los empleados podian
compartir eventos tales como reuniones, viajes de trabajo, dias festivos, que hasta
ahora solamente se gestionaba por correo y no llegaba a todo el mundo; los contactos
tanto de clientes como contactos de otros compafieros.

Por otro lado, esta la gestion comercial, ya que los comerciales no disponian de una
herramienta para poder ver in situ los detalles de los productos que vendian ni sus
caracteristicas.
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2. Objetivos

Los objetivos del proyecto son los siguientes:

/.

Centralizacion del acceso a la informacion que recibe y genera la fuerza de
ventas de Dextromedica.

Minimizacion de tiempo de actualizacion de informes
Puesta en marcha de un entorno de colaboracion para toda la organizacién
permitiendo compartir la informacion de una manera estandarizada, correcta y

de féacil acceso. (Calendarios, vacaciones, ideas, contactos, documentos).

Acceso online a toda la informacion desde cualquier dispositivo (Mdvil, portatil,
pc, Tablet) desde dentro y fuera de la oficina.

Implantacion de un sistema de gestién documental que optimizara el acceso a la
informacion (ficheros, catalogos, instalaciones, proyectos) unificaAndola,
facilitando su busqueda y su tratamiento.

Acceso a la intranet 24 horas del dia, siete dias a la semana.

Incrementar la seguridad de la informacién y el control de acceso creando roles
y directivas de seguridad para poder garantizar la integridad de la informacion.

)
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Tareas Realizadas por los participantes del proyecto.

-Montaje y puesta en marcha del servidor e instalacién de las herramientas de
desarrollo en el mismo.

Instalacién de un servidor en el cual estara alojada la Intranet y desde donde se
creardy organizara toda la informacion de la web y al cual se accedera a través de VPN,
ademas de la creacion de la propia Intranet y conexion de la base de datos.

Realizado por: Corin Navarré
-Creacioén de contactos desde la base de datos SQL y sincronizacion con Outlook.

Crear un listado con informacion bésica de los trabajadores de la empresa, en el
gue se incluiria nombre, teléfono y correo electrénico. Ademas estaria sincronizado con
la agenda de contactos de Outlook.

Realizado por: Martin Marquez

-Calendario compartido y sincronizacion con Outlook.

Desarrollo de un calendario compartido con diferentes vistas como reuniones,
vacaciones, etc. y la sincronizacién con Outlook.

Realizado por: Martin Marquez
-Gestion documental.

Unificacién de los documentos compartidos de la empresa en un solo servidor con
diferentes roles de acceso a cada documento.

Realizado por: Corin Navarré
-Gestion y creacion de WorkFlows
Desarrollo de Flujos de Trabajo para facilitar la comunicacion entre diferentes
areas de la empresa.
Realizado por: Martin Marquez
-Visualizacion de clientes de la base de datos en la intranet

Visualizacién de clientes a través de la Intranet para facilitar el trabajo a los
comerciales.

Realizado por: Corin Navarré
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3. Montaje y Desarrollo del Servidor.

Herramientas.

Para el desarrollo del entorno vamos a utilizar las siguientes herramientas:

- La intranet estaréa alojada en un servidor basado en Windows Server 2008
-Se desarrollara en un entorno de Sharepoint Foundation 2010.

- Para la gestién de la base de datos se utilizara SQL Managament Studio 2010.
- Para el desarrollo de la web se utilizard Microsoft Sharepoint Designer 2010.

-Uso de roles propios de Windows Server 2008 como Internet Information Service
(11S), Simple Mail Transference Protocol (SMTP).

Ademas de los programas nombrados anteriormente, hemos utilizado otros
programas para mejorar algunas caracteristicas propias del servidor de Sharepoint
como son:

- : para implementar el servidor de busqueda en la intranet.

- : para poder abrir archivos Office desde el propio navegador.
Herramientas propias de SharePoint.

Se ha instalado el sistema operativo Windows Server 2008 R2. En el hemos
instalado Microsoft Sharepoint Foundation, que instala a su vez lo que se conoce como
“Administracion Central”.

La “Administracion Central” es el centro de actividades de Microsoft Sharepoint.
Desde esta aplicacidn se puede configurar todas las tareas que dependen de Sharepoint
Foundation, desde crear la aplicacion web, hasta activar o crear los servicios que
requieren ciertas herramientas para poder funcionar correctamente o configurar los
pardmetros de acceso a la web y la configuracién del servidor de correo. En la siguiente
imagen podemos ver a groso modo el menu ofrecido por esta aplicacion, sin embargo
no esté todo, ya que cada apartado tiene mas subapartados que los que podemos ver a
simple vista. Conforme vayamos utilizando sus caracteristicas, iremos explicando su
configuraciéon y su funcionamiento, ya que es un campo muy extenso y con muchas
opciones de configuracion diferentes.
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Otra herramienta importante de desarrollo de aplicaciones web creadas con
SharePoint es “SharePoint Designer”. Se compone de una interfaz basada en web
gue incorpora multitud de herramientas para la gestion de la intranet, entre ellas la
de creacion de listas personalizadas, mostrar datos importados de la base de datos,
creacion de WorkFlows, formularios, y el disefio general de la aplicacién.

Servidor de Prueba “sharepoint”.

Este servidor lo hemos utilizado para desarrollar y probar primero en él todas
las aplicaciones que nos han sido requeridas que debia implementar luego el
servidor real.

Esta conectado con un servidor de SQL Server 2008 también de pruebas al que
Ilamamos “pruebas-nav”. Este servidor contiene, ademés de las tablas propias de
Sharepoint, otras bases de datos propias de la empresa que utilizaremos mas
adelante para crear listas con datos que creemos que seran Utiles para los usuarios.

Un dato interesante de este servidor es que la aplicacion web que esta
funcionando es en realidad la restauracion de un backup realizado del servidor real.
Se hizo de esta manera para comprobar que, en caso de fallo de la aplicacién
pudiéramos hacer funcionar en el menor tiempo posible la aplicacién de nuevo.

También consta de la herramienta SQL Server Management Studio que esta
conectada a “pruebas-nav” para poder acceder facilmente a la base de datos sin
necesidad de entrar en el servidor para hacer las consultas.

Ademaés de otras instalaciones afiadidas para ampliar la funcionalidad de la
aplicacién como es el Microsoft Search Server 2010 Express, que funciona a modo
de explorador y sirve para poder realizar busquedas dentro de la intranet. También
disponemos de la aplicacion Web Office Apps, que es muy Util, ya que permite
editar en el explorador archivos editados en Excel y en Word, sin tener instalados
en el dispositivo de acceso a la intranet ninguna versién de Microsoft Office.
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Servidor real “dextro-intranet”.

Este servidor es igual que el servidor de prueba. Funciona con un sistema
operativo de Microsoft Server 2008 R2 y consta de las mismas aplicaciones y
programas que el servidor de pruebas.

La diferencia con el servidor anterior, es que éste esta conectado con el servidor
de bases de datos real gue conocemos como “clO0sql”.

Lo mas importante es que cuenta con la aplicacién final sobre la que trabajan los
usuarios.

Instalacion de Sharepoint Foundation

La instalacion de SharePoint es muy sencilla. Basta con ejecutar el
programa de instalacion e instalar primero los requisitos previos, una opcion que nos
aparece justo arriba de la opcién de Instalar. Durante este proceso necesitaremos
reiniciar el servidor varias veces hasta que veamos que estd todo instalado
correctamente.

Si vemos que al reiniciar e intentar instalar SharePoint Foundation nos retorna
un mensaje de error, es porque no se han terminado de instalar los requisitos previos.
Bastaria con volver a ejecutar la opcién instalar requisitos previos y volver a reiniciar,
ya que es importante para que se instalen los cambios.

Cuando finalice la instalacion de los requisitos previos, procederemos a instalar
Sharepoint Foundation. Unicamente hay que seguir el asistente de instalacion, hasta
gue se instala la aplicacion. Una vez finalizado, seleccionamos las caracteristicas que va
a tener nuestro servidor.

Nosotros concretamente hemos escogido una instalacion de “Conjunto de
servidores” ya que tenemos que enlazar nuestros servidores de SharePoint con
nuestros servidores de base de datos. Este tema se especifica mas adelante junto con la
base de datos por defecto que sharepoint creara en nuestro servidor de SQL. Si en lugar
de esta opcién elegimos una instalacion de tipo “Independiente”, tendremaos que crear
previamente el servidor de base de datos y la base de datos para poder realizar la
instalacion.

Dentro de nuestra seleccién tenemos opciones. A nosotros nos interesa por lo que
acabamos de comentar, seleccionar una instalacion “Completa”.
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4. Copia de Seguridad.

Las copias de Seguridad son una de las tareas con mayor importancia de toda
aplicacién de gestion. En la intranet se almacenan datos relevantes para la empresa, y
es conveniente que se lleve a cabo una gestidn correcta de las copias, una realizacion
periddica de las copias, asi como su restauracion, y los costes del proceso.

Para la realizacion de las copias de seguridad se ha tenido especial cuidado en el
proceso, para que en el caso de emergencia se deba restaurar el sistema de forma
rapiday eficiente.

Los administradores deben de conocer todo el proceso con exhaustivo detalle. A
continuacion se detallard el proceso, asi como los scripts utilizados y donde se
almacenan las copias. También se detallar4 como restaurar el sistema en caso de fallo.

Se describira el proceso de copia de cada nivel que compone la intranet.

Copia de Seguridad de SharePoint

Sharepoint tiene sus propios métodos para realizar copias de seguridad, de hecho
desde la propia interfaz de Administracion Central hay un apartado que se llama
“Copias de Seguridad y Restauracion” que da diferentes opciones:

-“Realizar copia de seguridad” - Desde esta opcion se puede hacer una copia de
todo conjunto de servidores que se encargan de implementar sharepoint:

- Contenidos y datos de configuracion de todo el conjunto de servidores.

- Datos de configuracion de todo el conjunto de servidores.

- Del servicio que almacena la informacién de estado temporal (uso exclusivo de

SharePoint).

- Coleccion de las aplicaciones web.

- Datos de la configuracién y contenido de las aplicaciones web.

- Aplicaciones de servicios compartidos del conjunto de servidores.

Entre varias opciones mas, se puede seleccionar si se requiere hacer copia de todo o
simplemente de alguna de las caracteristicas mas especificas, o si tenemos varios Sites,
podemos elegir de cual hacer la copia. Nosotros hacemos copia de seguridad de todas
las caracteristicas de la Unica intranet que tenemos creada.

Una vez se han seleccionado todas, se puede elegir si se quiere hacer una copia de tipo
diferencial, que simplemente hace una copia de los cambios efectuados en el contenido
seleccionado desde la ultima copia de seguridad completa. La otra opcién es hacer una
copia de seguridad completa de todos los servicios. Ademas aqui se indica donde se
requiere almacenar la copia de seguridad que se va a realizar.

Nosotros hemos automatizado este aspecto y se hace de manera automatica
diariamente a través de un que esté detallado en el siguiente punto.

11
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“Realizar una copia de seguridad de la coleccion de sitios” = Esta opcion permite
realizar una copia de seguridad de una coleccion de sitios que se le indique, sin
necesidad de tener que realizar una copia a toda la aplicacion o a todo el servidor.

Script Copia de Seguridad

Para poder automatizar este proceso y no tener diariamente que lanzar una
copia de seguridad manualmente hemos creado el siguiente script, que se ejecuta cada
dia a las 7 de la tarde gracias a una tarea programada en el servidor.

# Nombre: Copia_seguridad_Sharepoint.psl

# Comentario: Script de automatizacion de Backup de Granja de
SharePoint 2010 #

Add-PsSnapin Microsoft.SharePoint.Powershell —ErrorAction
SilentlyContinue

Try {
$today = (Get-Date -Format dd-MM-yyyy)

# Ubicacion de la Carpeta de Respaldos

[10.Directory]: :CreateDirectory(""\\192.168.50.14\DEXTROMED I CA\Backu
pDiarioSP\$today')

# Inicia el Backup de la Granja de SharePoint 2010.

Backup-SPFarm -Directory
\\192.168.50.14\DEXTROMED ICA\BackupDiarioSP\$today -BackupMethod
full

by
Catch {

$ErrorMessage = $_.Exception.Message

Y



La copia de seguridad se almacena en la ruta
” siendo “\$today” la fecha de

hoy.

Las copias se realizan todos los dias a las 19:50 horas. Este tiempo es parametrizable
desde las tareas programadas, , que se explicardn mas adelante.

IMPORTANTE: EIl servidor donde se van a guardar las copias de seguridad debe ser
una carpeta que esté ubicada en el servidor de bases de datos que aloja las bases de
datos de Sharepoint y que ademas tenga permisos de acceso, aquel usuario bajo el cual
se va a ejecutar el script.

Automatizacion del script de Backup

El script de copia de seguridad se carga en el PowerShell y desde ahi se ejecuta
como una tarea programada.

Para iniciar el programador de tareas, debemos de ir al servidor “dextro-intranet”.

1. Vamos a Inicio > Herramientas Administrativas - Programador de Tareas.
2. Seleccionamos “Crear tarea” en el menu de la derecha..
3. Configuramos la pestafia “General:

& Propiedades de Notificacion (Equipo local)

General | Desencadenadnresl .-'J-.cciunesl Cundiciunesl Configuracidn | Historial

Maormbre: INDtificaciDn

Ubicacian: %

Autaor: DEXTROMEDICASLNAdministrador
Descripcian:

— Dpciones de sequridad

Al ejecutar |a tarea, usar esta cuenta de usuario:

DEXTROMEDICASL Nadministrador Carmbiar usuario o grupo..,

" Ejecutar sdlo cuando el usuario haya iniciado sesian
% Ejecutar tanto si el usuario inicid sesidn cormo si no

™ Mo almacenar contrasefia, La tarea solo tendrd acceso a los recursos del equipo local,

r Ejecutar con los privilegios mas altos

[T Dculta Configurar para: | MWindows Vista™, Windows Server™ 2008 j

Sceptar I Cancelar |
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4. Pestana “Desencadenadores”. Seleccionamos un nuevo desencadenador.
Aqui seleccionamos la configuracién del inicio y repeticidén de la tarea.

& Propiedades de Notificacion (Equipo locg Editar desencadenador
General Desencadenadares |Acci0nes | Tniciar la tarea: (in una prograrnacion F
Cuando se crea una tarea, se pueden esp [l
i lnaves Inicio: [15/02/2013  —| 135200 e
Dfasx?ncadenador | Detalles (< ierarienie
I Diariamente A las 19:51 todos C Semanalments Repetir cada: |1 dias
12 " Mensualmente
g |
E — Configuracidn avanzada
" Retraso miax. (retraso aleatario): Il hara vl
[" Repetir cada: |1 hiota 'I durante: Il diz vl
= Detener todas (a5 tareas e ejecuciat al final de |a duracian de repeticion
[~ Detener la tarea si se gjecuta durante mas de: |3 dias vl
1t
™ Expirar: I1ﬁ.-’ﬂ4,-‘2[ll4 j |19:09:3l j ™| Sinicronizar zonas horarias
5 Muevao.. Editar... Elirnin
c
¥ Habilitads
M
|
tla contrasefia. La tarea solo tendrd acceso a los Aceptar I Cancelar |
tivilegios mas elevados =

5. Pestafia “Acciones”. Seleccionamos una nueva accion, indicandole el scripty el
tipo de tarea a ejecutar:

Editar accion [ X]

#& Propiedades de Notificacion {Equipo local) Especifique la accion que debe realizar esta tarea.

GenerallDesencadenadores Acciones Condicionesl

Accidn:

Al crear una tarea, debe especificar la accién que se pr [ Configuracidn

Frograma o seript:

Accion Detalles >

o A 7 owershell.exe i |
Iniciar un prograrma  powershell exe EXScriptshNotil £ Exarninar...
| Agregar argurentos (opcional): IEZISCViDtSINOtiﬁCBCiDH-D
Iniciar en {opcional): I

K

Muewva... | Editar... Eliminar

Aceptar I Cancelar
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6. Pestafia “Condiciones”. Aqui configuramos algunas condiciones extra de la
realizacion de la tarea:

i) Propiedades de Notificacion (Equipo local)

Generall Desencadenaduresl Scciones  Condiciones Cunfiguraciénl Histu:uriall

Especifique las condiciones que, junto a los desencadenadares, determinaran si se debe ejecutar [z tarea, Si
alguna de las condiciones especificadas no se curnple, no se ejecutara la tarea,
Inactivo

I Iniciar |a tarea salo si el equipo esta inactivo durante: |1IJ Frinutos V|

Esperara gque esté inactivo durante; |1 hora vl
V' Deterersiel equipo defa de estar inachive

I Reiniciarsi el estad o deinactividad se reanuda

Energia

¥ Tniciar |a tarea sélo si el equipo estad conectado a la corriente alterna
¥ Detenersi el equipo ernpieza a usar la bateria

[T Activar el equipo para ejecutar esta tarea

Fed
™ Iniciar sélo sila siquiente conexidn de red estd dispanible:

ICuanui-::r Coriexid “’I

Aceptar I Cancelar |

7. Pestafia “Configuracion”. Desde aqui se afiaden mas opciones de configuracion:

# Propiedades de Notificacion (Equipo local)

General I Desencadenadaores I Arciones I Condiciones Configuracidn I Histarial I

Especifique la configuracidn adicional que afecta al cormportamienta de |a tarea,

¥ Permitir que la tarea se ejecute a petician

™ Ejecutar tarea lo antes posible si no hubo inicio programada L
¥ Silatarea no se ejecuta, reiniciarla cada: Il FHEAE :Iv 1
Intentar el reinicio un maxirmo de: I3 WELCES

' ; ; : IH dias VI
Detener la tarea si se ejecuta durante mas de: L
¥ Detenertarea en ejecucian si ho finaliza cuandao se solicite

™ Eliminar tareas no reprogramadas después de: |3£I S :'v

Aplicar la siguiente regla si la tarea wa esta en ejecucidn:

lNu:u iniciar una instancia nueva j

Aceptar I Cancelar
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Una vez realizados todos estos pasos, la tarea se ejecutar con la periodicidad indicada,
y se guarda en la ruta indicada.

Realizacién de la copia de seguridad de forma manual.

Para la realizacion de la copia de seguridad de forma manual debemos de ir al
servidor “dextro-intranet”. Se realiza desde la “Administracion Central de Sharepoint
2010".

1. Debemos de ir a Inicio = Todos los programas -> Microsoft Sharepoint 2010
Products - “Administracién Central de Sharepoint 2010”.

2. Nos logueamos con la cuenta de administrador:
Usuario: Dextromedicasl\administrador

Contrasefia: (la de administrador del dominio).

3\;&| Copia de seguridad y restauracion
-4 Realizar copia de seguridad
= Restaurar a partir de una copia de seguridad
Realizar una copia de seguridad de la coleccidn de sitios

3. Buscamos en el menu de la derecha el apartado “Copia de seguridad y restauracion”
4. Buscamos el subapartado “Realizar Copia de Seguridad”.
5. Seleccionamos todos los componentes a copiar, y le damos a “Siguiente”.

6. Configuramos la copia tal y como se indica en la captura de pantalla siguiente:
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Componente de la copia de seguridad

Elemento de nivel superior elegido para induir en la copia de seguridad.

Tipo de copia de seguridad
Especifique el tipo de copia de seguridad que se va a inidar:

Completa: copia de seguridad del contenido selecdonado con todo el historial.
Diferencial: copia de seguridad de todos los cambios efectuados en el contenido
seleccionado desde la dGlitima copia de seguridad completa.

Realizar copia de seguridad de la configuracidn inicamente

Especifica si hay que realizar una copia de seguridad de la configuracidn de este conjunto de
servidores sin contenido. Elija esta caracteristica para restaurar la configuracisn sdlo en un
conjunto de servidores diferente. De manera predeterminada, se hard una copia de seguridad de
la configuracidn junto con el contenido.

Ubicacion de archivo de copia de seguridad

Cada trabajo de copia de seguridad se almacena en una carpeta independiente en la ubicacién
indicada y se realiza una copia de seguridad de cada objeto en un archive individual de dicha
carpeta. Mas informacidn acerca de las ubicadiones de copia de seguridad.

7. Pinchamos en el botdn “Iniciar copia de Seguridad”.

Anterior

Copia de seguridad del siguiente componente.

Conjunto de servidores -

Tipo de copia de seguridad:
(® Completa
() Diferencial

Datos para incluir en la copia de seguridad:

(®) Realizar copia de seguridad de la configuracion y el

contenido

() Realizar copia de seguridad de la configuracién

Unicamente

Ubicacién para copias de seguridad:

|E:\Backup|

x

Eiemplo: \\copia_de_seguridad\SharePoint

Espacio en disco necesario estimado: 1,16 GB.

Iniciar copia de seguridad

Cancelar

8. Esperamos a que el proceso termine. Actualmente se necesitan 1.16Gb de espacio.
Tarda aproximadamente unos 5 minutos. Esto crecerd conforme vaya creciendo la

intranet.

Copia de Seguridad de Base de Datos SQL Server.

Las bases de datos usadas por Sharepoint estan alojadas en el servidor de bases
de datos, tanto el servidor de pruebas como el real. La empresa actualmente tiene un
sistema de copias de seguridad externo que se encarga del backup de las bases de datos.

Dispone de una interfaz grafica a través de la web, que permite establecer las politicas
de copia de acuerdo con las necesidades de cada servidor o usuario, ademas de una
aplicacion que se instala en cada maquina que conecta dicha maquina con el servidor

de copia.

Hay copias programadas dos dias a la semana para hacer copia de todos los servidores

virtuales.

7 Y



Intranet Colaborativa Dextromedica
5. Restauracion

Las copias de seguridad tienen el Gnico fin, que si hay algun tipo de error en el
sistema, algun fallo eléctrico, o de hardware, se puedan recuperar los datos de la
aplicacién al momento mas reciente posible. Dado que es una aplicacién a la que va
acceder mucha gente y la cual es facilmente rompible es conveniente tener plan de
restauracion para poder actuar lo mas rapido posible perdiendo la minima
informacion.

Restauracion de la Maquina Virtual.

Este caso es el mas grande y complicado que se puede dar, es decir, que hubiese
algun problema con el sistema operativo y hubiese que restaurar todo el servidor. En
este caso, dado que se estd haciendo copia semanal de la maquina virtual podriamos
restaurarla en VMWARE vSphere Client, que es el gestor que utilizamos para el manejo
de los servidores virtuales. Podriamos coger la imagen que crea de la maquina del
servidor de copiay restaurarla.

Este es un proceso largo y laborioso, que no vamos a describir, ya que en caso de que
sucediera, la empresa tiene contratado un servicio externo que se encarga del
mantenimiento de las maquinas virtuales.

Restauracion de SharePoint.

Esta es la restauracion que mas nos interesa puesto que es la que nosotros
tendriamos que realizar en caso de que la aplicacion fallara de alguna manera.

En “Administracion Central de Sharepoint”, en el apartado de “Copias de Seguridad”,
del cual hemos hablado anteriormente, existe una opcion que recibe el nombre de
“Restaurar a partir de una copia de seguridad”

1. Debemos de ir a Inicio > Todos los programas > Microsoft SharePoint 2010
Products - “Administracion Central de SharePoint 2010”.

2. Nos logueamos con la cuenta de administrador.

3. Debemos borrar los “Sites” anteriores en el mend “Administracion de
Aplicaciones”, sino dar& error luego al instalar de nuevo la aplicacién. Para ello
basta con seleccionar nuestra aplicacion y eliminarla, nos preguntara si queremos
borrarla de 11S, hemos de decir que si también para evitar conflictos.

4. Buscamos en el menu de la derecha el apartado “Copia de seguridad y restauracion”

5. Buscamos el sub-apartado “Restaurar a partir de una copia de seguridad”.

6. A continuacién le indicamos el directorio donde se encuentra nuestra copia de
seguridad.
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IMPORTANTE: Analizar el detalle de la copia de seguridad una vez cargada,
observando que no haya ningun error especificado, ya que sino la restauracion no se
realizard correctamente.

Este analisis se indica pinchando en el “+” que aparece en la columna “Componente
superior”

1. A continuacion indicamos lo que queremos restaurar. En nuestro caso lo restauramos
todo.

2. Darle a “Siguiente”. Después debemos indicar las bases de datos que van a ser
restauradas, asi como otras configuraciones. En el caso de que la restauracion sea en el
mismo servidor, dejamos la configuracion por defecto. Se debe de indicar la contrasefia
de administrador en los primeros cinco apartados.

Si la copia se va a restaurar en otro servidor (por ejemplo desde el entorno de pruebas
al entorno real), debemos de indicérselo correctamente cambiando el “Nuevo nombre
de servidor” donde se va a ubicar la restauracion.

Por ultimo hay que iniciar los servicios para que funcione todo correctamente. Para
ellos vamos a “Administracion Central” >”"Configuracién del sistema” >”Administrar
servicios del servidor” (Excepto el de Lotus Notes que de momento no necesitamos).
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6. Aplicaciones adicionales.

Hay dos aplicaciones principales e importantes que hemos instalado para mejorar
el funcionamiento de SharePoint se conocen por el nombre Office Web Apps y
Microsoft Search Server Express.

Una caracteristica importante de estas aplicaciones es el orden de instalacién de las
mismas en el servidor. Si no queremos que nos de error, hay que instalar en primer
lugar Microsoft Search Server Express y luego las Office Web Apps.

A continuaciéon se va a proceder a detallar la funcionalidad de cada una de las
aplicaciones y sus utilidades.

Microsoft Search Server Express

Funciona como un servidor de busquedas independiente ya que el propio
servidor de busquedas que lleva incorporado por defecto Sharepoint, no funciona
correctamente y no realiza busquedas en la intranet. Esto supone un problema a la hora
de buscar en listas muy extensas como son en los contactos internos. El Unico problema
de este buscador es que no funciona para listas externas como la lista de clientes que
esta cogida del servidor de base de datos.

Se instala como una aplicacion normal. Una vez disponemos del .exe basta con
ejecutar la aplicacion e ir siguiendo el asistente de instalacion. La aplicacion por lo
general se configura autométicamente, si cuando termina la instalacion se deja activada
la casilla de “Iniciar asistente de configuracion”. Sin embargo, si desactivamos o por
cualquier cosa, no se configura automaticamente, podemos hacerlo de manera manual
de forma muy sencilla:

Lanzaremos desde la “Administracion
Central”> “Asistentes de
Configuracién”->"Inicia el asistente de
configuraciéon del conjunto de servidores”> “Iniciar el asistente” y ahi podemos
seleccionar los servicios que necesitamos para que nuestra web funcione segun
nuestras necesidades. Para que la aplicacion Search Server funcione correctamente
tienen gue seleccionarse al menos:

+&%. Asistentes de configuracion
N\

-Aplicacion del servicio de busqueda
-Aplicacién de servicio de Web Analytics.

Si vemos que hay algun servicio gque no esta seleccionado, podemos aprovechar para
seleccionarlo e instalarlo en este momento, ya que al final, al menos en nuestro caso,
hemos necesitado ir instalandolos todos para poder configurar la intranet
correctamente.
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Una vez se ha instalado correctamente el buscador, para que funcione correctamente
hay que hacer una indexacion del contenido.

Para hacer una indexacion de la intranet, lo hacemos desde “Administracion Central”,
en el apartado de “Administrar aplicaciones de servicio”, si entramos en este
apartado, podemos ver todos los servicios que hay ejecutdndose en nuestro servidor. En
este caso la que nos interesa configurar es la que se llama:

“Aplicacién de servicio de busqueda”.

= En caso de que no existiera por que no
=1 q:.&' se hubiese creado automaticamente,

Mueva | Conectar Eliminar Administrar Administrs podemos crearla de f(_)rma manual en
- - la barra de herramientas que hay

arriba. Una vez la tenemos localizada,
basta con pinchar sobre el nombre
para que nos aparezca la péagina
®L Aplicacién de servicio de Web Analytics principal para empezar a configurar

@l Aplicacién de Servicios de Excel nuestro servidor de busqueda.

3}, Servicio de almacenamiento seguro

| [k Aplicacién de servicio de biisgueda

3}, Aplicacion de servicio de PowerPoint

Lo mas importante como ya hemos
8L Servicio de conectividad a datos empresariales  comentado es hacer la indexacion ya

8L Servicio de visualizacién de Word que si no, no buscara correctamente
dentro de la aplicacion.

La indexacion se realiza de la siguiente manera:

1. Vamos a “Aplicacion de servicio de busqueda”.

Buscamos en el menu de la izquierda la opcién “Origenes de contenido”, dentro
del menu de rastreo.

En la pantalla siguiente, pinchamos en “Iniciar todos los rastreos”.

4. Se iniciara la indexacion.

w
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Configuracion de PDF iFilter

Esta aplicacion externa se configura de tal manera que SharePoint nos permita
indexar contenido dentro de los documentos PDF, lo que hara que su contenido pueda
aparecer en los resultados de la busqueda al igual que aparecen los documentos de
Office, paginas web, etc.

1. Instalamos PDF iFilter.
2. Tenemos que registrar la extensiéon PDF en la aplicacion de servicio de
busquedas. Para ello:
2.1 Vamos a “Administracion Central”.
2.2 Pichamos en “Administrar aplicaciones de servicio”.
2.3 Entramos en la aplicacion de servicio de busqueda.
2.4 En el menud que sale a mano derecha pinchamos en “Rastreo”->"Tipos de
archivo”.
2.5 Hacemos click en “Nuevo tipo de archivo” y donde pone “Extension de
archivo” ponemos “pdf”.
3. Ahoratenemos que hacer varias modificaciones en el registro de Windows.
3.1 Abrimos el registro: “Inicio” 2 “Ejecutar” 2”"Regedit”
3.2 Vamos a\\HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Microsoft\Office
Server\14.0\Search\Setup\Filters
3.3 Hacemos clic derecho en la carpeta “Filters” y seleccionamos “New Key”
3.4 Escribimos “.pdf” como nombre de la clave.
3.5 Afladimos los siguientes valores a la clave.

<REG_SZ=» Default=<yalue notset=
<REG_SZ> Extension =pdf
<REG_DWORD:> FileTypeBucket=1
<REG_SZ> MimeTypes =application/pdf

La clave quedara asi:

.odt ;I Mombre | Tipo | Datos
ab|(Predeterminada)  REG_SZ iwalor no establecido)
-pRE ab|Extension REG_SZ pdf

<Rk 5| File TypeBucket REG_DWORD 000000001 (1)
'E:::'tx ab| MimeTypes REG_S7 application pdf

i

LiFF

Fet

3.6 Ahora vamos a\\HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Microsoft\Office
Server\14.0\Search\Setup\ContentindexCommon\Filters\Extension

3.7 Hacemos clic derecho en la carpeta “Filters” y seleccionamos “New key”

3.8 Escribimos “.pdf” en el valor de la clave.

3.9 Configuramos el valor “default” a {E8978DA6-047F-4E3D-9C78-
CDBE46041603}
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3.10 Laclave queda asi:

.odp ;I Mormbre | Tipo | Cakos

.ods ab|iPradeterminada)  REG_SZ7 JES9780A6-047F-4E30-0C 75-COBE4604 1 603}
.odk

Jane

ik

4. Afiadimos el icono de documentos PDF en Sharepoint ya que no incluye por

defecto un icono para el tipo de archivo PDF.

4.1 Conseguir un icono de Adobe PDF en formato GIF que mida 16x16

4.2 Pegamos el archivo en C:\Program Files\Common Files\Microsoft
Shared\Web Server Extensions\14\TEMPLATE\IMAGES

43 1Ir a C:\Program Files\Common Files\Microsoft Shared\Web Server
Extensions\14\TEMPLATE\XML y editar el archivo docicon.xml

4.4 Anadimos el siguiente valor en la seccién “ByExtension”:

<Mapping Key="pdf” Value="pdf16.gif"/>

Nota: pdfl6.gif se corresponde con el nombre que le hayamos asignado
alaimagen

5. Reiniciamos el ISS

6. Reiniciamos los servicios de Windows “Sharepoint Foundation Search V4” y
“Sharepoint Server Search”

7. Re-indexamos la busqueda en “Administracién Central”->”Aplicaciéon de
servicio de busqueda”->”Administrar origenes de contenido” y ahi clicamos
donde pone “iniciar todos los rastreos”.
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Office Web Apps

Esta es probablemente, una de las aplicaciones mas Utiles de Sharepoint, ya que
te permite visualizar y modificar contenido de Microsoft Office a través del navegador
gue estés usando con la Intranet aunque en dicho dispositivo no tengas instalado el
paquete de Microsoft Office.

Como vemos esto es una gran ventaja ya que desde cualquier dispositivo, ya sea
Android, i0S o Microsoft se podran usar este tipo de documentos.

Instalacion de las Office Web Apps

La instalacion de esta aplicacién es muy sencilla, ya que simplemente hay que
iniciar el ejecutable e ir siguiendo las instrucciones que va indicando la pantalla y al
llegar a la dltima iniciar el “Asistente de configuracién” para que terminen de instalarse
las caracteristicas que necesita las Office Web Apps.

Ademas a continuacion inicia un administrador para configurar los nuevos servicios
que se encargaran de abrir los archivos con algun formato de Office.

Si esto no se inicia de manera automatica podemos lanzarlo desde “Administracion
Central’-> “Asistentes de Configuracion”->”"Inicia el asistente de configuracion del
conjunto de servidores”-> “Iniciar el asistente” y ahi seleccionamos todos los servicios
que necesitemos. Para que la aplicacién de las Office Web Apps funcione correctamente
tienen que seleccionarse al menos:

-Aplicacidn se servicio de Power Point
-Aplicacién de servicios de Excel
-Servicio de visualizacion de Word

Una vez estan seleccionados pulsamos en “Siguiente” y los configura de manera
automatica. En el siguiente paso nos permite crear un sitio dentro de nuestra aplicacion
web, aunque no es necesario configurarlo, asi que pulsamos en “Omitir” - “Finalizar”.

Por ultimo, en “Administracion Central” tendriamos que comprobar que los servicios
se estan ejecutando correctamente. Para ello vamos a “Configuracion del sistema” -
“Administrar servicios en el servidor” y comprobamos que estén iniciados los
siguientes servicios:

-Excel Calculation Services.
-Servicio de Power Point.

-Servicio de visualizacion de Word.
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Activacion de las aplicaciones web

Para que las Web Apps funcionen correctamente es importante que en nuestra
aplicacion web activemos el servicio desde “Administracién Central”. Para ello hemos
seguido los siguientes pasos:

1. Entramos en nuestra aplicacion: 0

2. En“Acciones del sitio” vamos a “Configuracion del sitio”.

3. Unavez en él, nos interesa el menu de “Acciones del sitio”=>”Administracion de
la coleccion de sitios”.

4. En este apartado nos interesa la opcién de “Caracteristicas de la coleccion de
sitios”

5. Dentro veremos un apartado que pone “Office Web Apps”, a la derecha
pulsaremos la opcion de “Activar”.
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7. Intranet Colaborativa Dextromedica.

La aplicacién como ya hemos comentado anteriormente es una intranet desde la
cual los empleados podran acceder a recursos que actualmente se encuentran
Unicamente dentro de la red de la empresa, y que para poder acceder a cualquiera de
ellos era preciso conectarse a la red interna por VPN, que siempre resulta més costoso y
dependes en gran parte de la velocidad a internet de la que disponga.

Con la creacion de la aplicacion web, los usuarios que no tengan oficina fija,
mayoritariamente comerciales que hay por toda Espafia, podrdn acceder a los
documentos compartidos, al calendario de vacaciones, a los contactos de los clientes,
etc. La intranet consta inicialmente de los siguientes componentes:

-Pagina Principal

-Anuncios

-Calendarios compartidos

-Gestor Documental

-Lista de contactos internos

-Lista de contactos de Clientes
-Formulario de Incidencias Informaticas

-Tareas

Bibliotecas

Documentos compartidos
Paginas del sitio

Listas

Calendario
Contactos Internos
Calendario de Viajes
Calendario de Vacaciones
Calendario Financiero
Clientes
Incidencias Informaticas
Tareas
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Pagina principal

La pagina principal es la primera pagina que vemos cuando entramos a la
intranet. En ella hemos puesto los accesos directos a las listas que méas van a ser
utilizadas y que la empresa nos ha pedido que estén mas a mano y accesibles. Son:
Calendario de Vacaciones, Anuncios, Contactos Internos y Tareas.

Para afadir elementos a la pagina principal, lo podemos hacer bien desde el propio
navegador o bien desde SharePoint Designer. Dado que son listas que hemos creado
previamente y que ya existen en el sitio, es mas comodo afnadirlas desde el propio
navegador. Esto lo conseguimos desde la opcion de “Editar” que aparece en la pestafia
de “Pagina” en la propia pagina principal, asi nos apareceran dos nuevas pestafias
“Formato de Texto” e “Insertar” con las que podemos jugar para dejar la pagina
principal a nuestro gusto.

Herramientas de edicidn
Actiones delsitio > @8 M Examinar  Pigina [ETUETGETRENE H Insertar

y == Cortar A i <z @ T
“ ii ﬁ = Verdana T 8pt - ™ &/ I <[> .
Conpiar :

lg Seleccionar«
Guardary cerrar Desproteger  Pegar N K 8 abe x, x* %7, A_ A Estilos  Disefio de  Estilos de
= S + ¥ Deshacer - = = - - textow  revision+ <3 HTML .

Editar Portapapeles Fuente Farrafo Estilos Disefio Revision

Desde la vista “Insertar” hay una opcion para insertar las listas que queramos y
organizarlas a nuestro gusto. En nuestro caso, nos interesa tener un acceso directo a:
listado de anuncios, el calendario de vacaciones, el calendario de contactos y tareas.
Sin embargo esta opcion es editable por los usuarios y cada uno puede personalizarse la
Pagina de Inicio segun aquellas listas que mas use.

En la barra de herramientas vemos también que existe una opcidn que se llama “Disefio
de texto”. Esto nos da una serie de esquemas para organizar las listas. En este caso
nosotros hemos elegido el de dos columnas que es facilmente apreciable en el disefio
gue vemos en la siguiente pagina ya que esta organizada.

Para poder editar la pagina, antes debemos desprotegerla, desde la opcién
“Desproteger”.

Podemos afadir tantos elementos como se requieran. En este caso, la empresa nos ha
solicitado tener estos listados en la pagina principal, para que nada mas abrirla, nos dé
una primera impresion de la situaciéon actual (noticias, contactos, vacaciones y tareas).
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Vista de la pagina Principal

En la siguiente imagen podemos ver el disefio original de la pagina de Inicio.

N Inicio » PAgina principal

DEXTRO

Inicia Bustar e esle sitic p 7]
Bibliotecas

Ducumnentos
compartides

Listas

Calendario § Tiule Cuerpm + '+ mayo de 2013 pruebas-sp

Contactos Internos e aeercan lns vasasienes

ures martes mikrooles fusves wikrnas sébedo daminge
Calendario de Visjes 55 ; % = T 5

Calendario de
Vacsoones

Chentes
Incidencias Infarmaticas L 7 a 9 1

Tareas

xscusknes i3 i 15 18 7 18 9
Descusitn de grupo

&' Popelern de rocidaje 0 1 EFd n E2) 5 ko
7} Tede el cantenida
ded sirie

Contactos Intemos

Tareas
[ Apelico Nombre  Teléfono deltrabajo  Teléfono del trabajo Direceidn de correo electronico

[ Thia Estad Priordad % completado

Mo hay elementos pa moshar en est visa de b st Tareas, Pera agrecar un ruevo ekmentn, haga cicen T’

i Agregar nuevo elemento
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7.1 Listas y vistas del sitio.

Para crear las listas del sitio, debemos de hacerlo desde el SharePoint Designer,
el cual solo el administrador del sistema puede crearlas.

Al igual que el resto de listas de la aplicacién, en ellas se pueden crear vistas desde la
intranet.

Las vistas son una forma de ver las listas de la aplicacién. Son personalizadas para cada
usuario, es decir, el usuario que la ha creado es el inico que puede ver esa vista de la
lista.

Las vistas definen entre otras cosas, el nimero de columnas que queremos ver de una
lista, asi como filtros etc.

Por otro lado, cada usuario puede decidir que listas tiene en el acceso rapido que
aparece a la derecha del todo, ya que por ejemplo, el Calendario Financiero, al cual solo
tienen permisos ciertos empleados, no es Gtil para todos aquellos que no los tienen, por
lo que es inutil tenerlo como acceso directo en el Inicio. Para quitarlo de la pantalla de
Inicio, seleccionamos la lista en concreto, en la barra de herramientas vamos a la Gltima
pestafa, y en “Configuracién de la lista”-> “Titulo, descripcion y navegacion” existe
una opcidn que pregunta si queremos mostrar dicha lista en el Inicio rapido, basta con
decirle que no y dejara de mostrarnosla.

A continuacion detallamos las diferentes listas que contiene la intranet:

Lista de Anuncios

El apartado de noticias es una lista interna de SharePoint en la cual un grupo de
usuarios autorizados tendran acceso a la misma para poder escribir noticias e avisos de
interés para toda la empresa.

Es una lista muy sencilla de utilizar. Vemos que se encuentra en la pagina
principal arriba con el nombre de “Anuncios” y para afiadir un nuevo anuncio basta con
dar en “Agregar nuevo anuncio” que aparece en verde debajo de la lista concreta y
rellenar los campos que nos aparecen en el formulario que se abre. Vemos una imagen
de cdmo quedaria un anuncio de la pagina principal.

Anuncios -

@ Titule Maodificado Cuerpo

Vacaciones §Muevol 20/05/2013 13:59 Se acercan las vacaciones!

4R Agregar nuevo anuncio
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Lista de Contactos, Proveedores y clientes.

Estas tres listas contienen informacién atil para los empleados de la empresa.
Los usuarios autorizados pueden consultarlas, para obtener numeros de teléfono,
direcciones de correo, etc.

Las listas son solo editables por los administradores del sistema, asegurando asi la
integridad de la informacion. Las listas han sido obtenidas directamente de la base de
datos de la empresa, a través de una utilidad que ofrece SharePoint para conectar las
listas con las bases de datos que a continuacion detallaremos:

Para conectar una base de datos con una lista de sharepoint tenemos que hacerlo desde
el programa SharePoint Designer. Iremos al menu “External Content Types” y
crearemos uno nuevo con la opcién que vemos arriba de “New External Content Type”.
Se desplegaré una pagina como la que vemos a continuacién (en la imagen se ve el que
hemos creado para la lista de clientes) :

/[ Clientes_Navision (5",

h f;}lmc\u P External Content Types B Clientes_Navision b

EI Use this page ta view and manage settings for this external content type,
=

External Content Type Information -~ Permissions -~
Key information about this external content type, Permissions for this external content type.
Marne Cliertes_Navision Name
Display Name Clientes_Wavision sTs|securityTakenSenice|http:/fsharepoint. microsoft.com/claims/2008/08/isauthenticated|true| http:/Anwmiw3.0rg/200 1%k
Mamespace hitp://dextro-intranet dextromedicashadministradaor
[— 00 I‘iTAuthunty\AuthentlcatEd Users | -
Identifiers cod_cliente(String)
Office Item Type [Genericiist -
Offiine Sync for external st [Erapied = External Lists -
Extemal system T — Wit and navigate to external lists bound to this exernal cantent type,
Hame | uRL |
Clientes fLists/Clientes_Nawision/Read List.aspx
External Content Type Operations B - -
Use this part to manage the operations of this external content type.
Fields ~
This external content type has read, write, and search capabilities, You may associate it with other external
§/ T2 57 oA STRS i Ao BT (o) 31 B Heing e e, A list of the fields that were defined in the operations of this external content type,
Nae | Tupe | Dats Source Object | Field Name | Type |
Create Create cligntes nombre_cliente System.String
Read Ttem Read ltem clientes nombre System,String
Update Update clientes City System,String
Delete Delete clientes Phone No_ System.String
Read List Read List clientes e Camas System,String
cod_cliente System,String

Como podemos observar, hay una opcién que indica “Click here to discover external
data sources and define operations”. Si vamos a esta opcion, nos llevara a otra pagina
en la que podremos crear una conexion al servidor de bases de datos y a la base de
datos que necesitamos para traer los datos. Una vez creada la conexidn hay que indicar
que tipo de operaciones se van realizar con esa conexidn y que columnas necesitamos.
Por ejemplo, para los contactos hemos cogido la columna de “Nombre”, “Teléfono”,
“Fax”, “Direccién” y “E-Mail” que son los principales datos que puede necesitar un
comercial. Hemos creado operaciones de Lectura, Escritura, Actualizacion de la lista y
Borrado.

Una vez has creado esto, procedemos a crear la lista. Para ello, simplemente de damos
a “Create Lists & Forms” que aparece en el Ribbon de arriba y nos pedira que
asignemos un nombre a la lista. Con esto deberia de estar creada nuestra “lista
externa”.
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La creacién de estas listas parece muy facil a simple vista, sin embargo es bastante
complicado que funcione a la primera. Por lo general suele dar lugar a errores a la hora
de configurar esta funcionalidad. Lo primero que hay que hacer si al acceder a la lista
nos aparece un error, es comprobar que la lista a la cual intentamos acceder tenga
menos de 2000 elementos, ya que Sharepoint tiene éste limite establecido para las
listas externas. Si este es nuestro caso, la solucion consiste en ampliar ese limite de la

Errores y soluciones de listas externas

siguiente manera:

Abrimos la consola de Administracion de Sharepoint, ya que dispone de una propia

con sus propios paquetes:

1.

Obtenemos la variable $bdcProxy, que es el id del servicio de Conectividad de

datos empresariales.

$bdcProxy=Get-SPServiceApplicationProxy|where
{$_-GetType() -FullName -eq
("Microsoft.SharePoint.BusinessData.SharedService." +
"BdcServiceApplicationProxy®)}

Averiguamos los datos del servicio que acabamos de obtener, donde nos

especifica los limites que tiene:

$dbRule = Get-SPBusinessDataCatalogThrottleConfig -Scope
Database -ThrottleType Items -ServiceApplicationProxy $bdcProxy

Especificamos los valores nuevos con el comando siguiente:

$dbRule = Get-SPBusinessDataCatalogThrottleConfig -Scope
Database -ThrottleType lItems -ServiceApplicationProxy $bdcProxy

Cambiamos el valor por defecto asignado a los limites de las listas externas:

Set-SPBusinessDataCatalogThrottleConfig -ldentity $BCSThrottle -
Maximum 1000000 -Default 20000

Podemos comprobar que el valor ha sido cambiado de la siguiente manera

$BCSThrottle

Si no lo hemos cambiado, hay que volver a intentarlo y comprobar que en el primer
paso cuando se obtiene el id del servicio de Conectividad de datos empresariales,
solamente obtenemos uno de ellos, ya que hay mas de uno (porque hayamos creado
Nosotros uno sin querer o por cualquier otra razén), no funcionara. Cuando ya veamos
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que la lista ha cambiado correctamente los limites, entonces volvemos a crear la lista de
nuevo desde cero para que los cambios se apliquen bien desde el principio. Incluso
seria conveniente reiniciar el servidor para comprobar que persisten los cambios.

Si intentamos acceder a la listay nos da el siguiente error:

“Login failed for user 'NT AUTHORITYNANONYMOUS LOGON”

Es un error de autenticacion de usuario al intentar entrar y consultar una lista externa
que proviene de una base de datos. Para solucionarlo hay que seguir los siguientes
pasos:

Hay que activar primero la autenticacion BCS:

1. Activamos la Autenticacion BCS que por defecto esta deshabilitada. Para ello
entramos en la consola de Administraciéon de Sharepoint:

Get-SPServiceApplication

2. Copiamos el ID de nuestra BCS Service Application y ejecutamos los siguientes
comandos:

$bcs = Get-SPServiceApplication -1D "BCS ServiceApp 1D
$bcs._RevertToSelfAllowed = $true
$bcs.update()

3. Modificamos el “External Content Type” que hemos creado desde Sharepoint
Designer. Para ello lo seleccionamos y veremos que arriba nos aparece el boton
“Edit Connection Propierties” y en “Authentication Mode” ponemos “BCD

Identity”
R S T T e T ey

Connection Properties @

/1, Changes to connection properties will be saved to the Business Data Connectivity
Metadata Store when you press QK.

External System Properties

MName: AdventureWorks2008

Display Name: AdventureWorks2008

Instance Name: AdventureWorks2008

Instance Display Name: AdventureWorks2008

Connection Properties

Default | cClient
Database Properties o
Database Server: Dc
Database MName: AdventureWorks2008
Database Access Provider: SQL Server E|
Authentication Mode: User’s Identity El 1
Secure Store Application ID: User’s Identity
) | BOC Identity

[7] Specify Secondary Secure Store Appli Impersonate Windows Identity
Secondary Secure Store Application ID: | Impersonate Custom Identity
Other Properties
[ R, T
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De esta manera la lista ya deberia mostrarse correctamente. Si sigue fallando habria
que comprobar que se ha activado este modo correctamente y que hemos actualizado la
lista.

Lista de Incidencias Informaticas.

Esta lista esti enfocada a facilitar el trabajo al departamento TIC de la empresa,
ademas de facilitar la comunicacion entre empleados y dicho departamento.

Lo que hemos hecho con esta lista, ha sido crear un formulario, que rellenan los
usuarios y que posteriormente son enviados a través de un flujo de trabajo

, a las personas que corresponden. El formulario que tienen que rellenar
los usuarios es el siguiente:

Tras dias de muchas pruebas,
Incidencias Informaticas descubrimos la manera
Optima para hacer estos
formularios.

Editar

Cortar

Gunrtr Cancelar | pegar At Lo que primero probamos fue

Ejecutar Portapapeles  Accones crear un nuevo
Titulo = i EditForm.aspx asociado a la
Tipo de Incidendia * frorderc o] lista, de esta manera se
Deserincién * pueden crear los campos que

quisieras. De hecho el
aspecto era exactamente el
mismo, sin embargo cuando
elegias el tipo de incidencia,
hay 4 (Error de PC, Error de
Navision, Mejora de Navision
y Otros), siempre acababa
asignando la misma, sin
hacer caso a la opcién elegida
por el usuario. Tras
e |nvestigar un poco nos dimos
cuenta de que eso pasaba por que el formulario nuevo no asociaba los campos creados
con la lista.

Pricridad * Baja E

[ Guardar ] [ Cancelar ]

La solucion a esto es muy sencilla, en la vista general de la lista que vemos desde
Sharepoint Designer, hay una opcion que pone “Edit Columns”. La clave esté en crear
primero ahi las columnas, hay muchos tipos para elegir, desde tipo “Choice”, como lo
son los campos de “Tipo de incidencia” y “Prioridad” o tipo multi-linea como lo es el de
“Descripcion”. Una vez creadas todas las columnas simplemente le damos a crear un
nuevo formulario y ya nos creara la vista con las columnas que acabamos de indicarle al
crearlas.

Esto es muy importante ya que luego a la hora de programar el Workflow, si no estan
correctamente asociadas las columnas a lista y al formulario, no funcionara
correctamente.
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7.2 Calendarios del sitio.

Los calendarios se crean, configuran, y editan desde el SharePoint Designer. Al
igual que las listas, solo pueden gestionarse por los administradores del sitio.

Se pueden sincronizar con la cuenta de Outlook de los empleados de la empresa, por lo
que son una herramienta muy potente para la gestion personal. Debido a que las
cuentas de los usuarios de la empresa estan configuradas en Outlook, se facilita
enormemente la sincronizacion de los calendarios.

Tienen una interfaz muy intuitiva, y es facil crear citas para la gestion de los empleados
de la empresa.

A continuacion detallamos los distintos calendarios que contiene la intranet:
Calendario de viajes y calendario de vacaciones.

Estos calendarios son comunes para todos los empleados y nos muestran
informacion sobre los viajes de empresa y las vacaciones de cada uno de los
trabajadores respectivamente.

Nos dan una informacion detallada de que empleados que estdn de vacaciones
facilitando las labores diarias, o si estdn de viaje, estoy puede suponer un ahorro, ya
que si varios empleados coincide que tienen que viajar al mismo lugar en la misma
fecha pueden ir en un mismo coche ahorrando asi un coche.

Solo los pueden gestionar las personas encargadas de gestionar las vacaciones, asi
como los administradores del sitio.

Calendario financiero.

El calendario financiero proporciona informacion a los empleados del
departamento de administracion de la empresa, indicando citas de relevancia para
ellos.

Este calendario es gestionado por los administradores del sitio y los empleados del
departamento de administracion son los Unicos que tienen acceso al mismo.
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Calendario personal

El calendario personal es de uso exclusivo para el usuario propietario de su
sesion. Es totalmente personalizable. Es lo mas parecido al calendario personal por

defecto que esté disponible en Outlook.

En él se pueden reflejar citas personales de cada uno, asi como compartirlas con algin

usuario en concreto, para los casos de reuniones etc.

Vista del calendario:

(Todas las vistas son iguales)

+ '+ mayo de 2013

lunes martes miércoles jueves viernes
29 30 1 2 3

20 21 22 23 24

27 28 29 30 3

% Agragar

sabado

i1

18

25

domingo

12
19

26
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7.2 Gestor Documental.

El gestor documental es otra herramienta del Site, desde la cual se pueden
gestionar todo tipo de archivos. Es una utilidad accesible para todos los empleados de
la empresa. Desde aqui se pueden agregar, eliminar y editar todo tipo de documentos.

En el caso de que el archivo sea compatible con Microsoft Office, es posible editarlo
desde la propia web, no siendo necesario tener instalada la aplicacion Microsoft Office.

Esta funcionalidad se ha implementado gracias a las Web Apps comentadas en
apartados anteriores. Gracias a esta aplicacién, se puede editar los documentos desde
cualquier sitio y desde cualquier dispositivo.

Cuando accedemos a la herramienta, podemos ver una lista de documentos disponibles
en el Site. Esta lista viene condicionada por los permisos que tenga el usuario que
accede. Desde aqui el usuario puede afadir documentos, eliminarlos, abrirlos,
editarlos, descargarlos etc.

Los administradores del sitio pueden restringir el acceso a la lista, asi como a la gestién
del contenido de la misma.

Otra de las funcionalidades destacables del gestor documental, es la facil integracion
gue tiene con el explorador de Windows. Al entrar a la lista, en la parte superior hay
una pestafia que pone “biblioteca”, desde la cual, entre muchas opciones, destacamos la
de “ver en el explorador”.

Esta opcién nos permite abrir la lista de documentos en una carpeta de Windows,
facilitando asi la insercidn, copia y borrado de documentos de forma masiva.

Esta funcionalidad solo estara disponible si accedemos a la intranet con el navegador
“Internet Explorer” version 9 o superior.
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7.3  WorkFlows.

Los flujos de trabajo (en adelante “WorkFlows”), es la funcionalidad que se encarga
de realizar tareas en nuestra intranet.

Son creados y personalizados por los administradores del sitio. Consisten en un flujo de
tareas que se van ejecutando con unas acciones determinadas de cada usuario del sitio.

Son tiles para facilitar la comunicacidn entre departamentos de la empresa. Este
proceso puede controlar casi cualquier aspecto de un elemento de nuestra intranet,
incluido el ciclo de vida de dicho elemento. Por ejemplo, se puede crear un flujo de
trabajo sencillo que envie un documento a una serie de usuarios para su aprobacion.

Se pueden crear flujos de trabajo que inicie el usuario o flujos de trabajo que la
intranet inicie automaticamente en funcion de algun evento, por ejemplo, cuando se
cree o cambie algun elemento. La creacion y edicion de los WorkFlows se realiza desde
el SharePoint Designer.

A continuacion detallamos los distintos WorkFlows que contiene nuestra intranet:
Gestidn de Incidencias, Comunicacion Informatica.

Este Workflow nos facilita la comunicacion entre el departamento de
informaticay el resto de empleados de la empresa.

Se puede acceder a esta herramienta desde el menu de la izquierda de la
pantalla principal, pinchando en “Incidencias Informéticas”. Se nos abrird una lista de
las incidencias que el usuario ha creado. Al crear una incidencia, esta se asignara como
tarea a la persona que corresponde. Esto se ha definido en la edicion del Workflow. EI
funcionamiento de este WorkFlow es el siguiente:

Usuario Rellena Formulario
Con Incidencia Informatica

Tipo: Error de PC Tipo: Error de Navision
Otros Mejora de Navision

Envia correo a Corin
Navarré y crea
Tarea

Envia correo a
Ramiro y crea Tarea

Finaliza Tareay
envia correo al
Usuario
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La vista que vemos arriba es un esquema sencillo de lo hace nuestro WorkFlow.
Una vez tenemos claro lo que queremos que haga, hay que llevarlo a acabo. Hay varias
maneras de programarlos, la mas sencilla es a través del programa SharePoint Designer
ya que en la pagina principal de la lista existe una opcién de asociarle un WorkFlow:

Incidencias Informaticas |5

* - fa}Inicio b Lists and Libraries » Incidencias Informaticas b

Use this page to view and manage settings for this list.

List Informatian - Views 0OnN
Key infarmation about this list Wiews display list data in prescribed orders and selections.
Mame: Incidencias Informaticas Emed‘l ; T | Trpe = | befaut
Description: <click to enter texts () Todos los elementos HTML Yes
Wieh dddress: AistsfIncidencias Informaticasiallltms aspx
List ID: {C0CTAFCAACES-4F1B-90D C-B132C16CCI3A}
Last Modified: 21/05/2013 9:57
Ttems; 4
Customization -~
Links to list custamization tools
B Editlist columns Forms EIn
B Permissions for this list
Forms are used to display and edit data contained within this list.
File Name_+ - | Type - | Default
Settings ~  EE)DispForm.aspx Display
i -
General settings for this list S, Displayliuevo,aspx Display Yes
[ pEditForm.aspx Ecit Yes
General Settings - INewForm, aspx Hew
[¥ Display this list on the Quick Launch FElnueve.sspx e Yes
[T Hide from browser
Advanced Settings Workflows @n
v
[ aiow armetiments A list of workflows associsted with this list,
[~ Display News Folder command on the New menu
- Hame = v | Start Settings
Require content approws| for submitted items Graren e
[T Create aversion each time you edit an item
¥ allow management of content types
=
Content Types LapAdd., o~

Como se puede observar, nosotros tenemos uno creado con nombre de “Tareas”, se
pueden crear tantos como sean necesarios en “New”. Si clicamos sobre él podemos ver

los detalles:

@ Tarzas
+ - atInicio b Workflows b Tareas b

@ Use this page to view and manage settings for this workflow,

workflow Information ~ Settings

Key information about this workflow. General settings for this workflow.

Hame: Tareas Task List: [Tareas
Desription: Incidencias infarmaticas
" History List: [Histarial del fiujo de trabajo
Type: List Warkflow
Associated List: Incidencias Informaticas =

Custormization ~ Start Options

Links to custamization tools, Change the start options for this workflow,

o Editworkflow T &llowr this workflow to be manually started
@ Open assodated list
@ Open task list

o Open history list

[ startworkflow automatically when an item is created
™ startwwarkflow automatically when an item is changed

Forrns

A list o the farms used by this workAlow,

Flle Name = - | Type = | Madfied Date:
(=l Tareas.aspe Tnitiatian 14/05/2013 20:14
[ Tipo Indidencia_<003a_ Error de PC.aspx Task 15/05/2013 9:57
U ottt - v

También aqui podemos elegir cual es el momento en el que empieza a ejecutarse
el WorkFlow, a nosotros concretamente nos interesa que se inicie cuando se crea un
nuevo elemento (en Start Options), en nuestro caso significa que cuando un usuario
rellene un formulario y lo guarde en la lista de “Incidencias Informaticas” comience el

flujo.

El Unico problema de crear un flujo desde SharePoint Designer es que las
acciones y condiciones que puedes poner son algo limitadas ya que te dan una lista con
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las opciones de las que se dispone. También se puede programar el flujo a través de
Visual Studio, que tiene una opcién de programar WorkFlows para SharePoint
Especial, sin embargo dado que el nuestro es bastante sencillo no es necesario ponerse
a programar. Finalmente el flujo ha quedado de la siguiente manera:

Step 1

S Current IrermiTipo de Incidencia es igual a Error de PC

Azignar Tipo Incidencia: Ervor de PC 3 Corin Mawatre

S Current IrermiTipo de Incidencia es igual a Error de Mavision

Azignar Tipo Incidencia: Ervor de Mavision a Rarniro Belles,

S Current IreriTipo de Incidencia es igual a Mejora de Mavision

Azignar Tipo Incidencia: bMejora de Mavision a Corin Mavarre; Ramiro Belles,

S Current IrermiTipo de Incidencia es igual a Otros

Azignar Tipo Incidencia: Otros a Corin Mavarre

Las palabras que aparecen subrayadas son las que se pueden cambiar, clickando
encima de ellas se nos despliega una ventana en la que se puede seleccionar el campo
que se requiere usar para hacer las comparaciones.

Cuando se asigna el “Tipo de Incidencia al usuario”, lo gue se hace es crear una nueva
Tarea al usuario indicado a continuacién y automaticamente se envia un correo para
avisarle.

Cuando la tarea se marca como que estd completada, se reenvia un correo al usuario
gue cred la incidencia para avisarle de que ya esta terminada. Esto es posible gracias a
otro WorkFlow muy sencillito creado en la lista de “Tareas”:

Step 1

Si Current Trern:Estado es iqual a Cormpletada

Ervviar por corren electrdnico Current Trern:Creado por
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8. Integracion con Dispositivos de la empresa y dispositivos
moviles.

Uno de los objetivos de nuestra intranet colaborativa, es la de facilitar la labor a
los empleados de la empresa. Gracias a la alta integracion que tiene la aplicacion con
dispositivos moviles, este objetivo se ha cumplido satisfactoriamente.

La aplicacion se integra en todos los dispositivos con acceso a internet. Esto
facilita la labor del departamento comercial, ya que tienen al alcance de la mano toda la
informacion necesaria para el desarrollo de la actividad diaria.

Para poder acceder a la aplicacién web desde un dispositivo mavil, basta con acceder
desde el navegador a la direccion URL de la web de la intranet, anexando al final
“/?Mobile=1".

Esta claro que la vista desde el dispositivo mévil y la vista desde un ordenador no van a
ser las mismas. En la configuracién de cada lista podemos elegir que columnas van a
poder verse desde este tipo de dispositivos.

Para decidir esta configuracién lo hacemos desde el apartado de “Lista”->“Modificar
vista” que encontramos en la barra de tareas de la lista en concreto que queremos
modificar. Una vez ahi abajo del todo veremos el siguiente apartado que nos permite
personalizar la vista movil:

3 Mevil
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Con esto se consigue una versién optimizada de la web para visualizarla en dispositivos
moviles sin problemas, como vemos en las imagenes siguientes de cdmo quedaria visto
desde un dispositivo con sistema operativo Android (el primero) y con un sistema
operativo 10S(segundo)

Intranet

#¥ DanietG Site
= Finish Business Letler s moges - wr
#4 Gabio's blog Ernasms By

#4 Norhwind Intranat

@ July2011 ~13K

715/2011 12:22 PM by B
g T— On 7/5/2011 12:22 PM by Igor God

Calendar Actions

5 | Gontacts

&4 This month orders

CustomList o
o Approve Sales Order #142538 pe s

., Documentos Cmar "
Fars

. Document’s Gabriel

ki New Custom Project

7 Product Catalogue >
Link List Test

Welcome Shai Petel | Sign out | Sign in as
-+ Links i

differaniuser

4 My Pics
+| Shared Documents

 Survey Test

Por otro lado, aunque en el navegador Internet Explorer, haya alguna caracteristica
gue esté habilitada, que no encontremos en otros navegadores como Safari, Firefox o
Google Chrome como puede ser la posibilidad de abrir la biblioteca de Documentos
Compartidos en el explorador, con lo que te abre la carpeta donde estan alojados todos
los documentos. Esta caracteristica puede resultar muy util en el caso de que queramos
mover todos los documentos de sitio 0 queramos hacer una carga masiva. La intranet
funciona muy bien bajo todos los navegadores que hemos probado.

La Unica pega posible que puede tener no usar la intranet en Internet Explorer es que
en el resto de navegadores cada vez que quieres acceder a la intranet tienes que
identificarte con tu usuario y contrasefia, sin embargo si estas dentro de la empresa, y
por tanto dentro del dominio, el Explorer coge el usuario con el que esta iniciada la
sesion.
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9. Administracion.

! ’5
&

Editar pagina
Modifigue los elementos weh
de esta pagina.

Mueva pagina
Crea una pagina que puede
personalizar.

Mueva biblioteca de
documentos

Cree un espacio para
almacenar v compartir
documentos.

MNuevo sitic
Cree un sitic para un grupo o
proyecto.

Mas opciones...
Crea otros tipos de paginas,
listas, bibliotecas vy sitios.

wer todo el contenido del sitic
vea todas las bibliotecas v
listas de este sitio.

Editar en SharePoint Designer
Crea o edita listas, paginas v
flujos de trabajo, o bien ajusta
configuraciones.

Permisos del sitio
Otorga acceso a este sitio a las
personas.

Configuracion del sitio
Obtenga acceso a toda la
confinurarion de este =itin.

Intranet Colaborativa Dextromedica

SharePoint dispone de una interfaz grafica desde
la cual podemos agregar grupos, usuarios y asignar
los diferentes tipos de permisos. Es una gran ventaja
ya que la versidén de SharePoint Foundation no coge
los grupos y usuarios del directorio activo como lo
haria una version de pago.

Dado que SharePoint es de Microsoft, la
administracion de permisos es muy parecida a los
sistemas operativos de esta compafiia.

Por un lado tenemos los permisos de acceso a
la web. Estos permisos generales los podemos definir
en “Configuraciéon del sitio”. En este apartado
podemos crear los grupos que necesitemos, y luego ir
afadiéndole usuarios. Un aspecto muy Uutil a la hora
de afadir los usuarios, es que si como en nuestro
caso, esta todo dentro de la misma red, se obtienen
los usuarios del directorio activo, cuando quieres
afladir un nuevo usuario, si se sabe como se llamay se
indica, comprueba que existe y obtiene sus
caracteristicas del AD. Para poder afiadir un usuario

es necesario que esté en el directorio activo.

En nuestro caso existen dos grupos principales:

-Usuarios: donde hemos situado a todos los usuarios de la empresa.

-Administradores: donde se encuentran los usuarios con permisos para administrar la
intranet.

i Y

Grupos de permisos de la Intranet.

Administradores

Integrantes de Inicio: es un grupo que sirve para conceder a los usuarios
permisos de colaboracién con la intranet

Lectores: Los miembros de este grupo pueden ver paginas, elementos de la lista
y documentos. Si el documento tiene una representacion de servidor disponible,
s6lo podran ver el documento utilizando representacion de servidor.
Propietarios de Inicio: los miembros que pertenecen a este grupo tienen control

total de la intranet.

Visitantes de Inicio: sirve para conceder permisos de lectura en el sitio de

Sharepoint.



Sin embargo como ya he comentado antes, nosotros hemos creado dos grupos y a partir
de ahi les hemos ido asignando los permisos. Existen los siguientes niveles de permisos
en SharePoint:

Control Total: tiene el usuario o grupo al que se le asigne control total.
Disefio: Puede el usuario/grupo ver, agregar, actualizar, personalizar, eliminar,

Colaborar: Puede el usuario/grupo ver, agregar, actualizar y eliminar elementos

Leer: Puede el usuario/grupo ver péaginas y elementos de lista, y descargar

1.
2.
aprobar.
3.
de lista y documentos.
4.
documentos.
5.

Acceso limitado: Puede ver listas, bibliotecas de documentos, elementos de lista,
carpetas o documentos especificos si tiene permisos.

Vista solo: se pueden ver paginas, elementos de lista y documentos. Los tipos de
documentos con controladores de archivos del lado servidor pueden verse en el

explorador pero no descargarse.

En la siguiente imagen podemos ver las opciones que nos da SharePoint para

administrar los permisos:

Herramientas de permiso

Acciones del sitio ~

Examinar
Ll

& 8 &

&\I

Editar

jra)
&

.:@ Miveles de permisos

IQ;_l Administrar solicitudes de acceso

Conceder Crear  Editar permisos de Quitar permisos de  Comprobar
permisos grupo usuario usuario permisos ﬂﬁdministradnres de la coleccion de sitios
Conceder Modificar Comprobar Administrar

Conceder permisos

Con esta opcién podemos conceder los
permisos que arriba hemos nombrado
tanto a grupos como a usuarios. En la
imagen podemos ver la interfaz gréafica
gue se nos abre. Simplemente la
rellenamos y aceptamos.

Crear Grupo

Con esta opcion podemos crear un
grupo nuevo.

Seleccionar usuarios

Puede escribr nombres de
usuarios, nombres de grupos
o direcones de correo
electrnico. Separelos por
punto y coma,

Conceder permisos

Seleccione los permisos que
desea asignar a estos
Usuarios. Pusde agregar
usuarios a un grupe de
SharePoint al que ya se hayan
concedido los niveles de
permisos adecuados o pusde
conceder alos usuarios
niveles de permisos
especificos

Se recomienda agregar
USUBrios a N grupo de
SharePaint, ya que de este
modo se fadiita la
administracion de permisos en
wvarios sitios.

Enviar correo electrénico

Utiice esta opeién para enviar
un correo electrénico 2 los
nuevos usuarios. Puede
personalizar el mensaje que
se envia,

Los vinculos v |a informacién
sobre el sitio se agregardn al
mensaje personal

Usuarios/Grupos:

& m

Conceder permisos
=) Agregar usuarios a un grupc de SharePoint (recomendado)
Integrantes Inicio [Colaborar, Acceso limitado]
Ver los permisos que tisne este grupo en Sitios, listas y elementos...
(@) Conceder permisos a los usuarios directamente
[[] Control total - Tiene control total.
[ Disefio - Puede ver, agregar, actualizar, eliminar, aprobar y
personalizar.
[ Celaborar - Pusde ver, agragar, actualizar y eliminar elemantos de lista
v documentos.
[] Leer - Puede ver paginas y elementos de lista, y descargar documentos.
Vista s6lo - Se pueden ver paginas, elementos de lista y documentos.
[[] Los tipos de documentos con controladores de archivos del lado
servidor pueden verse en el explorador pero no descargarse.

Enwiar correo electrénico de bienvenida a los nueves usuarios
Asunto:

Este es el sitio de SharePoint: Inicio

Mensaje personal:

Aceptar ][ Cancelar
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Editar permisos de usuario

Esta opcion sirve para cambiar los permisos del usuario o grupo gque esta
seleccionado actualmente.

Comprobar permisos

Aqui podemos comprobar los permisos que tienen un usuario o grupo asignados a una
lista en concreto. Basta con introducir el nombre para poder verlo:

Comprobar permisos

Usuario o grupo:
Para comprobar los permisos
de un usuario o grupo, escriba
su nombre o direccdn de
correo electrdnico.

prusbas-zp; QJM

[ Comprobar ahora ] [ Cerrar

Miveles de permiso otorgados a pruebas-sp (DEXTROMEDICASL\ pruebas-sp)

Diserio, Colaborar, Otorgado mediante el grupe "Usuarios”,
Acceso limitado

Las listas por lo general suelen heredar los permisos del Inicio de Sesién Al igual que
ocurre en Windows, si queremos restringir estos permisos tenemos que hacerlo desde
cada una de las listas. Cuando entramos en una lista, se activa la barra de herramientas
gue aparece arriba con dos pestafias, en la Ultima de ellas, estan todas las opciones para
modificar vista, flujos de trabajo asociados a la misma, y por supuesto, los permisos de
la lista. Al entrar en esta opcion nos sale una pantalla parecida a la que vemos con los
permisos generales de la aplicacion pero con un ligero cambio:

Herramientas de permiso
Acciones del sitio ~ @ Examinar Editar

(@) g ;\'}3\ Iﬁ;lﬁudministrar solicitudes de acceso
afs G K

Heredar Conceder Editar permisos de Quitar permisos de  Comprobar

permisos  permisos usuario usuario permisos

Herencia Conceder Modificar Comprobar Administrar

Si queremos cambiar los permisos y establecer permisos especiales para ciertas
personas, tendremos que dejar de heredar los permisos (por defecto vienen heredados,
aungue en la imagen vemos, que ya hemos dejado de heredar). Y conceder los permisos
a los usuarios o grupos que necesitemos.
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10. Conclusiones

Una vez finalizado el proyecto, al ver el resultado hemos comprobado que los
objetivos se han ido cumpliendo.

Se ha conseguido crear una herramienta capaza de facilitar el desarrollo del
trabajo diario a todos los empleados de la empresa, en mayor o menor medida.

También se ha conseguido mejorar la seguridad y el acceso a la informacion por
parte de los empleados, gracias a las politicas de copias de seguridad que se han
instaurado junto con la aplicacion, ademés de permisos de acceso de los usuarios en
diferentes niveles.

Los comerciales que necesitaban acceso a los recursos de dentro de la empresa,
pueden hacerlo ahora con total facilidad, gracias a la publicacion de la intranet. Ademas
se ha podido organizar la informacion, de forma clara y accesible.

Se ha cumplido uno de los requisitos mas importantes que la empresa que la
empresa ha pedido: la existencia de uno o varios calendarios comunes en los cuales, se
pudiera ver una informacion generalizada del personal en la empresa, es decir, poder
saber quién estaba de vacaciones o quién no.

Otro apartado importante es el de la gestién documental, gracias a la cual, se
tiene la informacion centralizada y todo el mundo puede acceder a ella.

El uso de WorkFlows para ciertas acciones ha facilitado la comunicacion entre
los distintos departamentos de la empresa, siendo posible resolver problemas y
peticiones internas de forma rapiday eficaz.

En general ha sido un trabajo laborioso, ya que aunque a primera vista es todo
parece muy visual e intuitivo, en realidad no lo es tanto. Por un lado, para que
funcionara correctamente el script de la copia de seguridad y la restauracion se hiciera
bien, se ha empleado mas tiempo del que teniamos planificado en un principio. Pero
sin lugar a dudas, lo que mas tiempo y quebraderos de cabeza nos llevo, fue la creacion
de la lista externa de Clientes, una lista que se conecta directamente con la base de
datos de la empresa.

Como hemos comentado anteriormente, las listas externas tienen unos limites
de elementos, y nosotros necesitdbamos aumentar esos limites. Aunque encontramos
mucha informacién en Internet no terminaba de funcionar correctamente. Se empled
mucho tiempo hasta que vimos cual era el error. Una vez saltado este limite, ademas de
otros contratiempos, nos daba error de acceso por los permisos. Ya hemos puesto como
solucionarlo.

El resto de la Intranet ha ido saliendo de forma mas fluida. Lo mas complicado
aparte de las listas externas ha sido el desarrollo de los WorkFlows. SharePoint
Foundation nos proporciona unas opciones bastante limitadas a la hora de desarrollar
esta funcionalidad, ademas de la creacién de Formularios. Sin embargo, al final
encontramos la forma de solucionar esto de forma que se cumplieran los requisitos
iniciales de la aplicacion.
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Por lo general SharePoint es una herramienta compleja de utilizar. Consta de
sus propios servicios que han de ser administrados de forma cuidadosa, ya que si un
solo parametro falla, la aplicacion entera puede fallar. La intranet consta de varios
servicios que dan soporte a todas las funcionalidades que tiene. Uno de los servicios
que mas problemas nos ha dado a la hora de desarrollarlo, ha sido el de basqueda. El
servicio de busqueda que esta implementado por defecto no funciona tal y como
nosotros necesitdbamos. Para que el servicio se comporte de forma deseada, hay que
instalar un programa externo y configurarlo para poder hacer las busquedas por la
intranet.

Auln con los contratiempos que han ido surgiendo, dado que contabamos con la
version libre de SharePoint, que cuenta con bastantes menos opciones que la de pago,
hemos ido buscando soluciones para poder ofrecer practicamente las mimas
funcionalidades.

En cuanto a los objetivos, creemos que se han ido cumpliendo practicamente
todos. El Unico que nos ha faltado por hacer probablemente ha sido el de los informes
ya que durante el desarrollo de la intranet, la empresa por su lado desarrollé otra
herramienta para obtener los informes actualizados.

Ambos pensamos que ha sido una experiencia totalmente enriquecedora.
Hemos empezado a utilizar herramientas de las que no habiamos oido hablar
anteriormente y buscando informacién en libros y en Internet hemos ido aprendiendo
todo lo que necesitabamos.

En cuanto a la empresa, tanto el responsable del area de informatica (Ramiro),
como los empleados, estan muy conformes con la herramienta. Ser4 puesta en marcha
por parte de la empresa a partir de Junio y se dardn unas pequenfias clases de formacién
para que los empleados aprendan a usar todas las utilidades que la intranet ofrece. Con
el tiempo, Corin Navarré, empleada de la empresa, ira detectando nuevas
funcionalidades que pueden hacer falta, e ird desarrollandolas poco a poco, conforme
aumente la necesidad de los empleados.
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