a

N

Julio 2013

DISENO DE DESPACHOS MEDIANTE LA APLICACION
DE INGENIERIA KANSEI.
INFLUENCIA DE LOS GRUPOS DE ELEMENTOS DE

DISENO PARA QUE UN DESPACHO SE PERCIBA
COMO “AMPLIO, QUE PERMITA REUNIRSE”

Sandra Claver Olira

Proyecto Final de Grado
Modalidad: Cientifico-Técnico

Titulacion:
Grado en Arquitectura Técnica

Directores académicos:
Maria Pons Morera
lgor Ferndndez Plazaola



INDICE

Sandra Claver Oltra

| 4

1. INTRODUCCION
2. OBJETIVOS
3. METODOLOGIA
4. RESULTADOS

5. CONCLUSIONES



INTRODUCCION

Sandra Claver Oltra




INTRODUCCION

Sandra Claver Oltra

INGENIERIA KANSEI

-Inventada por Mitsuo Nagamachi en la Universidad de Hiroshima, Japdn
(1970)

- DEFINICION: Técnica que fraduce los senfimientos de un consumidor sobre

un producto, en elementos de diseno que definen a este.

- Existen 6 tipos de metodologias  mmm==) Tipo Il (KES Hibrido)

FORWARD Palabras | | - Elementos
del usuario de disefio
\_ ‘ KES 5
[ Evaluacion Rocckn |
valuacion ~Bocefos de
BACKWARD | S }— e
; W,
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APLICACIONES DE LA INGENIERIA KANSEI

- Las primeras aplicaciones se dieron en la industria automovilistica (Nissan,
Mazda y Mitshubishi).

-Industrias de electrodomeésticos: LG, Samsung

- Cosmética: Shiseido

- Industrias de telefonia movil
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OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL:

Aplicar la Ingenieria Kansei (Tipo Il), a los despachos de la UPV, para
identificar qué elementos de diseno de un despacho provocan que se
perciba “Amplio, que permite reunirse’.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

- Conocer los elementos de diseno que forman parte de los despachos de
la UPV.

- ldentificar codmo influye la percepcion “Amplio, que permite reunirse” en la
valoracion global de “Buen despacho™.

- Relacionar los elementos de diseno con la percepcion “Amplio y que
permite reunirse”.
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1. Seleccion de las percepciones que provoca el despacho.

Obtenciéon de 2 ejes semdnticos que representan un conjunto de conceptos
independientes utilizados por los usuarios (Pons et al, 2013), que son:

- Eje 1: "Bien iluminado, exterior”

- Eje 2: "Bien comunicado y ubicado, accesible”
- Eje 3: "De buen diseno”

- Eje 4: “Con buen mobiliario y equipamiento”

- Eje 5: “Silencioso y que permite concentrarse”

- Eje 6: "Alegre, cdlido y agradable”

- Eje 7: “Amplio, que permite reunirse”

- Eje 8: "Con buena temperatura, confortable”

- Eje 9: “Bien distribuido, ordenado”
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2. Seleccidn de los elementos de diseho.

- Recoger una gran cantfidad de elementos de diseno que forman un
despacho, llevando a cabo la parametrizacion de estos.

r - Diagrama de afinidad, para agrupar aquellos elementos que se relacionen
INTRODUCCION enftre si.

- Se obtuvieron 192 grupos de elementos de diseno

OBIJETIVOS

METODOLOGIA

RESULTADOS

CONCLUSIONES
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3. Elaboracion de los cuestionarios.

Se trata de la parte experimental del método, en la que se diferencia una
parte objetiva y otfra subjetiva.

N° DE LA

ENCUESTADOR
ENCUESTA PARTE OBJETIVA:
ESCUELA/DEPARTAMENTO/INSTITUTO PLANTA
DESPACHO/NOMBRE
FEGHA DEL MOMENTO DE LA HORA DEL MOMENTO DE LA Informacion personal
ENCUESTA ENCUESTA o
del usuario
EES |  oOwomsre | omusr EDAD | i i
L
I FORMACION/TITULACION ‘ |
FRECUENCIA EN LA QUE SUELE m] m] [m] (m] a
IR AL DESFACHO 1 DIAISEMANA | 2 DIASISEMANA | 3 DIASISEMANA | 4 DIAS/SEMANA TODQIASSI.OS
D
CATEGORIA (m] a] o O o o o O
cu TUICEU TEU ASO AYUDANTE AYUD. CONTRATADO OTROS
DOCTOR DOCTOR
CASO OTROS

Informacion de las
costumlbres del usuario

1. Conteste si o no a las siguientes cuestiones de su despacho segun los siguientes aspectos:

¢En verano habitualmente ¢En verano habitualmente
1 tienela ventana abierta por la . g 9  tiene las luces encendidas o o
= Sl NO = Sl NO
mafana? por la maifiana?
¢En verano habitualmente ¢En verano habitualmente
2 tienelaventana abiertaporla | O O 10 tiene las luces encendidas 0 o I
Sl NO Sl NO
tarde? por la tarde?
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METODOLOGIA

Teniendo en cuenta |a siguiente escala de valoracion

INTRODUCCION

agradable

Con buen mobiliario y

Amplio, que permite

A B C D E
Totalmente en desacuerdo En desacuerdo Neutro De acuerdo Totalmente de acuerdo
2. Valore las siguientes afirmaciones: “ME PARECE UN DESPACHO....
Con buena
1 Bien iluminado y exterior 6 temperatura, o oo b o
confortable A B C D E
Bien comunicado y Bien distribuido y O O O O O
2 ; 7
ubicado, accesible ordenado A B C D E
3 De buen disefio 8 Alegre, calido y u o o o d
A B C D E
O O O o O
A B C D E

PARTE SUBJETIVA:

Valoraciéon del

despacho
(? Ejes de percepcion)

>»O0 =020 (0|20
o] |w|wl |wl |
ododod |od|aold
ool ol |od|on
mOmOm@O m@O|mQ@O

4 - 9 ; 4
equipamiento reunirse Valoracion Global del
Silencioso y que permite
( ® concentrarse deSpOChO
OBJETIVOS 3. Valore el despacho teniendo en cuenta los siguientes aspectos:
y 13 En términos generales, me parece un buen despacho o ole|e|e
A B c D | E
( . - .
. 4. Teniendo en cuenta la siguiente escala de valoracion
METODOLOGIA X 5 c 5 3
J Muy Insatisfecho Insatisfecho Nii:gitis:::::oni Satisfecho Muy satisfecho Gro d e} d e sa Tl Sf ac CI é N
7 Valore su grado de satisfaccion respecto a los siguientes elementos de disefio de su despacho: ( 19 grupos de ED )
RESULTADOS 1 Pavimento (suelo) E E E g E 11 Condiciones termicas E E E 's E
A 2 Ventanas Lo bk 12 Condiciones acusticas 4oe bk
A B C D E A B C D E
y
5. Teniendo en cuenta la siguiente escala de valoracion
CONCLUSIONES A B c D E
J My nsatisfcho mesischo | N satfcho My satisfecho Grado de satisfaccion

Valore su grado de satisfaccion respecto a los siguientes las condiciones ambientales de su despacho

(Condiciones ambientales)

Condiciones térmicas en

9 lluminacidn en verano
verano

Condiciones térmicas en

o 10 lluminacidn en inviemo
invigrno

> [ =[]
- -- R
o0 (@O
o[ (o0
m [ (m [
=0 (=0
m[] @[
o0 (@O
od|len
m[ [m [
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METODOLOGIA

Sandra Claver Olfra 4. Elaboracion de la parametrizacion de los Elementos de diseno.
Realizacion de una tabla con los elementos de diseno obtenidos, y que
posteriormente se han parametrizado.

10 11 . .,
TECHO REVESTIMIENTOS {PAREDES) Parametrizacion de
cada Grupo de
( ALTURA mnero TP M::;A;DDE ACABADO COLDR EI e m e n TOS d e
INTRODUCCION <25 >70% LISO/CONTINUO >70% LISO/CONTINUO “E“L::Lm;';m RUGOSO BLANCO Di Seﬁo
y >70% =70%
2,53 MODULADOD/REGISTRABLE MODULADO/PANELADO MADERA LSO MADERA
50-50% MIXTO [LOS MIXTO: BLANCO Y
( =3 50-50% MIXTO [LOS DOS) pos) ENLUCIDO DE YESO MADERA
ENLUCIDO DE
OBJETIVOS MoRTERO oTRO-..
CRISTAL
J
[ centro  zona de
METODOLOGIA mesa__trabajo
Toma de luxes con iluminacién encendida
/ .__. Toma de datos de las
Toma de luxes con iluminacion apagada L.
( Toma de dBa (sondmetro) con la ventana cerrada COHdICIOﬂeS
RESULTADOS Toma de dBa con la ventana abierta ambientales
EULBO BULBO
4 SECO HUMEDC HUMEDAD
4 Toma de temperaturas con ventana cerrada
CONCLUSIONES Toma de temperaturas con ventana abierta.
Estd la climatizacidn encedida sl NO
J
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5. Seleccion del tamano de la muesira y trabajo de campo.

Andlisis de 100 despachos de la Universidad Politécnica de Valencia

I’]I||||I|||| s -~
- (“'\ 5 Il I|I||||I|I|' o T | N
INTRODUCCION * \
) o\- 5) i Hl?lﬁam iﬂ @Eﬁ 4 g
r :
OBJETIVOS ., i
J -
’ }
METODOLOGIA T
J P
’ B | m .. = ,
RESULTADOS Q a o I @-
J ' o ] )12
4 o o ™ o o Avinguda dels Tarongers o o
CONCLUSIONES o
)
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RESULTADOS
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1. Andlisis descriptivo de la muestra (Tratamiento de datos con el programa
informatico SPSS, version 17)

EDAD
; 40 Media = 42,44
GENERO 35 Mediana = 41
MUJER | 0
25
40% HOMBRE

Moda = 32
60% 5
10 -
1l
0 . . . S

20-30 31-40 41-50 51-60 61-70

FRECUENCIA EN LA QUE VA AL DESPACHO

100

todos los
dias
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2. Regresion lineal “Buen despacho” vs. Factores de percepcion

Coeficientes no Coeficientes
Modelo estandarizados estandarizados t Sig.
B Std. Error Beta
(Constante) ,328 105 3118 ,002
INTRODUCCION Alegre cdlido y agradable 246 086 258 2869 ,005
De buen disefio ,239 077 280 3,121 ,002
Bien iluminado y exterior 190 067 234 2833 ,006
Amplio, m -

OBJETIVOS mplio, que permite reunirse 127 048 187 2630 010
Silencioso y que permite 12 052 150 91 033
concentrarse ! 05 A5 166 ’

METODOLOGIA Con buen mobiliaio 'y . 075 160 1,819 072
equipamiento ’ ’ ’ ’ 07
Bien comunicado y ubicado, 9 ) ) 04
accesible -1 07 -128 -1,641 1
Con buena temperatura,

RESULTADOS

confortable ,058 ,053 ,082 1,100 ,274
Bien distribuido y ordenado -,042 084 044 - 499 619

CONCLUSIONES L :
Los resultados de |la regresion lineal reflejan una R= 0.809, y es totalmente

significativa.
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INTRODUCCION

OBJETIVOS

METODOLOGIA

RESULTADOS

CONCLUSIONES

3. Andlisis factorial de componentes principales

F1 - MOBILIARIO, DIMENSIONES Y
EQUIPAMIENTO

DISTRIBUCION DEL MOBILIARIO

.854

MOBILIARIO

846

DIMENSIONES

694

EQUIPAMIENTO (ORDENADORES,
PIZARRA...)

,659

414

F2 - ENVOLVENTE

REVESTIMIENTOS (PAREDES)

818

PAVIMENTO (SUELO)

774

TECHO

,700

DECORACION

389

A491

325

F3 - ILUMINACION Y ORIENTACION

ILUMINACION (NATURAL, ARTIFICIAL)

,302

790

ORIENTACION

760

ILUMINACION NATURAL

718

369

ILUMINACION ARTIFICIAL

0,31

.389

A79

F4 - ACCESOS Y UBICACION

ACCESOS

835

UBICACION

,832

F5 - VENTANAS Y PUERTAS

VENTANAS

.302

789

PUERTAS

761

Fé - COND. ACUSTICAS Y TERMICAS Y
DIST. INSTALACIONES

CONDICIONES ACUSTICAS

759

CONDICIONES TERMICAS

745

DISTRIBUCION DE LAS INSTALACIONES

325

451

474

Varianza total de la muestra = 68’'707%

Andlisis de fiabilidad de Cronbach Alpha de Cronbach > 0,6
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4. Regresion lineal “Amplio, que permite reunirse” vs. Grupos de elementos de

diseno
Coeficientes
Coeficientes no Coeficientes
: Ejes de elementos de disefo estandarizados estandarizados t Sig.
Lieiptetelely B Error Std., Beta
(Constant) 0,180 0,101 1,781 | 0,078
Mobiliario, dimensiones y
OBJETIVOS equipamiento 0,781 0,102 0,598 7.687 | 0,000
Envolvente 0,301 0,102 0,230 2,962 | 0,004
METODOIOGIA lluminacion y orientacion 0,008 0,102 0,006 083 | 0,934
Accesos y ubicacion 0,041 0,102 0,032 408 | 0,684
ventanas y puerfas 0,087 0,102 0,067 860 | 0,392
RESULTADOS _ _
Cond. Acusticas y térmicas, y dist.
. . 0,188 0,102 0,144 1,850 | 0,067
instalaciones

CONCLUSIONES L :
Los resultados de |la regresion lineal reflejan una R= 0,661, y es totalmente

significativa.
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5. Andlisis descriptivo de “Amplio, que permite reunirse”

40
33 %
30
>
(§)
c
[0
2
O 20
(U]
S
[T
10
0—
Totalmente en En desacuerdo Neutro De acuerdo  Totalmente de
desacuerdo acuerdo

AMPLIO, QUE PERMITE REUNIRSE
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Anadilisis descriptivo de los grupos de elementos de diseno y los pardmetros
que los conforman, que influyen en la percepcion “Amplio, que permite

reunirse”

“Amplio, que

permite reunirse” )

F1. Mobiliario,

dimensionesy

equipamiento
(0,781)

\

J

- (0,818) Dimensiones ——>

i Distrib. del mobiliario controlable, mesa en
~ (0,854) Distribucion ——> relacién con la ventana y elem. que
del mobiliario condicionen

n° de sillas, calidad de mesas, forma de
— (0,846) Mobiliario —— mesa, mesa auxiliar, sillén, mesa reuniones,
armario, estanteria, cajoneras y perchero

n° usuarios, largo, ancho, relacién largo
ancho y superficie

F2. Envolvente
(0,301)

}

Nn° pantallas de ordenador, equipamiento

—{0.659) Equipamiento estandar y observaciones no estdndar

tipo, mat. acabado de enlucido, mat.
~(0,818) Revestimientos - acabado de cristal, mat. acabado de
' madera, acabado del enlucido y color

material, infensidad de color, color, efectoy
formato

—(0,700) Techo —— alturay tipo de material

—(0,774) Pavimento ——>

espejo, papelera, pizarra, jarrén, alfombra,

~(0,389) Decoracién -, dibujos personales, fotos personales, cuadros,
' posters, reloj, plantas, textos, corcho,
ldmpara, cafetera y otros.
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CONCLUSIONES
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CONCLUSIONES

- Mediante 2 factores de percepcion, se obtiene el valor numérico de la
variable global “Buen despacho” con la formula siguiente:

BUEN DESPACHO =0,328 + 0,246 (Alegre cdlido y agradable) + 0,239 (De
buen diseno) + 0,190 (Bien iluminado y exterior) + 0,127 (Amplio, que

- De los 19 grupos de elementos de diseno, obtenemos 6 factores
representativos de un “Buen despacho”, que son:

F1. Mobiliario, dimensiones y equipamiento
F2. Envolvente

F3. lluminacidén y orientacion

F4. Accesos y ubicacion

F5. Ventanas y puertas

F6. Cond. AcuUsticas y térmicas y Dist. instalaciones
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CONCLUSIONES

- Los grupos de elementos de diseno que influyen en el factor de percepcion,
“Amplio, que permite reunirse” , constituyen la siguiente formula numérica:

AMPLIO, QUE PERMITE REUNIRSE = 0'781 (Mobiliario, dimensiones vy

LIMITACIONES: Puesto que todos los despachos visitados son reales y de
caracteristicas similares, pueden existir “*anidamientos”.
Solucion: Investigacion mediante espacios virtuales

FUTURAS LINEAS DE TRABAJO: investigar cémo influye cada uno de los
pardmetros que conforman los grupos de elementos de diseno, en el factor
de percepcion "Amplio, que permite reunirse”.

24
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