A UNIVERSITAT H‘."HADE
“UlMEE) PoOLITECNICA

>, E ON
e DE VALENCIA Fﬁ%&m&smv

La innovacio oberta al sector

financer espanyol: una analisi

dels intermediaris financers i
asseguradors

Realitzat per: Inmaculada Cardona March

Dirigit per: Elies Segui Mas
Data: Juliol 2013.




La innovacio oberta al sector financer espanyol: una andalisi dels intermediaris
financers i asseguradors




La innovacio oberta al sector financer espanyol: una andalisi dels intermediaris
financers i asseguradors

INDEX.
(I 1N 0] 16 [0 [ J R 13
R T 1 o PR 14
1.2.- ODJECTE 1 ODJECTIUS. ...ttt e e e e e e e e s e nnnes 14
1.3.- ASSIGNALUreS relaCiONAAES. .......coeiieiiiiiiiiieie e e e 19
2. ANTECEDENTS. .t e et ettt e e e e e e e e e aebe e e 19
2.1.- Definicio i caracteristiques del SECtOr SEIVICIS. ..., 21
2.1.1.- Sector SErviCis a ESPanya........ccccoiiiiiiiiiiiii e 23
2.1.2.- Sector servicis a la Unid EUropea..........cccccceeieeiiiiee, 27
2.2.- INNOVACIO | SECLON SEIVICIS. .. eeiiiiiiiieitiite et ee ettt e e e s 31
2.2.1.- Concepte d'INNOVACIO...........uuiiieeeee it e e e e e e e saanes 31
2.2.2.- INNOVACIO @ ESPANYAL. .....ceiiuiiiiiiiiiiie ittt a e 36
2.2.3.- Innovacio a la UniO EUMOPEA..........uuvieiiiiiiee i 43
2.2.4.- Innovacio a 'empresa valenciana............ccccceeeeeiiie e 48
2.2.5.- INNOVACIO @IS SEIVICIS.......uuiieeiiiiiie ettt 50

2.2.6.- Cicle de vida, factors facilitadors i tanques de la innovacio als servicis...59
2.2.7.- Indicadors d’iNNOVACIO AlS SEIVICIS..........cuuiiiiiiiiiee e 61

2.2.8.- Innovaci6é com a factor determinant de la competitivitat internacional als

ST /[ U PRRRRTS 62
2.3.- Els sectors: financer i assegurador i 1a inNOVacCiO............cceevevveeeieeiiiiiiiieiieeiieeee, 65
2.3.1.- Que és el sistema financer i situacié actual a Espanya............c.cccccevueeee.. 65
2.3.2.- El sector assegurador @ ESPanya.........cccccuiiiuiiiiiiiee i 70
2.3.3.- Situaci6 actual de la banca espanyola...........cccoovviieiiiiiei e 75
2.3.4.- Innovaci6 al sistema financer: el cas de la banca..............cccccceveeeeiiiinnnns 80
2.3.5.- Innovacions financeres/bancaries reCents. .......cccccoovvcvvveieeeeeeeieciiiieeeeeenn, 82
2.3.6.- Caracteristiques de la innovacié als servicis financers...........cccccccceeenneee 86
2.4.- Innovacié Oberta (Open INNOVALION).........c..uviiiireeee e e e 87
2.4.1.- Innovacions impulsades per els USuaris..........ccccoeeeee e, 87




La innovacio oberta al sector financer espanyol: una andalisi dels intermediaris
financers i asseguradors

2.4.2.- Que €5 1ainnovacio ODEIMA?. ......cccoeiieiiiieeceee e 88
2.4.3.- Canvi cap a una cultura innovadora oberta................oooeeeeeeee e eecccccc, 95
2.4.4.- Factors determinants de I'éxit dels projectes d’'innovacio oberta.............. 96
2.4.5.- Exemples d'iNNovacio Oberta...........cceuevvieiiiiiiiiiiiiie e 102
2.4.6.- Modes d’INNOVACIO ODEMA...........oicuiiiiiiieie e 103
2.5.- La Innovaci6é Oberta als Servicis finanCers..........cccveiiiiiiiiiiiieee e 107

2.5.1.- Importancia de la innovacio6 realitzada per els usuaris als servicis
1110 F= U (o] £ T PR OUPPTPPPPPPPPR 108
2.5.2.- Fonts de coneixement per a la innovacié oberta als servicis financers..111

2.5.3.- Avantatges i desavantatges de la innovacié oberta entrant al sector

o7 T [o= 1 P RUPRPPRPPRPRP 114

3.- DESENVOLUPAMENT ...ttt ettt e et e e e e e e s sbnse e ee e e e s annnnnnes 117
3.1.- Fonts i dades: la base de dades PITEC (INE)........ccccccuvvviveiieeninenennninnnnnnn. 119

3.2.- Estudi de 1S dades. .....ccooeiiieieiicc e rnne 122
T B TS U = 1P 152

3.2.2- Comparativa amb altres estudis similars................ooooeeeeeieiiicieicnns 161

.- CONCLUSIONS. ... e e e e e e e e e e e e et e e eaaeaees 165
5.- PROPOSTES D’ACTUACIONS. ...ttt 171
BIblOGrafia.........coooi i —————————— 175




La innovacio oberta al sector financer espanyol: una andalisi dels intermediaris

financers i

asseguradors

index figures.

Figura 1.
Figura 2.
Figura 3.
Figura 4.
Figura 5.
Figura 6.
Figura 7.
Figura 8.
Figura 9.

Figura 10

Figura 11.
Figura 12.
Figura 13.
Figura 14.
Figura 15.
Figura 16.
Figura 17.

Figura 18.

la EU15.

Figura 19

Volum de negoci per CCAA (2010).

index de la xifra de negocis del sector servicis de mercat.

index de xifra de negocis per sectors.

index d’ocupacié als servicis per sectors.

Evolucié de la xifra de negocis per comunitats autonomes.

Tramits per crear una empresa.

Grau de consecucio dels objectius.

Configuraci6 de la E2i.

Evolucié del gasto en I1+D, sobre % al PIB.

. Percentatge de gasto en 1+D sobre el total d’Espanya.

Evolucié del gasto en innovaci6 tecnoldgica, sobre % al PIB.
Pressuposto de la AGE i de les CCAA en 1+D al 2011.

Empreses amb activitat d’'innovacié tecnologica.

Localitzacio de les empreses amb activitat d’'innovacié tecnologica.
Evolucié de la intensitat en 1+D en una secci6 de paisos europeus..
Esforc en 1+D en Espanya amb respecte a la UE15.

Taxa de creixement de la intensitat en 1+D espanyola i europea EU-15.

Taxa de creixement de la intensitat en I+D de les empreses espanyoles i de

. Taxa de creixement de la intensitat en 1+D de la administracions publiques

espanyoles i les administracions publiques de la EU15.

Figura 20

. Taxa de creixement de la intensitat en I+D de les universitats espanyoles i

les universitats de la EU15.

Figura 21

. Percentatge de ventes innovadores sobre el total de les ventes de les

empreses.

Figura 22
Figura 23

Figura 24

. Percentatge de gasto en 1+D en la Comunitat Valenciana i a Espanya..
. Model inicial proposat per Gallouj i Weinstein.

. Model final proposat per Gallouj i Weinstein.




La innovacio oberta al sector financer espanyol: una andalisi dels intermediaris

financers i

asseguradors

Figura 25

Figura 26.
Figura 27.
Figura 28.
Figura 29.
Figura 30.
Figura 31.
Figura 32.
Figura 33.
Figura 34.
Figura 35.
Figura 36.
Figura 37.
Figura 38.
Figura 39.
Figura 40.
Figura 41.
Figura 42.
Figura 43.
Figura 44.

Figura 45.

. Interrelacio entre els diferents tipus d’innovacio.

Indicadors per mesurar la innovacio als servicis.

Diferencial front a Alemanya de la rendibilitat deute public a 10 anys.
Tipus d’interés del deute public a 10 anys.

index borsaris.

Elements del contracte d’asseguranca.

Estructura del mercat assegurador espanyol.

Concentraci6 per grups de les principals rames.

Nombre d’oficines bancaries a Espanya.

Necessitats de capital després de I'efecte fiscal.

Marguen d’interessos del sistema bancari.

Innovacions en materia de pagaments.

Innovacions en matéria d’estalvi.

Innovacions associades a la intermediacio.

Innovacio financera en matéria d’absorcio de riscos.

Procés innovacio oberta.

Evolucié de les publicacions d’articles relacionats amb innovacié oberta.
Model innovacio tancada.

Model innovacio oberta.

Estratégies de col-laboracié.

Model de I'analisi, proposat per Gonzalez Sanchez i Garcia Muifia (2010),

factors que afecten a la innovacio oberta.

Figura 46
Figura 47
Figura 48
Figura 49

Figura 50

. Clusters d’innovacio.

. Estadistica descriptiva dels indicadors d’'innovacié oberta.

. Descripcio dels clusters.

. Desglossament de les formes d’innovacio per Us e intensitat de 1+D.

. Fonts de creaci6 de versions informatiques dels servicis bancaris

corporatius de la mostra.

Figura 51

. Fonts de versions informatitzades de servicis bancaris minoristes.




La innovacio oberta al sector financer espanyol: una andalisi dels intermediaris
financers i asseguradors

Figura 52. Fonts de creaci6é de versions manuals dels servicis bancaris corporatius de

la mostra.

Figura 53. Fonts de creacio de versions manuals dels servicis bancaris minoristes.
Figura 54. Fonts internes de coneixement per innovar en servicis bancaris.

Figura 55. Fonts de coneixement externes per a la innovacio en els servicis financers.

Figura 56. Paper dels modes d’entrada de coneixement en innovacio als servicis

bancaris.

Figura 57. Evolucié del nombre d’empreses pertanyents al PITEC.

Figura 58. Evolucié temporal de les mostres del PITEC.

Figura 59. Agents col-laboradors.

Figura 60. Nombre de treballadors 2010.

Figura 61. Xifra de negocis en 2010.

Figura 62. Realitzacio d’activitats d’investigacio i desenvolupament.

Figura 63. Empreses que no realitzen |+D pero si cooperen.

Figura 64. Empreses que si que tenen despeses de I+D i cooperen.

Figura 65. Grau de cooperacio.

Figura 66. Mitjana de treballadors.

Figura 67. Histograma nombre de treballadors PITEC.

Figura 68. Treballadors totes empreses PITEC.

Figura 69. Treballadors sector d’intermediaris financers i asseguradors.

Figura 70. Seu social totes empreses PITEC.

Figura 71. Seu social empreses sector d’'intermediaris financers i asseguradors.
Figura 72. Tipus d’organitzaci6 totes empreses PITEC.

Figura 73. Tipus d’organitzacié sector d’intermediaris financers i asseguradors.
Figura 74. Ubicacio en un parc tecnologic PITEC.

Figura 75. Ubicacio en un parc tecnologic sector d’intermediaris financers i

asseguradors.
Figura 76. Pertanyen a un grup d’empreses PITEC.

Figura 77. Pertanyen a un grup d’empreses sector d’'intermediaris financers i

asseguradors.

7



La innovacio oberta al sector financer espanyol: una andalisi dels intermediaris
financers i asseguradors

Figura 78. Agents col-laboradors PITEC.

Figura 79. Treballadors PITEC.

Figura 80. Treballadors sector d’intermediaris financers i asseguradors.

Figura 81. Seu social totes empreses PITEC.

Figura 82. Seu social empreses sector d’'intermediaris financers i asseguradors.
Figura 83. Tipus d’organitzacio totes empreses PITEC.

Figura 84. Tipus d’organitzaciéo empreses sector d’intermediaris financers i

asseguradors.
Figura 85. Ubicacié en un parc tecnologic PITEC.

Figura 86. Ubicacié en un parc tecnoldgic empreses sector d’intermediaris financers i

asseguradors.
Figura 87. Pertanyen a un grup d’empreses PITEC.

Figura 88. Pertanyen a un grup d’empreses sector d’'intermediaris financers i

asseguradors.
Figura 89. Mercat desti productes/servicis PITEC.

Figura 90. Mercat desti dels productes/servicis empreses intermediaris financers i

asseguradors.
Figura 91. Model logistica binaria.

Figura 92. Model econometric.




La innovacio oberta al sector financer espanyol: una andalisi dels intermediaris
financers i asseguradors

index taules.

Taula 1. Nombre d’empreses i treballadors al sector servicis.

Taula 2. Composicié del PIB europeu per sectors.

Taula 3. Distribucié del PIB Espanyol per sectors.

Taula 4. Volum de negocis del sector servicis a la Unié Europea.

Taula 5.Treballadors per sectors d’'activitats als paisos de la UE (2011).
Taula 6. Empreses més innovadores del moén.

Taula 7. Publicacions encontrades sobre el concepte innovacio en servicis.
Taula 8. Volum de primes a la indUstria asseguradora.

Taula 9. Volum de primes a la industria asseguradora, rames de vida.
Taula 10. Volum de primes industria asseguradora, rames de no vida.
Taula 11. Ranking dels grups asseguradors.

Taula 12.Caracteristiques de la innovacio als servicis i a la industria.
Taula 13. Premisses basiques innovacié oberta i tancada.

Taula 14. Falses creences sobre la innovacié oberta.

Taula 15. Comparativa entre les caracteristiques de models innovacio oberta i tancada

amb el desenvolupament de sistemes de incentius.

Taula 16. Adaptacié de les variables culturals i estructurals a la innovaci6 oberta.
Taula 17. Resum de les variables utilitzades en el treball.

Taula 18. Subindex i.

Taula 19. Subindex k.

Taula 20. Variable COOPIk.

Taula 21. Tipus d’agents amb el que es col-labora.

Taula 22. Fitxa resum de la investigacio.

Taula 23. Cooperacié amb altres empreses durant periode 2008 i 2010.
Taula 24. Agents col-laboradors.

Figura 25. Agents col-laboradors.

Taula 26. Despeses internes en [+D.

Taula 27. Nombre de treballadors.




La innovacio oberta al sector financer espanyol: una andalisi dels intermediaris
financers i asseguradors

Taula 28. Situacié de la seu social de les empreses.

Taula 29. Classe d’organitzacio.

Taula 30. Xifra de negocis en 2010.

Taula 31. Mercat desti de les empreses.

Taula 32. Ubicaci6 en un parc cientific o tecnologic.

Taula 33. Pertinéncia a un grup d’empreses.

Taula 34. Mitjana xifra de negocis.

Taula 35. Mercat desti de les empreses.

Taula 36. Agents col-laboradors PITEC.

Taula 37. Resum del processament de les dades.

Taula 38. Codificaci6 de la variable dependent.

Taula 39. Codificaci6 de les variables independents.

Taula 40. Resum del model sols amb la constant.

Taula 41. Resum del model amb totes les variables.

Taula 42. Probes omnibus sobre els coeficients del model.
Taula 43. Variables en I'equacio.

Taula 44. Resumen del model sense variable clasen.

Taula 45. Proves 6mnibus sobre els coeficients del model sense variable clasen.
Taula 46. Taula de classificacio model sols amb la constant.
Taula 47. Taula de classificaci6 model amb totes les variables.
Taula 48. Taula de classificaci6 model sense variable clasen.

Taula 49. Comparacié Odds Ratio.

10



La innovacio oberta al sector financer espanyol: una analisi dels intermediaris
financers i asseguradors

INTRODUCCIO

11



La innovacio oberta al sector financer espanyol: una andalisi dels intermediaris
financers i asseguradors

12



La innovacio oberta al sector financer espanyol: una andalisi dels intermediaris
financers i asseguradors

1.- INTRODUCCIO.

1.1.- Resum.

Aquest estudi es centra en la innovacio, concretament en un tipus d’'innovacio i a un
sector determinat. La innovacié analitzada és coneguda com open innovation, i el
sector objecte d’estudi és el sector dels intermediaris financers i asseguradors.
Chesbrough (2003) defineix la innovacié oberta com un paradigma que es caracteritza
per la forta relacié entre I'empresa i el seu entorn, a través de la participacio de

diferents individus al procés d’innovacio.

Actualment es trobem en un periode de recessié economica, pel aguest motiu un dels
aspectes més importants que les empreses deuen d’utilitzar és la innovacié. Hi ha
moltes definicions sobre aquest concepte, aixi com també existeix una amplia literatura

sobre els beneficis de la innovacio a les empresa en époques de crisi.

També hi ha nombrosos estudis sobre la innovacié al sector dels intermediaris
financers. Actualment al nostre pais es troba en un procés de reestructuracio i

recapitalitzacié de les entitats més vulnerables.

En aquest treball es relacionaran aquests dos conceptes, innovacio oberta i la industria
dels intermediaris financers i asseguradors a Espanya, els quals han incrementat la
seua importancia de forma significativa durant els ultims anys. En molts sectors estan
aplicant-se técniques d’innovacié oberta, com per exemple a les indUstries
relacionades amb els aliments i les telecomunicacions, perd rarament s’aplica aquest
tipus d’'innovacié al sector dels intermediaris financers i asseguradors, sent aguesta

una motivacié fonamental per a la realitzacié d’aquest treball.

La base de dades que s'utilitza és el Panell d’innovacié Tecnologica (PITEC) basat en
'enquesta sobre la innovacié espanyola que realitza cada any ['Institut Nacional
d’Estadistica. Aquest panell consta de 10.470 empreses al 2010, ultima dada
disponible. L’Us d’aquest panell estadistic porta diverses avantatges com: la base de
dades anonimitzada és de facil accés per a tot el mén, disposa d’elevada informacio
desagregada sectorialment i variables relacionades amb la cooperacio entre entitats i

altres agents.

Utilitzant les dades del PITEC, es consideren sols les dades de les empreses que
formen part del PITEC i es troben al sector d’'intermediaris financers i asseguradors,
s’analitzen les variables relacionades amb la innovacié oberta. Per Ultim es realitza

una comparativa amb altres estudis sobre la mateixa tematica.
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1.2.- Objecte i objectius.

L’objectiu general del treball és analitzar com innoven les empreses del sector dels
intermediaris financers i asseguradores, quines son les seues particularitats i com

realitzen innovacio oberta.

Per tal d’aconseguir aquest objectiu general, es plantegen una série d’objectius
especifics com:

v Coneixer la situacié general del sector servicis.

v" Comprendre la situacié vigent de la innovacié.

v" Entendre la innovacié als servicis com un factor clau en la situacié econdmica
actual.

¥v" Coneéixer la situacio existent del sistema financer, sector assegurador i la
banca.

v" Esbrinar la innovacié als intermediaris financers.

v~ Comprendre el concepte d’'innovacio oberta.

Tots aquests objectius tenen la finalitat d’aconseguir comprendre millor I'objectiu
general, esbrinar les practiques d’innovacié oberta al sector dels intermediaris
financers i asseguradors. Es realitzara una analisi per veure quins sén els factors que
més influeixen en el fet que una empresa d’aquest sector realitze innovacié oberta, i
les caracteristiques de les empreses.

1.3.- Assignatures relacionades.

Capitol del TFC 2.1. Definici6 i caracteristiques del sector servicis.

Assignatures Introduccié als Sector Empresarials.
relacionades Economia Espanyola i Regional.
Marqueting en Empreses de Servicis.
Tecnologia del Serveis Turistics.

Macroeconomia

Breu justificacié | L’assignatura Introduccié als Sector Empresarials (ISE) defineix
els sector servicis, la seua estructura i les caracteristiques dels

subsectors més destacats (entre ells el financer i 'assegurador).

A les classes d’Economia Espanyola i Regional (EER),

s’expliquen les caracteristiques del sector servicis, aixi com la
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importancia d’aquest sector a 'economia espanyola.

Altra de les assignatures de la carrera on també es parla del
sector servicis i les seues caracteristiques és Marqueting en
Empreses de Servicis (MES), es determinen els aspectes
diferenciadors entre els servicis i els productes fisics. A més es
desenvolupament I'habilitat de busca d’informacié en diferents
fonts sobre la situacié actual dels servicis, com a [I'Institut

Nacional d’Estadistica,

A Tlassignatura de Tecnologia dels serveis turistics (TSS),
desenvolupament I'habilitat de busca d’informacié en diverses

fonts.

A les classe de Macroeconomia (MACRO), s’expliquen
macromagnituds, com el PIB nominal i real, la demanda i I'oferta

agregada, aixi com també la comprensio6 dels cicles econdmics.

Capitol del TFC

2.2. Innovacid i sector servicis.

Assignatures

relacionades

Economia espanyola i mundial.

Breu justificacio.

A [lassignatura d’Economia Espanyola i Mundial (EEM),
s’estudien conceptes d’innovacid, tipus, politiques i models

d’innovacio.

Capitol del TFC

2.3. Els sectors financer i assegurador i la innovacio.

Assignatures

relacionades

Macroeconomia.
Direccio financera.
Sistemes i mercats financers.

Introducci6 als sistemes empresarials.

Breu justificacio

A la matéria de Macroeconomia (MACRO), es compren la
situacié economica del pais, s’ensenya com llegir grafiques
sobre dades macroeconomiques, i comprensié d’aquestes, els

tipus d’interés i les politiques econdmiques.

En les classes de Direccio Financera (DF), es defineix que és el
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sistema financer, el seu funcionament, i els agents que
intervenen al sistema, com els intermediaris i els mercats

financers.

A l'assignatura de Sistemes i Mercats Financers (SMF),
s’exposen conceptes sobre els mercats e institucions financeres,

i les activitats i caracteristiques de les entitats de deposit.

En l'assignatura Introduccié als Sistemes Empresarials (ISE),
s’ensenyen aspectes relacionats amb el sector assegurador i el

sistema financer.

Capitol del TFC

2.4. LaInnovacio Oberta (Open innovation).

Assignatures

relacionades

Tecnologia de les empreses financeres, assessories i gestories.
Direcci6 estratégica i politica de 'empresa.

Economia de I'empresa I.

Breu justificacio

A Tl'assignatura de Tecnologia de les Empreses Financeres,
assessories i gestories (TEFAG) es compren el concepte de
networking, com una idea important hui en dia per donar a

conegixer un negoci.

A les classes de Direccid6 Estrategica i Politica de I'Empresa
(DEPE), s’il-lustra el concepte de la cadena de valor d’'una
organitzacid, aixi com també la importancia de la cultura de

I'empresa.

A l'assignatura d’Economia de 'Empresa | (ECOI), s’analitza el
concepte de cultura de l'organitzacio, els tipus de cultura, les
influencies de la cultura nacional sobre les empreses i els

sistemes de relacions verticals i horitzontals de les empreses.

Capitol del TFC

2.5. Lalnnovaci6 Oberta als servicis financers.

Assignatures

relacionades

Tecnologia de les empreses financeres, assessories i gestories.
Direcci6 estratégica i politica de 'empresa.

Sistemes i mercats financers.
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Breu justificacié

A la matéria de Tecnologia de les Empreses Financeres,
assessories i gestories (TEFAG) es defineix que és el
networking, com una idea important hui en dia per donar a

conegixer un negoci.

A les classes de Direccidé Estratégica i Politica de 'Empresa
(DEPE), s’ensenya el concepte de la cadena de valor d’'una

organitzacio i el agents que la formen.

A l'assignatura Sistemes i Mercats Financers (SMF), s’analitzen
aspectes relacionats amb les institucions financers,

concretament sobre entitats de deposit.

Capitol del TFC

3.1. Fonts i dades: la base de dades PITEC (INE).

Assignatures

relacionades

Ofimatica per a ADE.

Introducci6 a la informatica.

Breu justificacio

A l'assignatura Ofimatica per a ADE (OFADE) s’explica com
treball amb els diferents programes del paquet d’OFFICE, com

Excel.

En la matéria de Introduccié a la Informatica (IE), s’aprén a

treballar amb fulles de calcul, Excel.

Capitol del TFC

3.2. Estudi de les dades.

Assignatures

relacionades

Ofimatica per a ADE.
Introduccié a la informatica.
Introduccid a I'estadistica.

Metodes estadistics en 'economia.

Breu justificacio

A lassignatura Ofimatica per a ADE (OFADE) s’explica com
treball amb els diferents programes del paques d’OFFICE, com

Excel.

En la matéria de Introduccio a la Informatica (Il), s’aprén a

treballar amb fulles de calcul, Excel.

A l'assignatura Introduccié a I'Estadistica (IE), s’explica que és
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I'estadistica descriptiva, aixi com també aspectes relacionats
amb la poblacid, la mostra, els diferents tipus de variables i

diferents métodes per analitzar dades.

A les classes de Métodes Estadistics en I'Economia (MEE),
també s’ensenyen conceptes relacionats amb [I'estadistica i

diferents métodes d’analisi de dades.
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2.1.- DEFINICIO | CARACTERISTIQUES DEL SECTOR SERVICIS.

La paraula servicis o sector servicis s'utilitza per definir aquelles activitats
economiques les quals la seua finalitat no es produir bens, si no més be prestar
servicis als consumidors o a productors d’altres sectors. Es tracta de crear valor per al
consumidor final. Es un sector molt heterogeni, en el qual es produeix una gran
varietat d’activitat publiques i privades, com per exemple I'educacio, la sanitat, el
transport o el comerg, (Gonzalez, Rio i Dominguez, 1989). Tradicionalment el sector
servicis es considerava com la part residual de I'economia, és a dir la part restant de
I'economia després de definir industria i agricultura. Durant molt de temps no va existir
informacié del “sector terciari’. No obstant, en I'actualitat el sector servicis és la
industria més important en qualsevol economia desenvolupada.

A continuacio6 es defineixen alguns dels aspectes caracteristics del sector servicis. En
primer lloc cada volta és més complicat definir que es tracta de servicis i que es tracta
de béns. Es a dir , la linia divisoria entre servicis i industria cada volta és més estreta,
ja que les empreses actualment solen oferir béns i servicis per a crear un valor afegit
major als seus productes. En segon lloc, els tipus de coneixements involucrats en el
procés de prestacio del servici son molt diferents. Per exemple segons el servici
prestat, hi ha servicis que necessiten habilitats especifiques del prestatari del servici,
com per exemple un advocat, un comptable etc. Per altra banda hi han servicis que
depenen de la persona que presta el servici, dissenyador de moda, etc.

També altres dels aspectes peculiars del sector servicis sén que la mesura de la
productivitat en el sector servicis és més complicada que en la industria, a causa
principalment de les caracteristiques comentades al paragraf anterior. La productivitat
del sector servicis es pot mesurar per mitja d’indicadors qualitatius com per exemple,
per mitja de la lleialtat dels clients a una marca o producte.

El ICEG (2011) defineix algunes de les. Al informe de politica actual es defineix les
caracteristiques dels servicis sota el principi de CHIPI (co-creador, heterogeneitat,
intangibilitat, inseparabilitat i perible).

v El client és co-creador, és a dir tant el client com el proveidor del servici son
coproductors, ambdds participen en el procés de prestacio del servici per crear
valor.

v" Heterogenis: existeixen una gran varietat de servicis. Un mateix servici pot ser
diferent segons el prestatari. Per exemple, un allotjiament en un hotel prestat
per una mateixa cadena d’hotel situada en Valéncia, pot ser prou diferent al

mateix servici presta en un hotel situat a Zamora.
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v

Intangible: els servicis tenen caracter immaterial, no es poden tocar sols es

poden sentir. A més, no es produeix transmissio de la propietat. Per exemple,

una nit a un hotel.

Inseparabilitat: La produccié d’'un servici es produeix al mateix temps que es

consumeix.

Son peribles: Els servicis no poden ser emmagatzemats. Es a dir els servicis es

deuen de prestar en el mateix instant en que es produeixen. Un servici no

prestat es una pérdua per a 'empresa. Per exemple, una habitacié en un hotel

desocupada.

Aquestes caracteristiques dels servicis fan que la seua classificacié siga complexa, i

es pugen classificar segons diferents criteris, ICEG (2011):

v" Segons el prestatari:

Servicis publics: El servici es prestat per organismes publics. Solen buscar
obtindre un benefici per a la societat en general. Alguns exemples:
educacio, i sanitat.

Servicis privats: La prestacio del servici la realitzen empreses privades amb
'objectiu d’obtindre un benefici economic. Alguns exemples podrien ser:

comerg, [ transport.

v" Segons el tipus de destinatari.

Servicis destinats al consumidor final. S6n servicis que van directament des
de el proveidor del servici fins als clients. Alguns exemples: perruqueria i
educacio.

Servicis destinats a processos productius. Es tracta de servicis no destinats
al consumidor final, si no que s6n com servicis intermedis als processos
productius d’altres productes. Alguns exemples, el transport i les

comunicacions.

v" Segons el tipus de demanda:

Servicis de demanda estable, amb menys estacionalitat.
Servicis de demanda inestable, servicis amb estacionalitat mensual, diaria,

horaria. Per exemple, el servici de socorrisme a les platges.

v" Segons la participacié del client en el procés de prestacié del servici:

Servicis amb elevada participacio del client. El client intervé de forma
intensiva en el procés de prestacio del servici. Per exemple, el servici de
repostatge de gasolina en una gasolinera.

Servicis amb participacié mitjana amb el client. Com a exemple un bufet

lliure.
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= Servicis amb participacié nul-la del client. Per exemple el servici de
televisio.

El creixement del sector servicis, a tot el moén, ha sigut causat per diversos factors, un
dels principals és 'augment de la relacié entre el sector servicis i els altres sectors.
Cada volta mes les activitats propies del sector servicis sén incorporades a altres
empreses, aco respon a la necessitat que tenen les empreses de crear avantatges
competitius, amb major prestacions per als clients. La industria manufacturera
s’assembla cada volta més als servicis, ja que les empreses manufactureres obtenen
mes del 50% dels seus beneficis en la venda de servicis. Alguns factors determinants
del creixement del sector servicis, segons ISEA (2008):

v~ Canvis i millores en el nivell de vida de les persones.

v" Desenvolupament del Estat de Benestar.

v La globalitzacié de I'economia exigeix més competitivitat, efectivitat i eficacia,

v

El increment de la importancia del sector puablic i del turisme.

2.1.1.- Sector servicis a Espanya.

A Espanya el sector servicis és el sector més important de I'economia que segons les
dades de la comptabilitat nacional, al 2010 representava el 50% del producte interior
brut i el 43% dels treballadors. Cal destacar que la meitat de les empreses d’aquest
sector eren d’hostaleria, cientifiques i tecniques. La xifra de negoci de les empreses de
servicis, exclos el comerg, va ser al 2010 els 404.605 milions d’euros, amb un
increment de 0,8% respecte I'any anterior (2009). La xifra de negoci inclou els imports
facturats per 'empresa a causa de la prestacid de servicis i venda de béns, es
comptabilitza incloguent els impostos, a excepcié del IVA repercutit al client, (INE,
2012). En quan al nombre d’empreses i de treballadors, es van reduir, si comparem
amb les dades de I'any 2009, un 1,9% i un 1,2%, respectivament, , (INE, 2012).

Taula 1. Nombre d’empreses i treballadors al sector servicis.

Variables Milers d’euros (*) Varlac?)/oZ)OlO/ 09
Nombre de empreses 1.269.762 -1.9
Volum de Negoci 404.604.951 0.8
Personal Ocupat 5.269.672 -1.2
Personal Assalariat 4.109.529 -1.1

Font: INE (2012) i elaboraci6 propia.
Si desglossem el sector servicis, per activitats podem veure les tres activitats que

tingueren major facturacié a l'any 2010 foren: transport terrestre i per canonada
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(11,3%), servicis de menjar i begudes (10,3%), emmagatzemats i activitats annexés al
transport i telecomunicacions (9,6%). Per altra banda, les activitats que registraren
més descensos foren: reparacid d’ordinadors, efectes personals i articles d’'us

domestic (-10,4%) i activitats administratives d’oficina (-5,5%).

En quant als treballadors ocupats, on s’inclouen els no remunerats (propietaris de les
empreses que treballen activament en elles) i els assalariats, fixes o eventuals, Cal
destacar que a I'any 2010 més de la meitat treballadors eren assalariats, concretament
un 78,6%. D’aquestos un 72,5% tenien treball fix. Aquesta xifra s’incrementa a un
92,7% si parlem del sector de les telecomunicacions i d’activitats juridiques i

comptabilitat.

Per sexe, el 45,1% dels treballadors de servicis eren dones. Els sector on més
predominen sén perruqueria i altres tractaments de bellesa, on el 84,6% dels
treballadors s6n dones. Els sector on menys predominen el nombre de dones son
transport terrestre i per canonada (9,5%), seguit d’activitats de seguretat e investigacio
(17,8%).

Observant la figura 1, situada a continuacio, es pot veure els resultats del sector
servicis desglossats per Comunitats Autonomes a l'any 2010. Les comunitats
autonomes amb major participacio en la xifra de negocis del sector servicis espanyol al
2010 van ser: Madrid (amb un 32,9% del total), Catalunya (19,4%) i Andalusia (9,8%).
Per altra banda les comunitats que tingueren menor participacié en la xifra de negocis

van ser: Cantabria, Extremadura i la Rioja, (INE, 2012).

Si analitzem dades d’aquest sector més actuals, la xifra de negocis del sector servicis
de mercat experimenta una variacié del -4,6%, en gener del 2013, respecte al mateix
mes de I'any anterior, el que suposa que es troba quasi tres punts per damunt de la
registrada a desembre del 2012, (figura 2). Si s’analitza els subsectors dins de la
indUstria de servicis, (figura 3), tots presenten taxes de creixement negatives, els que
menys descendeixen sén comer¢ al per major i intermediaris del comer¢ i transport i
emmagatzematge, -0,9% i -1,2%, respectivament. Els major descensos es produeixen
al subsectors: venda i reparacié de vehicles i motocicletes (-16,3%) i activitats

professionals, cientifiques i técniques (-10,5%).
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Figura 2. index de la xifra de negocis del sector servicis de mercat.
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Figura 1. Volum de negoci per CCAA (2010).

Comunidad autonoma (**) Volumen de negocio % sobre el
(miles de euros) tatal

Andalucia 39,055 506 9.8
Aragin 8966 495 23
Astunias, Frincipado de 6.149.559 1,5
Balears, les 13179572 33
Canarias 17411438 44
Cantabra 3.161.443 08
Castilla v Ladn 11.868.3287 30
Castilla-La Mancha 8.T16.874 22
Cataluria TrATT. 74 194
Comunital Valenciana 30,684,453 7.7
Extremadura 3.309.201 08
Galicia 14.208.784 a6
Madnd, Comunidad de 131.048.085 329
Murcia, Regidn de 7.241.988 18
Mavarma, Comunidad Foral de 4.527 390 11
Pak Vasco 19,463 646 4.9
Rioja, La 1,580,332 04
Total 398.253.185 100,0

(") Incluye las actividades muestreadas a nivel de CCAA: secciones Ha J, LaNy

drvisicn 95 de la CMAF-HNG

Font: INE (2012).
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Font: INE (2013).

*desestacionalitzat corregit d’efectes estacionaris i de calendari.
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Figura 3. Index de xifra de negocis per sectors.

indice % de varacion  |ndice % de variacion

original  Anual desestacionalizado  Anual
INDICE GENERAL 858 -4 6 40,8 -5.5
1. Comercio 88,1 4.1 a0,6 -5,3
1.1. Venta y reparacién de vehiculos y matocicletas 63,3 -16,3 69,6 -18,2
1.2. Comercio al por mayor @ intermediarios del comearcio 891 -0,8 8939 -2 6
1.3. Comercio al por manar 939 =59 a0,2 =71
2. Otros servicios 81,5 =56 91,3 5,1
2.1. Transporte y almacenamiento 40,5 -1,2 ar.T7 =33
2.2, Hosteleria 744 -T2 91,2 -7,0
2 3. Informacitin y comunicacionas 873 =57 40,9 5,2
2.4, Actividades profesionales, clentificas v técnicas 76.7 -10,5 85,6 -10,8
2 5. Actividades administrativas y servicios auxiliares 726 -5,8 40,9 -5,9

Font: INE (2013).

En referéncia a I'ocupacio, aquesta experimenta una variacié de -3,0% a gener del
2013, respecte al mateix periode de I'any anterior. Per tant es redueixen el nombre de
treballadors. La variacid respecte al mes de desembre és de -1,3%. Els majors
descensos anuals sén: venda i reparacio de vehicles i motocicletes (-5,4%) i activitats
administratives i servicis auxiliars (3,9%), figura 4, (INE, 2013).

Finalment analitzant el sector per comunitats autonomes (figura 5), totes aquestes
registren una evolucié negativa de la xifra de negocis de la industria dels servicis al
mes de gener del 2013. Els menors descensos es produeixen a La Rioja (-0,5%) i
Galicia (-0,6%), i les majors baixades a: Madrid (-5,7%) i a Catalunya (-5,5%).
Observar figura 5.

Figura 4. index d’ocupacié als servicis per sectors.

Indice % de variacion
Mensual Anual
INDICE GENERAL 941 -1,3 -3,0
1. Comerclo 859 -1.1 -2.4
1.1. Venla y reparacidn de vehiculos y motocicletas 88,8 -0.8 -5.4
1.2. Comercio al por mayor @ intermadiarios dal comercio 88,0 0,7 -1.8
1.3. Comercio al por manaor 05,8 -1,4 -2.3
2. Otros servicios g2.8 -1.5 -3.4
2 1. Transporte y almacenamiento 934 -0.8 =3.1
2.2 Hosleleria 90,0 -1,9 =34
2.3. Informacién y comunicacionas 8949 -0,1 -3,7
2 4. Actividades profesionales, clentificas v téenicas 94 5 -0.5 -2.9
2 5. Actividades administrativas y servicios auxiliares 93.0 -3,0 -3.9

Font: INE (2013).
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Figura 5. Evolucié de la xifra de negocis per comunitats autonomes.

Rioja, La 05[]

Galicia 06 :l‘

Balears, llles -1,2 :
Murcia, Region de -18 I:
Castilla y Ledn 2,2 |:

Cantabria -26

Extremadura =26

Aragdn -3.3|

Canarias 3.7 |

Asturias, Principado de -4,0 |

Andalucia 4.4 |

Necional «o |

Castilla - La Mancha 4.7 |

Pais Vasco 48]

Mavarra, Comunidad Foral de 5.1

Comunitat Valenciana 54|

Catalufia 55|

Madrid, Comunidad de -5.7 |

Font: INE (2013).

2.1.2.- Sector servicis ala Unié Europea.

En l'actualitat el sector terciari o servicis representa la principal part de riquesa de la de
tots els paisos membres. Aixi que en aquest apartat s’analitza la importancia del sector
servicis a la Unioé Europea. En primer lloc, s’estudia la composicié del PIB europeu per
sectors. En la taula 2 es veu com és el sector més important per participacié al PIB
europeu, representen el 73,2% del PIB d’Europa. Per la seua banda, I'agricultura, que
inclou la pesca i la silvicultura, representa un 1,8%. | finalment la inddstria, que inclou
la mineria, manufactura, la produccié d’energia i la construccid, representa un 24,8%.
Les dades corresponen a les de qualsevol economia desenvolupada.

A la taula 3 s’observa la distribucié del PIB Espanyol en sectors, les dades de
ambdues taules son semblats. A excepcié que l'agricultura que a Espanya es més

important que a la UE.
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Taula 2. Composicié del PIB europeu per sectors.

Sector Participacio al PIB
Agricultura 1,8%
Industria 24,6 %
Servicis 73,5%

Font: CIA, Central Intelligence Agency (2013).

Taula 3. Distribuci6 del PIB Espanyol per sectors.

Sector Participaci6 al PIB
Agricultura 4,2%
Industria 24%
Servicis 71,7%

Font: CIA, Central Intelligence Agency (2013).

A la taula 4 s’analitza el volum de negoci del sector servicis a alguns paisos de la UE,
aixi com també la mitjana europea (per poder comparar). El volum de negoci a la UE-
27 s’ha mantingut mes o menys constant des de el 2011 fins al 3° trimestre del 2012; .
En el cas d’Espanya el volum de negoci es troba per sota de la mitjana europea, a més
aguest ha disminuit des de I'any 2011, fins al 3r trimestre del 2012. Mentre que a altres
paisos de la UE, estan per damunt de la mitjanana i a més s’incrementa el volum de
negoci durant el periode analitzat (com per exemple a Franca i Polonia). No obstant hi
ha altres paisos on el volum de negoci es inferior a Espanya com es el cas de Portugal
o Grecia.

En quan als treballadors en aquest sector, en la Uni6 Europea casi el 70% de les
persones ocupades (inclou tant els autbnoms com els assalariats) en 2011 treballen
als servicis. Mentre que en la industria sols un 25% i a l'agricultura un 5%. Hi ha una
diferencia de treballadors dedicats en cada sector si comparem els paisos de la UE-
27. Per exemple en el cas de I'agricultura el nombre de treballadors oscil-la entre 2%
en paisos com Malta, Luxemburgo, Regne Unit i Alemanya. Mentre que el percentatge
de treballadors a I'agricultura s’incrementa a paisos com Romania, Polonia i Grécia,
29%, 13% i 12%, respectivament. En la taula 5 s’observen els treballadors per sectors
d’'activitat en la UE, s’analitza el percentatge de treballadors en cada pais seleccionat,

en cada sector i la mitjana de la UE-27. Es separa els servicis de mercats, que son
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aquells com per exemple, el transport, comerg, activitats financeres etc. | els servicis
de no mercat, com per exemple administracié publica, educacio i la sanitat.

Com s’observa Espanya es troba per sota de la mitjana, en quan al nombre de
treballadors dedicats a I'agricultura i a la industria. En els servicis de no mercat, quasi
esta en la mitjana europea, mentre que els servicis de mercat supera la mitjana

europea.

Taula 4. Volum de negocis del sector servicis ala Unio Europea.

Pais 2011 2011 2011 2011 2012 2012 2012
1°T 2°T 3°T 4°T 1°T 20T 3°T

EU-27 121.56 | 122.97 | 123.44 | 124.00 | 124.43 | 123.67 | 124.55
Alemanya | 113.95 | 115.06 | 116.46 | 117.32 | 117.57 | 117.69 | 117.74
Grécia 91.35 88.78 85.30 79.74 77.87 76.21 75.73
Espanya 93.74 93.66 91.86 91.21 90.30 87.33 86.85
Franca 117.48 | 118.00 | 118.63 | 119.54 | 119.40 | 120.07 | 120.24
Polonia 159.81 | 162.25 | 165.03 | 171.53 | 173.50 | 174.81 | 175.61
Portugal 93.91 93.04 92.85 87.54 85.33 83.25 83.55

Font: Elaboracio propia a partir de dades del Eurostat (2013).

Taula 5.Treballadors per sectors d’activitats als paisos de la UE (2011).

Agricultura Industria Servicis de Servicis no de
(inclou mercat mercat
construccio)

EU-27 5 25,2 39,4 30,4
Grécia 12,4 17,8 42,5 27,3
Espanya 4.2 21,8 441 29,9
Franca 2,9 22,2 38,3 36,6
Polonia 12,7 30,6 33,9 22,8
Romania 28,6 28,8 26,3 16,3
Alemanya 1,6 28,3 39,8 30,3
Suiza 2 20 40,7 37,4
Regne Unit 1,2 19,2 43,6 36

Font: Elaboracié propia a partir de dades del Eurostat (2013).
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2.2.- INNOVACIO | SECTOR SERVICIS.

2.2.1.- Concepte d’innovacio.

Hi ha una varietat d’interpretacions del terme innovacié. En llati el verb innovar
significa “realitzar quelcom nou”. Per tant el terme innovacié s’utilitza ampliament per
definir qualsevol tipus de quelcom nou. En I'ambit dels negocis es refereix a introduir
un nou producte o servici al mercat, o bé millorar els productes o servicis actuals. Pero
el terme innovacié no sols s’utilitza per als productes o servicis, sind que també
s’utilitza per a les estratégies. La innovacio és un dels principals motors del creixement
economic a llarg termini. En consequéncia Fasnacht (2009) considera al seu llibre que

la innovacio es defineix com:

v La renovaci6é o ampliacié de la varietat de productes i servicis.

v L’establiment de nous métodes de produccié, subministrament i distribucié.

v La introduccié de canvis en la gestid, en I'organitzacié del treball, canvis en les
condicions de treball i qualificacions del treballadors.

Segons el manual de Frascati (2002) es consideren activitats d’I+D els treballs creatius
que s’emprenen de forma sistematica amb la finalitat d’incrementar el volum de
coneixement per concebre noves aplicacions, com productes (bens i servicis), i
processos nous o sensiblement millorats. Segons el Manual d’Oslo (2005) les activitats
d’'innovacio inclouen el conjunt d’actuacions cientifiques, tecnologiques, organitzatives,
financeres i comercials que realment, o pretesament, condueixen a la introduccio
d’'innovacié. D’acord amb ambdds manuals la inversié en innovacid tecnologica es
defineix, segons Naider (2012), com la despesa en activitats que tenen com a objectiu
aconseguir productes (bens o servicis) 0 processos nous o0 sensiblement millorats,
basats en la ciéncia, la tecnologia i altres arees de coneixement. S’inclouen les

seglents partides de despeses:

v" Costs d’'I+D externa.

v~ Adquisicié d’l1+D externa.

v" Adquisicié de maquinaria, equips, hardware i software, destinats a la produccié
de productes o0 processos nous o sensiblement millorats.

v"Adquisicié d’altres coneixements externs per a la innovacié, compra amb dret
d’'us de patents.

v Despesa en formaci6, interna o externa, de personal destinat especificament al
desenvolupament de nous productes, servicis 0 processos, 0 significativament

millorats.
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v" Despeses en activitats d’introduccié al mercat del seus bens o servicis o
processos nous o millores significatives d’aquestos.
v" Despesa en procediments i preparatius técnics per a la realitzacié de

productes, servicis o processos nous o significativament millorats.

En la primera publicaci6 del Manual d’Oslo (1992) es va proposar un sistema
d’indicadors d’innovacio, que juntament amb el Manual de Frascati s’han utilitzat per a
realitzar la majoria de les enquestes sobre innovacio. La segona edicio del Manual
d'Oslo (1997), té en consideracio el sector servicis per a definir el concepte
d’'innovacio, é4s a dir s'amplia el concepte d’'innovacié. No obstant al realitzar les
enquestes sobre innovacio s’adonaren que molts dels indicadors deixaven de banda
els processos d’innovacié al sector servicis. Per aquest motiu es crea una tercera
edicié del Manual d’'Oslo (2005), on s’amplia el concepte d’innovacié als servicis,
s’inclou dos formes noves d’innovar no tecnoldgiques: la innovacié en mercadotécnica
i la innovacié organitzativa. A pesar d’aquestes millores el Manual d’Oslo afirma que
encara que s’ha incrementat el concepte d’innovacid, inclouen els servicis, aquest

continua seguent deficitari.

Manual d’Oslo (2005) defineix la innovaci6 com a la introduccid d’'un nou, o
significativament millorat, producte (bé o servici), procés, o un nou metode
d’organitzacio, en les practiques internes d’'una empresa, 'organitzacié del lloc de
treball 0o de les relacions externes. Aquest concepte d’innovacio, és prou ampli,
engloba una amplia gama de possibles innovacions. Per a que es produisca innovacio,
€és necessari com a minim que el producte, el procés, el nou métode de
comercialitzacié o de l'organitzacio, siguen nous en la empresa o significativament

millorats.

Per tant innovar és convertir productes, servicis 0 processo en idees noves 0
millorades que tinguen una acceptacié en el mercat i a la societat. A més també, ha de
ser una inversié viable, amb un ROI acceptable per a 'empresa. D’aquesta forma la
innovaci6é crea valor per a la empresa, per als clientes i també per als accionistes,
(Fundacion Bankinter, 2007). Segons el Manual d’Oslo (2005) la caracteristica comu
de tots els tipus d’'innovacioé és que totes deuen de ser introduides. A¢o significa per
exemple, un producte nou ha de ser introduit al mercat, un procés, meétode
d’organitzacié o comercialitzacié sén introduits quan efectivament es situen dins del
marc de les activitats d'una empresa. El Manual d’Oslo (2005) classifica en quatre

grups els tipus d’innovacions.

32



La innovacio oberta al sector financer espanyol: una andalisi dels intermediaris
financers i asseguradors

v"Innovacions de producte.

Aquest tipus d’innovacié es defineix com a la introduccié d’'un bé o servici nou, o
significativament millorat, en quan a les seues caracteristiques o a I'is al que es va a
destinar. Aquesta definicid inclou la millora significativa de les caracteristiques
tecniques, dels components, dels materials, de la informatica integrada, de la facilitat
d’Us i d’altres caracteristiques funcionals. Es a dir, la innovacié en producte es refereix
a la creaci6 de nous productes i també a la millora dels productes existents. Podent
utilitzar coneixements i tecnologies existent o nous. Quan es parla de nous productes
es refereix a productes amb caracteristiques o usos que son diferents als productes
existents. Millores significatives de productes existents és refereix a quan
s’introdueixen canvis en els components, materials o altres elements del producte

actual.
v Innovacions de procés.

Aquest segon tipus d’innovacio, ocorre el mateix que amb la innovacio en producte. Es
a dir, es pot innovar en processos mitjanangant dos formes, introduccié d’'un nou, o bé

d’'un millorat procés de distribucié o comercialitzacié existent.
v Innovacions de marqueting.

Es l'aplicacié d’un nou métode de comercialitzacié que implica canvis significatius del
disseny o envasat d’'un producte, el seu posicionament o la seua tarifacié. Aquesta
tipologia d’innovacié intenta satisfer les necessitats dels consumidors. A més tracta d’
introduir nous meétodes de comercialitzaci6. Es pot utilitzar tan per a productes nous
com per a existents. Les innovacions en marqueting inclouen innovacions del disseny

del producte i també en I'envasament.
v Innovacions d’organitzacio.

Es la introduccié d’'un nou métode organitzatiu en les practiques, en I'organitzacié del
lloc de treball o en les relacions exteriors de 'empresa. Es tracta d’introduir un nou
meétode que no s’ha utilitzat abans en I'empresa, per a organitzar el treball dins de la

empresa, noves rutines, metodes per a difondre el coneixement...
Diferéncia entre innovaci6 i invencio.

La invencid és fruit de la creativitat i suposa I'aparicié d’un concepte nou. Es la creacié
d’'una idea potencialment generadora de beneficis comercials, perd no necessariament
materialitzada en un producte, servici o procés. Mentre que la innovacio exigeix I'éxit
comercial i es sol produir a causa d'un esfor¢ sistematic, la invencié sol ser causal.

Una invencio es converteix en innovacié quan té éxit al mercat. Per tant la innovacié es
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la creacid de coneixement nou, mentre que la innovacio es la creacié de riquesa a

partir del coneixement, existent o no, (Fundacién Bankinter, 2007).
Factors que influeixen en la innovacié.

A continuacié es presenten una llista d’alguns dels factor que influeixen en la
innovacié. Es pren como a referéncia basica els factors identificats per la Comissio
Europea i per alguns dels experts del Future Trends Forum, de la fundacié Bankinter
(2007).

v Capital huma.

En els ultims anys s’ha produit un canvi de paradigma. S’ha passat d’'una economia
basada en el treball i el capital, com a principals factors de produccio, a una economia
basada en el coneixement. Es molt important que les empreses disposen de personal

qualificat, i a més es deu d’assignar als treballadors en el lloc de treball adequat.
v Esperit empresarial.

Un aspecte clau en la nova economia es fomentar I'esperit empresarial. Els paisos
amb major index d’iniciatives empresarials, tendeixen a obtindre menor desocupacio i

també contribueix al creixement economic.
v"  Cultura innovadora.

La cultura innovadora, es parlara més avant d’aquesta, no depen sols de les capacitats
i habilitats de lindividu, sin6 que també es veu influenciada per les condicions de
I'entorn, condicions ambientals i estructurals. Per a l'innovador és molt important el
respecte i reconeixement, de manera que I'innovador senta que esta proporcionant un
benefici per a la societat. Les institucions publiques han de donar facilitats, fiscals i
laborals a les empreses més innovadores, per poder aixi fomentar la cultura
innovadora d’'un pais. Per tal de fomentar la cultura innovadora és imprescindible fer
insisténcia en I'educacio, crear un entorn que afavorisca la innovacié. Molts paisos de
la Unié Europea, com Finlandia, Alemanya i Polonia han introduit dins dels seus cicles

formatius assignatures relacionades amb la innovacio.
v Investigacio.

La investigacid és un dels factor que més influeix en la innovacié, perd no tota

investigacio es transforma en innovacio. Hi han principalment dos tipus d’investigacio:

» Basica. Esta destinada a I'obtencié de coneixement, no esta orientada a

cap fi concret i es sol realitzar a les universitats.
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® Aplicada. Aguesta si que esta destinada a una fi concret. Aci es on
resideix la innovacio.

v Finangament.

L’accés a fons, ja siguen publics o privats, és molt important per poder portar endavant
una nova idea. Per aguest motiu les politiques de ajudes a I+D+i, sén un element molt

important per a desenvolupat les innovacions.
v Les TIC's.

La tecnologia és un impulsor natural de la innovacié. En especial les tecnologies de la
informacié i el coneixement, perqué tenen un impacte a tots els processos de les
activitats de les persones, de les empreses i de la societat en general. L’aplicacio del
les TIC’s ha afavorit la creacié de nous models de negoci i noves interrelacions entre
les empreses i els seus clientes, proveidors, competidors o institucions. Les noves

tecnologies han canviat la forma de fer negocis.
¥v" Marc Legal i Administratiu.

El marc legal d’un pais o regié també és prou important per afavorir la innovacié, per
exemple una excessiva burocracia podria evitar l'aparici6 de bones idees. Dins
d’aquest factor que afecta a la innovacid és destaca el nombre de tramits necessaris

per crear un negoci.

Figura 6. Tramits per crear una empresa.
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Font: Worldbank i elaboracié propia (2012).

Al grafic de barres, figura 6, es pot veure que el nombre de tramits necessaris per
crear un negoci és diferents entre els paisos. Entre els paisos analitzats, on s’han de
realitzar més procediments administratius és a Xina, seguidament d’Espanya, i on

menys Canada.
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v" Mercats Competitius.

Es trobem dins d’un context un mén cada volta mes globalitzat i sense barreres, on les
idees, els descobriments, les oportunitats i els riscos es comparteixen. Tot aco fa que
les empreses tinguen més oportunitats, perod al mateix temps deuen d’esforgar-se mes

en aspectes innovadors i incrementar la competitivitat.

2.2.2- Innovacio a Espanya.

L’estratégia estatal d’innovacio (E2i) és el principal instrument de politica per a
impulsar la innovacié a Espanya. Es tracta d’'un mac d’'actuacié de la politica del
govern en matéria d’innovacio, per tal de contribuir al canvi del model productiu a
Espanya, a traves de fomentar i crear estructures que faciliten el millor aprofitament
del coneixement cientific i el desenvolupament tecnologic. En ella es recullen els

objectius del govern per als proxims anys en matéria d’'innovacio.

Els objectius de I'estratégia estatal (E2i) d'innovacié estan relacionats amb I'increment
d’'una série de parametres fins sobrepassar la mitjanana europea actual i aproximar-se
als paisos liders en innovaci6. En termes quantitatius aco es tradueix ha aconseguir

els seglients objectius :

v" Que en l'any 2015 la inversié privada anual en 1+D siga de 6.000 milid € més
que al 2009.

v" Que en el periode 2010-2015 es duplique el nombre d’empreses que realitzen
innovacid, incorporant 40.000 empreses més.

¥v" Que el nombre de treballadors de mitjana i alta tecnologia s’incrementen en

mig mili6 en el periode 2010-2015.

Figura 7. Grau de consecuci6 dels objectius.
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Font: Ministerio de Economia i Competitividad (2013).

L’estratégia estatal (E2i) té una concepcié multisectorial i implica a tots els agents.

Consta de cinc eixos: generacié d'un entorn procliu a la innovacio, foment de la
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innovacié des de la demanda publica, projeccio internacional, enfortiment de la
cooperacio territorial i el capital huma. Aquestos eixos es representen al seguent

pentagon, on al centre es troba la transferencia del coneixement.

Figura 8. Configuraci6 de la E2i.
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Font: Ministerio de Economia i Competitividad (2013).

L’eix 1, generacié d'un entorn financer procliu al finangcament, integra totes les
actuacions necessaries per tal d’aconseguir un entorn financer que incentive i facilite
les activitats d’innovacié, millorant les ferramentes de financament publica, i es
promouen instruments diversos amb la participacié del sector privat, com el
financament bancari i fons de inversié. L'eix 2, foment de la innovacié des de la
demanda publica, s’ocupa de fomentar la compra publica innovadora com element
dinamitzador. S’identifiguen com prioritaris, encara que no exclusius, els quatre
mercats seglients: economia de la salut i assistencial, economia verda, indastria de la
ciéncia i modernitzacid6 de I'administracié. | com a sector horitzontal amb amplia
influencia a altres sectors, la indastria de las tecnologies de la informacio i les
comunicacions. L’eix 3, projecci6 internacional aquest eix es centra en fomentar que
les empresa innovadores adopten una estratégia internacional, posant el seus
productes a altres mercats estrangers. L’eix 4, enfortiment de la cooperacio territorial,
reconeix el paper essencial de les comunitats autonomes i les administracions locals
en el desenvolupament de la innovacié. L’eix 5, capital huma, promou la incorporacio
de capital huma amb coneixements d’innovacié. L’eix central, transferéncia del
coneixement, I'objectiu és promoure i facilitar la transferéncia del coneixement i la seua
proteccio, per mitja de I'establiment de mesures que donen suport a la creaci6 i

desenvolupament d’estructures de transferéncia, els programes d’excel-léncia, el
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foment de la col-laboracié publica i privada, i la proteccié dels drets de propietat

industrial.
Regulacio de lainnovaci6.

Les principals politiques d’l+D+i a Espanya son tres: llei de la ciéncia, estrategia
espanyola de ciéncia i tecnologia i d'innovacio, pla estatal de investigacié cientifica i
tecnica i d’'innovacio, i I'lltima és programa ingenio 2010, (Ministerio d’economia i
competitivitat, 2013). Altres politiques destacades també per fomentar la innovacié sén
les deduccions fiscals per activitats d’l+D+i, les bonificacions fiscals per activitats

d’I+D+i i la distincio a les ciutats de la ciéncia i la innovacio.

La llei de la ciencia, la tecnologia i la innovacié es va aprovar el 12 de maig de 2011.
Esta llei deroga I'anterior d’investigacié cientifica i tecnologica de I'any 1986. Estableix
un marc general per a fomentar i coordinar la investigacio cientifica i técnica amb la
finalitat de contribuir al desenvolupament sostenible i al benestar social mitjanancant la

generaci6 i difusié del coneixement i la innovacio.

En quan a la segona politica d’I+D+i, I'estratégia espanyola de ciéncia i tecnologia i
d’'innovacié és linstrument on queden establerts els objectius relacionats amb
fomentar i desenvolupament d’activitats d’l+D+i a Espanya, per aconseguir-los durant
el periode 2013-2020. Aquestos objectius estan en linia amb el que marca la Uni6

Europea dins del nou marc de finangcament de les activitats d’l1+D+i “Horitz6 2020”.

El pla estatal d’investigacié cientifica i técnica i d’innovacio, la llei de la ciéncia, la
tecnologia i la innovacio, estableix els plans d’investigacio cientifica, técnica i
d’'innovacié com essencials per al desenvolupament per part de I'administracié general
de l'estat de l'estratégia espanyola de la ciéncia, tecnologia i d’innovacié. Al seu
disseny han participat diversos unitats de I'administracié general de I'estat, universitats

i centres d’investigacio6 i associacions d’empresaris.

Per dltim, ingenio 2010, els objectius d’aquest programa foren: augmentar el rati de
inversio en I+D+i sobre el PIB, incrementar la contribucié del sector privat en 1+D+i,
aconseguir les mesures de UE15 en el percentatge del PIB destinat a les tecnologies

de la informacié i les comunicacions (TIC).

Altre aspecte important en la I1+D+i espanyola sén els agents encarregats de la
transferencia de la innovacio, els mes significatius son: parques cientifics i tecnologics,
centres tecnologics i plataformes tecnologiques. Els parc cientifics i tecnologics son
zones urbanes les parcel-les dels quals s6n ocupades Unicament per entitats

publigues o privades amb l'objectiu basic d’afavorir la generacié de coneixement
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cientific, tecnologic i la promocié de la transferéncia tecnologica. Els centres
tecnologics, son centres sense anim de lucre amb I'objectiu de contribuir al benefici
general de la societat i la millora de la competitivitat de les empreses mitjanancant la
generaci6 de coneixement tecnologic, realitzant activitats d’l+D. Les plataformes
tecnolodgiques donen suport a tres aspectes: 'educacié, la investigacié i la innovacio,

(Ministeri d’economia i competitivitat, 2013).
Situacio actual de lainnovacié a Espanya.

La innovacid és un repte al que s’enfronten les empreses espanyoles, ja que la
inversié en innovacio té unes implicacions positives en la competitivitat empresarial.
Una efica¢ inversi6 en innovacié pot aconseguir millores en [lorganitzacid de
'empresa, en la forma de produir, i en l'eficacia de la gestio, en 'ampliaci6 a nous
mercats. Tot aco fa que els avantatges competitius de I'empresa es consoliden al
mercat. Invertir en innovacio pareix implicar que I'empresa va ser capa¢ d’anticipar-se
a la demanda i consolidar posicions. A pesar de tots aquestos avantatges la inversio
en innovacié a Espanya és encara baixa, i 'esfor¢ que realitzen les empreses esta per
baix de la mitjana europea. L’'esfor¢ empresarial en investigacidé més desenvolupament
(un dels indicadors principals de la innovacié) és un poc menys del 60% del esforg
europeu. Potser I'explicacié d’aquesta dada és a causa de la complexitat del procés
d’'innovacio, el cost i la incertesa associada a aquest procés. Potser aquests aspectes
siguen els causants de que molts empresaris es retraguen a la hora d’ampliar la seua
estratégia innovadora, (ICONO, 2013).

Les dades sobre les despeses en innovacid son dificils de mesurar. A més la tradici
de mesurar aquestes dades a Europa és relativament recent. Es pot dir que s’inicia
amb l'aparicié6 de la primera edicid del Manual d’Oslo (1992), per a la recollida i
interpretacié de les dades de relacionades amb la innovacidé. A partir d’aci es creen
cada quatre anys en Europa les enquestes anomenades “Community Innovation
Survey” (CIS), amb una versio reduida d’aquestes cada dos anys des de 'any 2004. A
Espanya aquesta enquesta es realitza des de 2002, coneguda com: “Encuesta sobre
innovacion tecnolégica en las empresas”. Un dels indicadors que s’utilitza per mesurar
la innovacio és la despesa en I+D, la recollida de dades sobre aquesta variable es
porta realitzant i analitzant des de fa més temps. El principal motiu d'utilitzar les dades
d'I+D com a indicador d'innovacié és perqué constitueixen la major partida de
despeses d’'innovacié. Per exemple en 2008, el 53,2% de les despeses d’'innovacio

van ser dedicats a la realitzacié d’'l+D interna o compra d’l+D externa, el 31,1% se
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destinaren a compra de maquinaria, equips, hardware i software, i la resta 15,8% es va
destinar a altres partides, (ICONO, 2013).

A la figura 9 s’analitza I'evolucié de la despesa en |+D sobre percentatge del PIB a
Espanya. Com s’observa a I'any 2000 la despesa en |+D s’ha anat incrementant de
forma moderada, fins arribar a 'any 2010, on es va mantindre estancada en 1,39%,
amb respecte al 2009. A I'any 2011 la despesa en I+D sobre percentatge del PIB va
disminuir respecte a I'any anterior situant-se en 1,33%.

Figura 9. Evolucié del gasto en I+D, sobre % al PIB.
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Font: ICONO (2013).

En la figura 10 s’observa el percentatge de les despeses en I+D de cada comunitat
autonoma sobre el total d’Espanya. Les comunitats que més despeses tenen en
activitats d’'l+D a Espanya son: Madrid (26,5%), Catalunya (21,9%), Andalusia
(11,6%), mentre les que menys despesa realitzen son: la Rioja (0,6%), Balears (0,7%),
Extremadura i Cantabria (1%).

Figura 10. Percentatge de despeses en I+D sobre el total d’Espanya.

Font: ICONO (2013).
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A la figura 11 es pot analitzar I'evolucié de la despesa en innovacio tecnologica com a
percentatge del PIB a Espanya. Com es pot veure aquest indicador d’'innovacié ha
anat disminuit des de el 2008, des de I'empitjorament de la situaci6 economica

espanyola.

Figura 11. Evoluci6 de la despesa en innovacio tecnologica, sobre % al PIB.
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Font: ICONO (2013).

En quan al pressupost total que es destina a les politiques dinvestigacio i
desenvolupament es va situar en una xifra de 10.999 milions de euros al 2011. Dels
guals 8.590 milions van ser aportats per 'administracié central i la resta (2.409 milions)
per les comunitats autobnomes. En la figura situada a continuacio, figura 12, s’observa
el pressupost dedicat a politiques d’'investigacio i desenvolupament en cada comunitat
autonoma. Les comunitats que més recursos dediquen a aquestes politiques soén:

Andalusia, Pais Basc i Catalunya. | les que menys sén: Cantabria, Balears i Murcia.

Figura 12. Pressuposto de la AGE i de les CCAA en 1+D al 2011.
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Font: ICONO (2013).
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Figura 13. Empreses amb activitat d’innovacié tecnologica.
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Font: ICONO (2013).

En la figura 13 s’analitza el nombre d’empreses amb activitats d’'innovacio tecnologica.
Com es pot veure aquestes empreses a Espanya han tingut un creixement irregular. Al
2004 van aconseguir la xifra maxima de 21,14%, és a dir el 21,14% d'empreses
realitzaven activitats d’innovacié tecnologica, mentre que a partir del 2005 aquesta
xifra va anar disminuit. No obstant al 2008 tornaren a incrementar el nombre
d'empreses amb activitats d’innovacié tecnologica (17,84%). Al 2011, Ultima dada
disponible, sols representaven un 12,48% del total d’'empreses espanyoles. La figura
14 representa la localitzacié de les empreses amb activitats d’innovacio tecnologica
per comunitats autbnomes, on hi ha més presencia d’aquestes empreses coincideixen
aproximadament amb la figura 10.

Figura 14. Localitzaci6 de les empreses amb activitat d’innovacié tecnologica.
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Font: ICONO (2013).
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2.2.3.- Innovacio6 a la Unié Europea.

La revista americana Business Week tots els anys elabora un llista amb les empreses
més innovadores del mon (The World’s Most Innovation Companies, 2011). A
continuacié es pot veure (taula 6) les 15 companyies del mén més innovadores, la
posicié que ocupen al any 2011, a la segona columna, i a la tercera columna veiem la

posicié que ocupaven I'any anterior (2010).

La major part de les empreses de la taula son americanes i asiatiques. Es a dir al
ranquing de les empreses més innovadores del mén del 2011 les europees son una

minoria. EEUU ha avancar a Europa en sectors claus com internet i telefonia mobil.

Taula 6. Empreses més innovadores del mon.

Ranking Empresa Posici6 2010
1 Apple 3
2 Twitter 50
3 Facebook 1
4 Nissan -
5 Grupon -
6 Google 4
7 Dawning Information Industry -
8 Netflix 12
9 Zynga -
10 Epocrates -
11 Trader Joe's -
12 Arm -
13 Burberry -
14 Kosaka Smelting and Refining -
15 Foursquare -

Font: Business Week (2011).
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Figura 15. Evoluci6 de laintensitat en I1+D en una secci6 de paisos europeus.
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Font: Naider (2012).

Si comparem la innovacio espanyola amb la de la mitjana de la Unié Europea (UE15) i
amb alguns paisos de UE15 més punters en innovacio, es pot veure al grafic 15 una
clara convergéncia entre I'esfor¢ en |+D d’Espanya i la resta de paisos d’Europa,
mesurat com la despesa en |+D en proporcié al PIB. Espanya gastava en 1994 un
0,81% del seu PIB en I+D, mentre que la mitjanana europea es situava en 1,85%. Al
2008, ultim any amb dades disponibles, Espanya gastava el 1,35% i la UE un 1,99%.
Es a dir I'esforg en 1+D ha crescut a Espanya un 6,7%, mentre que a la UE s’ha
incrementat un 7,6%. A pesar de la convergéncia amb la mitjanana europea les

distancies amb alguns paisos, com per exemple Suécia, s6n considerables.

L’esfor¢ espanyol en I+D és inferior al 68% de 'esfor¢ que realitzen com a mitjanana
els paisos de la UE-15, al 2008. Sols les despeses en |+D que realitzen les
administracions publiques supera el 100%, perqué supera a la mitjana (104,2%) dels
paisos de la Uni6 Europea. Les empreses espanyoles, a pesar que han anat
incrementant des del 1994 'esforg en investigacio i desenvolupament, sols realitzen el

57,8% de 'esfor¢ que realitzen com a mitjana les economies europees.
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Figura 16. Esfor¢ en I+D en Espanya amb respecte a la UE15.
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Font: Naider (2012).

Com es pot veure a les grafiqgues seguents la taxa de creixement de la intensitat d’l1+D
realitzada per les empreses disminueix de forma important al 2006. Aquest efecte
podria ser a causa de les expectatives de crisi que existien al 2007 i que probablement
les empreses cancel-laren els seus plans d’innovacions en I+D. Aquesta caiguda s’ha
vist compensada amb l'increment de les taxes de creixement de la intensitat de la 1+D
de les administracions publiques i els centres d’ensenyament universitari. Ambdos
aspectes han fet que la taxa de creixement del conjunt de I'economia espanyola
continue creixent. La mateixa evolucié s’observa a Europa, pero de forma més

suavitzada, a causa de ser una mitjanana.

Figura 17. Taxa de creixement de la intensitat en 1+D espanyola i europea EU-15.
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Font: Naider (2012).
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Figura 18. Taxa de creixement de la intensitat en I1+D de les empreses

espanyoles i de la EU15.
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Font: Naider (2012).

Figura 19. Taxa de creixement de la intensitat en I1+D de la administracions

publiques espanyoles i les administracions publiques de la EU15.
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Figura 20. Taxa de creixement de la intensitat en I1+D de les universitats

espanyoles i les universitats de la EU15.
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Figura 21. Percentatge de ventes innovadores sobre el total de les ventes de les

empreses.
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El percentatge de vendes innovadores sobre el total de les vendes de les empreses
espanyoles representava al 2004 un 13,8%. Aquesta xifra s’'incrementa al 2006,
situant-se en 15,9%. Aquesta ultima xifra es superior a la mitjana europea i també a la

d’alguns paisos que estan més avancats en innovacié, com Suecia i Regne Unit.

Per tant d’aquesta comparacié de dades espanyoles amb les de la Unié Europea es

poden trauen dos conclusions:

v" L’esfor¢ innovador de les empreses espanyoles esta encara molt per davall
dels paisos de la Unié Europea.
v" Pero les vendes innovadores espanyoles estan per damunt de les de la

mitjanana europea.

Com ja s’ha comentant anteriorment, en la Uni6é Europea des de el 1990 s’han realitzat
5 estadistiques comunitaries d’innovacié (CIS) “Community innovation survey”, les
quals estan basades en la versié mes recent del Manual d’Oslo. En cada ronda I'ambit
d’aplicacié de les enquestes ha anat augmentant, aixi com també el nombre de paisos
participants. Es van crear amb I'objectiu de complementar els indicadors tradicionals
d’'innovacio, com la 1+D i les patents. Es tracten d’'unes enquestes per a controlar el
progrés de l'activitat innovadora dins de la Uni6 Europea. S’han desenvolupat amb

I'objectiu de crear una base estadistica solida per als paisos membres.

La primera CIS va ser un model pilot que es crea al 1993, incloent les activitats
portades a terme durant 1990 i 1992. Va incloure a varies empreses de 13 paisos
(Belgica, Dinamarca, Franga, Alemanya, Grécia, Irlanda, Italia, Luxemburgo, Noruega,
Portugal, Espanya, Paisos Baixos i Regne Unit). Aquesta va ser la primera i sols es

centrava al sector manufacturer. La segona enquesta, CIS 2, es realitza als anys
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1997/1999, es van afegir altres paisos, (Austria, Islandia, Finlandia i Suécia), aixi com
també 11 servicis. L’'enquesta avarca activitats des de el 1994 fins al 1996. Se basa en
la revisié del 1997 del Manual d’Oslo on s’inclou que el sector servicis també pot ser
innovador. La CIS 3, va cobrir les activitats durant el 1998 al 2000 i es presenta al
2001. En aquest I'ambit d’aplicacié es va estendre per incloure la industria i tot el
sector servicis. A més es va desenvolupar un questionari basic estandard amb
definicions i ajuda en la metodologia per a que els paisos membres el realitzaren a
nivell nacional. Esta dissenyat per obtindre informacié de les activitats innovadores a
nivell nacional i aspectes del procés d’innovacio, tant d’activitats de [lindustria
manufacturera com dels servicis. La CIS 4 es va realitzat al 2005, i abasta tots els
paisos de la Uni6 Europea, més els paisos com Islandia i Noruega. El periode
d’observacié de I'enquesta va ser des de 2002 fins al 2004 i 'any de referéncia fou el
2004. Es basa en la revisié a I'any 2005 del Manual d’Oslo. Aquesta diferencia entre
innovacions noves en I'empresa i hoves al mercat. El nou qlestionari no sols es centra
en els productes, sind que també observa els efectes de la innovacio, aixi com també
els factors que la obstaculitzen. La CIS 2006 (any base 2006), va ser un estudi
realitzat al 2007 a 13 paisos membres i tres paisos Croacia , Turquia i Noruega. Amb
'objectiu d’assegurar la comparabilitat entre paisos es van desenvolupar meés

guestionaris amb la metodologia de com es devia de realitzar.

La CIS 2008 abasta les dades des de 2006 fins al 2008, any de referéncia el 2008.
Durant aquest periode les empreses amb major propensié a innovar pertanyien a
paisos com: Alemanya (80% de les empreses), Luxemburg (65%), Bélgica i Portugal
(58%). Les taxes més eren per a: Letonia (24%), Polonia (28%), Hungria (29%),
Lituania (30%) i Bulgaria (31%).

2.2.4.- Innovacio a I’empresa valenciana.

A la Comunitat Valenciana esta vigent el Pla General Estratégic de Ciencia i
Tecnologia (PGECYT) 2010-2015, destinat a fonamentar la i coordinar la investigacio
cientifica i técnica. Aquest pla esta format per una série d’objectius que es divideixen

en Sis eixos:

v" Capital huma.
v" Finangament de la [+D.
v"Infraestructures i equipament.
v Investigacié competitiva.

v

Transferéncia de coneixement.
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v

Cultura cientifica i societat.

A continuaci6 es detallen les principals activitats d’l+D+i en 2011:

v
v

<X

Programa VALIi+d per a investigadors en formacio.

BEST. Beques per a estancies en centres de investigacio fora de la Comunitat
Valenciana, dirigides a doctors investigadors.

I3. Fons per a la incentivacié de la incorporacio e intensificacio de I'activitat
investigadora.

PROMETEO. Para grups de investigacio d’excel-lencia.

Assignacio de fons FEDER a universitats.

Ajudes a la fundacié de la Ciutat de les Arts i de les Ciencies de la Comunitat

Valenciana.

Com mostra la figura 22 el percentatge de despeses en |+D a Valencia segueix la

mateixa direccio que I'espanyol, perd sempre per baix de la mitjana espanyola.

Figura 22. Percentatge de gasto en |+D en la Comunitat Valenciana i a Espanya..
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2.2.5.- Innovaci6 als servicis.

Com ja s’ha comentat anteriorment tradicionalment el terme innovacio es relacionava
amb la industria manufacturera, ja que ha estat sempre vinculada amb sectors més
tecnologics i més intensius amb [+D, com per exemple sectors quimics, el sector

farmaceutic, etc.

La taula 7, situada a continuacio, posa de manifest I'increment de la importancia del
terme innovacié en servicis als ultims anys. Miles (2006) va observar que la innovacio
als servicis comenca a rebre atencié a partir de I'any 1980, aproximadament. Fins
aquest moment el terme d’innovacié estava relacionat amb la indUstria manufacturera,
aquest sector era el paradigma per a I'analisi de la innovacid, les empreses de servicis
es consideraven escassament innovadores. Algunes inclis relacionades amb les
innovacions, com per exemple les telecomunicacions, s’afirmava que la font principal
d’'innovacié provenia de la industria. Es a dir les empreses de servicis eren receptores
passives de la innovacié que rebien de la industria, (Miles, 2010). Als anys 1990 van
comencar a aparéixer un major nombre de publicacions sobre innovacions a la
indUstria de servicis i les primeres enquestes de servicis aparegueren a les acabades
del segle vint, (Miles, 2006). Pavit (1984) considerava que les empreses de servicis
estaven totes impulsades pels proveidors. En 'actualitat aquest tema és objectiu de
debat constant i atrau l'interés dels investigadors i professionals de tot tipus, hi ha

molts estudis tan empirics com teodrics sobre innovacio als servicis.

Miles (2010) afirma que quan es parla d’'innovacié als servicis es pot referir a parlar
d’'innovar al sector servicis o innovar als servicis. Innovar al sector servicis és quan
s’innova mitjanancant productes, processos en les empreses, als sectors i a les
industries del sector servicis. Mentre que la innovacié en materia de servicis tracta de
la creacid de nous servicis, encara que en aquest cas poden estar implicades
organitzacions prestataries de servicis pertanyents a qualsevol dels sectors
economics. Ambdos conceptes tenen significats diferents. En primer lloc el terme
servicis pot fer referéncia al producte objecte de la venda o al sector en general. En
segon lloc els productes objecte del servici poden haver sigut generats per empreses
no especialitzades en aquest ambit. Per exemple les empreses manufactureres poden

prestar tota classe de servicis d’atencio al client o de post venda.

En primer lloc parlem del que Miles (2010) anomena innovar en materia de servicis.
L’objectiu d’un servici es oferir valor a una persona o a un conjunt de persones. No
obstant existeixen servicis no destinat a les persones, com per exemple aquells

destinats a la conservacié de la naturalesa que directament no estan destinats a les
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persones, pero indirectament podriem dir que si (Miles, 2010). Abans quan s’ha parlat
de les caracteristiques d’un servici s’ha dit que el client és co-creador del servici, és a
dir és usual que el client intervinga en la creacié/produccié del servici. Per tant el client
no esta sols involucrat en I'accié de comprar, siné que participa en altres parts del
procés de fabricacié del servici.

Taula 7. Publicacions trobades sobre el concepte innovacio en servicis.

Expresiones buscadas en titulos de documentos
Imnovacién en el Innovacisn em materia de Desarrollo de nuevos
sector servicios servicios (NSD)

1975-177% 0 0

1780-1784 2 L] ] 1
1985-198% 3 & 2 g
1990-1994 5 5 & 5
1995-1959% 12 45 20 12
2000-2004 24 92 a3 &9
2005-2009 57 i) 417 81

Font: Miles (2010)

Miles (2006 i 2010), afirma que els nous servicis rarament es generen en
departaments d’l1+D (a excepcié de grans multinacionals), com si que sol océrrer a les
empreses industrials, sind que les innovacions als servicis estan organitzades en
forma d’estructures provisionals de gestié de projectes. Es a dir la major part de les
innovacions provenen de I'experimentacio. Algunes enquestes d’empreses de servicis
innovadors (I0OIR, 2003) indiquen que aquestes per innovar solen utilitzar consultories i
competidors, en lloc de clients i proveidors que és el que utilitzen les empreses
industrials. Miles (2010) també resumeix els diferents models proposats per Sundbo i
Gallouj (2000) per a organitzar la innovacid en materia de servicis, indicant que

existeixen set models:

v" Model classic d1+D. On s’afirma que algunes empreses de servicis si que
tenen departaments d’'l+D que porten a terme la investigacio de caracter
estratégic. Principalment grans empreses o altament tecnologiques.

¥v" El model professional de servicis. S'utilitza en empreses intensives en
coneixement on és sol oferir solucions especifiques i molt personalitzades. De
forma habitual les seues innovacions depenen de les competéncies i habilitats
dels seus treballadors. EI model s’aplica a moltes consultories i empreses a
sectors creatius. El principal problema és capturar i reproduir innovacions fetes

en la practica per professionals.

51



La innovacio oberta al sector financer espanyol: una andalisi dels intermediaris
financers i asseguradors

v El model neoindustrial. Es troba al mig dels dos models exposats anteriorment.
Es a dir existeix un departament d’l+D, perd també és molt important la practica
professional. Tipic a servicis sanitaris i grans empreses de consultoria.

v El model organitzat dinnovacié estratégica. L’'organitzacié s’organitza en forma
de projectes, on treballen equips multifuncionals, que treballen en fases
especifiques de la gesti6 de projectes. és tipic a grans cadenes d’hotels,
companyies aeries i comergos minoristes.

v El model empresarial. Aquest model s’aplica a noves empreses que ofereixen
servicis basats en la innovacié de caracter tecnoldgic. S’aplica durant un curt
periode de temps i després canvien a altre model. Aquest model s'utilitza a
empreses que ofereixen servicis en linia.

v El model artesanal. Es tracta de sectors classics dirigits per els proveidors, on
les principals innovacions s’importen d’altres sectors. Encara que les
innovacions també poden estar impulsades per la demanda o per altres
sectors. La font d’'innovacié poden ser els treballadors o els directius. S'aplica a
servicis poc tecnologics i tradicionals, on la innovacié sol estar impulsada per
altres sectors, com la neteja i la restauracio.

v" El model de xarxa. Es tracta d’'un conjunt d’'empreses organitzades en forma de
xarxa de col-laboraci6, pot haver una dominant. Es sol aplicar a restaurants de

menjar rapid o cadenes hoteleres.

En segon lloc Miles (2010) parla de la innovaci6 al sector servicis. La forma en la que
s’estructura la innovacié a la inddstria de servicis és diferent a la innovacié a altres
sector. Per exemple, com s’ha comentat abans les empreses de servicis no solen
tindre un departament d’'l+D, com les empreses industrials. Gonzalez (2010) afirma
gue les empreses de servicis introdueixen innovacions realment, pero tenen taxes
d’'innovacio inferiors a les empreses industrials. A més els pressupostos destinats a
innovacié solen ser inferiors a les empreses de servicis. Actualment, els servicis més
orientats a objectes materials, com el transport o el comer¢ majorista i minorista, solen
innovar menys que els servicis orientats a la informacié, com per exemple els servicis

financers.

Un dels primers autors que estudia la innovacié als servicis va ser Barras (1986).
Aquest argumenta que la innovacié als servicis va seguir un patr6é diferent que a la
indastria manufacturera. Va estudiar el cicle de vida dels servicis, i va proposar un
model anomenat model of the reverse product cycle (RPC). D’acord amb aquest model
el cicle d’'innovacio als servicis pren la forma contraria que el cicle d’innovacié a la

industria tradicional, anant la innovacié de procés per davant de la innovacio de
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producte. Barras (1986, 1990) argumenta que al RPC hi ha tres fases o etapes: major
eficiencia, millor qualitat i nous servicis. També afirma que les empreses de servicis
adopten noves tecnologies desenvolupades per la industria manufacturera amb la
finalitat d’augmentar I'eficiencia als seus processos i la qualitat del servici. Aquest
model és important perqué va ser un dels pioners en la innovacio de servicis. Pero van
sorgir algunes critiques, com Gallouj i Weinstein (1997) que afirmaren que el model
analitza la difusié de les innovacions. Es a dir es descriu I'impacte al sector servicis de
la difusié de les innovacions tecnoldgiques desenvolupades en el sector manufacturer.
Uchupalana (1998, 2000) afirma que seguint la historia de les cinc innovacions en
tecnologies de la informacié (servicis interprofessionals en linea, caixers automatics,
targetes de crédit i demés servicis relacionats, banca a distancia i la transferéncia
electronica de fons) a traves del sector bancari en Tailandia. Va descobrir altres
estratégies que seguien les empreses de servicis per innovar millor que el model
proposat per Barras (1986). Al seu estudi va trobar que els bancs estaven influits, en
quan a estratégies d’'innovacio, per les estratégies d’innovacio dels competidors, per
les seues experiéncies anteriors i per les pressions dels reguladors del mercat. Per
tant la interrelaci6 amb el mercat i el competidor, les circumstancies de 'empresa i la
dinamica de la innovacié van significar que el model RPC de Barras (1986) sobre el

procés d’'innovacio rarament era aplicable en aquest context.

Gallouj i Weinstein (1997) afirmaren al seu estudi que I'analisi de la innovacio a la
indastria de servicis és dificil des de dos punts de vista. Per una banda la teoria de la
innovacié s’ha desenvolupat tradicionalment sobre la base de les activitats a la
indastria manufacturera. Per altra banda les propietats especifiques de les activitats
dels servicis que fan que la seua produccio siga borrosa i que siga especialment dificil
mesurar amb els métodes tradicionals economics (productivitat). Aquestos dos autors
proposen primerament un model que explica les caracteristiques que formen el servici,
(model inicial proposat figura 23, model final figura 24). En segon lloc a partir d’aquests
model expliquen el que consideren innovacié als servicis. Defineixen el servici o
producte com un conjunt de caracteristiques: finals, técniques i de competéncia. Les
caracteristiques finals es representen com a Yi, cada Yi indica el nivell d’'una
caracteristica i. Aquestes caracteristiques finals s’obtenen amb una combinacié de
caracteristiques tecniques (Xj), cada Yi s’obté mitjanancant un cert subconjunt de Xj. |
les caracteristiques de competéncia es representen amb (Ck). Cada caracteristica
tecnica mobilitza a certes competéncies. Les caracteristiques de competéncia es

componen de les habilitats individuals de cada proveidor del servici. Gallouj i
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Weinstein (1997) defineixen la innovacié com a qualsevol canvi que afecta a una o

més de les caracteristiques exposades abans.

Figura 23. Model inicial proposat per Gallouj i Weinstein.
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Font: Gallouj i Weinstein (1997).

Figura 24. Model final proposat per Gallouj i Weinstein.
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Font: Gallouj i Weinstein (1997).

Finalment els autors acaben amb el model proposat a la figura 24. On es representa la
configuracié ideal d’un servici intangible pur, ja es tracte d’un servici més intel-lectual,
com la consultoria, 0 un on sols es necessiten les mans, com per exemple el servici de
neteja. En el servicis la capacitat de proporcionar un servici de (Y1) i la qualitat
d’aquest depenen de la capacitat d’organitzar i implantar les diferents competencies
(CK). El vector C representa a les competéncies mobilitzades en la prestacio del servici
i sols es refereix a les competéncies individuals o un grup clarament delimitat. Es a dir

el grup que participa en la prestacié del servici, no inclou competéncies organitzatives,
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ja que aquestes estan a les caracteristiques tecniques (X). Aquestes competéncies (C)
poden derivar de l'educacié inicial, la formacié continua i I'experiéncia, més
generalment de la interaccid. La participacio del client el la prestacio del servici és una
de les principals caracteristiques dels servicis. Per tant Gallouj i Weinstein (1997)
diferencien entre dos competencies: les del proveidor de servicis (Ck) i les del client
(C’K). La relacio de coproduccio (entre el client i el proveidor) esta representada per la
combinaci6é dels termes dels dos vectors (multiplicacié). Gallouj i Weinstein (1997),
afirmen que hi ha diversos motius per introduir la coproduccié, entre el client i el
proveidor al model. En primer lloc perqué pot ser font d’innovacions (canvis en
I'organitzacié, en les formes de interficie amb el client...). En segon lloc perqué és el
laboratori d’'una de les formes d’'innovar a les empreses de servicis, on s'inicia ad hoc
innovation. Finalment al model s’afegeixen factors técnics (X), aquestos soén
coneixements que es troben codificats i formalitzats de tal forma que poden ser usats
de forma repetitiva per a la prestacid de servicis iguals o semblants. Poden ser
tangibles (ordinadors o sistemes de telecomunicacions) o intangibles (coneixements).
Poden estar creats ja 0 poden ser dissenyats especificament per a la prestacié d'un

servici.

Per tant, segons el model d’innovacié al sector servicis proposat per Gallouj i
Weinstein (1997), la prestacié del servici requereix tant I'aplicacié de coneixements i
competéncies del proveidor com la interrelacié am el client. A més el sistema format
per (X), (C) i (C’) a través d’'aquest el consumidor fa Us de les competéncies i
coneixements del proveidor. També és una forma de que el client es pose a treballar
dins de 'empresa de servicis. Per exemple als supermercats (auto servici) i els caixer

automatics.

Gallouj i Weinstein (1997) defineixen la innovacio als servicis com qualsevol canvi que
afecte als 4 vectors del seu model. Al seu model hi ha diferents formes d’innovacio: la
primera 'anomenen Radical innovation significa crear un servici, un sistema, totalment
nou de (Y, X, C, C) el nou model de (Y* X* C* C*) substitueix a I'anterior. Per
exemple en 'ambit de I'assessoria legal una innovacié radical seria la identificacié i
entrada en una nova area d’especialitzacio. La segona forma d’innovar al seu model
s’anomena improvement innovation, consisteix en la millora de certes caracteristiques,
sense ningun canvi a l'estructura del sistema, és a dir el valor d’una certa i
s’incrementa mitjanancant la millora de certes Xj o certes Cp. La tercera forma
d’innovar proposada al seu model és innovation by addition or substitution, I'estructura
de (Y, X, C, C’) continua sent la mateixa pero el sistema canvia lleugerament a traves

d’afegir nous elements a (X) i a (Y) a traves de la substitucié d’elements. Per exemple
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afegir noves caracteristiques al servici. Un exemple d’aquest tipus d’innovacio el
trobem al sector de les asseguradores, per exemple la forma del contracte es manté
sense canvis, pero es poden afegir certes especificacions o algunes opcions es poden
llevar o col-locar. La quarta forma d’innovacio al seu model I'anomenen ad hoc
innovation i consisteix en la solucié d’un problema a un client particular. Es una forma
molt important d’innovar a les consultories, on s'utilitza el coneixement i I'experiéncia
anterior, i es treballa conjuntament amb el client. La quinta forma d’innovacio
proposada per Gallouj i Weinstein (1997) és anomenada recombinative innovation i és
du a terme quan un nou servici es desenvolupa, ja siga mitjanancant la combinacié de
caracteristiques de dos o mes servicis existents (agrupacid) o mitjanancant la divisio
d’'un servici existent (desagregacio). L'ultima forma d’innovar proposta és formalisation
innovation. Els models anteriors d’innovacié es basen en la variacié qualitativa o
gquantitativa de caracteristiques técniques o competencies del servici. No obstant
també existeix una ultima forma d’innovar on no varia la quantitat, sin6 mes be la
“visibilitat” i el grau de normalitzacié de les diferents caracteristiques. Aquest model
consisteix en posar les caracteristiques del servici en orde. Es a dir especificar les
caracteristiques del servici, fent que aquest siga menys confus. Un exemple d’aquest

model el trobem a la industria de la neteja,

Un de les avantatges del model de Gallouj i Weinstein (1997) és que no ha sigut
desenvolupat sobre la base de la innovacioé de producte i procés. A més inclou que no
es necessari que haver invendat un servici totalment nou, siné que una millora del

servici es pot considerar innovacio.

Schumpeter (1934) considera que la forma més general de innovar és a partir de
generar noves combinacions de coses existents. A més va difondre el concepte de
agent innovador, en lloc d’individus extraordinaris (és a dir inventors), d’aquesta forma
es van assentar les bases per a nous estudis. També va identificar diferents formes de
innovar: la introduccié d’'un nou producte o millora del producte actual, la introduccié
d’'un nou métode de produccio, I'obertura a un nou mercat, obtencié d’'una nova font de

subministrament de matéria primera i I'establiment d’'una nova organitzacio.

L’analisi de Sunbo (1997) afirma que la innovacio als servicis rarament segueix una
trajectoria tecnologica, sin6 més bé una segueix una trajectoria professional. Segons
Sunbo (1997) la situacié actual del mercat és el punt de partida per al procés
d’'innovacié a la industria dels servicis. A més també senyala que la innovacié és un
procés estratégic on es determina a l'estratégia de I'empresa. L'estratégia també pot

funcionar com una font d’inspiracio per a la innovacio, ja que li diu als treballadors el
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qgue els clients volen i quins son els recursos de I'empresa. Segons Sunbo (1997)
qualsevol membre de I'empresa pot iniciar el procés d’innovacidé perdo és
responsabilitat dels directius dirigir el procés. Per tant la innovacié a les empreses de
servicis es un procés collectiu, una combinaci6 de gesti6 estratégica i

intrapreneurship.

ISEA (2008) defineix el terme d’innovacié als servicis com una novetat o canvi
substancial en el concepte de servici, en el canal d’interaccié amb el client, al sistema
de distribucid, canvis tecnologics que aporten una nova o renovada funcié al servici. |
en consequéncia canvia la forma d’oferir el servici al mercat i requereixen una noves
capacitats a I'organitzacio. Relacionat amb aquesta definicié esta el model d’'innovacio
als servicis esta basat en quatre tipus d’innovacions al servicis: nou concepte de
servici, nova interficie amb el client, nou sistema de provisié del servici i opcions

tecnologiques.

Figura 25. Interrelacio entre els diferents tipus d’innovacié6.

Conocimiento de las caracteristicas de los Caracteristicas de los clientes actuales
servicios existentes y competidores v potenciales
(INTELIGENCIA DE NEGOCIO) (INTELIGENCIA DE MERCADO)
Tipo I: L_ Warketine Tipo II:
Nuevo Coucepto de > Nueva interfaz con el cliente
servicios "

Tipo IV:
Opciones
Tecnologicas

Desarrollo

Organizativo Distribucidn

Tipo III:
Nuevo sistema de provisién
del servicio

Capacidades, habilidades y actitudes del capital humano
existente v competidor

(GESTION DE RECURSOS HUMANOS

Font: ISEA (2008).

Tipus 1: es produeix un nou servici a partir d’'un nou concepte de negoci. Per realitzar
aquest tipus d’innovacié es necessari coneixer clarament les caracteristiques dels
servicis oferits per la competéncia. Innovacio del tipus I, es refereix a les innovacions
en la forma en que el proveidor es relaciona amb el client. Fa referéncia a la

intel-ligéncia de mercat, és a dir conéixer les caracteristiques i necessitats dels clients
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actuals i potencials. Innovacio del tipus lll, es refereix a I'organitzacio dels processos
de produccio i subministrament dels servicis. Aci té importancia la gestié dels recursos
humans, determinar habilitats i caracteristiques dels recursos humans amb els que
compta I'empresa. Per ultim la innovacié de tipus 1V, innovacié de tipus tecnologica, és
ampliament conegut que les innovacions als servicis no sempre son de tipus
tecnologic, perd aquest és un factor que facilita per poder aplicar-se innovacions. Un
nou concepte de negoci (tipus 1) pot derivar a una nova interficie amb el client (tipus I1)
per mitjana del marqueting. Al mateix temps aquesta nova interficie amb el client se i
addicionen elements relacionats amb la distribucié d’'un servici i pot derivar en un nou
sistema de provisio (Tipus lll). A aquest nou sistema de provisié del servici se li poden
incorporar factors relacionats amb el desenvolupament organitzatiu i derivar en un nou

concepte de negoci (tipus I).

Per tant I'estudi de les innovacions al sector servicis ha anat evolucionant al llarg del
temps. Coombs i Miles, (2000) afirmaren que les investigacions sobre aquestes s’han

desenvolupat en quatre moments diferents, classificats en:

v La primera etapa és anomenada com |'etapa de indiferéncia, en els anys 80 on
els servicis no eren considerats com a innovadors. Per tant els estudis de la
matéria eren practicament inexistents.

v" Segona etapa, subordinacié o assimilacié (als anys 90). La innovacié en
servicis va adquirint importancia i s’apliquen conceptes relacionats amb el
sector industrial per analitzar la innovacio als servicis.

v" Sobre els anys noranta els autors identifiquen la tercera etapa, anomenada
com autonomia o demarcacié. Aci s’efectuen canvis en la concepcié de la
innovacié als servicis. S’accepta que el sector és diferent a la industria
manufacturera, per tant necessita noves bases teoriques adaptades a les
seues caracteristiques. A més s’amplia el concepte d’'innovacio als servicis, per
tal de donar cabuda a altres.

v" Finalment s’observa I'etapa de sintesis on s’incrementen els estudis i s’arriba a
la conclusi6 que la innovacié en servicis guarda més similituds amb la

innovacio a la industria que discrepancies.
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2.2.6.- Cicle de vida, factors facilitadors i tanques de lainnovacié al sector

servicis.

En aquest apartat en primer lloc s’analitza el cicle de vida de la innovacio als servicis,
a partir del model de Sundbo (1998). En segon lloc s’analitzen una série de factors que

impedeixen a les empreses innovar, o be al inrevés, que faciliten la innovacio

En quan al cicle de vida de la innovacié als servicis proposat per Sundbo (1998)

s’identifiquen que existeixen tres fases al cicle de vida del procés d’innovacio:

v Lafase idea.
v Fase de desenvolupament.
v Fase de proteccio.

En la primera fase, es crea la idea i també es realitzen els primers passos per
convertir-la en un projecte d’innovacié, aquestes idees poden provindré dels clients,
dels treballadors de la empresa, o de la interaccioé entre ambos. A la segona fase, fase
de desenvolupament, la nova oportunitat d'innovar es trasllada a la practica i s’intenta
mesurar el nivell d’acceptacié al mercat. Finalment I'Gltima etapa és la de proteccio,
gque consisteix en que quan I'empresa ja ha generat la nova innovacio , procura utilitzar
mecanismes per protegir-se dels seus competidors (marques, patents...). AgO es
realitza amb I'objectiu de posseir una avantatge competitiu durant un determinat
temps. No obstant com indica ISEA (2008) no és facil dissenyar mecanismes de
proteccié de les innovacions a la indUstria de servicis, a causa de les caracteristiques
propies del sector. Per tant és una feina urgent i dificil per a les administracions

publiques.

En segon lloc s’expliquen alguns factors facilitadors i obstacles a la innovacio en

servicis. Forfas (2006) identifica alguns factors facilitadors de la innovacié en servicis:

AN

Clients i la seua demanda.
Competéncia.

Pressio regulatoria.

Els clusters d’innovacio.

La debilitat de la cultura d’innovacié.
Accio de l'estat.

Problemes tecnics.

Les dimensions del mercat.

S N N S NN

L’estructura de les organitzacions.
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Segons Forfas (2006) al sector servicis els clients sén molt importants per al procés
d’innovacio, ja que la majoria de les voltes s’innova a causa de la interrelacié6 amb el
client. (les demandes dels clients no sén estatiques sinG que evolucionen
constantment, per la qual monitorejarles és una activitat important per a 'empresa
innovadora, perqué li permet incorporar solucions a aquesta demanda, a més
d’adquirir noves habilitats i destreses). El segon factor facilitador proposat per Forfas
(2006) és la competéncia. La pérdua de clients, i per tant quota de mercat a favor de la
competéncia pot posa en evidencia la necessitat d’'innovar, o be realitzar accions per
recuperar la quota de mercat perduda. En l'actualitat aquesta necessitat s’accentua a
causa de l'entorn globalitzat. EI mateix ocorre al sector de servicis financers. Per
exemple les actuals fusions d’institucions financeres fan que es redueix la
competéncia, aspecte que redueix la innovacio. El tercer factor facilitador és la pressio
regulatoria i la legislacio existent sobre el sector empresarial e innovacio, ja que pot
facilitar el procés de creacié de noves innovacions, aixi com també protegir les noves
innovacions. Per exemple la integraci6 financera internacional requereix una regulacio
clara i transparent. El quart factor, clister d’innovacid, és quan s’uneixen diverses
organitzacions i/o institucions, com per exemple proveidors d’algun producte,
competidors, organitzacions etc. Proporcionen una base per a la col-laboracié entre
elles, esta demostrada la seua importancia per tal d’'impulsar la innovacié i el
creixement econdmic. Es important, ja que d’aquesta manera es comparteixen riscos
entre diverses empreses. El desafiament en aquest sentit, €és aconseguir aplicar la
innovacié de que es tracte de forma diferent a la que realitzen els competidors, amb la
finalitat de obtindré beneficis d’aquest esforg, incrementar o mantindre la quota de
mercat, i aportar diversitat als consumidors. L’dltim factor facilitador a explicar és, la
debilitat de la cultura d’innovacio. Aquest és el principal factor que obstaculitza la
innovacié segons Forfas (2006). Un dels aspectes relacionats amb la cultura
innovadora és el grau d’acceptacié dels riscos inherents a la innovacié. Quan
proporcionem quelcom nou al mercat, som conscients que el mercat pot acceptar-ho o
no, és un risc al que estan sotmeses les empreses innovadores. El quint factor
facilitador o obstacle de la innovacié anomenat per Forfas (2006) és l'accid de I'estat,
ja que en tot aquest procés és molt important fomentar les politiques publiques de
suport a activitats innovadores a les empreses. Aquest ultim factor esta també
relacionat amb la cultura innovadora mencionada abans, ja que si es fan politiques
publiques que fomenten la innovacié ago funcionara com un mecanisme de minoracio
del risc i podria ser un factor d’estimul. Altre factor serien els problemes técnics, que

es refereixen a dificultats susceptibles de presentar-se en les empreses en el moment
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d’introduir una innovacio al mercat o incorporar-los al procés de produccio del servici o
de distribucié. Com a ultim factor estudiat per Forfas (2006) és que I'estructura de les
organitzacions té incidencia al procés d’innovacié. Per una banda estructures molt
rigides poden evitar I'aparici6 de la creativitat dins de I'empresa. Per altra banda
estructures molt flexibles poden derivar en escassa organitzacid, i en conseqiiéncia
dificultar al procés d’innovacié. En aquest factor hi ha que destacar la importancia que
les actuals empreses estiguen obertes als canvis, i en conseqiiéncia comptar amb una

estructura que els permeta respondre a les demandes de I'entorn.

2.2.7.- Indicadors d’innovacio als servicis.

A ISEA (2008) afirma que el procés d’innovacié és un procés dinamic. Per tant és més
dificil mesurar l'activitat, i a més hi ha que afegir que el sector servicis es caracteritza
per la intangibilitat, aspecte que fa més complicat identificar indicadors per estudiar

I'evolucié d’aquest.

Al Manual d'Oslo (2005) s’estableixen una série d’indicadors que soén classificats en
dos grups, quantitatius i qualitatius. Els indicadors qualitatius permeten conéixer
particularitats tan de les empreses innovadores com de les que no sén innovadores.
Per altra banda els indicadors quantitatius aporten una visié general de l'estat de la
innovacié als servicis. Ambdos indicadors conjuntament permeten determinar i
dissenyar les millors estratégies d’innovacié per al sector. Aquestes indicadors no sén
taxatius, sind que pel contrari, pretenen construir una referéncia a I'hora de recollir

dades per mesurar el procés d’innovacié a la indUstria de servicis.

L'OCDE (2005) afirma que les dades amb les que compta actualment estan
influenciades per la innovacié tecnologica, situacié que dificulta I'analisi de I'evolucié

dels indicadors als servicis.

61



La innovacio oberta al sector financer espanyol: una andalisi dels intermediaris

financers i asseguradors

Figura 26. Indicadors per mesurar lainnovacio6 als servicis.
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2.2.8.-

internacional als servicis.

Innovaci6 com a factor

determinant de

la competitivitat

En l'actualitat les empreses de servicis poden ser igual d’'innovadores i productives,
que les del sector industrial. Per ha introduir noves innovacions solen utilitzar la gestié

del coneixement i canvis a I'organitzacio.

A Tlentorn actual amb el desenvolupament d’internet i del comerg electronic, la
globalitzacié, dins de processos d’integracié econdmica i politica i I'eliminacio
progressiva de barreres que dificulten el comerg. Es necessari ser cada volta més
competitius, i per a ser més competitius s’ha d'impulsar als individus, empreses e
institucions a innovar. En aquest sentit la innovacié en servicis es un estimul per
facilitar la internacionalitzacié de les empreses, acompanyat d’increments en la
productivitat. Qualsevol empresa que vulgui ser competitiva deu de augmentar el valor

intangible dels productes o servicis que ofereix, deu de proporcionar diferenciacio.
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Actualment s6n molt importants les transaccions internacionals. Per aquest motiu
I'organitzacié mundial del comerg (OMC), crea dos acords per tal de garantir un marc
comu per a les relacions comercials dels paisos membres. EI GATS (General
Agreement on Trade in Services) i 'acord general sobre el comerg de servicis. Aquest
altim sén el principal acord de normes juridicament que s’han negociat a escala
mundial que abracen el comer¢ internacional de servicis. Als GATS la principal
obligacio és el principi de tracte de naci6 més afavorida, la qual prohibis qualsevol
discriminacié dels demandants o oferents de servicis de qualsevol dels paisos
membres de la OMC. El segon principi d’obligaci6 general es refereix a la
transparencia, el qual exigeix a tots els paisos membres la publicacié de totes les

mesures comercials i ha establir centres d’informacio a cada pais.

Mentre que al comerg internacional de mercaderies existeix un “objecte”, que travessa
les fronteres, als servicis no. Al comerg internacional de servicis, es pot incloure des de
les activitats d’'una multinacional als diferents paisos instal-lada, el moviment de
persones que viatgen a l'exterior per prestar un servici, o també el moviment dels
clients per poder rebre un servici fora de les fronteres. Per tan existeixen diferencies
significatives entre el comer¢ internacionals de bens i el de servicis. Una primera
diferencia és que els béns passen les fronteres normalment amb un codi o descripcioé
del producte, una quantitat exacta, origen i desti de la mercaderia. Mentre que els
servicis travessen les fronteres perd moltes voltes el proveidor del servici es veu
obligat a adaptar la prestacié del servici als requeriments de cada pais. Existeix una
segon diferencia, entre el moment de registre de les transaccidé de servicis que poden

ser al moment del pagament, el qual pot ser abans de prestar el servici o despreés.

Actualment existeixen diferents variables que determinen la capacitat de competir d’'un
pais en un entorn cada vola mes globalitzat, com per exemple l'educacio, la

tecnologia, la capacitat productiva, la politica, el grau d’obertura del mercat....

A continuacié presentem un model, proposat per Molero i Valadez (2005), que inclou
els diferents factors que durant I'ultima decada han determinat la posicié competitiva
d’'un conjunt de paisos amb diferents nivells de desenvolupament. Aquest model
considera que la competitivitat esta determinada a traves de la participacié d’'un pais o
sector en la demanda d’'un mercat. La participacid en el mercat s’expressa de la

seglent manera:

X s

A Participacion de mercado =
W
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A = Crecimiento de la participacion de mercado
X = Exportaciones

s = Sector

j = Pais

w = Mundo

El indicador mostra la participacié de les ventes totals, de un determinant sector s, que
realitzen les empreses d’un pais j, respecte a les d aquest sector s que se realitzen al
mon w. El increment o disminucié del resultat, significa un augment o una disminucié
de la competitivitat del pais en el sector estudiat.
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2.3.- SECTOR FINANCER | ASSEGURADOR | LA INNOVACIO.

2.3.1.- Que és el sistema financer i situaci6é actual a Espanya.

El sistema financer desenvolupa la funcié d’intermediari entre I'estalvi i la inversié.
S’encarrega de la canalitzacié dels recursos entre els mes necessitats i els que tenen

excés (Banc d’Espanya, 2012).

Si analitzem [l'estructura economia d’'un pais observem que existeixen tres tipus

d’agents econdmics (Banc d’Espanya, 2012).

v L'estat.
v Les empreses
v" Les families.

L’estat realitza inversions, presta servicis i concedeix ajudes i subvencions a les
families i a les empreses. Pero també estableix impostos i altres tributs. Per altra
banda les empreses creen béns i servicis, cobrant per aguestos tan a les families com
a altres empreses. També necessiten ma d’obra, i paguen un salari per aquesta. Les
families ofereixen ma d’obra tan a I'estat com a les empreses. A més adquireixen béns
i servicis, els quals deuen pagar. Per tant, les unitats econdmiques interactuen entre

elles.

Hi ha agents al sistema financer que tenen recursos (estalviadors) i també hi ha agents
gque no disposen de recursos (deficitaris). Aquest Ultims necessiten obtindre fons per a
realitzar les seues inversions, aixi que estaran disposats a pagar una quantitat pels
diners prestats. Per altra banda les unitats econdomiques estalviadores entregaran els
seus fons si a canvi reben una rendibilitat. Com no és facil que ambdues unitats

economiques es troben es va crear el sistema financer.

Un dels objectius del sistema financer és aconseguir l'estabilitat financera. Per
aconseguir-la es necessari un correcte funcionament d’'una série d’elements. Per
exemple, un marc institucional adequat, la politica monetaria, les politiques
macroeconomiques, mercats transparents, entitats fiancares responsables que
proporcionen confianga al sistema.... Segons la Llei 13/1994 una de les

responsabilitats del Banc d’Espanya es promoure |'estabilitat financera.

No obstant en l'actualitat es complicat mantindre l'estabilitat financera a causa de
I'entorn on es trobem cada volta mes globalitzat. La internacionalitzacié dels mercats i
actius financers ha significat moltes millores al sistema. Pero al mateix temps també
majors pertorbacions i rapidesa en la transmissié d’informacié. Es a dir major facilitat

de “contagi”. Aquest Ultim aspecte ha provocat que el sistema financer sigui molt més
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vulnerable. Per tant, altre concepte a definir important en aquets apartat seria la
inestabilitat financera. La situacié en la que I'activitat economica es pot veure afectada
per les variacions en el preu dels actius financers, o per lincapacitat dels agents

financers a complir amb les obligacions (Banc d’Espanya, 2012).

Dins de la Unié Europea, I'Eurosistema s’encarrega de I'estabilitat financera, vigila el
bon funcionament de los politiques nacionals, sobretot en relacié6 amb les entitats de

credit. Algunes funcions:

v Seguiment i avaluacio de I'estabilitat financera a la zona euro.

v Assessorament sobre assumptes relacionats amb la regulacié i supervisio
financera.

¥v" Promoure mecanismes de gestio de la crisi.

v" Promoure la cooperacié entre Banc Centrals i organismes de la UE.

En quant a la situaci6 del sistema financer la tensié existent als mercats financers
europeus es va intensificar a partir de la segona meitat del 2011. A causa
principalment de la crisi del deute sobira, els dubtes sobre els sistema bancari de la
zona euro i el deteriorament del context economic. Aquestos aspectes van condicionar
I'evolucié financera internacional. Com es mostra per exemple amb I'apreciacié del
dolar, el descens de la rendibilitat del deute alemany, 'augment de la incertesa sobre
els bancs europeus, conduint a la baixada d’indexs borsaris i l'increment de les primes
de risc. Per calmar les tensions existents en aquell moment es van prendre una serie
de mesures per part dels organismes de la Unié Europea. El 9 de desembre del 2011
es va produir la cimera del consell de caps d’Estat i de govern on s’assentaren les
bases d’'un nou pacte de disciplina i estabilitat fiscal. A més alguns paisos adoptaren
noves mesures en el terreny fiscal i financer. En el cas d’Espanya es va fer una
reforma del mercat laboral i s'inicia un procés de sanejament i reestructuracié de la
banca espanyola. Per la seua banda el Banc Central Europeu també va prendre
mesures per estabilitzar la situacio. En primer lloc va reduir els tipus d’interés oficials,
fins deixar-los en 1%. En segon lloc va disminuir els coeficients de reserves de les
entitats financeres, també deixant-los en 1%, i algunes accions coordinades amb altres
bancs centrals per tal de proporcionar liquiditat mitjanancant divises (mesura no

convencional).

Durant aquest periode també es va produir els segon programa d’assisténcia financera
a Grécia. Les mesures realitzades van millorar la confianca als mercats en la zona
euro des de novembre 2011 fins a marg 2012. Milloraren alguns indicadors, per

exemple el diferencial entre el deute sobira alemany amb el espanyol i litalia,
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descendiren les primes de risc dels valors emesos per les entitats financeres i
s'incrementaren alguns index borsaris. No obstant entre maig i juny del 2012 les
tensions financeres tornaren a empitjorar, sobretot a Espanya e Italia. El diferencial
entre el deute public espanyol i I'alemany van arribar als 630 punts basics a finals de
juliol del 2012, el registre més alt, es pot observar a la grafica 27. A¢d va vidre
acompanyat de rebaixes en la qualificacié crediticia del deute puablic i privat al nostre
pais. Davant d’aquest context en juny del 2012 el govern va sol-licitar assistencia

financera per tal de injectar-la als bancs espanyols mes necessitats.

Figura 27. Diferencial front a Alemanya de la rendibilitat deute pablic a 10 anys.
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Figura 28. Tipus d’interés del deute public a 10 anys.
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Figura 29. index borsaris.
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Tensions que també es plasmaren (com es pot observar a la grafica 28) amb la pujada
del interés que I'estat ha de pagar per I'emissio de deute a 10 anys, el qual arribar a un
interés de 7,5%. Al mateix temps es van registrar caigudes d’alguns index borsaris. No
obstant el Banc Central Europeu va intervindré per intentar calmar els mercats amb
'aprovacié de la compra il-limitada de bons sobirans. En paral-lel es continua amb el
procés de sanejament i recapitalitzacié dels bancs espanyols. A més el 31 d’agost del
2012 es va aprovar el Reial Decret Llei 24/2012, el qual incorpora canvis en la gestio
de les entitats de credit en situacions de crisi, aixi como la Creaci6é de la Societat de
Gesti6 de Actius, que té com a objectiu I'adquisicid dels “actius roins” del sector
financer. A continuacié s’analitza la situacié d’alguns agents economics durant I'any
2012.

Les families.

En aquest apartat es parlar de les families on s’observa el tipus d’interés dels préstecs
per a la vivenda, personals o altres, passius en possessié de les families, i rati de
morositat d’aquestes. Els préstecs per a adquisici6 de vivenda a les families, es
situaven entre juny i agost del 2012 en 3,3%, baixant 9 punts basics. Per la seua
banda els tipus d’interés de la resta de credits personals es van situar en 7,8%,
augmentaren 72 punts basics. En segon lloc els passius en possessio de les families
es van reduir un 3,2% al mes d’agost. Concretament els préstecs per adquisicio de
vivenda es van reduir un 3,1%, mentre que els altres crédits (personals o altres) van
disminuir un 3,7%. Per ultim el rati de morositat va continuar creixent durant el segon

trimestre d’aquest any, arribant al 4%.
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Societats no financeres.

A aquest apartat s’analitzen les empreses que no estiguen dins al sector financer on
s’observa el tipus d’interes, els passius i el rati de morositat. En primer lloc els tipus
d’interes que suporten les societats no financeres. Segons el Banc d’Espanya (2012)
aguests tenen un comportament diferent segons la quantitat dels diners de la que es
parla. Per exemple el cost de les operacions fins a un milié d’euros s’incrementa 23
punts basics, situant-se en 5,8%, als préstecs de major quantitat els interesso van
disminuir 62 punts basics, situant-se en 2,7%. Els passius de les societats s’han reduit,
igual que ha ocorregut amb els passius de les families. En agost es van reduir un 3,8%
en termes interanuals, un retrocés superior al del trimestre passat que es situava en
2,8%. Finalment el rati de morositat en les societats no financeres va continuant
creixent durant el segon trimestre del 2012, aquest increment va ser major al sector de
la construcci6 i dels servicis immobiliaris, fins a 26,5%. En la resta d’activitats aquest
rati es situa en 6,7%.

Les Administracions Publiques.

Durant el segon trimestre del 2012 les necessitats de financament de les
administracions publiques s’incrementa 0,3 punts basics, fins arribar al 9,7% del PIB.

Les principals fonts de finangcament durant aquest periode van ser:

v" Els crédits, representant un 12% del PIB trimestral (creixement 2,8 punts).

v~ L’obtencié de financament per mitja I'emissié de bons i obligacions va disminuir
(-0,8%), representant el 1,2% del PIB del trimestre.

v" L’obtencié de finangament per mitja I'emissié6 de deute a curt termini, va ser
negativa, -4,4% del PIB trimestral.

Com a conclusi6 es pot destacar que esta produint-se un procés de
despalanquejament del sector privat espanyol. Es a dir, les families i les empreses
cada volta estan menys endeutades, amb taxes de creixement dels seus passius
negatives. A causa, de la caiguda de l'activitat economica, hi han menys empreses,
menys activitat empresarial, menys treball... Aspectes que signifiquen que disminueix
la riquesa de les families, baixen els beneficis i la rendibilitat empresarial. Es el cas de
les AAPP, les necessitats de finangcament continuen creixent, i a causa de la

inestabilitat financera també creix la carrega financera (els interesso).
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2.3.2.- El sector assegurador a Espanya.

L’asseguranca és una forma de proteccio en contra dels riscos que estan presents en
la vida. Si 'assegurador pateix un dany, per exemple la seua casa s’incendia, I'entitat
asseguradora pagara al propietari una quantitat de diners que compensara aquesta
pérdua. No obstant 'asseguranga no pot respondre a cadascuna de les perdues de
'assegurat. Per exemple 'asseguranga no pot tornar a una persona que ha faltat. La
ra0 de ser de les entitats asseguradores és per I'existéncia d’un risc i per la reparacio

de les consequéncies dels danys apareguts

En primer lloc és deu d’entendre el concepte de risc. El ris és un fet futur, incert, fortuit,
possible i independent de la voluntat de les persones contractants, que si té lloc
produeix determinades conseqiiéncies econdomiques no desitjades. El risc és el que fa

decidir si es necessita un segur.

Aquest risc pot afectar tan a les persones, s’anomena riscos personals. Per exemple
les assegurances de vida i d’accidents, si el risc afecta als objectes o animals es
coneix com risc material (asseguranca d’automobils i de la llar). Si afecta al patrimoni

s’anomena riscos patrimonials, per exemple el segur de responsabilitat civil.
El contracte d’asseguranca.

El contracte d’asseguranga és aquell document en el que I'assegurador s’obliga, per
mitja del cobrament d’'una prima, i per al cas en que es produisca I'event que el seu
risc és objecte de cobertura, a indemnitzar, dins dels limits pactats, el dany produit al
assegurat o a satisfer un capital, una renta o altres prestacions convingudes, Segui
(2007).

Els elements del contracte de segur és classifiquen en personals i reals.

v" Elements personals:

= |’asseguradora €és la persona juridica que a canvi d’'un preu (prima)
assumeix la cobertura del risc. Comprometent-se a indemnitzar al
assegurat per els danys patits.

* Eltomador de 'asseguranca. Es la persona fisica o juridica que contracta el
segur obligant-se a pagar la prima.

= |’assegurat. Es la persona que esta exposada al risc que es desitja cobrir o
gue té un interés economic en el bé assegurat.

* El beneficiari. Es la persona, fisica o juridica, que té el dret de rebre la

prestacio convinguda al contracte.
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v" Elements reals.
= Laprima. Es el que el tomador paga al assegurador.
= La prestacio que el assegurador paga al beneficiarien cas de sinistre.

= Linterés assegurat.

Figura 30. Elements del contracte d’asseguranca.
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Els assegurances es poden classificar segons diferents perspectives, Segui (2007).

Per el seu caracter.

= Privats. Cobreixen riscos que afecten de forma limitada i particular a
individus o entitats (persones fisiques o juridiques).
= Socials. Tenen com a finalitat protegir amplis sectors de la poblacié d’'un
pais. Aquests son considerats per els governs dels paisos com a factors
importants del benestar public.
v~ Segons el tipus de risc.
= Persones. Cobreixen riscos que afecten a la vida o integritat fisica de les
persones humanes. Per exemple el segur de vida i d’accidents.
v" Segons la seua obligatorietat.
= Voluntaris. Qualsevol persona pot contractar-los lliurement amb qualsevol
entitat asseguradora.
® Obligatoris. S6n aquells assegurances que la seua contractacid ve

imposada per llei. Per exemple els segur d’automobils.
Mercat assegurador Espanyol.

L’administracié publica a través de la DGS (Direccié General d’Assegurances i Plans
de Pensions) que és un organ que depén de la Secretaria d’Estat d’Economia i suport
a l'empresa, adscrita al Ministeri d’Economia i Hisenda, controla [activitat

asseguradora espanyola. Les funcions principals son
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v Controlar el compliment dels requisits per a I'accés i 'ampliacié de I'activitat
asseguradora i reasseguradora privades.

Controlar les fusions, adquisicions i agrupacions d’empreses d’aquest sector.
Control previ per a I'accés a 'activitat de mediacié de assegurances .
Supervisio financera

Preparacio de projectes normatius.

AN NN RN

Realitzacié d’estudis sobre la industria.

Figura 31. Estructura del mercat assegurador espanyol.
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Font: Direccié General d’Assegurances i Plans de Pensions, (2013).

Per analitzar la situacié del sector assegurador es va a observar el volum de primes
gue el sector mou. Aixi com també I'evolucié d’aquestes entre I'any passat i el present.
A la taula 8 és classifiquen les activitats asseguradores en dos, la rama de vida i la de
no vida. Es pot veure que la rama que més a ha crescut és la de vida, amb un
increment de 10,91% del volum de les primes. Mentre que la rama de no vida ha
disminuit perd en menor quantitat. Per tant en general el volum de primes al sector
assegurador s’ha incrementat un 3,15%. Si comparem els periodes de gener i marg
del 2012 i 2013. A la taula 9 i 10 es desglossen les rames de vida i no vida,
respectivament. Les assegurances que més han crescut sdn aquells relacionats amb
I'estalvi, les primes han augmentat un 14,66%. Aquest aspecte es a causa de l'actual
crisi, ja que les families estalvien més. En quan a les primes relacionades amb les
assegurances de no vida (automobils, salut, multiriscos i la resta) les que mes han
augmentat son les relacionades amb la salut i les que més han caigut es troben

relacionades amb els automobils.
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A la taula 8 (ICEA, 2013) considera els cinc primers grups més importants en cada ram
d’activitats (vida, no vida, dins d’aquest automobils, salut i multiriscos). S’observa el
grau de concentracio (quota de mercat) de les empreses que el formen part del
mercat. L’activitat amb menor concentracié és la de multiriscos, amb el 47,08% de les
primes. Les activitats amb més concentracié és el de la salut, on els 5 primers grups
suposen un 65,58% de les primes. Si es consideren la resta de trams (10, 20 o 30

primers) el de més concentracié és I'automobil.

Taula 8. Volum de primes a la indUstria asseguradora.

Rames Volum estimat primes per al total del sector Creixement
d’activitat Gener a mar¢ del 2012 Gener a mar¢ del 2013 (%)
Vida 6.663,64 7.390,52 10,91%
No vida 15.201,37 8.289,42 -2,91%
Total 15.201 15.680 3,15%

Font: Direccié General d’Assegurances i Plans de Pensions, (2013).

Taula 9. Volum de primes a la indUstria asseguradora, rames de vida.

Rames de Volum estimat primes per al total del sector Creixement
vida Gener a mar¢ del 2012 milions | Gener a marg del 2013 milions (%)
d’euros d’euros
Risc 1.252 1.186 -5,30%
Estalvi 5.412 6.205 14,66%
Total 6.664 7.391 10,91%

Font: Direccié General d’Assegurances i Plans de Pensions, (2013).

Taula 10. Volum de primes industria asseguradora, rames de no vida.

Rames no Volum estimat primes per al total del sector Creixement
i 0,
vida Gener a marg del 2012 milions | Gener a mar¢ del 2013 milions (%)
d’euros d’euros

Automobils 2.872 2.673 -6,93%
Salud 1.819 1.845 1,42%
Multiriscos 1.819 1.779 -2,24%
Resto de .
vida 2.027 1.993 -1,69%
Total 8.538 8.289 -2,91%

Font: Direccié General d’Assegurances i Plans de Pensions, (2013).
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Figura 32. Concentraci6 per grups de les principals rames.
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Font: ICEA (2013).

El sector assegurador és una industria fortament regulada i, a més destaca per I'elevat
grau de concentracié en els grups empresarials més importants, en Espanya els més
importants a data d’abril del 2013 s6n Mapfre, Grupo Caixa i el Santander.

Taula 11. Ranking dels grups asseguradors.

Ranking Nom Primes de Quotade
assegurances mercat (%)
(€)
1 MAPFRE 1.873.303.572,05 11,95
2 Grupo Caixa 1.496.777.322,33 9,55
3 Santander 1.028.001.722,17 6,56
Seguros
Grupo Mutua
4 Madrilefia 989.583.080,92 6,31
5 Allianz 929.673.128,33 5,93
6 Grupo AXA 758.411.826,53 4,84
7 Generali 725.597.883,73 4,63
8 BBVA Seguros 674.350.635,21 4,3
9 Grupo Caser 625.719.952,29 3,99
10 Grupo Catalana | 5,5 354 955 56 3,48
Occidente
11 Zurich 505.643.707,88 3,2
12 Aviva 392.443.054,11 2,5
13 Ibercaja 338.614.776,12 2,16
14 Santalucia 331.623.836,83 2,11
15 Sanitas 293.911.452,36 1,87

Font: Elaboracié propia a partir de les dades de la Direccié Font: Direccié General d’Assegurances i Plans de Pensions,
(2013).

Innovacio a la industria asseguradora.

Un total de 18 entitats a 'any 2012, representant el 61% del mercat espanyol, van

participar en la tercera edicié dels premis d’innovacié en assegurances que organitza
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ICEA i Accenture. Es presentaren 25 candidatures, 9 relacionades amb els productes i

16 amb la distribucid, el servicis i el procés.

Alguns dels exemples de les candidatures relacionades amb el producte sén la
proposta per AXA VIDA, que va crear una solucié innovadora per als 4,6 milions
d’espanyols major d’edat que tenen diabetis, per tal de contractar una asseguranca de
vida de forma rapida, facil i automatica amb un preu just i una ajuda medica per a ells i
les sues families. Fins al moment no hi havia una oferta concreta per als diabétics.
Aguesta €s una asseguranca creada especificament per aquest grup, no necessita
analisi ni reconeixements medics previs amb una contractacié immediata. Altra de les
propostes per DVX Seguros és un projecte que busca fomentar la prevencio de
malalties i la promocié d’habits de vida saludables. El client pot accedir al pla a través
d’Internet, en l'actualitat existeixen 12 plans. Se I'informa del seu risc personalitzat i se
li associen unes mesures preventives que el client deu de realitzar, per aixd el client

rep missatges o be per sms o a través de e-mail.

Dins de la categoria d’'innovacions en distribucio, servicis o processos destacar la
proposta de SANTALUCIA, que des de ja fa temps realitza enquestes periddicament
als clients per tal de millorar la relacié6 amb aquests. Va posar en marxa un observatori
de clients que permet conéixer les seues expectatives, demandes i valoracions. Altra
empresa que també va apostar per satisfer les necessitats de les persones sordes, va
ser SEGURCAIXA ADESLAS, on 'assegurat es comunica directament amb I'empresa i
no a través d'un centre d’intermediacié. D’aquesta forma el servici prestat és mes
eficient i de major qualitat per al client. Es pot accedir a través d’un telefon mobil,

smartphone, tableta o PDA, i des de qualsevol ordinador a través de la xarxa.

2.3.3.- Situaci6 actual de la banca espanyola.

El sector bancari és un dels sector claus en I'economia de qualsevol pais, ja que gran
part de I'estalvi, la inversio i el finangament es canalitza a través d’aquest. Per aquest
motiu els bancs estan sotmesos a una vigilancia especial, regulacio i supervisio, per
part dels poders publics. La regulacié publica t¢ com a objectiu preservar el bon
funcionament de les entitats financeres, aixi com també harmonitzar els interessos de
les parts afectades; les entitats bancaries, els inversors i els estalviadors. Per altra
banda la supervisio té com a objectiu verificar el compliment de les normes bancaries, i
en particular de les relacionades amb la solvéncia i normes comptables de les entitats.

A Espanya aquesta funcié recau sobre el Banc d’Espanya.
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El sector bancari es un dels més afectats durant aguesta crisi. Per aquest motiu des de
lany 2011 i fins ara esta produint-se la reestructuracié del sector bancari espanyol.
Reduint el nombre d’entitats i transformant les caixes d’estalvis, unes de les
institucions més afectades per la crisi financera. A data de desembre del 2012 havien
desaparegut 28 caixes d’estalvi, totes aquestes institucions traslladaren la seua

activitat a bancs comercials (Banc d’Espanya, 2013).

Figura 33. Nombre d’oficines bancaries a Espanya.

48000 r
46000
44000 F
42000
40000
38000
36000
34000
32000
30000

Dec-06 Dec-99 Dec-02 Dec-05 Dec-08 Dec-11

Font: Banc d’Espanya (2013).

L’any 2012 ha marcat un punt d’inflexié en la resolucié de la crisi bancaria espanyola,
amb un abans significatiu en el sanejament dels balangos i la recapitalitzacio del
sistema, (La caixa, 2012). A continuacié s’analitzen algunes de les fites importats
ocorregudes a l'any 2012. En febrer del 2012 es va aprovar el RD 2/2012, amb
I'objectiu d’eliminar la incertesa sobre el valor dels béns que es trobaven als balangos
dels bancs. Aquest RD exigeix majors nivells de provisions i de capital amb la finalitat
de garantir la neteja dels balangos dels bancs. El 25 de juny del 2012 el govern va
sol-licitar assisténcia financera externa per al procés de reestructuracio i
recapitalitzaci6 del sector bancari, aquesta assisténcia va ser acordada per el
Eurogrup el 20 de juliol del 2012 i recollida al MoU (Memorandum d'Enteniment).

Ministeri d’Economia i competitivitat, (2012). Amb els objectius de:

v" En primer lloc determinar les necessitats de capital de cada banc. Mitjanancant
una analisi general de la qualitat dels actius del sector bancari i una prova de
resisténcia per banc davant d’'un escenari macroeconomic molt advers.

v" En segon lloc la recapitalitzacié, reestructuracié i resolucié ordenada dels

bancs débils. Basant-se amb els déficits detectats en les proves de resistencia.
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v En tercer lloc la segregacié dels actius danyats dels bancs que necessiten
suport public per a la seua recapitalitzacié i la transferéncia a una societat

gestora de actius.

El 31 d’agost del 2012 s’aprova Reial Decret Llei 24/2012, que regula el procediment i
les funcions de cada organisme implicat en el procés de preparacid, aprovacio i
seguiment dels plans de reestructuracio i resolucié d’entitats. Amb esta norma també
es compleixen alguns compromisos del govern amb al MoU, (Ministeri d’Economia i
competitivitat, 2012). El 28 de setembre el consultor extern Oliver Wyman va realitzar
les proves de resisténcia a cada un dels 14 grups bancaris que formen el 90% del
sistema bancari espanyol. Amb l'objectiu de determinar les necessitats de capital. Per
realitzar-lo s’han tingut en compte: les carteres crediticies, els actius, aixi com també la
capacitat de les entitats analitzades per absorbir perdues en els proxims tres anys, en
cas de produir-se un escenari molt advers. A l'estudi han col-laborat, algunes
consultores, el banc d’Espanya i el Ministeri de Economia i Competitivitat. S’han

analitzat, per mitja de mostres, 36 milions de préstecs i 8 milions de garanties.
Conclusions del les proves:

v Hi ha 7 grups bancaris que no tenen necessitats addicionals de capital, els set
representen mes del 62% del total analitzat.

v" Per a la resta de grups, si que s’han identificat necessitats addicionals de
capital, les quals van arribar a la xifra de 59.300 milions d’euros. Sense tindre
en compte els processo de fusio ni els actius fiscals diferits. Si tenim en compte
aquests dos aspectes, les necessitats de finangament es redueixen a 53.745

milions d’euros.

A la figura 34 s’observen els resultats de les proves de resisténcia. Les quals han
servit per determinar les necessitats de financament de cada grup bancari davant d’'un
escenari base (el més probable) i un escenari extremadament advers (considerat com
improbable), per al periode 2012-2014.

Les necessitats de financament establertes no tenen per que coincidir amb I'ajuda
publica que I'estat proporcionara a les entitats financeres més necessitades. Es a dir
aquesta recapitalitzacié del sistema bancari es produira amb I'ajuda de:
v" Alienacié d’actius.
v Captacié de capital del mercat, per exemple venda d’accions o emissi6
d’obligacions.

v" Transmissio d’actius al SGA.
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v~ Assumpcio de pérdues per els tenedors de productes hibrids.

Figura 34. Necessitats de capital després de I’efecte fiscal. (milions d’euros)

Necesidades de capital después del efecto fiscal (millones de euros)

Escenario Base  Escenario Adverso
mill. € mill. €
Grupo Santander +19.181 +25.297
BBVA +10.945 +11.183
Caixabank+Civica +9.421 +5.720
Kutxabank +3.132 +2.188
Sabadell+CAM +3.321 +915
Bankinter +393 +399
Unicaja+CEISS +1.300 +128
Ibercajat+Caja3+Liberbank +492 -2.108
BN - 368 -2.208
Popular +677 -3.223
Banco de Valencia - 1.846 -3.462
NCG Banco - 3.966 -7.176
Catalunyabank - 6.488 -10.825
Bankia-BFA -13.230 -24.743
Total Sistema (solo necesidades) - 25.898 -53.745

Font: Ministeri d’Economia i Competitivitat (2012).

En quan al resultat consolidat que obtingueren dels grups bancaris espanyols a I'any
2012 s’han registrat unes pérdues de 1.653 milions d’euros. Resultat inferior a les
pérdues que obtingueren al 2011, 11.431 milions d’euros. Agquestes perdues son
causades principalment pel sanejament dels bancs i l'increment de les partides de
provisions. El balang consolidat dels banc espanyols es situava a 31 de desembre del
2012 en 2,4 bilions d’euros, un 4,5% superior al periode anterior. Respecte a la
composicié del balang, destaca I'increment en un 13,3% de la inversio en renta fixa,
davant d’'una caiguda del crédit a la clientela de 18.117 milions d’euros (descens de
1,3%). En quan al passiu s’incrementa en un 2%, respecte al saldo de I'any anterior,
2011. Pel que respecta als saldos nets (passius menys actius) es produeix una
substitucié del finangament obtingut d’altres entitats de crédit per el finangament captat
per els bancs centrals aproximadament 40.000 milions d’euros. Respecte al patrimoni
net aquest s’'incrementa un 6,6% durant el 2012, mantenint un ritme de creixement
superior al total del balan¢. En desembre del 2012 el rati de morositat es situava en
6,9%, el que significa que s’ha incrementat en un 2,2 punts percentuals durant I'any

2012 (Associacio Espanyola de la Banca, 2013).

L’esfor¢ en sanejament i provisions que els banc espanyols han realitzat durant els

ultims anys s’ha accelerat significativament com a consequéncia dels decrets lleis que
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el govern esta aprovant. D’aquesta forma el sanejament arriba a una xifra de 42.803

milions (Associacié Espanyola de la Banca, 2013).

A febrer del 2013 el sanejament del crédit promotor i d’actius adjudicats esta molt
avancat. Al voltat d’'un 31% d’aquests s’han donat de baixa dels balangos amb el
traspas al SAREB (societat de gesti6é d'actius procedents de la reestructuracié
bancaria) per part de les entitats nacionalitzades, 67.000 milions de credits i 27.000
milions en actius, (La Caixa, 2013). A pesar d'acd el sistema ha aconseguit
incrementar el capital per poder complir amb les noves exigencies regulatories. Per
una part les entitats nacionalitzades van rebre una injeccié publica de capital de
38.000 milions a traves dels fons del mecanisme europeu d’estabilitat. La resta del
sistema bancari ha incrementat el seu capital, mitjanangant desinversions, exercicis de
gestié de passius i emissié de noves accions. En conjunt s’estima que el sistema
presenta un rati de capital superior al 10% a desembre del 2012, (La Caixa, 2013).

La caixa (2013) planteja una série de desafiaments per aquest any en curs. En quan a
la solvéncia s’espera que la morositat continua a l'alga durant I'any 2013. A causa de
'entorn macroecondmic, amb una caiguda de l'activitat durant el primer semestre i
estabilitat al segon. Suggereix que el pic de la morositat, un indicador retardat de
I'activitat econdmica, podria aconseguir-se a finals del 2013 i principis del 2014. La
veda i el lloguer de la cartera de immobles sera altre desafiament per a les entitats, les
elevades provisions, linterés per part d’inversors estrangers deuen de facilitar
aquestes activitats. Perd el major desafiament per al 2013 esta relacionat amb la
rendibilitat del sistema, que en aquests moments es molt baixa. EI marguen
d’interessos continua molt penalitzat per la caiguda del volum de negoci, els baixos
tipus d’interés i I'elevat cost del passiu. Tot a¢gd apunta a la necessitat de reduir les
despeses d’explotacid, acd sera possible si se avancga en el procés de consolidacié del

sistema i reduint de I'excés de capacitat, (La Caixa, 2013).

Figura 35. Marge d’interessos del sistema bancari.
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Font: La Caixa (2013).
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2.3.4.- Innovaci6 al sistema financer: el cas de la banca.

Una innovacio financera es pot definir com quelcom nou que redueix els costos, els
riscos o proporciona un producte/servici/instrument que satisfa d’'una forma millor als

participants en el mercat financer, (Scott and Lawrence, 2009).

Per a Tufano (2002) la innovacié financera es I'acte de la creacio i la popularitzacié de
nous instruments financers, aixi com noves tecnologues financeres, institucions i
mercats. Al mateix temps divideix les innovacions, en innovacions en producte (per

exemple els derivats) e innovacions en procés.

Segons San Juan (2012) la majoria dels executius bancaris consideren que tenen que
transformar la seua entitat significativament per a recuperar la rendibilitat que els
exigeixen els accionistes i els mercats. Aquest autor afirma que els bancs deuen de
recuperar la confianga dels clients i millorar el coneixement i la gestio per assentar les
bases d’'un creixement sostenible i rendible. En 'actual entorn bancari el sector pareix
conscient de la necessitat d’incorporar innovacié en el precari escenari de negoci. Es
necessari per a facilitar als bancs la transici6 cap a un nou model de negoci,
caracteritzat per unes majors exigéncies reguladores, una relaci6 amb clients mes
exigents, un entorn competitiu amb nous entrants a arees que tradicionalment es
dedicaven les entitats bancaries.

Hi ha una serie de tendencies tecnologiques (TIC) que estan comengant a ser
utilitzades i aplicades al sector financer, amb l'objectiu d’incrementar els ingressos,
afegir valor als clients i augmentar els nivells d’eficiéncia operativa, (San Juan, 2012)

proposa el seguents:

v Social media. Les entitats financeres estan integrant les xarxes socials al seu
model de negoci. Amb diversos objectius, com a ferramenta de marqueting,
com un nou canal per a la comunicaci6 i relaci6 amb els clients, i com una
valuosa font d’informacio per millorar el coneixement dels clients.

v Mobilitat. Els dispositius mobil intel-ligents s’estan convertint en una nova forma
de millora de la relaci6 amb el client. Aixi com també una nova forma de
interrelacié en el moén dels pagaments i moviments de fons.

v" Cloud computing. EI model d’'emmagatzemament i processament en el ndvol,
esta comencant a ser utilitzat al sector financer. Amb I'objectiu de reduir costos
i millorar I'agilitat en I'aprovisionament d’infraestructures.

v Business process management (BPM). Les tecnologies de disseny, execucio i

monitoritzaci6 de processos estan sen utilitzades per la banca per a
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incrementar la seua eficiencia operacional i per guanyar agilitat davant del
mercat.

v Big data i analitics. La utilitzacioéi el tractament de la informacié procedent de
fons externes, per exemple Facebook, LinkedIn i Twitter, per part de les entitats
bancaries pot se un dels elements d’innovacié6 més disruptius en relacié6 amb
I'objectiu del sector financer d’establir sistemes de coneixement, captacio i
retencio dels seus clients.

v" QOutsourcing. Els bancs estan analitzant els seus productes, processos i
servicis de negoci per determinar on es troben les seues fortaleses. | analitzar
si algun producte, procés o servici t¢ menor valor i podria ser ofert per un

tercer.

Si estudiem I'evolucié de les innovacions financeres. Primerament durant uns anys es
van considerar com un tema importantissim i positiu en els economies
desenvolupades. No obstant ha sigut objecte de mdltiples critiques des de el 2007,
amb linici de la crisi financera actual. Perqué moltes de les innovacions financeres
recents han contribuit a desencadenar la crisi financera. No obstant Litan (2010) també
afirma que la innovaci6 financera no es mereixedora de totes les culpes que se li han
atribuit. En realitat durant els Ultimes anys s’han produit innovacions bastant bones,
pero també les hi ha hagut de roines.

Litan (2010) intenta recopilar i determinar les diferencies entre la innovacié al sector
financer i les innovacions realitzades a I'economia real. Moltes opinions s’han realitzat
sobre aquest assumpte. La primera diferencia analitzada que és una de les opinions
més estesa, és que la innovacio financera és arbitratge. Es a dir que per que per cada
guanyador sempre hi ha un perdedor, inclis les bones estratégies de transaccio
borsari no aporten ningun valor social net. No obstant Litan (2010) considera que
aquesta opini6 estesa a la societat és erronia, ja que I'arbitratge elimina les diferencies
de preus d’actius o productes similars en llocs diferents. Totes les innovacions que
faciliten aquest aspectes redueix els costos, ja que ofereixen senyals dels preus en tot
moment, per tan fan el mercat mes liquid. La segona diferencia és que les innovacions
al sector financer estan molt mes palanquejades (endeutades) que les d’altres sectors.
Les innovacions a la industria financera es solen financar per mitjana del endeutament,
i pot ser molt perillés tindre un palanquejament excessiu. Per exemple les obligacions
de deute col-lateral (CDO, sigles en angles) van permetre la veda i construccio
d’hipoteques d’alt risc, amb consequéncies posteriors molt negatives al mercat
immobiliari. Per el contrari les innovacions a altres sectors diferents al financer solen

financar-se amb recursos propis, que amb endeutament. Per exemple les empreses
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puntcom que comencaren a apareixer als anys 90, iniciaren la seua activitat amb fons
propis aportats per inversors o societats de capital risc i mes tard passaren a finangar-
se a través de la venda publica de accions. Quan esclata la bombolla al mercat borsari
desaparegueren rapidament provocant grans péerdues per als seus accionistes. Pero
en la majoria dels casos aquestes pérdues no es veren incrementades per el
palanquejament. Aixi que les conseqiéncies al sector real de I'enfonsament
d’aquestes empreses van ser menors que en el cas del sector financer. La tercera
diferencia proposada per Litan (2010) és que a sovint es diu que les innovacions al
sector financer moltes voltes es realitzen amb el desig de burla a la reglamentacio
actual, mentre que les innovacions a altres sectors es basen en fer o fabricar quelcom
mes barat, mes rapid i millor. No obstant Litan (2010) afirma que en ambdds sector es
busca aquest aspecte. Com a conclusio Litan (2010) afirma que quan la innovacié a la
industria financer es per aconseguir quelcom mes barat, rapid o millor, no es diferéncia
de la innovaci6é a I'economia real. No obstant si que es diferéncia d’altres sectors quan

es determinada o s’incrementa a través del palanquejament.

2.3.5.- Innovacions financeres/bancaries recents.

A les taules seglents s’estudien innovacions en materia de pagaments, d’estalvi,
d’'inversid i d’absorcié de riscos. Aguestes innovacions es valoren en termes del grau
en que millora la comoditat per a l'usuari, la seua utilitat i el grau en que incrementen o
disminueixen el PIB o la productivitat. A continuacié s’atorguen qualificacions en forma

de + 0 — segons com es consideren els seus efectes.
Innovacions en matéria de pagaments.

Figura 36. Innovacions en matéeria de pagaments.

S " ) R
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Expansion de las tarjetas de crédito ++ - +
Tarjetas de débito ++ ++ +

Font: Litan (2010).

Una de les innovacions més importants a els Ultims anys han sigut els caixers
automatics, els quals es van introduir aproximadament al 1970. Sobre el 1990
aparegueren també les targetes de crédit/debit (diners de plastic). Dos invents
financers que s’han convertit en un element indispensable en qualsevol economia

desenvolupada i han millorat el benestar social. Portar una targeta és més comode
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que portar els bitllets. A més les targetes de credit també permeten als usuaris prendre
diners prestats, el que a ampliat 'accés al crédit als consumidors a un cost inferior. En
EEUU l'endeutament a través de les targetes de crédit també a permés a molts

empresaris a dur endavant el seu negoci
Innovacions en mateéria d’estalvi.

Figura 37. Innovacions en materia d’estalvi.
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Fondoc de alto riesgo 0 0 0j+
Capital invarsidn 0 0 -
Bonos del Tesoro protegides contra la inflacion ++ ++ 0/+

Font: Litan (2010).

Fins als anys seixanta els estalvis es podien situar en poques opcions disponibles. Per
exemple depdsits bancaris o altres amb funcions similars, titols de renta fixa, accions
de borsa i alguns pocs fons d’inversié. No obstant a partir dels anys 60 aparegueren
noves possibilitats d’estalvi, gracies a la liberalitzacio dels tipus d’interés i aplicaci6 de

noves idees academiques. Entre les noves possibilitats per estalviar estan:

v Fons d’inversio en actius del mercat monetari.

v Fons d’inversi6 indexats.
v Fons d’inversio6 cotitzats.
v

Bons del Tresor protegits contra la inflacié, (la primera volta a Regne Unit, als
anys 80).

Aquests instruments d’estalvi han ampliat I'accés i la comoditat per als inversors,
encara que han influit poc en la millora d’alguns indicadors econdomics com el PIB.
Des de que esclata la bombolla immobiliaria als anys 2006 i 2007, les taxes d’estalvi
de les families s’han incrementat. Abans d’esclatar la crisi immobiliaria als EEUU les
taxes d’estalvi privat eren prou baixes, probablement perqueé les families confiaven en
el valor constantment creixent de les seues vivendes. Pero al esclatar la reseccio
economica i amb ella el descens del preu de la vivenda i de les accions,
s'incrementaren les taxes d’estalvi de les families. Sols alguns productes financers
com el bons del tresor protegits contra la inflacié o alguns fons d’inversio relacionats

amb les matéries primeres.
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Innovacions associades a la intermediacio.

Figura 38. Innovacions associades a la intermediacio.
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Font: Litan (2010).

La intermediacié entre I'excés d’estalvi i la inversi6 és una de les funcions més
importants del sistema financer. En canvi aquestes innovacions han sigut unes de les
més controvertides. Al treball de Litan (2010) quan parlar d’aquest tipus d’innovacié
posa d’exemple els EEUU. El govern d’aquest pais després de la gran depressio,
adopta una série de mesures per tal de fomentar la propietat de les vivendes, incloent
que durant molt de temps els contribuents es podien deduir els interessos pagats en
concepte de préstecs hipotecaris. A més a I'any 1978 el govern america va animar als
bancs a que concediren préstecs a les families amb rentes mes baixes. D’aquesta
forma s’incrementa la propietat de les vivendes. Amb aquest incentius es va
aconseguir incrementar la taxa de propietat de les vivendes. Els presidents Clinton i
Bush pensaven que si s’incrementa la propietat de les vivendes tindria enormes
efectes secundaris positius, per que els propietaris solen cuidar mes les seues cases,
les zones comuns, i volien el benestar per al barri on vivien. Per tant el sector financer
va respondre amb diverses innovacions. Aquestes van possibilitat que molts
estatunidencs amb pocs recursos, i estatunidencs amb antecedents crediticis anteriors
dubtosos, pogueren accedir a crédits hipotecaris. A¢d0 no hauria pogut aconseguir

sense les innovacions que Litan (2010) anomena a continuacio.

En primer lloc les entitats hipotecaries, que es tractaven d'una nova classe de
prestamistes hipotecaris els quals no estaven adequadament supervisats per les
autoritats competents. Van crear una nova varietat d’hipoteques, amb tipus d’interés
inicials molt baixos (anomenats el ham) que posteriorment s’incrementaven. Es
suposava que els prestataris podriem refinancgar-se facilment despres, perque creixeria
el preu de la seua vivenda. Aquest model funciona més o menys be fins que al 2006
gquan van comencar a caure els preus de la vivenda. Per tant els prestataris no podien
pagar les hipoteques, creixen els impagaments. També es va estendre un nou

instrument financer, I'obligacié de deute col-lateral (en angles CDO). Aquest titols en

84



La innovacio oberta al sector financer espanyol: una andalisi dels intermediaris
financers i asseguradors

un principi eren hipoteques sense risc, de primera classe, pero passaren a raspallar a
hipoteques d’alts riscos. Hipoteques que es concedeixen sense observar els ingressos
o l'historial de treball del prestatari. Les CDO van permetre que els creadors
d’aquestes hipoteques d’alt risc es desferen d'elles sense importar en absolut la

qualitat.

Altre instrument financer va ser vehicle de inversié estructurada (SIV). Aparentment
era completament legal els bancs I'utilitzaven per vendre les seues CDO sense tindre

gque augmentar o incrementar el capital bancari.

Litan (2010) també parla com a innovacié en la intermediacié és el procés de
titularitzacié d’actius. La idea fonamental és tindre un conjunt més ampli de mitjos de
finangament. Aspecte que fa que es disminuies els tipus d’interés i es fomenta la
inversio. El problema és que en aquest tipus de productes és diferent la persona que
concedeix el préstec de la que finalment es queda el producte financer. Per tant és
redueixen els motius per a que els que concedeixen els préstecs siguen prudents. No
obstant, existeixen unes limitacions que atorguen als que compren els préstecs drets
per tornar-los als que els han concedit. EI millor és que les entitats que concedeixen
els préstecs i les que titularitzen els actius compartisquen el risc. D’aquesta forma
ambdues parts estan involucrades. Finalment l'ultima innovacié financera en matéria
de intermediaci6, és la creacid i expansié del sector de capital risc. Aquestes societats
se’ls atribueix la creaci6 de nombroses empreses americanes com per exemple

Google, eBay i Amazon.
Innovacio financera en mateéria d’absorcié de riscos.

Figura 39. Innovacio financera en matéria d’absorci6 de riscos.

] e | usidad | Produetwidad/PIB

Negociacidn y fijacion de precios de contratos de apciones + - +f++
y de futuros

Pzrmutas financieras de tipos de interes y de divisas ++ ++ +f++
Permutas de cobertura por incumplimiento crediticio + - -

Font: Litan (2010).

Durant els ultims anys s’han incrementat els productes financers derivats. Aquestos
depenen del valor que prenga un altre actiu, que s’anomena actiu subjacent. Destacar
que les opcions sobre accions consisteixen en tindre el dret o I'obligacié de comprar o
vendre un actiu, segons convinga. Aquests instruments permeten que les parts

involucrades cobrisquen i controlen els riscos.
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2.3.6- Caracteristiques de lainnovaci6 als servicis financers.

Com ja s’ha dit anteriorment la majoria dels estudis sobre innovacié es basen en el

sector manufacturer, a més la innovacié en productes o servicis intangibles es mes

dificil de mesurar (Fasnacht, 2009).

Fasnacht (2009), compara les caracteristigues de la innovacid a la industria

manufacturera i al sector servicis, s’observen a la taula seguent.

Taula 12.Caracteristiques de lainnovacio als servicis i a la industria.

Industria

Servicios

Caracteristiques del
producte

Tangible.
Facil de guardar.

Costos alts de transport i
distribucio.

Intangible.
Facil de transportar i multiplicar.

Enfocament d’I+D Sistematic. Ad hoc.

Cientific.
Drets de propietat Forts. Deébils, drets d’autor.
intel-lectual Patents.

Orientacio tecnologica.

Tecnologia -push.

Market-pull

Enfocament d’innovaci6

Recursos interns

Combinacio de recursos interns i
externs.

Cicle d’innovacio6

Curt

Llarg

Forma d’innovacio

Radical

Principalment incremental.

Comercialitzaci6 de
'estratégia

Prototips i proves.

Directe al mercat

Temps de
comercialitzacio

De curt a llarg depenent de la
inddstria.

Relativament curt, poca
necessitat de investigacio
cientifica.

Productivitat laboral

Depen de la industria, alta en
industries altament
tecnologiques.

Alta en la majoria de les
industries, mes alta als servicis
financers.

Capital fisic

Alt.
Propietaris

Baix.
Outsourcing/leasing

Font: Fasnacht (2009).
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2.4.- INNOVACIO OBERTA (Open Innovation).

2.4.1.-Innovacions impulsades pels usuaris.

Molts servicis poden ser auto-proporcionats pels usuaris (self-provieded). Es a dir
poden ser servits pels propis clients per a ells mateixos. Per exemple un usuari
individual o una empresa pot proporcionar-se el servici de comptabilitat o bé pot
contractar a altra companya per a que li'l proporcionen. Per tant, els clients també
podrie innovar als servicis que ells mateixos es proporcionen, (von Hippel, 2011).
Alguns autors han explorat aquest tema sobre la innovacié impulsada per els usuaris.
Per exemple Skiba i Herstatt (2009) van investigar a Internet i a les noticies del
periodic, i van trobar tres exemples de servicis que havien sigut desenvolupats per els
usuaris. Un d’ells és 'empresa Weight Watchers. En resum, en 1961 una ama de casa
anomenada Jean Nidetch estava cansada dels seus grans esforgos personals per a
perdre pes, aixi que va crear reunions amb mes gent també grossa per tal de
proporcionar una xarxa de peer-to-peer (xarxes entre iguals), un servici de suport per
tal d’augmentar els seus esfor¢cos, anteriorment individuals, de perdre pes. Aquest
servici va ser prou efica¢ per als membres que formaven part del grup, per aixd Jean
Nidetch va crear la empresa Weight Watchers. Per a comercialitzar el servici i

difondre-ho més rapidament.

Olivera i von Hippel (2011) afirmen que molts dels productes, servicis 0 processos mes
importants i nous sén desenvolupats pels clients per a la seua propia utilitzacid. Hippel
(1988) va trobar que els usuaris eren creadors o desenvolupadors de al voltat 80% de
les innovacions més importants d’instruments cientifics i de la major part de productes
semiconductors. A més al nou context competitiu on es troben les empreses es veuen
obligades a buscar noves formes d’organitzar els processos interns. A causa de la
menor duracid dels cicles de vida dels productes, la major complexitat d’aquests, i
'increment de la competitivitat, han potenciat la necessitat de compatir el coneixement

i adoptar idees provenint de I'exterior, (Gonzalez Sanchez i Garcia Muifia, 2010).

El model tradicional dominant d’innovacié a les empreses és el model de productors.
Es a dir les innovacions més importants han tingut el seu origen als productors de
béns o servicis. Ja que els productors presten béns i servicis a multitud d’'usuaris i per
tan poden beneficiar-se de les multiples copies d’un unic disseny innovador. En canvi
els usuaris depenen dels beneficis derivats de I'is de la innovacié per a recuperar la
seua inversié. Es a dir un productor que presta servicis a més clientes pot invertir més

en innovacié que un usuari particular, (Hippel, 2010).
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No obstant el model d’'innovacio basat en els productors és un dels possibles models
d’'innovacio actuals. El segon model d’innovacié és el model d'innovacié impulsada per
els usuaris. Aquest esta incrementant la seua importancia de forma rapida i radical. Ja
que facilita que els consumidors finals obtinguen exactament alldo que desitgen A més
proporciona una matéria primera molt important per a la innovacio dels productors. Les
empreses deuen de ser capacos de adaptar les seues estructures productives davant

d’aquesta nova tendéncia, (Hippel, 2010).
Noves formes de gestié de la innovacio.

Davant de I'entorn en el qual es trobem hi ha que buscar noves formes de gestionar la
innovacié. Fasnacht (2009) afirma que la gestié de la innovacié dins de 'empresa s’ha
de realitzar com un conjunt de processos interdisciplinaris, en lloc de com una simple
funcié. La gestio de la innovacio es un procés crucial en qualsevol empresa, ja que el
procés d’innovacioé no es limita a la solucié d’'un problema siné que inclou una série
d’'activitats realitzades per portar la innovacié al mercat. Per a que la gestié de la
innovacio tinga éxit hi ha que prendre un enfocament estratégic per a la innovacid. Aixi
com també la utilitzaciéo de mecanismes i estructures, i vincles externes eficagos. Com
la innovacié soén idees, la gestié de la innovacié és l'activitat que estructurar tot el
procés de generacié d’'una idea fins portar-la al mercat. La clau per a la innovaci6 és
prendre la decisié correcta (Fasnacht, 2009). La innovacié sols pot prosperar en una

estructura organitzacional flexible.

El procés d’innovacioé es divideix en fases. En primer lloc la generacié de la idea, en
segon lloc la investigacid, a continuacid6 el desenvolupament i finalment la
comercialitzacié. Cada fase requereix una gestié diferent, perd al mateix temps el
procés deu observar-se com un tot coherent. Per tant la gestié de la innovacié s’ha
convertit en un procés no lineal, comparable amb un sistema complex, aquesta

estructura es pot controlar amb una estratégia correcta, (Fasnacht, 2009).

2.4.2.- ¢ Que és lainnovacio oberta?

Open innovation significa en valéncia innovacié oberta és un tipus d’innovacio
impulsada per els usuaris. La innovaci6 oberta es la utilitzacié del coneixement de dins
de 'empresa i de fora, per tal d’accelerar la innovacio interna de 'empresa i ampliar els
mercats. Es tracta d’'un paradigma que es caracteritza per la forta interrelacié entre
'empresa i el seu entorn, per mitja de la integracié d’'un gran nombre de individus al

procés d’innovacid, (Chesbrough, 2003). Aquest autor afirma que les idees valuoses
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poden vindre de dins o de fora de I'empresa, i les idees de 'empresa també poden

anar al mercat de I'organitzacio o altres mercats.

Per tant la innovacio oberta es un tipus d’estratégia que les empreses disposen per
innovar. Aquesta estratégia els permet combinar el coneixement intern i extern de
'empresa, les capacitats de I'empresa, col-laborar i compartint idees d’una série
d’agents col-laboradors (usuaris, consumidors, treballadors, altres empreses, centres
dinvestigacio, universitats...). La cooperacio de forma col-laborativa no sols millora els
resultats, sind que també permet un millor repartiment dels riscos. Segons OPINET
(2011) un dels punts de partida de la innovacié oberta és entendre que el departament
d’'I+D+i pot ser el moén sencer. Es a dir les empreses deuen de preparar-se per a un
canvi important en la cultura de l'organitzacid, per a desenvolupar una estratégia en

xarxa, amb els seus clients, socis, treballadors...

Altres autors que també han definit aquest concepte sén, Rahman i Ramos (2010), per
aguests la innovacié oberta combina les capacitats internes de I'empresa amb
I'externalitzacié. | 'adopcié de diverses rutes d’entrada d’informacié. Segons aquestos
autors la innovacié suposa canvis qualitatius, sobretot per a millorar I'adquisicié de
coneixement amb I'objectiu d’obtindre beneficis econdmics. En la figura 40 s’observa el
procés d’innovacié oberta, segons Rahman i Ramos (2010). Ambdés autors fan
insisténcia que per obtindre un producte innovador, en les primeres fases del proceés,
es deuen d'incorporar fluxos d'entrada utilitzant crowdsourcing i a les etapes

posteriors subcontractar.

Figura 40. Procés innovaci6 oberta.

Basic Applied Invention O Development Produc- Marketing
research research prototype tion sales

Crowdsourcing Outsourcing

Font: Rahman i Ramos (2010).
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Figura 41. Evolucio de les publicacions d’articles relacionats amb innovacio

oberta.
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Font: Schroll i Mild (2012).

A la figura 41 és demostra 'augment de la importancia d’aquest tema a la societat, ja
que es pot observar com han incrementat, de forma important durant els ultimes anys

des de 2008 al 2011, el nombre d articles relacionats amb open innovation.
Innovaci6 oberta VS innovacio tancada.

El model tradicional d’innovacié (innovacié tancada), suposa una perspectiva tancada i
lineal de generacid, desenvolupament i comercialitzacié del coneixement (Chesbrough,
2003). Segons aquest model el coneixement es crea i es transmet dins de I'empresa
de forma directa, i s'impedeix la seua difusi6 a la resta del mercat, sobretot als
competidors. Es a dir, al model d'innovacié tancada I'inica font de coneixement es
troba a linterior de I'empresa. Com s’observa a la figura 42 al model d’innovacié
tancada les idees son generades, desenvolupades i comercialitzada dins del
departament d’lI+D+i de 'empresa. Aquesta filosofia d'independéncia de la companyia
va dominar les operacions de la majoria de les empreses industrials durant el segle
XX,( Chesbrough, 2003).

Figura 42. Model innovacié tancada.

Boundary
of the Firm

1
\..________
Research The
- / s Market
Research Development

Font: Chesbrough (2003).
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En aquest model totes les activitats d’innovacié son realitzades dins de I'empresa i
exclusivament amb recursos interns, per tant el model d’innovacié tancada esta basat
en el control, agd encaixa bé en el context del segle XX, pero no al segle XXI. Les
empreses que utilitzen aquest model es poden veure davant la situacio perillosa de
cancel-lar bones idees simplement per el fet de que no han sigut fabricades a l'interior
de la companyia. No obstant davant de la transformacié de la societat a una societat
basada en el coneixement intensiu, i 'economia orientada als servicis, les regles del
joc han canviat radicalment, i per tan en moltes industries aquest model d’'innovacié ha
guedat obsolet, Fasnacht (2009).

En contra d’aquest model trobem el d’innovacio oberta (Figura 43). Aquest assumeix
gque les empreses poden i deuen mantindre relacié amb agents externs. Tant al procés
d’acumulacié de coneixement com al de comercialitzacié. L'empresa comercialitza

idees generades dins de 'empresa, o de fora la companyia, (Chesbrough, 2003).

Alguns dels factors que han intervingut per canviar de model s’expliquen a continuacio.
En primer lloc abans quan es parlava d’'innovar en I'empresa es pensava en invertir
grans quantitats de recursos per obtindre més resultats. La innovacié es centrava dins
de I'empresa. Per exemple al departament d’l+D intern. A l'actualitat a¢d ja no és aixi,
sin6é que el moén sencer pot ser un departament d’I+D+i, OPINET (2011). Altre factor
que a intervingut, és la major mobilitat dels treballadors, quan els treballadors canvien
de lloc de treball els coneixements d’aquests canvien amb ells. També han sigut
importants altres aspectes com les grans quantitats d’informacié disponible fora dels
laboratoris de les grans empreses, la major disponibilitat de capital per part de les
empreses per a idees bones e innovadores, i en la cadena de valor del producte altres
empreses, com proveidors o competidors. Cada volta juguen un paper mes important
en la innovacid, (Chesbrough, 2003). A la taula 13 trobem les premisses basiques de

cada forma d’innovacio, tancada i oberta.

Figura 43. Model innovacié oberta.
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Font: Chesbrough (2003).
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Taula 13. Premisses basiques innovacio oberta i tancada.

Premisses basiques innovacio tancada | Premisses basiques innovacié oberta.

Les persones amb major talent del nostre ambit No totes les persones de major talent en el nostre

treballen amb nosaltres ambit treballen per a nosaltres.

o ) ) La I1+D+i externa pot generar molt de valor, la [+D+i
Per beneficiar-se de la I+D+i nosaltres mateixos ) i . y
) o interna és necessaria per reclamar certa proporcio
devem de descobrir-la, crear-la i aplicar-la
d’aquest valor.

Si descobrim quelcom devem de ser els primers en | No tenim per que general investigacio per

llancar-ho al mercat. beneficiar-nos d’aquesta.

Guanya I'empresa que primer comercialitza la Construir un millor model de negoci és més
innovacié important que ser el primer que arriba al mercat
Guanyem si generem la major quantitat possible Guanyarem si traguem la major partit possible a
d’idees de la millor qualitat. les idees internes i a les externes.

) ) Deuriem de traure profit del que altres fan amb la
Devem de controlar la propietat intel-lectual per a ) ) i B
) ) nostra propietat intel-lectual; deuriem adquirir els
gue els competidors no pugen traure partit de les ] ] R .
) drets de propietat intel-lectual d*altres quan ago
nostres idees. ) )
afavorisca al nostre negoci.

Font: OPINET (2011).

Beneficis i estratégies de lainnovacié oberta.

Un dels principals avantatges per a I'empresa d’aquest nou paradigma és que
aquestes poden aplicar noves idees d’origen exterior. Es a dir garantits 'accés a idees
de fora de la companya. A més també permet potenciar les idees de dins de
'empresa. Un segon avantatge és la utilitzacié6 més eficient dels recursos disponibles,
ja que moltes voltes es comparteixen. El tercer avantatge és que s’amplia el potencial
de creixement a través d’aliances i captacié de fons, creaci6 de vincles. Perqué
aguests fan possible que una empresa creisca i aprenga. En el cas de ser una Pimes

es pot tindre accés a recursos o coneixements de grans empreses, (OPINET, 2011).

Per tant la innovacié oberta permet que moltes persones de diferents disciplines
puguen abordar un mateix problema simultaniament, en compte de seqiencialment. |
guan moltes persones treballen sobre un mateix problema es troben més solucions i
millors, (OPINET, 2011).
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Taula 14. Falses creences sobre lainnovacié oberta.

No és Si és
Accés obert a tecnologies propies Gestio estratégica de la propietat intel-lectual.
Externalitzacié d’l+D+i [+D+i estrategica

. y . Innovar tant en tecnologia com en models de
Sols innovacio tecnologica ]
negoci.

o Associacio i col-laboracio on tots els socis
Invencio tecnica
guanyen

L Desenvolupament de productes nuclears per
Apropiaci6 de valor
a 'empresa.

Noves empreses conjuntes

Sols associaments i col-laboracions

Font: OPINET (2011).
A la taula 14 s’analitzen les falses creences de la innovacié oberta. Per exemple al
descriure que 'empresa esta oberta al mercat es pot pensar que qualsevol pot accedir
a les tecnologies de I'empresa, e inclus copiar-les. Pero en realitat no es aixi, sind que
la innovacid oberta s’entén com una millor gesti6 del capital intel-lectual de
I'organitzacié. Segons OPINET (2011) hi ha tres estratégies que es poden seguir als
projectes d’innovacié oberta. La primera s’anomena de la investigacié i el
desenvolupament a la connexio i el desenvolupament, la segona estratégia és de la
competéncia a la cooperaci6. | per ultim I'estratégia de les perifériques tancades al

paradigma interconnectat.

La primera estratégia de la investigacié i el desenvolupament a la connexié i el
desenvolupament. Aquesta afirma que a mesura que és desenvolupa dins d’una
empresa el concepte d’innovacié oberta, la majoria de les organitzacions opten per
que el propi departament d’l+D+i de I'empresa es connecta cada vola mes amb
Iexterior. Es fa necessari canviar I'actitud de I'empresa a la resisténcia sobre les
innovacions externes. Hi ha que superar el concepte de no fabricat aci i transformar
aquest concepte en estar orgullosos d’haver trobat quelcom en altre lloc. Es a dir es
tracta de transformar des de la investigacio i el desenvolupament (1+D) fins a la
connexid i el desenvolupament (C+D). La segona estratégia es defineix com de la
competéncia a la cooperaci6. A OPINET (2011) s’afirma que les es xicotetes empreses
(PIMES) no poden sobreviure a l'entorn en el que ens trobem sols amb el seu
departament d’l+D+i. A causa dels elevats costos i riscos, sind que deuen buscar

altres models mes oberts per innovar. En l'actualitat innovadora de les empreses té
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cada vota una vessant mes internacional. Les empreses cada volta estan adoptant
més estratégies de col-laboracié que de competencia. La majoria dels emprenedors
d’'innovacio oberta amb éxit estan col-laborant amb socis externs, ja siguen proveidors,
clients o universitats. Per tal de mantidre’s a la avantguarda i llangar als mercats els

seus nous productes o servicis abans que els seus competidors.

Figura 44. Estratégies de col-laboraci6.
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Font: OPINET (2011).

La tercera estratégia de les perifériques tancades al paradigma interconnectat. En
primer lloc mencionar el moviment de dins a fora de I'empresa (0o explotacio
tecnologica) i el moviment de fora a dins (0 exploracio tecnologica). El primer
consisteix en que les capacitats tecnologiques existents dins de I'empresa son
aprofitades fora dels limits d’aquesta. El segon moviment de fora a dins, on les fonts
d’'innovacio externes son utilitzades per millorar els avangos tecnologics actuals. Per
tan les empreses deuen de combinar ambos moviments, de dins a fora i de fora a dins,
per tal de crear el maxim valor a partir de les sues capacitats tecnologiques o de altres

competéencies.
La gestio del coneixement com element clau de lainnovacio oberta.

Com ja s’ha mencionat anteriorment el model d’innovacié tancada ha sigut
tradicionalment el model que s’ha utilitzat en les empreses per crear nous productes /
servicis i generar avantatges competitives a les organitzacions. No obstant actualment
hi ha una serie de factors que han facilitat I'aparici6 de la innovacié oberta. Per
exemple laugment dels treballadors amb major qualificacio, la major mobilitat
d’aquestos, la major taxa d’obsolescencia de les tecnologies, I'aparicio de noves
empreses orientades a projectes oberts (start-up) i noves empreses finangades per
empreses de capital risc... Aspectes que han provocat la necessitat d'explorar i
detectar noves idees valuoses, independentment d’on sorgeixen (Gonzalez Sénchez i
Garcia Muifia , 2010).

Davant d’aquest nou escenari les empreses deuen de modificar la forma de gestionar

els seus recursos. Sobretot els recursos intangibles que actualment son els més
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importants en una organitzacio. La disciplina coneguda com la gestio del coneixement
s’encarrega de I'estudi de les disciplines d’aquest tipus d’actius de 'empresa. A més
s’ha convertit en un dels enfoques més importants en la direccié estratégica d’'una
empresa, (Grant, 1996 i Nonaka, 1991). El contingut d’aquesta disciplina gira al voltant
d’analitzar els processos de direccio del coneixement (desenvolupament, integracio,
proteccio, transferéncia i exploracid) necessaris per obtindre un major valor dels
esforcos realitzats en la generacio de capital intel-lectual de les empreses, (Gonzélez
Sanchez i Garcia Muifia, 2010).

La integracié del model d’'innovacié oberta i la gestid del coneixement es sustenta al
model de lI'espiral de creacié del coneixement, (Nonaka i Takeuchi, 1995). Aquestos
autors defineixen que la organitzaci6 no pot crear valor sense la iniciativa dels
diferents individus i les interrelacions que se estableixen als grups de treball. També
senyalen la importancia d’'un coneixement interorganitzatiu provinent de les relacions

entre les empreses i els agents externs.

2.4.3.- Canvi cap a una culturainnovadora oberta.

Com hem observat la innovacié oberta implica un canvi a la cultura tradicional de
'empresa. Abans les idees es creaven dins de I'empresa i no es transmetien a

I'exterior per por que els competidors les copiaren.

Segons Fasnacht (2009) la cultura de l'organitzacié sén una série de creences
inconscients, percepcions, pensaments i sentiments que formen i donen forma al
comportament dels treballadors. Per tant son un conjunt de valors i creences
compartits que caracteritzen a una organitzacié. Lla cultura innovadora proporciona

identitat i forca a 'empresa.

La cultura innovadora i els treballadors sén els motors més importants de la innovacio.
Moltes empreses han dedicat esforcos en l'establiment de nous valors, normes i
creences. Les empreses en la innovacié oberta es troben encaminades a canviar
d'estar organitzades des de una perspectiva geografica o de producte, cap a una
perspectiva orientada al client o al servici. Per tan deuen de canviar les seues
estructures i rutines i buscar-ne de noves, per a les persones aco sol esta en voltat de

incerteses.

D’aquesta manera I'empresa enfront a aquesta nova situacié es veu obligada a
enfrontar-se a una serie de desafiaments. En primer lloc el directius estan acostumats

en pensar en la innovacié com en I'elaboracio de pressupostos i previsions. Pero ara hi

95



La innovacio oberta al sector financer espanyol: una andalisi dels intermediaris
financers i asseguradors

ha que plantejar-se la innovacié quan es planifica I'estratégia de 'empresa. A més hi
ha que disposar d’'un lideratge fort amb bons directius. Per tal de que aquests prenguin
mesures per fomentar la cultura d’innovacié oberta a 'organitzacié. També es deu de
transformar el coneixement tactic i les retines de 'empresa en coneixement disponible
en tota l'organitzacid. Les tecnologies de col-laboracid, Internet o intranets, permeten
noves formes d’organitzaci6é. Per exemple GlobeSmart és una moderna ferramenta
basada en la web que permet un accés rapid sobre la forma de com es fan els negocis
en paisos de tot el mén. Els subscrits tenen accés a un forum de col-laboracié que
tracta sobre la diversitat global, I'estrategia i millores practiques. Altre desafiament que
es deuen d’enfrontar és el concepte que tenen alguns treballadors de 'empresa. Els
guals poden observar I'obertura de I'organitzaci6 com una amenaca que disminueix el

seu nivell de seguretat i valor dins de I'organitzacio.

A pesar d’aquests desafiaments als quals les empreses deuen d’enfrontar-se amb la
creacio d’'una cultura innovadora oberta. També hi ha una série d’avantatges que
proposa Fasnacht (2009) al seu llibre. En primer lloc destaca que una cultura oberta
redueix la necessitat de realitzar controls formals, ja que fomenta la col-laboraci6. A
més si els treballadors observen que les seues idees son valorades i que poden
confiar en els seus superiors, aquest treballadors seran mes propensos a compartir els

Seus coneixements.

2.4.4- Factors determinants de I’éxit dels projectes d’innovacio oberta.

Gonzalez Sanchez i Garcia Muifia (2010) classifiquen els factors que afecten a I'exit
dels projectes d'innovacié oberta, en dos grups, factors interns o a nivell de la

organitzacio, i factors externs o a nivell interorganitzatiu o de context.

Factor externs.

Amb la innovacié oberta les fronteres de les empreses amb el seu exterior es tornen a
definir. Les empreses passen a formar part de diferents xarxes de col-laboracid.
S’intensifica la col-laboracié amb proveidors i clientes, i entren en joc nous agents com
competidors, distribuidors plataformes obertes de col-laboracié a internet o centres de
investigacio, (Rodriguez Castellanos i Hagemeister, 2007). La contribuci6 de tots
aguestos agents permet accelerar la cadena de valor de les empreses
interconnectades. A més la gran varietat d’agents implicats genera un nou context de
relacions a les empreses que provocara la creacié o adaptacié de les ferramentes de

gestié empresarial.
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Els autors Gonzalez Sanchez i Garcia Muifia (2010) dins de la gran varietat de factors
externs que afecten a la innovacio oberta, estudien tres que consideren més importats,
lideratge, els sistemes de comunicacié i la posicié dels agents. Ja que aquestos son

els relacionant amb la gesti6 eficac de la diversitat als grups de treball.

Lideratge.

El lideratge és un dels pilars basics de la gestié del coneixement i la innovacié. A pesar
de l'aparenca de caos i falta d’organitzacié a la innovacioé oberta, la realitat és molt
diferent. No existies una autoritat autoritaria i centralitzada, pero si que es necessari
I'existéncia d’'un lideratge per tal d’aconseguir un oOptim desenvolupament i evitar
friccions entre els membres, (Fleming i Waguespack, 2007). Hi ha moltes definicions
de lideratges. La proposta de Northouse (2010), El lideratge es un procés a través del
qual el lider exerceix una influencia en un grup d’individus amb la intencié que els seus

seguidors treballen en un objectiu coma.

Al marc de la innovacié i el coneixement el lider és aquella persona que contribueix a
la generacié d’idees e informaci6é i motiva als membres del grup a compartir el seu
coneixement als equips de treball. Per tant al lider se li exigies una formacié o
habilitats determinades per tal d’aconseguir els objectius. El lider deu de motivar als
participants a compartir les seues idees o propietat intel-lectual, aquesta no és una
feina senzilla. Altra feina del lider és generar confianca al grup. A la innovacio oberta el
contacte directe es substitueix per un reconeixement de I'empresa o institucions amb

major participacio al projecte.
Per tant Gonzélez Sanchez i Garcia Muifia (2010) afirmen que:

P1: el lideratge basat en un alt coneixement técnic i experiéncies prévies en processos
d'innovacié oberta presenta una relacié directa i significativa amb els resultats

obtinguts.

Els sistemes de comunicaci6 / informacio.

La utilitzacio de fonts i canals d’investigacido externs permeten aconseguir majors
nivells de desenvolupament de forma complementaria a les fonts internes de
coneixement. Aquestes fonts o canals poden provindré tant de relacions amb agents
directament involucrats al negocio o amb qualsevol tipus d’agents. La diversitat dels
agents involucrats i la falta de contacte directe a un procés d’innovacié oberta justifica

la complexitat d’'un procés de transferéncia de coneixement e informacio.

Per tal d’eliminar la complexitat que pugi aparéixer als grups de treball, a causa del

elevat grau de diversitat, és deuen de considerar elements que permeten compartir
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informacié i generar confianca, (Hitt, Ireland, i Santoro, 2004). Per tant la construccio
de xarxes de comunicacié oberta a les empreses implica la necessitat d’establir mitjos
de comunicacié (dimensid instrumenta) i modes de comunicacid (dimensié del
comportament). Aquets deuen de permetre donar a conéixer els interessos de la

diversitat d’individus als grups de treball (Gonzalez Sanchez i Garcia Muifia , 2010).

Segons Gonzélez Sanchez i Garcia Muifia (2010) el segon pas per tal de millorar els
sistemes d’informacio passa per I'analisi del comportament que els agents implicats
experimenten al llarg del procés de comunicaci6. Es a dir l'actitud i I's que els
individus fan de les ferramentes d’informacio. Per tant els autors Gonzélez Sanchez i

Garcia Muifia (2010) afirmen que:

P2: el disseny dels sistemes de comunicaci6 multilateral suportat amb les TICs
presenta una relacié directa i significativa amb els resultats obtinguts al procés
d’'innovacio oberta.

Els agents intermedis.

Per tal d’estimular la interaccié i que els agents implicats puguen treballar junts a un
marc comu, a¢o es pot aconseguir a través de la posicié que ocupen els actors en les
xarxes obertes, (Gonzélez Sanchez i Garcia Muifia, 2010) defineixen els autors
entremitjos com altre element clau en els processos d’innovacié oberta. Agquestos
membres de I'equip de treball es estoven al mig, tenen millor accés als recursos i
major poder en alguns aspectes operatius. Ago els porta a ser els membres que idonis

per a mantindre I'estabilitat en la xarxa d’'innovacié oberta.
En conclusio segons Gonzalez Sanchez i Garcia Muifia (2010):

P3: els agents entremitjos presenten una relacid directa i significativa als resultats de

processos d’innovacié oberta.

Una volta ja identificats els principals factors externs relacionats amb la gestié eficac
dels processos d’innovacié oberta, hi ha que analitzar els factors interns (recursos i
capacitats especifiques dels participants). Els autors Gonzalez Sanchez i Garcia Muifia
(2010) al seu estudi analitzen els mecanismes de coordinacid. Es centren en el
disseny organitzatiu (dimensié formal) i el comportament organitzatiu (dimensio

informal).

Mecanismes formals: els llocs d’enllac.

L’estructura d’'una empresa afecta al funcionament de la mateixa. Per una banda
influeix sobre diferents mesures d’eficiéncia de 'empresa i per altra banda pot tindre

conseqliencies per als individus o les unitats cooperatives que componen
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'organitzaci6. Amb Il'objectiu d’influir sobre els individus i/o unitats es proposa la
creacié de llocs d’enllag. Que és poden definir como mecanismes que faciliten les

relacions i el contacte entre unitats que deuen d’estar comunicades.

Per tal de d’aconseguir la millora continua els autors Gonzélez Sanchez i Garcia Muifia
(2010) proposen que es deuen de realitzar una série de reunions periodiques entre els
diferents llocs d’enllag tant interorganitzatius com intraorganitzatius. L’objectiu
d’aquestes reunions és revisar e intercanviar les activitats realitzades en cada
organitzacié. D’aquesta forma és fomenta la creativitat i la innovacié, motivant la

millora continua i la propensié al canvi.

P4: I'existéncia de llocs d’enlla¢ presenta una relacio directa i significativa als resultats

del procés d’innovacio oberta.

Mecanismes formals no estructurals: les rutines organitzatives i sistemes d’incentius.

El coneixement s’origina en moltes ocasions a partir de I'execucié de rutines de

I'organitzaci6, practiques i normes, (Gonzalez Sanchez i Garcia Muifia , 2010).

Les rutines ocupen una posicié important a I'estructura de I'organitzacié sén patrons
estables de comportament que caracteritza les reaccions de les empreses davant de
diversos estimuls, (Zollo i Winter, 2002). Al treball de Teece, Pisano i Shuen (1997) fan
referéncia que existeixen dos tipus de rutines. Les primeres sOn les rutines
relacionades amb I'execucio de procediments de coneixement per tal de mantindre el
nivell actual de beneficis. | les segones son rutines de busca, que suposen la busca
per tal d'incrementar els beneficis al futur. En I'entorn actual d’innovacié oberta
apareixeran noves rutines les quals deuran de desenvolupar-se i compartir-se amb els
socis de la nova xarxa social d’'innovaci6. Aixi que els autors Gonzalez Sanchez i

Garcia Muifia (2010) consideren que:

P5: La implantaci6 formal de rutines de busca presenta una relaci6 directa i

significativa en els resultats del procés d’'innovacié oberta.

Es important establir i desenvolupar un sistema d’incentius per als treballadors, per tal
d’aconseguir I'éxit d’aquest sistema. Existeixen dos linies diferenciables a I'hora de
determinar el sistema de d’'incentius. La primera esta suportada a I'obra Olson (1965),
autor que afirma que I'inica forma de desenvolupar un bon sistema d’incentius és
creant un sistema discriminatori i adaptats als individus, d’aquesta forma s’orienta a
que els individus realitzen les activitats en benefici del grup. Es a dir al dissenyar els

incentius es deu de fixar una perspectiva individual en lloc de grupal. La segona linia
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d’investigacio afirma que per crear un bon sistema d’incentius deuen de ser incentius

basats en I'equip, per tal de reduir les incongruéncies.

Els autors Gonzalez Sanchez i Garcia Muifia (2010) primerament realitzen una
comparativa entre els diferents sistemes d’incentius als models d’innovacié oberta i
tancada. Per a servir de referéncia a I'hora de dissenyar el sistema d’incentius més

adequat.

Taula 15. Comparativa entre les caracteristiques de models innovacio oberta i

tancada amb el desenvolupament de sistemes de incentius.

Model innovaci6 oberta Model innovacio6 tancada

Menor exactitud a I'hora de mesurar els resultats, ) .
) ] i ] o . ) Major exactitud a I’hora de mesurar els resultats
ja que hi ha més relacions. Dificil conéixer com i en o ) L
] aconseguits i la qualitat del servici individual
que quantitat compensar als treballadors.

Increment de la iniciativa davant de la falta d’una L L
. L L Iniciatives mes controlades per la direcci6.
direcci6 autoritaria.

Major fluidesa a les tares relacionades amb el Major control de les tares que es desenvolupen al

mercat. mercat.

Font: Gonzalez Sanchez i Garcia Muifia (2010).

Per tant:

P6: El disseny de sistemes d’incentius que fomenten la proactivitat en el procés

d’innovacio oberta presenta una relacié directa i significativa amb els resultats.

Mecanismes informals.

Els mecanismes informals també s’utilitzen per facilitar I'intercanvi de coneixement.
Aixi que és necessari adaptar aguestos mecanismes informals davant del nou entorn
d’'innovacio oberta. Entre aquestos mecanismes informals un dels més importants és la
cultura de l'organitzaci6. Aquesta és la base per crear noves estructures i processos a
'empresa. En I'entorn innovador on es troben les organitzacions necessiten una
cultura que fomente la interacci6 entre els individus, que els anime a acceptar un major
risc a les operacions, que els individus siguen mes receptius a noves idees, i finalment
gue els individus siguen més tolerants als fracasso. Per aguestos motius els autors
Gonzalez Sanchez i Garcia Muifia (2010) estudien la relacié entre innovacié oberta i

les exigéncies culturals.

En primer lloc destaquen que és necessari superar el sindrome de “no inventat aci”

(NIH, Not Invented Here). Per tal de poder utilitzar idees o coneixements valuosos
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independentment del seu origen. Per tant la innovacié oberta necessita un canvi de
mentalitat, amb nous principis de comportament dels implicats en de treballar. Formar i
preparar als membre implicats podria ser la solucié, (Gonzalez Sanchez i Garcia
Muifia, 2010).

Hoelzle i Gemuenden (2009) estableixen quatre estats en el desenvolupament de la
innovacié oberta, al considerar si les variables culturals i d’estructura se estan

adaptant al nou paradigma.

Taula 16. Adaptacio de les variables culturals i estructurals a lainnovacio oberta.

Variables culturals

Incidencia baixa Incidencia alta
Incidéncia alta Innovacié oberta a nivell ‘Ilzgi)nv;gltc;‘})gerta
Variables departamental “realitzada”

estructurals Propensio a la

innovaci6 oberta

Incidencia baixa Innovacié tancada

Font: Hoelzle i Gemuenden (2009).

P7: L'existéncia d’una cultura forta que fonamente la cooperacid entre els agents
implicats presenta una relacié directa i significativa amb els resultats obtinguts al

procés d’innovacié oberta.

Com a resum en la figura seglent, figura 42. ll-lustra el conjunt de relacions, agrupant

les variables en factors externs e interns.

Figura 42. Model de P’analisi, proposat per Gonzalez Sanchez i Garcia Muifia
(2010), factors que afecten a la innovacio oberta.

FACTORES EXTERNOS

Liderazgo técnicoy +
experto

Py

Comunicacion TIC
multilateral

Neutralidad agentes
intermedios

Resultados
innovacion abierta

FACTORESINTERNOS

Puestos de enlace
Rutinasde
busqueda

Incentivosa la
proactividad

Cultura fuerte y
cooperativa

Font: Gonzalez Sanchez i Garcia Muifia (2010).
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2.4.5- Exemples Open Innovation.

Un dels possibles exemples espanyols de Open Innovation és OpenTalent. Aquesta
iniciativa es va crear al 2008 al BBVA, quan aquesta entitat financera va llancar el seu
pla estratégic d’'innovacio i transformacio. OpenTalent és un programa internacional
dirigit a nous emprenedors i start ups amb projectes de caracter tecnologic e
innovador. Es una plataforma oberta que té com a objectiu donar suport als
emprenedors per desenvolupar els seus projectes .Aixi com també potenciar i escoltar
la innovacioé entre els usuaris, donant I'oportunitat als no emprenedors d’expressar la
seua opinié sobre els projectes realitzats, per mitja de votacions d’aquestos (BBVA,
2012). Com és una plataforma oberta ofereix I'oportunitat de desenvolupar i donar a
conéixer el major nombre de projectes relacionats amb nous emprenedors, nous

models de negoci en banca, la tecnologia, internet i els negocis.

OpenTalent és desenvolupa a traves de tres fases. En primer lloc es presenten els
projectes, des de el 26 de mar¢ (de cada any) fins al 29 d’'abril del mateix any. Els
projectes es divideixen en categories, al 2012 hi havien dos: innovacié tecnologica,
banca i servicis financers. La innovacié tecnoldgica avarca projectes relacionats amb
la societat ( la salut, 'educacio, el treball...), plataformes tecnologiques (software), e-
business, gaming i multimédia i xarxes socials. Mentre que la banca i servicis financers
avarca assumptes relacionats amb el desenvolupament de nous models de negoci, o

nous models de servici al client en arees de pagament, servicis financers mobils...

La segona fase és la votacio publica ( a través de la pagina web), d’'on queden 20
projectes finalistes. Aquesta fase es divideix en dos en primer lloc votacié publica a la
pagina web, 30 d’abril fins 15 maig. | en segon lloc votacié per el jurat (16 de al 7 de
juny), compost per personalitats amb important reputacié i membres d’empreses de

capital risc.

L’ultima fase és I'exposicié d’aquests vint finalistes a I'esdeveniment Red Innova a
Madrid, durant els dies 14 i 15 de juny. El guanyador del OpenTalent és coneix amb la
clausura de Red Innova. Hi ha un guanyador en cada una de les dos categories,
aquest s’han porta 100.000 €, que és pot materialitzar en tres formes: com a un
projecte del BBVA, per mitja de la promoci6 del projecte o participant / invertint en el
capital de I'empresa. Durant les dos ultimes edicions ha aconseguit una important

repercussio, ja que s’han presentat 700 projectes i 300.000 vots.
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2.4.6.- Modes d’innovacio oberta.

Schroll i Mild (2011) investiguen la situacié de la innovaci6 oberta a Europa des d’una
perspectiva empirica, basant-se en dades a partir de I'any 2009. Mitjanangant un

model que s’explica a continuacio.

Les empreses poden comencar el procés d’'innovacié oberta des de dos dimensions.
Innovacid oberta entrant e innovacid oberta ixent (inbound and outbound),
(Lichtenthaler, 2009). En base a d’a¢gd Gassmann i Enkel (2004) identificaren tres

models de processos fonamentals:

v" El procés d’'innovacié de fora a dins.
v"El procés d’innovacié de dins a fora.

v El procés on ambdés es combinen.

Schroll i Mild (2011) afirmen que en quasi totes les empreses grans es realitza algun
tipus d’innovaci6 oberta. Per exemple concursos de idees, crowdsourcing platforms.
Aquests exemples d’innovacié oberta entrant s6n molt utilitzats actualment en les
companyies. Perod sols unes poques empreses estan utilitzant innovacié oberta ixent.
La causa principal d’aquest fenomen, segons Schroll i Mild (2011), és que les activitats
d’'innovacié oberta ixent tenen més riscos que les primeres. Schroll i Mild (2011)
afirmen que quan les empreses realitzen activitats d’'innovacié oberta d’eixida poden
perdre el valor creat, possible pérdua de les competéncies basiques de I'empresa, o
pérdua de les barreres d’entrada al mercat. Per tant les empreses prefereixen adoptar
innovacié oberta d’entrada en lloc d’'innovacié oberta d’eixida. Per tant la primera
hipotesis al treball de Schroll i Mild (2011) és:

Hipotesis 12: Activitats entrants d’innovacié oberta sén mes utilitzades que les activitats

d’'innovacio ixent.

Encara que les activitats d’'innovacio d’eixida sén menys utilitzades que les d’entrada,
Lichtenthaler i Ernst (2009) descobriren que amb l'adopcié d’activitats d’innovacio
obertes la probabilitat d’adoptar activitats d’'innovacio ixents és major. Es a dir , el nivell
d’activitats d’eixida podria estar relacionat amb el nivell d’adopcié d’activitats d’entrada.
Per tan en la segona hipotesis proposada per Schroll i Mild (2011) és que esperen
veure una relacio positiva entre ambdos tipus d’'innovacio, aixi que la segona hipotesis
és:

Hipotesis 22 Activitats innovadores entrants estan relacionades positivament amb

activitats ixents d’innovacio.
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Dels tres models d’'innovacio oberta proposats abans per Gassmann i Enkel (2004),
innovacié entrant, eixint o una combinacié d’ambos, el model elegit per 'empresa esta
relacionat amb la 1+D interna de l'organitzacié. Per tant la tercera hipotesis proposta
per Schroll i Mild (2011), esta relacionada amb la intensitat d’l+D en funcié de la

modalitat d’'innovacid oberta.

Hipotesis 32: El grau d’adopcié d’innovacié oberta en una empresa esta relacionat

positivament amb la intensitat d’'l+D de 'empresa.

Les dades del seu estudi van ser recol-lectades a través d’un questionari escrit al
2009, que és va passar a 500 empreses europees. Els resultats obtinguts mostren que
a les empreses europees la primera hipotesis proposada al model és certa. Es a dir les
activitats de cooperacio d’entrada sén més utilitzades que les d’eixida. A¢o es visible
també en la figura 46, on a I'eix X tenim innovacié d’eixida i les innovacions obertes
d’entrada a l'eix Y. La majoria de les empreses estan per damunt de la linia de 45

graus. El que indica que utilitzen més innovaci6 oberta entrant que d’eixida.

Schroll i Mild (2011) mostren una important correlacio entre les dos formes d’innovacio
oberta, tenen un coeficient de correlacié positiva de 0,558. Per tan es confirma la
segona hipotesis, hi ha una correlacié positiva entre I'adopcié d’innovacié oberta
d’entrada i d’eixida. Les activitats d’entrada també estan relacionades amb altres
aspectes perd amb un grau inferior. Les estadistiques descriptives, figura 47, mostren
que la majoria de les empreses cooperen amb els seus proveidors i clients. L'estudi
també va concloure que I'edat de I'empresa no influeix sobre I'adopcié d’'estratégies
d'innovacié oberta, i que les industries altament tecnologiques son les que mes

utilitzen aquestes estrategies.

Per avaluar la hipotesis 3 Schroll i Mild (2011) van realitzar un analisi de conglomerats
(two-step cluster analysis was carried out) en dos etapes. Amb aguest métode és van
identificar tres grups que es poden observar a la figura 48. El grup més important és el
cluster 1 “semi-open” (38,7%), seguidament del cluster 3 (31%) i en ultim lloc el cluster
2 (30,2%).

El cluster dos és caracteritza per la menys adopcié d’innovacié oberta, ja que té la
menor taxa d’adopcio de tots els grups (2,55). El cluster 1 “semi-open” té més taxa
d’'innovacié oberta total que el cluster tres (3,53). Perd la majoria estan utilitzant
innovacié oberta d’entrada, especialment a través de la cooperacié (4,11). La major
taxa d’adopcié d’activitats es troba al grup 2, “open”, les empreses d’aquest grup
adopten els tres metodes d’innovacié oberta tan d’adquisicié com de cooperacio, més

aquesta ultima, com innovacié oberta d eixida. Els resultats de intensitat en I+D de
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cada cluster es poden observar a l'ultima fila de la figura 48, on s’observa que la
intensitat es diferent en cada grup, les empreses classificades al grup 2, son les que
mes intensitat realitzen en 1+D, mentre que les empreses al clister 3 son les que
menys. Per tant es dona suport a la hipotesis tres que afirma que el grau d adopcié

d’'innovacio oberta esta relacionat amb la intensitat en I+D de I'empresa.

Figura 46. Clusters d’innovacio.
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Font: Schroll i Mild (2011).

Figura 47. Estadistica descriptiva dels indicadors d’innovacié oberta.

Type Indicator Mean® SD
Inbound Cooperation Suppliers 4.55 1879
Clients / Customers 5.4 1473
Lead Users 4.56 2023
Competitors 3.30 1717
Consultants 3.81 1.631
Commercial laboratories, R&D institutes 4.20 1986
Universities 4.4 1.865
General public (Communities, Crowdsourcing) 2.88 1754
Opinion leaders (e.g. Bloggers) 3.4 1.902
Inbound Acquisition Acquisition of patents 243 1636
Acquisition of licenses 3.20 1.921
Acquisition of companies 3.23 1972
Outbound Sale / Dhvest 3.30 2,000
Licensing out 2.87 1844
Financing / Founding Spin-Offs 2.73 1834
Contributing to the general public 2.6 1726

Notes: “Likert scale with 1= not used and 7= very often used

Font: Schroll i Mild (2011).
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Figura 48. Descripcio dels clusters.

Variable Cluster]l “semi-open”  Cluster 2 “open”  Cluster 3 “closed”
Cluster si;e (%) 387 30.3 aL0
Inbound OI by Cooperation (Mean)” 411 498 3.27
Inbound OI by Acquisition (Mean)? 294 442 1.47
Outbound OI (Mean)™ 268 421 1.75

Tatal OI Adoption (Mean)® 353 468 255

R&D intensity mn per cent (Mean) 6.26 8.51 5.61

Notes: “Likert scale with 1 = lowest (closed) and 7 = highest (open)

Font: Schroll i Mild (2011).

Figura 49. Desglossament de les formes d’ innovacio6 per Us e intensitat d’I+D.

commercialization
inside outside
Vil OQutbound

inside | 44.0% of responses | 6.7% of responses

5.0% R&D intensity | 9.5% R&D intensity

creation

Inbound Mixed

outside 24.7% of responses | 24.7% of responses

7.4% R&D intensity | 7.3% R&D intensity

Font: Schroll i Mild (2011).

Per visualitzar el grau d’'innovacio oberta a les empreses de la mostra Schroll i Mild
(2011) realitzaren la figura 49. On les respostes s’agruparen en la matriu que
s’observa. Una matriu que a I'esquera es mostra el grau de creacié d’'innovacio oberta i
d’alt la comercialitzaci6 de la innovacié. VIl es el model d’innovacié integrat
verticalment, el qual s’utilitza en el 44% de les empreses analitzades. Mentre que la
innovacié oberta d’eixida sols s’utilitza en el 6,7% de les empreses, aquest grup és el
gue té una major intensitat en les activitats d’l+D interna 9,5%. Mentre que les
empreses que apliquen el model d’innovacié integrat verticalment la intensitat en 1+D

es d’un 5%.

Per tan les conclusions de 'estudi realitzat per Schroll i Mild (2011) a una mostra de

les empreses europees son:
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v Quan una empresa adopta mes meétodes d’entrada d’innovacié, també
adoptara mes métodes d’eixida.

v Les empreses adopten mes sovint métodes d’innovacié oberta d’entrada que
d’eixida. En la figura el 85,6% de les empreses es troben per d’alt de la linia de
45 graus.

v Sols un 31% de les empreses realitzen innovacions tancades.

2.5.-Lainnovacio oberta als servicis financers.

El concepte d’'innovacio oberta va aparéixer a la industria dels servicis financers sobre
I'any 2000. Aquesta idea té el seu origen en la distribucié de fons, el banc ofereix fons
d’altres proveidors o a través d’altres proveidors. Credit Suisse va ser un dels primers
bancs que va oferir productes de tercers, ja que va llangar el Fund Lab Web-based en
1999. Oferint als clients una visié general dels fons d’inversié mitjanancant grafics i
fulles de dades. El que era completament nou és que un banc que es dedicava a la
venda de fons també incloia els fons d’altres entitats competidores. L’idea era que els
inversor pogueren comparar els diversos fons i decantar-se per aquell que mes satisfa

les sues necessitats, (Fasnacht, 2009).

La innovacié oberta o arquitectura oberta als servicis financers és definida per
Fasnacht (2009), com un model operatiu de codi obert i flexible per a productes i
servicis. En un primer moment els grans bancs van aplicar aguest model obert als
clients més adinerats. No obstant aquesta idea ha anat canviat. L'increment de les
necessitats i exigencies dels clients, I'aparici6 de nous mercats, la globalitzacio,
'augment de la varietat dels productes o servicis bancaris i especialment de productes
basics (comptes corrents). En consequeéencia els clients tenen molts productes on
poder elegir, per tant cauen els margenes de benefici per a I'entitat financera... Moltes
empreses financeres estan transformant les seues estructures, tendeixen a ser meés
planes i més especialitzades, estan intentant comunicar-se cada volta més i millor amb
els seus clients i proveidors. Per tant les entitats financeres estan adoptant estructures
més obertes, per tal de convertir-se en una organitzacié més flexible i agil. Aquest
model promou la col-laboraci6 amb altres fabricants del producte/servici, proveidors
del producte i clients. A més l'organitzacié deu de canviar la seua forma de pensar, és
deu de pensar de forma menys burocratica i mecanica, s’ha de ser mes agil. Per tant,
a partir d’ara, la innovacio sera la peca fonamental a les entitats bancaries, per a
realitzar estratégies cada volta mes centrades en el client, oferir productes i servicis

cada vegada mes personalitzats, (Fasnacht, 2009).
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En el passat els bancs no consideraven els processos com un mitjana per a
incrementar la millora del servici al client ni com un complement de la seua oferta de
servicis. La innovacié es centrava en el procés operatiu. A¢o a canviat als Ultims anys,
la majoria dels bancs actuals es centren en els processos d’assessorament al client,
en vega de en els seus productes finals. Per tal de proporcionar als clientes majors

beneficis. Per exemple, millor atencié i tracte personalitzat.

Per tant tots aquests nous aspectes que han anat apareixent a la industria bancaria
impliquen una renovacié de l'organitzacio, per adoptar estrategies mes obertes.
Fasnacht (2009) afirma que els proveidors de servicis financers han adoptat politiques
d’'innovacié oberta tan de fora a dins, on les idees internes de I'empresa sén
accessibles des de fora. Com models de dins a fora, on les idees internes ixen fora de
lempresa per a que puguin ser utilitzades per altres empreses en les seues

estructures de negoci.

Al 2004 The Financial Times, Barclays Bank, and BNP Paribas realitzaren el Open
Architecture Forum en Londres, on els bancs compartien punts de vista i experiéncies
sobre la innovacio oberta. En el 2003 Deutsche Bank també va canviar el seu model a
un mes obert. Per tant la tendéncia cap a una arquitectura oberta ha animat a la
majoria dels bancs a vendre les seues mercaderies a la competéncia, i al inrevés.

D’aquesta forma I'entitat es pot beneficiar del que realitzen els competidors.

2.5.1.- Importancia de la innovacio realitzada per els usuaris als servicis

financers.

Oliveria i von Hippel (2011) van realitzar un estudi quantitatiu sobre la importancia de
la innovacié impulsada per els usuaris enfocada a I'ambit dels servicis de banca
comercial i de venda al public. Aquests autors trobaren que el 56% dels servicis
automatitzats de banca de hui en dia van ser desenvolupats i posats en practica per
empreses no bancaries. La resta, el 44%, de servicis bancaris automatitzats de venda

al public van ser desenvolupats i utilitzats per usuaris per al seu propi Us.

Oliveria i von Hippel (2011) defineixen els usuaris com firmes o individus que esperen
beneficiar-se de I'is d'un servici. Al contrari els proveidors s6n empreses o individus
gue esperen beneficiar-se en la venda d’'un servici. A més afirmen que els individus
poden ser serve themselves, és a dir poden servir-se a si mateixos. Per tant també
poden innovar als servicis que es fan per a ells mateixos. Les innovacions impulsades

per els usuaris es solen concentrar en lead users. Aquest és tracten d'un tipus
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d’usuaris que es diferencien per dos caracteristiques principals. La primera és que
aquests solen anar per davant de la tendencia normal del mercat. La segona
caracteristica és que esperen obtindré majors beneficis de les solucions, perqué és
troben a l'avantguarda. La probabilitat de que un usuari innove esta relacionada
positivament amb els beneficis que l'usuari espera obtindré, i per la quantitat de

recursos que disposa l'usuari per a innovar.

Oliveria i von Hippel (2011) al seu treball inclouen una mostra dels servicis financers
més importants oferts per els bancs comercials i de venda al detall nord-americans.
Durant el periode de 1975 i 2010, periode que la banca suporta un important procés
de informatitzacié a les entitats bancaries. La seua mostra és basa en 36 servicis
oferts per els cinc bancs nord-americans més importants, aquest sén: Bank of
America, JP Morgan Chase, Citigroup, Wells Fargo, and PNC Financial Services.
Oliveria i von Hippel (2011) primerament identifiquen totes les innovacions recents en
servicis financers realitzades per els bancs, i la dada en que cada banc la va
comercialitzar. Després s’investiga I'activitat historica de I'usuari abans de que aquest
servici fora oferint per la banca. Es a dir s'identifiquen els origens dels servicis
bancaris oferts per els bancs i sovint, per altres tipus de entitat. Amb l'objectiu de
determinar si un o diversos usuaris s’havien auto-proporcionat aguest servici abans de
gualsevol banc o altre productor de servicis financers. Les conclusions del seu estudi

s’observen a continuacio.

Els autors classifiguen els servicis de la mostra en servicis destinats a les
organitzacions, servicis corporatius o servicis destinats als usuaris individuals. Obtenint
36 servicis, 20 corresponen a servicis corporatius i la resta a servicis bancaris als
individus.

A la figura 50 Oliveria i von Hippel (2011), classifiquen els diferents tipus de servicis
bancaris corporatius segons van ser creats per els usuaris (en aquest cas serien
organitzacions), els productors (entitats bancaries o qualsevol altre proveidor
semblant) o conjuntament entre ambdés. El resultats del seu estudi van demostrar que
la major part dels servicis corporatius van ser creats per els usuaris, un 55%. Sobretot

aguells més relacionats amb la informacio.

Observant la figura 51 on es troben els servicis bancaris minoristes oferts als clients
individuals. Un 44% han sigut creats per els clients abans que els proveidors.
Igualment que el servicis bancaris corporatius els usuaris sGn més actius en la creacio

de servicis per a eix mateixos relacionats amb el tractament de la seua informacio
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bancaria. Un 75% dels servicis de la primera categoria han sigut creats per els usuaris,

mentre que sols un 25% dels servicis del 3° grup han sigut creats per els clients.

Figura 50. Fonts de creacio de versions informatiques dels servicis bancaris

corporatius de la mostra.

Service types % User % Producer % Joint
Information services and planning solutions 75% 25% %
Products, transaction services and security 61% 8% N
Channels to access banking services 0% 67% 3%
Corporate services total 55%(11) 20%(4) 25%(5)

Font: Oliveria i von Hippel (2011).

Figura 51. Fonts de versions informatitzades de servicis bancaris minoristes.

Service types % User % Producer % Joint
Information services and planning solutions 75% 25% %
Products, transaction services and security 38% 62% %
Channels to access banking services 25% 75% %
Corporate services total 4%(7) 56% (9) 0% (0)

Font: Oliveria i von Hippel (2011).

Figura 52. Fonts de creaci6 de versions manuals dels servicis bancaris

corporatius de la mostra.

Service types % User % Producer % Joint
Information services and planning solutions 100% 0% %
Products, transaction services and security 100% 0% %
Channels to access banking services 0% 0% 100%
Corporate services total 02%(12) 0%(0) 8%(1)

Font: Oliveria i von Hippel (2011).

Figura 53. Fonts de creaci6 de versions manuals dels servicis bancaris

minoristes.
Service types % User % Producer % Joint
Information services and planning solutions 100% 0% 0%
Products, transaction services and security 100% 0% 0%
Channels to access banking services 0% 0% 100%
Corporate services total 80%(8) 0%(0) 20%(2)

Font: Oliveria i von Hippel (2011).
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Oliveria i von Hippel (2011) també estudien les versions dels servicis bancaris,
versions manuals, no informatitzades. Com es pot observar a la figura 52 les empreses
usuaries dominen la creacid d’aquest tipus de servici manuals. Ja que el 92% dels
servicis havien sigut creats per organitzacions clients. Mentre que el 6% de forma
conjunta entre clients i proveidors. La figura 53 mostra les fonts de creacié dels
servicis oferts als clients individuals. Els usuaris individuals també son els principals

promotors d’aquests servicis, 80%.

Per tant segons Oliveria i von Hippel (2011), els usuaris de servicis financers sén
freqUentment els principals creadors dels servicis. Perque son els que solen oferir-se
els servicis a ells mateixos segons les seues necessitats. Sobretot en cas de versions
manuals dels servicis, els clients sén els principals creadors. Aquest aspecte es degut
a tres motius, els usuaris son els que més coneixen les sues necessitats, i a menut hi
ha un cost de transferéncia d’aquestes necessitats als proveidors del servici. El segon
motiu les necessitats emergents generalment es solen trobar en els lead users situats
a lavantguarda dels mercats. En tercer lloc alguns usuaris que es troben a

'avantguarda son capacos de innovar per a ells mateixos a un cost baix. El

2.5.2.- Fonts de coneixement per a la innovacié oberta als servicis

financers.

Martovoy, Mention i Torkkeli (2012) realitzen un estudi sobre el grau d'importancia de
les diferents fonts del coneixement i les formes d’entrada de coneixement, per a
innovar als servicis bancaris. L'estudi es realitza durant el periode 2010 i 2012 i és

basen en metodes quantitatius per a I'arreplegada de dades.

En primer lloc defineixen les fonts de coneixement per a la innovacié oberta en servicis
financers, que poden ser internes o externes. Les fonts internes, figura 54, de
coneixements més importants per a la innovacio als servicis financers son: el president
o la junta directiva de I'empresa, seguit dels treballadors de primera linia i els empleats
responsables del desenvolupament del servici. A més s’observa el paper deébil dels
treballadors de marqueting en la innovacié dels servicis bancaris. La font interna

menys important serien els shareholders.

Per altra banda les fonts de coneixements externes per a la innovacié en servicis
bancaris, figura 55, més importats son: els membres de 'organitzacid, les entitats del
grup, professionals de la industria, govern i autoritats publiques, proveidors. Factor de

importancia mitjana sén: els bancs centrals, els clients i els competidors, que
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practicament tenen el mateix grau de importancia. Mentre que els factors amb menys

importancia universitats i organitzacions internacionals, Mention i Torkkeli (2012).

De les possibles formes d’entrada d’innovacié oberta, figura 56, les més important sén:

la contractaci6 de nous treballadors i el intercanvi de personal i la compra de

maquinaria, hardware i software. Les menys importants adquisicié de coneixements a

través de compra de patents, marques i demées, i les fusions. Per tant aco significa que

el coneixement mes important per a innovar als servicis bancaris es basa en persones,

incloent les relacions interpersonals informals. Les formes mes habituals de innovar al

sector manufacturer, sobretot a empreses altament tecnoldgiques, adquisicié de

patens, marques i drets de propietat intel-lectual sbn menys importats als servicis

bancaris, Mention i Torkkeli (2012).

Figura 54. Fonts internes de coneixement per innovar en servicis bancaris.

Degree of importance Std. Std.
(mean statistic) Error  Deviation
High importance:
CEO / Board of Directors 2.73 0.14 0.467
Frontline employees 2.50 0.17 0.527
Team of employees responsible for the service
development/improvement 2.36 0.28 0924
Medium importance:
Other backstage employees 2.00 0,23 0,775
Marketing / busmess mtelligence employees 1.45 0,28 0.934
Low importance:
Shareholders 0.80 0,25 0,789

Font: Martovoy, Mention i Torkkeli (2012).
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Figura 55. Fonts de coneixement externes per alainnovacié en els servicis

financers.
Degree of importance Std. Std.
(mean statistic) Ermror  Deviation
High importance:
Within your bank 2.82 0.12 0.405
Entities belonging to your bank's group 240 0.27 0.843
Professional and mdustry associations 227 0.14 0.467
Government, public authorities 2,09 0.21 0.701
Suppliers of equipment. materials, software 2,09 0.25 0.831
Medium importance:
Central Bank 2.00 0.19 0.632
Clients 2,00 0.23 0,775
Competitors or other enterprises in your sector 1.91 0.21 0.701
Consultants 1.82 0.18 0,603
Public research mstitutes 1.18 0.18 0.603
Other non-government organisations 1.11 0.39 1.167
Low importance:
Universities and higher education mstitutes 0,91 0.28 0.944
Intemational organisations (e.g. World Bank
Group, UN, WTO, OECD. and etc.) 0.64 0.15 0.505
Commereial labs, privateR&D mstitutes 0.36 0.15 0.505

Font: Martovoy, Mention i Torkkeli (2012).

Figura 56. Paper dels modes d’entrada de coneixement en innovacio als servicis

bancaris.
Degree of importance Std. Std.
(mean statistic) Error  Deviation

High importance:
Hiring new personnel, personnel exchange
(short and long-term. internships). and human
resources professional development 2.60 0.16 0,516
Purchase of machmery, equipment. computer

hardware and software 2,55 0.16 0,522

Informal personal mteractions 2.09 0.28 0.944
Medium importance:

Market research (surveys, case studies, focus

groups. observations. experiments, and ete.) 1.73 0.30 1.009

Events (conferences, fairs. exhibitions,

demonstrations, shows, meetings) 1.64 0.24 0.809

Purchase of knowledge mtensive services to

support innovation (consulting. design. and etc.) 1.55 0.28 0.934

Publications in professional and academic

journals, magazines 1.27 0.19 0.647
Low importance:

Establishment of joint ventures with partners 0.91 0.37 1.221

Mass media: TV, newspapers. radio. and ete. 0.91 0.21 0,701

Investments in existing firms/acquisition 0,55 0.31 1,036

Mergers 0.45 0.31 1.036

Acquisition of external knowledge (copyrights.
patents. trademarks, industrial designs. and
trade secrets) 0.27 0.14 0.467

Font: Martovoy, Mention i Torkkeli (2012).
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2.5.3.- Avantatges i desavantatges de la innovacié oberta entrant al sector

bancari.

A l'estudi Mention i Torkkeli (2012) afirmen que els avantatges de la innovacié oberta
entrant sén un dels temes més estudiats. Aquest proposen els segilients beneficis

classificats en dos grups, beneficis pecuniaries i beneficis no pecuniaries

v Avantatges pecuniaries:
= Disminucio dels gestos.
= Millora del marge de 'empresa.
= Aconseguir un creixement rentable.
v" Avantatges no pecuniaries:
= Desenvolupament de noves tecnologies.
= Millora la qualitat de la innovacio.
® Trobada d’'un nou enfocament per solucionar el problema amb el client.
= Diversificacio del risc de la inversié en innovacio.
= Millora del procés d’innovacio.
® Innovaci6 interna accelerada.

® Expansio del mercat.

Fasnacht (2009) al seu llibore també determina els possibles beneficis d’aplicar
estructures obertes a les entitats bancaries. El primer avantatge proposat es que
I'arquitectura oberta proporciona la possibilitat de combatre els obstacles de legislacio i
reglamentacié a un pais on 'empresa no té el domicili, ja que es tracta d’'un model que
permet que el banc realitze negocis al estranger. La presencia global de I'entitat en
diversos paisos contribueix a crear una millor posicié competitiva, a més d’oferir nous
punts d’ingressos per a I'empresa. Altre benefici es que I'entitat bancaria pot convertir-
se en productor de servicis o productes, (Fasnacht, 2009). Aquesta perspectiva
significa que es distribueixen productes de tercers als mercats. Per tant les empreses
s’aprofiten els canals de subministrament i distribucié propis i externs (d’altres
organitzacions). Aixi s’accelera les economies d’escala. Els principal objectiu és oferir-
li mes valor al client, independentment que els productes se troben elaborats per

'empresa o per altres.

En quan a les desavantatges proposades al llibre de Fasnacht (2009). El primer d’ells
es la pérdua de flexibilitat estratégica si hi ha massa col-laboraci6 amb els socis
externs. El segon inconvenient es que I'arquitectura oberta pot eliminar els productes

interns de I'organitzacid, altre inconvenient es la proteccio de les dades de I'empresa,
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si els productes de I'empresa son distribuits a través de canals de tercers, aquests

intermediaris coneixer les dades dels clients.
En quan a les desavantatges proposats per Mention i Torkkeli (2012), destaquen:

v" Desavantatges pecuniaries:

® Preocupacions.

® Problemes en la divisio de les contribucions i els resultats obtinguts en el treball
conjunt.

= Tendeéncia a la dependéncia dels socis.

= Pérdua de la competencia tecnologica.

= Retras en el auto- desenvolupament de la innovacié.

= Tractar entre diverses fonts, dificultat entre elegir les mes convenients.

* Risc de mala gesti6 en els processos conjunts.

= Dificultat de comunicaci6 entre els socis

® Risc de seleccionar als socis equivocats.

= Sindrome de no invendat aci.

Martovoy et al (2012) afirma que alguns directius de banca consideren que la
cooperacido amb socis externs es menys atractiva a causa de dos motius: costes de

temps associats a la cooperacio i burocracia i regles en conflicte.
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L’estudi tracta d’observar les practiques d’innovacio oberta al sector dels intermediaris
financers i asseguradores. Un dels sector més afectats per I'actual crisi economica
mundial. Per realitzar I'analisi s’utilitza la base de dades PITEC. En aquesta es disposa

de suficient informacié sobre les empreses espanyoles més innovadores.

L’objectiu és comparar els resultats d’aquest estudi amb altres similars sobre el mateix
tema. Per tal dobservar les diferencies o semblances. Aquest treball segueix
I'estructura de I'article “Connections between firms and open innovation. The case of
innovative Spanish firms included in PITEC database”, escrit per Felix- Fernando
Mufioz, Maria-Isabel Encinar i Ainhoa Herrarte (2012). El qual considera totes les
empreses que formen part del PITEC a I'any 2008.

En primer lloc s’explica el funcionament de la base de dades del PITEC. Les empreses
que formen part, descarrega i observacio de fitxers i analisi d’algunes variables.
Seguidament es determinen les hipotesis i les variables de I'estudi. Les variables son
les mateixes que utilitzen Mufioz, Encinar i Herrarte (2012). A continuacio es realitza
un breu analisi descriptiu d’aquestes variables. En quart lloc es compara el
comportament de les variables d’aquest estudi en el sector d’intermediaris financers i
asseguradors amb tota la base de dades del PITEC a I'any 2010. Posteriorment es
proposa un model economeétric. Per finalitzar es comparen els resultats d’aquest treball
amb les obtinguts per aquestos autors a I'any 2008 sobre tota la base de dades del
PITEC.

Aquest treball es centra amb les dades que disposa el PITEC a I'any 2010. Ultim any
disponible a la pagina web. Al 2010 hi havent 10.891 empreses en total en la base de
dades. A l'estudi present es centra sols amb les organitzacions classificades, a partir
de la variable ACTIN, amb el nombre 35: activitats financeres i de asseguradores. Que
inclou les activitats del codi CNAE-2009, 64, 65 i 66. Per tant al present treball es

queden amb 227 empreses, corresponent a aquest sector.

3.1.- Fonts i dades: la base de dades PITEC (INE).

El PITEC (panell d'innovacié tecnoldgica) és una base de dades de tipus panell.
Recordar que les estadistiques d’un panell consisteixen en observacions al llarg del
temps de les unitats economiques incloses a la mostra. Per tan aquest panell permet
el seguiment de les activitats d’'innovacié tecnologica de les empreses espanyoles. Es
el resultat de I'esforg conjunt de la Fundaci6 Espafiola de la Ciencia i la Tecnologia, de

I'Institut Nacional d’Estadistica (INE) i la Fundacion Cotec, junt amb el assessorament
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d'un grup d’experts académics. Es un projecte iniciat al 2004 amb l'objectiu de
contribuir a la millora de la informacié estadistica sobre les activitats tecnologiques de
les empreses. Tracta de satisfer una necessitat estadistica de comptar amb un
instrument idoni per a analitzar I'evolucié temporal de les activitats tecnologiques de
les empreses espanyoles. Disposa de dades des de I'any 2003, ofereix més de 460
variables i al voltant de 12.000 empreses a partir del 2005. L’evolucié del nombre
d’empreses es pot observar a la figura 57. Es realitza una observaci6 a I'any de les
empreses que el componen, aspecte que fa que les dades siguen de gran qualitat i
fiabilitat. EI panel es selecciona a traves de les enquestes anuals elaborades per el
INE al sector d’'innovacié concretament “Enquestes sobre innovacié tecnologica en les

empreses” i “estadistiques sobre | + D”.

Figura 57. Evolucié del nombre d’empreses pertanyents al PITEC.
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Font: ICONO (2013)

Aquesta base de dades va dirigida, principalment, a investigadors interessats en el
camp de la innovacio i 'economia que l'utilitzen per realitzar estudis empirics. Les
dades també sén Utils per als decisor publics en la seua feina de prendre decisions en
matéria de politiques d’'I+D+i. Els investigadors poden accedir a les series temporals a
traves de la web de ICONO, i del observatori espanyol d'l+D+ i, de la fundacién
espafiola de ciencia i tecnologia (FECYT). Les dades es troben recollides en un
sistema de fitxers coordinats, hi ha un fitxer per any cobert per el panell (fins ara 2003,
2004, 2005, 2006, 2007, 2008, 2009, 2010 i 2011), cada any s’introdueix un fitxer nou,
perd poden haver actualitzacions o correccions dels fitxers anteriors. Els fitxers
accessibles en aquest portal es corresponen amb els de la base de dades que té el
INE. Excepte per el proces “d’anonimitzacié” d’'una série de variables de tal forma que

les empreses no puguen ser identificades.

Com s’ha comentat anteriorment el panell es va crear al 2003 any en el que es van

crear dos mostres. Una composta amb les dades d’empreses de 200 o més
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treballadors (mostra d’empreses grans MEG, representant el 73% del total) i altra amb
empreses amb despeses d’ I+D interns (mostra MID). Al 2004 es va incloure una
mostra amb empreses amb menys de 200 treballadors amb despeses per compra de
servicis d’l1+D (I+D externa), perd que no realitzen 1+D interna (mostra MIDE). | una
submostra amb empreses de menys de 200 treballadors sense despeses en innovacio
(MEP).

Figura 58. Evolucié temporal de les mostres del PITEC.

10000
9000
8000
7000 —
6000 —
5000 —
4000

3000 —

2000 —

1000 —
0

2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011
EMEG | 3470 | 3470 | 3505 | 3413 | 3391 | 3276 | 3178 | 3088 | 3008
MID | 4838 | 4838 | 6336 | 8594 | 8522 | 8218 | 7921 | 7665 | 7360
MIDE| O 437 | 437 | 412 | 417 | 405 | 396 | 385 | 364
MEP | 19 19 | 1017 | 954 | 961 | 907 | 872 | 817 | 768

Font: Elaboracié propia a partir de dades PITEC (2012).

Organitzacio de la base de dades.

En quan als fitxers que trobem a la web, hi ha un fitxer per a cada any (t). El nombre
de files (registres) del fitxer indica el nombre d’empreses que PITEC ha analitzat en
eixe any. No es suprimeix el registre de ninguna empresa encara que haja
desaparegut. Acgo facilita la utilitzacié conjunta dels fitxers. Les noves empreses es van

afegint a noves files.

El nombre de columnes a l'any t és igual al nombre de variables incloses al PITEC fins
a eixe moment. La posicid de les variables es repeteix tots els anys. Les noves
variables s’afegeixen a noves columnes (camps) al final de fitxer. Mentre que les

variables que s’eliminen continuen ocupant la mateixa columna pero sense dades.

En quan a les variables existeix una relacié exhaustiva d’aquestes, amb els seus

possibles valors, any d’incorporacid, disponibilitat, e indicacions sobre I'anonimizacid.

La utilitzacié d’aquest panell té una série d’avantatges respecte de la utilitzacié d’altres

bases de dades disponibles a Espanya i a Europa:
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v La dimensi6é del panel, permet analitzar la dinamica de la innovacié tenint en
compte efectes al llarg del temps de les variables estudiades.

v La base de dates es basa amb el mateix quiestionari que porta realitzant-se des
de I'any 2002. L’enquesta sobre innovacié tecnoldgica en les empreses, que es
realitza de forma coordinada amb I'estadistica sobre activitats en investigacio
cientifica i desenvolupament tecnologic (I+D). Per tant es una enquesta
comparable amb les principals enquestes europees.

v La base de dades anonimitzada és de facil accés a traves de la pagina web de

FECYT http://icono.fecyt.es/ el que permet replicar i contrastar els estudis

realitzats.

v" La base de dades es realitza amb estreta col-laboracié entre investigadors en
innovacio i estadistics especialitzats, enriquint la seua evolucié al llarg del
temps.

v" La base de dades no es limita sols a empreses manufactureres, el que permet

analitzar la innovaci6 també a altres sectors.

3.2.- Estudi de les dades.
Hipotesis de la investigacié.

Les hipodtesis plantejades en aquest estudi sén les seglents. En primer lloc s’espera
gue les empreses que formen part d’'un grup realitzen més activitats d’investigacio i

desenvolupament. Per tan la primera hipotesis plantejada és:

v" H1: A les empreses membres d’'un grup hi ha més probabilitat que tinguen

despeses d’investigacio i desenvolupament.

En segon lloc es creu que les organitzacions que es situen a un parc tecnologic o
cientific tenen més probabilitat de posseir despeses d’investigacio i desenvolupament.

En conseqiiéncia la segona hipotesis:

v" H2: La situacié en un parc cientific o tecnologic té un efecte positiu amb

lincrement de les despeses d’investigacio i desenvolupament.

Altra variable d’interés és el mercat en el que opera I'empresa. Es planteja que les
empreses amb un mercat geografic més reduit tenen menys despeses d’investigacio i

desenvolupament. Aixi que la tercera hipotesis és:

v" H3: A major ambit geografic de 'empresa major sera la probabilitat de tindre

despeses d’investigacio i desenvolupament.
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Altra variable del model és el tipus d’empresa. Si es tracta d’'una empresa publica,

privada amb capital estranger o nacional.

v" H4: La probabilitat que una empresa realitze més activitats d’investigacio i
desenvolupament és major en les empreses publiques o a associacions
d’investigacio.

S’inclou també una variable relacionada amb la seu social de 'empresa:

v H5: Si l'organitzacié es situa a Madrid, Catalunya o Andalusia hi ha una major

probabilitat de tindre despeses d’investigacié i desenvolupament.

Finalment també es proposa una variable relacionada amb la grandaria de

I'organitzacié,

v" H5: En empreses més grans la probabilitat de tindre despeses d’l+D sera

major.

Variables de I’estudi.

A continuacié es mostren les variables utilitzades en el present treball. En la taula 17
es pot observar un resum d’aquestes. Posteriorment es realitza un analisi descripcioé
individual de cada una de les variables. Com ja s’ha comentat abans s'utilitzen les
mateixes variables que al treball de Mufoz, Encinar i Herrarte (2012), amb I'objectiu

final de poder comparar resultats.

En aquest treball s’analitzen 12 variables. Aquestes es poden classificar en dos grups.
En prim lloc les relacionades amb la innovacié i la cooperacié en innovacié. | en segon

lloc les relacionades amb les caracteristiques de 'empresa.

En quan al primer tipus de variables. La primera variable utilitzada en I'estudi és IDIN.
Aquesta determina si 'empresa ha tingut despeses relacionats amb activitats d’'l+D
internes. Es una variables binaria amb dos estats. Pren el valor d’'un si I'organitzacio
ha tingut despeses de d’investigacid i desenvolupament interns, i de 0 en el cas
contrari. Altre variable utilitzada en l'analisi és la variable COOPERA. Per tal de
determinar si 'empresa realitza cooperacié amb altres organitzacions durant el periode
2008 i 2010. Al PITEC aquesta també és una variable binaria, pren el valor 1 si
I'organitzacié realitza cooperacié amb altres empreses i de 0 en el cas contrari. La
tercera variable utilitzada relacionada amb l'estudi es COOPKi, els subindex

representen a la taula 18.

123



La innovacio oberta al sector financer espanyol: una andalisi dels intermediaris

financers i asseguradors

Taula 17. Resum de les variables utilitzades al treball.

Variable

Descripcié

Variables relacionades amb innovacio i la cooperacio.

COOPERA Empreses que col-laboren amb organitzacions, de 2008 a 2010
(t-2 at).

IDIN Despeses interns d’l+D.

COOPIik Cooperaci6. On el subindex i és el tipus de soci i el subindex k,

representa la localitzacioé del soci.

Variables relacionad

es amb les caracteristiques de I’empresa.

Nombre de treballadors.

- 1 a 9 treballadors.
- 10 a 49 treballadors.

GRANDARIA
- 50 a 99 treballadors.
- 100 a 249 treballadors.
- 250 o més treballadors.
SEU Localitzacio de la seu de 'empresa. Madrid, Catalunya,
Andalusia i la resta d’Espanya.
Classe d’organitzacio, pot ser:
- publica,
CLASEN - privada sense participacio estrangera,
- privada amb participacio estrangera < 10%,
- privada amb participacio estrangera > =10% i < 50%.
- Privada amb participacié >= 50% capital estranger.
MDLOCAL Mercat desti dels productes o servicis local o autonomic.
MDONAC Mercat desti dels productes o servicis nacional
Mercat desti dels productes o servicis paisos UE, AELC o paisos
MDOUE _ P P P
candidats a la UE
OTROPAIS Mercat desti dels productes o servicis la resta de paisos
PARC Situada a un parc tecnologic.
GRUP Forma part d’un grup d’empreses.

Font: Elaboracié propia a partir de les dades del PITEC (2013).
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Taula 18. Subindex i.

Subindex i Tipus de soci

Altres empreses del mateix grup.

Proveidors d’equips, materials, components o software

Clients

Competidors o altres empreses del sector.

Consultors, laboratoris comercials o instituts privats d’'I+D.

Universitats o altres centres d’ensenyament superior.

Organismes publics de investigacio.

QO N| O O ] W| N[

Centres tecnologics.

Font: Elaboracié propia a partir de les dades del PITEC (2013).

Taula 19. Subindex k.

Subindex k Localitzacio del soci.
1 El seu pais.

2 Altre pais de la UE.

3 EEUU

4 Resta de paisos

5 Xina e India.

Font: Elaboracié propia a partir de les dades del PITEC (2013).

Al PITEC s’estableixen 8 tipus de socis amb els que I'empresa podria cooperar,
subindex i. A més es determina la localitzacié del soci k. Aquesta és una variable
categorica amb un estat pren el valor 1 si 'empresa a cooperat amb el tipus i de soci
situat al pais k. Per tant la variable COOPik és una matriu com la observada a

continuacio en la taula 20.

Taula 20. Variable COOPik.

k/i 1 2 8

1 All Al12 A18
2 A21 A22 A28
4 A41 A42 A48

Font: Elaboracié propia, (2013).
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Amb aquestes variables a I'estudi es proposa un index de cooperacioé (IC). Com una
suma ponderada dels diferents nivells d’'intensitat derivats dels diferents tipus d’agents
(ja que no es el mateix col-laborar amb competidors que amb les empreses del grup).
L’index de cooperacio és el proposat per Mufioz, Encinar i Herrarte (2012). Es calcula

per a cada empresa i a partir de I'expressid seglent:

E
1C,=Y" Agent . * K

I
Font: Mufioz, Encinar i Herrarte (2012).
A l'index Agent representa 8 variables ficticies. Cada una amb valor 1 si I'empresa
coopera amb l'agent j, o amb valor O si no coopera amb aquest agent. K és una
constant que pren valors del 1 al 5 segons la intensitat que implica la cooperacio. Els
diferents tipus d’agent s’ordenen segons els seglent criteri: el nivell maxim d’obertura
son els competidors i el minim amb les empreses del grup (taula 21). Si una empresa
col-labora amb tots els diferents tipus d’agents I'index de cooperacié prendra el valor
maxim de 26. Mentre que si una empresa sols coopera amb altres empreses del
mateix grup aquest index prendra el valor 1. | IC sera igual a 0 si l'organitzacié no
coopera amb altres. Si I'index de cooperacidé pren valors entre 1 i 8 significa que
'empresa realitza un baix nivell de cooperacio. Mentre que si pren valors entre 9 i 16,
significa un nivell de cooperacié mitjana. | entre 17 i 26 un nivell alt de cooperacio.
L’objectiu d’aquest index es donar una aproximacié mes precisa sobre la qualitat i la
intensitat de la cooperacié. Aquesta variable s’utilitza com a representat de la

innovacio oberta.

Taula 21. Tipus d’agents amb el que es col-labora.

Agentij: Tipus d’agent amb el que es col-labora.

Altres empreses del mateix grup.

Consultors i altres

Organismes publics.

Centres tecnologics.

Universitat.

Clients.

Proveidors

O Nl O O | W N| P &
gl M B B W W N AN

Competidors

Font: Mufioz, Encinar i Herrarte (2012).
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La primera variable relacionada amb les caracteristiques de I'empresa és TAMANO.
Indica el nombre de treballadors que té I'organitzacid. A la base de dades del PITEC
és una xifra simulada per a cada organitzacio. Per tal de garantir 'anonimitzacié de les
dades. La segona variable que s'utilitza al treball per caracteritzar les empreses és la
localitzacié de la seu de l'organitzacio (SEDE). Aquesta é€s una variable categorica
amb quatre estats (1, 2, 3i4). Si pren el valor de 1 significa que I'empresa esta situada
a Madrid, de dos a Catalunya, valor tres es situa a Andalusia i valor 4 a la resta
d’Espanya. La tercera variable també és una variable categorica amb quatre estats,
CLASEN. Segons si es publica, privada i la procedéncia nacional o estrangera del
capital de l'organitzacié. La quarta variable és GRANDARIA, fa referéncia a la
grandaria de I'organitzacié. A I'estudi es mesurem a través de la xifra de negocis i el
nombre de treballadors. La variable PARC ens determina si la companyia esta a un
parc tecnologic. L’ultima variable és GRUPO que indica si 'empresa pertany a un grup

d’organitzacions.
A continuacio a la taula 22 es presenta la fitxa resum de la investigacio

Taula 22. Fitxa resum de la investigacié.

Ambit Espanya

S'utilitzen dades del 2010. Ultimes disponibles al PITEC a data
d’aquest treball.

Dates de 'estudi

. i , .| Empreses que formen part de la base de dades PITEC a I'any
Univers objecte d’estudi ] . o )
2010 incloses dins del sector servicis financers i asseguradors.

. El nombre d’empreses classificades al PITEC dins de servicis
Grandaria de la mostra _ _ )
financers i asseguradors és de 227 empreses.

Excel i SPSS 18.0 (Statistical Product and Service Solutions).

Programes utilitzats
Ferramenta potent per al tractament de les dades.

Font: Elaboracio propia.

Analisi descriptiu de les variables.

La taula 23 mostra si les organitzacions han cooperat amb altres agents durant el
periode 2008 i 2010. Es pot observar com de les dades valides hi ha 48 empreses
(dades perdudes) que no han contestat a aquesta pregunta del questionari. Un 43%

afirmen haver cooperat durant el periode 2008 i 2010 amb altres agents. Mentre que
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un 57% no han realitzat cooperacio. Un 21,1% de les empreses no han contestat a

aguesta pregunta.

Taula 23. Cooperacié amb altres empreses durant periode 2008 i 2010.

e Percentatge |percentatge
Frequencia Percentatge )
Vvalid acumulat

No 102 44,9 57,0 57,0

Valids Si 77 33,9 43,0 100,0
Total 179 78,9 100,0

Perdudes Sistema 48 21,1
Total 227 100,0

Si s’observa la figura 59 i la taula 24 poden concloure que la majoria dels intermediaris

financers cooperen amb proveidors. Seguit de les empreses del grup i amb qui menys

cooperen és amb els organismes publics. En quan a la procedéncia dels agents

col-laboradors majoritariament son del mateix pais, és a dir espanyols.

Taula 24. Agents col-laboradors.

Col-laborador

Nombre d’empreses

Empreses del grup 56
Proveidors 66
Clients 26
Competidors 28
Consultors 35
Universitats 20
Organismes publics 9
Centres tecnologics 16
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Figura 59. Agents col-laboradors.

60
50
50
42
40
30 28 28
12 11
10 I [ | 7 »
0 I b1 |
Consult Centres
S Proveid Clients Compet orso Univers Org. tecnolo
PP s idors laborat itat  Publ. s
oris 9
= Mateix pais |42 50 17 28 28 12 7 11
Pais UE 7 8 5 0 3 4 1 2
Pais EEUU | 3 7 3 0 2 2 0 1
Resta paisos| 4 1 1 0 2 2 1 2
Font: Elaboracié propia a partir de les dades PITEC (2010).
Taula 26. Despeses internes en |+D.
Frequencia | Percentatge Percgn_tatge Percentaige
valid acumulat
No 167 73,6 73,6 73,6
Valids Si 60 26,4 26,4 100,0
Total 227 100,0 100,0

Com s’observa a la taula 26 la majoria de les organitzacions del sector d’intermediaris
financers i asseguradors no realitzen activitats d’'investigacio i desenvolupament. Un

73,6% han contestat que no tenen despeses d’l+D. Mentre que sols un 26,4% ha

afirmat realitzar activitat d’'l+D. En aquest cas no hi ha dades perdudes.

Taula 27. Nombre de treballadors.

N Minim Maximo Media | Desuv. tip.
Nombre empleats t 227 1 20794 1381,37 | 3309,661
N valid 227
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En referéncia als empleats en aquestes organitzacions el nombre maxim de
treballadors és de 20.794, mentre que la mitjana és de 1.381,37 empleats, amb una

desviacio tipica elevada 3.309,61.

Figura 60. Nombre de treballadors 2010.
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Taula 28. Situacié de la seu social de les empreses.

Frequencia |Percentatge Percgn_tatge Percentaige
valid acumulat

Madrid 92 40,5 40,5 40,5

Catalunya 39 17,2 17,2 57,7
valids Andalusia 15 6,6 6,6 64,3

Resta d 81 35,7 35,7 100,0

Espanya

Total 227 100,0 100,0

A la taula 28 s’observa la situacié de la seu social de les empreses. El PITEC classifica
en quatre possibles llocs: Madrid, Catalunya, Andalusia i la resta d’Espanya. La
majoria de les organitzacions d’intermediaris financers i asseguradors situen la seua
seu social a Madrid, el 40,5%. No obstant molt proxima es troba la xifra de 35,7% de
les empreses situades a la resta d’Espanya. Sols un 6,6% es localitzen Andalusia.
Aspecte prou logic ja que aquest tipus d’organitzacions intenten situar-se prop dels
poders politics. A partir de la taula 29 es pot concloure que la majoria de les

organitzacions d’aquest sector son privades sense participacié externa 67,4%. Es a dir

130



La innovacio oberta al sector financer espanyol: una andalisi dels intermediaris
financers i asseguradors

la major part del capital és nacional. Seguidament es troben les empreses privades
amb participacio de capital estranger major al 50%, representant 21,6% del total. No hi
ha dades perdudes. Es a dir totes les organitzacions del sector d’intermediaris

financers i asseguradors han contestat a aquesta pregunta al questionari.

Taula 29. Classe d’organitzacio.

Frequeéncia | Percentatge Percgqtatge Percentatge
valid acumulat
Publica 7 3,1 3,1 3,1
Privada sense participacio 153 67.4 67.4 70,5
externa
Privada con participacié
<10% de capital estranger 5 2.2 2.2 21
Valids  priyada con participacio
>=10%y<50%capital 13 5,7 5,7 78,4
estranger
Privada con participacié
>50%capital estranger 49 218 218 100,0
Total 227 100,0 100,0
Taula 30. Xifra de negocis en 2010.
N Minim Maximo Mitjana | Desuv. tip.
Xifra negocis t 227 5978 10123771400 | 5,74E8 | 1,566E9
N valids 227

A les preguntes del glestionari realitzat pel Institut Nacional d’Estadistica relacionades
amb la xifra de negocis de les companyies van contestar totes les organitzacions, 227.
S’observa que la mitjana de la xifra de negocis es troba 5,74E8, amb una desviacio
tipica de 1,566ES9.
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Figura 61. Xifra de negocis en 2010.
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En la taula 31 s’analitza el mercat desti dels servicis/productes oferts per les empreses
d’'intermediaris financers i asseguradors. Recordar que s’esta analitzant 227 empreses
d’'aquest sector aquestes poden vendre els seus productes en diferents mercats
simultaniament. Per tant la suma dels percentatges no resultara ser el 100%. El 96%
de les empreses (218 organitzacions) destina els productes o servicis al mercat local o
autonomic. El 92,1% de les organitzacions afirmen centrar-se al mercat nacional. Sols
un 9,7% destinen els seus productes a altres mercats diferents als citats anteriorment i
fora de la Unié Europea. S6n percentatges logics ja que la majoria de les institucions
financeres i asseguradores destinen els seus productes o servicis a clients locals o

nacionals, exceptuant de grans companyies.

Taula 31. Mercat desti de les empreses.

Mercat desti Freqguéncia Percentatge
Local o autonomic 218 96%
Nacional 209 92,1%
UE, AELC o paisos
67 29,5%
membres
Altres mercats 22 9,7%
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A partir de la taula 32 es pot concloure que el 97,8% de les organitzacions del sector
d’intermediaris financers i asseguradors no es situen a un parc cientific o tecnologic.
Sols 2,2% afirmen situar-se en un parc. Evidentment aquest tipus d’organitzacions no
es caracteritzen per situar-se a parc cientifics o tecnologics. En quan a la pertinenca a

un grup el 79,7% afirmen formar part d’'un grup d’organitzacions.

Taula 32. Ubicacié en un parc cientific o tecnologic.

Fregliéncia | Percentatge Per(\:/g%atge Pzgzegtall;%e
No 222 97,8 97,8 97,8
Valids Si 5 2,2 2,2 100,0
Total 227 100,0 100,0

Taula 33. Pertinéncia a un grup d’empreses.

Frequencia | Percentatge Perc\:/g%atge Pzzer;ﬁ;%e
No 46 20,3 20,3 20,3
Valids Si 181 79,7 79,7 100,0
Total 227 100,0 100,0

Comparacié entre tota la base de dades del PITEC i el sector d’intermediaris

financers i asseguradors.

Per poder analitzar millor les caracteristiques de les empreses objecte de I'estudi es va
a realitzat una comparacié amb totes les companyies que formen part de la base de
dades del PITEC al 2010. En primer lloc a la figura 62 hi ha dos grafiques en la situada
a l'esquerra s’observen les activitats d’'investigacio i desenvolupament realitzades per
totes les empreses que formen part del PITEC. El grafic de barres de la dreta es
refereix al mateix aspecte pero sols a les empreses classificades al PITEC com
intermediaris financers i asseguradors, sector nombre 35 del PITEC. Com es pot
observat les empreses del sector objecte d’'aquest estudi realitzen menys activitats
d’'I+D. Sols un 26,4% de les organitzacions han contestat que si que tenen despeses
d’investigacio i desenvolupament interns. Mentre que si observem tota la base de
dades del PITEC un 56,9% afirma haver tingut durant 'any 2010 despeses d’l+D

interns, és a dir aproximadament la meitat de les empreses enquestades.
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Figura 62. Realitzaci6é d’activitats d’investigacio i desenvolupament.

PITEC Intermediaris financers i
asseguradors
0
80% 80%
60% 60% 73,60% |
56,90%
20% — — — 20% — 26,40% —
0% 0%
SI NO SI NO

Font: Elaboraci6 propia, a partir de dades PITEC (2010).

La figura 63 indica si les empreses realitzen activitats de cooperacié amb altres agents
pero sense tindre despeses d’l+D interns. En general la major part de les companyies
del PITEC que afirmen cooperar durant el periode del 2008 i 2010 amb altres agents,
concretament el 81%, no tenen despeses d’I+D interns. Mentre que al sector
d’'intermediaris financers i asseguradors aquesta xifra és mes baixa un 62,2%. No

obstant és la meitat de les empreses que han contestat a la pregunta de si cooperen o

no.
Figura 63. Empreses que no realitzen |+D per0 si cooperen.
PITEC Intermediaris financers i
100% asseguradors
0
100%
80% |—
81% 80%
0, I
o 0% 1 62,20
40% |— 0% — %
20% — 20% ] 370,80 -
19% %
0% 0%
Si NO Sl NO

Font: Elaboracié propia, a partir de dades PITEC (2010).
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Figura 64. Empreses que si que tenen despeses d’I+D i cooperen.

PITEC Intermediaris financers i
asseguradors
60%
60%

°0% 1 50%
a0 - o0 Tageo0 0 53,30

Yo % 40% (— 46,70 — o —
20% |— —— — || 200% | -
10% — —] — 10% |— SE— _—
0% 0%

NO Sl NO Sl

Font: Elaboracio propia, a partir de dades PITEC (2010).

La figura 64 mostra les empreses que tenen despeses interns d’'l+D i a més realitzen
activitats de cooperacié durant el periode 2008 i 2010. Com es pot veure el 51,1% del
total d’'empreses de la base de dades PITEC realitzen 1+D i a més també cooperen.
Xifra semblant al sector d’intermediaris financers i asseguradors que es situa en
46,7%. Per tan ambdues mostres segueixen una tendéncia semblant en quan a

empreses que cooperen i també tenen despeses interns d’l+D.

En la figura 65 s’observa el grau de cooperacié. Aquest es refereix a l'index de
cooperacio explicat el seu calcul anteriorment. Com s’observa a les grafiques mes o
menys I'index segueix una distribucié semblant als dos grups analitzats. A excepcio
que el grau de cooperacié més alt (21,9% intermediaris financers i asseguradors,
mentre que un 16,9% totes les empreses del PITEC) es troba a les empreses de
sector dels intermediaris financers i asseguradors. Per tan es pot concloure que
aquestes organitzacions cooperen amb un major nombre d’agents respecte a totes les
del PITEC.

Figura 65. Grau de cooperacio.

PITEC Intermediris financers i asseguradors

70%

60% |— 60%

cov | 62:30
0 % 53,10

40% |— 40% 1 o

30% |[—

20% [— 0 |— — I— _
” 20,80 16,90 20% 25% 5199
0% 0%

Baix Mitja Alt Baix Mitja Alt

Font: Elaboraci6 propia, a partir de dades PITEC (2010).
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Figura 66. Mitjana de treballadors.

PITEC Intermediaris financers i asseguradors
500 2.500
400 447 — 2.000 2272 —
300 — 1.500 —
319 304
200 — — | 1.000 | 1381 —
100 — — 500 |— — 759 — —
0 0
Total No I+D  Cooperen Total No I+D Cooperen

Si s’observa la mitjana de treballadors d’ambdues mostres es pot concloure que el
nombre de treballadors és major a les empreses del sector d’intermediaris financers i
asseguradores. Com a mitjana aquestes tenen 1.381 treballadors mentre que la resta
d’empreses del PITEC la mitjana es situa en 319 treballadors. A més quan cooperen
les organitzacions amb altres aquesta xifra s’incrementa en ambdues mostres. No
obstant al sector objecte de I'estudi la mitjana es situa en una quantitat significativa
2.272 treballadors. Mentre que a la resta de les organitzacions del PITEC 447
treballadors. En quan a les activitats d’investigacioé i desenvolupament a la industria

d’'intermediaris financers i asseguradors la mitjana d’empreses que no realitza I+D és

Font: Elaboraci6 propia, a partir de dades PITEC (2010).

major que el total d’empreses.
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Figura 67. Histograma nombre de treballadors PITEC.
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A la taula 34 es pot observat la mitjana de la xifra de negocis dels dos grups
d’empreses analitzades. Aquesta és sempre major en totes les empreses analitzades
al PITEC. Perd en ambdds casos segueixen la mateixa tendéncia. Si no realitzen 1+D
la mitjana de la xifra de negocis durant I'any 2010 és inferior que en el cas de cooperar
o de totes les empreses. Mentre que si cooperen amb altres aquesta mitjana

s’incrementa de forma significativa en ambdues mostres analitzades.

Taula 34. Mitjana xifra de negocis.

PITEC Intermediaris financers i
asseguradors
72.714.190

Total panell 573.952.574
Empreses que 54.071.595 360.682.809

no realitzen 1+D

135.788.063,71

Empreses que 905.105.251
cooperen

Font: Elaboracio propia, a partir de dades PITEC (2010).

A continuacié s’esposen una série de figures on s’observen les diferents variables que
analitzen les caracteristiques de les organitzacions. | es comparen les dades del sector

d’intermediaris financers i asseguradors amb totes les empreses que formen part del
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PITEC. A les figures segons la variable analitzada en cada cas s’analitza si realitzen

activitats d’'l+D, si cooperen 0 no cooperen.

En les primeres dos figures 68 i 69 s’han classificat els treballadors que disposa una
empresa en cinc intervals per poder realitzar I'analisi millor. A més es segueix
I'estructura de l'article de Mufioz, Encinar i Herrarte (2012). El primer interval compren
les empreses entre 1 i 9 treballadors, el segon entre 10 a 49 empleats, el tercer de 50
a 99, el penultim de 100 a 249, i per Ultim organitzacions de més de 250 treballadors.
En la figura 68 es reflexa el nombre d’empleats de totes les empreses que estan al
PITEC a I'any 2010. S'observa que les organitzacions que més abunden son aquelles
que tenen entre 10 i 49 treballadors. Es a dir mitjanes i petites empreses. En segon
lloc tenim les grans empreses amb més de 250 empleats. En tercer lloc estan les
empreses entre 100 i 249 treballadors. Al grup més significatiu les empreses entre 10 i
49 treballadors es caracteritzen perqué la majoria d’elles no realitzen activitats de
cooperacié amb altres agents. Mentre que les empreses amb més de 250 empleats

predominen les organitzacions que realitzen cooperacié amb altres

En la figura 69 s’observa que al sector d’intermediaris financers i asseguradors les
organitzacions més destacades son aquelles amb més de 250 treballadors. Per tan
grans organitzacions. A més aquestes empreses son les que més cooperen. Perquée
del total d’organitzacions que cooperen en aquest sector aquestes representen el
74,02%. Aixi com també sén les que més activitats d’investigacié i desenvolupament

realitzen.

Figura 68. Treballadors totes empreses PITEC.

45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%
5% I
0%
la 10 a 50 a 120 230

9 49 99 249 més

®mNO I+D 17,33 35,67 10,29 13,89 22,83

NO COOPERA11,67 4143 1466 1546 16,79

S| COOPERA (10,01 33,07 14,94 17,59 24,38

Font: Elaboracio propia, a partir de dades PITEC (2010).
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Figura 69. Treballadors sector d’intermediaris financers i asseguradors.

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10% I I
o U 0
129 10 a 50 a 100 a 2590
49 99 249 mas
ENO I+D 8,38% 16,17% 5,39% 14,37% 55,69%
NO COOPERA |5,88% 16,67% 6,86% 12,75% 57,84%
SI COOPERA [1,30% 5,19% 1,30% 18,18% 74,03%

Font: Elaboracio6 propia, a partir de dades PITEC (2010).

A les figures 70 i 71 s’observa la localitzacié de la seu social de les organitzacions. Al
PITEC les classifiguen en quatre grups: Madrid, Catalunya, Andalusia i la resta
d’Espanya. En primer lloc parlar de la tendéncia de localitzar les empreses de tota la
base de dades del PITEC en la resta d’Espanya. Ja que la majoria estan fora de les
comunitats autonomes classificades per el PITEC. A pesar del que es podria pensar
de situar quasi totes a Catalunya o Madrid. A més aquestes organitzacions destaquen

per la col-laboracié amb altres agents.

En quan als intermediaris financers i asseguradors la major part es situen a Madrid.
Aspecte prou logic perquée es la capital d’Espanya i tendeixen a situar-se prop del
poder. No obstant les organitzacions situades a la resta d’Espanya es caracteritzen per
cooperar més que les situades a la capital. Mentre que les situades a Madrid
destaquen per no realitzar col-laboracié amb altres agents ni activitats d’investigacio i

desenvolupament.

En referéncia al tipus d’organitzacio figures 72 i 73. La major part de les organitzacions
enquestades per el PITEC sén privades sense participacié externa. Es a dir son
nacionals 100%. En segon lloc tenim les privades amb participacié de capital estranger
major o igual al 50%. Les menys abundants son les privades amb participacié de

capital estranger inferior al 10%.
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En quan als intermediaris financers i asseguradors figura 73. També les més
significatives son les organitzacions privades sense participacié externa. Perd amb un
percentatge inferior que al del total d’'empreses del PITEC. En segon lloc estan les
empreses amb participacié al capital superior o igual al 50%. En aquestes empreses
sén les que destaquen les que col-laboren amb altres. Per el que respecta a

associacions d’investigacié en aquest sector no existeix cap a la base de dades

PITEC.
Figura 70. Seu social totes empreses PITEC.
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0% . I .
Madrid Catalunya Andalucia  Resta d'Espanya
ENO I+D 19,85% 21,66% 7,66% 50,83%
NO COOPERA |[16,75% 26,98% 6,14% 50,13%
SI COOPERA |17,02% 21,70% 5,90% 55,38%

Figura 71. Seu social empreses sector d’intermediaris financers i asseguradors.

Font: Elaboraci6 propia, a partir de dades PITEC (2010).

45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%
5% r
0% . ~ . =
Madrid Catalufia Andalucia Resto Espafia
ENO I+D 41,32% 18,56% 7,78% 32,34%
NO COOPERA (42,16% 19,61% 4,90% 33,33%
SI COOPERA |32,47% 14,29% 10,39% 42,86%

Font: Elaboraci6 propia, a partir de dades PITEC (2010).

140




La innovacio oberta al sector financer espanyol: una andalisi dels intermediaris
financers i asseguradors

Figura 72. Tipus d’organitzacié totes empreses PITEC.

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10% I
0% ™= P-' d =
. rivaca Priva amb Privada
Privada amb L o
sense articinacio participacio amb Associacid
Pdblica ense - p b >=10%<50 participacié d'investigaci
participaci6  <10% de . _ . .
. %capital >=50%capit o]
externa capital
estranger al estranger
estranger
ENO [+D 2,34% 83,25% 1,44% 1,52% 11,15% 0,30%
NO COOPERA [1,78% 81,94% 1,58% 1,92% 12,18% 0,59%
SI COOPERA |3,68% 74,47% 2,43% 3,11% 12,73% 3,58%

Font: Elaboraci6 propia, a partir de dades PITEC (2010).
Figura 73. Tipus d’organitzacié sector d’intermediaris financers i asseguradors.

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0% | - B
. Privada con .
. . Privada con e Privada con L
Privada sin . partic.>=10 - Associacio
- ... partici.<10% partici.>50% .. S
Publica participacio . %y<50%ca ; d'investigaci
n externa de capital ital capital .
extranjero pita extranjero
extranjero
ENO I+D 4,19% 65,27% 1,80% 5,39% 23,35% 0,00%
NO COOPERA (0,98% 70,59% 1,96% 4,90% 21,57% 0,00%
S| COOPERA |6,49% 66,23% 3,90% 6,49% 16,88% 0,00%

Font: Elaboraci6 propia, a partir de dades PITEC (2010).
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La majoria de les organitzacions enquestades al PITEC no es troben situades a un
parc tecnologic (figura 74). En el cas del sector d’intermediaris financers i
asseguradors també es segueix la mateixa tendencia perd de forma més significativa.
Es a dir practicament totes les empreses afirmen no situar-se a un parc tecnologic. No
obstant en ambdés casos si es troben en un parc tecnologic tendeixen a realitzar més

cooperacié amb altres agents.

Figura 74. Ubicaci6 en un parc tecnologic PITEC.

120%
100%
80%
60%
40%
20%
0% [—==

Si No

ENO I+D 2,22% 97,78%
NO COOPERA| 3,42% 96,58%
SI COOPERA 10,69% 89,31%

Font: Elaboraci6 propia, a partir de dades PITEC (2010).

Figura 75. Ubicacié en un parc tecnologic sector d’intermediaris financers i

asseguradors.

120%

100%

80%

60%

40%

20%

00/ I
° Si No

ENO I+D 2,40% 97,60%
NO COOPERA 0,00% 100,00%
SI COOPERA 2,60% 97,40%

Font: Elaboraci6 propia, a partir de dades PITEC (2010).
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Figura 76. Pertanyen a un grup d’empreses PITEC.

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Si No

ENO I+D 37,14% 62,86%
NO COOPERA| 38,71% 61,29%
SI COOPERA 50,80% 49,20%

Font: Elaboraci6 propia, a partir de dades PITEC (2010).

Figura 77. Pertanyen a un grup d’empreses sector d’intermediaris financers i

asseguradors.

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%

20%
10%
0% :
° Si No
ENO I+D 76,65% 23,35%

NO COOPERA| 76,47% 23,53%
S| COOPERA 89,61% 10,39%

Font: Elaboraci6 propia, a partir de dades PITEC (2010).

En la figura 76 s’observa que la major part de les empreses del PITEC no formen part
d’'un grup d’empreses. En el cas dels intermediaris financers aquestos si que la majoria
formen part d’'un grup. En ambdds casos si formen par d'un grup predomina la

col-laboracié amb altres agents.
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Taula 35. Mercat desti de les empreses.

Intermediaris financers i
Mercat PITEC
asseguradors
Local o autonomic 95,3% 96%
Nacional 87,5% 92,1%
UE, AELC o altres paisos 58,2% 29,5%
Resta de paisos 42,3% 9,7%

Font: Elaboracio propia a partir de dades PITEC (2010).

A la taula 35 es representen els percentatges de les empreses que han afirmat

destinar els seus productes o servicis al mercat en quiesti6. En ambdues mostres

analitzades els mercats principals on es centren les organitzacions analitzades soén el

mercat autonomic/local i el mercat nacional. EI més significatiu €és que les empreses

del PITEC tenen més relacié amb altres mercats fora d’Espanya, com en la UE i altres

paisos. El 42,3% de les organitzacions del PITEC ha afirmat destinar productes o

servicis a la resta de paisos no classificats. Mentre que als intermediaris financers i

asseguradors sols 9,7%.

Taula 36. Agents col-laboradors PITEC.

Col:-laboradors

Nombre d’empreses

Empreses del grup 1001
Proveidors 1608
Clients 1388
Competidors 880

Consultors 1158
Universitats 1623
Organismes publics 913

Centres tecnologics 1365

Font: Elaboracio propia a partir de dades PITEC (2010).
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Figura 78. Agents col-laboradors PITEC.

1400
1200
1000
800
600 I
400 I
200 I— — —l— —
0
Consul Centre
Sru Provei Clients Compe torso Univer Org. S
PTUP - Gors tidors laborat sitat Publ. tecnolo
oris gics
= Mateix pais (598 107 905 572 865 129 731 116
Pais UE 283 419 343 252 227 250 148 178
Pais EEUU |71 82 65 28 40 36 15 12
Resta paisos | 49 36 75 28 26 39 19 15

Font: Elaboracié propia a partir de dades PITEC (2010).

Es pot veure com la major part de les organitzacions del PITEC cooperen amb
universitats, clients i centres tecnologics, situats a Espanya. Amb qui menys cooperen

€s amb els competidors.

Les figures situades a continuacid mostren les principals caracteristiques de les
empreses que col-laboren en innovacié classificades segons la intensitat de
cooperacio, alta, mitjana i baixa. Aquesta cooperacio es defineix a partir de I'index de

cooperacio explicat el seu calcul anteriorment.

A la figura 79 s’observen el nombre de treballadors de les empreses que cooperen
amb altres agents. A tota la base de dades del PITEC les empreses amb major index
de cooperacié son les que tenen més de 250 treballadors. Aquestes representen el
41,87% del total de les organitzacions amb un index de cooperaci6 elevat. Mentre que
la major part de les organitzacions amb un index de cooperacié baix son les que tenen

entre 10 i 49 empleats. Abans s’ha afirmat que sén les més abundats al PITEC.

En quan a les empreses del sector objecte d’estudi les que tenen un index de
cooperacié més elevat s6n també organitzacions amb més de 250 empleats. A més el
percentatge és més elevat que en el cas de totes les organitzacions del PITEC.
Representant el 80% de les organitzacions amb index de col-laboraci6 alt. Senyalar
que de les 227 empreses al sector d’intermediaris financers sols han definit 77

empreses els agents amb els quals han cooperat durant el periode 2008 i 2010. Es a
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dir 77 empreses han afirmat col-laborar amb altres agents pero no han especificat amb
qui.
Figura 79. Treballadors PITEC.

45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%
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0% 129 10a 50a 100 a 250 0
249 mes
® Baix (12,79 36,64 15,46 16,52 18,59
= Mitja [9,96% 31,47 15,34 17,73 25,50
Alt  2,96% 21,67 13,79 19,70 41,87

Font: Elaboraci6 propia, a partir de dades PITEC (2010).

Figura 80. Treballadors sector d’intermediaris financers i asseguradors.

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10% - I
0% 1a9 10 a 50a 100 a ZSQO
49 99 249 meés
H Baix |2,04% 6,12% 0,00% 20,41 71,43
= Mitja |0,00% 0,00% 0,00% 22,22 77,78
Alt |0,00% 10,00 10,00 0,00% 80,00

Font: Elaboraci6 propia, a partir de dades PITEC (2010).
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En la figura 81 s’observen els index de cooperacid segons la localitzacié de la seu
social de I'organitzacio. En el cas de les empreses del PITEC s’ha afirmat anteriorment
gue les més importants son les que es situen a la resta d’Espanya. No obstant
aguestes es caracteritzen per tindre un index de cooperacié baix. Mentre que les
situades a Madrid o Andalusia es caracteritzen per predominar lalt index de
cooperacio. En referéncia a les empreses d’intermediaris financers i asseguradors les
que tenen major index de cooperacio son les que es situen a la resta d’Espanya i en el
cas de Catalunya i Andalusia no hi ha empreses amb index de col-laboraci6 elevat. A

Madrid predominen les organitzacions amb index de cooperacié baix.

Figura 81. Seu social totes empreses PITEC.

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10% j
0% : O .
Madrid Catalunya Andalucia Resta d'Espanya
H Baix | 15,66% 20,65% 5,66% 58,03%
Mitja| 18,53% 24,10% 5,78% 51,59%
Alt | 19,95% 18,72% 7,64% 53,69%

Font: Elaboraci6 propia, a partir de dades PITEC (2010).
Figura 82. Seu social empreses sector d’intermediaris financers i asseguradors.
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0% Madrid Catalunya Andalucia Resta d'Espanya
H Baix | 36,73% 16,33% 16,33% 30,61%
Mitja | 22,22% 16,67% 0,00% 61,11%
Alt | 30,00% 0,00% 0,00% 70,00%

Font: Elaboraci6 propia, a partir de dades PITEC (2010).
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A les figures 83 i 84 s’observen els tipus de organitzacio i el grau de col-laboraci6. En
general les organitzacions del PITEC on predomina I'index alt sén les associacions
d’investigacio. Mentre que les empreses més abundants son les privades sense
participacié externa que destaquen per index baixos de col-laboracié. En el cas del
sector objecte d’estudi la col-laboracié elevada és més important a les empreses

privades sense participacio externa. Aquestes soén les més importants del total.

La majoria d’organitzacions no estan a un parc tecnologic (figures 85 i 86). En
ambdues mostres estudiades. Per0 de les empreses que si que es troben al parc
destaquen per un index de cooperacié més elevat. En ambdds casos. Mentre que si
no es troben a un parc tecnolodgic predomina 'index de col-laboracié baix. El mateix
ocorre amb formar part d’'un grup d’organitzacions. La majoria d’empreses de ambdues
mostres no formen part d’un grup. Pero les que formen part d'un grup tendeixen a

tindre index de cooperacié més elevats

Figura 83. Tipus d’organitzacié totes empreses PITEC.

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10% I
0% = — | -
. Privada Priva amb Privada
Privada amb R .
L sense participacio participacio qrr_]b L, A.SSOC'?‘C'O.
Publica O >=10%<50 participacié d'investigaci
participaci6  <10% de . _ : .
. %capital >=50%capit o]
externa capital
estranger al estranger
estranger
= Baix 2,60% 79,21 2,20% 2,86% 11,79 1,33%
Mitja 4,38% 71,71 1,79% 2,79% 15,94 3,39%
Alt  14,93% 62,81 4,19% 3,69% 12,81 11,58

Font: Elaboracio propia, a partir de dades PITEC (2010).
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Figura 84. Tipus d’organitzacié empreses sector d’intermediaris financers i

asseguradors.
100%
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80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10% .
0% ] mill ‘
Privada : .
. Priva amb Privada
Privada amb R o
sense articinacie  Participacio amb Associacio
Publica ense P P >=10%<50 participacié d'investigaci
participacié6 <10% de . _ ; .
. %capital >=50%capit o]
externa capital
estranger  al estranger
estranger
E Baix (10,20 61,22 4,08% 6,12% 18,37 0,00%
= Mitja |0,00% 66,67 5,56% 11,11 16,67 0,00%
Alt |0,00% 90,00 0,00% 0,00% 10,00 0,00%

Font: Elaboraci6 propia, a partir de dades PITEC (2010).

Figura 85. Ubicaci6 en un parc tecnologic PITEC.
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Alt 21,18% 78,82%

Font: Elaboraci6 propia, a partir de dades PITEC (2010).
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Figura 86. Ubicaci6é en un parc tecnologic empreses sector d’intermediaris

financers i asseguradors.
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80%
60%
40%
20%
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’ Si No
H Baix 2,04% 97,96%
= Mitja 0,00% 100,00%
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Font: Elaboraci6 propia, a partir de dades PITEC (2010).
Figura 87. Pertanyen a un grup d’empreses PITEC.
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H Baix 47,17% 52,83%
= Mitja 54,58% 45,42%
Alt 63,55% 36,45%

Font: Elaboraci6 propia, a partir de dades PITEC (2010).

150



La innovacio oberta al sector financer espanyol: una analisi dels intermediaris
financers i asseguradors

Figura 88. Pertanyen a un grup d’empreses sector d’intermediaris financers i

asseguradors.
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Font: Elaboraci6 propia, a partir de dades PITEC (2010).

Finalment en quan al mercat desti i I'index de cooperacié. En el cas del PITEC les

empreses que destaquen per index de col-laboracié elevats sén a les organitzacions

gque destinen els productes al mercat nacional, de la UE o a la resta de paisos. El

mateix ocorre al sector d’'intermediaris financers i asseguradors.

Figura 89. Mercat desti productes/servicis PITEC.
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Autonomic paisos
candidats

Font: Elaboraci6 propia, a partir de dades PITEC (2010).
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Figura 90. Mercat desti dels productes/servicis empreses intermediaris financers

i asseguradors.
120%
100%
80%
60%
= Baix
40% Mitja
20% I Alt
0% - - i
No Si|No|Si|No|Si|No|Si|
Local o Nacional UE, AELC i |Altres Mercats
Autonomic paisos
candidats

Font: Elaboraci6 propia, a partir de dades PITEC (2010).

3.2.1.- Resultats.
Model estadistic proposat.

Despres d’haver definit les caracteristiques de les variables, de les organitzacions
d’intermediaris financers i asseguradors i de realitzar una comparacié amb la resta
d’empreses del PITEC. Es proposa un model economeétric seguint el treball de Mufioz,
Encinar i Herrarte (2012). Amb l'objectiu d’estimar la probabilitat de que una empresa

tinga despeses d’investigacio i desenvolupament.

S'utilitza un model de regressié logistica binaria. Aquest tipus de model determinen la
relacié entre una variable depenent qualitativa i diverses variables explicatives. El
model determina el valor esperat per a la variable dependent, Y. Condicionat per una
serie de variables independents, X. Quan la variable Y sols pren valors de 1 0 0 el seu

valor esperat és la probabilitat del succés 1 (figura 91).

Figura 91. Model logistica binaria.

B+ By Xy, + B X+ B X, = E|y

<

Ely]=Ply=1]=p
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Si es segueix la mateixa estructura que al treball de Mufioz, Encinar i Herrarte (2012)

el model proposat per al present estudi seria el seguent:
Y= By + B,*GRANDARIA+ B,*GRUP+ Bs*PARC+ B,*MERCAT+ Bs*CLASEN+ B¢*SEU

Mufioz, Encinar i Herrarte (2012) consideren altra variable al seu model que és la
intensitat tecnologica del sector. Perque no és el mateix estar al sector d’intermediaris
financers i asseguradors que a la industria quimica. En aquest treball aquesta variable
és eliminada. Ja que es centra sols en un sector concret. No com I'estudi de Mufioz,
Encinar i Herrarte (2012) que analitza totes les empreses del PITEC i tots els sector
inclosos. Anteriorment a l'apartat variables de l'estudi ja s’han explicat aquestes

variables.

Com ja s’ha dit el model és un model de logistica binaria. El qual considera totes les
empreses que formen part del PITEC classificades com intermediaris financers i
asseguradors. Revela les caracteristiques que determinen si una empresa realitza
activitats d’'investigacio i desenvolupament (IDIN). Aixi que la variable depenent és una
variable endogena Y;. Aquesta és una variable binaria que pren el valor de O si
I'organitzacié no realitza 1+D i de 1 si en rel cas contrari. Pe tant aquest model estima

la probabilitat de que una empresa realitze activitats d’l+D.

Figura 92. Model economeétric.

Model 1: Pr(Yi=1] Xu)

Font: Mufioz, Encinar i Herrarte (2011).

Model 1:
1 gﬁo_ﬁkXﬁ
Pr(¥; =1) 1+ o BB ~ 14 Fohiks

Font: Mufioz, Encinar i Herrarte (2011).
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Resultats del model.

Taula 37. Resum del processament de les dades.

Casos no ponderats N Percentatge
Inclosos en I'analisi 227 100%
Casos seleccionats Casos perduts 0 0%
Total 227 100%
Casos no seleccionats 0 0%
Total 227 100%

Com s’observa a la taula 37 hi ha 227 casos seleccionats en I'analisi que corresponen
a les 227 empreses que estan al PITEC classificades com intermediaris financers i
asseguradors. Per tant no hi ha ninguna dada perduda. Totes les empeses que es
troben a la base de dades del PITEC han contestat a la pregunta de si realitzen

activitats d’'investigacio i desenvolupament.

A la taula 38 s’analitza la codificacié de la variable depenent (IDIN). Aquesta és una
variable categorica que pot prendre dos estats, SI o NO. En el cas de no tindre
despeses d’l1+D aquesta variable prendra el valor de 0. En el cas contrari prendra el

valor de 1.

Taula 38. Codificacio de la variable dependent.

Valor original

Valor intern

No
Si

0
1

En la taula 39 s’analitzen les diverses variables de I'estudi. També s’estudia la

freqliéncia d’aparicié de cada un dels possibles estats de les variables.

Per exemple si analitzem la segona columna de la taula. Podem dir que de les 227
organitzacions de la mostra, 14 tenen entre 1i 9 treballadors. De les 227 empreses de
la mostra 181 formen part d’'un grup d’empreses. Les quatre ultimes columnes
representen la codificacié dels parametres. La categoria de la variable que pren el
valor de 0 en tota la fila significa que és la categoria de referéncia. Per exemple la

categoria de referéncia de la variable GRANDARIA és de 1 a 9 treballadors.
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Taula 39. Codificacio de les variables independents.

Codificacio6 dels parametres

Freguéncia (1) (2) (3) (4)
Nombre de treballadors per 1 a 9 treballadors 14 ,000 ,000 ,000 ,000
intervals (GRANDARIA) 10 a 49 treballadors 31 1,000 | ,000 | ,000 | ,000
50 a 99 treballadors 10 ,000 1,000 | ,000 ,000
100 a 249 treballadors 33 ,000 ,000 | 1,000 | ,000
>=250 treballadors 139 ,000 ,000 ,000 | 1,000
Classe d’'empresa Privada sense
(CLASEN) participacio externa 153 000 000 000 000
Publica 7 1,000 ,000 ,000 ,000
Privada con
partici.<10% de capital 5 ,000 1,000 | ,000 ,000
estranger
Privada con
partic.>=10%y<50%ca 13 ,000 ,000 | 1,000 | ,000
pital estranger
Privada con
partici.>50%capital 49 ,000 ,000 ,000 | 1,000
estranger
Localitzacié empresa (SEU) Madrid 92 1,000 ,000 ,000
Catalufia 39 ,000 1,000 | ,000
Andalusia 15 ,000 ,000 1,000
Resto Espafia 81 ,000 ,000 ,000
Ubicacié en Parc Cientifico No 222 ,000
Tecnologic (PARC) Si 5 1,000
Mercat nacional (MERCAT) No 18 ,000
Si 209 1,000
Mercat UE, AELC o No 160 ,000
candidats Si 67 1,000
Altre mercat No 205 ,000
Si 22 1,000
Mercat local/autonomic No 9 ,000
Si 218 1,000
Grup d'empreses (GRUP) No 46 ,000
Si 181 1,000
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Primerament es contrastar la hipotesis nul-la de que tots els coeficients de la regressio
sén 0. Es a dir es van a examinar els resultats d’aquest model en el cas de sols

considerar la constant. Totes les demés variables prenen el valor de O.

En la taula situada a continuacié (taula 40) s’observa I'estadistic -2LL (logaritme de la
verosimilitud). Mesura fins a que punt el model s’ajusta bé a les dades. Quan més petit
siga aquest valor significa que el model s’ajusta millor a les dades. La taula ens mostra
el procés interactiu que ha seguit el programa SPSS per estimar el parametre
constant. El procés ha necessitat quatre cicles per estimar correctament el terme
constant. Ja que la variacié entre el tercer i el quart pas ha sigut inferior a 0,001.
També ens mostra el valor del parametre By = -1,024. Per tant el valor del logaritme de
la verosimilitud al model on sols esta la constant pren un valor de 262,196.

Taula 40. Resum del model sols amb la constant.

. 21og de la Coeficients
Iteracio imilitud
verosimilitu Constant

1 262,489 -,943

2 262,196 -1,022
Pas 0

3 262,196 -1,024

4 262,196 -1,024

En segon lloc es deu de calcular el logaritme de maxima verosimilitud per al model
complet. Es a dir el model que inclou totes les variables on els parametres ja no serien
0. A lataula 41 s’observa el nou logaritme. Aquest disminueix de valor prenent un valor
de 217,530. Per tant es pot concloure que aquest segon model millora el primer.

Perquée 'objectiu es que aquest logaritme prenga el valor més petit.

Taula 41. Resum del model amb totes les variables.

Pas -2 log de la R quadrat de | R quadrat de
verosimilitud Cox i Snell Nagelkerke
1 217,530 , 179 ,261

Les proves omnibus serveixen per calcular la diferencia entre ambdds logaritmes.
Entre el logaritme del model on totes les variables s6n nul-les i el model on estan totes
les variables. Aquesta diferencia es distribueix com una distribucié X*amb 17 graus de

llibertat, que corresponen a les 17 variables explicatives utilitzades a I'estudi (taula 42).

X?= 2 [LL (C) — LL (0)] = -2LL (0) — [-2LL (C)] = [262,196 - 217,530] = 44,666
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Es pot concloure que el model amb totes les variables és millor que el model amb la
constant soles. Perqué la diferéncia entre ambdos logaritmes és totalment significativa

ja que pren un valor de ,000. Aixi que rebutgem la hipotesi nul-la.

Taula 42. Probes omnibus sobre els coeficients del model.

Chi cuadrado gl Sig.
Paso 9,792 4 ,044
Paso 1l Bloque 9,792 4 ,044
Modelo 44,666 17 ,000
Taula 43. Variables en I'equacié.
B E.T. Wald gl Sig. Exp(B)
Paso 1*  grup(1) ,902 506 | 3177 1 ,075 2,463
mdolocal(1) -1,555 1,014| 2,353 1 ,125 211
mdonac(1) 1,079 1,115 ,938 1 ,333 2,943
mdoue(1) ,825 401| 4238 1 ,040 2,281
otropais(1) 247 ,661 ,139 1 ,709 1,280
grandaria 5,255 4 ,262
grandaria(1) 19,609 | 9755,570 000 1 ,998 | 3,282E8
grandaria(2) 19,485 | 9755,570 ,000 1 ,998 | 2,900E8
grandaria(3) 20,537 | 9755,570 000 1 ,998 | 8,300E8
grandaria(4) 20,820 | 9755,570 ,000 1 ,998 | 1,101E9
seu 3,413 3 ,332
seu(l) -,548 409 | 1,794 1 ,180 ,578
seu (2) -,430 526 668 1 414 ,650
seu (3) -1,278 846 | 2283 1 131 279
parc(1) -1,749 1,627 | 1,156 1 ,282 174
clasen2 4,096 4 ,393
clasen2(1) -20,867 | 14655,217 ,000 1 ,999 ,000
clasen2(2) -,341 ,996 117 1 ,732 711
clasen2(3) ,044 724 ,004 1 ,952 1,045
clasen2(4) -,907 464 | 3,818 1 051 ,404
Constanta -21,478 | 9755,570 ,000 1 ,998 ,000
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A la taula 43 s’examinen totes les variables incloses al model. En la primera columna
tenim el valor que pren el coeficient de la variable (B). A la segona l'error estimat (E.T).
En la tercera el test de Walt. En la quarta els graus de llibertat (GL). En la quinta
columna la significacié (Sig.). La sexta és Exp (B) que correspon amb el odds ratio.

Posteriorment s’analitzara amb més detall el odds ratio.

Després d’analitzar el model sense ninguna variable i el model amb totes les variables
s’observen les més significatives. En aquest cas la variable més significativa és clasen
(2). Per tan a continuacié s’elimina del model la variable CLASEN. Aixi s’observa quina
sera la modificacié del logaritme de maxima verosimilitud. Els resultats s’observen a

les taules situades a continuacio;

Taula 44. Resum del model sense variable clasen.

b -2 log de la R cuadrado de | R cuadrado de
aso

verosimilitud Cox y Snell Nagelkerke
1 227,322° 142 ,208

Taula 45. Proves 6mnibus sobre els coeficients del model sense variable clasen.

Chi cuadrado gl Sig.

Paso 34,874 13 ,001

JPaso 1 Bloque 34,874 13 ,001
Modelo 34,874 13 ,001

Com s’observa a la taula 44 el logaritme de verosimilitud al model on s’ha eliminat la
variable clasen pren un valor de 227,322. Valor inferior que en el cas d’incloure sols la

costant. Pero superior que en el cas d’incloure totes les variables.

La diferencia entre el logaritme del model amb totes les variables i el model on sols es

troba la constant és:.

X?=2[LL (C) — LL (sense clasen)] = -2LL (0) — [-2LL (sense clasen)] = [262,196 -
227,322] = 34,874

Aquesta diferencia és significativa. Segueix una distribucié X* amb 13 graus de llibertat
(observar taula 45). Els 13 graus de llibertat corresponen a les tretze variables
explicatives que hi ha al model sense CLASEN. Per tant aguest model millora el model

amb sols esta la contant.
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Pero el que interessa és examinar si aquest nou model millora el model on s’han
introduit totes les variables. Per aixd0 hem d’analitzar si la diferencia entre ambdds
logaritmes és significativa. Aquesta diferencia es pot observar a la taula 42 amb un
cercle. La diferencia entre el logaritme del model sense la variable clasen i el
logaritmes del model amb totes les varaibles és 9,792. Aquesta diferencia és
significativa significativa.

X?= 2 [LL (sense clasen) — LL (totes variables)] = = [227,322-217,53]£ 9,792

En conclusio el model que més s’ajusta a les dades és el que té totes les variables.
Perqué explica millor la variable independent.

A continuacié s’estudia la bondat de I'ajust d’'un model de regressio logistica. Per tal
d’estudiar-la s'utilitzen les taules de classificaci6. Aquesta ferramenta mostra la

capacitat per separar els grups basant-se en probabilitats estimades.

S’observen les taules de classificaci6 per a cadascun dels models proposats. La
primera taula (taula 46) correspon al model on sols es troba la constant. Aquest model
encerta el 73,6% de les voltes. Aquest percentatge és prou elevat. 167 voltes que a

pronosticat que no, i la realitat era que no. Per tant sols a fallat 26,4% de les voltes.

Taula 46. Taula de classificacié6 model sols amb la constant.

Pronosticat

Observat Despeses interns I+D Percentatge
No Si correcte
No 167 0 100,0
Despeses interns I+D
|Paso O Si 60 0 0
Percentatge global 73,6

a. En el model s’inclou una constant.

b. El valor de tall és ,500

A la taula 47 tenim la taula de classificacié per al model amb totes les variables.
S’indica que de les 227 observacions s’ha equivocat 55 voltes (41+14). Es a dir un
24,8% de les voltes. Mentre que ha encertat 75,8% de les voltes. Per exemple 14
voltes el model ha pronosticat que les empreses si que tenien despeses d’l1+D pero en
la realitat era que no. Mentre s’ha equivocat en 41 voltes pronosticant que les
organitzacions no tenien despeses de investigacié i desenvolupament, perd en la
realitat si que en tenien. Evidentment percentatge més elevat que al model on sols

trobem la constant. Ja que aquest model millora I'anterior, com ja s’ha comentat avanc.
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La sensibilitat del model es mesura com el percentatge de positius que sén classificats
com a positius:

[19/(19+41)]=31,7%,

L’especificitat es mesura el percentatge de negatius que son classificats com negatius:
153/(153+14) = 91,61%

La taxa de falsos positius pren un valor de 42,42% (14/33) i la taxa de falsos negatius
68,33%.

Taula 47. Taula de classificaci6 model amb totes les variables.

Observat Pronosticat
Despeses interns |+D Percentatge
No Si correcte
JPaso 1 Despesesinterns [+D No 153 14 91,6
Si 41 19 31,7
Percentatge global 75,8

a. El valor de tall és ,500

A la taula 48 és la taula de classificaci6 per al model on s’ha eliminat la variable
clasen. La taula indica que el model ha encertat en un 74,4%. Equivocat-se 58 voltes
(49+9). Un 25,6% de les voltes. Per tant aquest model té més errors que el model amb
totes les variables.

Taula 48. Taula de classificacié6 model sense variable clasen.

Observat Pronosticat
Despeses interns |1+D Percentatge
No Si correcte
JPaso 1 Despeses interns [+D  No 158 9 94,6
Si 49 11 18,3
Percentatge global 74,4

a. El valor de tall és ,500

La sensibilitat del model es mesura com el percentatge de positius que son classificats
com a positius:

[11/(49+11)]= 18,13%.

Percentatge inferior que en el cas de considerar tots els parametres del model.
L’especificitat es mesura:

[158/(158+9)]=94,61%%,
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La taxa de falsos positius pren un valor de 5,39% (9/167) i la taxa de falsos negatius
81,67% (49/60).

Amb aquestes tres taules arribem a la mateixa conclusié que abans, el model que
millor s’ajusta a les dades és el que té totes les variables. Ja que encerta el 75,8% de
les voltes mentre que el model on s’ha eliminat la variable clasen encerta 74,4% de les
voltes. No obstant el model amb totes les variables classifica pitjor les dades positives
que les negatives. Perqué el percentatge de falsos positius al model amb totes les
variables és de 42,42%. Mentre que aquest percentatge és de 5,39% al model sense

clasen.

3.2.2- Comparativa amb altres estudis similars.

En l'actualitat existeixen diversos estudis sobre la innovacié oberta. Molts d’aquestos
es centren en sectors altament tecnologics, com la industria quimica o de I'automobil.

Aixi com també hi ha diversos estudis que utilitzen la base de dades del PITEC.

Aquest treball com ja s’ha comentat anteriorment segueix I'estructura de [larticle
“Connections between firms and open innovation. The case of innovative Spanish firms
included in PITEC database”. Escrit per Felix- Fernando Mufioz, Maria-lsabel Encinar i
Ainhoa Herrarte (2012).

Aixi que a continuacié es comparen els resultats del present treball amb els obtinguts

per aquestos tres autos.

L’objectiu és comparar els Odds Ratio dels dos treballs. Aquest rati ens indica la

probabilitat de que occorrega o no u fet.. En la taula 49 observem aquestos resultats.

Segons Mufioz, Encinar i Herrarte (2012) la grandaria de les empreses pareix tindre un
efecte positiu sobre Ila probabilitat de realitzar activitats d’investigacié i
desenvolupament. Al model d’aquest treball no ocorre el mateix. Les empreses més
grans (més de 250 treballadors) que sén les més abundants a la mostra analitzada sén
les que menys probabilitat tenen de realitzar activitats d’lI+D. Mentre que les que més
probabilitat tenen de realitzar activitats d’investigacioé i desenvolupament son les que

tenen entre 100 i 240 treballadors.

El Odds Ratio del model de Muiioz, Encinar i Herrarte (2012) mostra que les empreses
que formen part d’'un grup empresarial tenen més probabilitat de tindre despeses
d’investigacio i desenvolupament. Perqué la probabilitat d’invertir en 1+D és 1.3 voltes
més alta a estes organitzacions. Mentre que als intermediaris financers i asseguradors

el Odds Ratio de la variable grup pren un valor de 2.463. Per tan la probabilitat de ser
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una empresa que forma part d’un grup i tindre despeses d’'l+D és de 2.463, respecte a
les empreses que no formen part de ningun grup. Aixi que en la indastria financera i
asseguradora la probabilitat de formar part d’'un grup i tindre despeses d’'l+D és major

que en tota la base de dades del PITEC.

En quan a si l'organitzacié del PITEC es situa a un parc cientific o tecnologic també té
un efecte molt positiu (3.24) sobre la probabilitat de ser una empresa d’l+D. Mentre
gue als intermediaris financers i asseguradors el Odds Ratio pren un valor inferior a la
unitat 0.174. Per tan la probabilitat de tindre despeses d’l1+D és inferior a les empreses
que estan a un parc tecnologic. Recordar que hi havien molts pocs intermediaris
financers i asseguradors a parc tecnologics. Probablement aquest aspecte ha influit en
el resultat.

Si analitzem el tipus d’organitzaci6 (variable clasen). Tenint en compte que la categoria
de referencia sén les empreses privades sense participacid externa. Al model de
Mufioz, Encinar i Herrarte (2012) la probabilitat de tindre despeses d’investigacio i
desenvolupament és major en les organitzacions publiques i associacions
d’'investigacio. Mentre que a la industria financera i asseguradora la probabilitat és
major a les empreses privades amb participacié externa al seu capital superior o igual
al 50%. Altre aspecte que ha pogut influir en aquesta variable és que per poder
comprar amb el treball de Mufioz, Encinar i Herrarte (2012) s’ha establert com a
categoria de referéncia les empreses privades sense participacié externa de capital. |

aquestes son les més abundants al sector d’intermediaris financers i asseguradors.

Segons Mufoz, Encinar i Herrarte (2012) en quan a la seu social de I'empresa la
probabilitat d’invertir en 1+D front a les empreses amb domicili social en: Madrid,
Catalunya o Andalusia. Sols és important en el cas de Catalunya. Al cas del
intermediaris financers i asseguradors el odds ratio pren un valor en els tres casos

inferior a la unitat.
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Taula 49. Comparacié Odds Ratio.

Model Logistica binaria

Probabilitat de ser empresa 1+D

Odds Ratio Mufoz,

Odds Ratio treball

Encinar i Herrarte present
GRANDARIA
1-9 Ref. Ref.
10-49 1.23 3.282E8
50-99 1.4 2.900E8
100-249 13 8.300E8
>=250 0.72 1.101E9
GRUP 1.3 2.463
PARC 3.24 0.174
CLASEN
Privada sense participacio Ref. Ref.
estrangera
Publica 2.19 0.000
Privada amb participacio 0.93
estrangera <10% 0.711
Privada amb participacié 1.18
estrangera >=10%<50% 1.045
Privada amb participacié 0.74
estrangera =>50% 0.404
Associacions d’investigacio 2.61 No hi han
SEU
Resta d’Espanya Ref. Ref.
Madrid 0.78 0.578
Catalunya 1.04 0.650
Andalusia 0.75 0.279
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El present Treball Fi de Carrera analitza un tema molt actual: la innovacié oberta als
intermediaris financers i asseguradors. Aquest tema esta de moda. En primer lloc a
causa de I'entorn economic en el que es troben les empreses de hui en dia. Davant
d’'un mercat cada volta més globalitzat, on la informaci6 es transmet de forma
rapidissima entre les diferents parts del mén i I'actual crisi economica mundial. En
segon lloc, perqué es tracta d’'innovar als servicis, concepte que s’ha comencgat a
desenvolupar recentment. | finalment parla d’'un sector que s’ha vist molt afectat per la

crisi economica mundial, sobretot a Espanya.

Chesbrough (2003) afirma que la innovacioé oberta és un nou model de negoci on les
empreses abandonen I'hermetisme tradicional per beneficiar-se dels nous avancgos
tecnologics aliens. Consisteix en tres elements. En primer lloc incorporar idees i
tecnologies alienes. En segon lloc deixar que les idees i tecnologies d’'una empresa
isquen a I'exterior. En tercer element és que l'organitzacié decideix el que pot entrar i

eixir de 'empresa.

En concret en el present estudi s’analitzen els treballs anteriors i les definicions que
diversos autors aporten sobre la innovaci6 oberta a la industria financera i

asseguradora.

Per al desenvolupament practic del treball s’ha utilitzat la base de dades del PITEC. En
aguesta es troben les empreses Espanyoles més innovadores. S’han analitzat les
caracteristiques principals de les organitzacions que la formen, per —posteriorment-
poder comparar aquestes amb els intermediaris financers i asseguradors que estan en

aguesta base de dades.

Addicionalment, també es proposa un model econométric per estudiar les
caracteristiques dels intermediaris financers i asseguradors que tenen despeses

d’investigacio i desenvolupament.

De la totalitat de I'analisi comparativa entre totes les empreses del PITEC i sector

d’'intermediaris financers i asseguradors s’han obtingut les seglients conclusions:

v" En general les empreses que formen part de la base de dades del PITEC tenen
més despeses d’I+D internes que les organitzacions de la industria
d’intermediaris financers i asseguradors.

v" El nombre de companyies que afirma no tindre despeses d’investigacio i
desenvolupament intern, pero si realitzar activitats de cooperaci6 amb altres
agents, és major en tota la base de dades del PITEC.

v El nombre d’organitzacions que cooperen amb altres agents i a més realitzen

activitats d’'l+D és mes o menys el mateix en ambdos grups.
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En quan al grau de cooperaci6 (baix, mitjana o alt) I'index de cooperacio alt al
sector d’intermediaris financers i asseguradors és mes elevat. Situant-se en
21,9%. Mentre que a totes les empreses del PITEC I'index de cooperacio alt el
tenen el 16,9% de les empreses analitzades.

El nombre de treballadors és major a les empreses del sector d’'intermediaris
financers i asseguradores. Per tan estem parlant d’organitzacions més grans.
Quan les organitzacions cooperen amb altres el nombre d’empleats
s’incrementa en ambdues mostres.

La xifra de negocis a ambdd6s mostres analitzades segueix la mateixa
tendéncia que en el cas dels empleats. Es a dir si no es realitzen activitats
d'I+D hi ha beneficis més baixos. Mentre que si es realitzen activitats de
cooperacio la xifra de negocis és major que la mitjana de tot el panell.

A la base de dades del PITEC abunden les mitjanes i petites empreses. Entre
10 i 49 treballadors. Mentre que als intermediaris financers i asseguradors les
empreses amb més de 250 treballadors s6n les més importants. A més al
sector objecte d’estudi la tendéncia a tindre un index de cooperacié més elevat
és al grup amb més de 250 treballadors, que és el grup més important. Mentre
gue a totes les empreses del PITEC tenen un grau de cooperacié més elevat
també les companyies amb més de 250 empleats. Perd aquestes no son el
grup més important.

La majoria d’empreses del PITEC es situen a la resta d’Espanya on destaquen
les que tenen un index de col-laboraci6 baix. En el cas del sector
d’'intermediaris financers la majoria de les organitzacions situen la seu social a
Madrid i predomina I'index de cooperacio alt.

Tant a tota la base de dades PITEC com al sector d’intermediaris financers i
asseguradors la majoria de les organitzacions sén privades sense participacié
estrangera al seu capital. En el cas del grau de cooperaci6 a tota la base de
dades del PITEC les que es caracteritzen per un grau més elevat de
col-laboracio soén les associacions d’investigacio que al mateix temps és el grup
menys important. Mentre que en el cas dels intermediaris financers i
asseguradors les més abundants son les privades sense participacio externa.
Que també sbn les que es caracteritzen per un index de cooperacio elevat.

La majoria de les empreses del PITEC no es situen a un parc tecnologic.
Aguesta tendéncia també es segueix a les organitzacions d’intermediaris

financers i asseguradors. Pero de forma més significativa. Les organitzacions
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gue si es troben a un parc tecnologic evidentment tenen index de col-laboracié
més alts en ambdoés casos.

v Les companyies que es troben al sector d’intermediaris financers i
asseguradors tendeixen a formar part d’'un grup d’empreses. Mentre que en
tota la base de dades del PITEC els percentatges estan prou igualats. No
obstant de les si les empreses formen part d’un grup es tendeixen a cooperar
més en ambdues mostres analitzades.

v Els intermediaris financers i asseguradors solen centrar la oferta dels seus
productes o servicis dins del pais. Mentre que la resta d’empreses del PITEC te
més diversificats els mercats.

v" En quan als agents col-laboradors les empreses objecte de I'estudi s’inclinen
per proveidors i empreses del grup. Mentre que en general les empreses de la
base de dades del PITEC col-laboren amb universitats i centres tecnologics.

Respecte a les conclusions del model economeétric, al treball es proposa un model amb
6 variables independents sorgides de la literatura (grup, seu, mercat, grandaria, parc i
clasen) per tal d’explicar la variable dependent ‘despeses internes d’investigacio i

desenvolupament’ (idin).

Al respecte, en primer lloc, s’observa que el tipus d’empresa no resulta significatiu per
explicar les despeses internes d’investigacid i desenvolupament a les entitats

financeres i asseguradores.

No obstant, el model proposat en este treball inclouria tant aquesta variable (tipus
d’empresa) com la ‘pertinenga a grup’, la ‘situacié de la seu social’, el ‘mercat desti
dels servicis’, la ‘dimensi¢’, i la ‘localitzacié en un parc tecnologic’ ja que amb totes
elles resultaria util per a classificar correctament el 75,8% dels casos (el millor model

dels avaluats).
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PROPOSTES D’ACTUACIO
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Una de les quiestions fonamentals que s’analitza en aquest estudi sén les
particularitats de les organitzacions d’intermediaris financers i asseguradors amb

despeses d’I+D.

Amb la finalitat de millorar el coneixement de les caracteristiques innovadores de les
organitzacions d’aquest sector es poden plantejar altres preguntes. Com han fet els

autors Mufioz, Encinar i Herrarte (2012) al seu treball.

Una segona questio a estudiar podria ser plantejar un model per estudiar la probabilitat
de ser una empresa cooperadora amb altres agents. Amb les mateixes variables
explicatives per tal d’analitzar les diferencies entre les empreses que realitzen

cooperacio amb altres i les que no realitzen.

Altre aspecte important per a futures investigacions seria classificar les companyies
segons l'index de cooperacid proposat en aquest treball. Per observar les
organitzacions que més predominen. També per determinar les caracteristiques
diferenciadores entre els tres grups de cooperacio proposats, alta, mitjana i baixa. Ja

gue no es el mateix competir amb empreses del mateix grup que amb competidors.
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