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RESUMEN

El Trabajo Fin de Carrera (TFC) consiste en la elaboracién de la propuesta de implantacion de un
programa piloto de teletrabajo en el Ayuntamiento de Paterna, y responde a la realizacion del

Practicum, asignatura del ultimo curso de la titulacién de Gestidon y Administracion Publica.

Actualmente no esta implantada la modalidad de teletrabajo dentro del Ayuntamiento de Paterna,
por lo cual se propone la implantacidn de un programa piloto a fin de evaluar si es conveniente o no

la implantacién de ésta modalidad laboral dentro del ayuntamiento.

El fin de éste TFC es realizar una propuesta real, viable y adaptada a las caracteristicas del
ayuntamiento que proporcione a los trabajadores una mayor flexibilidad que favorezca la
conciliacion de la vida personal y laboral al mismo tiempo que suponga un factor de modernizacion

del resto de la organizacion.

Para la realizacidon de ésta propuesta, primero se ha planteado la situacidn actual del teletrabajo en
Espafia y en la Unidn Europea, basandonos en la legislacidn, publicaciones oficiales y experiencias de
éxito.

En segundo lugar se ha determinado el dmbito de aplicacion de la propuesta, en éste caso el

Ayuntamiento de Paterna.

Posteriormente se ha realizado un analisis de las necesidades del ayuntamiento, exponiendo
diferentes propuestas de mejora de entre las cuales se ha seleccionado el teletrabajo como la mejora
a desarrollar mediante la aplicacién de diferentes técnicas como el andlisis DAFO o la Técnica de

Grupo Nominal.

Tras éste andlisis de las necesidades, exposicién de posibles mejoras y la seleccidn del teletrabajo
como la propuesta a llevar a cabo, se ha realizado el desarrollo de la propuesta de implantacién de
un programa piloto de teletrabajo, estableciendo el disefio de la propuesta, el plan de implantaciény

evaluacidn y especificando el presupuesto disefiado para ésta propuesta de mejora.

Por ultimo se establecen las conclusiones a las que se ha llegado tanto de la propuesta concreta y su

utilidad practica como de la elaboraciéon del presente TFC
Ademas se ha agregado el glosario de términos y la bibliografia utilizada.

A continuaciéon se desarrollard el primer capitulo de éste TFC, el capitulo de introduccion.
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CAPITULO 1: INTRODUCCION

1.1. OBJETO DEL TRABA)O

La realizacion del Trabajo Final de Carrera (en adelante TFC), viene enmarcado en el plan de estudios
de la Diplomatura en Gestidon y Administracion Publica (GAP) y establece la realizacidon de un trabajo
basado en un problema real, que sea fundamentalmente practico y aplicado y que esté apoyado en
las asignaturas cursadas, tal y como establece la normativa del trabajo final de carrera del Diplomado

en GAP de la facultad.

Por ello, el objeto del presente trabajo es la Propuesta de un proyecto piloto de implantacion del
teletrabajo en la administracién publica, concretamente en el Ayuntamiento de Paterna, aplicando
los conocimientos adquiridos en la Diplomatura en Gestiéon y Administracién Publica, asi como la
experiencia obtenida a lo largo de un afio realizando practicas en el Area de Personal del

ayuntamiento mencionado.

1.2. OBJETIVOS

Los objetivos de este trabajo son los siguientes:
1. Describir la situacion actual de teletrabajo tanto en la UE como en Espafia asi como realizar un

analisis global del objeto de estudio de este trabajo, el Ayuntamiento de Paterna.

2. Una vez realizado este analisis presentar una serie de posibles mejoras que propicien una
mejor gestion de los recursos municipales y, por tanto, la calidad en la prestacion de servicios a

los ciudadanos.

3. Presentar un Propuesta de mejora principal basada en las necesidades del Ayuntamiento de
Paterna y, al mismo tiempo, impulse la mejora continua y la modernizacion de esta entidad

local.

4. Por ultimo, presupuestar los recursos humanos, materiales y econdmicos necesarios para la

implantacion del proyecto piloto de teletrabajo, asi como su posterior control y evaluacién.

1.3. DELIMITACION DE LA ORGANIZACION OBJETO DE ESTUDIO

El organismo para el que se hace la propuesta de mejora de este trabajo es el Ayuntamiento de

Paterna, municipio situado en la provincia de Valencia y que forma parte de la comarca de I'horta,
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integrada en el Area Metropolitana de Valencia. Es el segundo municipio mas poblado de la comarca

con mas de 66.000 habitantes.

1.4. NORMATIVA A SEGUIR PARA LA REALIZACION DEL TFC

De acuerdo con la distribucién establecida en el Plan de Estudio de la Diplomatura en Gestién y
Administracion Publica es de caracter obligatorio la realizacidn de un Practicum, que tiene asignados

9 créditos, a lo largo del ultimo curso de la Diplomatura.

En este TFC se ha seguido la normativa del TFC de la titulacién de Diplomado en Gestién y
Administracién Publica de la Facultad de Administracién y Direccidn de Empresas y, en concreto,

la ultima modificacion de la Comisidon Permanente.

1.5. METODOLOGIA

1.5.1.Metodologia del practicum académico:

Como hemos indicado en el anterior apartado para la realizacién del TFC se ha seguido la normativa
establecida por la Facultad de Administracion y Direccién de Empresas en cuanto a la estructura y
contenidos asi como en las normas para la bibliografia. Siguiendo la normativa este TFC se ha
realizado individualmente, sobre un tema previamente aceptado por la Comisién Coordinadora de
TFC. Ademas también se cumple que contard con un indice numerado y contendrd al menos los

apartados siguientes:

1. Introduccién
1. Resumen
2. Objeto del TFC y justificacion de las asignaturas relacionadas
3. Objetivos

2. Antecedentes (situacion actual)

3. Desarrollo (metodologia y resultados)

4. Propuestas de actuacion y/o conclusiones

5. Bibliografia

14
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En cuanto a la bibliografia que se utilice, las citas se hardn siguiendo la norma UNE 50-104-94
equivalente a las normas I1SO 690/1987 de referencias bibliograficas e ISO 690-2/1997 de

referencias bibliograficas sobre los documentos electrdnicos.

1.5.2. Metodologia técnica

Para la realizacion de este Trabajo Fin de Carrera se ha seguido una metodologia estructurada en

seis grandes fases que se relacionan a continuacion:

1. Definicién del objeto y objetivos del trabajo, delimitacidn de la unidad de estudio,
descripcién de la metodologia general y la estructura documental, indicacion de la normativa

a seguir y justificacion de las asignaturas relacionadas con el trabajo.

2. Estudio del marco de referencia y, en el dmbito europeo y estatal, de la situacién del

teletrabajo.

3. Estudio de la situaciéon actual del Ayuntamiento de Paterna (territorio, poblacion,

funciones, competencias, poblacidn y organizacién).

4. Se esbozan las posibles propuestas de mejora en funcidon de los datos obtenidos en el
anadlisis de Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades (a partir de ahora DAFO) y la

Técnica de Grupo Nominal (TGN).

5. Se disefia una mejora seleccionada, en este caso la implantacion de un proyecto piloto de
teletrabajo, asi como el plan de implantacién y el posterior plan de evaluacién de esta

propuesta.

6. Conclusiones: Se sintetiza el trabajo en conclusiones generales y conclusiones finales.

1.5.3. Metodologia de estructura documental

Respecto a la estructura documental se ha seguido la norma UNE 157001, de 2002 “Criterios
generales para la elaboracién de proyectos”. De acuerdo con esta norma la estructura documental
de este TFC estara compuesta por:

a. Memoria

b. Anexos a la memoria.
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1.6. ESTRUCTURA DOCUMENTAL

Como ya se ha indicado, la metodologia de la estructura documental ha seguido lo sefialado en
la norma UNE 157001. El trabajo Fin de Carrera se estructura en los siguientes documentos

basicos:
a. Memoria: Esta divida en 6 capitulos:

En el Capitulo I, “Introduccion”, se definen tanto el objeto del trabajo, como los objetivos, se delimita
la unidad objeto de estudio y establece la metodologia, el plan de trabajo seguido para la elaboracién

del TFCy la justificacion de las asignaturas cursadas relacionadas con la elaboracién del mismo.

El Capitulo Il, denominado “Marco legal y situacién actual del teletrabajo en administraciones
publicas” trata de la legislacion vigente acerca del teletrabajo, y diferentes proyectos de

implantacion del teletrabajo en diferentes administraciones publicas.

En el Capitulo IIl, “Andlisis global del Ayuntamiento de Paterna”, se realiza un analisis organizacional,

competencial, social y econdmico del Ayuntamiento de Paterna.

Dentro del Capitulo IV, se desarrolla la Propuesta de mejora. A través de la matriz DAFO se realiza
diagndstico de las debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades de mejora del teletrabajo en la
administracion publica. Seguidamente, para identificar mas detalladamente los problemas y facilitar
su analisis, determinar objetivos, tomar decisiones y poder seleccionar las herramientas de mejora
6ptimas, se empleard la TGN ya que nos permite conseguir informacidon de una manera estructurada.
Asimismo se define la misidn, visién y valores a partir de la situacidn actual del Ayuntamiento, éste
grupo, miembros de la Técnica de Grupo Nominal o TGN, estd conformada por una comisiéon
delegada, formada por representantes de la corporacion, jefes de drea administrativos vy

representantes de los trabajadores.

Una vez analizados los resultados obtenidos del andlisis DAFO y TGN, se detallaran cudles son las
posibles alternativas globales de mejora (herramientas) como, por ejemplo, el expediente
electrénico, la ampliacidn de los tramites realizables a partir del sitio web municipal o la implantacién

del teletrabajo en el Ayuntamiento de Paterna, objeto central de este Trabajo Final de Carrera.

En el Capitulo V, se desarrolla la propuesta concreta de mejora para el departamento. En este caso se
realiza un estudio/analisis de las necesidades de implantacidn del teletrabajo en el Ayuntamiento de

Paterna, asi como una propuesta detallada para su implantacidn. En adelante se explica el plan de la
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implantacion, el plan de la evaluacién, el presupuesto necesario para llevar a cabo el estudio y la

viabilidad de la propuesta.

Para concluir, en el Capitulo VI se explican las conclusiones tanto finales como generales a las

propuestas de mejora, asi como a la realizacion del TFC.

b. Anexos a la memoria

Los Anexos a la memoria que conforman este TFC son los siguientes:

e Anexo 1: Los primeros pasos del Teletrabajo en la Unién Europea. Casos de interés.
e Anexo 2: Cuestionario para la evaluacidn de los Programas piloto de Teletrabajo.
e Anexo 3: Cuestionario para supervisores y responsables de las Unidades.

1.7. EL TFC EN EL MARCO DE LOS TFC YA PRESENTADOS

Antes del desarrollo del TFC, han sido leidos y estudiados 4 trabajos presentados en la Facultad de
Administracion y Direccidn de Empresas para la obtencién del titulo de Diplomado en Gestidn y

Administracién Publica.

Para la elaboracidn de éste TFC se ha consultado la metodologia y la estructura de los siguientes TFC

ya presentados (véase Tabla 1):

e “Propuesta de redisefio de las competencias funcionales del Director-Coordinador de
edificios PROP Valencia de la Generalitat Valenciana” realizado por D. Joaquin Cerverén

Fernandez.

e “Propuesta de disefio de un Manual de Procedimientos en la Inspeccion de Servicios

Sanitarios de Xativa (Valencia)” realizado por Maria Sanchez Vilchez.

e “Propuesta de un Manual de Procedimientos en la gestion econémico-administrativa de las
estructuras propias de investigacion en la Universidad Politécnica de Valencia” realizado por

Ana Alvarruiz Bermejo.

e Andlisis y evolucion de las cuentas anuales de la administracion publica de la Generalitat
Valenciana 2005-2011 a través de indicadores y propuesta de mejora en su confeccion”

realizado por Rosa M2 Disla Roda.
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ORGANIZACION A LA QUE SE REFIERE EL TFC

Generalitat Ayuntamiento Ur‘m{ersj|dad Ayuntamiento
Valenciana de Xativa Politécnica de de Paterna
Valencia
Rediseno de TFC de
competencias Joaquin
funcionales Cerveron
TiPO DE
TFC de Maria TFC de Ana
[\ [2[e):7: YoV Manual de et al '
- dnchez varruiz
DESARROLLA Procedimiento
ELTFC Mejora de la TFC de Rosa
elaboracion de las M2 Disla
cuentas anuales
Implantacion del
teletrabajo en TFC de Pedro
administraciones Martinez
locales

Tabla 1: Comparativa del TFC en el marco de los TFC ya presentados. Fuente: Elaboracién Propia

A la hora de estudiar los TFC mencionados, observamos diferentes analogias y diferencias entre los

mismos, por ejemplo se observa:

ANALOGIAS:

Los diferentes TFC han sido realizados siguiendo la metodologia establecida por la FADE para la
elaboracion del TFC, prestando una especial atencion a diferentes aspectos como la utilidad real, el
apoyo de las asignaturas cursadas o estar relacionado con el trabajo profesional de un Diplomado en
Gestidon y Administracion Publica, ademas se observan analogias en aspectos formales de la

elaboracion del TFC como la correcta aplicacidn de la bibliografia.

DIFERENCIAS:

Las principales diferencias en la elaboracién de los TFC vienen dadas principalmente por la tematica
desarrollada, por ejemplo el presente TFC realiza especial hincapié en el factor tecnolégico y la
modernizacion de las administraciones publicas mientras que por ejemplo el TFC desarrollado por
Rosa M2 Disla se enfoca desde un punto de vista contable. La experiencia en las organizaciones se
hace evidente por ejemplo en el TFC de Agustin Cerverdn, lo cual supone un conocimiento mas
profundo de la organizacién a la que se refiere. En cuanto al objeto concreto de mejora, se afrontan
diferentes tipos de mejora, desde Manuales de Procedimientos a mejoras concretas como el

redisefio de competencias o la mejora en la elaboracién de las cuentas anuales.
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Como consecuencia de las diferentes tematicas de las mejoras propuestas, existen grandes
diferencias tanto en las técnicas aplicadas como en las organizaciones o autores tomados como
referencia. Por ejemplo éste TFC pretende aplicar experiencias de éxito de otras organizaciones

publicas y privadas a las administraciones locales.

1.8. JUSTIFICACION DE LAS ASIGNATURAS CURSADAS A UTILIZAR EN EL
TFC

Las asignaturas utilizadas de la Diplomatura en Gestion y Administracion Publica para la elaboracion

del TFC son las siguientes:

e Capitulo 1- INTRODUCCION
- Informacién y documentacién administrativa, informatica basica (IDA/IB)
- Informacién y documentacién administrativa | y 2
- Derecho Constitucional I y 2 (DCI)
- Estructuras politicas/Formas Politicas (EP/FP)
- Estructuras politicas/Administraciones Publicas (EP/AP)
- Derecho Administrativo |y 2

- Derecho Autonémico y Local (DAL)

En la elaboracidn de este primer capitulo, han sido de gran utilidad los conocimientos acerca de
ofimatica y explotacién de los medios informaticos y esquematizacidn de la principal informacion de
la documentacién, pero destaca la importancia de las asignaturas relacionadas con el derecho, como
Derecho Constitucional 1 y 2 y Derecho Administrativo 1 y 2, gracias a los cuales, se aprendieron
técnicas de busqueda de legislacién y fundamentos de derecho necesarios para la aplicacion del
objeto de este TFC, el teletrabajo en la Administracidon Publica, al mismo tiempo que se obtuvo de
Derecho Administrativo 1y 2, los fundamentos legales para la aplicacion practica del teletrabajo en

la Administracion Publica.

e Capitulo Il- MARCO LEGAL Y SITUACION ACTUAL DEL TELETRABAJO EN ADMINISTRACIONES
PUBLICAS

- Gestion administrativa Il (GADMII)

- Gestion administrativa Il (GADMIII)

- Instituciones Europeas

- Derecho Constitucional | (DCI)
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- Derecho Constitucional Il (DCII)
- Estructuras politicas/Formas Politicas (EP/FP)
- Estructuras politicas/Administraciones Publicas (EP/AP)

- Derecho Administrativo | y Il (DADMI/I)

A la hora de desarrollar este capitulo, se utilizan los conocimientos adquiridos en DCl y DCII, a la hora
de describir la situacidon actual del Teletrabajo en la AGE. Para la situacion actual en la Unién
Europea, es de gran utilidad haber cursado Instituciones Europeas. Y Para el ambito local, resultan
favorables los conocimientos adquiridos en DAL.

Las Asignaturas de GADM, en sus diferentes etapas, resulta uno de los pilares centrales a la hora de
desarrollar un trabajo de este tipo, pues facilita la comprensidn de la gestion administrativa,

entender los métodos de toma de decisiones y sus consecuencias.

e Capitulo Ill- ANALISIS GLOBAL DEL AYUNTAMIENTO DE PATERNA.

Derecho Constitucional Iy Il

- Derecho Constitucional Il (DCII)

- Estructuras politicas/Formas Politicas (EP/FP)

- Estructuras politicas/Administraciones Publicas (EP/AP)
- Derecho Administrativo | y Il

- Derecho Autondmico y Local (DAL)

- Informacién y documentacion administrativa | (IDAI)

- Gestidn administrativa |, Il y 1ll)

Para analizar el modelo organizativo del Estado espafiol, su division territorial y la organizacion de las
diferentes administraciones publicas, han sido de utilidad las asignaturas de DCI, DCII, EP/FP y EP/AP,
pues estas asignaturas muestran el modelo de division territorial, sus fundamentos legales
amparados en la constitucion, la legislacidn autonémica y local en la que se amparan y el modo en el

gue se crearon durante la transicién.

Una vez analizados los modelos organizativos, en lo referente a drganos administrativos y
procedimiento administrativo, resultan fundamentales las asignaturas de DADMI y DADMII, pues

ayudan a conocer los fundamentos legales de la actuaciéon administrativa.

Para comprender el ambito de aplicacidn de esta mejora, que es la administracion local, la asignatura
que estudia las competencias y relaciones institucionales entre los diferentes niveles de la

administracién publica en nuestro pais, es DAL, que nos ayuda a comprender la necesidad de las
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interrelaciones para la consecucién de los objetivos de la administracion, que al fin y al cabo, son

también, los objetivos perseguidos por sus destinatarios, los ciudadanos.

A lo largo de todo el trabajo, han tenido gran importancia las asignaturas relacionadas con la
informatica como IDAI, debido al hecho de ser una mejora de dambito técnico, en el que la

informatica tiene un papel fundamental.

Para analizar la forma de organizacién del Ayuntamiento, las funciones de quienes trabajan en él, los
distintos planes de modernizacidon existentes y la forma de gestidn actual de los medios personales y
materiales al servicio del Ayuntamiento, habrd que basarse en los conocimientos adquiridos en las

asignaturas de GADMI, GADMIIl y GADMIII.

e  Capitulo IV- POSIBLES ALTERNATIVAS DE MEJORA DEL AYUNTAMIENTO DE PATERNA.

Informacién y documentacidén administrativa, informatica basica (IDA/IB)
- Informacion y documentacion administrativa l y 2

- Derecho Constitucional I y 2 (DCl)

- Estructuras politicas/Formas Politicas (EP/FP)

- Estructuras politicas/Administraciones Publicas (EP/AP)

- Derecho Administrativo | y 2

- Derecho Autondmico y Local (DAL)

- Gestion de Calidad (GCAL)

- Marketing en el Sector Publico (MSP)

Al igual que en los anteriores capitulos, han sido de gran utilidad todos los conocimientos adquiridos
en las diferentes asignaturas, tanto las que trabajan el ambito legal, como el tecnoldgico o como el
funcional, debido a que para proponer las tres posibles alternativas de mejora a aplicar en el
ayuntamiento de Paterna, hay que analizar las necesidades y oportunidades asi como los
inconvenientes de todo tipo que puedan surgir para la aplicacién de las mejoras, econémicas, legales,

técnicas, etc.

A partir de las diferentes asignaturas de GADM (I, Il y lll) y DO, se analizan el cambio organizativo, los
procesos de modernizacidn, los modos de propuesta de cambios en las administraciones publicas y
cémo superar las posibles oposiciones al cambio, ademas del estudio de aspectos tan importantes a
la hora de implantar un cambio de tal envergadura en una administracién como la motivacion, las

resoluciones de conflictos, o el liderazgo, para lograr un modelo eficaz y eficiente.
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Ademas durante este capitulo cobran una relevante importancia dos asignaturas que no habian sido
mencionadas anteriormente, como GCAL y MSP, esta ultima, muestra las técnicas para identificar las
necesidades y métodos para satisfacerlas, ademas de analizar las fases de un Plan de Actuacion
Publica, respecto a la asignatura de GCAL ayudara en este capitulo a conocer la gestion por objetivos,

cémo fijar los objetivos y analizar la consecucién o no de los mismos.

e Capitulo V- PROPUESTA DE MEJORA: PROPUESTA DE IMPLANTACION DE LA MODALIDAD DE
TELETRABAJO EN EL AYUNTAMIENTO DE PATERNA

- Informacién y documentacion administrativa, informatica basica (IDA/IB)

- Informacién y documentacién administrativa | y 2

- Derecho Constitucional | y 2 (DCI)

- Estructuras politicas/Formas Politicas (EP/FP)

- Estructuras politicas/Administraciones Publicas (EP/AP)

- Derecho Administrativo |y 2

- Derecho Autonémico y Local (DAL)

- Gestidon de Calidad (GCAL)

- Gestion Financiera y Contabilidad (GFC I, Iy IIl)

Para este V capitulo, el pilar central de éste Trabajo Final de Carrera, las asignaturas de gestion
administrativa (GADM |, 1l, 1ll), ya que pretenden mostrar mediante los conocimientos adquiridos
como mejorar la gestion publica, aumentar la calidad de los servicios publicos, y la satisfaccion de los

ciudadanos con la administracion.

Para la elaboracion del informe serdn necesarios los conocimientos adquiridos cursando IDA |y |l
acerca de la gestion de la informacién, y los requisitos técnicos que se deberdn superar para poder
lograr el objetivo de este TFC, ya que uno de las principales dificultades del teletrabajo es que
requiere de la utilizacién de las TIC, la documentacién digital y el fomento de la eficiencia y la eficacia

de la Administracién Publica a través de la explotacion de las nuevas tecnologias.

En el ambito econdmico, una propuesta de tal envergadura, requiere de ciertos requisitos
econdmicos y materiales, cuyo presupuesto se elaborard mediante los criterios de las asignaturas de

contabilidad cursadas en la titulacion, en éste caso, GFC I, Il y Ill.

Como en el resto de capitulos, casi todas las asignaturas de la titulacion han sido en parte necesarias,
las asignaturas relacionadas con el derecho, para ver el marco legal en el que se encuentran, las
relacionadas con la organizacidon y direccién de las administraciones, para estudiar el ambito

competencial de cada darea, y las formas de implantacién de las mejoras, y para analizar la calidad de
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la propuesta de mejora, sera necesaria la utilizacion de los criterios de calidad aprendidos en la
asignatura de GCAL, tanto para establecer los objetivos como para establecer los métodos para

alcanzar estos objetivos.

e  Capitulo VI- CONCLUSIONES
- Todas las asignaturas mencionadas anteriormente

- Todas las asignaturas de la titulacion de GAP

A la hora de realizar el capitulo de las conclusiones, serdan necesarias todas las asignaturas de la
titulacién, ya que todas son de gran utilidad, y si no fueran todas utilizadas, el proyecto estaria
incompleto, porque todas son igual de Utiles, desde como realizar esta propuesta, a elaborar el

presupuesto necesario.

Terminado este Capitulo | de Introduccidn, en el siguiente capitulo analizaremos el marco legal y la
situacién actual del teletrabajo en las administraciones publicas, tanto a nivel nacional como
europeo, a la hora de implantar un programa piloto de teletrabajo es muy importante conocer tanto

las experiencias que se estan llevando a cabo como las que se realizaron anteriormente.
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CAPITULO 2: MARCO LEGAL VY SITUACION ACTUAL DEL
TELETRABA)O EN ADMINISTRACIONES PUBLICAS

2.1. LA IMPLANTACION DEL TELETRABAJO EN LA UNION EUROPEA

En este primer subapartado del segundo capitulo de éste trabajo final de carrera (TFC) procederemos
a exponer cual es la situacidn actual del teletrabajo en la Unidén Europea, ya que en este aspecto de
mejoras en el dmbito de las administraciones publicas existen diferentes experiencias, proyectos y

tendencias.

Uno de los desafios en la gestidn de los recursos humanos en las organizaciones, lo ha planteado el
teletrabajo, que se configura como un elemento clave en la modernizacién de las actuales formas de
trabajo como consecuencia del rapido crecimiento del uso y difusién de las tecnologias de la

informacion.

Como resultado, el numero de empleados que han sido capaces de trabajar desde lugares remotos,
es decir, fuera de las oficinas, mediante el uso de las nuevas tecnologias, ordenadores y portatiles ha

aumentado.

Sin embargo no existia un marco comun para la aplicacién de principios por los cuales el teletrabajo
debe regirse. Como respuesta a ésta necesidad, el 23 de mayo de 2002 se aprobaba el Acuerdo

Marco Europeo sobre Teletrabajo.

Mas tarde, como resultado de las negociaciones fruto del mencionado Acuerdo Marco, el 16 de julio
de 2002 se firmaba el Acuerdo Marco Europeo sobre Teletrabajo por los interlocutores sociales mas
influyentes, es decir, Business Europe (anteriormente UNICE), la Asociacion Europea del Artesanado y
de la Pequena y Mediana Empresas (UEAPME), el Centro Europeo de Empresas con Participacion
Publica y de Empresas de Interés Econdmico General (CEEP) y la Confederacién Europea de
Sindicatos (CES). El acuerdo marco regula cuestiones como el empleo y las condiciones laborales, la

salud y la seguridad, la formacién, asi como los derechos colectivos de los teletrabajadores.

El aspecto Unico de este acuerdo era que no se aplique mediante una directiva europea, como fue el
caso con los tres acuerdos intersectoriales anteriores sobre el permiso parental, el trabajo a tiempo
parcial y el trabajo de duracion determinada. En su lugar, debia incorporarse de un modo auténomo,
de acuerdo con los procedimientos y practicas de cada estado miembro. Los interlocutores sociales

acordaron aplicar medidas en cada Estado miembro de la Unién Europea en julio de 2005.
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Con el fin de examinar la aplicacion del Acuerdo Marco Europeo sobre Teletrabajo, las partes

firmantes prepararon un informe conjunto, que fue acordado en junio de 2006.

En definitiva el texto fue elaborado a fin de responder a la necesidad de transito hacia una economia
y una sociedad del conocimiento. En este sentido el teletrabajo se convierte en uno de los
instrumentos para alcanzar éste fin, es decir, de ser un elemento que puede hacer compatible las
necesidades de flexibilidad y de seguridad tanto de los trabajadores como de las empresas. Lo que se
traduce para las empresas en mejorar la productividad y la competitividad y para los teletrabajadores

en una mejor conciliacién de la vida profesional y laboral.
Este Acuerdo Marco define el teletrabajo de la siguiente manera:

“El teletrabajo es una forma de organizacién y / o realizacion de trabajo, el uso de
tecnologia de la informacion, en el marco de un contrato / relacidn de trabajo, donde el
trabajo, que también podria llevarse a cabo en las instalaciones de los empleadores, se

lleva a cabo fuera de los locales de forma regular.”

(El articulo 2 del “Acuerdo Marco Europeo sobre Teletrabajo”)

El contenido de este acuerdo gira en torno a tres ejes fundamentales’:

e El objetivo de mantener un justo equilibrio entre la flexibilidad y la seguridad en la
organizacion del trabajo.
e Laidea de compatibilizar la vida familiar con la vida laboral de los trabajadores.

e Lamejora de la productividad y competitividad de las empresas.

Debido a la deslocalizacion de los teletrabajadores y para aminorar las discriminaciones que pudieran
sufrir los teletrabajadores en comparacién con los trabajadores presenciales, como pudiera ser en
asuntos relacionados con el tiempo de trabajo, normas, acceso a la formacién, las normas de salud y
seguridad o la proteccion de datos, el Acuerdo Marco Europeo sobre Teletrabajo intenta hacer
frente a estos problemas mediante la proteccién del teletrabajador a través de una clausula de no

discriminacién apoyado en una serie de principios generales’:

1. Lanaturaleza voluntaria del teletrabajo.
2. lgualdad de trato y derechos colectivos.

3. Acceso a la formacion.

! Elaboracion propia extraido de las paginas 18 a 20 del Acuerdo Marco Europeo sobre el Teletrabajo.
? Elaboracién propia extraido de las paginas 15 a 18 del Acuerdo Marco Europeo sobre el Teletrabajo.
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4. Organizacion del trabajo y de los tiempos de trabajo.
5. Saludy Seguridad.

6. Privacidad y proteccion de datos.

Respecto a la incidencia o penetracidn del teletrabajo en Europa una de las principales fuentes de
datos comparables a escala europea sobre trabajo fuera del lugar habitual de trabajo es la Cuarta
Encuesta Europea sobre las Condiciones de Trabajo (EWCS), de 2005, que muestra que sélo el 50%
de la poblacién activa realiza el trabajo de la UE en su lugar del trabajo todo el tiempo, y que un 21%
nunca trabaja en su lugar de trabajo. Por otra parte, el 9% de los trabajadores trabaja siempre en

lugares fuera del hogar y las instalaciones de la empresa, mientras que el 60% nunca lo hacen.?

La comparacién de la incidencia del teletrabajo entre los distintos paises de la UE resulta
problematica, debido a los diferentes tipos de analisis utilizados. Una distincién también tiene que
ser trazada entre la incidencia del teletrabajo a tiempo completo, que sigue siendo baja en la
mayoria de los paises, y la incidencia del teletrabajo a tiempo parcial, que suele ser mds frecuente

que el teletrabajo a tiempo completo.

Basandonos en la mencionada EWCS, podemos deducir que entre los paises con una alta presencia
del teletrabajo, es decir, donde se realiza el teletrabajo, al menos, la cuarta parte del tiempo

encontramos:
e Alto grado de implantacidn Bélgica, Dinamarca y los Paises Bajos.

e Frecuencia alta de implantacién de teletrabajo en los paises de Europa del Este de la

Republica Checa, Estonia, Letonia y Polonia.

® Por encima de las tasas medias de implantacion del teletrabajo también se encuentran en los

paises escandinavos, los paises de Finlandia, Noruega y Suecia.

¢ Otros paises como Eslovaquia, Espafia y el Reino Unido se sitlan cerca de las medias de uso

de teletrabajo.

e Entre los paises con niveles muy bajos de implantacidn del teletrabajo destacan: Bulgaria,

Hungria, Italia, Portugal y Rumania.

*EWCS (2005), [En linea] pp: 2-11
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Ademas, anteriormente, en uno de los primeros informes elaborados por la Unién Europea, titulado
“Deployment of Telework in European Public Administrations”, publicado en 1999 ya establecié 4

categorias de deslocalizacion para poder hablar de teletrabajo, que son las siguientes:

Multi-siteTeleworking: Alternando Trabajo en oficina y en el hogar
Tele-homeworking: En el cual se establece como lugar de trabajo el hogar.

Mobile or Nomad Teleworking.

A wonN e

Oficinas satélites: Ideado para empresas y de dificil aplicacién para la administracién publica
del caso de estudio en este TFC debido a sus dimensiones, pero que puede ser aplicado para
administraciones de tamafio superior como administraciones comunitarias ya que consiste
en el trafico de informacién desde una oficina de menores dimensiones y deslocalizada hasta

una oficina central.

Ademas este estudio habla sobre el papel de las administraciones publicas, el cual nos hace llegar a la
conclusiéon de que a grandes rasgos, el papel de las administraciones publicas es llevar a cabo
politicas para sus ciudadanos y ejecutar decisiones programadas para mantener el sistema social, por
eso debemos remarcar la necesidad de que las administraciones publicas no solo deben ser unas
aliadas naturales de las nuevas tecnologias y comunicaciones, deben ser impulsoras de las mismas,
para poder contactar con sus ciudadanos, gestionar sus necesidades y proteger sus intereses. Como
ejemplo del poder de dinamizacion tecnoldgico de la administracidn publica, el estudio en su pagina
35 expone que se manifestd con la revolucidon de las tecnologias de la comunicacidn que surgio en el
S.XIX, cuando a excepcion de EE.UU. y el Reino Unido, el uso del telégrafo fue llevado a cabo por
monopolios del estado, ya que el hecho de transferir informacion rdpidamente, superando los

factores geograficos, resulté de gran interés para los politicos del momento”.

Mas tarde, uno de los inventos mas revolucionarios de la historia del hombre, fue llevado a cabo
gracias a las administraciones publicas, concretamente por el Departamento de Defensa de los
Estados Unidos, hablamos cémo no de Internet, éste Departamento mandé instalar tres terminales
de redes: una para la System Development Corporation en Santa Ménica, otra para el Proyecto Genie
en la Universidad de California (Berkeley) y otra para el proyecto Multics en el Instituto Tecnolégico
de Massachusetts. Aqui tenemos dos claros ejemplos de cémo las administraciones publicas han
cambiado la forma de vivir de los ciudadanos y porqué deben seguir siendo pioneras a la hora de

usar las nuevas tecnologias’.

4”Deployment of Telework in European Public Administrations” (1999), obra citada; pp. 14-15 ; [En linea]
> Elaboracién propia a partir de diferentes fuentes como www.internetsociety.com.
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El presente trabajo, propone, que el hecho de cambiar el modelo organizativo y de trabajo de las
administraciones publicas, puede transversalmente ayudar a dichas administraciones a la

consecucion de otros objetivos como pueden ser:

- Favorecer la igualdad para los trabajadores.

- Incrementar la proporcién de trabajadores discapacitados o con capacidades diferentes en
la fuerza de trabajo.

- Estrategias para el cuidado del medio ambiente.

- Promocién de la formacidn a distancia y la formacion continua.

- Incentivar el e-commerce, teletrade o tele-business.

- Impulsar la creacién de empresas virtuales o microempresas.

- Regeneracion econdmica de areas rurales.

Existen diferentes casos de interés en relacion a los primeros pasos del teletrabajo en las
administraciones publicas en la UE en los afios 90, algunos de los mas relevantes figuran en el “Anexo
1: Los primeros pasos del Teletrabajo en la Unidn Europea. Casos de interés”, todos ellos ademas de
ser altamente interesantes para cualquier estudio sobre el teletrabajo que se realice, constituyen
una fuente de conocimiento de la cual servirnos, pese a no tener las mismas caracteristicas que los
paises de la Union pioneros en el teletrabajo y el paso del tiempo, debemos aprovechar estas
experiencias para aprender y desarrollar las nuestras propias, adecuadas a nuestras caracteristicas y
a la coyuntura econémica que atravesamos, observando cémo otros paises han desarrollado sus
areas rurales mediante el teletrabajo, como se pueden reducir costes para las administraciones
publicas, como se puede llegar a una conciliacién real de la vida laboral con la familiar, lograr la
reduccion de las emisiones contaminantes, costes de transporte, todas éstas numerosas ventajas
gue nos propone el teletrabajo y que aprovechando la experiencia de nuestros “vecinos” europeos,
podemos implantar con éxito en nuestras administraciones publicas para modernizarlas y que actuen
en base a los criterios de eficacia y eficiencia, mejorando la interaccién con sus legitimos duefios, los

ciudadanos.

2.2. SITUACION ACTUAL DEL TELETRABAJO EN LA ADMINISTRACION
GENERAL DEL ESTADO

Actualmente la imagen de la Administracién Publica como drgano del Estado, se encuentra muy
castigada, debido a la situacién econdmica, los acontecimientos asociados a la corrupcidn y la mala

gestién econdmica.
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Esto sumerge a las administraciones publicas necesariamente en una corriente de modernizacién y
adaptacion a las nuevas circunstancias, y al nuevo panorama que nos acontece. Cambiar la

sensacion de que la administracion esta anclada en el pasado, y que actia de forma ineficiente.

Ademas de otras actuaciones para la modernizacion de la administracion como el DNI-e, el creciente
namero de administraciones que permiten la realizacion de tramites de modo telematico vy
numerosos proyectos, la administracion debe buscar una remodelacién interna, con cambios
estructurales que la adapten a la sociedad que debe administrar y gestionar, por eso el teletrabajo en
la administracion puede ser un elemento indispensable, para una mejor actuacién publica y la mejora
de los procesos en busqueda de la calidad, un término puede que sobreexplotado en el mundo
privado pero un tanto olvidado en el ambito publico, consiguiendo que con esta mejora de los

procesos mejore el servicio al ciudadano.

Centrandonos en este ultimo elemento, el teletrabajo en Espafia muestra una pequefia pero
creciente presencia. El teletrabajo, tal y como lo conocemos hoy en dia aparece en Espaia a finales
del s. XX y evoluciona junto con el desarrollo de las TIC. Algunas organizaciones espanolas como el
Servicio de Empleo Publico Estatal (SEPE) o la Asociacidn Espafiola de Teletrabajo (AET) ya hacen uso

de este término para referirse al trabajo que se realiza lejos del puesto de trabajo habitual.

En cuanto a datos estadisticos cabe mencionar que la informaciéon es muy escasa, ya que los datos
oficiales de las condiciones de trabajo espafiolas, proporcionan muy poca informacion. La realidad en
Espafa es que solo un 26% de los espafioles, realiza algin tipo de trabajo desde casa, frente al 35%
gue muestra la media Europea. En cuanto a las infraestructuras en Espafia para poder desarrollar el
teletrabajo (equipamiento TIC de las viviendas, lineas de acceso a Internet, etc.) los resultados son

favorables y no presentan ninglin impedimento para el desarrollo del mismo®.

En lo relativo al marco juridico del Teletrabajo el reciente Real Decreto-Ley 3/2012, de 10 de Febrero,
de medidas urgentes para la reforma del mercado laboral’, que entré en vigor el pasado mes de
Febrero de 2012 y, que constituye un hito legal, en la medida en que se establece por primera vez
una regulacidn del fendmeno Teletrabajo, mediante una nueva redaccion del art. 13 del Estatuto de

Ill

los Trabajadores, relativo al “trabajo a distancia”, que respondia a un fendmeno anclado en una
realidad productiva y organizativa que no respondia a lo que entendemos como Teletrabajo en la

actualidad, que cuenta con un componente tecnoldgico indudable.

En la exposicidn de motivos del Real Decreto-Ley 3/2012 se recoge la siguiente declaracién:

® El Libro Blanco del Teletrabajo en Espafia. Junio 2012. Varios autores.
’ Real Decreto-ley 3/2012, de 10 de febrero, de medidas urgentes para la reforma del mercado laboral, BOE n2 36, de 11 de
Febrero de 2012, pp. 12483-12546.
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“El deseo de promover nuevas formas de desarrollar la actividad laboral hace que dentro de esta
reforma se busque también dar cabida, con garantias, al teletrabajo: una particular forma de
organizacién del trabajo que encaja perfectamente en el modelo productivo y econdmico que se
persigue, al favorecer la flexibilidad de las empresas en la organizacién del trabajo, incrementar las
oportunidades de empleo y optimizar la relacién entre tiempo de trabajo y vida personal y familiar.
Se madifica, por ello, la ordenacidn del tradicional trabajo a domicilio, para dar acogida, mediante
una regulacién equilibrada de derechos y obligaciones, al trabajo a distancia basado en el uso

intensivo de las nuevas tecnologias.”

En lo relativo a la incorporacién del teletrabajo en la Administracidn Publica espafiola el marco
regulatorio mds importante a nivel nacional fue aprobado en 2006, por el Ministerio de
Administraciones Publicas, bajo el mandato del exministro Jordi Sevilla, publicé la Orden
APU/1981/2006, de 21 de junio, mediante la cual se promovia la implantacion de programas piloto

de teletrabajo en los diferentes departamentos ministeriales.

Esta Orden, APU/1981/2006, de 21 de junio, en su primera disposicion establece que el teletrabajo
es una nueva férmula de trabajo basada en las tecnologias de la informacién que posibilita que los
empleados puedan desarrollar total o parcialmente su jornada laboral desde un lugar distinto al
centro de trabajo, ya que ésta nueva forma de organizacion supone importantes beneficios tanto
para la organizacidon, al exigir la identificacion de objetivos y la evaluacién del grado de
cumplimiento, como para los propios empleados que, al poder desempefar parcialmente su trabajo
desde su domicilio, ven aumentadas sus posibilidades de conciliacidon del desarrollo profesional con

su vida personal y laboral.

La Orden APU/1981/2006, tiene como uno de sus pilares centrales la Orden APU/3902/2005del
Consejo de Ministros de 15de diciembre de 2005, mediante la cual se aprueba el Plan Concilia, que
prevé medidas para hacer efectiva la conciliacidon de las responsabilidades profesionales con la vida

personal y familiar en el ambito del empleo publico.

Posteriormente el Consejo de Ministros publicé en septiembre de 2006 el Manual para la
implantacion de programas piloto de teletrabajo en la Administracion General del Estado, dentro de

éste manual encontramos una nueva definicidn de Teletrabajo:

“Modalidad de prestacion de servicios de cardcter no presencial en virtud de la cual un
empleado de la Administracion General del Estado puede desarrollar parte de su jornada

laboral mediante el uso de medios telemdticos desde su propio domicilio, siempre que las

31



PROPUESTA DE IMPLANTACION DEL SISTEMA DE TELETRABAJO EN EL AMBITO DE LA
ADMINISTRACION LOCAL: EL AYUNTAMIENTO DE PATERNA

necesidades del servicio lo permitan y en el marco de la politica de conciliacion de la vida

personal y familiar y laboral de los empleados publicos”
(Manual para la implantacién de programas piloto de teletrabajo en la AGE p.2)

Este manual® establece los fundamentos para desarrollar programas piloto de teletrabajo de la

siguiente manera:

Los departamentos ministeriales y sus organismos publicos podran poner en marcha programas
piloto de teletrabajo, siendo siempre estos pilotos de caracter voluntario, los programas piloto deben

contemplar:

- Los objetivos de la experiencia piloto y la duracion del programa.

- Los puestos de trabajo que se incluirdn en el programa piloto: Atendiendo a la
naturaleza de sus funciones, no pudiendo ser incluidos aquellos puestos que requieran
atencion al publico.

- Condiciones para que los empleados puedan solicitar su participacion en el programa
piloto.

- Numero mdximo de participantes y procedimiento de seleccion.

- Duracion del programa piloto.

- Organos y criterios para el control y la evolucidn del teletrabajo.

- Jornada y horarios: Los criterios generales de la Resolucion de 20 de diciembre de 2005
de la Secretaria General para la Administracion Publica no serdn de aplicacion al
personal que participe en algin programa piloto de teletrabajo. Siendo el programa

quien determinard la jornada y el horario aplicable.
(Manual para la implantacion de programas piloto de teletrabajo en la AGE p. 9)

Concluidos los programas piloto, los departamentos y organismos participantes remitiran al
Ministerio de Administraciones Publicas a fin de efectuar un andlisis global integrado sobre su

implantacion.

® Manual para la implantacién de programas piloto de teletrabajo en la AGE.
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2.3. SITUACION DEL TELETRABAJO EN LA ADMINISTRACION LOCAL
ESPANOLA

Actualmente existen multitud de casos de aplicacidn de teletrabajo en ciertos individuos que ocupan
lugares de responsabilidad dentro de la administraciéon publica, pero no tantos casos de una
aplicacion a un gran conjunto de individuos y del cual se hayan publicado los resultados de un modo
oficial, a continuacion expondremos uno de los ultimos planes piloto llevados a cabo en Ia
administraciéon autondémica espafiola, el “Plan Piloto de Teletrabajo en el Departamento de Justicia y

Administracién Publica”.

Consideramos este punto de vital importancia, ya que probablemente la aplicacién de sistemas
modernizadores de la administracion deba realizarse desde circunscripciones mas reducidas debido a
su mayor “agilidad” y capacidad de reaccién antes los acontecimientos socio-econdmicos al ser la

primera linea de contacto con el ciudadano en la mayoria de los tramites.

Entre los meses de enero y abril de 2011 se llevé a cabo en la Administracion General de la
Comunidad Auténoma de Euskadi el Proyecto Telelana, un Plan Piloto de Teletrabajo en el

Departamento de Justicia y Administracién Publica.

Este piloto se llevd a cabo con 29 empleados del Departamento de Justicia y Administracién Publica,
éste proyecto se caracteriza por la estructuracidon y la metodologia empleada, como: los perfiles
profesionales considerados, el procedimiento de seleccidn, la infraestructura tecnoldgica empleada,
los resultados obtenidos en materia de productividad, conciliacion, relaciones de trabajo, calidad de

servicio publico y condiciones de trabajo y por ultimo, las conclusiones extraidas.

En la Tabla 2, extraida del resumen oficial del Gobierno Vasco publicado el 30 de junio de 2011

podemos observar las caracteristicas del Plan Piloto:
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RESUMEN DE LA ESTRUCTURACION Y MTODOLOGI'A DEL PLAN PILOTO TELELANA

Media de antigiiedad en la Administracion

14,93 afos

Media de antigiiedad en el puesto

5,5 afios

Perfiles de los puestos

5 técnicos de recursos humanos

6 asesores juridicos

9 traductores

5 gestores web

1 técnico de normalizacién linglistica
1 técnico de organizacion

1 técnico de desarrollo normativo

1 responsable de proyectos

Situacion contractual

6 funcionarios de carrera
23 funcionarios interinos

Compatibilidad con estudios

11 personas

Situacidn personal

14 personas viven en pareja con hijos
9 viven en pareja sin hijos

3 personas declaran que viven solas
1 persona vive sola con un hijo

2 personas tienen otras situaciones

Discapacidades

2 casos con afectacion a la movilidad

Medio de transporte utilizado en
desplazamientos

16 autobus
10 coche
3 tranvia o a pie

Tiempos de desplazamiento

+ 60 minutos: 17
30-60 minutos: 9
15-30 minutos: 2
0-15 minutos: 1

Lejania del lugar de trabajo

+50 km: 21
25-50 km: 3
10-25km: 1
3-10 km: 4

Ubicacion territorial

Capitales: 13 (45%)

Otros municipios: 16 (55%)
Araba-Alava: 8 (28%)
Bizkaia: 10 (34%)
Gipuzkoa: 11 (38%)

Razones por las que solicitaron entrar en el

Piloto de Telelana

86% ahorro del tiempo o redistribucién del

tiempo

46% incremento del rendimiento laboral o de

la calidad del trabajo
30% mejora de la salud

Tabla 2: Resumen del Programa Piloto Telelana
Fuente: Gobierno Vasco
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Para obtener una vista global de la experiencia “TELELANA”, formaron parte 12 jefes de servicio, y 31
trabajadores y trabajadores que aportaron sus impresiones en calidad de compafieros de tele
trabajadores. Posteriormente, se realizd un analisis por el Grupo de Direccién y Coordinacién del
proyecto, con las reflexiones de los teletrabajadores, y del resto de sus unidades o servicios, llegando
a la conclusién de que la modalidad de teletrabajo es perfectamente viable dentro de la

Administracién Publica Vasca.

Los resultados indican que la experiencia piloto ha permitido mejorar la satisfaccidn laboral de las
personas teletrabajadoras. El estado de animo de los participantes mejord en casi un 77% de los
casos y su salud en un 57%. Por este motivo, la mayoria desearia continuar desempefando su labor

en las mismas condiciones.

Asimismo, el personal teletrabajador ha sefialado que durante la experiencia en alguna ocasion se ha
forzado a trabajar mas. La mayor parte de los encuestados coincide en recomendar el teletrabajo por
el ahorro o mejor gestion del tiempo que supone, por el incremento del rendimiento y de la calidad
del trabajo que conlleva y por el aumento de motivacidon experimentado. Ademas, el ahorro mensual

en concepto de transporte ha sido significativo en practicamente todos los casos.

Estos datos han hecho que el Gobierno Vasco haya decidido extender el teletrabajo, a lo largo del
afo 2012, a todos los departamentos y los distintos organismos auténomos de la Administracion
General de la Comunidad Auténoma, tomando como referencia el modelo y las conclusiones del

Proyecto Telelana®.

Durante la primera década del siglo, se produjo un pequefio “boom” de pequefios proyectos de
teletrabajo en administraciones locales, pequeios pilotos en ayuntamientos para trabajadores con
discapacidades, o planes de conciliacion familiar, éstos proyectos, aunque altamente satisfactorios
para los teletrabajadores, se han visto lastrados por la situacién econdmica, debido a que aunque el
teletrabajo supone un ahorro considerable a medio-largo plazo, las urgencias econédmicas que sufren
las administraciones locales impiden que se lleven a cabo las inversiones necesarias para establecer

los medios tecnoldgicos necesarios.

Una vez contextualizado la situacidn del teletrabajo en la administracién publica tanto en la UE como
en Espafia, en el siguiente capitulo realizaremos un analisis global del Ayuntamiento de Paterna, para

poder realizar un plan de implantaciéon de teletrabajo en esta administracién local.

’Elaboracién basada en el Resumen del Proyecto Telelana (2011), Gobierno Vasco [En linea]
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CAPITULO 3: ANALISIS GLOBAL DEL AYUNTAMIENTO DE
PATERNA

3.1. BREVE INTRODUCCION A LA COMUNITAT VALENCIANA

La Comunitat Valenciana es una comunidad auténoma de Espafa considerada como nacionalidad
histérica, con capital en Valencia, tiene una superficie de 23.255 km?, siendo la 82 autonomia mas
extensa de Espaia. Esta formada por las provincias de Alicante, Castellén y Valencia. Se constituyé
como comunidad auténoma en el afio 1982, al aprobarse su Estatuto de Autonomia. Y desde el afo
2006, cuando se reformd su Estatuto de Autonomia, se define a la Comunidad Valenciana como

nacionalidad histérica, al amparo de lo dispuesto en el articulo segundo de la Constitucidn Espafiola.

“La Constitucion se fundamenta en la indisoluble unidad de la Nacion espafiola, patria
comun e indivisible de todos los espafoles, y reconoce y garantiza el derecho a la
autonomia de las nacionalidades y regiones que la integran y la solidaridad entre todas

ellas.”
Articulo 29 del titulo preliminar de la Constitucién Espafola de 1978.

Del mismo modo, las denominaciones de la Comunidad Valenciana han sido varias a lo largo del
tiempo, aunque actualmente Comunitat Valenciana es la Unica que esta establecida como tal en su

Estatuto de Autonomia en su articulo 1:

“El pueblo valenciano, histéricamente organizado como Reino de Valencia, se constituye
en Comunidad Auténoma, dentro de la unidad de la Nacion espafiola, como expresion de
su identidad diferenciada como nacionalidad histdrica y en el ejercicio del derecho de
autogobierno que la Constitucion Espafiola reconoce a toda nacionalidad, con la

denominacion de Comunitat Valenciana.”
Articulo 12 del Estatuto de autonomia de la Comunitat Valenciana.
SIMBOLOGIA DE LA COMUNIDAD VALENCIANA:

La bandera, conocida como Real Senyera o Senyera Coronada, el himno, el escudo de armas o
emblema y el estandarte son los simbolos oficiales de la Comunidad Valenciana y de su Gobierno

segln establecid la Ley 5/1982, de 1 de julio, de su primer Estatuto de Autonomia.
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En lo que concierne a la lengua, viene regulada en el Articulo 6 del Estatuto de Autonomia de la

Comunitat Valenciana, que establece como lenguas cooficiales el valenciano y el castellano:

“1. La lengua propia de la Comunitat Valenciana es el valenciano.

2. El idioma valenciano es el oficial en la Comunitat Valenciana, al igual que lo es el
castellano, que es el idioma oficial del Estado. Todos tienen derecho a conocerlos y a

usarlos y a recibir la ensefianza del, y en, idioma valenciano.

3. La Generalitat garantizard el uso normal y oficial de las dos lenguas, y adoptara las

medidas necesarias para asegurar su conocimiento.

4. Nadie podra ser discriminado por razén de su lengua.”

(Disposiciones del 1 al 4 del Articulo 62 del Estatuto de Autonomia.)

ORGANISMOS:

Los organismos de la Comunitat Valenciana vienen estipulados por el articulo 20 del Estatuto de

autonomia:

“1. El conjunto de las instituciones de autogobierno de la Comunitat Valenciana

constituye la Generalitat.

2. Forman parte de la Generalitat les Corts Valencianes o les Corts, el President y el

Consell.

3. Son también instituciones de la Generalitat la Sindicatura de Comptes, el Sindic de
Greuges, el Consell Valencia de Cultura, I'Académia Valenciana de la Llengiia, el Consell

IM

Juridic Consultiu y el Comité Economic i Socia

EcONOMIA:

Segun datos del INE, el PIB de la Comunidad Valenciana en 2011 es de 102.942 millones
de euros, siendo su PIB per cépita de 20.583 €. En la Tabla 3 y Tabla 4, podemos
observar la evolucidon anual del PIB y la evolucidn anual del PIB per capita en la

Comunidad Valenciana.
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Evoluciéon anual PIB Comunidad Valenciana

PIB Mill.€ Var. Anual Fecha
102.942€ 1,8% 2011
1M A11E -0,1% 2010
101 . 187€ -5,9% 2005
107.508€ 3,3% 2008
102 441€ 8,7%% 2007

06.164€ 8,6% 2006
83.50M€ 8,0% 2005
81.898€ T,4% 2004
T8.257€ T.0% 2003
71.285€ T,2% 2002
S5 4458€ 5,0% 2001
60.951€ 9,1% 2000
55.905€ 7,5% 19599
51.758€ 7.9% 1983
45 338€ 7,6% 1987
46 343€ 5,0% 1995
431238 1995

Tabla 3: Evolucién anual del PIB de la Comunidad
Valenciana. Fuente: INE

Evolucién anual PIB Per capita Comunidad

Valenciana
PIE Per C. Var. Anual Fecha
20.583€ 1,6% 2011
20.280€ 0,5% 2010
20.1682€ -7, 2% 2009
21.716€ 2,4% 2008
21.200€ 3.4% 2007
20.500€ 5,2% 2006
19.300€ 4.59% 2005
18.400€ 4 5% 2004
17.600€ 21% 2003
16.900€ 5,0% 2002
16.100€ 5,6% 2001
15.100€ 7.9% 2000
14.000€ 5,9% 1999
13.100€ 5,5% 1958
12.300€ 420% 15957
11.800€ 7,.3% 1996
11.000€ 1585

Tabla 4: Evolucién anual del PIB per capita de la
Comunidad Valenciana. Fuente: INE
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A continuacion, en el Grafico 1 y el Gréafico 2 podemos observar una grafica con la tasa
de crecimiento del PIB en la Comunidad Valenciana asi como del PIB per capita de la

Comunidad Valenciana:

Evolucion Tasa de crecimiento PIB

Comunidad Valenciana

War Anual

2000 2005 2010

Grafico 1: Evolucion de la tasa de crecimiento del PIB de la
comunidad Valenciana Fuente: INE

Evoluecion anual PIB Per capita Comunidad

Valenciana

FIBE Per C.

2000 2005 2010

Grafico 2: Evolucién anual del PIB per capita de la Comunidad Valenciana
Fuente: INE

3.2. PATERNA: INTRODUCCION AL MUNICIPIO

Paterna es un municipio de la Comunidad Valenciana perteneciente a la provincia de Valencia, esta
situado al noroeste de la comarca de la Huerta de Valencia. Su poblacién, segin el Padrén del afo

2012 es de 66.948 habitantes.
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3.2.1. Territorio

El Municipio de Paterna esta situado en la provincia de Valencia, a 5 km al norte de la capital, en la
ribera izquierda del rio Turia. Forma parte de la comarca de |'Horta integrada en el Area

Metropolitana de Valencia.

Paterna cuenta con una superficie de 36,6 km?. En el Grafico 3, extraido de la web del Ayuntamiento

de Paterna, podemos observar la distribucion en hectareas de ésta superficie.

Grafico 3: Distribucion en hectareas de la superficie de Paterna. Fuente:
Ayuntamiento de Paterna

Los nucleos de poblacién del municipio son: Casco Urbano, La Cafiada, Mas del Rosari, Terramelar,

Lloma Llarga y Bobalar.

3.2.2. Economia

Paterna dispone de un amplio término municipal dedicado en gran parte a la actividad industrial y
empresarial, un 14,35% de la superficie total como se puede observar en el Grafico de Distribucion
de la superficie en hectareas del municipio de Paterna (Grafico 3), extraido junto a los datos
expuestos, que se ilustrara a continuacién, lo que supone 5.558.200m’ destinados a zonas

industriales™. Esta superficie estd distribuida en 6 grandes nucleos industriales:

e POLIGONO INDUSTRIAL FUENTE DEL JARRO: Una de las concentraciones industriales mas
importantes de Europa. Cuenta con una superficie de 250 hectdreas en las que alberga mas

de 500 empresas.

e POLIGONO INDUSTRIAL MUNICIPAL: Situado al lado del Poligono Fuente del Jarro tiene una

superficie de 33,57 hectareas y ya en 2004 albergaba a 19 empresas.

1% Datos obtenidos de la web oficial del Ayto. de Paterna a fecha 20 de Mayo de 2013.
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e L'ANDANA: Sector ubicado entre la pista Ademuz y la antigua carretera de Lliria que cuenta

con una superficie de 35,7 hectdreas y 45 empresas.

e PARQUE EMPRESARIAL TACTICA: Disefiado para convertirse en una ciudad de negocio,

cuenta con una superficie de 105,6 hectareas y agrupa a 200 empresas.

e PARQUE TECNOLOGICO: Poligono centrado en la investigacién, desarrollo e innovacién

(I+D+1). Superficie mas de 103,8 hectareas y 260 parcelas, con mas de 450 empresas.

PARQUE CIENTIFICO DE LA UNIVERSIDAD DE VALENCIA: Superficie 41,7 hectéreas. Acoge 70
empresas universitarias, asi como otras empresas innovadoras con un alto componente en

investigacion y desarrollo que es accesible a los sectores industriales.

La actividad econdmica en el municipio se distribuye de la siguiente manera: El sector servicios es el
principal sector de actividad econdmica del municipio, suponiendo un 68,5% de la actividad
econdmica, seguido por el sector industrial con un 16,6%, el sector de la construccién con un 14% y
por ultimo el sector agricola con un 0,9%.Esta distribucion de la actividad econdmica puede verse

representada en el Grafico 4.

Grafico 4: Distribucion actividad economica del
municipio de Paterna. Fuente: Ayuntamiento de
Paterna.

! Datos obtenidos de la web del Ayto. de Paterna a fecha 20 de Mayo de 2013.
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3.3. AYUNTAMIENTO DE PATERNA: ORGANIZACION Y COMPETENCIAS

3.3.1.  Organizacion

Como resultado de las elecciones municipales de 2011 gobierna en el Ayuntamiento de Paterna la
corporacién presidida por Lorenzo Agusti Pons, perteneciente al Partido Popular. Como resultado de
las ultimas modificaciones en el organigrama politico, resultan 5 grandes concejalias dentro de las
cuales se agrupan todas las competencias del ayuntamiento. Estas 5 concejalias son: Garantia Social i
Ocupament; Gestid Municipal; Infraestructures; Promocio, Dinamitzacié Municipal i Convivencia; y
Politica Territorial i Vertebracié. Esta distribucion de las competencias puede verse reflejada en la

siguiente Figura 1:

Alcalde

Lorenzo Agusti Pons

Politica Territorial i
Vertebracid

Garantia Social i
Ocupament

Promocié , Dinamitacid
Infraestructures 4

Gestié Municipal
P Municipal i

Convivencia

Vicente Sales
Sahugquillo

Alfonso Romero
Garcia

Sara Alvaro Blat

Maria Villajos Rodriguez

Maria Elena Martinez

Guillem

Figura 1: Organigrama del Ayuntamiento de Paterna. Fuente: Elaboracién Propia

De estas 5 grandes concejalias, dependen 10s distintos serviclos, que se muestran en el organigrama
funcional del ayuntamiento, es decir, las dreas de competencia de cada concejalia. Véase Tabla 5
que figura a continuacion.
Garantia Social i Promocid,
Ocupament Dinamtizacio Politica Territorial i

Municipal i Vertebracio
Convivencia

Gestié Municipal Infraestructures

Ocupament = Hisienda = Serveis de Garantia = Cultura = Sostenibilitat
Atencid Social = Control d"Abasteciment « Festes « Serveis d'Ordenacio
* Dependéncia Presupuestari + Cicle Integral de * Protocol del Territori
Inmigracid = Contratacid I"Aigua = Ferias = Medi ambient
Sanitat « Patrimoni + Obres * Turisme = Agricultura
Consum = Empresa = Manteniment = Patrimoni i Cultura = Mercats
+ Dona + Participacio + Contractes + Museus + Comerg
Llars Ciutadana = Comunicacio = Politica Linguistica * Educacid
Cooperacio = Esports = Promocio
* Relacions amb la + Joventut
UE * Noves Tecnologies
= Modernitzacio
= Personal
= Seguretat
* Movilitat
« Interior

« Atencio al Ciutada

Tabla 5: Organigrama Funcional del Ayuntamiento de Paterna. Fuente: Elaboracion propia.
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3.3.2. Competencias del Ayuntamiento de Paterna

La Constitucién Espafola sienta el principio de descentralizacion en la organizacion de la
Administracion publica (art. 103.1), y garantiza a los Municipios y Provincias “autonomia para la

gestién de sus respectivos intereses” (art. 137).

La autonomia local debe ser entendida como la participacion de la comunidad local a través de sus
6rganos en el gobierno y la administracion de los asuntos locales, tal y como se establece en la Ley de

Bases del Régimen Local, BOE n2 80 de 3 de abril de 1985.

«Para la efectividad de la autonomia garantizada constitucionalmente a las entidades
locales, la legislacion del Estado y la de las Comunidades Auténomas, requladora de los
distintos sectores de accion publica, segun la distribucion constitucional de
competencias, deberd asegurar a los Municipios, las Provincias y las Islas su derecho a
intervenir en cuantos asuntos afecten directamente al circulo de sus intereses,
atribuyéndoles las competencias que proceda en atencion a las caracteristicas de la
actividad publica de que se trate y a la capacidad de gestion de la entidad local, de
conformidad con los principios de descentralizacion y de mdxima proximidad de la

gestion administrativa a los ciudadanos»
Articulo 2 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, requladora de las Bases del Régimen Local.
COMPETENCIAS DEL MUNICIPIO:

La Ley de Bases del Régimen Local establece las competencias que todos los municipios deberan

ejercer en cualquier caso:

«2. El Municipio ejercera en todo caso, competencias, en los términos de la legislacién

del Estado y de las Comunidades Autdnomas, en las siguientes materias:

a) Seguridad en lugares publicos.
b) Ordenacién del trafico de vehiculos y personas en las vias urbanas.
c) Proteccion civil, prevencidn y extincidn de incendios.

d) Ordenacion, gestidn, ejecucidn y disciplina urbanistica; promocién y gestion de
viviendas; parques y jardines, pavimentacidon de las vias publicas urbanas y

conservacién de caminos y vias rurales.

e) Patrimonio histérico-artistico.
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f) Proteccidn del medio ambiente.

g) Abastos, mataderos, ferias, mercados y defensa de usuarios y consumidores.

h) Proteccidn de la salubridad publica.

i) Participacion en la gestidn de la atencidn primaria de la salud.

j) Cementerios y servicios funerarios.

k) Prestacion de los servicios sociales y de promocién y reinsercidn social.

1) Suministro de agua y alumbrado publico; servicios de limpieza viaria, de recogida y
tratamiento de residuos, alcantarillado y tratamiento de aguas residuales.

Il) Transporte publico de viajeros.

m) Actividades o instalaciones culturales y deportivas; ocupacion del tiempo libre;
turismo.

n) Participar en la programacion de la ensefianza y cooperar con la Administracion
educativa en la creacidn, construccién y sostenimiento de los centros docentes
publicos, intervenir en sus 6érganos de gestién y participar en la vigilancia del

cumplimiento de la escolaridad obligatoria.”

Articulo 25.2 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, requladora de las Bases del Régimen Local.

Ademas la Ley de Bases del Régimen Local establece aquellos servicios que los municipios o las

asociaciones de municipios estan obligados a prestar a los ciudadanos.

“Los Municipios por si o asociados deberan prestar, en todo caso, los servicios
siguientes:
¢ En todos los Municipios:
Alumbrado publico, cementerio, recogida de residuos, limpieza viaria, abastecimiento
domiciliario de agua potable, alcantarillado, acceso a los nucleos de poblacién,
pavimentacion de las vias publicas y control de alimentos y bebidas.
¢ En los Municipios con poblacién superior a 5.000 habitantes, ademas:
Parque publico, biblioteca publica, mercado y tratamiento de residuos.

¢ En los municipios con poblacién superior a 20.000 habitantes ademas:
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Proteccidn civil, prestacién de servicios sociales, prevencion y extincidon de incendios e

instalaciones deportivas de uso publico.
e En los Municipios con poblacion superior a 50.000 habitantes, ademas:

Transporte colectivo urbano de viajeros y proteccion del medio ambiente.”

Articulo 26.1 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, reqguladora de las Bases del Régimen Local.

Tras éste anadlisis global del Ayuntamiento de Paterna, objeto de estudio de este TFC, en el que se
han delimitado el territorio, la economia, las funciones y competencias del mismo, asi como la
estructura politica y funcional, procederemos en el siguiente capitulo del proyecto a analizar las
posibles alternativas de mejora, a partir de un analisis DAFO y a través de la metodologia TGN que

nos permitira establecer un orden de prioridad de las distintas alternativas propuestas.
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CAPITULO 4: POSIBLES ALTERNATIVAS DE MEJORA AL
AYUNTAMIENTO DE PATERNA

4.1. INTRODUCCION

Ante la situacion econdmica actual y la creciente necesidad de modernizar y optimizar los recursos
de las administraciones publicas es necesario el planteamiento de posibles alternativas de mejora,
teniendo en cuenta principalmente las potencialidades de la TIC (Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion). Para ello, analizaremos las problematicas principales del Ayuntamiento de Paterna
mediante la aplicacién de las técnicas DAFO y TGN. Tras analizar los resultados obtenidos, se

propondran las posibles mejoras globales para el Ayuntamiento de Paterna.

4.2. DIAGNOSTICO DE LA PROBLEMATICA ACTUAL DEL
AYUNTAMIENTO DE PATERNA.

Mediante la utilizacién de diferentes técnicas analizaremos la problematica actual a la que se

enfrenta la organizacion para la seleccién de las diferentes propuestas de mejora.

4.2.1. Técnica DAFO

La técnica DAFO™ (Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades) es una herramienta creada a
principio de los afos 60 que supuso una revolucién en el campo de las estrategias empresariales, el
principal objetivo de un analisis DAFO es ayudar a una organizacién a encontrar sus factores
estratégicos criticos, para una vez identificados, usarlos y apoyar en ellos los cambios
organizacionales: consolidando las fortalezas, minimizando las debilidades, aprovechando las

ventajas de las oportunidades, y eliminando o reduciendo las amenazas.

El andlisis DAFO se basa en dos pilares basicos: el analisis interno y el andlisis externo de una
organizacién.
ANALISIS INTERNO DE LA ORGANIZACION (LIDERAZGO, ESTRATEGIA, PERSONAS, ALIANZAS/RECURSOS Y PROCESOS)

. Fortalezas:

Describe los recursos y las destrezas que ha adquirido la organizacion, éien qué nos

diferenciamos positivamente de lo esperado por los usuarios?, ¢ Qué sabemos hacer mejor?

2 Informacion para la elaboracion de un DAFO: Apuntes de Master en Marketing y Comunicacién Empresarial
impartido por la UPV, 2013.
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. Debilidades:

Describe los factores en los cuales poseemos una posicion desfavorable respecto a lo esperado
por los usuarios. Para realizar el andlisis interno se han de considerar analisis de recursos, de

actividades y de riesgos.
ANALISIS EXTERNO DE LA ORGANIZACION
e  Oportunidades:

Describen los posibles mercados, nichos de negocio... que estan a la vista de todos, pero si no

son reconocidas a tiempo significa una pérdida de ventaja competitiva®>.
e Amenazas:

Describen los factores que pueden poner en peligro la supervivencia de la organizacién, si
dichas amenazas son reconocidas a tiempo pueden esquivarse o ser convertidas en
oportunidades.

Para realizar el analisis externo se han de considerar analisis del entorno, grupos de interés,

aspectos legislativos, demograficos y politicos.

Una vez definidas las amenazas, oportunidades, fortalezas y debilidades de la organizacion podemos
construir la Matriz DAFO particularizada a la mejora objeto del TFC “el teletrabajo”, matriz que nos
permite visualizar y resumir la situacidon actual de la organizacion y definir la estrategia. Con los
resultados del analisis DAFO, la organizacion debera definir una estrategia. Estos resultados pueden

verse en la Tabla 6 de éste capitulo que figura en la pagina 50.

4.2.2. Técnica TGN

La Técnica de Grupo Nominal™ es una técnica para la identificacidon y andlisis de problemas que

favorece la generacidn de ideas y posibles soluciones.

Esta técnica fue desarrollada por Andre Delbecq (Universidad de Santa Clara) y su pupilo Andrew
Van de Ven (Universidad de Minnesota) en 1968, la técnica consiste en la formulacién de problemas
e identificacién de soluciones de manera grupal, éstos grupos deben de ser interdisciplinarios para el
mayor enriquecimiento de los resultados. Ademas de la interdisciplinaridad otra caracteristica de la

TGN es la necesidad de la aplicacion de los principios de participacidn plural e igualdad.

B Téngase en cuenta que esta definicién es adecuada para las empresas, pero no para organizaciones publicas.
" Informacién extraida del informe “Técnicas Participativas para la Planeacion” Cap. 12, informe elaborado por
el Dr. Gabriel de las Nieves Sdnchez Guerrero, publicado en Agosto de 2003.
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Factores Internos

Factores Externos

Fortalezas Debilidades

e Flexibilidad en la organizacion

e Innovacion para la organizacion

e Sinergias con otros proyectos de
digitalizacion.

o (Cierta proporcién de Usuarios
acostumbrados a ventanilla fisica y no
virtual

e Continuos cambios politicos, que pueden
afectar a la continuidad de proyectos.
Imagen de que los puestos de trabajo
publicos son privilegiados frente a los
privados, especialmente ahora durante la
crisis

Recortes presupuestarios

Inversion inicial necesaria

Reticencia al cambio

Falta de experiencia

Escasa digitalizacion de los expedientes
Cultura burocratica, primacia de los
procedimientos sobre los resultados.
Equipos informaticos desactualizados
Cultura del personal del trabajo presencial.

Amenazas Oportunidades

Aumento de la proporcidn de Usuarios
acostumbrados a ventanilla virtual
Descenso del coste de los medios
informaticos necesarios debido a Ia
evolucidn del mercado.

Posibilidad de compartir experiencias con
otras administraciones publicas.

Apoyo a la digitalizacion de
procedimientos

Tabla 6: Resultados DAFO para el diagnéstico de la problematica actual.
Fuente: Elaboracion Propia a partir de los apuntes del Master en Marketing y Comunicacion empresarial (UPV), 2013.

Como objetivos fundamentales de la TGN podemos destacar:

e Andlisis de manera grupal, interdisciplinar y desde la confianza de una situacion concreta.

e Generacién de un consenso respecto al tema a analizar.

e Finalizacion con acuerdos concretos y el establecimiento de un plan de accion.

Para que esta técnica sea fructifera es necesario el papel de los facilitadores que conduzcan la

reunion, estas personas deben de ser competentes y experimentadas, que ademads de actuar como

un miembro mas, controlen la reunidn y establezcan y controlen las normas de comportamiento.

La Técnica de Grupo Nominal se divide en 6 fases, las 3 primeras se corresponden con la generacidn

de ideas y las 3 ultimas se orientan a la valoracion de las ideas.

1. Generacidn de ideas: El facilitador expone el enunciado del problema y los participantes

escriben las causas o soluciones identificadas.
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2. Registro de las ideas: Los participantes expresaran las ideas de forma concisa y éstas seran
registradas por el facilitador.

3. Analisis de las ideas: En primer lugar se analizan individualmente las ideas y mas tarde pasan
a ser debatidas entre los participantes.

4. Votacién preliminar: Para establecer una lista de las ideas mas importantes se realiza una
votacion jerarquizando cada una de las ideas.

5. Discusion de la votacidon preliminar: Se procede a precisar detalles y discutir en profundidad
el resultado de la votacidn preliminar.

6. Votacidn final: Desarrollo de una votacion similar a la preliminar.

A continuacion, en la Figura 2 titulada “Fases de elaboracidn de la TGN”, podemos observar de una
manera mas visual la estructuracion de la TGN, esta ilustracion de elaboracidon propia esta

fundamentada en las 6 fases de la TGN extraidas del informe “Técnicas Participativas para la

Planeacion”, mencionado anteriormente.

eracion de 4. \Votacidn preliminar

2. Registro de ideas 5. Discusion de la votacion

3. Analisis de ideas 6. Votacion Final

Generacion de I

ideas Valoracion de

Figura 2: Fases de elaboracion de la TGN
Fuente: Elaboracion Propia a partir del informe “Técnicas Participativas para la Planeacion”

Para la aplicacién de ésta técnica se formd un grupo de trabajo formado por 20 personas
pertenecientes a diferentes areas del Ayuntamiento de Paterna y nombrando como facilitador al

miembro de mayor experiencia en el departamento de Recursos Humanos.

Siguiendo este esquema, se procedid a plantear la primera pregunta: ¢Cuales son los principales

problemas a los que se enfrenta el Ayuntamiento de Paterna en la actualidad?
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A partir de esta pregunta, se seleccionaron las 5 ideas mejor valoradas por los participantes y fueron
valoradas por los participantes y para su ordenacion fueron votadas, resultando ordenadas como

figura en la Tabla 7 que figura a continuacion:

Ideas Votos % N2 Orden
Falta de modernizacidon de la organizacion 7 35% 1
Distanciamiento de los poderes publicos de los ciudadanos 6 30% 2
Problemas de financiacién derivados de la situacién econémica 4 20% 3
Mala calidad de los servicios publicos 2 10% 4
Valoracion insuficiente de los servicios publicos por parte de los 1 5% 5

ciudadanos
Tabla 7: Resultados 12 votacién. Fuente: Elaboracion Propia

En el Gréfico 5 que figura a continuacidn pueden verse los resultados de la primera votacién de una

manera mas visual.

M Falta de modernizacion de la
organizacién

M Distanciamiento de los poderes
publicos de los ciudadanos

 Problemas de financiacion derivados de
la situacion econémica

M Mala calidad de los servicios publicos

m Valoracion insuficiente de los servicios
publicos por parte de los ciudadanos

Grafico 5: Resultados 12 votacion. Fuente: Elaboracion Propia

Teniendo en cuenta los resultados de la primera votacién y observando que el 55% de los votos se
agrupaban en los problemas de modernizacién y financiacién, se propuso la siguiente pregunta:
éCudles son las potenciales soluciones para lograr una mayor modernizacion de las

administraciones publicas de una manera eficiente?

Como resultado, potenciales soluciones propuestas por los participantes quedaron ordenadas del

modo que figura en la siguiente Tabla 8:
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Ideas Votos % N2 Orden |
Implantacion del Teletrabajo en la gestion municipal 6 30% 1
Implantacidon del expediente electrénico. 5 25% 2
Actualizacion de los equipos informaticos apostando por el software 4 20% 3
libre
Aumento de la presencia en redes sociales 3 15% 4
Ampliacién de los servicios telematicos de la web municipal 2 10% 5

Tabla 8: Resultados de la segunda votacion. Fuente: Elaboracién propia

Tras observar la naturaleza tecnoldgica y de gestion interna del ayuntamiento, de las soluciones
propuestas por los grupos, se decide concluir que la implantacion del teletrabajo podria ser la mas
beneficiosa para los intereses de la organizacidn tanto interna como externamente y de una manera
multidisciplinar, ya que afecta tanto a los aspectos tecnolégicos de la organizacion como a los
recursos humanos de la misma, siendo un motor tecnolégico y de modernizacién que potenciara el
futuro desarrollo de otras necesidades como la actualizacién de los equipos informaticos y el

software ademas de la preparacidn para los expedientes electrénicos.

4.3. MISION, VISION Y VALORES DEL AYUNTAMIENTO DE PATERNA

La mision de cualquier ayuntamiento debe ser la de dar respuesta a las necesidades y expectativas
de sus ciudadanos basados en la planificacion y prestacion de servicios de una forma eficaz y

eficiente con un equipo humano profesional y que aspira a la excelencia y la innovacion.

La visidn que define al Ayuntamiento viene reflejada en la publicacién realizada por el Ayuntamiento

de Paterna: Plan Ciudad de Paterna, Objetivo 2015:

“Convertir a Paterna en un municipio capaz de ofrecer a sus ciudadanos presentes y
potenciales un futuro sdlido dotado de todos los servicios e infraestructuras necesarias.
En definitiva, un lugar donde las personas puedan vivir y trabajar, invertir y disfrutar de

su tiempo libre.”
(Plan Ciudad de Paterna, Objetivo 2015)

Los valores que mejor se ajustan a cualquier administracién local son los reflejados en el TITULO IV.

Del Gobierno y de la Administracién en el Articulo 103 de la Constitucidn Espafiola™.

' Constitucion Espafiola de 29 de Diciembre de 1978. Boletin Oficial del Estado de 29 de diciembre de 1978
num.: 311, p. 29327
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“La Administracion Publica sirve con objetividad los intereses generales y actua de
acuerdo con los principios de eficacia, jerarquia, descentralizacidn, desconcentracién y

coordinacion, con sometimiento pleno ala ley y al Derecho.”

4.4. POSIBLES MEJORAS GLOBALES PARA EL AYUNTAMIENTO DE
PATERNA.

A continuacidn se describirdn 3 propuestas de mejora surgidas de las técnicas para la identificacion
de problemas y posibles soluciones realizadas, el analisis DAFO y la Técnica de Grupo Nominal, las
posibles mejoras que a continuacién se proponen estan basadas tanto en los criterios objetivos de

idoneidad sugeridos como en la capacidad de implantacion.

4.4.1. Implantacion del Teletrabajo en la gestion municipal

El disefo del Teletrabajo en la gestién municipal sera el pilar central y ultimo objetivo de éste
proyecto, el cual desarrollaremos en todos sus aspectos en base a diferentes experiencias del ambito
publico y privado para lograr una propuesta completa, real y con potencial de aplicacién tanto en el
Ayuntamiento de Paterna como en cualquier otra Administracion Local. Por ello se explicara en el

siguiente capitulo.

4.4.2. Aumento de la presencia en las redes sociales.

Actualmente el Ayuntamiento de Paterna dispone de perfiles en las redes sociales de Facebook y

Twitter, las cuales mostramos a continuacién en la Figura 3 y Figura 4 respectivamente:

VA

Paterna

Ayuntamiento Paterna

@AytoPaterna

Ayuntamiento de Paterna, Valencia. Canal de noticias y
convocatorias. Medios: bit lyfgabinetepaterna

Paterna, Valencia, Espafia - patema.es

Figura 3: Perfil oficial del Ayuntamiento de Paterna en Twitter.
Fuente: Twitter.

te Capturas realizadas el 25 de mayo de 2013.
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Figura 4: Perfil oficial del Ayuntamiento de Paterna
en Facebook. Fuente: Facebook.

Como podemos observar, actualmente el seguimiento de los perfiles oficiales del Ayuntamiento es
reducido, pero aun asi, tiene un gran potencial de atraccidn tanto para los ciudadanos del municipio

como para posibles visitantes que deseen informarse.

Para el aumento de la presencia en redes sociales, se propone la aplicacién de técnicas de Marketing
a la gestion de los perfiles del municipio, agrupando a diferentes colectivos como asociaciones de
comerciantes, restaurantes o el sector hotelero para poder realizar una oferta comercial atractiva
para visitantes y ciudadanos basados en la exposicién de los productos autdctonos, promociones
propias de los comercios, promociones cruzadas entre los establecimientos o la utilizacidon de las
posibles sinergias generadas por la oferta comercial. Como consecuencia de la generacién de
informacién de interés para los ciudadanos aumentard el seguimiento de los perfiles y por lo tanto se

producird la consecuente mejora de la comunicacion.

4.4.3. Actudlizacion de los sistemas informaticos apostando por el
software libre.

El software utilizado por las administraciones publicas estd asociado a la compra de licencias de
utilizacion, lo que supone un gran coste debido a que el pago se realiza por afio y por ordenador en

los sistemas operativos actuales.

Actualmente, las administraciones publicas se encuentran en una dicotomia complicada, la eleccidn
entre asumir el coste de la actualizacién de los sistemas operativos o la utilizacién de sistemas

operativos desactualizados con los problemas de compatibilidad que ello conlleva.

Por ello una posible mejora seria la implantacion del software libre en los sistemas informaticos
municipales. El software libre se basa en la capacidad de los usuarios que adquieren un producto de

usarlo, copiarlo, estudiarlo, modificarlo y redistribuirlo libremente.
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Un ejemplo de distribucidn de software libre es LliureX, una distribucién realizada por la Consejeria
de Educacion de la Generalitat Valenciana, creada para promocionar la utilizacion de las nuevas
tecnologias de la informacidn y la comunicacién en el sistema educativo basada en distribuciones

Debian de Linux.

Actualmente LliureX se distribuye en las dos lenguas cooficiales de la Comunitat Valenciana de

manera gratuita.

Ademas de las caracteristicas mencionadas, el software libre nos proporciona una serie de ventajas,

las principales que destacamos son:

e No tiene coste de adquisicion
e Innovacion tecnoldgica
e Independencia de proveedores

e Adaptacion del software a las demandas

Estas y otras ventajas son las que hacen de la implantacion del software libre una gran oportunidad

de modernizacién y de promocion tecnoldgica para las administraciones publicas.

Tras éste analisis de las posibles alternativas de mejora a implantar en el Ayuntamiento de Paterna,
en el siguiente capitulo de éste TFC, el capitulo 5, se analizara la propuesta concreta a implantar, que

se trata de la implantacidn del sistema de teletrabajo en el Ayuntamiento de Paterna.
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CAPITULO 5: PROPUESTA DE MEJORA: PROPUESTA DE
IMPLANTACION DE LA MODALIDAD DE TELETRABAJO EN EL
AYUNTAMIENTO DE PATERNA

5.1. INTRODUCCION

En éste capitulo se desarrolla la propuesta de implantacidn de un programa piloto de teletrabajo
dentro del Ayuntamiento de Paterna. Para ello ésta propuesta se basara en el Manual para la
implantacion de Programas Piloto de Teletrabajo en la Administracion General del Estado, el Libro
blanco del teletrabajo en Espafia, y se adaptaran con la debida cautela, practicas del ambito privado

a las caracteristicas de las administraciones publicas.

5.1.1.Justificacion de la propuesta de mejora.

El motivo de la propuesta de mejora viene de los resultados de los estudios realizados en el Capitulo

IV de éste TFC.

Los resultados del analisis DAFO y la Técnica de Grupo Nominal indican la necesidad de
modernizacion de las administraciones publicas y su orientacién hacia la excelencia tanto en el
aspecto de los servicios prestados a los ciudadanos como en el aspecto de la gestidn de sus recursos

humanos.

Ademas cualquier cambio interno dentro de las administraciones publicas supone un impulso en su

ambito de influencia, ejerciendo como motor tecnolégico y econdmico en la sociedad.
51.2.  Objetivos de la propuesta de mejora.

Los objetivos de ésta propuesta seran los siguientes:
1. Adaptar experiencias de éxito al dmbito de las administraciones publicas.

2. Realizar una propuesta concreta, real y aplicable para la mejora de la gestién de los recursos

humanos del Ayuntamiento.

3. Elaboracién de un plan de implementaciéon teniendo en cuenta los aspectos humanos,

materiales y econédmicos.
4. Establecer las bases para la evaluacion y el control de la propuesta de mejora.
5. Presentacién del presupuesto para la implantacion.
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6. Realizacion de un estudio de viabilidad.

5.1.3. Regulacion del teletrabajo

Para la elaboracién de ésta propuesta, se aplicara la legislacion vigente en materia de teletrabajo,

detallada en el Capitulo II:

1. Manual para la implantacién de programas de teletrabajo en la Administracion General del

Estado, publicado en 2006 por el Ministerio de Administraciones publicas. APU/ 1981/2006.

2. Llaley 7/2007, de 12 de abril, del Estatuto Basico del Empleado Publico sefiala en su articulo
14 los distintos derechos de caracter individual de los empleados publicos, en
correspondencia con la naturaleza juridica de su relacidon de servicio; el apartado “j” del
precitado articulo, recoge el derecho “a la adopcion de medidas que favorezcan la

conciliacion de la vida personal, familiar y laboral”.

3. Acuerdo Marco Europeo sobre Teletrabajo de 16 de julio de 2002.

4. La Resolucidn de 30 de enero de 2012, de la Direccion General de Empleo, por la que se

registra y publica el Il Acuerdo para el Empleo y la Negociacion Colectiva 2012, 2013 y 2014.

5. Real Decreto-ley 3/2012, de 10 de febrero, de medidas urgentes para la reforma del mercado

laboral.

5.1.4. Ventajas y Desventajas del teletrabajo

En la Tabla 9 se detallan las ventajas y desventajas del teletrabajo tanto para el trabajador como para

la organizacion.

Analizando la tabla de ventajas y desventajas propuesta, podemos observar que los aspectos
identificados son favorables a la implementacién del teletrabajo, tanto para el trabajador como para

la organizacion, de los cuales se destacan:
Para el trabajador:

e Favorece la conciliacién familiar
e Favorece la integracion de las personas con capacidades diferentes.
e Ahorro para el trabajador por reduccion de desplazamientos

e Personalizacién del lugar de trabajo, un lugar cdmodo para el trabajador.

59



PROPUESTA DE IMPLANTACION DEL SISTEMA DE TELETRABAJO EN EL AMBITO DE LA
ADMINISTRACION LOCAL: EL AYUNTAMIENTO DE PATERNA

Para la organizacidn:

e Eliminacién del absentismo laboral, uno de los grandes problemas de la administracién
publica, que ademas perjudica gravemente su imagen de cara a los ciudadanos.
e Aprovechamiento de los puestos de trabajo, ya que pueden ser compartidos.

e Reduccién de infraestructuras.

PARA EL TELETRABAJADOR PARA LA ORGANIZACION
e Mayor autonomia, flexibilidad y e Reduccidn de problemas de convivencia
movilidad entre trabajadores
e Aumento de la productividad e Mayor productividad debido a la
e Mas oportunidades laborales implantacién del trabajo por objetivos
e Mayor especializacion e Reduccidn de costes
e Mas vida familiar e Menor infraestructura necesaria
e Mejor integracién laboral de personas e Eliminacidn de control horario
con discapacidad e Mejora de plazos de entrega
e Mas unificacion familiar de objetivos e Posibilidad de modificar horarios de
2 e Posibilidad de combinar con tareas trabajo
E domeésticas e Eliminacidén del absentismo laboral
s e Menor estrés e Implementacién de las nuevas
> e Menos desplazamientos tecnologias de la informacion
e Eleccidn personal del entorno de trabajo e Crecimiento sin cambios estructurales
e Favorece el acceso a la formacidn (por e Mejor aprovechamiento de los puestos
medio de la teleformacion). de trabajo, que pueden ser compartidos
e Mas tiempo libre, mejor rendimiento e Menor contaminacién
gue en la oficina, horario flexible, mejor
calidad de vida.
e Sustitucidon de "obligacion" por"
responsabilidad”
e Falta de ambiente laboral y disminucidn e Suele haber pérdida de jerarquias,
de relaciones sociales. aunque este hecho no tiene porqué
- e No hay separacion entre el trabajo y la constituir una desventaja sino que
:qt( vida familiar o el ocio. puede aportar mayor agilidad en la toma
= e Es un método de trabajo solitario de decisiones.
g e Anivel de la organizacién, se difuminan ¢ Se da una menor identificacion del
o0 las jerarquias trabajador con la organizacidn.
Q e El aislamiento fisico produce una menor
socializacién y participacion del
trabajador

Tabla 9: Ventajas y Desventajas del teletrabajo
Fuente: Elaboracién propia17

' Elaboracion propia en base a los documentos citados: Manual para la Implantacién de Programas Piloto de
Teletrabajo en la Administracién General del Estado, el Libro Blanco del teletrabajo en Espafia y el Libro Blanco
del Teletrabajo en Repsol.
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Estudiando las desventajas, podemos identificar que se centran en la desvinculacién del trabajador
con la organizacion, para reducir estas desventajas se propone el establecimiento de las modalidades
no puras de teletrabajo en los casos que sea posible. En el caso de personas con capacidades
diferentes podria optarse por una modalidad extraordinaria de teletrabajo completo para reducir los

inconvenientes que sufren durante los itinerarios.

5.2. PROPUESTA DE MEJORA: PROGRAMA PILOTO DE TELETRABAJO EN
EL AYUNTAMIENTO DE PATERNA.

La mejora que se quiere llevar a cabo, como ya se ha indicado es la implantacién de un programa
piloto de teletrabajo en el Ayuntamiento de Paterna. La implantacién del programa piloto estara
dividida en 3 grandes fases, proponiendo asi una nueva metodologia adaptada a las necesidades y
caracteristicas del Ayuntamiento de Paterna, basada en la metodologia establecida en el “Manual
para la Implantacion de Programas Piloto de Teletrabajo en la Administracion General de Estado”, el

I”

“Libro Blanco del teletrabajo en Espafia” y el “Libro Blanco del Teletrabajo en Repso

5.2.1. Disefio del programa piloto: Metodologia y aplicacién

El primer paso para poner en marcha un programa piloto de teletrabajo es definir correctamente su

contenido y ambito de aplicacién, por lo que se recomiendan las siguientes fases:

1. Designacion del equipo de trabajo del programa piloto.
2. Definicién de las lineas basicas del programa piloto.

3. Aprobacién del programa piloto.

1. DESIGNACION DEL EQUIPO DE TRABAJO DEL PROGRAMA PILOTO

El equipo de trabajo sera el encargado de disefiar las lineas basicas del programa piloto, de impulsar
y coordinar el programa, establecer las fases y tiempos para su implantacién, asi como la redaccion
del programa, colaborar en la seleccién de los participantes, solucionar las posibles incidencias,

realizar el seguimiento y evaluar los resultados.

En definitiva, de la correcta designacion del equipo de trabajo dependerd en gran parte el éxito o

fracaso del programa.
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2. DEFINICION DE LAS LINEAS BASICAS DEL PROGRAMA PILOTO.

Una vez establecido el equipo de trabajo, en esta fase se define en que va a consistir el programa

piloto, para lo que se consideran los siguientes aspectos:

a) Objetivos del programa piloto

b) Duracién del programa piloto

c) Alcance del programa piloto

d) Puestos de trabajo susceptibles de teletrabajo
e) Condiciones de los teletrabajadores

f) Requisitos técnicos y estructurales

g) Procedimiento de seleccion

h) Coste del programa

i) Organoy sistema de evaluacién de los resultados del programa

a) Objetivos del programa piloto:

e Orientacién hacia los resultados en detrimento de la cultura del tiempo de presencia
en el puesto.

e Aumento de la motivacién y el compromiso del personal.

e Mejora de la conciliacién de la vida laboral y personal.

e Favorecer la igualdad para los trabajadores.

e Disminuir el absentismo laboral.

e Fomento de la diversidad y la integracién de colectivos vulnerables como
discapacitados.

e Contribuir al cuidado del medio ambiente mediante la reduccion de las emisiones de
CO? como consecuencia de la reduccién de los trayectos en vehiculo particular al
centro de trabajo.

e Promocién de la formacién a distancia y la formacién continua
b) Duracion del programa piloto:

Para poder obtener informacion suficiente para la extraccién de conclusiones el programa

piloto tendrd una duracién de 6 meses.
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c)

d)

e)

Alcance del programa piloto:

El nimero de trabajadores que participaran en el primer programa piloto de teletrabajo
para el Ayuntamiento de Paterna sera de 50 personas.

La distribucion del tiempo de teletrabajo que se propone es establecer una presencia minima
en los casos que se considere oportuno de trabajo en el centro habitual de entre 15 y 20
horas semanales.

Las distintas modalidades de teletrabajo que estardn disponibles para los trabajadores serdn

las siguientes:
e 1dia/ semana
e 2dias/ semana
e 20% del tiempo diario como maximo

La modalidad elegida deberd ser consensuada entre los trabajadores y los responsables.
Ademas debe establecerse la posibilidad de modificar la modalidad de teletrabajo del
trabajador, de tal modo que cuando las necesidades personales o laborales lo requieran, el

trabajador y la organizacion puedan adaptarse de manera eficaz.

Puestos de trabajo susceptibles de teletrabajo:

En principio todos los puestos son susceptibles de teletrabajo excepto aquellos cuyo
desempeiio requiera la presencia fisica en el centro de trabajo, es decir que requiera
contactos personales frecuentes o sean de atencidn directa al publico, como por ejemplo:
Registro, Atencidn al Ciudadano, ordenanzas y cualquier otro puesto que designe el equipo

de trabajo.

Condiciones de los teletrabajadores
0 Requisitos
e Esimprescindible la voluntariedad de la solicitud de participacién al programa
piloto de teletrabajo
e 2 afos de antigliedad en la organizacién como minimo.
e Estar en situacion de alta, es decir no encontrarse en situacion de baja de ningun
tipo.
0 Competencias
e Conocimiento suficiente del puesto de trabajo, es deseable un minimo de 1 afo
desempefiando el puesto de trabajo.
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e Habilidades informaticas suficientes para poder trabajar en remoto
0 Comportamientos

e Responsabilidad para la autogestion

e Disciplina

e  Motivacidn.

e Adecuado desempefio de sus funciones

e Colaboracion.

e Espiritu de excelencia

f) Requisitos técnicos y estructurales.

Dado que el objetivo del teletrabajo es que el trabajador pueda desempefiar su labor en su
domicilio, éste debera estar totalmente adaptado a las nuevas necesidades para el desarrollo del
trabajo habitual, tanto en requisitos técnicos como cumplir con los requisitos en materia de

prevencion, seguridad y salud de un puesto de trabajo.

Como consecuencia de estas necesidades, el trabajador estara obligado a la recepcion de visitas

para la evaluacidon del puesto de trabajo.

- Requisitos técnicos

El Ayuntamiento facilitard a los teletrabajadores un ordenador portatil, que se ajuste a las
necesidades operativas diarias derivadas de sus funciones asi como otras posibles necesidades
que puedan surgir, con este objetivo los equipos estardn capacitados para la realizacidon de

videoconferencias.

Como ejemplo de equipo que se adaptaria a las necesidades se propone un equipo de gama
media pero capaz de cumplir con los objetivos, para la propuesta se ha seleccionado el

ordenador portatil HP-650.

En el caso de que el trabajador desee conectarlo a otra pantalla o teclado propios, debera tener

en cuenta las condiciones requeridas para estos equipos:
Pantalla

e Caracteres bien definidos y configurados de forma clara, con dimensiones suficientes.
e Laimagen de la pantalla debe ser estable.
e Laluminosidad y el contraste deben ser ajustables.

e Pantalla orientable e inclinable a voluntad.
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Teclado

e Superficie del teclado mate
e Espacio suficiente delante del teclado para que el usuario pueda apoyar las manos y

brazos (minimo 10 cm).
Acceso a red de internet que cumpla unos requisitos minimos:

¢ Velocidad minima de bajada: 512 kbps (Velocidad recomendada de bajada 3 Mbytes)
e Velocidad minima de subida: 128 kbps (Velocidad recomendada de subida 300 kbps).

Teléfono Movil

Para el desempefio de las funciones del trabajador es necesario que dispongan de un teléfono
movil, que cumpla con las caracteristicas necesarias bdsicas: Conexion WI-FI y correo

electronico.

Para los empleados que no dispongan en el momento de la aprobaciéon de un teléfono, la

organizacidn deberd proporcionarles uno a tal efecto.

- Requisitos en materia de prevencion, seguridad y salud:

Mesa o superficie de trabajo

e La mesa o superficie de trabajo debe tener dimensiones suficientes y permitir la
ubicacién del equipo informatico, documentos y material de trabajo.

e El espacio debe ser suficiente para permitir al trabajador una posicién cdmoda.

e Espacio suficiente delante del teclado para que el usuario pueda apoyar las manos y

brazos (minimo 10cm).
Asiento de trabajo

e El asiento de trabajo debera ser estable, proporcionando al usuario libertad de
movimiento y procurandole una postura favorable.
e La altura del asiento debe ser regulable.

e Elrespaldo debe ser reclinable.
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Espacio de trabajo

e El puesto de trabajo debe tener una dimensidn suficiente y estar acondicionado de tal
manera que haya espacio suficiente para permitir los cambios de postura y los
movimientos de trabajo.

e Las dimensiones minimas de los puestos de trabajo seran: 2 m” de superficie libre para el

trabajador.
lluminacidn
e Enfuncidn del caracter del trabajo, iluminancia y luminancias adecuadas.
Otros factores de riesgo

e El puesto de trabajo puede tener otros factores de riesgo (golpes, tropezones, contactos
eléctricos o térmicos,...) que deben ser evaluados de forma individualizada.
e La organizacién facilitara al teletrabajador un botiquin de primeros auxilios asi como un

extintor homologado.

g) Procedimiento de seleccion

Respecto a la seleccién de los empleados que participaran de la modalidad de teletrabajo se

tendran en cuenta los siguientes requisitos:

- Lavoluntariedad de los candidatos, como requisito esencial.

- lLaigualdad en el acceso al procedimiento de seleccién.

En cuento a los criterios de seleccidn primaran los empleados que se encuentren en alguna de las

siguientes circunstancias:

- Minusvalia superior al 33%.
- Empleados con familiares en situacidon de dependencia

- Empleados con hijos menores de 6 afos

h) Coste del programa

El coste del programa piloto de teletrabajo no sera elevado. La creacidon de los puestos de
teletrabajo se realizara en funcién de las necesidades de reposicién de los equipos informaticos,

por lo que no supondrd un coste afiadido.
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3.

En el apartado “Presupuesto” podemos ver el coste detallado del programa.

i) Organo y sistema de evaluacion de los resultados del programa

La evaluacidn se realizard mediante un cuestionario al trabajador y a su superior inmediato para
evaluar como ha sido el desarrollo del programa y como ha afectado en el ambito laboral y

personal, véanse Anexo 2: Cuestionario para la evaluacién de los Programas piloto de Teletrabajo
y Anexo 3: Cuestionario para supervisores y responsables de las Unidades

APROBACION DEL PROGRAMA PILOTO

Una vez diseifiado el Programa Piloto de Teletrabajo y elaborada la propuesta con el contenido
de los apartados anteriores, las organizaciones sindicales podran opinar y aportar mejoras o

sugerencias previamente a la aprobacion definitiva por Resolucidn de la Secretaria o del Alcalde.

5.2.2. Implantacién del programa piloto: Metodologia

Para la implantacién del programa piloto de teletrabajo se deberadn seguir las 7 fases que se detallan

a continuacion:

e Fase 1: Informacion a los empleados y a las diferentes areas.
e Fase 2: Solicitud de teletrabajo.

e Fase 3: Oferta de plazas.

e Fase 4: Seleccién.

e Fase 5: Formacion de los teletrabajadores

e Fase 6. Cumplimiento de requisitos de seguridad y salud.

e Fase 7. Dotacion del material necesario.

Las acciones a llevar a cabo dentro de estas fases de implantacidn del programa piloto son las

siguientes:

e Fase 1: Informacion a los empleados y a las diferentes areas.

La primera fase en la implantacion del programa piloto es la difusion del programa y la invitacidn

a participar en la experiencia a través un comunicado interno.
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e Fase 2: Solicitud de teletrabajo.

Desde Recursos Humanos se creara una base de datos al efecto en la cual se registraran los
trabajadores que quieran adherirse, de acuerdo con sus superiores jerarquicos y la modalidad de

teletrabajo deseada.

e Fase 3: Oferta de plazas.

La organizacidn ofertara plazas de teletrabajo en funcion de la necesidad de reposicion de los
equipos informaticos del Ayuntamiento. En el momento que sea precisa la adquisicion de un
equipo, éste se ajustara a las necesidades de los teletrabajadores y se ofertard esta plaza entre

los pertenecientes a la base de datos de solicitantes.

e Fase 4: Seleccion.

Desde Recursos Humanos se seleccionard al trabajador que mejor se adapte en base a los

criterios establecidos en el apartado “g. Procedimiento de seleccion”.

e Fase 5: Formacion de los teletrabajadores

Una vez seleccionados los teletrabajadores, es preciso que reciban, por un lado, formacién
especifica en las herramientas informaticas y de telecomunicaciones que pudieran utilizarse, y

por otro informacién detallada del Programa Piloto en el que van a participar.

e Fase 6. Cumplimiento de requisitos de seguridad y salud.

Desde Recursos Humanos se supervisard que el domicilio del trabajador cumple con los

requisitos establecidos.

e Fase 7. Dotacion del material necesario.

La organizacién dotard al trabajador del equipo esencial establecido, equipos informaticos,

teléfono movil, el botiquin y el extintor.

5.2.3. Plan de Evaluacion del Programa Piloto

Para el Plan de Evaluacién del Proyecto estableceremos 2 fases, por un lado aprovecharemos la

experiencia en otras administraciones publicas, utilizando los recursos que nos facilita el Manual para

la implantacion de programas piloto de Teletrabajo en la Administracién General del Estado, el cual

nos contiene 2 clases de cuestionarios, uno para los teletrabajadores y otro para los supervisores y

responsables de Unidad.
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El cuestionario para los teletrabajadores pretende conocer y valorar la satisfacciéon respecto a
diferentes criterios, como la consecucién de objetivos o la conciliacién familiar. Este Cuestionario

figura en el Anexo Il “Cuestionario para la evaluacién de los Programas piloto de Teletrabajo”.

El cuestionario para los supervisores y responsables de Unidad pretende conocer y valorar la
satisfaccion respecto a los teletrabajadores de sus superiores, para evaluar la consecucion de los
objetivos desde el punto de vista de la organizacién. Este Cuestionario figura en el Anexo llI

“Cuestionario para supervisores y responsables de las Unidades”.

5.2.4. Acciones y Calendario

La implantacidn de la propuesta representa un paso hacia adelante en la modernizacién de la
administracién local, en este caso optaremos por el método del proyecto piloto, que implica una
aplicacion del contenido de la propuesta en solo una parte de la organizacién a fin de medir los
resultados que ello genera, esto nos permitird realizar cambios en una escala reducida, llevando a

cabo las pruebas necesarias para determinar la viabilidad de la propuesta.

5.2.4.1 ACCIONES DE IMPLANTACION DEL PROGRAMA PILOTO

Para dar a conocer el programa piloto, se llevaran a cabo reuniones informativas a través de las

cuales se consigue una mayor colaboracién del personal.

De un modo paralelo se realizaran comunicaciones a los empleados en los medios de que disponga el

Ayuntamiento, como por ejemplo, tablones de anuncios o emailings.

5.2.4.2 CALENDARIO DE LA IMPLANTACION

A continuacién se muestra el calendario de implantacion del piloto de teletrabajo en el
Ayuntamiento de Paterna. Una vez elaborada la base de datos con los empleados que optan por la

modalidad de teletrabajo y la oferta de plazas de teletrabajo, véase la Tabla 10.
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I sepremBRE13 | ocTUBRE‘13 | NOVIEMBRE‘13 | JUNIO‘14 |
| semana_ JaiJ23faf1f2ofsfafafofsfafif2fs]al

1. DISENO DEL PROGRAMA PILOTO

Designacion del
equipo de trabajo
del Programa
Piloto

Definicion de las
lineas basicas del
Programa Piloto
Aprobacion del
Programa Piloto

Informacion a los
empleados y a las
diferentes areas

2. IMPLANTACION DEL PROGRAMA PILOTO

Presentacién y
tramitacion de la
solicitud de
teletrabajo

Asignacién de
vacante de
teletrabajo y
seleccion.

Formacion del
teletrabajador

Comprobacion de
los requisitos de
salud y seguridad

Dotacion de
material

3. EVALUACION DEL PROGRAMA PILOTO

Realizacién
cuestionarios

Analisis y
presentacion de
resultados

Tabla 10: Calendario de implantacion
Fuente: Elaboracion propia a partir de las fases del Programa Piloto descritas en el apartado “Disefo del Programa Piloto”
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5.2.5. Indicadores del Plan de Evaluacion

Los resultados finales de la propuesta de mejora podran ser evaluados a corto plazo una vez
finalizados los 6 meses que durara el piloto de teletrabajo, mediante los indicadores establecidos por

el equipo de trabajo designado, como indicadores para la evaluacién de la mejora se proponen:

e Numero de solicitudes de adhesién al programa piloto de teletrabajo.

e Numero de trabajadores que han formado parte del programa piloto.

e Grado de satisfaccidon de los trabajadores y de los superiores jerarquicos mediante
las encuestas que se realizaran al final del programa.

e Numero de incidencias generadas durante el programa piloto.

e Informe del equipo de trabajo con los resultados cuantitativos y cualitativos de la

experiencia.

Con los resultados de los indicadores propuestos para el plan de evaluacion de la propuesta, el
equipo de trabajo determinara el futuro del programa piloto, si éste debe extenderse durante un
periodo mds prolongado, si debe implantarse la modalidad de teletrabajo en la gestién municipal o si
por el contrario es conveniente descartar el teletrabajo como modalidad laboral dentro del

Ayuntamiento de Paterna.

5.2.6. Presupuesto Econémico

Segln la RAE, un presupuesto es “la cantidad de dinero calculado para hacer frente a los gastos

generales”.

Para indicar la viabilidad presupuestaria de la Propuesta es necesario elaborar el presupuesto de

costes de la elaboracién del TFC: PROPUESTA DE IMPLANTACION DEL SISTEMA DE TELETRABAJO EN

EL AMBITO DE LA ADMINISTRACION LOCAL: EL AYUNTAMIENTO DE PATERNA.

Para saber los costes totales de la realizacion de esta propuesta, para ello debemos tener en cuenta:
1. Los costes incurridos para la elaboracién de la Propuesta.

2. El presupuesto para la implantacién de la mejora.

A continuacidn detallamos el presupuesto teniendo en cuenta los puntos indicados anteriormente:
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5.2.6.1 COSTES DE ELABORACION DE LA PROPUESTA DE MEJORA

1. COSTE DEL TRABAJO DEL AUTOR DEL TFC

1.1. Medicion de unidades de trabajo estimadas

Horas empleadas en la realizacion del TFC

UNIDAD DENOMINACION DEL PUESTO Ne DE UNIDADES

Autor del TFC, Diplomado en
GAP

Tabla 11: Medicion de unidades de trabajo estimadas de autor. Fuente: Elaboracion propia

Horas 320

1.2. Precios de la hora del trabajo

La tarifa horaria considerada es la que aparece en el cuadro de precios que se detalla a continuacion:

UNIDAD DENOMINACION DEL PUESTO EUROS/HORA
A | TFC, Dipl
Euros/Hora utor de (Cs,Aplp omado en 15

Tabla 12: Precios de la hora del trabajo del autor. Fuente: Elaboracién propia

1.3. Importe parcial del disefio y realizacién del TFC

UNIDAD DENOMINACION DEL PUESTO IMPORTE PARCIAL EN EUROS

Autor del TFC, Diplomado en
GAP

Tabla 13: Importe parcial del disefio y realizacion del TFC. Fuente: Elaboracion propia

Euros 4.800 €

1.4. Costes indirectos y generales

Se consideran costes indirectos los costes derivados del material utilizado, electricidad, transporte,

internet, etc. para la realizacidn del Trabajo Final de Carrera: 150 €.
Importe del TFC incluyendo los costes indirectos y generales: 4.950 €
1.5. Importe total del coste del trabajo del autor del TFC

El importe total del coste del trabajo del autor es de cuatro mil novecientos cincuenta euros

2. COSTE DEL TRABAJO DEL DIRECTOR DEL TFC

2.1. Medicidn de unidades de trabajo estimadas

Horas empleadas en el asesoramiento de la realizacién del TFC:
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DENOMINACION DEL .
UNIDAD CATEGORIA Ne DE UNIDADES
PUESTO

Hora Director del TFC Al 25

Tabla 14: Unidades de trabajo estimadas del Director del TFC. Fuente: Elaboracién propia

2.2. Precios de la hora del trabajo

La tarifa horaria considerada es la que aparece en el cuadro de precios que se detalla a

continuacion:

DENOMINACION DEL p
UNIDAD CATEGORIA EUROS/HORA
PUESTO

Euros/Hora Director del TFC Al 33

Tabla 15: Precios de la hora del trabajo del Director del TFC. Fuente: Elaboracién propia

2.3. Importe parcial del trabajo de Direccion

DENOMINACION DEL , IMPORTE PARCIAL EN
UNIDAD CATEGORIA
PUESTO EUROS
Euros Director del TFC Al 825 €

Tabla 16: Importe parcial del trabajo de Direccion del TFC. Fuente: Elaboracion propia

2.4. Costes indirectos y generales del asesoramiento del Director del TFC

Se consideran costes indirectos los costes derivados del material utilizado, electricidad, transporte,

internet, etc. para el asesoramiento del Director del TFC: 25 €.
Importe de la supervision TFC incluyendo los costes indirectos y generales: 850 €.

2.5. Importe total de coste del tiempo del director del TFC de asesoramiento a la autor del
presente TFC

El importe total del coste del asesoramiento del director del TFC es de ochocientos cincuenta euros.

3. RESUMEN DE COSTES

3.1. Costes del Autor del TFC
Importe del coste del trabajo de la autor del TFC: 4.950 €.

3.2. Coste de la Direccion del TFC
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Importe del coste del asesoramiento del director del TFC: 850 €.
3.3. Costes totales del TFC
Importe del coste del trabajo de la autor del TFC: 5.800 €.

El coste del TFC asciende a la cantidad de cinco mil ochocientos euros.

5.2.6.2 PRESUPUESTO DE IMPLANTACION DE LA PROPUESTA: PROGRAMA PILOTO DE
TELETRABAJO.

Para la evaluacién econdmica del proyecto se ha realizado una estimacién de compra de 50 unidades

para una primera fase de implementacion del proyecto.

Esta propuesta, debido a la situacion econdmica de las administraciones publicas se plantea desde el
punto de vista de la reposicion de equipos informaticos, de tal modo que cada vez que surja la
necesidad de reposicidon de un equipo informatico, se genere un puesto de teletrabajo al que puedan

optar los trabajadores que cumplan los criterios establecidos por el Ayuntamiento.

Los elementos propuestos han sido seleccionados bajo los criterios de calidad establecidos
anteriormente. En el caso de los equipos informaticos HP-650, 422,29€ es el precio ofertado por HP

para instituciones y organismos oficiales.

En el caso de aceptar la propuesta de implantacidn del teletrabajo seria oportuno realizar un
concurso publico para ofertar la compra de los equipos informdticos a empresas especializadas. En la
que figura a continuacion se establece la inversidn necesaria para la implantacidn de 50 puestos de

teletrabajo asi como el coste unitario por trabajador.

Elemento Necesario Unidades PVP Unitario PVP Total
Portatil HP-650 50 422,29 € 21.114,50 €
Botiquin de primeros auxilios 50 22,20 € 1.110,00 €
Mini Extintor 50 32,95 € 1.647,50 €
Total Costes 23.872,00 €

Total por trabajador 477,44 €

Tabla 17: Presupuesto para la implantacién de la Propuesta. Fuente: Elaboracion propia
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5.2.6.3 COSTES TOTALES

El coste total del proyecto, viene resumido en la siguiente:

Concepto PVP Unitario

Coste total de la elaboracién del TFC 5.800 €
Presupuesto de implantacion de la mejora 23.872,00 €
Coste Total 29.672 €

Tabla 18: Coste total del proyecto de implantacién del programa piloto de teletrabajo en el Ayuntamiento de Paterna.
Fuente: Elaboracidn propia

5.2.7. Viabilidad

A la hora de realizar el anadlisis de la viabilidad de éste proyecto, debemos tener en cuenta los
diferentes aspectos de la propuesta, por ello se propone la realizacién de diferentes estudios de

viabilidad, teniendo en cuenta los factores criticos del proyecto, por ello se propone:

e Analisis de Viabilidad Técnica
e Andlisis de Viabilidad Legal.
e Andlisis de Viabilidad Presupuestaria.

e Analisis de Viabilidad Humana.

5.2.7.1 ANALISIS DE VIABILIDAD TECNICA

Desde el punto de vista técnico, esta es una propuesta totalmente viable, y se trata de un modo de
trabajo ampliamente testado en diferentes administraciones publicas y empresas desde principios de

los 70 debido a la crisis del petréleo.

Con la evolucién de las Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion, hoy en dia cualquier
organizacién tanto publica como privada es capaz de integrar el teletrabajo en la gestion de sus

recursos humanos.

5.2.7.2 ANALISIS DE VIABILIDAD LEGAL

Como se ha mostrado en el apartado 5.1.3 “Regulacién del teletrabajo” de este Capitulo V, la

implantacion de éste proyecto de teletrabajo se ajusta a la legalidad vigente, e incluso supera los
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minimos establecidos legalmente debido a la utilizacion de exitosas experiencias de empresas

privadas.

Por eso podemos afirmar que éste proyecto es legalmente viable en diferentes aspectos y esta

legalidad se basa en la cobertura legal por parte diferentes normas.

5.2.7.3 ANALISIS DE VIABILIDAD PRESUPUESTARIA

En el aspecto econémico, podemos afirmar que éste es un proyecto viable, esta afirmacién se
fundamenta en el apartado 5.2.6 denominado “Presupuesto econdmico”, en el que se detalla el

coste de la primera fase de implementacién y el proceso de aplicacion.

El proceso de aplicacién basado en la reposicién de equipos informaticos y la oferta por parte de la
organizacion de las plazas de teletrabajo garantiza la viabilidad presupuestaria, ya que de este modo,
desde la direccion se podrd controlar la oferta de plazas y tener total control sobre la inversién

derivada de la implantacion de cada una de las plazas de teletrabajo asi como del total del proyecto.

Por lo tanto se puede afirmar que esto proyecto es viable presupuestariamente por los siguientes
motivos: Permite el control sobre la oferta de los puestos de teletrabajo y no obliga a la organizacion

a ofertar plazas.

5.2.7.4 ANALISIS DE VIABILIDAD HUMANA

El aspecto humano es el pilar central de éste proyecto, tal y como se detalla en el apartado 5.1.4
denominado “Ventajas y Desventajas del Teletrabajo”, podemos observar que este proyecto es
beneficioso para los trabajadores, ademas, el proceso de ofrecimiento de las plazas y la solicitud
voluntaria de la plaza de teletrabajo garantiza la voluntad del teletrabajador de aceptar esta
modalidad de trabajo, lo cual supone un aspecto importante, ya que ofrece al trabajador un cambio
en su trabajo que favorece la conciliacién, reduce la desmotivacién y aflade un componente de
ilusién y contrarresta la desmotivacidn que pueda haber sufrido el trabajador debido al paso del

tiempo.

Tras la exposiciéon de la propuesta de mejora, en el siguiente capitulo y ultimo de éste TFC se
expondran las conclusiones tanto de la implantacién de la mejora como del plan de mejora en si

mismo.
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CAPITULO 6: CONCLUSIONES

6.1. CONCLUSIONES GENERALES A LA IMPLANTACION DE LA MEJORA

La implantacion del sistema de teletrabajo en las administraciones publicas es una adaptacién del
sector publico a los tiempos actuales, en los que la organizacién aspira a la excelencia basdandose en
la tecnologia y la relacién con su principal activo, los trabajadores, que de éste modo lograran ser

mas eficientes.

Tal y como se muestra durante el desarrollo de éste TFC, existen las bases idoneas para promover la
implantacion de sistemas de teletrabajo en administraciones locales en diferentes aspectos, en el
aspecto legal, la implantacion de ésta modalidad laboral estd totalmente respaldado a nivel nacional
y supranacional, en lo que concierne al ambito experiencial, se cuenta con la experiencia de

administraciones publicas y empresas privadas™.

A demds, las administraciones publicas, y en mayor medida las administraciones locales debido a su
mas proxima cercania con el ciudadano y a su capacidad de actuar como motor econdmico y
tecnoldgico de la sociedad, deben modernizarse y adoptar las nuevas tecnologias a su labor para un
mejor servicio al ciudadano de un modo responsable y aplicando del mejor modo posible los recursos
que los ciudadanos ponen en su mano, esta responsabilidad en el aspecto econdmico se ve reflejada
en el 5.2.6 del Capitulo V titulado “Presupuesto Econémico”, habiendo realizado una propuesta de

implantacion ajustada a las circunstancias actuales.

La mejora propuesta supone una respuesta viable en los aspectos operativo, técnico y econdmico a
un problema real como es la falta de adaptacién de las administraciones locales a la modalidad de
teletrabajo y que posibilita un normal desempefio del trabajo a diferentes personas que actualmente
encuentran dificultades en el dia a dia, como discapacitados o personas con familiares dependientes

a Su cargo.

18 Capitulo 2 y Capitulo 5
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6.2. CONCLUSIONES FINALES DEL PLAN DE MEJORA

El propdsito de éste TFC ha sido el de proponer una importante mejora al Ayuntamiento de Paterna,
en el que el autor de la propuesta tuvo la suerte de ser becario durante un afio entre 2010 y 2011 en

el drea de Recursos Humanos.

Para poder llevar a cabo este Trabajo Fin de Carrera ha sido necesaria la aplicacion de los
conocimientos adquiridos en las asignaturas pertenecientes a la titulacion de Gestion y
Administracion Publica, la experiencia en la organizacion objeto del Proyecto y la experiencia

adquirida en el sector privado.

La elaboracién de éste TFC se basa en la normativa de la Facultad de Administracién y Direccion de
Empresas, lo cual conlleva el cumplimiento de los criterios establecidos para el TFC de la Diplomatura

en Gestidon y Administracion Publica:

e Estar basado en problemas reales.

e Ser practico y aplicado.

e Apoyarse en las asignaturas cursadas.

e Estar relacionado con el trabajo profesional de un Diplomado en GAP.

e Tender un puente hacia el ejercicio profesional habitual

En cuanto al cumplimiento de los objetivos establecidos para el Trabajo Final de Carrera, se ha
analizado la situacion actual tanto del Ayuntamiento de Paterna como de la situacién actual del
teletrabajo en administraciones publicas nacionales e internacionales e intentando adoptar las
mejores practicas del sector privado para la implantacién de la modalidad de teletrabajo en el

Ayuntamiento de Paterna, por tanto los objetivos han sido:

e Estudio de la situacion actual
e Valoracion de la situacion actual

e Propuesta de plan de mejora
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SIGLAS

e ADE: Administracidn y Direccién de Empresas

e AENOR: Asociacién Espafiola de Normalizacién y Certificacidn

e AET: Asociacion Espafiola de Teletrabajo

e AGE: Administracidn General del Estado

e APU: Administraciones Publicas

e BOE: Boletin Oficial del Estado

e CEEP: Centro Europeo de Empresas con Participacidon Publica y de Empresas de Interés
Econdmico General

e CES: Confederacién Europea de Sindicatos

e DADM: Derecho Administrativo

e DAFO: Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades

e DAL: Derecho Autonémico y Local

e DC: Derecho Constitucional

e DNI-E: Documento Nacional de Identidad Electrénico

e DO: Direccion de Organizaciones

e EEUU: Estados Unidos

e EP/AP: Estructuras politicas/Administraciones Publicas

e EP/FP: Estructuras politicas/Formas Politicas

e EWCS: European Working Conditions Survey

e FADE: Facultad de Administracidn y Direccidn de Empresas de la UPV

e GADM: Gestion Administrativa

o  GAP: Gestidn y Administracion Publica

e GCAL: Gestidn de Calidad

e HP: Hewlett-Packard

e IDA/IB: Informacidn y Documentacién Administrativa, Informatica Basica

e IDA: Informacion y Documentacion Administrativa

e INE: Instituto Nacional de Estadistica

e ISO: International Organization for Standardization.

e Kbps: Kilobits por Segundo

o Mbytes: Megabytes

e MSP: Marketing en el Sector Publico

e PIB: Producto Interior Bruto
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PVP: Precio de Venta al Publico

RAE: Real Academia Espafiola

SEPE: Servicio de Empleo Publico Estatal

TFC: Trabajo Fin de Carrera

TGN: Técnica de Grupo Nominal

TIC: Tecnologias de la Informaciéon y la Comunicacidn

UE: Unién Europea

UEAPME: Asociacion Europea del Artesanado y de la Pequefia y Mediana Empresas
UNE: Una Norma Espafiola

UNICE: Unién de Confederaciones de Industria y Empresarios de Europa
UPV: Universidad Politécnica de Valencia

Wi-Fi: Wireless Fidelity
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ANEXOS$

Anexo 1: Los primeros pasos del Teletrabajo en la Unién Europea. Casos de
interés

La Comisidn Europea comenzd a mostrar interés por el teletrabajo a principios de 1980, las primeras
iniciativas de teletrabajo fueron llevadas a cabo en dareas rurales, en las cuales se estudiaron los
impactos en el aspecto psicoldgico y econdmico. La mayoria de estas acciones supranacionales
conllevaron un aumento econdmico y de la competitividad de las regiones en las que se implantaron.
En 1993 se publicod el “White paper on Growth, Competitiveness, Employment, The Challenges and
Way Forward into the 21°' Century”, el cual se convirtié en un plan de accién en 1994, lo que supuso
la entrada de la Unién Europea en la denominada Sociedad de la Informacidn, y que a su vez supuso
el establecimiento de la North American Information Highway como respuesta de EE.UU. al interés

de la Unidn Europea.™

e Caso deinterés N21 El Servicio de Traduccion del Parlamento Europeo (DG7)

La Direccion General para la traduccion y Servicios Generales del Parlamento, es un claro ejemplo de
integracion de sistemas de teletrabajo en administraciones publicas, ésta iniciativa fue llevada a cabo
mediante un programa piloto en 1995, que logrd una gran aceptacion por parte de los miembros del
servicio, éste piloto permitié a los traductores llevar a cabo su labor via Tele-homeworking, éstos
pioneros se vieron motivados por el incremento de su autonomia para administrar su tiempo de
trabajo, la posibilidad de compaginar su trabajo con su vida personal y familiar y un decrecimiento

del estrés que sufrian.?

e Caso deinterés N22 Las autoridades locales de “EspoonKaunki”.

El teletrabajo en Finlandia, debido a sus condiciones socio-culturales y climatoldgicas esta concebido
como un modo de expansién econdmica para las areas rurales finlandesas y como un modo de
fomentar el voluntariado, al ser mds comodo para los ciudadanos. Los primeros impulsos del
teletrabajo en Finlandia surgieron como respuesta al cambio climatico a principio de los afios 90 a

través del Programa Nacional de Desarrollo del Teletrabajo de Finlandia.

19”Dep/oyment of Telework in European Public Administrations” (1999), obra citada; pp. 27-29; [En linea]
20”Deployment of Telework in European Public Administrations” (1999), obra citada; p. 29; [En linea]
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En 1995, el departamento de planificacion del Ayuntamiento de Espoon implanté un piloto de
Teletrabajo basado en la auto organizacion y la cooperacion, consiguiendo la disminucién por un
lado de la contaminacidon por transportes, como de costes para la administracion en teléfono,
electricidad, limpieza y papel. Pese a haber sido una experiencia altamente positiva, se vio afectada

por las limitaciones tecnoldgicas del momento, obstaculos que hoy en dia han quedado superados.”

e  Otros casos de interés y precursores del teletrabajo como lo conocemos hoy en dia fueron:

Austria - La Oficina Federal para la Meteorologia y la Vigilancia.
Francia — La administracidn de la Universidad de Maine.
Alemania — El Ministerio de Educacién y Ciencia.

Holanda — El Ministerio de Transportes, Trabajos publicos y Gestién del Agua.

21"Deployment of Telework in European Public Administrations” (1999), obra citada; p. 43; [En linea]
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Anexo 2: Cuestionario para la evaluacion de los Programas piloto de
Teletrabajo

Este cuestionario ha sido elaborado a partir del Manual para la implantacién de programas piloto de

teletrabajo.

1. Sefiale su nivel de satisfaccion global con la experiencia

.. Muy satisfecho
.. Satisfecho
.. Poco satisfecho

O O oo d

.. Nada satisfecho

2. Su impresion es que, durante el periodo de duracién de la experiencia el tiempo de que dispone
para hacer frente a sus tareas y responsabilidades familiares

[0 ...Haaumentado
[] .. Permanece igual
[J ...Hadisminuido

3. Su impresion es que, durante el periodo de duracién de la experiencia el tiempo de que dispone
para su formacién

[J .. Haaumentado
[J ...Permanece igual
[1 ... Hadisminuido

384. Su impresion es que, durante el periodo de duracidén de la experiencia su nivel de stress

[J .. Haaumentado
[J ...Permanece igual
[l ...Hadisminuido

5. En su opinidn, el tiempo de duracién de la experiencia ha sido...

[J ...Ha estado bien
[J ...Demasiado largo
[1 ... Demasiado corto

6. Diganos qué nota daria a la formacién dada previamente

.. Sobresaliente
.. Notable
... Aprobado

O 0o g d

.. Suspenso
7. Diganos qué nota daria a la utilidad de la plataforma informatica

(1 ... Sobresaliente
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(1 ... Notable
[J ... Aprobado
[1 ...Suspenso

8. Diganos qué nota daria a la asistencia y apoyo técnico

.. Sobresaliente
.. Notable
.. Aprobado

[ O T B O B

.. Suspenso
9. Diganos qué nota daria a la relacion, coordinacion, etc. con los superiores

.. Sobresaliente
.. Notable
.. Aprobado

O O o o™

.. Suspenso
10. Diganos qué nota daria a la a forma en que se le ha organizado el trabajo para realizar en casa

.. Sobresaliente
.. Notable
.. Aprobado

OO o ad

.. Suspenso

11. Su impresién es que, durante el periodo de duracién de la experiencia y, en relacidon con lo que es
habitual en la misma época del afio la cantidad de trabajo realizado

[l .. Haaumentado
[J .. Permanece igual
[l ...Hadisminuido

12. Su impresion es que, durante el periodo de duracidn de la experiencia y, en relacién con lo que es
habitual en la misma época del afio la calidad del trabajo realizado

(] ...Haaumentado
] ...Permanece igual
[J ...Hadisminuido

Seiale si, durante la experiencia, ha sentido alguna de las siguientes impresiones...
13. Se le ha forzado a trabajar mas

(1 ... Habitualmente
0 .. Aveces
[J ...Nunca
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14. Usted mismo se ha forzado a trabajar mas

[] ...Habitualmente
0 .. Aveces
[J .. Nunca

15. Se ha sentido mas controlado en su trabajo

[1 ...Habitualmente
0 .. Aveces
[J ...Nunca

16. Se ha sentido aislado

[1 ...Habitualmente
0 .. Aveces
[0 ...Nunca

17. Ha sentido rechazo o resentimiento por parte de otros compafieros

[l ...Habitualmente
0 .. Aveces
[J ...Nunca

18. Se ha cargado con mas trabajo o responsabilidades domésticas de lo habitual

[l ...Habitualmente
0 .. Aveces
[] .. Nunca

19. En su opinidn, la experiencia indica que el teletrabajo...

[J Con algunas modificaciones, podria convertirse en una forma habitual de trabajar

[J No es una buena opcién. Es mejor la forma habitual de trabajar

[J Podria convertirse en una forma habitual de trabajar, pero solo en ciertas circunstancias o

periodos de la vida de los trabajadores
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Anexo 3: Cuestionario para supervisores y responsables de las Unidades

1. Sefiale su nivel de satisfaccion global con la experiencia:

Muy satisfecho
Satisfecho
Poco satisfecho

O OO d

Nada satisfecho
2. En su opinidn, el tiempo de duraciéon de la experiencia ha sido...

[1 Ha estado bien
[1 Demasiado largo
[1 Demasiado corto

3. Diganos qué nota daria a la formacidn dada previamente

Sobresaliente
Notable
Aprobado

0 O I B O B |

Suspenso
4. Diganos qué nota daria a la utilidad de la plataforma informatica

Sobresaliente
Notable
Aprobado

O O o od

Suspenso
5. Diganos qué nota daria a la asistencia y apoyo técnico

Sobresaliente
Notable
Aprobado

O 0o dgdd

Suspenso

6. El trabajo realizado durante la experiencia piloto es, en comparacién con el realizado por el mismo
trabajador anteriormente...

Bastante peor que el trabajo anterior
Algo peor que el trabajo anterior

O O O

Igual que el trabajo anterior

Algo mejor que el trabajo anterior
(] Bastante mejor que el trabajo anterior
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7. Su impresion es que, durante el periodo de duracién de la experiencia y, en relacién con lo que es
habitual en la misma época del afio la cantidad de trabajo realizado
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