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_Museo: “una institucion permanente, sin fines de lucro, al servicio de la
sociedad y abierta al publico, que adquiere, conserva, estudia, expone y

difunde el patrimonio material e inmaterial de la humanidad con fines de
estudio, educacion y recreo” (ICOM, 2007).

_Internet+Nuevas tecnologias = cambios

_Nuevas Tecnologias implican una innovacion para las entidades culturales
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_Analizar y contrastar las tecnologias que las
Instituciones culturales ofrecen al visitante

__Evaluar si han supuesto algun tipo de innovacion

e

_Averiguar beneficios, inconvenientes y costes-,
que representan para ambos

| < \i
_Presentar los resultados y las conclusiones Z

1 INTRODUCCION | | 3 REVISION BIBLIOGRAFICA | 4 SELECCION DE LA MUESTRA Y METODOLOGIA | 5 ANALISIS DE RESULTADOS | 6 CONCLUSIONES



_(1) s Utilizan las nuevas tecnologias los museos
de la ciudad de Valencia? ;Qué tecnologias son las
mas comunes?

_(2) La introduccion de nuevas tecnologias por los
museos de la ciudad, ;han supuesto algun tipo de
innovacion?

_(3) ¢Ha sido rentable la introduccion de nuevas
tecnologias para los museos?
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“Conjunto de herramientas que habilitan a las personas para trabajar con
la informacion en forma digital”. (Laudon & Laudon, 2007)

“Implementacion de un nuevo o significativamente mejorado producto -
bien o servicio-, proceso, método de comercializacion, o método de
organizacion”. (Manual de Oslo, 2005)

i Cudl es el objetivo de introducir la TIC en los museos?
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_Aproximarse a lo exposicién/entidad de manera distinta

¢

QI
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Fuente: Kidd et al (2011)
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_Interfaz multi-tdctil

Fuente: Kidd et al (2011)
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_Poscasting

Fuente: Elaboracion propia
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_Codigos QR

N ey

Fuente: multimedia.es
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_Weh 2.0 + Redes Sociales
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_Aplicaciones maviles

&

Fuente; Globedia.com
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_Realidad Aumentada

Fuente: Ruiz (2011)
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_Oportunidad para acercar al ciudadano a la cultura a través de
contenidos informativos y divulgativos.

_Aproximacion a la exposicion de manera diferente.

_Transforman.la vision que ofrecen de cara al exterior.
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_Falta de financiacion.
_Desgaste y envejecimiento tecnoldgico de las instalaciones multimedia.
_Falta de competencias digitales de los educadores de museos.

_Colectivos poco familiarizados para los que las nuevas tecnologias son
dificiles y desconocidas.
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---------------

Enhdudes
situadas en |

Pobluuon.— i ﬂ
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- _Enfidades culturales del dmbito museistico
situadas en la ciudad de Valencia

_Poblacion: 38 Museos
_ 22 respuestas obtenidas y 4 rechazos

MUESTRA

_Instrumento de medida: encuesta personal con
seis sencillos items para su respuesta

_Andlisis descriptivo y Andlisis de redes sociales
para analizar los resultados

METODOLOGIA
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Deberia hacer mds hincapié en la mefodologia???
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Nombre de la entidad:

Caracter de la entidad (Publico/Privado/Mixto):
Volumen anual de visitantes (aproximado):

1. Uso de tecnologias al servicio del visitante (por favor, afiada aquellas tecnologias no reflejadas)

Tecnologia (incluir nombre y si es
posible fecha de introduccion actual o
esperada)

Fecha de
insercion

1 (poco
utilizada)

2 3

4

u?il(llznaltliya)

4. ;El uso de cada una de las tecnologias ha supuesto un aumento en los ingresos de la entidad,

s6lo un coste o ambos?

Tecnologia

Aumento
ingresos
superior a
costes

Aumento

ingresos

inferior a
costes

Sélo ha La tecnologia
generado ha sido
costes subvencionada

1. Catélogo en la Web

1. Catélogo en la Web

2. Visita interactiva a través de las
salas en la Web

2. Visita interactiva a través de las
salas en la Web

3. Pantallas y quioscos interactivos

4. Podcasting/mobile apps

3. Pantallas y quioscos interactivos

5. Codigos QR

4. Podcasting/mobile apps

6. Proyecciones 3D

5. Codigos QR

7. Realidad Aumentada

6. Proyecciones 3D

7. Realidad Aumentada

2. ;Cual de las anteriores tecnologias incorporadas ha supuesto una innovacion para el sector o

para la entidad?

Tecnologia

Innovacién
en el sector

Innovacién
para la
empresa

Ambas

Ninguna
Innovacion

5. ¢Qué importancia tuvieron los siguientes factores en la decisién de abandonar la incorporacion

de las tecnologias? (Puede sefialar mas de una respuesta)

Tecnologia

Coste Financiacién Falta de Falta de

demasiado ~ no_ pers 1 | infor i6

elevado disponible cualificado sobre las
tecnologias

Otros

1. Catélogo en la Web

1. Catélogo en la Web

2. Visita interactiva a través de las salas en la Web

2. Visita interactiva a través de las salas
en la Web

3. Pantallas y quioscos interactivos

3. Pantallas y quioscos interactivos

4. Podcasting/mobile apps

4. Podcasting/mobile apps

5. Codigos QR

5. Codigos QR

6. Proyecciones 3D

6. Proyecciones 3D

7. Realidad Aumentada

3. ¢Cual de las anteriores tecnologias incorporadas por su entidad ha supuesto una innovacién en

el producto, en los procesos, en el marketing, o en la organizacion?

Tecnologia

Innovacién
ene
producto

Innovacion
ene
proceso

Innovacion
en
marketing

Innovacién
en .
organizaciéon

_Ninguna
innovacion

1. Catélogo en la Web

2. Visita interactiva a través de las
salas en la Web

7. Realidad Aumentada

6. ¢Qué tecnologia NO se ha incorporado a la entidad y piensa que seria interesante, beneficiosa,
innovadora, o no supondria ningtin cambio?

Tecnologia

Interesante

Beneficioso

Innovador

No supondria
ningun cambio

1. Catélogo en la Web

2. Visita interactiva a través de las salas
en la Web

3. Pantallas y quioscos interactivos

3. Pantallas y quioscos interactivos

4. Podcasting/mobile apps

4. Podcasting/mobile apps

5. Cédigos QR

5. Codigos QR

6. Proyecciones 3D

6. Proyecciones 3D

7. Realidad Aumentada

7. Realidad Aumentada

Muchas gracias por participar en esta encuesta y por el tiempo empleado en completarla.
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Porcentaje de museos sequn titularidad

Mixto 17%
Privado 33%
B PUblico 50%

o
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Uso de tecnologias por parte de los museos 1)
® PUblico
Segun titularidad Sin discriminacion por titularidad

Redes Sociales g

Realidad Aumentada
Proyeciones 3D

Caodigos QR

Podcasting/mobile apps
Pantallas y quioscos interactivos

Visita interactiva a través de las salas en la Web

L&

Catalogo en la Web

0,0 10,0 200 30,0 400 500 600 700 O 10 20 30
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Proyeciones 3D

Pantallas y quioscos interactivos

#46
BIREDES SOCIALES'\__ / ;

#16

Catdlogo en la Web

Cédigos QR /j

\/isita interactiva a través de las salas en la Web

\ #27/

Podcasting/mobile apps

{LISIS DE RESULTADOS



Proyeciones 3D

Pantallas y quioscos interactivos

#46
GR)ReDES _socIALEST / 7

-..\&

#16

f' )Y atdlogo en la Web

Cédigos QR /j

\/isita interactiva a través de las salas en la Web

\ #27/

Podcasting/mobile apps

{LISIS DE RESULTADOS



GRADO

CERCANIA

INTERMEDIACION

EIGENVEST

Catélogo en la Web

0,86

0,81

0,42

0,59

Visita interactiva a través de las salas en la
Web

0,50

0,65

0,12

0,43

Pantallas y quioscos interactivos

0,29

0,54

0,02

0,27

Podcasting/mobile apps

0,21

0,50

0,03

0,13

Caodigos QR

0,36

0,59

0,10

0,31

Proyecciones 3D

0,07

0,43

0,00

0,06

Redes Sociales

0,64

0,72

0,19

0,563

Calculos de densidad, grado, cercania e intermediacién de la red de museos que utilizan tecnologia




Catélogo en la Web

Visita interactiva a través de las salas en la
Web

GRADO
0,86

0,50

CERCANIA
0,81

0,65

INTERMEDIACION
0,42

0,12

EIGENVEST
0,59

0,43

Pantallas y quioscos interactivos

0,29

0,54

0,02

0,27

Podcasting/mobile apps

0,21

0,50

0,03

0,13

Caodigos QR

0,36

0,59

0,10

0,31

Proyecciones 3D

Redes Sociales

0,07
0,64

0,43
0,72

0,00
0,19

Calculos de densidad, grado, cercania e intermediacién de la red de museos que utilizan tecnologia

0,06
0,53




_Los museos de la ciudad de Valencia que

respondieron la encuesta SI que utilizan nuevas
tecnologias.
_Catdlogo en la web y redes sociales.
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Redes sociales

Innovacién para ambos
Innovacién para la empresa
Innovacioén para el sector

Realidad Aumentada

Innovacién para ambos

Innovacioén para la empresa
Innovacioén para el sector

Proyecciones 3D

Innovacién para ambos

Innovacién para la empresa
Innovacioén para el sector

Cadigos QR

Innovacién para ambos

Innovacioén para la empresa
Innovacioén para el sector

Podcasting/
mobile apps

Innovacién para ambos

Innovacioén para la empresa
Innovacioén para el sector

Pantallas y quioscos
interactivos

Innovacién para ambos

Innovacién para la empresa
Innovacioén para el sector

Visita interactiva a
través de las salas

Innovacién para ambos

Innovacioén para la empresa
Innovacioén para el sector

H_

H7
==
—
H.-—
H_
-

Catalogo en la Web

Innovacién para ambos

Innovacién para la empresa
Innovacioén para el sector

It

Y T T Y

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0




Redes sociales

Innovacién en Organizacion
Innovacién en Marketing
Innovacién en Procesos
innovacién en Producto

Realidad Aumentada

Innovacién en Organizacion

Innovacién en Marketing
Innovacién en Procesos

innovacién en Producto

Proyecciones 3D

Innovacién en Organizacion
Innovacién en Marketing
Innovacién en Procesos
innovacién en Producto

Codigos QR

Innovacién en QOrganizacion
Innovacién en Marketing
Innovacién en Procesos
innovacién en Producto

Podcasting/
mobile apps

Innovacién en Organizacion
Innovacién en Marketing
Innovacién en Procesos

innovacién en Producto

Pantallas y quioscos
interactivos

Innovacién en Organizacion
Innovacién en Marketing
Innovacién en Procesos
innovacién en Producto

Visita interactiva a
través de las salas

Innovacién en Organizacion

Innovacién en Marketing
Innovacién en Procesos

innovacién en Producto

Catalogo en la Web

Innovacién en Organizacion

Innovacién en Marketing
Innovacién en Procesos

innovacién en Producto

0,00

10,00 20,00



Redes sociales

Innovacién en Organizacion |
Innovacién en Marketing
Innovacién en Procesos |
innovacion en Producto

Realidad Aumentada

Innovacién en Organizacion
Innovacién en Marketing
Innovacién en Procesos

innovacién en Producto

Proyecciones 3D

Innovacién en Organizacion
Innovacién en Marketing |
Innovacién en Procesos
innovacién en Producto

Codigos QR

Innovacién en Organizacion
Innovacién en Marketing
Innovacién en Procesos
innovacién en Producto

Podcasting/
mobile apps

Innovacién en Organizacion
Innovacién en Marketing
Innovacién en Procesos

innovacién en Producto

Pantallas y quioscos
interactivos

Innovacién en QOrganizacion
Innovacion en Marketing |
Innovacién en Procesos
innovacién en Producto

Visita interactiva a
través de las salas

Innovacién en Organizacion

Innovacién en Marketing
Innovacién en Procesos

innovacién en Producto

Catalogo en la Web

Innovacién en Organizacion

Innovacién en Marketing
Innovacién en Procesos

innovacién en Producto




La introduccion de dichas tecnologias Si lleva

aparejadas innovaciones para los museos de la
ciudad de Valencia que contestaron a la encuesta.
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Redes sociales

Tecnologia subvencionada

Sélo ha generado costes
Ingresos inferiores a costes

Ingresos superiores a costes

Realidad Aumentada

Tecnologia subvencionada

Sélo ha generado costes
Ingresos inferiores a costes

Ingresos superiores a costes

Segun titularidad

Sin discriminacion por titularidad

Proyecciones 3D

Tecnologia subvencionada
Sélo ha generado costes
Ingresos inferiores a costes

Ingresos superiores a costes

Codigos QR

Tecnologia subvencionada
Sélo ha generado costes
Ingresos inferiores a costes

Ingresos superiores a costes

Podcasting/
mobile apps

Tecnologia subvencionada
Sélo ha generado costes
Ingresos inferiores a costes

Ingresos superiores a costes

Pantallas y quioscos
interactivos

Tecnologia subvencionada
Sélo ha generado costes
Ingresos inferiores a costes

Ingresos superiores a costes

Visita interactiva a
través de las salas

Tecnologia subvencionada

Sélo ha generado costes |

Ingresos inferiores a costes |
Ingresos superiores a costes

Catalogo en la Web

Tecnologia subvencionada
Solo ha generado costes
Ingresos inferiores a costes

Ingresos superiores a costes

0,00

20,00

30,00 40,00

)

50,00 60,00




4.5.2. Cdédigos QR Aumento ingresos inferior a costes

4.1.1. Catdlogo en la Web Aumento ingresos superior a costes 4.4.3. Podcasting/mobile apps Sdlo ha generado ct

4.2.3. Visita interactiva a través de las salas en la Web Sélo ha generado costes

[ 4-4-2. Podcasting/mobie apps Aumento ingresos inferior a costes ) - '
‘ #27 4.5.4. Cddigos Q&a tecnologia ha sido subvencionada

~a#3
4.3.4. Pantallas y quioscos interactivos La tecnologia ha sido subvencionada

4.2.4. Vistta interactiva a través de las salas en la Web La tecnologjao ha sido subvencionada
4.1.3. Catdlogo en la Web Sdlo ha generado costes

#10

.8.1. Redes Socialgs Aumento ingresos superior a costes
4 1.4. Catdlogo en la Web La tecnologia h subvencionada

#2677
#46 #12

4.1.2. Catdlogo en la Web Aumento ingresos inferior a costes
4.3.3. Pantallas y quioscos interactivos Sélo ha generado costes
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capacidad de generar un beneficio adicional

La rentabilidad = ) — -
la inversion o esfuerzo realizado
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Los museos Si tienen en cuenta la rentabilidad a la
hora de incorporar nuevas tecnologias, de manera
que tienden a incorporar en mayor medida las que
son mds rentables.
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Redes sociales

Falta de informacion

Falta de personal cualificado
Financiacién no disponible
Coste demasiado elevado

Segun titularidad

Sin discriminacion por titularidad

Realidad Aumentada

Falta de informacion
Falta de personal cualificado
Financiacién no disponible

Coste demasiado elevado

Proyecciones 3D

Falta de informacion
Falta de personal cualificado
Financiacién no disponible

Coste demasiado elevado

Cédigos QR

Falta de informacion
Falta de personal cualificado
Financiacién no disponible

Coste demasiado elevado

Podcasting/
mobile apps

Falta de informacion
Falta de personal cualificado
Financiacién no disponible

Coste demasiado elevado

Pantallas y quioscos

interactivos

Falta de informacion
Falta de personal cualificado
Financiacién no disponible

Coste demasiado elevado

Visita interactiva a
través de las salas

Falta de informacién

Falta de personal cualificado
Financiacién no disponible
Coste demasiado elevado

Catélogo en la Web

Falta de informacion
Falta de personal cualificado
Financiacién no disponible

Coste demasiado elevado

0
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6. Conclusiones
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_centros de trasmision del conocimiento en los que los usuarios
interactoan con los contenidos
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_centros de trasmision del conocimiento en los que los usuarios
interactoan con los contenidos

_interés de los museos por la utilizacion de las nuevas tecnologias en
sus espacios expositivos. Catdlogos en web y redes sociales
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_centros de trasmision del conocimiento en los que los usuarios
interactoan con los contenidos

_interés de los museos por la utilizacion de las nuevas tecnologias en
sus espacios expositivos. Catdlogos en web y redes sociales

_la introduccion de nuevas tecnologias lleva aparejadas innovaciones
para los museos
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_valoracion de la rentabilidad a la hora de introducir nuevas
tecnologias
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_valoracion de la rentabilidad a la hora de introducir nuevas
tecnologias

_a mayor innovacion tecnologica mayor rentabilidad obtenida
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_valoracion de la rentabilidad a la hora de introducir nuevas
tecnologias

_a mayor innovacion tecnologica mayor rentabilidad obtenida

_tecnologias con baja tasa de incorporacion en las exposiciones:
realidad aumentada y proyecciones 3D
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_valoracion de la rentabilidad a la hora de introducir nuevas
tecnologias

_a mayor innovacion tecnologica mayor rentabilidad obtenida

_tecnologias con baja tasa de incorporacion en las exposiciones:
realidad aumentada y proyecciones 3D

_colaboraciones entre entidades y empresas externas??
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