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1. Introduccién
1.1 Resumen TFC

En la sociedad actual se nos muestra una realidad completamente diferente a
la de hace unos afos. La crisis econdmica esta provocando serias dificultades a la
hora de encontrar un empleo, incluso de ejercer una profesién y cuando aparece la
oportunidad, no es facil cumplir los requisitos minimos para la contratacion.

Debido a la falta de empleo, aumenta el nUmero de personas que se proponen
estudiar de nuevo, formarse para poder aspirar a unas mejores condiciones
laborales/profesionales cuando mejore esta situacion.

Por otra parte, existe una gran diferencia entre el conocimiento de idiomas
entre los ciudadanos espafioles y el resto de paises avanzados. Si que es cierto, y
esta crisis ha ayudado a ello, que de un modo u otro se esta luchando por conseguir
que esto deje de ser una realidad, y poder competir en las mismas condiciones.

Por esto, debemos considerar mas que necesario empezar a familiarizarse con
el inglés desde la infancia, de modo que llegada la edad de acceder a un empleo nos
encontremos en perfectas condiciones de defender el derecho a ejercerlo.

Tras mi experiencia como docente en academias de Inglés para nifios, durante
estos Ultimos afios, he podido observar que éstas, y en su mayoria, todas de las que
he tenido referencias, adolecen de un objetivo ambicioso a medio y largo plazo, crear
en los alumnos una base de conocimiento y practica suficientemente soélida con
proyeccion de futuro, que vaya mas alld de servir como lugar de entretenimiento para
los nifios y formacién para el refuerzo de la ensefianza escolar ayudando a superar las
asignaturas. Considero necesario y de ahi este proyecto, crear un modelo de centro
formativo en idiomas que, apoyado en herramientas tecnolégicamente innovadoras y
en recursos humanos especializados, se convierta en una plataforma que eduque y
forme desde la nifiez a futuros profesionales competitivos, que les diferencie por su
perfecta familiarizacion con el idioma tanto en vocabulario coloquial como en el técnico
propio de su profesién.
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1.2 Objetivo del TFC y justificacion de las asignaturas

JUSTIFICACION DE LAS ASIGNATURAS EN LAS QUE SE APOYA EL TFC

Capitulo del TFC

3.2. Datos y tramites de constitucion de la sociedad

Asignaturas

relacionadas

1. Derecho de la Empresa
2. Legislacién laboral

Breve

justificacion

Obligaciones a cumplir al constituir una sociedad y burocracia a
llevar a cabo.

Capitulo del TFC

3.5. Andlisis del mercado

Asignaturas

Relacionadas

Gestion y Organizacion de empresas de servicios

Breve

Justificacion

En esta asignatura se aprende como realizar un analisis de
mercado en empresas de sector servicios. Utilizacién del SABI
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3.6. Andlisis Estratégico
Capitulo del TFC

Asignatur ., . ., .
signaturas 1.Gestion y organizacién de empresas de servicios

Relacionadas 2. Direccion estratégica y politica de empresa

En ambas asignaturas hemos realizado este tipo de analisis,

Breve . .
profundizando cada vez mas en ellos.

justificacion

3.7. Organizacién y Personal
Capitulo del TFC

signaturas . .,
Asig Direccion de Recursos Humanos

relacionadas

Utilizacion de técnicas de seleccion de personal y analisis de la

Breve 3. N
eficiencia del personal.

justificacion
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3.8. Plan comercial: Marketing Mix
Capitulo del TFC

Asignatur i ici
signaturas Marketing en empresas de servicios

Relacionadas

Aplicacion de las técnicas de precio, promocion, distribucion y

Breve .
servicio

Justificacion

3.9. Viabilidad del proyecto: Analisis Economico-Financiero
Capitulo del TFC

Contabilidad Financiera
Contabilidad General y Analitica
Matematicas Financieras
Economia de la empresa

Asignaturas

PwbdPE

relacionadas

Aplicacion de las formulas financieras para llevar a cabo un
Breve analisis de la capacidad financiera de la futura empresa.

o Apartados de inversion y financiacion.
justificacion
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1.3 Objetivos

Con este proyecto se pretende mostrar la posibilidad viable de crear e
implantar una academia de idiomas enfocada a los jovenes pero abierta a varios
prototipos de alumnos, como es Language for @lI, en la ciudad de Torrent.

Para ello, se estudiaran los aspectos del entorno y de la sociedad actual que
afectaran a este plan de empresa y se llevara a cabo el estudio correspondiente
basandose en datos reales, tanto numéricos como datos de trabajo de campo basados
en experiencias y opiniones. Se tendran en cuenta las inversiones a realizar y las
previsiones en diferentes escenarios.

En este plan de empresa se observaran las amenazas, fortalezas, debilidades
y oportunidades con las que la empresa tendra que lidiar desde el momento de la
implantacién y sobretodo anterior a este momento.
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2. Antecedentes y situacién actual

2.1. Situacion en Espaia vs. Situacion en el resto del
mundo

En una sociedad tan global como la que estamos viviendo, el conocimiento de
un segundo idioma no es solo una alternativa o complemento a la formacion, sino una
exigencia a nivel personal para lograr un desarrollo completo en multiples campos. Los
espafoles hemos tomado conciencia de que conocer otra lengua, principalmente el
inglés, nos abre puertas a nivel profesional y nos permite avanzar en el terreno
personal, por su aplicacion en areas como la tecnologia o el ocio. Tal y como se
comenta en el Estudio europeo de competencia lingliistica un se muestra evidencia de
gue los idiomas mejoran la capacidad de comprension, las habilidades espaciales y
memoristicas, la capacidad de resolver problemas y el conocimiento de la estructura y
vocabulario del lenguaje nativo de los alumnos®. Sin embargo, y a pesar de estar
poniendo los cimientos que conseguiran nuevas generaciones bilinglies, de momento
seguimos teniendo uno de los niveles de conocimiento de idiomas mas bajo de
Europa, a pesar de que en ocho de cada diez demandas de empleo se exige hablar
inglés.

Segun el comunicado de prensa de la Comisién Europea de junio de 2012 y el
Eurobarémetro utilizado, “el 98% de los encuestados declara que aprender lenguas es
bueno para sus hijos, pero las pruebas demuestran que aun queda camino por
recorrer.”

En este estudio se muestra que casi nueve de cada diez ciudadanos de la
Unién Europea estan convencidos de que el conocimiento de otras lenguas a parte de
la lengua materna es muy util y que serd muy conveniente para sus hijos. Sin
embargo, también se afirma que esto se queda en simples aspiraciones y no
concuerda con la realidad. En esta realidad, hoy en dia, las pruebas realizadas a
alumnos de 14 paises europeos demuestran que s6lo un 42% del total es competente
en su primera lengua extranjera y un 25% en su segunda lengua, porcentajes que son
realmente bajo si se considera que la mayoria esta de acuerdo en que el aprendizaje
de estas lenguas es muy importante.

Asi lo afirma Androulla Vassiliou, Comisaria Europea de Educacion, Cultura,
Multilingtiismo y Juventud, que ha declarado: «Este Eurobarometro demuestra que el
multilingtiismo y el aprendizaje de lenguas son muy importantes para los ciudadanos, y
hemos de alegrarnos de ello. Pero también tenemos que seguir esforzandonos en
mejorar la ensefianza y el aprendizaje de lenguas. Ser capaz de comunicarse en una
lengua extranjera amplia horizontes y abre puertas; ademas, hace que aumente la
empleabilidad y, en el caso de las empresas, puede abrir el camino a mas
oportunidades en el mercado Unico».

Mas de la mitad de los europeos (53 %) utiliza mas de una lengua en el trabajo,
y el 45 % cree que tiene un mejor trabajo en su pais gracias a sus competencias en
lenguas extranjeras. Sin embargo, el nimero de los europeos que dicen que pueden
comunicarse en una lengua extranjera ha disminuido levemente, pasando del 56 % al
54 %. Ello se debe, en parte, al hecho de que el ruso y el aleman ya no son
obligatorios en los programas escolares de los paises de la Europa Central y Oriental.

! Departamento de Educacion de Connecticut (2007): The Benefits of Second Language Study
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Como se observa en el Gréfico 1, el porcentaje de alumnos que son
competentes en su primera lengua extranjera oscila entre el 82 % de Malta y Suecia
(donde el inglés es la primera lengua extranjera) a solamente un 14 % en Francia (que
aprende inglés) y un 9 % en Inglaterra (Que aprende francés). En Espafia, alrededor
de un 25% de alumnos es competente en la lengua inglesa, la primera lengua
extranjera en este pais; por tanto, alin queda bastante camino por recorrer hasta llegar
a los niveles de Malta o Suecia.

Grafico 1: Conocimiento de la primera lengua extranjera por paises

B Comprension oral W Comprension lectora | Expresion escrita

1GD% g BB R R BB BRSNS NSRS SRR S S R

75%
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Fuente: INE Fecha: Julio 2012

Uno de los cambios mas llamativos en cuanto al aprendizaje de lenguas desde
2005 es que internet ha alentado a los ciudadanos a ampliar sus competencias
«pasivas» de comprension oral y lectora. El nimero de europeos que utiliza
regularmente lenguas extranjeras en internet gracias a los medios de comunicacion
social, por ejemplo, ha aumentado, pasando del 26 % al 36 %.

El Consejo de Barcelona de 2002 reclamé acciones concretas para «mejorar el
dominio de las competencias basicas, en particular mediante la ensefianza de al
menos dos lenguas extranjeras desde una edad muy temprana» y el «establecimiento
de un indicador de competencia linguistica.»

En el estudio europeo sobre competencias linguisticas llevado a cabo en mayo
del 2011 en el cual se someti6 a pruebas a 54.000 alumnos de 14 paises (Bélgica,
Bulgaria, Croacia, Eslovenia, Espafia, Estonia, Francia, Grecia, Inglaterra, Malta, los
Paises Bajos, Polonia, Portugal y Suecia) y 16 sistemas educativos, ofrece datos
comparables sobre el nivel de las competencias en lenguas extranjeras entre alumnos
de 14-15 afos de edad. En cada pais las pruebas analizan las competencias en
lectura, comprension oral y expresion escrita en dos de las cinco lenguas oficiales mas
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ensefiadas de la Union Europea: inglés, francés, aleman, italiano y espafiol. Ademas,
teniendo en cuenta los cuestionarios cumplimentados por los alumnos, asi como por
alrededor de 5.000 profesores de lenguas y 2.250 directores de centros, de la
evaluacion se desprende que las capacidades de aprendizaje de lenguas estan
estrechamente vinculadas a un sentimiento de motivacion que, a su vez, esta
relacionado con la situacion dentro de las familias, con la educacion y con la sociedad
en general.

Los expertos consideran que todavia tendran que pasar algunos afios antes de
gue los esfuerzos realizados por los espafioles y la Administracién para mejorar su
nivel de idiomas den resultado. Seran pues, las nhuevas generaciones, las que puedan
considerarse “multilingies”.

El CNAE 8559: Otra educacion n.c.o.p. engloba diferentes actividades entre las
que se encuentran las academias de ensefianzas medias y otras, como son las
academias de idiomas en general, y de inglés en particular. Se van a exponer ciertos
aspectos en Espafia y comparados con otros paises que son considerados relevantes
a la hora de establecerse como academia de idiomas. Uno de ellos es el gasto en
educacion; y otro la calidad en la educacion y la existencia de examenes externos
estandarizados.

Segun el Boletin de educacién estudiado por el INE en septiembre de 2012,
Espafa destina 10.094%$ al afio a gasto publico por cada alumno en la Educacion
Publica, un 21% mas que la OCDE.

Grafico 2: Gasto publico anual por alumno en Educacion Publica
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Fuente: INE Boletin de educacién afio 2012
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Grafico 3: Resultados en lectura de lengua extranjera
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350 400 450 500 550
Fuente: INE Boletin de educacion afio 2012

Segun el mismo estudio, en 24 de los 31 paises de la OCDE estudiados, se
realizan pruebas externas y estandarizadas en alguna de las etapas educativas. En
concreto, en Espafia no se realizan pruebas externas con las cuales se obtendrian
certificados para cada uno de los niveles, de hecho, si se llevaran a cabo estas
pruebas externas el grafico anterior variaria de la siguiente manera:

Grafico 4: Resultados de lectura (introduciendo el efecto de pruebas externas)
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Del conjunto de graficos se deduce que el gasto que Espafia destina a la
educaciéon es demasiado alto en comparacion con el nivel que se obtiene en
comparacion con otros paises. Por lo que tendremos que estudiar la mejor forma de
educar para poder diferenciarnos sin tener que aumentar este gasto y que los
alumnos acaben con un mejor nivel, buena calidad y con certificacion de este nivel y
calidad de conocimiento.

2.2 Situacion en la Comunidad Valenciana

La situacion del sector en la Comunidad Valenciana, dentro de Espafia y en
comparacion con el resto de comunidades auténomas, no es del todo mala. Como se
puede ver en el siguiente gréfico, el nUmero de empresas dentro de este sector oscila
hoy en dia entre 100 (Melilla) y 10.800 (Madrid). La Comunidad Valenciana cuenta con
un total de 5.100 empresas dedicadas a la educacion mediante academias, lo que le
sitla en la cuarta comunidad por nimero de empresas en Espafia, por detras de
Madrid, Catalufia (9.600) y Andalucia (7.500).

Grafico 5: Evolucién en Espafia del sector CNAE 8559 (Otra educacién n.c.o0.p.) por
comunidades autdbnomas segun el nGmero de empresas

=0=2012
=—2011
==2010
=>&=2009

=== 2008

Elaboracién propia en base a datos del INE afios 2008-2012
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En el Gréfico 5, se observa también la evolucion positiva del sector en cuanto a
namero de empresas. En general, en todas las comunidades han aumentado desde
2008 hasta los Ultimos datos obtenidos. En concreto, en la Comunidad Valenciana se
ve un aumento de 1.400 empresas desde el afio 2008.

Viendo estos comentarios, se podria concluir que, al menos en la Comunidad
Valenciana, este sector esta evolucionando positivamente, sigue siendo necesario y
tiene bastante importancia para la poblacién (véase en el apartado anterior el gasto
dedicado a este sector y demas aspectos relevantes).

Todavia hoy en dia, son pocas las personas que dominan los idiomas
completamente. Las estimaciones del porcentaje de personas que habla fluidamente
inglés, por comunidades, se resume en la siguiente tabla:

Tabla 1: Hablantes de inglés por Comunidades Auténomas afio 2011

Comunidad Auténoma Porcedntaj_e de personas que Poblacion total
ominan el inglés
Andalucia 20% 8.415.490
Cdad. Valenciana 20% 5.111.706
Murcia 20% 1.461.979
Extremadura 14% 1.107.220
Catalufia 13% 7.512.381
Canarias 13% 2.118.519
Cdad. Madrid 12% 6.501.717
Castilla-La Mancha 12% 2.098.373
Islas Baleares 12% 1.106.049
Castillay Leén 11% 2.559.515
Galicia 10% 2.797.653
Pais Vasco 10% 2.178.339
Aragén 10% 1.347.095
Asturias 10% 1.084.341
Navarra 9% 636.924
La Rioja 9% 322.415
Cantabria 7% 592.250
Elaboracion personal Fuente: Wikipedia

Con los datos de Espafia por comunidades, la Comunidad Valenciana esta en
las primeras posiciones aunque, aun siendo de las Comunidades en las que mas
porcentaje de personas dominan el inglés, este porcentaje (20%) se consideraria
realmente bajo. Se estan analizando los origenes de este resultado y buscando
soluciones.

La Generalitat destina en los ultimos afios sus esfuerzos a conseguir un
sistema educativo de calidad que asegure al alumnado la adquisicion de las
competencias basicas necesarias para desenvolverse en la sociedad, entre las que se
encuentra la competencia linglistica. Se puede decir que ya se estan obteniendo
resultados, ya que son cada vez mas los centros docentes de nuestra Comunidad los
gue aplican un programa de educacién plurilingiie que permite fomentar una primera
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aproximacion a la lengua inglesa desde el segundo ciclo de la Educacion Infantil y
Primaria.

Por otra parte, la Prueba de Acceso a la Universidad ya contempla una prueba
de expresion oral en lengua extranjera; de ahi la necesidad afiadida de darle mas
importancia a la competencia en comunicacién en una lengua extranjera por parte de
la Generalitat.

El objetivo que se quiere cumplir es ampliar el plurilingiismo a todas las
ensefianzas, respetando a la persona y a sus diferencias individuales, reconociendo
las potencialidades de cada uno y sus necesidades especificas; y disponer de un
profesorado formado en lenguas extranjeras que domine las metodologias, las
tecnologias de la informacion y del conocimiento y, a la vez, disponga de recursos
didacticos adecuados.

Segun el nuevo decreto de la Conselleria de Educacion, Formacién y Empleo?
se conseguird que mas de 45.000 escolares inicien la educacién en inglés, valenciano
y castellano. Segun las encuestas realizadas, el 73% de la poblaciéon valenciana
quiere una ensefianza que englobe los tres idiomas y el 84% de las personas
encuestadas manifestaron su interés en que alguna asignatura se impartiera en inglés.

> DECRET 127/2012, de 3 de agosto, del Consell, por el que se regula el plurilingliismo en la ensefianza
no universitaria en la Comunitat Valenciana.
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2.3 Andlisis del mercado

2.3.1 Datos comparativos de Espafia

Grafico 6: Situacion del inglés en Espafia en el afio 2012

H No hablan, leen
ni escriben en
otro idioma
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Segun el “Especial
Idiomas 2012” de Educaonline
S.L. el 65% de los espafioles
reconoce que no es capaz de
hablar, leer o escribir en otro
idioma. En realidad, se trata de
un problema heredado. Durante
la época franquista las fronteras
de nuestro pais estuvieron
cerradas a otros idiomas, hasta
el punto que se prohibi6 el cine

doblado como medida de
protecciéon a la lengua
espafola.

Este retraso histérico en el aprendizaje de idiomas ha hecho que solo el 70%

M Leen en inglés
correctamente

I Leen y comprenden en
inglés correctamente

Leen, comprendeny
hablan "bien" o "muy
bien" en inglés

de los espafioles piense
que el inglés es muy
importante, pero tan soélo
un 4% lo estudia fuera de
los colegios.

Del 35% restante
(poblacion  que  dice
hablar, leer o escribir en
inglés, casi la mitad de
éstos (44%) asegura
leerlo de forma correcta,
este indice desciende
hasta el 33% si se trata
de comprension, y hasta
el 23% que dice hablarlo
“bien” o “muy bien”.

Fuente: Elaboracion propia en base a andlisis Especial Idiomas

Un 34% de los jovenes de entre 16 y 24 afios considera que habla “mal” o “muy
mal” el inglés, una cifra que se dispara hasta el 59% en el caso de los mayores de 55

anos.

Estas cifras son esclarecedoras de la situacion actual en Espafia y realmente
preocupantes al compararlas con las del resto de paises.
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El aprendizaje de idiomas es una de las carencias del sistema educativo
espafol, como confirma de nuevo el Barémetro de Idiomas 2012, un informe sobre
aprendizaje de idiomas, con datos de 45.000 personas de 230 paises, elaborado por el
IE Business School y la comunidad busuu.com. Uno de los resultados mas importantes
es que, como se ha visto anteriormente, los esparioles invierten el doble de dinero que
el resto del mundo para aprender lenguas extranjeras, lo cual es sorprendente si se
considera que, por ejemplo, el inglés se cursa en todos los afios de la ensefianza
obligatoria, es decir, hasta los 16 afios. Ese tiempo, si se ensefiara y se exigiera bien,
tendria que permitir no gastar tanto dinero después en otros cursos de idiomas.

Segun el Barémetro de Idiomas 2012 publicado por IE Business School y
busuu.com, las motivaciones principales de los espafioles para aprender idiomas son,
en este orden, viajar (45%), mejorar las expectativas laborables (42%) y mantener la
mente activa (41%). Otro resultado destacable es que los cursos en el extranjero son
elegidos por el 39% de los espafioles como el método mas eficaz, frente a un 23% de
la muestra global. Pero también aqui estd demostrado que para aprovechar bien un
curso en el extranjero hay que tener ya una base, y, sobre todo, la clave esta en un
entorno ciertamente nativo y motivador, que exija soltarse en la lengua. Como cabia
esperar, el idioma estrella para los espafioles es el inglés (54%); el aleman es el
segundo idioma mas estudiado: un 15%.

Grafico 7: Métodos de aprendizaje de idiomas

%
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Conversacion  CD-ROM Libros Aplicaciones Clases Online
telefénica mdéviles

Fuente: Elaboracion propia en base a estudio sobre aprendizaje de idiomas de |IE BUSINESS

Los métodos tradicionales de ensefianza pierden fuerza en el estudio de
idiomas: un 2% selecciona los libros, un 5% las clases de siempre. El uso del CD-
ROM vy las clases de conversacién por teléfono quedan en las Ultimas posiciones, con
un 0,8% y un 0,7% respectivamente.

Actualmente, se prefiere aprender idiomas online (20%), en lugar de atender a
clases tradicionales (5%) o aprender con aplicaciones moviles (4%). Se destaca la
flexibilidad que ofrece en términos de eleccién de lugar y horario, y el contacto
«directo» con hablantes nativos que ofrece a los usuarios.
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El muestreo internacional presenta un porcentaje de alumnas superior al de
alumnos, mientras que en Espafia, ambos sexos presentan porcentajes muy
igualados.

2.3.2 Datos de Valencia, Torrent y alrededores

En cuanto a los datos por Comunidades Autonomas, se observa el grafico
siguiente:

Grafico 8: Academias de idiomas en Espafia por Comunidades Auténomas 2010/2011
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Fuente: SABI

Hay diferentes academias de idiomas distribuidas por todo el pais. En cuanto a
la distribucion por comunidades auténomas, se observa, tal y como desprende el
Gréfico 8 que la comunidad que cuenta con mas academias es Madrid, seguida de
Andalucia, Catalufia y la Comunidad Valenciana.

Hay alrededor de 60 academias en la Comunidad Valenciana, de las cuales 42
se sitdan en la provincia de Valencia, tal y como se desprende del programa SABI con
datos actualizados a 2010/2011 y de la propia busqueda.

En la provincia de Valencia, segun datos extraidos de SABI, existen academias
en las siguientes poblaciones: Alzira, Catadau, Catarroja, L’Alcudia, L’Eliana,
Massanassa, Paiporta, Quart de Poblet, Rocafort, Sagunto, Silla, Tavernes de la
Valldigna, Torrent y, por supuesto, en Valencia capital. A parte de academias, la
provincia de Valencia cuenta con EOI (Escuelas Oficiales de Idiomas) situadas tanto
en Valencia capital como en diferentes ciudades de alrededor.
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También hay que tener en cuenta que existen numerosos y diversos tipos de
paginas web que fomentan el aprendizaje de idiomas. Por parte de la Conselleria
d’Educacio se ofrecen varios recursos como por ejemplo, AMIC (Aplicacion Multimedia
Interactiva de Campos Semdanticos) y Mestre a Casa, que ofrece recursos para el
aprendizaje de idiomas y de mas asignaturas para niveles desde 1° ESO hasta
Bachiller.

Por otra parte, en la provincia de Valencia y, en concreto Torrent y alrededores,
hay numerosas academias de idiomas establecidas.

Torrent es una ciudad que continba en crecimiento poblacional (79.843
habitantes en 2010 y 80.610 habitantes en 2011°) por lo que a pesar de que se va a
ver que cuenta con academias de idiomas, si se plantea una academia de idiomas con
puntos caracteristicos de diferenciacion, debe tener tanto éxito o mas que las ya
existentes.

A dia de hoy cuenta con unas 10 empresas que se dedican a la ensefianza de
idiomas, entre ellas: The Globe Language Services, The School, Central Point ...
También en esta ciudad hay una EOI que cuenta con estudios Basico e Intermedio de
varios idiomas. Esta EOI existe desde hace poco tiempo, por lo que para cursar
estudios superiores, los alumnos son destinados a otras delegaciones como es la de
Quart de Poblet. Se debe tener en cuenta también que hay otras empresas, como por
ejemplo Beta Formaciéon y El Rogle, que abarcan no solamente la ensefianza de
idiomas, sino de formacién a empresas, repasos escolares y demas pero que habra
que tenerlas en cuenta a la hora de estudiar la competencia. Para finalizar, existen
otras academias que no se dedican exclusivamente al idioma inglés, sino también al
francés, aleman... aunque son escasas.

Se ha realizado un trabajo de campo mediante la encuesta que consta en el
ANEXO 3 para concretar las opiniones y experiencias de un cierto niamero de
personas (56) en Valencia (Torrent).

Los datos de esta encuesta provienen de personas entre 18 y 41 afios y se han
obtenido los siguientes resultados.

* Poblacién de hecho del Instituto Nacional de Estadistica
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1. El idioma estudiado por el 96,43% de los encuestados es el
inglés, el 33,93% estudia o ha estudiado francés y solamente el 5,36%,
aleman. En "otros" figura el valenciano en la mayoria, lo cual es evidente
puesto que los encuestados son valencianos, que es el publico objetivo que
interesa para este proyecto.

Grafico 9: Porcentaje de encuestados que estudia inglés, aleman o francés (Afio 2013)
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Fuente: Encuesta realizada a través de SurveyMonkey Elaboracién Propia

2. Las respuestas obtenidas a la pregunta "¢ Fuiste o vas a alguna
academia de idiomas a aprender o afianzar algun idioma?" son un 55,36%
si y un 44,64%, no. Con unos datos tan igualados en ambas respuestas
habria que ir al fondo de la cuestion que seria indagar en el motivo o razén
por la cual no asistieron que pueden ser muy variados (falta de necesidad,
no importancia al idioma, precios altos...).

Grafico 10: Porcentaje de encuestados que han asistido o asisten a academia para
aprender idiomas (Afio 2013)

No
44,64% (25)

—
55,36X% (31)

Fuente: Encuesta realizada a través de SurveyMonkey Elaboracién Propia

3. La mayoria de los encuestados no conoce las academias de
Torrent o no recuerda sus nombres. Sin embargo, del porcentaje de
personas que si conocen alguna academia, nombran la EOI (Escuela
Oficial de Idiomas), The School y The Run Walkers.

4. De los 56 encuestados, 42 si asistieron alguna vez a un
intensivo en verano durante uno o dos meses.
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5. En cuanto a la importancia otorgada a cada uno de los idiomas,
hay que destacar lo siguiente:

Tal y como se observa en el grafico siguiente, el inglés es el idioma que
mas importancia tiene en general. A continuacion, le siguen el aleman vy el
chino, muy igualados, y, como ultimo, el francés. En esta pregunta se debia
puntuar del 1 al 5 cada uno de los idiomas que se observan en el grafico.

En un analisis mas detallado, se observa que la mayor parte de los
encuestados, con diferencia, dieron una puntuacion de 5 al idioma inglés.

Grafico 11: Importancia otorgada por los encuestados a cada idioma (Afio 2013)

n

Inglés Aleman Chino Francés Valenciano

Fuente: Encuesta realizada a través de SurveyMonkey Elaboracién Propia

En la octava pregunta se observa una clara importancia dada a aprender y
afianzar el idioma inglés en la empresa. Se valora en un 94% frente a un 5% que la
empresa ofrezca a sus trabajadores la oportunidad de aprender el idioma para
utilizarlo en su trabajo.
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Para finalizar la encuesta se realizaron también estas dos preguntas que
ayudaran a decidir por qué aspecto decantarse a la hora de la ensefianza del idioma
en la academia en cuestion:- ¢ Qué aspecto necesitarias mejorar en el idioma inglés? y
- ¢ Qué aspecto necesitarias mejorar del resto de idiomas estudiados?

6. En cuanto al inglés, los aspectos a mejorar mas destacados son, como se
observa en el gréfico siguiente, la expresion oral (Speaking), seguida de la
comprension oral (Listening) y la expresion escrita (Writing).

Grafico 12: Respuesta de los encuestados acerca de los aspectos que necesitan mejorar

del idiomainglés (Afio 2013)
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7. Por otra parte, para contestar a la ultima pregunta, los encuestados debian
sefalar qué idioma era el estudiado y posteriormente contestar qué aspecto
necesitan mejorar.

Los idiomas sefialados fueron: francés (15), valenciano (9), aleméan (5),
italiano (4), chino (3) y finlandés (1). En el grafico siguiente, se puede
observar qué aspecto, de media, es el mas solicitado:

Grafico 13: Respuesta de los encuestados acerca de los aspectos que necesitan mejorar
de su tercer idioma aprendido (Afio 2013)
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2.4 La educacion en Espafia

Gracias a la globalizacion, la situacion del mercado laboral y los avances
tecnolégicos se ha producido un aumento en la demanda de personas con mayor
formacion y mayor especializacién. Segun datos de la OCDE, desde el afio 2000 al
afio 2010, el porcentaje de espafioles que cuenta con la educacién secundaria ha
aumentado, aunque a pesar de esto, Espafia aun esté lejos de la media de la OCDE y
de la UE. Sin embargo, el 31% (mas que la media de la OCDE y UE) de la poblacién
adulta espafiola ha estudiado una educacion superior. El Gréfico 14 muestra el nivel
de formacién de la poblacién adulta (25-64 afios) en el afio 2010.

Grafico 14: Nivel de formacién de la poblacion adulta (25-64 afios) Afio 2010
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Fuente: Panorama de Educacién 2012.

La tasa de escolarizacion infantil en Espafia es mayor a la media de la OCDE y
Unién Europea. Segun Education at a Glance 2012°, en la mayoria de los paises la
Educacion Infantil esta creciendo al aceptarse que esta etapa educativa "contribuye a

construir una base sdélida para el aprendizaje a lo largo de la vida y garantiza la
igualdad en la educacion posterior".

Grafico 15: Tasas de escolarizacion en Espafia por tramos de edad. Afio 2012
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Fuente: Panorama de Educacién 2012.

* Informe elaborado por el Ministerio de Educacidn, Cultura y Deporte
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También los graduados en educacion secundaria han aumentado en Espafa
de 2001 a 2010, como se observa en el Gréafico 11 segun datos de la OCDE, siendo

aun inferior a la media de la OCDE.

Grafico 16: Tendencias en las tasas de graduacion en segunda etapa de Educacién

Secundaria (2001-2010)
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Fuente: Panorama de Educacién 2012.

Segun el analisis sobre el porcentaje de estudiantes internacionales de
Educacion Terciaria, la media de la OCDE es del 7,8%. Por paises, destaca el Reino
Unido con el porcentaje mas elevado de estudiantes internacionales, seguido de
Alemania. En Espafia el porcentaje queda muy por debajo de la media de la OCDE en
cuanto a estudiantes universitarios son estudiantes internacionales. En los programas
de investigacion avanzada, vuelve a destacar el Reino Unido, también es elevado el
porcentaje en EE.UU., Irlanda y Suecia; la media de la OCDE se sitla en el 21,1%; y

en Espafia este porcentaje vuelve a ser mas bajo.

Tabla 2: Porcentaje de estudiantes internacionales de Ed. Terciaria

Paises %
Reino Unido | 17.6
Alemania 8.7
OCDE 7.8
Espaia 2.0

Fuente: Panorama de Educacién 2012.
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Tabla 3: Porcentaje de universitarios internacionales

Paises %

Reino Unido | 41.7
Irlanda 27.8
Suecia 24.2
OCDE 21.1
Espafa 12.2

Fuente: Panorama de Educacion 2012.

Se ha de destacar la contribucion de la educacion a la variacion del PIB, ya
que, como se observa en el Gréaficol2, mas de la mitad del aumento del PIB es debido
al aumento de las rentas del trabajo de los individuos con Educacion no Terciaria en
los paises de la OCDE.

Gréafico 17: Crecimiento medio del PIB (variacién porcentual real respecto al afio
anterior) y crecimiento de las rentas de trabajo en el PIB por niveles educativos entre
2000y 2010

I3 . H I § g :
§ga§z§E§§§ga§§§§§§sH§

1,6% 2,0% 09% 1,1% 07% 05% 1,2% 10% '1,3% 09% 06% 10% 1,1% 04% 02% 09% 2,1% 0,8%
0,5% 03% 09% 03% 04% 06% 02% 03 0,0% -01% 02% 06% 01% 07% 03% 01% -05% 0,1%
0,0% -01% 0,0% 01% -02% -01% -01% 0% |0,0% 00% 00% 0% -01% -01% 00% -04% -03% -03%

A
[ |
B 42% 39% 3,3% 2,6% 2,2% 2,1% 2,1% 20% |1,9% 1,8% 18% 17% 17% 15% 12% 11% 08% 07%

Crecimiento PIE (%)

-0,60% L L l
w‘a o &’Fp eﬁ'& égeﬁ »:»?a \aﬁ 4 f q‘*“a’
Ga..a“;?@gﬁ *ﬁ;iw @?& “é{_ﬁ f @’E o‘fﬁ

WVariacion del PIB
W\ ariacion de la renta del trabajo de los individuos con titulacion en primera etapa de Educacion Secundaria o inferior (ISCED 0V1/2)
AVariacion de la renta del trabajo de los individuos con titulacion en segunda etapade Educacion Secundaria o postsecundaria no Terciaria (ISCED 3/4)

Fuente: Panorama de Educaciéon 2012.

Por otra parte, como se ha visto en el primer apartado de este punto, el gasto
en educacion en Espafia es de unos 10.094 $/afio por alumno en educacion publica,
un 21% mas que la media de los paises de la OCDE y de la UE.
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Grafico 18: Gasto anual por alumno en instituciones educativas para todos los servicios
con relacién al PIB por habitante. De Educacién Primaria a Educacion Terciaria (2009)
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Fuente: Panorama de Educaciéon 2012.

2.5 El conocimiento de idiomas y su importancia

El Estado espafiol reconoce que el aprendizaje de idiomas constituye un
elemento imprescindible para desenvolverse en los distintos &mbitos de la vida actual,
tanto en el laboral como incluso en la vida cotidiana.

Este hecho ha llevado a potenciar mas el estudio de las distintas lenguas por
parte de las administraciones educativas. Entre las lenguas a potenciar,
evidentemente, el inglés ocupa uno de los primeros lugares. Hasta tal punto es asi que
el propio Consejo de Europa ha planteado como objetivo para el conjunto del
alumnado, el conocimiento de al menos dos lenguas extranjeras y propone el Marco
Comun Europeo de Referencia para las Lenguas: aprendizaje, ensefianza, evaluacion
(MCER) y el Portfolio Europeo de las Lenguas (PEL), como documentos que
promueven y favorecen el plurilingliismo, la diversidad cultural y la movilidad en
Europa.

La Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion, insiste en la necesidad
de potenciar desde el sistema escolar el conocimiento de lenguas extranjeras y
emprende esta actividad con una gran cantidad de recursos destinados al refuerzo de
su aprendizaje en los distintos niveles educativos.

Por otra parte, y en la misma linea, la Declaracion conjunta de los ministros de
Educacion de los Estados Miembros de Europa —Bolonia, 1.999-, marcé como retos de
futuro para el afio 2010 el acceso al mercado laboral, la convergencia académica, la
formacion a lo largo de la vida, la integracion de las tecnologias de la informacion y de
la comunicacién y la pluralidad lingiistica, entendida como el conocimiento de la
lengua maternay dos lenguas extranjeras

No obstante la actividad puramente docente debe ser complementada con un
aspecto préctico ya que hasta ahora la actividad docente resulta basica, al aportar
Unicamente los fundamentos tedricos del idioma. Esta parte practica se ha venido
llevando a cabo tradicionalmente mediante el desplazamiento de los alumnos a
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distintos paises de habla inglesa. Sin embargo, la experiencia en los ultimos afios ha
revelado que puede resultar igualmente eficaz para la practica oral del idioma la
inmersién linglistica de los interesados en el propio pais, en este caso Espafa, en un
entorno que simule de forma exacta las condiciones que, para la practica directa del
idioma, pueden darse en un pais de habla inglesa, a lo que debe sumarse el valor
afiadido de una atencién mas personalizada y estudiada que vaya dirigida de forma
especifica a mejorar las competencias orales en lengua inglesa de los destinatarios,
potenciando su comprension auditiva y verbal mediante la recreacion de situaciones
reales de comunicacion con personas hativas gque motivan que el alumno busque la
comunicacion de forma natural.

Por ello, el Ministerio de Educacion, puso en marcha en el pasado afio 2011, a
titulo experimental, un programa de 600 becas cuyos beneficiarios eran alumnos
becarios del Departamento que estuvieran cursando primero de Bachillerato.

La concesion de la beca suponia la asistencia a un programa de los
comentados de una semana de duracion en uno de los centros situados en territorio
espafiol ofertados por ciertas empresas, programa que promueve la participacion
activa de los alumnos, en régimen de internado, en diversas actividades cuya finalidad
es mejorar la comprensién del idioma y, fundamentalmente, promover la practica oral
de la lengua inglesa. Los resultados del citado programa fueron valorados muy
positivamente por todos los participantes, de tal manera que se amplia tanto el nimero
de becas, como los niveles educativos de los eventuales beneficiarios.

Para Espafia, el aprendizaje del inglés y otros idiomas por parte de los jovenes
de hoy en dia se podria considerar una necesidad colectiva. Los dos aspectos que
mas pueden contribuir a una salida de la crisis econémica son el incremento de las
exportaciones de las empresas espafiolas y la consolidacion del espiritu emprendedor
de la poblacion.

El conocimiento de otros idiomas es un factor que influye en las posibilidades
de exportaciéon de las compafiias, asi como en la capacidad de atraccion de
inversiones extranjeras. El estudio “Effects on the European economy of shortages of
foreign language skills in Enterprise” en el afio 2006 ya confirmaba que Espafia era
uno de los paises de la Uniébn Europea que mas posibilidades de exportacion
desaprovecha por la falta de formacion en idiomas.

La encuesta Eurobarémetro Especial (386) sobre los europeos y sus lenguas
se llevo a cabo en la primavera del 2012. Casi 27.000 personas fueron entrevistadas
personalmente en su lengua materna. Los 27 Estados miembros fueron objeto de la
encuesta, y los participantes en esta procedian de diferentes grupos demogréficos y
sociales.
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Gréfico 19: Lengua materna mas hablada (Afio 2012)
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Fuente: Elaboracion propia en base a la Encuesta Eurobarometro Especial

Tal y como vemos en el Gréfico 20, en el que se muestra los resultados del
sondeo realizado por el departamento de Andlisis de la Opinién Publica de la Comisién
Europea, los paises que registraron los incrementos mas importantes en los
porcentajes de encuestados que declaraban ser capaces de hablar al menos una
lengua extranjera lo suficientemente bien como para mantener una conversacion,
comparados con los datos de la encuesta Eurobarometro de 2005, son Austria,
Finlandia e Irlanda.

Grafico 20: Hablantes de al menos una lengua extranjera (Afio 2012)
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Fuente: Elaboracion propia en base a la Encuesta Eurobarémetro Especial

Contrasta con estos datos el porcentaje de personas capaces de hablar al
menos una lengua extranjera, que ha disminuido notablemente en Eslovaquia, en la
Republica Checa, en Bulgaria, en Polonia y en Hungria. En estos paises se ha venido
produciendo desde 2005 una tendencia a la disminucién de los porcentajes de
personas capaces de hablar lenguas extranjeras como el ruso y el aleman.

Las cinco lenguas extranjeras mas habladas siguen siendo el inglés (38 %), el
francés (12 %), el aleman (11 %), el espafol (7 %) y el ruso (5 %). A escala
nacional, el inglés es la lengua extranjera mas hablada, en 19 de los 25 Estados
miembros en que no es una lengua oficial (es decir, excluidos el Reino Unido e
Irlanda).
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En el ANEXO 1, se muestran diferentes caracteristicas de 12 idiomas, como
son el nimero de hablantes de cada uno, las posibles salidas profesionales y
diferentes comentarios/observaciones sobre aspectos relevantes.

2.6 Impacto de la crisis

La crisis econdmica es a nivel mundial, sin embargo, hay unos paises mas
afectados que otros y afecta a unas actividades menos que a otras.

Tal y como se desprende de la Tabla 4, se observa una evolucién positiva con
los afios. Desde el afio 2006, el nimero de academias en la Comunidad Valenciana ha
ido aumentando, especialmente después del comienzo de la crisis, desde el afio 2010
(incremento del 15,80%). Por lo que se puede decir que ésta ha provocado que las
empresas en este sector se vean mas necesarias y por tanto, aumente su namero.

Tabla 4: NUmero de empresas CNAE 8559 en la Comunidad Valenciana (2006 — 2012)

N° empresas 5.133 | 4792 4.559 3.937 | 3.667 3.481 | 3.235
Incremento anual 341 233 622 270 186 246
% 7,12% | 5,11% | 15,80% | 7,36% | 5,34% | 7,60%

Fuente: Elaboracion propia en base al DIRCE (Instituto Nacional de Estadistica). Afio

Al aumentar el niumero de academias con los afios, se aumenta con ello el
namero de personal asalariado, empleado, en la Comunidad Valenciana. A pesar de
esto, al observar el siguiente Grafico 21 se puede concluir que este tipo de empresas
no destacan por su empleabilidad, ya que existe un gran nidmero de academias que
funcionan sin asalariados (2.911 empresas en 2012). Evidentemente con el aumento
de empresas, aumenta el nimero de asalariados, pero esto no es destacable: en
2012, de las 5.133 academias, Unicamente 1.200 tienen de 1 a 2 asalariados y
alrededor de 500, de 6 a 9.
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Grafico 21: Evolucion del nUmero de empresas CNAE 8559 en la Comunidad Valenciana
segun personal asalariado (2006-2013)
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Dentro del CNAE 8559, al que corresponde la actividad de la cudl trata este
trabajo (ensefianza de idiomas en academias), también se encuentran otras
actividades como son la enseflanza de danza, de mdusica, de especializacion
profesional... En el conjunto de estas actividades, se observa un aumento de alumnos
provocado en parte por la crisis que acecha a Espafia desde hace varios afios. En el
ambito de la educacién publica de estas actividades se ha observado un enorme
crecimiento de alumnado entre los cursos 2008/2009 y 2010/2011, del 13,86%.

Este crecimiento se comprende sin dejar al margen la crisis. Los cambios que
se estan produciendo en la estructura del mercado de trabajo y en las profesiones
hacen que la formacion “basica” y obligatoria no sea suficiente para el desarrollo
personal y profesional de los jovenes de hoy en dia. El caracter profesional de muchas
de las enseflanzas comentadas estd atrayendo a muchas personas hacia unos
estudios que pueden cualificar laboralmente. En esta linea, diversos estudios
realizados por la OCDE y la UE indican que en el afio 2020 sélo el 15% de los
empleos seran para personas sin ninguna calificacion, por lo que el 85% de los
empleos van a requerir, como minimo, alguna calificacion afiadida a la basica.

Para superar esta crisis, se deberia reorientar el modelo econémico, y con él, el
educativo, de forma que aumentara el nivel de formacion del conjunto de la poblacién.
Pero a pesar de esto, de momento, se estd recortando el gasto destinado a la
educacion y los trabajadores docentes se estan viendo en peores condiciones de
trabajo que afios atras. De todos modos, esta situacién de crisis debera poner cada
cosa en su sitio; por una parte invertir bien en educacion, haciendo los recortes
necesarios y trabajando con los profesionales mejor cualificados y por otra parte,
modificar el modelo educativo, la manera de ensefiar, para que Espafa pueda formar
personas con niveles educativos con calidad para poder competir con el resto de
paises y aprovechar las oportunidades para el desarrollo socio-econémico.
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3. Desarrollo

3.1. Descripcion de la idea de negocio

Este proyecto consiste en la presentacion de un plan de empresa. La idea que
pretende mostrar este plan es la posibilidad de la creacién de una academia de
idiomas en Torrent (Valencia).

Language for @Il se quiere crear para satisfacer las necesidades del
mercado, actualmente en crecimiento, en parte, por la crisis actual en Espafa. El
motivo por el que se ve una oportunidad de negocio en este sector es el crecimiento
del desempleo, que impulsa a buscar trabajo fuera de Espafia, por lo que necesitaran
aprender y afianzar sus conocimientos en algun idioma extranjero. Por otra parte, la
gran competitividad en el mercado obliga a muchos a ponerse al dia en los idiomas e
informatica, tanto para encontrar empleo, como para mantenerlo o incluso para
ascender dentro de la misma empresa.

La idea es crear una academia en la que se ensefien diversos idiomas,
empezando por el inglés y aleméan, pero con la expectativa de poder abarcar, con el
tiempo, mas idiomas.

Para llevar a cabo este proyecto, la ensefianza no se basara Unicamente en los
modelos educativos tradicionales, como son las clases presenciales, sino también en
otros modelos, como la formacion a distancia con ayuda de un profesor a través de la
web en determinados horarios; pasando por clases particulares y demas modelos
educativos, de forma que se acople siempre a las necesidades de los clientes actuales
y potenciales.

El crecimiento de poblacion de la ciudad de Torrent sera un factor para el
previsible futuro de la academia de idiomas; y los recursos tecnolégicos innovadores y
la atencidn personalizada (seguimiento, feedbacks...), que se veran en puntos
posteriores, seran puntos diferenciadores de ésta.

Esta academia estara enfocada a jovenes empefiados en no quedarse atras,
sino segquir el ritmo de la “vida” y amoldarse a las condiciones que van surgiendo para
poder labrarse un futuro. A pesar del enfoque, o punto fuerte, la academia abarcara los
siguientes clientes objetivos:

-Nifios de 3 a 5 afios. Es mas facil y rapido aprender desde que eres nifio.

-Niflos de 6 a 17 afios. Estos clientes pueden requerir varios tipos de
enseflanza para cubrir sus necesidades: reforzar inglés del colegio, clases
particulares, avanzar en el idioma.

-A partir de 18 afos. Estos clientes ya tienen mas o menos claro qué quieren
estudiar, donde quieren estudiar, en qué les gustaria trabajar. Empiezan a labrarse un
futuro mas préximo. Por esta razon, a estos jovenes se les planteard la opcion de
estudiar diferentes tipos de inglés: quiza les interese inglés de negocios, inglés para
viajar o quizé inglés para médicos.

- Adultos. Necesitaran inglés adecuado a sus puestos de trabajo, quiza
Unicamente un aspecto del idioma, otros Unicamente necesitaran una linea especial
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De esta forma, se cubririan todos los aspectos. Pero hay que tener en cuenta,
gue al ser una empresa que se establece nueva en el mercado, se empezara
abarcando a menos clientes, por lo que se centrard en el objetivo comentado
anteriormente: jévenes con idea de futuro.

3.2. Datos y tramites de constitucion de la Sociedad

Language for @Il se va a constituir con la forma juridica de Empresario
Individual.

La forma juridica de Empresario Individual esta pensada para empresas de
pequefio tamafio, cuya constitucion se lleva a cabo con menos tramites que el resto de
tipos de empresas puesto que no existe la obligacidon de inscripcion en el Registro
Mercantil. EI empresario es el que decide y gestiona la empresa lo cual también le
supone un riesgo, puesto que responde con todo el patrimonio de la empresa, con el
suyo propio y con el de su conyuge, al mismo tiempo que los gastos e inversiones van
a cargo del propio empresario; y si el volumen de beneficio es muy alto, el tipo
impositivo que se le aplica es mas alto también. Por otra parte, el IRPF a pagar se
calcula a partir de las ganancias obtenidas y no se exige capital minimo para iniciar la
actividad.

Por todos los componentes que caracterizan a este tipo de empresa y a pesar
de los inconvenientes respecto a la responsabilidad, se ha decidido que es el mejor
tipo de empresa para comenzar la actividad como academia de idiomas ya que
evidentemente se establece al principio como empresa pequefia en el que el jefe va a
tomar las decisiones sin poder invertir gran capital sino su experiencia en ensefianza.

Los tramites de constitucién son diferentes para cada forma juridica: S.A., S.L.,
Sociedad Colectiva, Empresario Individual...

Para el caso concreto de Empresario Individual, los tramites de constituciéon
seran los siguientes: Declaracion censal, Alta de IAE, Inscripcion de la empresa, Libro
de visitas, Comunicacién de apertura, Calendario laboral y Licencia de apertura.

Los tramites a realizar en Hacienda son la Declaracion censal y el Alta de
I.LA.E. La primera consiste en la solicitud del CIF con el modelo 036. Este modelo se
cumplimenta a través de la pagina de la AEAT y puede enviarse directamente desde
ahi.

El IAE es el Impuesto sobre Actividades Econémicas. Este impuesto grava el
mero ejercicio en territorio nacional, de actividades empresariales, profesionales o
artisticas, se ejerzan o no en local determinado, y se hallen o no especificadas en las
tarifas de impuesto®. Si se inicia una actividad, no habra que pagar este impuesto
durante los dos primeros afios de desarrollo de la actividad, independientemente
de la cifra de negocios. Para darse de alta de IAE, hay que presentar el modelo 840
(Ver ANEXOS).

En cuanto a los tramites con la Tesoreria General de la Seguridad Social, la
empresa ha de realizar la Inscripcion de la Empresa. Esta inscripcion se debe
solicitar con el modelo oficial TA-6 (Ver ANEXOS) con la documentacion que se pide
en este mismo impreso. Al mismo tiempo, se le comunicara a la TGSS la apertura de

> Definicién extraida de la Agencia Tributaria

Maria Martinez Abad -TFC: Plan de Empresa Academia de Idiomas Pagina 35



UNIVERSIDAD H"’HADE
POLITECNICA

- FACULTAD DE ADMNSTRECKK Y
DE VALENCIA ORECLIN DE EMPRESAS, 0PV

centros de trabajo para su posterior identificacion. La inscripcion se puede realizar a
través de medios informaticos; en algunos casos, no en este caso, el realizarlo de esta
forma es obligatorio, mediante el Sistema RED. Para finalizar, se ha de saber que el
empresario ha de dejar constancia de la entidad por la que ha optado para cubrir las
contingencias de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales (AT Y EP) de
sus trabajadores.

El trdmite en la Direccion Provincial de la Inspeccién de trabajo y seguridad
social sera diligenciar el Libro de Visitas. Las empresas estan obligadas a contar con
este libro, con sujecién al modelo y requisitos establecidos en Resolucion de 11 de
abril de 2006 sobre el Libro de Visitas de la Inspeccién de Trabajo y Seguridad Social.
Este libro ha de comprarse en librerias especializadas (cuyo precio es 8 € aprox.) y se
lleva a diligenciar. Ha de conservarse a disposicion de la Inspeccion a lo largo de cinco
afios desde la ultima diligencia con la que se agot6 el Libro. No obstante, puede
habilitarse la utilizacion de un Libro de Visitas electronico, previa autorizacién de la
Autoridad Central de la Inspeccién y aceptacién de los requerimientos técnicos y
funcionales del sistema electrénico que suministre la Inspeccion.

La Conselleria de Economia, Hacienda y Empleo obliga a cada empresa a
exponer en sus centros de trabajo el calendario laboral en un lugar visible. En éste,
deben figurar las fiestas nacionales, las de la Comunidad Auténoma y las del
municipio, distribuyendo los dias laborales de acuerdo a la jornada maxima legal. Este
calendario se obtiene en los Servicios Territoriales de la Conselleria de Economia,
Hacienda y Seguridad Social o bien a través de internet (ver Anexos)

Por otra parte, todo empresario debe realizar la llamada Comunicacion de
apertura de un centro de trabajo y presentarla ante la Conselleria de Economia,
Hacienda y Empleo. Para realizar esta comunicacion tiene un plazo de treinta dias
siguientes a la apertura del centro. Este documento debera hacerse por cuadriplicado,
utilizando el modelo oficial.

Por ultimo, se debe pedir la Licencia de Apertura, la autorizacion previa y
necesaria para la apertura de establecimientos para actividades industriales y
mercantiles. (Ver en Anexos la documentacion necesaria en este caso). No se podra
ejercer la actividad hasta la obtencién de la Licencia de Apertura.

Se constituye la empresa con una Unica socia, Maria Martinez Abad. Dicha
socia es licenciada en Administracion y Direccion de Empresas, siempre ha tenido un
gran interés por el aprendizaje de idiomas y hasta ahora ha llegado a obtener el First
Certificate in English. En sus afios de vida laboral, ha tenido también experiencia en la
docencia no reglada del idioma inglés en la Academia Mulberry e impartiendo clases
particulares. Esta experiencia la adquirido tratando con nifios de entre 3y 18 afios.

Por estos motivos, Maria se dedicara a la gestion y control de la empresa y, al
mismo tiempo, sera docente con especialidad en inglés. Para llevar a cabo la docencia
del aleméan y del inglés, se contratar4 a Laura Rosli y para llevar a cabo las tareas
administrativas y de secretaria a Andrea Leidzig. Todo esto se vera en apartados mas
adelante.
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3.3. Identificacion de los recursos

Recursos fisicos:

La primera inversion que debe realizar la futura empresa seré el local donde va
a llevar a cabo su actividad. Esta es una tarea complicada y que se ha de realizar a
conciencia, puesto que el éxito de la empresa dependerd, en parte, de la localizacién
del local.

En primer lugar, se han localizado todas las academias de idiomas de Torrent.
Como se puede observar en el mapa siguiente, todas ellas estan distribuidas a lo largo
de la ciudad pero hay zonas que quedan relativamente lejos de una de ellas. En este
caso, se ha decidido por la zona Parc Central que se llama. La ciudad de Torrent ha
ido creciendo con los afios y en los ultimos, se ha ido extendiendo y se ha ido
construyendo creando esta zona.

llustracion 1: Localizaciéon de Academias de Idiomas en Torrent
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Fuente: Elaboracion propia Basado en Informacion real y Googlemaps

La zona Parc Central se esta poblando poco a poco y van credndose negocios
con el tiempo. Ahora mismo esta en un proceso de evolucion: gente joven en edad de
estudiar y trabajar que se compra su primer piso, huevos matrimonios con futuros
hijos... por lo que es el mejor momento para abrir una empresa de este tipo ya que se
puede prever un proximo éxito con clientes potenciales.
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Se ha buscado como infraestructura para la empresa un local para alquilar (con
posible futura compra) de 122 m2. Es un local didfano con dos plantas. Situado a pie
de calle y a 6 minutos del Colegi el Vedat. El precio del alquiler sera 550€/mes.

En cuanto al mobiliario necesario para la empresa, se necesitara lo siguiente:

SILLA ESCOLAR
/ Altura: 46 cm

Precio: 52,76€

MESA LECTURA COMEDOR
TABLERO 200x80 cm
Altura;: 75 cm

Precio: 248,14€

MOD. 280

MESA RECTANGULAR INFANTIL MADERA METAL
110x55 cm

"37 —N/

\ ‘ i Altura: 54 cm

Jd Precio: 89,98€

SILLA INFANTIL METAL POLIPROPILENO
\ Altura;: 32 cm

Precio: 27,79€

ARMARIO 1 PUERTA Y 3 CAJONES

Precio: 281,82€

A
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| PIZARRA
™~ Blanca para rotuladores de borrado en seco, enmarcada con perfil
de aluminio anodizado en color plata mate y cantoneras
" ¢ redondeadas de plastico gris.
. ‘!f Incorporan soporte en .forma de T con ruedas. Incluye pinza
portablocs de papel y cajetin para rotuladores de 100 cm.
a—y Precio: 247 €
?m\‘
VIDEO PROYECTOR SANYO
ANSI Lumen.
4 g/ - Tecnologia DLP.-Resolucion 800x600.

-Pixels: 1.440.000-Contraste 2000:1
- Entradas PC: D-Sub 15 pins, S-Video, Video compuesto.
- Tamafio pantalla 30" a 250".- Peso 2,7 kg.

Precio: 579.53€

PIZARRA INTERACTIVA ELECTROMAGNETICA que
permite escribir, borrar, copiar, pegar, imprimir y guardar la
informacion en el ordenador. La pizarra incorpora iconos
serigrafiados para facilitar su uso. INCLUYE TAMBIEN
SOPORTE

Precio: 1.992,83€

TOSHIBA SAT.PRO C850-1C6 15.6 B830 4GB 320GB W8
Wwndowss  PROCESADOR Intel® B830

(inteD)
inside

«uEp PANTALLA 15,6" HD LED Mate

HOm

4GB DE MEMORIA RAM / DISCO DURO 320GB /
WINDOWS 8

PRECIO: 364,00 €
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Precio: 52,60€
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A esto habra que sumarle un importe de unos 300 euros iniciales para
destinarlo a material de oficina: rotuladores pizarra, lapices, boligrafos, gomas, tipex,
pegamentos, celos, sacapuntas, tijeras, lapices de colores, bandejas, cartulinas, folios,
fundas de plastico, papeleras...

Tabla 5: Resumen Presupuesto Recursos Fisicos

Cantidad Importe unitario Importe

total
Silla Escolar 9 52,76 474,84
Mesa 1 248,14 248,14
Silla Infantil 12 27,79 333,48
Mesa Infantil 2 89,98 179,96
Mesa Profesor 2 180,00 360,00
Mostrador 1 340,00 340,00
Mueble Recepcidn 1 420,21 420,21
Silla Oficina 1 205,00 205,00
Sillas Espera 2 81,00 162,00
Armario 3 281,82 563,64
Pizarra 1 247,00 247,00
Video 1 579,53 579,53
Pizarra Interactiva 1 1.992,83 1.992,83
Portatil TOSHIBA 2 364,00 728,00

Impresora Multifuncién 1 52,60 52,60
Material Oficina - - 200,00
Total Inversion 7.087,23

Fuente: Elaboracion Propia
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Recursos humanos:

En cuanto a los recursos humanos, para comenzar, la empresa necesitara una
profesora de inglés /aleman, la empresaria y una auxiliar administrativo para llevar
todas las tareas de atencion al publico. Con esto, se daria comienzo a la actividad, con
la posibilidad de ampliar en un futuro el nimero de empleados. En el gasto de
personal, como se vera mas adelante, habra que tener en cuenta el gasto de sueldo
bruto mas el gasto de seguridad social e IRPF.

Estos recursos humanos se explicaran en el siguiente punto: Estructura
Organizativa.
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3.4. Andlisis Estratégico

3.4.1 Estructura organizativa

En el comienzo de la actividad, se habran de repartir las diversas funciones y
tareas a llevar a cabo. Como se ha previsto anteriormente, y se explicard en el
apartado de organizacion y personal, se contard con dos personas y la empresaria.

Una de las personas contratadas se encargara de la docencia de inglés y
aleman ayudado por la gerente /empresaria; la otra persona llevara a cabo las tareas
de atencién telefbnica, recepcion, seguimiento cobros, documentacién... Puede
contarse quiza con una persona eventualmente para cubrir la docencia de speaking de
forma nativa.

3.4.2 Anélisis D.A.F.O.

Este analisis es necesario para la evaluacion de los riesgos y posibilidades de
éxito de la futura nueva empresa:

Tabla 6: Analisis D.A.F.O.

(Fortalezas ~ Debilidades
e Calidad del servicio: ¢ Nueva empresa:
Nuevas, modernas y desconocimiento de ésta
variadas por nueva apertura
Analisis dinémica_s; Atencion e La aqtividad cpmienza
[ E— personalizada ofreciendo Unicamente la
e Experiencia en el sector docencia de dos idiomas:
e Disponibilidad de alta inglés y aleman. Siempre
tecnologia, contando con atendiendo la demanda,
pizarras digitales ofreciendo mayor oferta si
interactivas se requiere
' Oportunidades ~ Amenazas
e Crisis espafiola: aumenta ¢ Nueve academias en
el nimero de gente que Torrent medianamente
guiere aprender idiomas consideradas y conocidas
para irse fuera a trabajar y e Crisis espafiola: menos
para competir en el capacidad econ6mica de
Analisis mercado laboral espafiol. la poblacién en general
Externo e Buena localizacién: Parc
Central. Zona en pleno
crecimiento en cuanto a
habitantes y a negocios
nuevos. Buena
comunicacion: cerca de
estacion de metro

Fuente: Elaboracion Propia
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Tras observar el Andlisis DAFO (Debilidades, Amenazas, Fortalezas y
Oportunidades) se debe utilizar para sacar el mejor partido para la empresa. Hay que
aprovecharse de las fortalezas y oportunidades (aspecto externo e interno) y rebajar
las debilidades y amenazas. De este modo, se lograra sacar adelante una empresa de
éxito.

El hecho de que sea una nueva empresa habrd que contrastarlo con la
docencia diferenciadora y la utilizacion de nuevas técnicas y tecnologia innovadora. Se
ofrecera la maxima atencién personalizada a los alumnos de los diferentes cursos y
niveles, incorporando un servicio de calidad, por lo que no se igualara a la
competencia sino que se ofreceran afadidos. Al comenzar la actividad, se impartirdn
dos Unicas docencias: aleman e inglés, lo cual puede ser una debilidad y se
incorporaran nuevos idiomas conforme la actividad vaya permitiéndolo (a partir del
segundo afio). Esta debilidad no lo es tanto cuando se da el caso de que los Unicos
idiomas que se imparten en Torrent son aleman e inglés. Por este motivo, esta
debilidad se convertira en fortaleza en cuanto se incorporen nuevos idiomas.

La crisis en todo el pais, y en concreto en Torrent se considerara tanto una
oportunidad como una amenaza, la cual habrd que combatir con una buena
localizacion de la academia. La zona Parc Central en Torrent, donde se establecera la
academia, es una zona que permite una muy buena comunicacién con otros pueblos y
con la capital, ya que estd a 5 minutos de la estacién del metro Torrent Avinguda. A
parte de esto, esta zona esta en pleno crecimiento. Se estad poblando poco a poco
tanto de personas que comienzan a vivir en las viviendas ya construidas como de
negocios que, como es el caso, ven la oportunidad de iniciar una actividad en esta
zona.

3.4.3 Analisis de la competencia

Como se veia anteriormente en la llustracion 1, se pueden encontrar hasta
nueve competidores generales en Torrent: The Globe Language Services, The
Runwalkers, The School, Robert Weinberger, Beta Formacién, Central Point, Studio 1,
EOI y Helen Doron. Entre éstas hay academias de idiomas propiamente dichas (The
Globe, The Runwalkers, The School, Robert Weinberger y Central Point) y otras que
no son exclusivamente academias de idiomas (Beta Formacion y Studio 1) sino que
abarcan también la docencia de otras materias, como pueden ser matematicas,
fisica... y demas.

También hay que decir que hay otras academias que no estan oficialmente
reconocidas pero que si son conocidas en Torrent e incluso alrededores y que llevan
bastante tiempo en pie (Mulberry School, My big bus...) y con clientes fijos.

Es decir, la competencia la formaran los siguientes grupos (no academias de
idiomas exclusivamente):

- Las Academias privadas serian competencia directa, contando con sus
clientes fijos y su reputacion, y las Academias publicas, en este caso la
EOI, mas econdmicas y con profesores cualificados, que se encuentran en
la localidad.

- Las Empresas que ofrecen cursos on-line y a distancia, que sin localizarse
en Torrent, cumplen con las expectativas y necesidades de una parte del
publico objetivo.

Maria Martinez Abad -TFC: Plan de Empresa Academia de Idiomas Pagina 43



N UNIVERSIDAD
) POLITECNICA
DE VALENCIA

" ADE

FACULTAD DE ADMNSTRECKK Y
DRECCAN DE EMPRESAS, Y

- Los Profesores particulares, que aun no siendo profesores altamente
cualificados, si suelen ofrecer clases de repaso de idiomas que se cursan
en los colegios e institutos.

En la Tabla siguiente se pueden observar caracteristicas importantes y a tener
en cuenta respecto de la competencia directa a la hora de crear una nueva academia
de idiomas en Torrent.

Tabla 7: Anélisis de la competencia

Experiencia
Idiomas . Preparacion en sector
Nombre . . Niveles p -
impartidos titulos (Afo
constitucion)
-Grupos e Individuales: Desde 3 Trinity,
. afios Cambridge, ~
The Globe Inglés _Empresas TOFEL, EOI, Afo 2002
-Clases extraescolares Otros
-Grupos e Individuales: Desde 3
The afios .
Runwalkers Inglés -Empre_sas Cambridge, EOI Ano 2004
-Traducciones
-Cursos extranjero
The School  Inglés “elnl[es red:gc')dsos Desde 3 ombridge, EOI  Afio 1987
Inalés -Particulares
gles, -Traducciones
Robert Francés, o
. . -Empresas Ano 2005
Weinberger | Aleman,
~ -Repaso
Espaiiol Ly
-Conversacion
Inglés, -Grupos
Beta Francés, -Adultos Cambridge, EOI, ARO 1988
Formacioén Aleman, -Empresas Trinity, Otros
Espaiiol -Cursos extranjero
Inglés, -Grupos reducidos e
Central Francés, Individuales: Desde 3 afios -
: . : Cambridge | --------m-m--
Point Aleman, -Traducciones
Espafiol... -Empresas
Studio 1 Inglés HEIIEES FEELEREE DSt s No Afio 2000
afos
Helen . . - o
Doron Inglés -Nifios de 3meses a 19 afios Afo 2012
Fuente: Elaboracion propia Basado en datos reales
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La mayoria de éstas cuentan también con profesores nativos aunque no todas
han invertido en nuevas tecnologias, que hoy en dia, es necesario para llegar a cubrir
las necesidades de los alumnos. En la siguiente tabla, se pueden observar los puntos
débiles y fuertes, las diferencias entre unas y otras academias.

Tabla 8: Analisis de los puntos débiles y fuertes de las academias en Torrent

The Runwalkers

Traducciones
Viajes extranjero

Empresa Puntos Fuertes Puntos Débiles
+ afos en el sector Sélo ensefianza del idioma

Preparacion para titulos inglés

The Globe oficiales
Profesores nativos
Localizacion

Preparacion para titulos | Solo ensefianza del idioma

oficiales inglés

-afos en el sector

+ afos en el sector

So6lo ensefianza del idioma

Clases particulares
Traducciones

The School Clientes fijos inglés
Localizacion
Variedad de idiomas No preparacion para titulos
Robert Weinberger Profesores nativos oficiales

Beta Formacion

Variedad idiomas
Cursos extranjero
+ afos en el sector

Academia con ensefianza
variada (no centrada en
idiomas Unicamente)

Variedad de idiomas

No preparacién para titulos

Método desconocido

Central Point Traducciones oficiales
Localizacion
Studio 1 Sélo enserflanz,a del idioma
inglés
Ampliacién de edades Nueva en Torrent
Helen Doron para ensefianza idioma (desconocida)

Fuente: Elaboracion propia
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3.5. Organizacién y Personal

Respecto al personal previsto al inicio de la actividad, se va a tener en cuenta
gue la plantilla el primer afio estara compuesta por:

-Gerente: Maria Martinez es licenciada en Administracion y Direccion de
Empresas. Obtuvo el First Certificate en Inglés hace tres afios y tiene cuatro afios de
experiencia en el campo de la enseflanza de inglés en academias. Ha trabajado con
nifos desde tres a dieciocho afios.

Su funcién en la academia serd la de dirigir y llevar la gestion. También se
encargard de impartir parte de las clases de inglés. La funcion de coordinar las
distintas actividades, horarios, grupos, etc la llevara ella también con la ayuda y el
apoyo de Andrea, de manera que haya varios puntos de vista antes de aceptar llevar a
cabo ninguna novedad.

-Auxiliar: Andrea Leidzig es nativa de Inglaterra y diplomada en empresariales.
Cumple con los requisitos necesarios para el puesto, ya que cuenta con habilidades
sociales y tiene experiencia en puestos cara al publico. El contrato de Andrea sera de
jornada parcial. Se establecera un horario de recepcion y atencion al publico.

Al ser nativa también dard clases de speaking una vez al mes segun las
necesidades que requieran los alumnos y el interés en este aspecto del idioma.

-Profesora inglés /aleman: Laura Rosli es nativa de Alemania y diplomada en
magisterio especialidad lengua extranjera (inglés). Lleva 10 afios en Espafia y lo habla
con gran soltura. Ha trabajado de profesora para nifios en su pais, por lo que tiene
experiencia en el sector. De esta forma, la calidad en la enseflanza esta asegurada,
porque cuenta que sepa el idioma, pero mas aln que lo sepa transmitir.

Laura contara con un contrato en principio temporal y de jornada parcial, ya
que sera el necesario para cubrir las preparaciones, la docencia y la ayuda con las
tareas administrativas, en su caso.

En el comienzo de la actividad el organigrama de la empresa seria tan sencillo
como se ha comentado anteriormente. Con las previsiones, que se comentaran en
préximos capitulos, la organizacion, el personal y, por tanto, el organigrama, se veria
modificado.
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llustracion 2: Organigrama Recursos Humanos

Maria Martinez
Directora Academia
Profesora inglés

Andrea Leidzig

Auxiliar ™
Administrativo

I I
Andrea Leidzig

Profesora Speaking
Inglés

Laura Rosli Laura Rosli
Profesora Inglés Profesora Aleman

Fuente: Elaboracion propia

3.6. Plan Comercial: Marketing Mix

3.6.1 Disefio del Servicio

El servicio que va a ofrecer Language for @Il es una ensefianza
especializada y enfocada a jévenes, nifios y adolescentes. Las clases se estructuraran
por tiempos de manera que los alumnos aprendan todos los aspectos de cada idioma:
Oral, Escrito, Grabaciones, Vocabulario y Gramatica.

La base del servicio seguira diferentes objetivos en funciéon del motivo por el
cual se quiere aprender el idioma, el cual, en la mayoria de los casos dependera de la
edad del alumno.

-A los nifios de 3 a 5 afios se les hard un seguimiento especializado para
conseguir unos objetivos basicos minimos y que empiecen con esta edad a descubrir y
entender el idioma, cogiendo soltura a medida que lo van aprendiendo. Estas edades
tienen un aspecto positivo con respecto al aprendizaje y es que “facilmente aprenden
sin querer”.

-Los nifios de 6 a 17 afios ya vendran probablemente con alguna expectativa,
al menos por parte de los padres. En estas edades, ésta suele ser aprobar el curso de
la escuela, aunque también se da el caso en el que la motivaciébn es obtener un
certificado en concreto o incluso, avanzar en el Speaking de un idioma en concreto
para poder viajar a profundizar sobre él. A estos alumnos, primero se les hara una
prueba de nivel y se les agrupara segun éste. Se les daran opciones de presentarse a
la obtencion de los certificados correspondientes a sus edades en el caso de que
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estén interesados y se les ofrecerd un dia al mes Speaking con una persona nativa
gue contratara la empresa.

-Para los alumnos de 18 afios en adelante se les ofreceran todas las
posibilidades que se crean oportunas, ampliando éstas en caso de que se requieran.
En principio, la idea es dedicarse a la preparacion para obtencién de certificados
(Cambridge, TOEFL...). También se ofrecen cursos de Business English and Business
German, se preparan viajes al extranjero en verano y se ofrecen clases de Speaking
de la misma forma que los alumnos anteriores.

3.6.2 Disefio del Precio

A la hora de decidir qué precio poner a este servicio se contrastan los precios
de varias empresas competidoras. Hay que tener en cuenta que los precios varian, no
s6lo de una academia a otra, sino también de un idioma a otro y de un tipo de alumnos
a otros. En concreto, se toman como referencia dos de ellas (las dos son academias
exclusivas del idioma inglés): The Globe y The Runwalkers. La primera de éstas tiene
un precio medio de 8,75 €/h; el precio medio de la segunda es de 5,45€/h.

Después de analizar ambas empresas y de estudiar los por qués de esta
diferencia de precios, se ha llegado a las siguientes conclusiones:

-Los docentes de The Globe son todos profesores altamente cualificados, de
los cudles todos menos uno, son nativos, lo cual hace que se suponga un aumento de
la calidad en la ensefianza. Estan capacitados para preparar alumnos para la
obtencion de certificados de Cambridge, Trinity, TOEFL y EOI. En cambio, The
Runwalkers cuenta con un profesor nativo una vez al mes; el resto de docentes son
profesores de lengua extranjera nacidos en Espafia.

-De la conclusién anterior, también se extrae que The Runwalkers tenga mas
facilidad de bajar el precio en esta época de crisis y The Globe se vea algo mas
obligado a mantener el precio mas alto.

-The Globe lleva establecida en Torrent desde 2002, por lo que le respaldan 11
afnos; The Runwalkers lleva establecida 2 afios menos.

-La ubicacion de ambas se puede considerar buena, The Runwalkers esta en la
zona baja de la avenida, zona de mucho transito y cercana al caso antiguo de Torrent.
The Globe esta situada en la parte alta de Torrent y, aunque no esta en la Avenida,
esta muy cerca de varios colegios por lo que las dos son conocidas en Torrent.

Al observar estas conclusiones se entiende la variacion de precios entre otra y
se decide optar para Language for @Il por una estrategia de precios intermedios.
Las razones son las siguientes:

1. La localizacion de la academia en el Parc Central. Como se ha comentado
€s una zona que esta creciendo poco a poco tanto poblacionalmente como
empresarialmente hablando. No cuenta con academias proximas a la zona
y esté bien situada si se mira de cara a los medios de transporte para llegar
(buen aparcamiento, metro cerca...)

2. El hecho de contar con una profesora nativa continuamente y un profesor
nativo que esporadicamente se contrataria en un futuro le confiere calidad a
la ensefanza impartida.
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3. El precio intermedio permitira cubrir gastos iniciales y, a largo plazo, ampliar
la oferta del servicio.

3.6.3 Disefio de la Publicidad y Promocién

El disefio de la publicidad el primer afio ha de ser de forma intensiva.
Por una parte, la empresa ha de crear una pagina web en la que debe constar:

-¢,Por qué Language for @I1? Aqui se explica la razén de la creacion de esta
nueva academia de idiomas, la calidad y experiencia con la que cuenta.

- ¢ Qué ofrece? Se describe a quién va dirigida, qué cursos y servicios imparte.
En este apartado debe aparecer también el precio de cada servicio. El precio se
mostrard siempre con IVA incluido, para dar la imagen que se pretende dar y no
ocultar segundas interpretaciones.

-Blog. Language for @Il va a contar con un blog en el que se iran posteando
noticias de idiomas que puedan ser relevantes, por ejemplo, noticias de empleos en el
extranjero, nuevas actividades impartidas en la academia, posibilidad de viajes en
grupo al extranjero...

-Contacto. Email, direccion, mapa de localizacion, medios de transporte
posibles para llegar y teléfono.

En segundo lugar, la academia ha de aprovechar la experiencia que ha
ofrecido en anteriores puestos de trabajo para llevar a cabo el “boca-oreja” de manera
que se dé a conocer esta nueva empresa.

La academia también gestionara su propia pagina de facebook en la que se
informara de todas las noticias contenidas también en el blog.
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3.7. Inversion y Financiacion necesaria

En este apartado se va a recoger toda la inversion que se necesita para llevar a
cabo este proyecto y la forma de financiar éste.

La inversidn inicial que se va a realizar para la creacion de esta empresa sera
de 33.737,10€ desglosado tal y como se observa en la tabla siguiente:

Tabla 9: Inversion Inicial

Inversién Inicial Primer Afio
Importe
(€/afio)
EStablemml?m? dela Tasas Ayuntamiento* y *1 507,00
empresa: Tramites de
legalizacion, registro de
patentes y registro de la .
e Informe o Proyecto Técnico*3 800,00
Alquiler Local 122 M2 (550€/mes) 6.600,00

Bienes de inmovilizado:
alquiler Ioc_a_l. herran_uentas Inmovilizado 6.887,23
y utensilios, equipos
informaticos y de oficina.

Material Oficina 200,00
Recursos humanos: ]
- Salario 2.788,00
Contratacion de personal,
pago de salarios e ) ' i
impuestos sociales. Seguridad Social + IRPF trabajadores 164,00
. . Acondicionamiento Local*2 9.200,00
Dinero en efectivo para los
tres primeros meses.
Publicidad 800,00
Suministro Eléctrico ( Luz, Aire Acondicionado) 3.700,00
Gastos para el pago de
senvicios, como la luz o el Teléfono + Internet 480,00
telefono.
Agua 600,00
Préstamo 1.010,87
Total 33.737,10
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*. Dependen de |la relevancia comercial de la calle; zona nueva, no muy conocida, avenida{medio-
alta), tamafio local (122 m2) y tipo actividad (academia idiomas). Incluye licencia de obras vy
licencia apertura.

*1: las tasas incluyen: Licencia Urbanistica (45,40€), Impuesto sobre construcciones,
instalaciones y obras (349,60€) y Comunicacion Ambiental mediante Declaracion Responsable
(112,00€)

*2:Equipamiento y Adecuacion del Local

*3: El coste del informe o proyecto técnico puede oscilar entre 600-1000 euros. Tomaremos como
dato 800€.

Fuente: Elaboracion propia

Para llevar a cabo esta inversion, la empresa contara con financiacion tanto
ajena como propia. La financiacién propia se constituira con 6.000€ que invertira la
socia Maria.

Actualmente existe la siguiente subvencion para la Comunidad Valenciana
cuya informacion figura en la pagina web de la Generalitat Valenciana:

Tabla 10: Informacion para la Subvencién a solicitar. Afio 2013

Subvencidén por el establecimiento como trabajador auténomo o por cuenta propia hasta un
maximo 10.000 €, cuantia a determinar por cada Comunidad Auténoma para los siguientes colectivos:

Desempleados en general.

Jovenes desempleados de 30 o menos afios.
Mujeres desempleadas.

Desempleados con discapacidad.

Mujeres desempleadas con discapacidad.

La concesidn de esta ayuda suele estar condicionada con caracter general a que el beneficiario realice
una inversién en inmovilizado o activos de al menos 5.000 euros, sin incluir impuestos cuando sean
susceptibles de recuperacibn o compensacion, en el periodo comprendido entre los tres meses
anteriores al inicio de la actividad y los seis meses posteriores a dicho inicio.

COMUNIDAD VALENCIANA

Denominacion: Ayudas a trabajadores desempleados que se constituyan en trabajadores autdnomos
(Fomento del Empleo dirigido a emprendedores)

Convocatoria para 2014

Plazo: dos meses desde la fecha de alta en el Censo de Obligados Tributarios (mod. 036).

Cuantia:

La subvencién por constitucion, se graduara en funcion de la dificultad de acceso al mercado de
trabajo, de acuerdo con la inclusién del solicitante en alguno de los siguientes colectivos:

e 5000 euros para desempleados en general

e 6000 euros para jovenes desempleados de hasta 30 afios
7000 euros para mujeres desempleadas

8000 euros para desempleados con discapacidad

10.000 euros para mujeres desempleadas con discapacidad
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Se solicitaré la subvencion correspondiente, de forma que la empresa contara
con 6.000-7.000 € subvencionados. Por tanto, quedarian 21.737,10€ por financiar.

Por una parte, se va a firmar un préstamo a largo plazo de 7.000€
correspondiente al importe al que asciende el Activo No Corriente. El préstamo tendria
las siguientes caracteristicas:

-Préstamo ICO Empresas y Emprendedores:

Beneficiarios: Autbnomos, empresas y entidades publicas y privadas y, en el
caso de rehabilitacion de viviendas y edificios o reforma de elementos comunes, las

comunidades de propietarios y los particulares.

Tabla 11: Condiciones para el préstamo a solicitar

Importe maximo 10 millones €

Conceptos financiables: Liquidez e Inversiones productivas dentro del territorio
nacional

Tipo Interés: Fijo o Variable (EURIBOR 6 meses) mas diferencial

Plazo de amortizacion: Si 100% Liquidez: 1, 2 y 3 afios con posibilidad de 1 afio de
carencia

Si inversion: 1, 2, 3, 5, 7, 10 afios con hasta 1 afio de carencia. 12, 15 y 20 afios con
hasta 2 afios de carencia
Comisiones: Sin comisién apertura, de estudio o de disponibilidad

Fuente: Datos Web banco de ejemplo. Elaboracion propia

En este caso, se utilizar4 para financiar una Inversion productiva dentro del
territorio nacional:

Tipo Interés Variable: 7,391 (Euribor 6 meses) + diferencial ICO + 4,30%

Nominal: 7.000€

Plazo Amortizacion: 5 afios

Carencia 1 afio

Ver Cuadro de Amortizacion en Anexo.

El préstamo, como efectivamente se observa, tendrd una duraciéon de 5 afios
con 1 afio de carencia, el primer afio. De esta forma, se evitara incurrir en mas gastos
cuando aun no se puede contar con ingresos efectivos y reales debidos al ejercicio de
la actividad. La cuota del préstamo durante este primer ano sera de 84,24€ mensuales
correspondientes a los intereses devengados por la recepcion del préstamo.

A partir del segundo afio, como se puede apreciar en el cuadro de amortizacion
del préstamo, la cuota a pagar mensual correspondera a la suma de la amortizacion

(145,83€) mas los intereses, los cuales se someteran a revisién semestral y por ello,
irdn variando.
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Con todo esto, quedan 14.737,10 € por financiar para los que se contratard una
poliza.

VENTAJAS DE POLIZA:

- Pago de interés solo por el importe dispuesto.
- Adaptable a las necesidades en cada momento.
- Renovacion anual

DESVENTAJAS DE LA POLIZA:

- Tipos interés y comision mas altos

Las condiciones de ésta seran:
Importe: 14.800€
Interés 6,25%

Comision apertura y revision anual 0,50% (minimo 90)

En resumen, la financiacion de la nueva empresa vendra a partir de:

Tabla 12: Resumen tipos de financiacion para la constitucion de Language for @I

Financiacion Propia Financiacion Ajena
Aportacién Socio Subvencién Préstamo Banco Pdliza Banco
6.000€ 6.000 — 7.000€ 7.000€ 14.800€

Fuente: Elaboracion propia

La pdliza, se dejara de necesitar en los primeros afios como se vera a
continuacién y a partir de ese momento, la empresa se financiara, en parte, con sus
propios ingresos segun las previsiones.
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3.8. Viabilidad del proyecto: Analisis Economico-
Financiero

3.8.1 Anadlisis estatico

A la hora de estimar el fondo de maniobra, se ha estimado el efectivo necesario
para los cuatro primeros meses desde el comienzo. Se ha pensado que la mejor
opcidn seria empezar a preparar la actividad en mayo-junio para darse a conocer y
poder comenzar el curso en septiembre-octubre. Por lo que hasta el comienzo del
curso, hay unos cuatro meses en los que no habran ingresos pero si se contara con
todos los gastos para el correcto acondicionamiento.

Los gastos de estos cuatro meses (junio, julio, agosto y septiembre) serian los
correspondientes a tasas, alquiler, acondicionamiento, material oficina, mobiliario
necesario... e incluso la cuota del préstamo ya solicitado. Esta cantidad ascendera a
20.600 € aproximadamente.

Tabla 13: Efectivo para comenzar la actividad.

FONDO DE MANIOBRA

Efectivo para 4 primeros meses Importe
(€ / 4 primeros
meses)
Establecimiento de la empresa: Tasas Ayuntamiento*y *1 507,00
Tramites de Iggallzamon, registro gle Informe o Proyecto Técnico*3 800,00
Bienes de inmovilizado: alquiler local, Alquiler Local 122 M2 (550€/mes) 2.200,00
herramientas y utensilios, equipos Inmovilizado 6.887,23
informéticos y de oficina. Material Oficina 200,00
Recursos humanos: Contratacion de Salario -
personal, pago de salarios e impuestos Seguridad Social + IRPF trabajadores -
Dinero en efectivo para los tres primeros Acondicionamiento Local*2 9.200,00
meses. Publicidad 350,00
I ’ o Suministro Eléctrico ( Luz, Aire Acondicionado) -
r nici m
CERE LG ] e,se lisn S Teléfono + Internet 100,00
la luz o el teléfono.
Agua -
Préstamo 336,96
Total 20.581,19

Fuente: Elaboracion propia

Estos primeros gastos e inversiones se cubriran con la péliza y con el préstamo

explicado anteriormente. Si a este importe se le resta los 7.000€ del préstamo, los
6.000€ aportados y los 6.000 € de la subvencién, quedan unos 1.600€ para cubrir
mediante la pdliza solicitada. De todas formas, en un principio se va a considerar que
conceden unicamente la mitad de la subvencién (3.000€) partiendo de una posicién
realista, por lo que quedarian 4.600€ para utilizar de la péliza estos primeros 4 meses.
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A partir de estos datos, de los ingresos previstos y de los gastos previstos
posteriores a estos 4 meses, se va a calcular el punto de equilibrio en el cudl los

ingresos seran iguales a los gastos.

Se ha analizado la prevision de ingresos y gastos durante los primeros afios,
en concreto hasta que se ha encontrado el punto de equilibrio.

En la tabla siguiente se muestran las previsiones para los cuatro primeros
afios, afo en el cual se ha conseguido que los ingresos sean superiores a los gastos.
A continuacién se explican las previsiones respecto a los ingresos. Los gastos en
principio, son los mismos cada afio, con sus respectivos aumentos y teniendo en
cuenta el IPC. No se tiene en cuanto como gasto en estos afios ningun salario

destinado a Maria.

Tabla 14: Prevision Ingresos y Gastos de los primeros cuatro afios.

Prevision | Prevision | Prevision | Prevision
Ano 1 Afo 2 Ano 3 Ano 4
Ingresos €/ afio €/afio  €/afio €/ afio
3a5aios 2.464,00 3.080,00 | 8.404,00 8.404,00
3 Repaso curso escolar 4.032,00 6.912,00 | 11.136,00 | 11.136,00
9 @
o § Jévenes pre-universitarios 3.792,00 | 3.792,00 | 3.792,00 5.056,00
O un
g Speaking 1.032,00 | 2.064,00 | 2.064,00 2.064,00
Clases Aleman 2.384,00 | 2.384,00 | 2.384,00 2.980,00
Clases Adultos 1.500,00 1.500,00
Curso Distancia Preparacion Ex Oficiales 510,00
TOTAL INGRESOS 13.704,00|18.232,00|29.280,00| 31.650,00
Gastos
Tasas Ayuntamiento 507,00 - - -
Informe o Proyecto Técnico 800,00 - - -
Alquiler Local 122 M2 (550€/mes) 6.600,00 6.600,00 | 6.600,00 6.600,00
Inmovilizado 6.887,23 - - -
Material Oficina 200,00 100,00 100,00 100,00
Salario 2.788,00 | 3.400,00 | 5.746,00 7.276,00
Seguridad Social + IRPF trabajadores 164,00 200,00 338,00 428,00
Acondicionamiento Local 9.200,00 - - -
Publicidad 800,00 700,00 700,00 600,00
Suministro Eléctrico ( Luz, Aire Acondicionado) | 3.700,00 | 3.468,00 | 3.502,68 3.537,71
Teléfono + Internet 480,00 480,00 480,00 480,00
Agua 600,00 306,00 309,06 312,15
Préstamo 1.010,87 2.623,98 | 2.371,26 2.118,55
TOTAL GASTOS 33.737,10(17.877,98|20.147,00{ 21.452,40
RESULTADO -20.033,10 | 354,02 | 9.133,00 | 10.197,60

Fuente: Elaboracioén propia
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Primer Afo:
El primer afio se comienza ofertando clases Unicamente presenciales:

-Curso de idioma inglés para nifios de 3 a 5 afios. Se estiman 8 alumnos este
afo durante el curso de octubre a junio. La matricula para este curso sera de 20€. Es
un curso que consta de 1 hora semanal.

-Curso de repaso escolar. Estas clases empezaran con pocos alumnos y se
irdn uniendo nuevos alumnos a lo largo del curso, que son los que van viendo que
necesitan ayuda en el idioma inglés para aprobar el curso escolar. De media se han
estimado 7 alumnos el primer afio.

-Curso para jévenes pre-universitarios. Este curso consta de 2 horas
semanales. Se han estimado 3 alumnos por clase y se ofertaran 2 horarios diferentes.

-Speaking. Los viernes se oferta un curso Unicamente de speaking. Se estima
un curso de 3 alumnos maximo pudiendo asi involucrarse totalmente con el profesor y
tratar los temas que realmente interesen al alumno.

-Curso Aleman. Se ofertard un curso de aleman, para los que quieran ir
adelantandose a las necesidades del mercado o tengan que utilizarlo diariamente, con
un unico horario de 2 horas semanales adaptable a los alumnos.

En la siguiente tabla resumen, se observa la estimacion de alumnos para cada
curso, precio de las clases, matriculas y por tanto, la prevision de ingresos para este
primer afio.

Tabla 15: Prevision Ingresos en un escenario optimista con las condiciones descritas
para el Primer Afio.

Oferta Matricula | Precio /Hora N° Alumnos Prevision
Estimados Ingresos
Curso 3-5 afos 20€ 8€ 8 2.464€
Curso Repaso 8€ 7 4.032€
Curso Jovenes 20€ 8,50€ 6 3.792¢€
Curso Speaking 20€ 9€ 3 1.032€
Curso Aleman 20€ 9€ 4 2.384€

Fuente: Elaboracion propia
Segundo Afio:

Este segundo afio se ha previsto un aumento en el nimero de alumnos en la
mayor parte de los cursos. A destacar el aumento en el curso de 3 a 5 afios de 8 al0,
lo que hace que se hagan dos cursos en lugar de uno, cada uno de una hora semanal.
Al ser nifios entre 3 y 5 afios, es preferible formar dos cursos de 5 alumnos que uno de
10. Este aumento se ha previsto debido al aumento de la concienciaciéon de la
importancia del inglés y a la seguridad de saber que “cuanto mas pequenos, mejor y
mas rapido aprenden”.

También se ha previsto otro curso de speaking, quiza algun grupo de empresas
gue necesiten mejorar su inglés para ampliar su negocio, quiz4 un grupo de adultos
que quieran conseguir algun titulo oficial concreto...
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Para llevar a cabo este aumento de cursos también se necesita aumentar las
horas contratadas de Laura, la profesora.

En la siguiente tabla resumen se observa la previsidn y los cambios respecto al
primer afo:

Tabla 16: Prevision de Ingresos en un escenario optimista con las condiciones descritas
para el Segundo Afio.

. . N° Alumnos Prevision

Oferta Matricula | Precio /Hora Estimados Ingresos
Curso 3-5 afios 20€ 8€ 10 3.080€
Curso Repaso 8€ 12 6.912€
Curso Jovenes 20€ 8,50€ 6 3.792€
Curso Speaking 20€ 9€ 6 2.064€
Curso Aleman 20€ 9€ 4 2.384€

Fuente: Elaboracion propia
Tercer Afio:

El tercer afio, como se ha observado en la tabla de prevision de ingresos y
gastos, la empresa esta llegando al punto de equilibrio, aunque no lo hara hasta el
cuarto afio. La empresa estara siendo realmente conocida en Torrent y alrededores y
por esto, se siguen aumentando las previsiones.

El curso de Speaking es cada vez mas importante tanto para la comunicacion
en las empresas con el exterior, como para llegar al nivel demandado en los diferentes
puestos de trabajo, como profesores, renovacion y repaso constante...

Por otra parte, con los adultos, bien padres de los propios alumnos, bien otras
personas que durante la semana no pueden acudir a clases, se formara un curso este
tercer afio que se impartira los sabados por la mafiana para dar la oportunidad de
aprender inglés a todos los que, por motivos de trabajo o cualquier otro motivo, no
puedan acudir a clase de otra manera.

Como novedad, este tercer afio se comenzara con el curso intensivo en el mes
de julio. En este curso se impartiran clases de repaso para los alumnos (nuevos o los
gue han estado durante el curso) que sigan necesitando repaso para poder sacar la
asignatura en la escuela. También habra clases para los nifios de 3 a 5 afios (repaso,
speaking, juegos...).

Se daré la posibilidad de optar por la opciéon de comer en la zona habilitada
para ello. De este modo, los padres que trabajen durante este mes podran contar con
nuestra atencién hasta las 15.00 h.

Durante este curso intensivo, también se contara con los respectivos jévenes-
adultos que utilicen este mes para aprender el idioma para poder viajar en agosto,
para refrescar el dominio del idioma para la busqueda de trabajo, etc.

Por este motivo, incrementa el gasto en sueldos y salarios, ya que durante este
mes de julio estaran tanto Laura, como Andrea y Maria impartiendo clases a los
diferentes niveles.
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Tabla 17: Prevision de ingresos en un escenario optimista con las condiciones descritas

para el Tercer Afio.

Oferta Matricula | Precio /Hora N° Alumnos Prevision

Estimados Ingresos
Curso 3-5 afios 20€ 8€ 13 4.004€
Curso Repaso 8€ 16 9.216€
Curso Jovenes 20€ 8,50€ 6 3.792€
Curso Speaking 20€ 9€ 6 2.064€
Curso Aleman 20€ 9€ 4 2.384€
Curso Adultos 15€ 10€ 4 1.500€
Curso Intensivo Julio Estim 15 6.320€

Fuente: Elaboracion propia
Cuarto Afo:

Este aflo sera hora de afadir una nueva rama: Cursos a Distancia para
preparacion de Examenes Oficiales. Al introducirlo como novedad este afio no se
prevé una gran aceptacion puesto que faltard mucho conocimiento y demas pero se
empezara introduciendo una intranet en la web. Esta web se preparara durante los
meses de julio, agosto y septiembre ayudandose de los afios anteriores y pretende
estar lista para comenzar este cuarto afio. A parte de esta intranet debidamente
preparada, se tiene previsto que Maria esté disponible 1 hora y media al dia como
profesor de contacto.

A continuacién se indica la prevision:

Tabla 18: Prevision de Ingresos en un escenario optimista con las condiciones

descritas para el Cuarto Afo.

Oferta Matricula | Precio /Hora N° Alumnos Prevision

Estimados Ingresos
Curso 3-5 afios 20€ 8€ 13 4.004€
Curso Repaso 8€ 16 9.216€
Curso Jovenes 20€ 8,50€ 8 5.056€
Curso Speaking 20€ 9€ 6 2.064€
Curso Aleman 20€ 9€ 5 2.980€
Curso Adultos 15€ 10€ 4 1.500€
Curso Intensivo Julio Estim 15 6.320€

Curso Distancia 30€ 25€/mes 2 510€

Fuente: Elaboracion propia
En los afios posteriores, hay previstas muchas mas actividades como seran:

-Cursos de idiomas en empresas. A las empresas se les puede plantear la
opcién de recuperar, necesitar, mejorar un determinado idioma pero se les presentara
el problema del desplazamiento a cualquier academia. Por este motivo, se pretende
empezar como academia para empresas, facilitando el desplazamiento de los
profesores, e incluso, entrar como academia en la Fundacioén Tripartita.
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-Traducciones. Se presentan casos puntuales de traducciones de paginas
webs para ampliar el publico objetivo de una determinada web, traducciones de
articulos para revistas, periddicos concretos... A Maria se le han dado casos de estos
pero llegado el momento, se ofrecera directamente el servicio desde la academia.

3.8.2 Analisis dinamico

En este andlisis dinamico de la empresa, se van a plantear tres posibles
escenarios que podria sufrir la situacion de la empresa en estos primeros cuatro afos:
Escenario Pesimista, Escenario Realista y Escenario Optimista.

Escenario Pesimista:

Tabla 19: Ingresos y Gastos previstos en un escenario pesimista

Prevision Prevision | Prevision Prevision
Ano 1 Afo 2 Afo 3 Ano 4
Ingresos €/ afo €/ ano €/ ano € / afio
3 a5 afios 1.232,00 2.464,00 | 6.864,00 6.864,00
Repaso curso escolar 4.032,00 4.032,00 5.952,00 5.952,00
Jovenes pre-universitarios 3.792,00 3.792,00 | 3.792,00 3.792,00
Speaking 1.032,00 1.032,00 | 1.032,00 1.032,00
Clases Alemdn 0,00 2.384,00 | 2.384,00 2.384,00
Clases Adultos 0,00 0,00 0,00
Curso Distancia Preparacion Ex Oficiales 0,00
Traducciones
Curso inglés en Empresas
TOTAL INGRESOS 10.088,00 | 13.704,00] 20.024,00] 20.024,00
Gastos
Tasas Ayuntamiento 507,00 - - -
Informe o Proyecto Técnico 1.000,00 - - -
Alquiler Local 122 M2 {550€/mes) 6.600,00 6.600,00 | 6.600,00 6.600,00
Inmovilizado 6.887,23 - - -
Material Oficina 200,00 100,00 100,00 100,00
Salario 2.176,00 2.788,00 | 4.828,00 4.828,00
Seguridad Social + IRPF trabajadores 128,00 164,00 284,00 284,00
Acondicionamiento Local 9.200,00 - - -
Publicidad 800,00 700,00 700,00 600,00
Suministro Eléctrico { Luz, Aire Acondicionado) 3.700,00 3.468,00 | 3.502,68 3.537,71
Teléfono + Internet 480,00 480,00 480,00 430,00
Agua 600,00 306,00 309,06 312,15
Préstamo 1.010,87 2623,98 | 2.371,26 2.118,55
TOTAL GASTOS 33.289,10 | 17.229,98] 19.175,00] 18.860,40
RESULTADO -23.201,10 | -3.525,98 | 849,00 | 116360

Fuente: Elaboracion propia
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En este primer escenario se han tenido en cuenta previsiones consideradas
pesimistas como son las siguientes:

- No concesion de la subvencion
- Gastos:

-Coste del Informe o Proyecto Técnico: 1.000€. Este coste puede oscilar entre
600 y 1.000€.

- Ingresos:

-No alumnos en clase de aleman el primer afio. Se reduce también el gasto en
sueldos y salarios, al contratar a Laura 5 horas a la semana, en lugar de 7, pero se
deja de ingresar el importe correspondiente a las clases previstas de aleman.

-Unicamente 4 alumnos en las clases de 3 a 5 afios el primer afio. Se pone a la
empresa en la situacion de que no es tan conocida como para dar confianza a los
padres para dejar a sus hijos pequefios.

A partir del segundo afio y en adelante, se supone que la empresa llega a un
ndamero de alumnos que se mantiene durante los afios siguientes, sin aumentarse el
namero de alumnos ni las clases impartidas.

Con este escenario como prevision, habria que tener en cuenta que al punto de
equilibrio se llegaria el tercer afno, con unos beneficios de 849€ este afio. Todo esto se
llevaria a cabo gracias a la financiacion (préstamo, aportaciébn socio y subvencion)
solicitada.

El primer afio se cerraria con unas pérdidas de 23.201,10€ que se cubriran con
el préstamo (7.000€), la aportaciéon del socio (6.000€) y 10.201,10€ de la pdliza
contratada. El segundo afo, con las pérdidas de 3.525,98€, se llegaria a utilizar hasta
unos 13.800€ de la pdliza y a partir del tercer ano, se podria comenzar a devolver la
poliza sin llegar a cancelarla, tampoco en el cuarto afio.
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Escenario Realista:
Tabla 20: Ingresos y Gastos previstos en un escenario realista.
Previsién Previsién | Prevision Previsién
Afo 1 Afo 2 Afo 3 Ano 4
Ingresos €/ afio €/ afio €/ afo €/ afio
3 a Safios 2.464,00 3.080,00 | 8.404,00 8.404,00
ﬁ Repaso curso escolar 4.032,00 6.912,00 | 11.136,00 | 11.136,00
n T
g % Jévenes pre-universitarios 3.792,00 3.792,00 3.792,00 5.056,00
v g Speaking 1032,00 | 2.064,00 | 2.064,00 | 2.064,00
Clases Alemén 2.384,00 2.384,00 | 2.384,00 2.980,00
Clases Adultos 0,00 1.500,00 1.500,00
Curso Distancia Preparacién Ex Oficiales 510,00
Traducciones
Curso inglés en Empresas
TOTAL INGRESOS 13.704,00 | 18.232,00] 29.280,00| 31.650,00
Gastos
Tasas Ayuntamiento 507,00 - - -
Informe o Proyecto Técnico 800,00 - - -
Alquiler Local 122 M2 (550€/mes) 6.600,00 6.600,00 | 6.600,00 6.600,00
Inmovilizado 6.887,23 - - -
Material Oficina 200,00 100,00 100,00 100,00
Salario 2.788,00 3.400,00 | 5.746,00 7.276,00
Seguridad Social + IRPF trabajadores 164,00 200,00 338,00 428,00
Acondicionamiento Local 9.200,00 - - -
Publicidad 800,00 700,00 700,00 600,00
Suministro Eléctrico { Luz, Aire Acondicionado) 3.700,00 3.468,00 | 3.502,68 3.537,71
Teléfono + Internet 480,00 480,00 480,00 480,00
Agua 600,00 306,00 309,06 312,15
Préstamo 1.010,87 2.623,98 2.371,26 2.118,55
TOTAL GASTOS 33.737,10 | 17.877,98| 20.147,00| 21.452,40
RESULTADO -20.033,20 | 354,02 | 9.133,00 | 10.197,60

Fuente: Elaboracion propia

En este segundo escenario, se tendrian en cuenta las opciones planteadas
para la prevision real en los apartados anteriores.

Con este escenario, el primer afio se necesitarian 4.033,10€ de la pdliza que ya
comenzarian a devolverse el segundo afio y ésta se podria acabar cancelando en el
tercer afio, ya que los beneficios lo permitirian.
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Escenario Optimista:

Tabla 21: Ingresos y Gastos previstos en un escenario optimista.

Prevision Prevision | Prevision Prevision
Afio 1 Afo 2 Afio 3 Afio 4
Ingresos €/ afio € / afio €/ afio € / afio
3 a5 afios 2.464,00 3.080,00 | 8.404,00 8.404,00
ri‘”; Repaso curso escolar 5.184,00 | 6.912,00 | 11.136,00 | 11.136,00
T
;,-."': § Jévenes pre-universitarios 3.792,00 3.792,00 | 3.792,00 5.056,00
C g Speaking 1.032,00 | 2.064,00 | 2.064,00 | 2.064,00
Clases Alemdn 3.576,00 2.384,00 | 2.384,00 2.980,00
Clases Adultos 1.500,00 | 1.500,00 1.500,00
Curso Distancia Preparacién Ex Oficiales 1.020,00
Traducciones 200,00 200,00
Curso inglés en Empresas 900,00
TOTAL INGRESOS 16.048,00 | 19.732,00] 29.480,00]| 33.260,00
Gastos
Tasas Ayuntamiento 507,00 - - -
Informe o Proyecto Técnico 700,00 - - -
Alquiler Local 122 M2 {550€/mes} 6.600,00 6.600,00 | 6.600,00 6.600,00
Inmovilizado 6.887,23 - - -
Material Oficina 200,00 100,00 100,00 100,00
Salario 2.312,00 3.400,00 | 5.746,00 7.276,00
Seguridad Social + IRPF trabajadores 136,00 200,00 338,00 423,00
Acondicionamiento Local 9.200,00 - - -
Publicidad 800,00 700,00 700,00 600,00
Suministro Eléctrico { Luz, Aire Acondicionado} 3.700,00 3.468,00 3.502,68 3.537,71
Teléfono + Internet 480,00 480,00 480,00 480,00
Agua 600,00 306,00 309,06 312,15
Préstamo 1.010,87 2.623,98 2.371,26 2.118,55
TOTAL GASTOS 33.133,10 | 17.877,98| 20.147,00| 21.452,40
RESULTADO -17.085,10 | 1.854,02 | 9.333,00 | 11.807,60

Fuente: Elaboracion propia

En este Ultimo escenario se tienen en cuenta unas condiciones que se supone
gue se darian en una situacibn muy optimista, como son:

Concesion de la subvencion al completo: 6.000€

Gastos:

-Coste del Informe o Proyecto Técnico: 700€. Este coste seria casi el minimo a
pagar por este informe.

- Ingresos:

-Habria 6 alumnos en las clases de aleman ya el primer afio y 7 alumnos de
repaso, ambas previsiones son mas altas que las previstas en el escenario realista,
por lo que suponen mas ingresos.
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-A partir del segundo afio, se adelantarian las clases para adultos, se
comenzaria con traducciones a empresas desde el tercer afio y se ofrecerian cursos
de inglés a empresas.

En este caso, el primer afio habria pérdidas que se cubririan con el préstamo
solicitado, la aportacion del socio y la subvencién recibida. Seria necesaria la pdliza
para tener efectivo los 4 primeros meses hasta el comienzo del curso puesto que aqui
es donde se realiza la inversiéon y, sin embargo, no se produce ningln ingreso porque
no dan comienzo las clases, pero se podria cancelar el mismo afio. A partir del
segundo afio, la empresa comenzaria a obtener beneficios.
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CONCLUSIONES

PRIMERA. Para el establecimiento de la academia de idiomas Language for @Il en
Torrent, se ha analizado el mercado en primer lugar. El conocimiento de un segundo
idioma no puede considerarse una opcidn sino un aspecto muy importante a tener
en cuenta en la educacion. En Espafa actualmente el nivel de conocimiento de un
segundo idioma, como podria ser el inglés, es bajo, menor que la media de los paises
de la OCDE. Sin embargo, el gasto en la ensefianza llega a ser mayor que en otros
paises. Por este motivo, es necesario replantearse la ensefianza del idioma de manera
que los esfuerzos realizados se vean recompensados con los resultados obtenidos.

SEGUNDA. Una de las bases para el aprendizaje de un idioma nuevo en muchos de
los casos es la motivacion, fijarse objetivos a corto plazo para ir cumpliéndolos.
Actualmente, en general, se prefiere aprender idiomas de forma auténoma, via
internet. Este modo de aprendizaje es bueno, puesto que en internet hoy en dia se
puede aprender de todo, pero tiene un problema: la constancia y la voluntad. Este es
uno de los motivos por los que las clases presenciales, el seguimiento tutorial por
internet, las clases de conversacion... son muy importantes y aun necesarias.

TERCERA. En base al trabajo de campo realizado, se confirma que el inglés, seguido
del aleman y el chino, es el idioma al que mas importancia se otorga. A pesar de esto,
los idiomas mas aprendidos a dia de hoy son el inglés, el francés y el aleman.

La academia debera hacer una buena publicidad y darse a conocer de la mejor
manera puesto que las academias no son conocidas por la gente generalmente en
Torrent, como se extrae de la encuesta realizada. Proponer un curso intensivo de
verano es una oportunidad muy valorada y que la empresa debera aprovechar. Es
muy importante anotar la buena acogida que tendria el aprendizaje de un idioma en la
empresa y destacar el aspecto mas importante y demandado, la expresion oral
(Speaking).

CUARTA. Por su parte, desde el Consejo de Europa se pretende potenciar el
multilingliismo con el objetivo de realizar cambios en la docencia: aprendizaje de dos
lenguas extranjeras como segundo idioma y afiadir el aspecto practico de los idiomas.
Desde la crisis, 2010, ha aumentado el numero de academias en la C.Valenciana,
en parte debido a que los idiomas son mas solicitados para la seleccion de personal,
necesarios para la busqueda de trabajo en el extranjero y la mayor concienciacion de
su importancia.

QUINTA. Language for @Il se quiere crear como respuesta a esta necesidad creada
en estos tiempos. Mediante clases presenciales, clases de conversacion,
formacién a distancia, en empresas, etc. La empresa se centrara en un objetivo
claro: Jovenes empeflados en no quedarse atrds y labrarse un buen futuro.
Alrededor del enfoque central, se impartirdn clases para nifios desde los 3 afios para
gue empiecen este aprendizaje en las edades mas tempranas, ofreciendo a cada
nivel, lo que sea apropiado.

SEXTA. La forma juridica de empresario individual, pensada para pequefias
empresas y con poco patrimonio es la pensada para Language for @Il, con una Unica
socia (Maria Martinez Abad). Se prevé necesitar en el comienzo dos empleadas:
Andrea Leidzig (secretaria y prevision de docencia) y Laura Rosli (docencia).

SEPTIMA. La empresa se haré valer de sus fortalezas y oportunidades y utilizara las
debilidades y amenazas para convertirlas en aspectos positivos y que ayuden a la
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buena marcha de la empresa. Tiene nueve competidores a los que hay que afiadir
las empresas on-line que no se ubican en Torrent pero también atraen a posibles
clientes de esta academia.

OCTAVA. Para el establecimiento de los precios se toman como referencia dos
academias con éxito en Torrent. Comparando las localizaciones de éstas con la
nueva academia, los docentes de cada academia, se obtiene un precio medio que
permita llevar adelante la academia.

NOVENA. La empresa debera hacer una inversion en publicidad, inversion en
tiempo valiéndose de los conocimientos de la socia, y en dinero para darse a conocer
y llegar al maximo numero de gente. Esto lo hara a través de su web, el blog, redes
sociales y “boca-oreja”.

DECIMA. La empresa realizara una inversion inicial de 33.737,10€ que se
financiaran gracias a 6.000€ aportados por la socia, 6.000€ obtenidos por una
subvencion solicitada, 7.000€ por un préstamo ICO Empresas y Emprendedores
indicado para este tipo de inversiones en Activo No Corriente con carencia de 1 afio y
con una péliza de lo necesario para cubrir los Activos Corrientes mientras se necesite.

UNDECIMA. El Fondo de Maniobra permite localizar el importe necesario para los
cuatro primeros meses en los que no habra actividad (ingresos) previstos en la
empresa: 20.581,19€.

El punto de equilibro en una situacién con previsiones consideradas realistas
llegaria el segundo afio. Sin embargo, se han considerado dos escenarios mas:
pesimista y optimista. En el pesimista se prevén ingresos menores y mayores gastos
(coste proyecto técnico) y no concesion de la subvencion. En este caso, el punto de
equilibrio se alcanzaria el tercer afio.

En el escenario optimista, se considera una gran acogida de la academia en Torrent
por lo que con el paso de los primeros afos, surge la oportunidad de aumentar la
oferta en docencia incluyendo cursos a distancia, traducciones y clases en empresas.
El punto de equilibrio se alcanzaria el segundo afio, con la ventaja de poder cancelar
la péliza con los ingresos del primer afio.

DUODECIMA. Finalmente, se puede concluir que, segun el analisis expuesto con las
correspondientes previsiones, el establecimiento de esta academia en Torrent seria un
caso con viabilidad aprobada.
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Cuadro Amortizacion

TIPO CAPITAL
MES | INTERES CUOTA | INTERESES | AMORTIZACION | PENDIENTE
1 14,44 | 84,24 84,24 0,00 7.000,00
2 14,44 | 84,24 84,24 0,00 7.000,00
3 14,44 | 84,24 84,24 0,00 7.000,00
4 14,44 | 84,24 84,24 0,00 7.000,00
5 14,44 | 84,24 84,24 0,00 7.000,00
6 14,44 | 84,24 84,24 0,00 7.000,00
7 14,44 | 84,24 84,24 0,00 7.000,00
8 14,44 | 84,24 84,24 0,00 7.000,00
9 14,44 | 84,24 84,24 0,00 7.000,00
10 14,44 | 84,24 84,24 0,00 7.000,00
11 14,44 | 84,24 84,24 0,00 7.000,00
12 14,44 | 84,24 84,24 0,00 7.000,00
13 14,44 | 228,32 82,48 145,83 6.854,17
14 14,44 | 226,56 80,73 145,83 6.708,33
15 14,44 | 224,81 78,97 145,83 6.562,50
16 14,44 | 223,05 77,22 145,83 6.416,67
17 14,44 | 221,30 75,46 145,83 6.270,83
18 14,44 | 219,54 73,71 145,83 6.125,00
19 14,44 | 217,79 71,95 145,83 5.979,17
20 14,44 | 216,03 70,20 145,83 5.833,33
21 14,44 | 214,28 68,44 145,83 5.687,50
22 14,44 | 212,52 66,69 145,83 5.541,67
23 14,44 | 210,77 64,93 145,83 5.395,83
24 14,44 | 209,01 63,18 145,83 5.250,00
25 14,44 | 207,26 61,42 145,83 5.104,17
26 14,44 | 205,50 59,67 145,83 4.958,33
27 14,44 | 203,75 57,91 145,83 4.812,50
28 14,44 | 201,99 56,16 145,83 4.666,67
29 14,44 | 200,24 54,40 145,83 4.520,83
30 14,44 | 198,48 52,65 145,83 4.375,00
31 14,44 | 196,73 50,89 145,83 4.229,17
32 14,44 | 194,97 49,14 145,83 4.083,33
33 14,44 | 193,22 47,38 145,83 3.937,50
34 14,44 | 191,46 45,63 145,83 3.791,67
35 14,44 | 189,71 43,87 145,83 3.645,83
36 14,44 | 187,95 42,12 145,83 3.500,00
37 14,44 | 186,20 40,36 145,83 3.354,17
38 14,44 | 184,44 38,61 145,83 3.208,33
39 14,44 | 182,69 36,85 145,83 3.062,50
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40 14,44 | 180,93 35,10 145,83 2.916,67
41 14,44 | 179,18 33,34 145,83 2.770,83
42 14,44 | 177,42 31,59 145,83 2.625,00
43 14,44 | 175,67 29,83 145,83 2.479,17
44 14,44 | 173,91 28,08 145,83 2.333,33
45 14,44 | 172,16 26,32 145,83 2.187,50
46 14,44 | 170,40 24,57 145,83 2.041,67
47 14,44 | 168,65 22,81 145,83 1.895,83
48 14,44 | 166,89 21,06 145,83 1.750,00
49 14,44 | 165,14 19,30 145,83 1.604,17
50 14,44 | 163,38 17,55 145,83 1.458,33
51 14,44 | 161,63 15,79 145,83 1.312,50
52 14,44 | 159,87 14,04 145,83 1.166,67
53 14,44 | 158,12 12,28 145,83 1.020,83
54 14,44 | 156,36 10,53 145,83 875,00
55 14,44 | 154,61 8,77 145,83 729,17
56 14,44 | 152,85 7,02 145,83 583,33
57 14,44 | 151,10 5,26 145,83 437,50
58 14,44 | 149,34 3,51 145,83 291,67
59 14,44 | 147,59 1,75 145,83 145,83
60 14,44 | 145,83 0,00 145,83 0,00
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Encuesta trabajo de campo

*1. ;Qué edad tienes?

*2. ;Qué idiomals estudiaste o estas estudiando?
[_ Inglés
[_ Aleman

l_ Francés
Otro (especifique)

| |

% 3. ;Fuiste o vas a alguna academia de idiomas a aprender o afianzar algun idioma?
D Si
) No

* 4. ;En qué academia estudias o estudiaste? ;Qué idiomals estudiabas?
Nombre ] |
Ciudad [ |

Idioma/s ] |

% 5. ;Cuantas academias de idiomas conoces en Torrent?

Nimero [ ]

Nombres | |

% 6. ;Has ido alguna vez a un intensivo de idiomas en verano? ;Cuantos meses de duracién?

Si has asistido a algtn intensivo, indica la | |
duracion y en qué meses fue

*7. ;Qué importancia le das a aprender los siguientes idiomas? (1 poca, 5 mucha)

1 2 3 4 5
Inglés

Aleman ()]
Chino

Francés

Valenciano

Otro (especifique)

l

*8. ;Le darias importancia al hecho de que en tu empresa te dieran la oportunidad de mejorar el conocimiento de un idioma?
) Si
) No

*9. Segun tu nivel en INGLES, ;Qué r itarias seguir mej lo0?
F Expresidn escrita

[ Expresién oral

f— Gramatica

[— Comprension oral

F Comprensidn escrita

[ No necesitaria mejorar nada

10. Segun tu nivel en el resto de idiomas aprendidos, ;Qué necesitarias seguir mejorando? (Indica qué idioma)
[ Expresién escrita

r Expresién oral

r Gramatica

[7 Comprensidn escrita

A e
F Comprension oral -_—

Idioma Péglna 71

[




Datos recogidos:

1. ¢Qué edad tienes?
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14 personas dieron un Si por respuesta, frente a 42 NO.
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Edad 35|18(39|20|19|22|24|23|25|31|33|38|41|21[40(28|11|26|36|27|30|32|37| Total
Cantidad | 1| 1| 2| 4| 3| 2| 5| 6|12 1| 2| 1| 3| 3| 1| 1| 1| 2| 1] 1| 1| 1| 1| 56
2. ¢Qué idiomal/s estudiaste o estas estudiando?
Idioma Porcentaje/
personas
Inglés 96,43%
g 54
P
Aleman 5,36%
3
) 33,93%
Francés
19
3. ¢Fuiste o vas a alguna academia de idiomas a aprender o afianzar algun
idioma?
31 personas contestaron que Si, frente a 25 personas que contestaron que NO.
4. ¢En qué academia estudias o estudiaste? ¢, Qué idioma/s estudiabas?
Las respuestas a la academia son variadas, nombrandose mayoritariamente 2
de las que figuran en el proyecto: The School y The Globe. 32 personas
estudian inglés, 4 francés y 1 aleman.
5. ¢Cuantas academias de Torrent conoces?
NO
: Personas
academias
0 23
1 9
2 15
3 6
4 3
6. ¢Has ido alguna vez a un intensivo de idiomas en verano?




" ADE

FACULTAD DE ADMNSTRECOK Y
DRECCION DE EMPRESAS, 0PV

7. ¢Qué importancia le das a aprender los siguientes idiomas?

., Clasificacion
Puntuacién 1 2 3 4 5 Total promedio
Inalés 0% 1,82% 1,82% 10,91% 85,45% 55 48
g 0 1 1 6 47 ’

i 7.27% 9,09% 38,18% 40% 5,45%
Aleman 55 3,27
4 5 21 22 3
) 9,09% 20% 21,82% 36,36% 12,73%
Chino 55 3,24
5 11 12 20 7
) 9,26% 24,07% 40,74% 20,37% 5,56%
Francés 54 2,89
5 13 22 11 3
) 27,78% 9,26% 18,52% 24,07% 20,37%
Valenciano 54 3
15 5 10 13 11

8. ¢Le darias importancia al hecho de que en tu empresa dieran la
oportunidad de mejorar el conocimiento de un idioma?

Opciones
de Respuestas
respuesta
si 95%
52
5,45%
No
3
Total 55
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9. Segun tu nivel de inglés ¢ Qué necesitarias seguir mejorando?

Opciones de Respuestas
respuesta P
Expresién escrita 60%
P 33

., 85%
Expresion oral
47
- 45%
Gramatica
25
Comprension oral 62%
P 34
Comprension 29%
escrita 16
No necesitaria 2%
mejorar nada
1
Total de 55
encuestados

10.Segun tu nivel en el resto de idiomas aprendidos, ¢ Qué necesitarias
seguir mejorando?

Opciones de Respuestas
respuesta
Expresién escrita °8%
P 22
. 82%
Expresion oral
31
. 55%
Gramatica
21
Comprension 39%
escrita 15
L 55%
Comprension oral
21
Total de 38
encuestados

Idiomas: inglés, francés, aleman, chino, finlandés
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