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1. INTRODUCCION

1.1. Resumen

Desde el final de la crisis de principios de los afios 90 del pasado siglo, la economia
espafiola tuvo mas de una década expansiva de crecimiento sostenido. Sin
embargo, desde 2008 la economia espaiola viene sufriendo un decrecimiento que
ha dado lugar a un largo periodo de recesién. Actualmente, las perspectivas de
futuro para la economia espafola no son muy buenas y aunque se han realizado
cambios para combatir la crisis, estos no han sido suficientes para salir de esta
situacidn desfavorable en la que se encuentra el pais.

Cabe destacar que durante los primeros afios de la crisis, el gran sector financiero se
mostraba como uno de los mas robustos del mundo, pero la prolongacion de la
crisis demostré la debilidad estructural de un gran nimero de entidades financieras,
gue requirieron rescates financieros e intervencion publica.

Con la crisis financiera y debido a la restriccidn del crédito bancario, las empresas
acuden en mayor medida a financiarse mediante sus proveedores a través de
alargar sus dias de pago, y aunque existe una normativa que regula este plazo, el
cual ha sido reducido en estos afios atras, no siempre las empresas lo cumplen.
Sobre todo las grandes empresas, con mayor poder sobre la decision de pago,
aprovechan su situacion frente a los proveedores mas pequenos y no cumplen estos
requisitos para asi crear un beneficio propio.

La situacion recesiva de la economia actual, esta influyendo en la gestidon de crédito
de los clientes y en la morosidad que sufren los proveedores, pues las empresas no
lograr cobrar de forma adecuada, ni consiguen un flujo de cobros que les permita
realizar su actividad sin tensiones de liquidez, ni sufrir pérdidas por la morosidad o
insolvencia de sus deudores. Espafia estd en el grupo de paises europeos donde el
sector privado mas tiempo se toma para pagar sus facturas.

Existen ejemplos de empresas, en las que alcanzando un nivel extraordinario de
ventas, han tenido que finalizar sus actividades empresariales. Esto, ha sido
provocado por el descuido del crédito otorgado a sus clientes y la gestion del cobro
de las ventas. No hay que olvidar que, unos de los factores claves para el buen
funcionamiento de las empresas es su capacidad de generar tesoreria, y esta
capacidad es proporcional a la gestion del realizable.

Toda esta situacién de incremento de retrasos y de morosidad por parte de los
clientes, favorece y hace necesario la creaciéon de un nuevo departamento para la
gestion de riesgos de clientes en la Empresa Intertronic Internacional, S.L. Este
nuevo departamento aportara un mayor control sobre los pagos de los clientes de
la empresa, del cdmo y del cudndo. Ademds, toda necesidad de cambio, lleva
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consigo el estudio de la rentabilidad del mismo, pues no todos los cambios son
beneficiosos para la empresa. Por ello, sera necesario estudiar la repercusién de la
creacion del nuevo departamento asi como sus ventajas y desventajas. Asimismo,
se definiran las funciones a realizar por el gestor de riegos.

El presente trabajo tiene como objeto el disefio, desarrollo e implantacién de un
nuevo departamento en la empresa. Para ello es necesario, en primer lugar, analizar
la necesidad de instaurar este departamento en la empresa debido a la situacion
econdémica que rodea a las empresas espafiolas, mediante un andlisis situacidon
actual del entorno y de la empresa. En segundo lugar, realizar un estudio sobre la
viabilidad del nuevo departamento, y por ultimo enumerar y definir las funciones
asignadas al departamento, asi como el perfil del responsable y las herramientas
necesarias para llevar a cabo el desarrollo de la actividad.

Cabe destacar que toda situacidon de incremento de retrasos y de morosidad por
parte de los clientes, favorece y hace necesario un mayor control sobre los pagos de
los clientes de la empresa, del cdmo y del cuando. Pero no es tarea de un solo
departamento, pues en el caso de que existiera alguna incidencia, sera necesario
hacer llegar el problema al departamento que pueda solucionarlo.

Es Intertronic Internacional, S.L una empresa dinamica y con grandes relaciones
entre departamentos, lo que favorecerd la acogida del nuevo departamento entre
los que ya conforman la empresa.

“Hablar de la crisis es promoverla, callar en la crisis es exaltar el conformismo. Por
ello trabajemos duro. Acabemos con la unica crisis amenazadora, que es la
tragedia de no luchar por superarla”

Albert Einstein

1.2. Objeto trabajo final de carrera

El presente trabajo tiene como objeto principal el disefio, desarrollo e implantaciéon
de un nuevo departamento en la empresa Intertronic Internacional S.L, el cual le
proporcione una mejor gestion de los pagos de los clientes, para conseguir el
control de los posibles riesgos de la forma mas eficiente posible.
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1.3. Justificacion de las asignaturas

Capitulo del TFC Capitulo 2: Diagndstico de la situacion actual.
Asignaturas Direccion Comercial
relacionadas Direccion Estratégica y Politica de la empresa

Economia Espafiola y Mundial
Introduccion a los sectores empresariales

Breve justificacion | En este capitulo, se trata de analizar de forma global la
situacion del mercado espafiol, asi como el sector en el que
se encuentra la empresa. Se trata de buscar las influencias
externas e internas que pueden favorecer o perjudicar la
situacion de la empresa.

Capitulo del TFC Capitulo 3: La empresa: Intertronic Internacional S.L.
Asignaturas Contabilidad General y Analitica
relacionadas Direccién de Produccién y Logistica

Direccién de Recursos Humanos
Direccidn Estratégica y Politica de la empresa

Breve justificacion | Es este capitulo, se hace referencia a la situacion actual de la
empresa, a Su organizacidn, a su vision y mision, a todo
aquello de lo que se compone. Porque con esta imagen mas
especifica de la empresa, se pueden detectar |las
necesidades de mejora de la misma, asi como las
necesidades que ya estan cubiertas que pueden ser
mejoradas.
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Capitulo del TFC Capitulo 4: Desarrollo de la actividad del nuevo
departamento.

Asignaturas Direccién de Recursos Humanos

relacionadas Direccidn Estratégica y Politica de Empresa

Direccidén comercial
Gestidn de Calidad

Breve justificacion | Este capitulo, enumera las tareas que seran cubiertas por el
nuevo departamento, asi como el perfil del candidato a
llevar la direccién del mismo. Ademas se hace referencia a
las herramientas informaticas o materiales necesarias para
el desarrollo de las funciones y se analiza la interconexién
con los demas departamentos de la empresa.

Capitulo del TFC Capitulo 5: Andlisis de la inversion para crear el nuevo
departamento

Asignaturas Contabilidad Analitica

relacionadas Contabilidad General y Analitica

Direccidn Financiera
Matematicas financieras

Breve justificacion | Es este capitulo, se realiza un analisis matematico de los
ingresos y costes que supone el nuevo departamento, asi
como se halla el resultado final para la empresa. Se trata de
una estimacién a nivel monetario de lo que este
departamento supondria para la empresa.
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1.4. Objetivos

El objetivo principal del presente trabajo, como se ha comentado anteriormente, es
la incorporacién a la empresa Intertronic Internacional de un nuevo departamento
para la gestion de los riesgos en los pagos de los clientes. Los objetivos que se van a
desarrollar para obtener el objeto del presente trabajo son los siguientes:

- Analizar la situacion actual.

- Detectar la necesidad de control, por parte de la empresa, sobre la gestion
de los cobros de los clientes.

- Identificar las variables externas a la empresa que afectan a su actividad:
sector, factores de influencia y competencia, todo ello para determinar las
posibles oportunidades y amenazas, presentes y futuras, que se pueden
presentar en la empresa.

- Conocer los recursos de los que dispone la empresa, ya sean organizativos,
econdmicos o fisicos, para asi determinar las debilidades y fortalezas que
caracterizan actualmente a la organizacion.

- Definir y desarrollar las funciones a realizar por el gestor de riesgos, asi
como el perfil que debe tener la persona que pasaria a ocupar el puesto.
Ademas de enumerar las herramientas necesarias para el desarrollo de las
funciones.

- Analizar los beneficios cuantitativos y cualitativos que suponen para la
empresa la incorporacién de este nuevo departamento.
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2. DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL

2.1. Antecedentes y situacion actual

En 2008 la economia espafiola sufrid los primeros coletazos de una crisis que habia
empezado un afo antes a nivel internacional. Lo que parecia que en un principio era
un mero ajuste se convirtié en una gran crisis.

La gran crisis econdmica azotd de manera desigual al mundo a pesar de la
globalizacidon; y su recuperacidn sera heterogénea. Pues como se han visto en los
afios posteriores a la crisis, los paises desarrollados tratan de salir de la crisis
aunque a pesar de llevar varios afios luchando, muchos paises todavia tienen
crecimientos cercanos a cero o incluso negativos. Mientras que los paises
emergentes, lograron tener crecimientos positivos en 2008 y 2009, debido a que
estaban desligados al comportamiento de los paises mdas avanzados.

Tras un largo periodo expansivo con un exceso de demanda interna dirigida
principalmente al consumo, las principales economias del mundo se vieron
afectadas por una crisis sin precedentes. La contraccién del crédito, la casi
paralizacion del mercado interbancario y posteriormente, la quiebra de Lehman
Brothers dieron lugar a una profunda crisis del sistema financiero internacional.
Durante los dos afios posteriores numerosos rescates de entidades bancarias por
parte de Gobiernos se anunciaron en todo el mundo para salvaguardar un modelo
econdmico sustentado, en gran parte, en la salud del sistema financiero.

Posteriormente, una politica monetaria expansiva por parte del Banco Central
Europeo y la Reserva Federal y las inyecciones de liquidez en el sistema
proporcionaron un fuerte estimulo a la economia. No obstante, el dificil acceso al
crédito sigue siendo uno de los principales factores que limitan el crecimiento de
algunos sectores. En algunas economias, el aumento de la deuda y del déficit
publico ha contribuido a afiadir nuevos riesgos a la recuperacion.

En Espana, La crisis econdmica y financiera obligd al Gobierno espafnol a tomar
medidas de choque. Para ello se pusieron en marcha una bateria de planes de
estimulo elevando el gasto publico, y en consecuencia el déficit. El saldo financiero
en Espana paso de registrar un superavit del 2,2% del PIB a un déficit del 9,5% en
2009, segun los datos del Banco de Espafia.

El sistema financiero espafol demostrd ser uno de los mas solventes de las
economias desarrolladas, aunque para generar entidades mads solventes y eficientes
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que aseguren la correcta funcionalidad del sistema a largo plazo se estan realizando
una serie de reformas.

El deterioro de la actividad econdmica en Espafia ha influido directamente en los
balances de las empresas. Como consecuencia de la crisis y de los factores
derivados, las empresas espafiolas han sufrido y han luchado durante los afios
siguientes por sobrevivir. Como se puede observar en la siguiente tabla, la situacidén
de deterioro queda claramente reflejada en las cifras de demografia empresarial, ya
que se aprecia una reduccion de casi un 50% de empresas creadas en 2010 respecto
a 2007.

Tabla 1: Situacion demogrdfica empresarial en Espafia entre 2007 y 2010.

2007 2008 2009 2010
Sociedades creadas 145.337 107.010 79.617 80.524
Capital invertido en
las constituciones
Concursos 1.000 2.713 5.054 5.407
Disoluciones 26.569 20.798 21.875 22.435

15.274.055.041 | 8.430.600.912 | 4.723.256.711 | 7.535.149.081

Fuente: Informa (Programa DUN TRADE)

Todas las Comunidades espafiolas sufrieron una reduccién en la creacién de
Sociedades, aunque fueron especialmente significativas en La Rioja, Extremadura y
Castilla la Mancha.

A nivel sectorial, destacé el incremento de constituciones empresariales en sectores
como la agricultura, la sanidad y en la industria manufacturera, al contrario que en
los sectores de energia, actividades inmobiliarias y construccién, los cuales tuvieron
niveles infimos de creacién de empresas.

Se puede destacar el capital invertido en las constituciones, pero analizando los
datos, se puede observar que estas inversiones corresponden en su mayoria a la
reestructuracién y no a creacion de nuevas de empresas

Una de las cifras mas relevantes es el nimero de concursos, que aumentd en un
506,60%, alcanzando cifras histdricas. El aumento de Concursos entre 2008 y 2010
afecté a todas las Comunidades, especialmente a Extremadura, Canarias y Murcia;
siendo Catalufia la Comunidad donde mas se registraron.

Mientras que el nimero de disoluciones se mantiene en unas cifras similares
durante los cuatros afios, aunque se observaron aumentos significativos en Galicia y
el Pais Vasco.

Las empresas espafiolas aunque han tratado de adecuar sus estructuras a la nueva
coyuntura econdmica con una racionalizacion de sus estructuras de costes y fuertes
reducciones del tamafio de sus plantillas y la busqueda de una mayor diversificacion
e internacionalizacion de sus negocios no han conseguido compensar el deterioro
de su actividad y, por tanto, de sus ingresos.
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Debido a que las empresas han sufrido una disminucion del beneficio obtenido en
los afios de crisis, sus derivados problemas de liquidez que les han impedido en
ocasiones cumplir con sus compromisos financieros y que ha derivado en un
acelerado deterioro de su perfil de riesgo. Ademas de que esto ha influenciado en
su comportamiento de pagos.

En la pagina siguiente se puede observar, en la Grafico 1, el tramo de
comportamiento de pagos desde el ultimo trimestre del afio 2010 hasta el segundo
de 2011.

Se puede observar que el pago anticipado es casi inexistente en los tres trimestres,
mientras que en los pagos puntuales que representan en los tres trimestres un valor
similar, destaca el decremento sufrido en el paso de los trimestres. Al contrario que
en los pagos hasta 30 dias en los que el valor aumenta con el paso del tiempo.

A partir de 30 dias de demora, los valores son semejantes entre los tres trimestres y
son poco significativos en comparacién con los que tienen menos demora.

A continuacién se puede ver como los sectores de Administracion, Actividades
Inmobiliarias, y Construccion, encabezan el ranking de retraso en pagos sobre las
condiciones pactadas en los tres trimestres.
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Grdfico 1: Tramo de comportamiento de pagos por trimestres.
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Fuente: Informa (Programa DUN TRADE)
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Tabla 2: Evolucion del comportamiento de pagos por sectores (en dias).

4T - 2010 1T - 2011 2T- 2011
Agricultura e industrias extractivas 20,07 21,03 31,37
Industria manufacturera 17,69 18,57 18,50
Energia 20,36 20,40 19,83
Construccion 34,74 33,48 29,38
Comercio 16,13 17,14 17,69
Transportes y Comunicacion 21,33 21,24 20,76
Hosteleria 28,44 27,71 27,35
Intermediacion financiera 19,93 21,47 19,71
Actividades inmobiliarias 36,53 33,20 43,68
Servicios empresariales 22,46 22,62 21,98
Administracion 39,73 40,36 38,93
Educacion 22,21 21,05 19,31
Actividades sanitarias 23,03 23,80 23,62
Otros servicios 21,84 22,56 23,25
Media 20,87 21,29 21,18

Fuente: Informa (Programa DUN TRADE)
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En comparacidn con el primer trimestre 2011, se observa que el sector Inmobiliario
ha sufrido un empeoramiento, la demora sube 33,20 a 43,68 dias, mientras que el
sector de la Construccidn existe una mejora, ya que la demora pasa de 33,48 a
29,38 dias.

También el sector de la Administracién mejora en 1,42 dias, situandose por debajo
de los 40 dias. Mientras que los sectores con menor demora en los pagos son la
industria manufacturera, la energia, la agricultura y la intermediacion financiera.

En 2010 nace la ley 15/2010 debido a la gran morosidad que existe en Espafia, la
cual empieza regulando el plazo de las administraciones publicas que tienen que
reducir su plazo de pago a 45 dias desde el 7 de julio de 2010.

Tabla 3: Resumen del calendario de aplicacidn de la ley 15/2010 contra la morosidad

Del 07/07/2010al  Del 07/07/2010 al

31/12/2010 31/12/2011
PI?zo de pagos de las empresas i 85 dias
privadas
Plazo de pagos de las
Administraciones Publicas - 120 dias
(contrato de obras)
Plazo de pagos de las Desde el
Administraciones Publicas 45 dias 01/01/2011
(otros casos) 50 dias

Fuente: Informa (Programa DUN TRADE)

Aunque la situacion actual parece haber sufrido una mejora respecto a los primeros
afos de la crisis espafiola, no se debe olvidar, que Espafia sigue en recesion, que las
empresas siguen cerrando y que la recuperacion econdmica sigue un curso muy
lento.

A continuacién se refleja que los datos de comportamiento de pagos siguen
globalmente una evolucion favorable hasta el segundo trimestre de 2013, ultimo
trimestre del que por ahora se disponen de datos, y se muestran en diferentes
analisis, por trimestres, por comunidades auténomas y por tamafio de empresas.
Todos los datos en este apartado estan referidos a Espafia.

Distribucion del retraso de los pagos por trimestres:

En el grafico 2, se puede observar la evolucidén en el comportamiento de los pagos,
los cuales siguen una evolucién favorable hasta los ultimos datos estudiados de
2013, los cuales corresponden al segundo trimestre.
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Grdfico 2: Evolucidn del plazo medio de pagos (en dias)
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Fuente: Informa (Programa DUN TRADE)

El plazo medio de pago de las empresas espanolas en 2013 tiene una tendencia
descendente, lo que es favorable para las empresas que deben recibir los pagos.
Como se puede observar en el segundo trimestre del ano 2013 se sitla en 94,82
dias, mejorando 1,66 dias respecto al primer trimestre de ese afio, y mejorando en
4,67 dias respecto al mismo trimestre del afo anterior. Esta mejora se observa
tanto en el plazo medio de pago pactado como la media de retraso de pagos.

El plazo medio de retraso de pago, el cual es la diferencia entre el plazo medio de
pagos y el plazo medio pactado, también tiene una tendencia favorable, lo que se
debe a que la diferencia entre el plazo medio de pagos y el plazo medio pactado ha
evolucionado de forma descendente a lo largo de 2012 y 2013, pues este plazo pasa
de 20,72 dias a 18,41 dias siendo la diferencia entre ellos de 2,31 dias.

También en el plazo medio de pagos pactados se aprecia una mayor disminucion
del segundo trimestre de 2013 respecto al de 2012, siendo la diferencia entre ellos
de 5,19 dias.

Lo que se concluye de estos datos es que, al haber una disminucion de los plazos
medios de pagos, sean cuales sean, las empresas proveedoras que son las que
deben recibir los pagos, lo hacen antes que en 2012, lo que supone una mejora para
ellas.

No obstante, comparando el plazo medio de pagos con el plazo marcado por la ley
15/2010, lejos queda de estas cifras el plazo con el que las empresas privadas
espafiolas realizan sus pagos de el plazo marcado por esta ley. Y debido a que el
plazo medio de pago de las empresas se ha ido reduciendo con los afios pero el
plazo exigido por ley ha disminuido en mayor proporcion, la diferencia entre ambas
cifras cada dia es mayor.
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Las empresas proveedoras tratan de que sus clientes se adapten a los pagos que
exige la ley, pero muchos de esos clientes se aprovechan de su poder de compra y
de la “dependencia” que tienen de ellos las empresas proveedoras, por ello este
plazo de pagos siguen siendo superior al exigido por la ley.

Tabla 4: Resumen del calendario de aplicacidn de la ley 15/2010 contra la morosidad

Del 07/07/2010al = Del 01/01/2012 al A partir del
31/12/2011 31/12/2012 01/01/2013

Plazo de pagos de las

. 85 dias 75 dias 60 dias
empresas privadas

Fuente: Informa (Programa DUN TRADE)

A continuacion se puede observar, en la tabla 5, como el porcentaje de pagos
puntuales esta mejorando durante este segundo trimestre de 2013 y representa un
42,82%. Los plazos hasta 30 dias se estan manteniendo alrededor del 46% en el
ultimo afio, y la suma de los plazos superiores a 30 dias pasa de 13,93% en el primer
trimestre del afno a 12,18% en el segundo trimestre.

Tabla 5: Tramo de comportamiento de paqgos por trimestres

HASTA 30 | ENTRE 31 | ENTRE 61 | ENTRE91Y | MAS DE
DIiAS Y 60 DiAS | Y90 DIiAS | 120 DiAS | 120 DiAS

2T-12 | 0,01% 39,61% | 46,27% 3,86% 2,43% 2,28% 5,54%
3T-12 | 0,01% 40,08% | 46,46% 3,66% 2,23% 2,13% 5,43%
47-12 | 0,01% 40,68% | 46,19% 3,46% 2,23% 2,12% 5,31%
1T-13 | 0,01% 41,07% | 45,99% 3,39% 2,29% 2,07% 5,18%
2T-13 | 0,01% 42,81% | 45,01% 3,17% 2,05% 1,91% 5,05%

ANTICIPO | PUNTUAL

Fuente: Informa (Programa DUN TRADE)

Grdfico 3: Tramo de comportamiento de pagos por trimestres
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Los plazos superiores a 30 dias se mantienen a lo largo del ultimo afo en un
porcentaje similar, siendo el de mayor plazo, el de mas de 120 dias, el de mayor
porcentaje respecto a los otros, con un importe que se mantienen alrededor del 5%,
aungue se ha reducido en pequefias cantidades a lo largo de los trimestres.

Distribucion geogrdfica de los pagos:

Sigue existiendo una dicotomia Norte/ Sur en el comportamiento de pagos de las
empresas espafolas: las comunidades autbnomas que se encuentran en el sur de
Espafia (excepto Ceuta y Melilla), pagan con un retraso promedio superior a la
media nacional

Las Comunidades que pagan con los mayores retrasos son: la Comunidad Canaria
que registra 29,67 dias de retraso sobre las condiciones pactadas, la siguen
Andalucia y Murcia con 26,25 dias y 23,81 dias de demora respectivamente. Las
comunidades mas cumplidoras son: Pais Vasco con 10,78 dias Navarra, con 10,84
dias, y Melilla con 11,49 dias.

llustracion 1: Retraso de pagos por Comunidades

Se observa que los plazos de
retraso medio en pagos de las
comunidades en el segundo
trimestre de 2013 respecto al
primer trimestre del mismo afio, se
puede apreciar una disminucién de
los plazos en todas las
comunidades menos en Murcia,
comunidad que sufre un ligero
incremento en ese trimestre.

Fuente : Informa (Programa DUN TRADE)
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Tabla 6: Evolucion los comportamientos de pagos por autonomias (en dias)

ARAGON PAIS VASCO LA RIOJA NAVARRA CANTABRIA GALICIA CASTILLA Y LEON CEUTA MELILLA CATALUNA
T2 -2012 16,75 12,65 15,75 15,26 16,82 19,06 19,48 18,03 14,9 18,15
T3 - 2012 15,94 12,11 14,36 13,47 16,33 18,2 18,24 15,16 14,15 17,48
T4 - 2012 15,12 12,05 13,3 12,13 15,89 17,34 17,78 18,15 13,95 17,22
T1-2013 14,97 11,84 13,47 11,79 16,53 16,51 17,37 15,64 12,37 17,08
T2 - 2013 13,43 10,78 12,28 10,84 15,71 15,86 16,07 14,49 11,49 16,2

C. VALENCIANA ASTURIAS ISLAS BALEARES | C.LA MANCHA EXTREMADURA MURCIA ANDALUCIA MADRID ISLAS CANARIAS
T2 - 2012 21,79 20,73 22,05 26,25 26,46 25,4 28,77 21,37 32,08
T3 - 2012 20,63 19,4 21,48 25,61 24,86 23,75 27,83 20,8 30,29
T4 - 2012 20,48 18,47 21,4 25,44 24,44 23,93 27,74 20,58 29,91
T1-2013 20,47 17,51 20,8 24,71 24,26 23,79 27,09 20,4 29,7
T2 - 2013 19,32 15,63 19,46 23,15 23,49 23,81 26,25 19,87 29,67

Fuente: Informa (Programa DUN TRADE)
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Dependiendo de la Comunidad, el retraso medio en pagos sobre los términos
pactados puede variar hasta 18,88. Esta diferencia, entre la Comunidad con mayory
la de menor retraso, estd disminuyendo, habiendo sido de 19,43 dias en el segundo
trimestre 2012. Aunque aumenta con respecto al trimestre anterior, que era de
17,91 dias de diferencia.

Grdfico 4: Evolucidon los comportamientos de pagos por autonomias
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Fuente: Informa (Programa DUN TRADE)

También se puede observar en el grafico 5, representado a continuacion, la
distribucién de los plazos de pago por autonomias: las comunidades con mayor
proporcidon de pagos puntuales son: Aragdn con 54,30%, Pais Vasco con 50,16% vy La
Rioja, con 49,95% de sus pagos, siendo la media nacional de 42,82%.

En todas las comunidades se refleja un infimo porcentaje de pagos anticipados,
siendo la comunidad del Pais Vasco la que consigue tener el porcentaje mas alto en
este periodo de pago.
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Grdfico 5: Tramo de comportamiento de pago por autonomias (2T — 2013)
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Fuente: Informa (Programa DUN TRADE)

Distribucion de los pagos por tamafos de empresas:

Desde hace un afio, se puede observar una mejora que afecta a todos los tamafios
de las empresas.

Las microempresas, siendo las que tienen el mayor porcentaje de retraso en el
pagos de mas de 30 dias en comparacién con el resto, son las que mayor porcentaje
tienen también de pagos puntuales, lo que no les favorece, ya que las empresas de
mayor tamafio no pagan tan puntualmente como ellas, por lo que se sirven de las
microempresas para financiarse, y como consecuencia de ello son las que deben
tener mas cuidado con los pagos para no quedarse con demasiados pagos a largo
plazo ya que repercute muy negativamente en su activo mas liquido.

Las empresas de mayor tamafio se aprovechan de su poder de compra para pagar lo
mas tarde posible, por lo que queda reflejado que contra mas tamano tiene la
empresa, menor es el porcentaje de pagos puntuales, lo que le favorece a la
empresa debido a que es la que paga, pero repercute negativamente en las
empresas que deben recibir estos pagos.
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Grdfico 6: Comportamiento de pagos sequn el tamafio de la empresa (2T - 2013)
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Grdfico 7: Evolucion retraso de pago por tamarfio de las empresas (En dias)
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Fuente: Informa (Programa DUN TRADE)

Mientras las empresas pequefias reducen su retraso medio en 2,26 y las medianas y
grandes en 1,69 y 1,41 dias respectivamente. El grafico 7 refleja la disminucién de
los retrasos a lo largo de los trimestres. Quedando reflejado que las microempresas
son las de mayor retraso en los pagos, debido en muchas ocasiones a su falta de
liquidez, como hemos comentado antes, provocado por el retraso que sufren en los
cobros que deben recibir de las empresas de mayor tamafio.

Aungue la situacién ha mejorado en cifras, no se puede pensar que ya esta todo
solucionado, las empresas deben seguir luchando porque se cumplan los plazos de
pago, aungue no siempre los respetan cuando son las que deben realizar el pago. Y

Pagina 25 de 113



Propuesta de creacidon de un departamento de riesgos en la empresa Intertronic Internacional, S.L:
Necesidad, rentabilidad y funcionalidad.

aunque se ha endurecido la ley contra la morosidad y existen medios para la
reclamacion de los pagos, muchas veces no son suficientes los procesos que se
llevan a cabo para conseguir eliminar una deuda con retraso, y las empresas siguen
teniendo la posibilidad de desaparecer sin saldar las deudas que han contraido
durante su actividad.

2.2. Analisis del entorno

El modelo de las cinco fuerzas fue desarrollado en 1979 por Michael E.Porter. El
modelo nacid para identificar y analizar las fuerzas que afectan un sector de la
industria. Con este analisis, si se conoce el mercado, las influencias por las que se
mueve y las fuerzas internas y externas, las cuales pueden generar conflictos y/o
convergencias, se puede lograr proyectar una imagen de la situacién actual con el
fin de poder realizar una correcta planificacion estratégica.

llustracion 2: Modelo de las 5 fuerzas de Porter

Entrantes
potenciales

Barreras de
entrada

Poder de Poder de

negociacion negociacion
Proveedores Compradores

Amenaza de
productos
sustitutivos

Sustitutivos

Fuente: Adaptacion de Porter, M.E (1980)

v' Barreras de entrada:

En el sector de la automatizacién podemos encontrar diferentes barreras de
entrada para las empresas que quieren formar parte de este sector.

Una de las principales barreras de entrada es la experiencia. Es tan importante
conocer al cliente como sus necesidades para tener una visidon objetiva sobre los
productos y/o servicios que van a tener una mejor acogida entre ellos. Para los
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clientes es dificil confiar en proveedores nuevos, ya que sus procesos productivos
dependen en gran medida del producto y/o servicio que adquieran.

Sélo se podra captar la atencién de estos clientes si se les ofrecen productos y/o
servicios novedosos los cuales ayuden a mejorar la eficiencia y eficacia de la
produccién, siempre y cuando se demuestre que se tienen los conocimientos
suficientes, pues si un cliente no siente que hay cierta seguridad en el éxito si realiza
el cambio, jamas lo realizara.

A esta barrera, va relacionada otra también muy importante para entrar en el
sector de la automatizacion, esta barrera es la confianza del cliente, pues el cliente
debe permitir en muchas ocasiones la entrada del comercial en las instalaciones, ya
que para encontrar una solucion a determinados problemas que les surgen a los
clientes, se necesita un producto a medida. Este proceso suele ser largo, pero si el
proveedor ya conoce caracteristicas del sistema de fabricacion, el encontrar una
solucidon que se adapte es mucho mads rdpido, ademads las molestias ocasionadas al
cliente son menores, pues no se necesitan tantas pruebas, ni disponer de alguien
gue le explique al nuevo proveedor el funcionamiento y las particularidades. Y si el
cliente ya recurrio a un proveedor, y éste le soluciond satisfactoriamente su
problema, lo mas légico y sencillo es que recurra de nuevo a este proveedor.

Otra barrera que se puede encontrar una empresa al entrar en un nuevo mercado
es la reaccion de las empresas ya existentes, pues la entrada de una nueva
empresa en un sector provoca una alerta en las que ya estan en el sector, debido a
gue corren el riesgo de perder clientela. Por ello, las empresas que ya estan en el
sector si se sienten amenazados por algun producto y/o servicio de las empresas
entrantes suelen recurrir a intentar igualar o mejorar, siempre que puedan, las
ofertas que les puedan interesar a sus clientes. Esto, puede llegar a provocar una
lucha que acabe en una guerra de precios, pero por norma general si esto se
produce, la empresa que sale perdiendo es la nueva, pues en los inicios no puede
competir de la misma manera que una empresa que ya esta asentada en el sector.

v Amenaza de productos y servicios sustitutivos

En el sector del automatismo es posible ofrecer productos que se asemejen vy
puedan ser sustituidos facilmente por otro de un proveedor diferente. Esto suele
darse en productos sencillos, los que suelen ser a bajo precio y con los que es dificil
competir en precio. Pero en este sector, existen muchos productos a medida, lo que
dificulta la posibilidad de sustitucién por otro producto de un nuevo proveedor.

La renovacidn de la tecnologia que se puede ofrecer por los proveedores es muy
costosa, tanto para el que invierte en su investigacion como para el que la pretende
adquirir y comercializar. Por lo que invertir en la creacion o en la venta de nuevos
productos mas eficientes y/o eficaces tecnolégicamente para sustituir a los que
quedan casi o totalmente obsoletos, no es una opcion que pueda realizarse por
cualquier proveedor y en el momento que se quiera, sino que se trata de una
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inversion de la que se tienen que realizar estudios de rentabilidad para saber si es
viable para la empresa.

v" Poder de negociacion de los proveedores

En este sector, como antes se ha mencionado, debido a la personalizacién de los
productos y/o servicios, los costes de cambio de proveedor suelen ser muy
elevados. Por ello, si al cliente le satisface el trato recibido por un proveedor no
requiere irse a otro aunque le ofrezca un precio inferior. Esto los proveedores lo
saben, y por ello no ceden a todas las condiciones que tratan de imponerles los
clientes.

Los clientes, tienen cierta dependencia de algunos proveedores, pues en la mayor
parte de los casos no compran directamente al fabricante debido a que éstos exigen
un determinado volumen en sus pedidos. Por lo que dependen, de que el
intermediario les haga de proveedor. Y en algunos casos, ese intermediario
modifica o personaliza los productos que adquiere del fabricante para
individualizarlos y asi deja de ser el producto estdandar que se podria adquirir
directamente del fabricante.

v' Poder de negociacidén de los compradores

En algunos sectores donde el producto y/o servicio es estandar, los clientes pueden
asociarse para conseguir mejores condiciones o precios inferiores, pero en este
sector, donde los productos y /o servicios son por normal general a medida, el
cliente no puede, en muchos casos, exigir un trato de favor, aunque siempre se
puede negociar con el proveedor si el volumen de compra es lo suficientemente
alto o el cliente supone un porcentaje elevado en los ingresos del proveedor.

La industria de automatismos en la Comunidad Valenciana, es un sector que ocupa
un lugar relevante por su capacidad tecnoldgica, elevada productividad y como
vehiculo de las innovaciones de procesos en la industria valenciana. Se trata de un
sector heterogéneo, dinamico y disperso.

El sector de los automatismos se define como el sector que estd formado por aquel
conjunto de empresas que, como actividad principal: “aportan servicios y soluciones
de disefio, fabricacidon y reparacion de elementos electromecanicos, electrénicos y
software para incorporar en maquinaria y bienes de equipo o proyectos “llave en
mano” para el control de procesos industriales”.

La caracterizacién de la industria de automatismos presenta cierta dificultad ya que,
dada la definicidn metodoldgica del sector, no existe un CNAE Unico asociado a este
tipo de actividad empresarial, aunque la mayoria de ellos estarian recogidos en los
codigos CNAE 29, 31 y 33, con especial incidencia en los epigrafes siguientes: 294
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(Fabricacion de maquinaria diversa para usos especificos); 312 (Fabricacion de
aparatos de distribucién y control eléctricos); 332 (Fabricacion de instrumentos y
aparatos de medida, verificacidn, control, navegacidn y otros fines, excepto equipos
de control para procesos industriales) y 333 (Fabricaciéon de equipo de control de
procesos industriales).

De acuerdo con el esquema habitual de control de procesos industriales, se han
identificado los segmentos en el sector de automatismos, que se muestran en la
ilustracién siguiente:

llustracién 3: Segmentacion por tipo de producto/servicio.

Disefio de Autdmatas y Maquinaria v Modelado y
electronica de cuadros actuadores de simulacion de
control eléctricos proceso procesos
Controlador Actuar Medir
—_— Autémata Actuador —p] Procesos

I/

Captacidn de
sefizl

Filtro

Acondicicnamiento
de sefial

Comunicacién y
monitorizacion.

Software de
control

Fuente: SOCINTEC - AZERTIA Consulting

Las actividades como el disefio de automatismos, la fabricacion de maquinaria, los
servicios de ingenieria, integracion de sistemas e incluso instalaciones eléctricas,
asiduamente se encuentran integradas a lo largo de la cadena de valor del sector
(como se puede ver en la llustracion 3), por lo que realizar una segmentacion del
sector tiene cierta dificultad.

llustracion 4: Segmentacion del sector por tipo de actividad

Fabricante de equipos
eléctricos, electronicos y
de control

Fabricante de
maquinaria

Ingenieria / Integrador

Distribuidor de sistemas Instaladores

Fuente: SOCINTEC - AZERTIA Consulting

Estos subsectores suelen ser proveedores, tanto de los fabricantes de maquinaria
como de los sectores cliente en la industria, de acuerdo con una cadena de valor
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parcialmente integrada de forma vertical. En la ficha individual de cada empresa se
indica tanto la actividad principal como secundaria de las mismas.

Como se puede ver en la ilustracidn siguiente, las empresas del sector se
encuentran situadas mayoritariamente en la provincia de Valencia (67%), y mas
concretamente, en las principales zonas industriales, donde se encuentran los
clientes mas relevantes y los sectores de interés con mayores necesidades de
automatizacion, como la factoria de Ford de Almussafes y otras industrias de
implantacion regional (mueble, agroalimentario, quimico, etc.)

llustracion 5: distribucion de las empresas del sector de automatismos en la comunidad valenciana.

Fuente: SOCINTEC - AZERTIA Consulting

En general, las empresas del sector son Pymes de tamafo pequefio o incluso micro
Pymes, salvo algunas excepciones. Su tamafio medio es similar a las empresas de
bienes de equipo con una plantilla media de 21,4 empleados y 4,1 millones de € de
facturacioén. En la tabla siguiente se muestra el analisis de la dimensién en el resto
de los segmentos.

Tabla 7: Dimension empresarial por segmentos.

Facturacion media

Segmento Plantilla promedio (miles €) Numero empresas %
Fabricantes de equipos 335 9.636 44 23,4
Fabricante de maquinaria® 29,9 2.609 2 14,4
Distribuidores 18,7 4.388 12 15
Ingenierias/Iintegradores 14,4 € f 40,
Sector 21,4 4.076 185 100

Fuente: SOCINTEC - AZERTIA Consulting
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El sector de los automatismos representa aproximadamente el 0,73% de las
empresas industriales de la Comunidad Valenciana y de sus ingresos de explotacion,
y ocupa alrededor del 1,54% de sus empleados.

Teniendo en cuenta los segmentos que se muestran en la Tabla 7, cabe destacar la
importancia de las ingenierias e integradores de sistemas, que aunque posean una
baja cifra de negocio relativa mantienen una plantilla de 1.000 empleos. Como se ha
visto en dicha tabla, el tamafo medio de las empresas es de unos 21,4 empleados,
que varia desde los 14,4 del segmento de integradores, hasta los 33,5 empleados en
las empresas fabricantes de equipos eléctricos, electrénicos y de control.

Pero ademas, hay que destacar el impacto directo de este sector sobre el desarrollo
de la industria valenciana, en términos de incremento de la productividad, y la
cualificacion profesional, por su especial implicacidn en la implantacion de nuevas
tecnologias para la automatizacién de la produccién. Sin embargo, la productividad
global de las empresas de automatismos, esta ligeramente por debajo de los valores
del sector de los bienes de equipo.

De acuerdo con la definicion del sector, se pueden identificar 185 empresas de
diversa tipologia en la industria de la Comunidad Valenciana.

Las empresas multinacionales fabricantes de autdmatas y accionamientos no tienen
implantacion industrial, sdlo mantienen delegaciones comerciales con capacidad
técnica. Sin embargo, Schneider Electric, con su planta de fabricacion de Meliana es
una excepcion, aunque se trate de productos no directamente relacionados con el
sector. Esta empresa, que recientemente ha adquirido a AEMSA, genera
oportunidades de negocio por su actividad productiva para un conjunto de
integradores de sistemas e ingenierias.

Por otra parte, en el sector también destaca la presencia de empresas
especializadas en productos de nicho, como las soluciones domoticas de Fermax y
Auta o los sistemas de gestidn de trafico de Etra. La misma situacion ocurre con
algunos fabricantes de maquinaria con evidentes capacidades técnicas en
automatismos como Istobal o GH Electrotermia. Sélo estas cinco empresas
anteriores representan el 20% en términos de empleo.

Segun la segmentacidon por tipologia de productos/servicios, la mayoria de las
empresas se incluyen en la programacion de autématas o el disefio y fabricacién de
cuadros eléctricos (73%), con una importante contribucién de software de control
(59%) y comunicaciones, monitorizacién y telegestion (54%), que son actividades de
alto valor afiadido para las empresas.

Sin embargo, otro tipo de servicios, como son en el disefio de filtros para el
acondicionamiento de la sefial (16%) o el modelado y simulacién de procesos
industriales (21%) son actividades muy especificas que habitualmente se abordan
por nuevas empresas de base tecnoldgica (NEBTs) e ingenierias o institutos
tecnoldgicos, de ahi su escasa incidencia en la muestra.
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En el mercado industrial, la cadena de valor esta muy integrada verticalmente v,
ademas, se trata de un producto/servicio horizontal, por lo que el perfil del cliente
es variado dependiendo del canal de acceso al usuario final de la tecnologia
aplicada. Asi pues, el cliente puede ser, bien la ingenieria “llave en mano”, bien el
fabricante de maquinaria o bien la industria directamente.

Si el cliente es una empresa fabricante de bienes de equipo, queda mucho mas clara
la influencia del factor de localizacién, ya que se trata de sectores en los que
industria de la Comunidad Valenciana tiene una fuerte presencia, ademads de unas
necesidades especificas de automatizacion, como maquinaria para papel y carton,
envase y embalaje, para ceramica, para agroalimentacién o para la industria auxiliar
de automocion, piezas y subconjuntos mecanicos.

Por su parte, las empresas fabricantes de equipos electrénicos y de software, asi
como equipos eléctricos, también son clientes habituales de las empresas de
automatismos por su vinculacidon con estas tecnologias y no tanto por razones de
localizacion.

Los clientes de las empresas de automatismos se encuentran generalmente dentro
de la region, con un alto componente provincial. De hecho, alrededor de las
principales areas industriales se pueden observar empresas de automatismos
especializadas en los procesos de los sectores de actividad predominantes. La
actividad en otras regiones de Espafia también es relevante para las empresas con
una mayor capacidad comercial, pero sélo tienen clientes fuera de Espafia,
principalmente la Unidn Europea, un conjunto reducido de empresas.

No existe un criterio uniforme para justificar las decisiones de inversion en
automatizacion, habiendo recibido respuestas diversas. El precio siempre esta
presente en estas decisiones, en las que se debe garantizar un periodo de retorno
de la inversion inferior a 18 meses en algunos casos. La competitividad en precios
estd muy relacionada con la capacidad de compra de estas empresas y con las
relaciones con sus proveedores (acceso a centrales de compras), que a su vez,
dependen también de su tamafio.

Otros dos grupos de criterios muy valorados estan relacionados con la capacidad
técnica y comercial de la empresa:

e La capacidad tecnoldgica, por el perfil innovador de la empresa o su propia
capacidad tecnoldgica para aportar soluciones técnicas al cliente.

* La capacidad comercial, por el conocimiento del cliente, la experiencia en
el sector o el conocimiento del proceso productivo.

La capacidad de afrontar proyectos “llave en mano”, de momento, no es un factor
muy valorado por los directivos, quizas porque debido a la dimension de la
empresa, los proyectos de cierta envergadura se llevan desde las grandes empresas
de ingenieria o las grandes multinacionales, proveedores de sistemas.
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La imagen de marca tampoco es un criterio relevante porque ya esta implicito en la
capacidad comercial para establecer relaciones comerciales duraderas en el
entorno regional, con experiencias que dan resultados.

La opinidn de los directivos respecto a la evolucion prevista del mercado en los
proximos afios es moderadamente optimista, a pesar de posibles deslocalizaciones
productivas que pudieran surgir, o la reconversién en algunos sectores productivos
tradicionales en la regidn.

El sector de automatismos de la Comunidad Valenciana esta compuesto
fundamentalmente por integradores de sistemas que incorporan tecnologias de los
principales fabricantes de equipos de control.

Sin embargo, al igual que los fabricantes de bienes de equipo actiuan como
catalizadores en el impulso de la innovacién de procesos en los sectores cliente, el
dinamismo de estas empresas alcanza a la participacién en proyectos de I1+D con
otras empresas, asi como en el continuo desarrollo de nuevos servicios. En la
mayoria de los casos estas actividades se realizan en colaboracidon con otras
organizaciones a lo largo de la cadena de valor, sobre todo, los clientes como
usuarios finales de las tecnologias que se generan, participando en las pruebas y
mejoras de los prototipos, pero también otras empresas del sector y los grandes
fabricantes.

El tipo principal de innovacion es de producto, en el 24%, pero mas de la mitad de
las empresas innova tanto en producto como en proceso. Solo un 5% de las
empresas declaran no realizar ninguna actividad de [+D vy, por el contrario, el 43%
realiza actividad de 1+D de forma sistematica, por lo que seria conveniente avanzar
en la implantacidn de sistemas de gestidn especificos para estas actividades, como
la norma UNE 166.000.

Aparentemente, las empresas afirman su predisposicion favorable, la mayoria de
ellas admite que coopera con otras organizaciones del entorno para desarrollar
nuevos productos o servicios.

Sin embargo, esta actitud positiva no se ha materializado suficientemente en la
creacion de consorcios o redes para la I+D. Las organizaciones con las que cooperan
las empresas del sector para la actividad de innovacién son principalmente sus
clientes, principales beneficiarios de los resultados de los proyectos.

Los proveedores también ocupan un papel muy relevante porque son normalmente
las empresas propietarias de la tecnologia, multinacionales a escala global que
definen los estandares de funcionamiento de los sistemas. Dado que en los
proyectos de I+D+i normalmente estan presentes tecnologias avanzadas y el uso
masivo de las TICs, la oferta tecnoldgica (institutos tecnoldgicos y universidades)
también juegan un papel muy relevante, con una notable valoracion por el sector.
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Las principales necesidades de la innovacion que se han citado son,
fundamentalmente, la mejora de la calidad, ampliar las lineas existentes de
productos o incluso los procesos de diversificacion relacionada o no con el mix
producto-mercado.

Los directivos aseguran que las respuestas a estas necesidades de innovacion se
pueden encontrar principalmente en la propia empresa (78% de las respuestas),
donde consideran que existen las capacidades necesarias para abordar con
suficientes garantias dichos proyectos de I+D+i.

Otros agentes muy valorados por las empresas como apoyo a los procesos de
innovacion son los institutos tecnoldgicos, asi como el entorno de la empresa en la
cadena de valor como clientes y proveedores, y no tanto los propios competidores.
Tanto las ferias, congresos, seminarios y otros eventos, como las publicaciones
especializadas se consideran otras fuentes vdlidas de ideas.

Por otra parte, los directivos indican aspectos financieros como posibles obstaculos
para la actividad de innovacion en las empresas. Asi por ejemplo, se cita el coste, el
riesgo econdmico o la incertidumbre del mercado, que es mucho mayor en este
sector, con avances tecnoldgicos continuos.
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3. LA EMPRESA: INTERTRONIC INTERNACIONAL, S.L.

La empresa Intertronic Internacional, S.L nacié en 1983 en unas pequefias
instalaciones en la zona urbana de Valencia, mas tarde se traslado a Parque
Tecnolégico de Paterna con el fin de estar en una zona de altos recursos
tecnolégicos. La empresa se dedica a la comercializacion de productos para la
automatizacion y servicio post-venta.

La empresa ofrece a sus clientes la posibilidad de optimizar sus procesos
productivos mediante soluciones tecnoldgicas, para ello Intertronic Internacional,
S.L cuenta con un equipo humano con amplia experiencia en el sector.

3.1. Mision, valores y vision.

La definicidon de la misidn, asi como la visién de la empresa, se pueden encontrar
reflejadas en la pagina web de la empresa.

v' Misién: Liberar a las empresas de las funciones que no son su actividad
principal, optimizar los procesos productivos y suministros reduciendo
costes totales.

v’ Visién: Grupo empresarial lider en el sector espafiol de la automatizacion
con generacion de valor, para la sociedad, los clientes y los empleados.

Los valores de la empresa son los que se ven reflejados en el dia a dia de la misma,
como son la orientacion al cliente, el trabajo en equipo, el compromiso con los
resultados, la sostenibilidad,...

Ademas, como empresa de servicios, considera a su equipo humano su principal
activo, por lo que la comunicacion, la formacién, la motivacion vy el dialogo son las
bases de su éxito.

3.2. Localizacion y distribucion en planta
Actualmente la empresa dispone de una sede central y de 6 centros de trabajo,
ubicados en:

1. Sede central
Cl. Johannes Gutenberg, 4y 6
Paterna (Valencia)
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2. Delegacion Catalufia
Cl. Baltasar d"Espanya, 2-A
Sant Joan Despi (Barcelona)

3. Delegacion Zaragoza
Autovia Zaragoza — Logrofio, km.13.5 — P.I El Aguila Coors
Utebo (Zaragoza)

4. Delegacioén Euskadi
Cl. Artundaga, n? 2. Edificio Urraki 12
Basauri (Bizkaia)

5. Delegacién Madrid
Cl. Alcarria, 7 Local 1- Edif. Roncesvalles — P.l. Coslada
Coslada (Madrid)

6. Delegacion Valladolid
Cl. Cobalto, 10 Planta 22, Oficina 14
Valladolid (Valladolid)

7. Delegacidn Galicia
Av. De la Florida, 9, 22. Oficina 5
Vigo (Pontevedra)

Las delegaciones comerciales estan situadas en pequefios locales en alquiler, con
pequefias salas de reuniones para reunirse con los clientes de la zona. A cada
comercial se le facilita un teléfono mavil, un ordenador portatil, una tableta y un

vehiculo de empresa. y ) )
llustracion 6: Fachada Intertronic Internacional S.L

La sede central de Intertronic
estd situada en un edificio
novedoso, con paredes de
cristal 'y una cubierta
metalica permeable a la luz
gue cubre todo el edificio
apoyandose Unicamente en
tres puntos. Tiene una
superficie de 1.800 m? y tres
alturas.

Fuente: Intertronic Internacional S.L

El edificio ademas posee un jardin interior con abundante vegetacién, en el que
también se puede encontrar un acuario con tortugas y una fuente de circuito
cerrado. Ademas el edificio cuenta con un comedor, una sala de estar con television
y una cocina y sala de descanso de uso para empleados.

Pagina 36 de 113



Propuesta de creacidon de un departamento de riesgos en la empresa Intertronic Internacional, S.L:
Necesidad, rentabilidad y funcionalidad.

La distribucion del edificio se puede dividir en:

Entrada y recepcion.

- Jardin.

- Zonas comunes.

- Salas de reuniones y sala informatica.
- Almacén, de 1200 m?2.

- Sala de formacién, de amplia capacidad (unas 100 personas), donde se
realizan presentaciones a clientes, reuniones de personal, actividades de
formacidn al persona, etc.

- Estancias para departamentos en la primera planta, éstos estan distribuidos
de manera sencilla, cada departamento se encuentra en una estancia del
edificio. Son estancias amplias, con mobiliario y equipos informaticos para
cada persona, ademds existen, despachos acristalados dentro de estas
estancias amplias en los que personal de mayor nivel jerarquico realiza sus
funciones.

- Estancias dedicadas a higiene y salud de los trabajadores.
- Estancias en la segunda planta, que aun no tienen un uso definido.

- 15 plazas de aparcamiento cubierto, el cual se encuentra en el sétano del
edificio, asi como 6 plazas mas en la entrada del edificio para las visitas.

El edificio estd adaptado para personas con movilidad reducida, ya que en su
interior hay un ascensor y zonas amplias para facilitar su paso.

3.3. Organizacion y RR.HH.

Actualmente, en Intertronic Internacional trabajan 46 personas. Entre las que se
incluyen directivos, ingenieros, técnicos, delegados comerciales, personal
administrativo, de apoyo y de mantenimiento. A continuacion se puede ver el
organigrama de la empresa.
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llustracion 7: Organigrama

Fuente: Intertronic Internacional, S.L
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La empresa funciona desde sus inicios como una empresa familiar, el director
general, el gerente y la directora de ventas pertenecen a la misma unidad familiar),
y es en estos cargos donde se concentra el poder de decisidn.

Desde su origen, en la empresa se han ido creando nuevos departamentos, que han
pasado a ser dirigidos por personas de confianza que ya no pertenecen a la
anteriormente nombrada unidad familiar.

Existe una barrera direccién-empleados, pues la alta direccion no mantiene
contacto con el personal que se encuentra en los ultimos niveles del organigrama,
solamente existe la interaccion cuando se deben acometer cambios o resolver
conflictos, lo que se deberia corregir para mejorar el funcionamiento de la empresa.

El personal recibe formacion dentro de la propia empresa, siempre orientada hacia
el puesto de trabajo que van a ocupar dentro de la empresa.

Cabe destacar de esta estructura organizativa, que aunque la asignacion de tareas a
cada departamento es claramente diferenciable, en la asignacion de ciertas tareas
cruciales que afectan a varios departamentos existen enfrentamientos y
disconformidades entre los mismos. Se ha tratado, mediante procedimientos
plasmados por escrito, solucionar estos problemas entre departamentos, pero no se
ha logrado en su totalidad. Por ello, y para tratar de aclarar los incidentes con
mayor rapidez, se ha promovido que todas las relaciones sean siempre por escrito,
para dejar constancia de las acciones del personal, y asi queda plasmada toda la
comunicacion. El problema de esta solucion, es la pérdida de tiempo que supone
para el personal, pues se deben comunicar por escrito todas las acciones, aunque la
persona esté en el puesto de trabajo de al lado, se trata de una pérdida de
eficiencia.

3.4. Identificacion e interaccion de procesos

Intertronic internacional, S.L identifica los diferentes procesos que intervienen en su
gestion, asi como la interaccion de los mismos. Se distinguen tres grupos de
procesos: Operativos, estratégicos y de soporte.

v' Procesos operativos:

Son aquellos procesos que conforman la secuencia de actividades productivas y
asociadas que forman el flujo principal de acciones, las cuales convierten los
requisitos de los clientes en cumplimiento de expectativas.
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Tabla 8: Procesos operativos

Proceso Entradas Salidas Actividades
Atencion al cliente - Catalogo de productos y servicios. - Solicitud del cliente. - Atencion telefénica.
- Requisitos del cliente. - Gestion de proyectos. - Atencion comercial.
- Consultas técnicas. - 1+D. - Visitas a clientes.

- Necesidades de nuevas tecnologias.

Gestidn de - Solicitud del cliente. - Oferta de productos y/o - Recogida requisitos de clientes.
oportunidades de - Disponibilidad de stock. servicios. - Visitas comerciales.
venta - Disponibilidad de personal. - Pedido - Elaboracion de ofertas.
- Etc.
Gestidn de pedidos - Oferta de Producto/servicio. - Pedido. - Introduccidn de pedidos.
- Disponibilidad de stock. - Consulta de disponibilidad de stocks y
- Disponibilidad de personal. disponibilidad de personal.
- Confirmacién de pedidos, etc.
Planificacién de - Necesidades de material. - Necesidades de stock. - Analisis de las necesidades de material.
stocks - Disponibilidad de stock. - Gestion de pedidos a proveedor.
- Control de recepciones de material.
Planificacién de - Necesidades de stock. - Pedidos de proveedores. - Gestion de pedidos a proveedor.
suministros - Disponibilidades de proveedores. - Confirmaciones de - Planificacién de procesos productivos en
entrega. funcidén de las entregas previstas, etc.
Almacenamiento de | - Entradas de almacén. - Disponibilidad de stock. - Verificacion de entradas.
productos - Stock disponible. - Preparacion de pedidos.
- Salidas de almacén. - Ubicacidn de materiales.
- Ordeny limpieza, etc.
Envios de almacén - Pedidos. - Solicitudes a proveedores. | - Gestion solicitudes de envio a
- Productos acabados. - Albaranes de salida. proveedores.
- Disponibilidad de proveedores. - Inspeccidn final.
- Etc.
Proceso productivo - Pedidos. - Producto acabado. - Gestion del pedido.
- Entradas de almacén. - Coordinacién entre areas.
- Planificacién de productos. - Control estado por pedido.

Fuente: Intertronic Internacional, S.L
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v' Procesos de soporte:

Son el conjunto de actividades que permiten la ejecucién de procesos operativos y estratégicos a partir del aporte de recursos necesarios
para su ejecucion.

Tabla 9: Procesos de soporte

Proceso Entradas Salidas Actividades
Recursos Necesidades de personal. - Ofertas de empleo. - Seleccién de personal.
humanos Analisis de competencias. - Plan de formacién. - Gestion de competencias.
Necesidades de formacion. - Necesidades de - Formacién continua.
formacion. - Administracién de recursos humanos.

- Motivacién y liderazgo.
Gestion de Necesidades de recursos. - Recursos. - Gestion de las necesidades de recursos.
recursos Propuestas de mejora. - Compras / Inversiones.

Objetivos de calidad.
Analisis de datos.

Mantenimiento y

Equipos de mantenimiento.

- Equipos en buen estado.

Actividades de mantenimiento.

calibracién Equipos de calibracidn. - Equipos calibrados / - Actividades de calibracion.
Fichas de equipo. verificados.
- Necesidades de equipos.
Compras, Suministros. - Proveedores disponibles - Negociacion de precios.
subcontratacion Requisitos de evaluacién de evaluados. - Evaluacion inicial de proveedores.
y gestién de proveedores. - Trabajos realizados por - Evaluacién continua de proveedores.
proveedores Incidencias de proveedores. proveedores. - Verificacion de suministros.
Necesidades de ejecucién de - Suministros. - Verificacion de trabajos realizados por proveedores.
proyectos por proveedores.
Gestién de Facturas emitidas. - Cobros. - Administracion de cobro de facturas.
cobros Condiciones de pago. - Contabilidad.
Condiciones contractuales. - Fiscalidad.
Gestidn de pagos Facturas recibidas. - Pagos. - Administracidon de pago de facturas.
Condiciones de pago de proveedores. - Contabilidad.
Condiciones contractuales. - Fiscalidad.
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I+D - Proyectos - Gestidn de necesidades de los clientes.
- Trabajos realizados - Deteccidon necesidades del mercado.
externamente. Alerta tecnoldgica.
Desarrollo de proyectos.
Solicitud de ejecucién de proyectos por proveedores.

Verificacién de trabajos por proveedores.

- Necesidades del cliente y del
mercado.

Fuente: Intertronic Internacional, S.L

v" Procesos estratégicos:

Son los procesos que agrupan actividades asociadas al gobierno y estrategia empresarial. Son necesarios para analizar la evolucién de la
organizacion y trazar los objetivos y medidas derivados del analisis de datos con el fin de promover la mejora continua y la adaptacion al

entorno.

Tabla 10: Procesos estratégicos

Proceso Entradas

Salidas

Actividades

Andlisis de datos | - Informes de auditorias
internas.

- Evolucién de no
conformidades.

- Propuestas de mejora.

del cliente.

de la calidad.

- Resultados de la satisfaccion

- Resultados de los objetivos

- Propuestas de mejora.
- .Necesidades de recursos.
- Objetivos de calidad.

- Revisién de documentos o
formatos del sistema.

- Necesidades de formacion.

- Andlisis de datos.

- Toma de decisiones.

- Definicion de sistematicas.

- Comunicacién interna.

- Gestion de necesidades de recursos.

- Formacién al personal.

- Revision del sistema por la direccion.

- Analisis de clientes.

- Planificacién y elaboracion de auditorias
internas.

- Gestion de no conformidades.

- Gestion de propuestas de mejora.

Fuente: Intertronic Internacional, S.L
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3.5. Situacion actual de la empresa

A continuacién se va a proceder a realizar un analisis econdmico-financiero de la
empresa Intertronic Internacional S.L. dicho andlisis se realizara de los afios 2011 y
2012, datos que han sido facilitados por la misma empresa, debido a que en el inicio
de este Trabajo Final de Carrera auin no se habian plasmado los datos del afio 2013.

e Andlisis de la situacidén patrimonial de la empresa.

En primer lugar se va a analizar la estructura del balance de situacién de la empresa
Intertronic Internacional S.L.

El balance de situacién, es un documento contable integrante de las cuentas
anuales que comprende, con la debida separacion, el activo, el pasivo y el
patrimonio neto de la empresa, en un momento determinado, momento que
coincide con la fecha de cierre del ejercicio econdmico o contable.

Para ello, en primer lugar se precisa del balance de situacidn de la empresa, el cual
se pueden observar en el anexo 1 las cuentas anuales cedidas por la empresa, para
después poder organizarlo por masas patrimoniales y proceder al andlisis de la
situacion patrimonial de la misma. A continuacién se muestra el balance se
situacion separado en activo y patrimonio neto mas el pasivo.
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Tabla 11: Tabla del activo del Balance de Situacion de Intertronic Internacional S.L.

ACTIVO

A) ACTIVO NO CORRIENTE 8.418.067,11 7.507.574,08
I. Inmovilizado intangible 223.097,26 169.439,26
1. Desarrollo 110.098,11 41.854,61
2. Concesiones

3. Patentes, licencias, marcas y similares

4. Fondo de comercio

5. Aplicaciones informaticas 112.999,15 127.584,65

Il. Inmovilizado material

5.953.709,23

5.850.807,60

1. Terrenos y construcciones

4.903.643,26

3.492.567,96

2. Instalaciones técnicas y otro inmovilizado material

1.050.065,97

2.292.514,83

3. Inmovilizado en curso y anticipos

65.724,81

lll. Inversiones inmobiliarias

IV. Inversiones en empresas del grupo y asociadas a largo plazo

V. Inversiones financieras a largo plazo 2.241.260,62 1.487.327,22
1. Instrumentos de patrimonio 1.259.483,67 348.229,67

2. Créditos a terceros -58.055,08

3. Valores representativos de deuda 170.936,95 196.550,00

4. Derivados

5. Otros activos financieros 810.840,00 1.000.602,63

VI. Activos por impuesto diferido

B) ACTIVO CORRIENTE

4.844.544,02

6.254.956,05

I. Activos no corrientes mantenidos para la venta

Il. Existencias 840.627,07 650.749,51
1. Comerciales 834.052,51 597.917,93
2. Materias primas y otros aprovisionamientos 50.472,93
3. Productos en curso

4. Productos terminados

5. Subproductos, residuos y materiales recuperados

6. Anticipos a proveedores 6.574,56 2.358,65

Ill. Deudores comerciales y otras cuentas a cobrar

2.923.296,09

3.131.444,52

1. Clientes por ventas y prestaciones de servicios

2.342.157,30

2.618.151,40

3. Deudores varios 372.385,65 326.913,75
4. Personal 618,98 8.735,20
6. Otros créditos con las Administraciones publicas 208.134,16 177.644,17
IV. Inversiones en empresas del grupo y asociadas a corto plazo

V. Inversiones financieras a corto plazo 978.579,11 2.283.084,31
1. Instrumentos de patrimonio 310.084,13

2. Créditos a empresas 10.707,41 10.707,41
3. Valores representativos de deuda 31.634,21 610.904,58
5. Otros activos financieros 626.153,36 1.661.472,32
VI. Periodificaciones 23.019,61

VII. Efectivo y otros activos liquidos equivalentes 79.022,14 189.677,71
1. Tesoreria 79.022,14 189.677,71

TOTAL ACTIVO

13.262.611,13

13.762.530,13

Fuente: Elaboracion propia a partir de las cuentas anuales de Intertronic Internacional S.L.
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Tabla 12: Tabla del Pasivo del Balance de Situacion de Intertronic Internacional S.L.

PATRIMONIO NETO Y PASIVO

A) PATRIMONIO NETO

8.755.215,54

8.444.454,67

A-1) Fondos propios 8.754.273,54 8.421.649,67
. Capital 43.752,80 43.752,80
1. Capital escriturado 43.752,80 43.752,80
2. (Capital no exigido)

Il. Prima de emision

Ill. Reservas 8.377.896,87 8.086.210,25
1. Legal y estatutarias 6.000,00 6.000,00
2. Otras reservas 8.371.896,87 8.080.210,25
IV. (Acciones y participaciones en patrimonio propias)

V. Resultados de ejercicios anteriores

VI. Otras aportaciones de socios

VII. Resultado del ejercicio 332.623,87 291.686,62
VIIl. (Dividendo a cuenta)

IX. Otros instrumentos de patrimonio

A-2) Ajustes por cambios de valor

I. Instrumentos financieros disponibles para la venta

Il. Operaciones de cobertura

Ill. Otros

A-3) Subvenciones, donaciones y legados recibidos 942,00 22.805,00
B) PASIVO NO CORRIENTE 619.095,11 144.910,39
I. Provisiones a largo plazo

Il. Deudas a largo plazo 623.925,83 149.741,11
1. Obligaciones y otros valores negociables

2. Deuda con entidades de crédito 623.925,83 32.601,46
3. Acreedores por arrendamiento financiero 117.139,65
IIl. Deudas con empresas del grupo y asociadas a largo plazo

IV. Pasivos por impuesto diferido -4.830,72 -4.830,72
V. Periodificaciones a largo plazo

C) PASIVO CORRIENTE 3.888.300,48 5.173.165,07
I. Pasivos vinculados con activos no corrientes mantenidos para la venta

Il. Provisiones a corto plazo 197.485,91 291.594,21
Ill. Deudas a corto plazo 769.258,44 1.818.123,81
2. Deuda con entidades de crédito 725.158,61 1.830.372,25
3. Acreedores por arrendamiento financiero 44.846,03 -68.606,96
4. Derivados

5. Otros pasivos financieros -746,20 56.358,52
IV. Deudas con empresas del grupo y asociadas a corto plazo

V. Acreedores comerciales y otras cuentas a pagar 2.921.556,13 3.063.447,05
1. Proveedores 1.327.184,06 1.272.507,48
3. Acreedores varios 27.114,94 1.617,75
4. Personal (remuneraciones pendientes de pago) 8.715,84 3.891,54
5. Pasivos por impuesto corriente 10,41 354.313,91
6. Otras deudas con las Administraciones Publicas 137.913,37 2.551,23
7. Anticipos de clientes 1.420.617,51 1.428.565,14

VI. Periodificaciones a corto plazo

TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO

13.262.611,13

13.762.530,13

Fuente: Elaboracion propia a partir de las cuentas anuales de Intertronic Internacional S.L.
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Una vez observado el balance de situacion de la empresa, se va a proceder a
organizar dicho balance segln sus masas patrimoniales para poder realizar el
analisis de la situacion patrimonial de una manera mas sencilla.

Tabla 13: Andlisis de la situacion patrimonial de la empresa.

ACTIVO 13262611,13 13762530,13
A. NO CORRIENTE | 8418067,11 63,47% 7507574,08 54,55%
EXISTENCIAS 840627,07 6,34% 650749,51 4,73%
REALIZABLE 3924894,81 29,59% 5414528,83 39,34%
EFECTIVO 79022,14 0,60% 189677,71 1,38%
PN + PASIVO 13262611,13 13762530,13
P. NETO 8755215,54 66,01% 8444454,67 61,36%
P. NO CORRIENTE 619095,11 4,67% 144910,39 1,05%
P. CORRIENTE 3888300,48 29,32% 5173165,07 37,59%
FONDO MANIOBRA | 956243,54 1081790,98
VARIACION FM -125547,44

Fuente: Elaboracion propia a partir de las cuentas anuales de Intertronic Internacional S.L.

En el afio 2011, la empresa Intertronic Internacional muestra una estructura
patrimonial coherente que estd generando un fondo de maniobra positivo, por
tanto hay equilibrio econémico-financiero (FM>0).

En el afio 2012, la empresa presenta también una situacion econdmico-financiera
coherente, ya que el fondo de maniobra sigue siendo positivo en este afio.

FONDO DE MANIOBRA = ACTIVO CORRIENTE — PASIVO CORRIENTE

Como se puede observar el fondo de maniobra de 2012 es menor al fondo de
maniobra del afio anterior, lo cual se debe a que se produce un mayor decremento
del activo corriente respecto de la disminucidn del pasivo corriente en ese afo, en
comparacion con el ano 2011.

El activo corriente aumenta en existencias, por lo que tiene en 2012 mas productos
almacenados que en 2011. Mientras que su realizable y su efectivo lo que
disminuye, lo que significa que tiene menos activos liquidos que en el 2011 para
hacer frente sus deudas a corto plazo.
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En el pasivo corriente, lo que ha sucedido es que se ha visto incrementada su deuda
a largo plazo (mayor pasivo no corriente), mientras que su deuda a corto plazo
(pasivo corriente) se ha visto reducida.

A continuacién pueden observarse los graficos de las estructuras de las masas
patrimoniales anteriores.

Grdfico 8: Estructura de las masas patrimoniales y el fondo de maniobra en 2011

ACTIVO PN Y PASIVO
ANC
PN
4,559
>4,55% 61,36%
FM>0
AC PNC 1,05%
45,45%
PC 37,59%

Fuente: Elaboracion propia a partir de las cuentas anuales de Intertronic Internacional S.L.

Grdfico 9: Estructura de las masas patrimoniales y el fondo de maniobra en 2012

ACTIVO PN Y PASIVO

ANC

PN
63,47%
° 66,01%
FM>0

AC PNC 4,67%

36,53%
PC 29,32%

Fuente: Elaboracion propia a partir de las cuentas anuales de Intertronic Internacional S.L.

Como se puede observar en los dos graficos, el Fondo de Maniobra es mayor a 0,
como se ha dicho anteriormente, ya que el Activo Corriente es mayor que el Pasivo
Corriente, vemos ademas que en ninguno de los dos afios el Fondo de Maniobra
supera al Pasivo Corriente, ya que si esto fuera asi se estaria incurriendo en una
posible ociosidad.

A continuacion se analizaran las partidas del balance de situacién del activo y del
patrimonio neto mas pasivo de forma separada.
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Grdfico 10: Grdfico X: Partidas del activo del balance de situacion. (Porcentaje sobre el total de activo).
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Fuente: Elaboracion propia a partir de las cuentas anuales de Intertronic Internacional S.L.

El volumen total de activo de la empresa ha disminuido de en 499.919 euros en
2012 respecto al afio anterior. Esta minoracion del activo se debe a la disminucion
del activo corriente, ya que en el caso del activo no corriente se ha dado un
incremento bastante notable. Se van a analizar ambas masas patrimoniales por
separado.

En cuanto al activo no corriente, se da un significativo incremento porcentual de la
masa patrimonial, pasando de un 54,55% a un 63,47 en 2012. Esto se debe, entre
otras cosas, al incremento del activo intangible, destacando el aumento de la
partida de desarrollo, ademds de haberse acrecentado notablemente Ias
inversiones financieras a largo plazo, en la que se destaca el incremento en
instrumentos de patrimonio.

Mientras que en el activo corriente, se ha producido un decremento, ya que se
observa que el porcentaje en 2011 era de un 45,45% y en 2012 pasa a ser de un
36,53%. Esto se ha producido, debido a que existe una clara disminucion del
efectivo y del realizable, y aunque las existencias han aumentado ligeramente, este
incremento no es tan notorio como la disminucidon de las otras dos masas
patrimoniales.
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Puede observarse que la masa patrimonial con mayor peso dentro del activo
corriente es la del realizable. Esta masa ha disminuido en un 10% aproximadamente
de 2011 a 2012. Si se observan las partidas que componen esta masa patrimonial se
puede destacar la partida de las inversiones financieras, ya que se han visto
disminuidos de manera considerable los valores representativos de deuda y los
activos financieros a corto plazo.

Por otro lado, las existencias han aumentado de un 4,73% a un 6,34%, que se debe
al incremento de las existencias comerciales y a los anticipos a proveedores. Cabe
destacar que aunque se trate de una empresa que hace de intermediaria y compra
y vende en su mayoria productos acabados, tiene una gran gestién de su stock de
almacén, pues el porcentaje respecto al total del activo no corriente es
relativamente bajo.

Por ultimo, el efectivo se ha reducido, y ya en 2011 tenia poca significancia dentro
del conjunto del activo corriente. Este importe tan reducido, podria ser un gran
problema para la empresa, pues pudiera no tener suficiente activo liquido para
hacer frente a sus deudas corrientes, por ello una solucién seria convertir parte de
su realizable o de sus existencias en efectivo para tener la liquidez suficiente para
hacer frente a los pagos.
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Grdfico 11: Partidas del patrimonio neto y el pasivo del balance de situacién. (Porcentaje sobre el total de
patrimonio neto mds el pasivo).
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Fuente: Elaboracion propia a partir de las cuentas anuales de Intertronic Internacional S.L.

Desde el punto de vista de la estructura financiera de la empresa (patrimonio neto y
pasivo), tanto en el afio 2011 como en el 2012 se observa una situacion bastante
equilibrada entre la financiacién propia y la ajena.

Analizando los valores que presenta el patrimonio neto, se puede observar que en
los dos afios la empresa ha obtenido beneficios, ademds cabe destacar que posee
una cantidad considerable de reservas. Las reservas proceden de beneficios
generados por la empresa y que por diversos motivos no se distribuyen a los socios.
Se trata de parte de la denominada autofinanciacién. La empresa, debido a que
tiene un gran porcentaje de patrimonio neto, se encuentra bien capitalizada.

Tanto 2011 como en 2012, el peso relativo del pasivo corriente es muy superior al
del pasivo no corriente, lo que significa que la mayoria de la deuda de la empresa es
a corto plazo. Deuda que se debe controlar pues como ya se ha visto, la empresa no
dispone de un gran nimero de activos liquidos.

Analizando el pasivo no corriente, se observa que ha aumentado en 2012 respecto a
2011, en 474.184,72 euros. Ello es debido principalmente a que ha aumentado su
deuda a largo plazo con las entidades de crédito.
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Por el contrario, el pasivo corriente ha disminuido en un 8,27%, lo cual se debe en
gran parte a que han disminuido las deudas a corto plazo con las entidades de
crédito, los acreedores comerciales y las remuneraciones pendientes de pago del
personal.

e Analisis de la situacidn de liguidez de la empresa.

Una vez analizado ampliamente el balance de situacion de la empresa, se procedera
a calcular sus ratios de liquidez y estudiar la situacion en la que se encuentra la
empresa.

Tabla 14: Ratios de liquidez de Intertronic Internacional S.L

RATIOS DE LIQUIDEZ 2012 2011
Ratio de liquidez 1,246 1,209
Ratio de tesoreria 1,030 1,083
Ratio de disponibilidad 0,020 0,037
Fondo de maniobra/Activo 0,072 0,079
Fondo de maniobra/Pasivo corriente 0,246 0,209

Fuente: Elaboracion propia a partir de las cuentas anuales de Intertronic Internacional S.L.

En primer lugar se analizard el ratio de liquidez, producto del cociente entre el
activo corriente y el pasivo corriente. Observando la tabla se observa que en ambos
ejercicios econdmicos dicho ratio es inferior al valor 1,5, de modo que se puede
decir que la empresa muy probablemente presente problemas de liquidez, es decir,
gue posiblemente se encuentre en una situacién de liquidez ajustada.

Tabla 15: Datos con lo que se calcula el ratio de liquidez

RATIO DE LIQUIDEZ 2012 2011 VARIACION
ACTIVO CORRIENTE 4.844.544,020|6.254.956,050 | -1.410.412,030
PASIVO CORRIENTE 3.888.300,4805.173.165,070 | -1.284.864,590
ACTIVO CORRIENTE / PASIVO
CORRIENTE 1,246 1,209

Fuente: Elaboracion propia a partir de las cuentas anuales de Intertronic Internacional S.L.

Este ratio tiene una ligera mejora de 2011 a 2012, debido a que la variacion del
activo corriente es mayor a la del pasivo corriente.

Respecto al ratio de tesoreria, que resulta de sumar el realizable y el efectivo y
dividir el resultado entre el pasivo corriente, se podria considerar como valor ideal
la unidad.

En el caso de la empresa objeto de estudio, dichos valores son en ambos ejercicios
econdmicos similares a uno. El hecho de que en ambos afios los valores del ratio de
tesoreria sean aproximados a la unidad, indica que la empresa tiene un valor
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optimo de tesoreria. Este ratio matiza la situacion de liquidez al eliminar el valor de
las existencias.

Tabla 16: Datos con lo que se calcula el ratio de tesoreria

RATIO DE DISPONIBILIDAD 2012 2011 VARIACION
REALIZABLE + EFECTIVO 4.003.916,950 |5.604.206,540 | -1.600.289,590
PASIVO CORRIENTE 3.888.300,480 |5.173.165,070 | -1.284.864,590

(REALIZABLE + EFECTIVO) /

PASIVO CORRIENTE 1,030 1,083

Fuente: Elaboracion propia a partir de las cuentas anuales de Intertronic Internacional S.L.

El hecho de que los valores del ratio de tesoreria no coincidan con los valores del
ratio de liquidez, muestra que los valores de las existencias son importantes en la
empresa.

A continuacion se pasara a analizar el ratio de disponibilidad, que es resultado de
dividir el efectivo de la empresa entre el pasivo corriente, este ratio representa la
liguidez inmediata o real de la empresa.

Tabla 17: Datos con lo que se calcula el ratio de disponibilidad

RATIO DE DISPONIBILIDAD 2012 2011 VARIACION
EFECTIVO 79.022,140 | 189.677,710 -110.655,570
PASIVO CORRIENTE 3.888.300,480|5.173.165,070 | -1.284.864,590
EFECTIVO / PASIVO CORRIENTE 0,020 0,037

Fuente: Elaboracion propia a partir de las cuentas anuales de Intertronic Internacional S.L.

Tanto en 2011 como en el afio 2012, el ratio esta por debajo del porcentaje dptimo
(un 25% sobre el pasivo corriente), lo que indica que hay posibilidad de tener
problemas para atender los pagos a corto plazo.

Aunque en 2011 el ratio de disponibilidad era mayor al valor en 2012, por lo que en
2012 la empresa ha sufrido una pérdida de rentabilidad del efectivo. La empresa ha
empeorado respecto al afio anterior y se trata de un valor importante para el
desarrollo de la empresa, por lo que debe ejercer cierto control sobre el mismo.

En cuanto al cociente entre el fondo de maniobra y el activo, este informa de la
situacidon del fondo de maniobra respecto al activo, es decir, independientemente
del pasivo de la empresa.

En el 2011, el fondo de maniobra representa un 0,072% del total del activo de la
empresa. Como en dicho ejercicio econdmico el fondo de maniobra ya es positivo,
se observa una evolucion favorable del peso que representa el fondo de maniobra
sobre el total de las inversiones de la empresa.
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En el 2012, el fondo de maniobra representa un 0,079% del total del activo de la
empresa. Y al igual que en 2011, en dicho ejercicio econdmico el fondo de maniobra
ya es positivo, se observa también una evolucién favorable del peso que representa
el fondo de maniobra sobre el total de las inversiones de la empresa.

En este afio el cociente entre el fondo de maniobra y el activo es superior al del afio
anterior, dicha evolucion favorable se debe a que se produce un decremento
superior del total del activo respecto a la disminucidn en el fondo de maniobra de Ia
empresa:

llustracion 8: Variacion fondo de maniobra

INCREMENTO DEL PESO
FONDO DE MANIOBRA ACTIVO =  pEL F.MANIOBRA SOBRE
EL ACTIVO

Fuente: Elaboracion propia a partir de las cuentas anuales de Intertronic Internacional S.L.

Por ultimo, en cuanto al cociente entre el fondo de maniobra y el pasivo corriente,
su resultado informa del peso que representa el fondo de maniobra con respecto a
las deudas a corto plazo de la empresa.

Respecto a este ratio, los valores resultantes en los dos afios estan muy lejanos al
valor considerado como 6ptimo, ya que el valor idéneo es aquel que oscile entre 0,5
y 1. Esto refleja que en dicho ejercicio econdmico el fondo de maniobra es muy
ajustado en relacion a las deudas inmediatas de la empresa.

Conclusiones sobre la situacién de liguidez de la empresa:

El ratio de liquidez general mejora en el periodo estudiado. Sin embargo, la liquidez
inmediata es muy mala, con lo que puede concluirse que la empresa puede
presentar problemas de liquidez, e incluso podria llegar a encontrarse en una
situacion de suspensién de pagos técnica si no ejerce un control sobre los
parametros.

Debido al escaso valor de su efectivo, la empresa dependera de su capacidad para
convertir en medios liquidos sus existencias y su realizable para poder hacer frente
a sus deudas inmediatas. Esto es, la situacion de liquidez de la empresa estara
condicionada por su capacidad para vender sus existencias y por su politica de
cobro a sus clientes. Si en el momento de tener que atender sus deudas no pudiera
transformar su activo corriente en liquido, podria tener serios problemas de
liquidez.

e Analisis de la situacidon de endeudamiento de la empresa.

A continuacidn se analizaran los ratios de endeudamiento de la empresa Intertronic
Internacional S.L, dichos ratios pueden verse calculados en la siguiente tabla:
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Tabla 18: Ratios de endeudamiento de Intertronic Internacional S.L

RATIOS DE ENDEUDAMIENTO 2012 2011
Ratio de endeudamiento 0,340 0,386
Ratio de autonomia 1,942 1,588
Ratio de solvencia o garantia 2,942 2,588
Ratio de calidad de la deuda 0,863 0,973
Ratio de gastos financieros/ventas 0,007 0,011
Ratio de coste de la deuda 0,041 0,044
Cobertura de gastos financieros 7,626 4,967

Fuente: Elaboracion propia a partir de las cuentas anuales de Intertronic Internacional S.L.

En primer lugar se va a analizar el ratio de endeudamiento, resultado del cociente
entre el pasivo y la suma entre el patrimonio neto y el pasivo.

Tabla 19: Datos con los que se calcula el ratio de endeudamiento.

RATIO DE ENDEUDAMIENTO 2012 2011 VARIACION
PASIVO 4.507.395,590 | 5.318.075,460 | -810.679,870
PASIVO Y P.NETO 13.262.611,130(13.762.530,130| -499.919,000
PASIVO / (PASIVO + P.NETO) 0,340 0,386

Fuente: Elaboracion propia a partir de las cuentas anuales de Intertronic Internacional S.L.

Tanto en el afio 2011 como en el 2012, dicho ratio no supera el valor de 0,4. Esto
significa que la deuda que tiene la empresa no es excesiva, por tiene exceso de
capital propio, por lo que se deduce que la empresa es conservadora.

El ratio de endeudamiento disminuye de 2011 a 2012, debido a que la disminucion
del pasivo es mayor a la disminucion de la suma del pasivo y el patrimonio neto.

Respecto al ratio de autonomia, resultado del cociente entre el patrimonio neto y el
pasivo, indicar que su valor ideal estaria dentro del intervalo 0,7-1,5, y en el caso de
Intertronic Internacional S.L este ratio tiene valores superiores, tanto en el afio
2011 como en el afio 2012. Lo que reafirma que la empresa es muy auténoma.

Tabla 20: Datos con los que se calcula el ratio de autonomia.

RATIO DE AUTONOMIA 2012 2011 VARIACION
P. NETO 8.755.215,540 | 8.444.454,670 | 310.760,870
PASIVO 4.507.395,590 | 5.318.075,460 | -810.679,870

P.NETO / PASIVO 1,942 1,588

Fuente: Elaboracion propia a partir de las cuentas anuales de Intertronic Internacional S.L.

El ratio de autonomia ha aumentado significativamente de 2011 a 2012, lo que se
debe principalmente al incremento del patrimonio neto en 2012. Incremento que

Pagina 54 de 113



Propuesta de creacion de un departamento de riesgos en la empresa Intertronic Internacional, S.L:
Necesidad, rentabilidad y funcionalidad.

se debe a la variacion de las reservas, como ya se ha mencionado en el andlisis de
las masas patrimoniales del balance, y a la disminucidn del pasivo de un afio a otro.

En cuanto al ratio de solvencia o garantia, cociente entre el activo y el pasivo, como
su nombre indica, refleja el grado de solvencia de la empresa.

Tabla 21: Datos con los que se calcula el ratio de solvencia o garantia.

RATIO DE SOLVENCIA O GARANTIA 2012 2011 VARIACION
ACTIVO 13.262.611,130(13.762.530,130 | -499.919,000
PASIVO 4.507.395,590 | 5.318.075,460 | -810.679,870
ACTIVO / PASIVO 2,942 2,588

Fuente: Elaboracion propia a partir de las cuentas anuales de Intertronic Internacional S.L.

Se puede observar que su valor ha aumentado entre 2011 y 2012. Que el ratio de
solvencia de la empresa sea superior a la unidad en ambos ejercicios econdmicos
quiere decir la empresa posee los activos necesarios para hacer frente a la totalidad
de sus deuda, en el caso de que las hiciera todas liquidas.

El ratio de calidad de la deuda, se calcula dividiendo el pasivo corriente entre el
total del pasivo de la empresa. Si dicho ratio se encuentra proximo a cero, es
porque practicamente no existe financiacion a corto plazo, y si se encuentra
proximo a la unidad, la totalidad de la deuda serd a corto plazo.

Tabla 22: Datos con los que se calcula el ratio de calidad de la deuda.

RATIO DE CALIDAD DE LA DEUDA 2012 2011 VARIACION
PASIVO CORRIENTE 3.888.300,480| 5.173.165,070 |-1.284.864,590
PASIVO 4.507.395,590 | 5.318.075,460 | -810.679,870
PASIVO CORRIENTE / PASIVO 0,863 0,973

Fuente: Elaboracion propia a partir de las cuentas anuales de Intertronic Internacional S.L.

Como se puede observar, en los dos afios este ratio es muy proximo a la unidad lo
gue significa que casi la totalidad de la deuda es a corto plazo. Esta situacion puede
ser un problema, pues como hemos visto el efectivo de esta empresa es muy
pequefio, por lo que dependera de la rapidez que tenga a la hora de efectuar los
cobros a sus clientes. Si no es capaz de convertir en medios liquidos su realizable de
forma rapida puede encontrarse con el problema de no poder hacer frente a sus
deudas a corto plazo por no tener la liquidez suficiente.

En relacion con el ratio de gastos financieros sobre ventas, éste se calcula
dividiendo los gastos financieros entre las ventas de la empresa, y lo conveniente
seria que dicho ratio se encontrara entre el intervalo 0,01-0,015.
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Tabla 23: Datos con los que se calcula el ratio de gastos financieros sobre ventas.

RATIO DE GASTOS FINANCIEROS <
SOBRE VENTAS 2012 2011 VARIACION
GASTOS FINANCIEROS 550.41,500 82.701,280 | -27.659,780
VENTAS 6.589.675,990 | 6.280.487,140 | 309.188,850
GASTOS FINANCIEROS / VENTAS 0,007 0,011

Fuente: Elaboracion propia a partir de las cuentas anuales de Intertronic Internacional S.L.

En el afio 2011, se puede ver que el valor del ratio se encuentra dentro del intervalo
optimo. Mientras que en el afio 2012, el valor del ratio esta por debajo del los
valores indicados como dptimos, lo que significa que los gastos financieros que
soporta la empresa no son excesivos.

En cuanto al ratio de coste de la deuda, este es el resultado de dividir los gastos
financieros entre el pasivo con coste, y se ha calculado tomando como pasivo con
coste tan solo la deuda a corto plazo y a largo plazo de la empresa con entidades
financieras, ya que es la deuda que produce intereses.

Tabla 24: Datos con los que se calcula el ratio de coste de la deuda.

RATIOS DE COSTE DE LA DEUDA 2012 2011 VARIACION
GASTOS FINANCIEROS 55.041,500 82.701,280 -27.659,780
PASIVO CON COSTE 1.349.084,440| 1.862.973,710 | -513.889,270
G.FINANCIEROS / PASIVO CON
COSTE 0,041 0,044

Fuente: Elaboracion propia a partir de las cuentas anuales de Intertronic Internacional S.L.

Como puede observarse en los datos de la tabla, el pasivo con coste disminuye en
2012 en mayor medida que los gastos financieros, lo que explica que el ratio del
coste de la deuda haya disminuido en este afo.

El ratio en ambos ejercicios econdmicos es bajo, en 2011 la empresa pagaba un
interés medio del 4,1% por su deuda, y en 2012 un interés medio del 4,4%. Dichos
tipos de interés para el periodo que estamos analizando no se consideran unos
intereses elevados, de forma que podemos concluir que la deuda de Intertronic
Internacional S.L esta bien gestionada.

Respecto al ratio de cobertura de gastos financieros, que resulta del cociente entre
el resultado de explotacion (BAIll) y los gastos financieros. Este ratio muestra si la
empresa puede hacer frente a su carga financiera con el resultado de explotacion
generado ese mismo afo.
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Tabla 25: Datos con los que se calcula la cobertura de gastos financieros.

COBERTURA DE GASTOS FINANCIEROS 2012 2011 VARIACION
BAIl (RDO. DE EXPLOTACION) 419.740,130 | 410.743,740 | 8.996,390
GASTOS FINANCIEROS 55.041,500 | 82.701,280 |-27.659,780
BAIl / GASTOS FINANCIEROS 7,626 4,967

Fuente: Elaboracion propia a partir de las cuentas anuales de Intertronic Internacional S.L.

El hecho de que el ratio sea positivo en ambos ejercicios econdmicos, indica que la
empresa genera un resultado de explotacion suficiente para cubrir sus gastos
financieros, es decir, para hacer frente a su carga financiera.

Conclusiones sobre la situacidn de endeudamiento de la empresa:

La empresa no estd endeudada de manera excesiva por lo que la empresa tiene una
politica conservadora. Aunque cabe destacar que la calidad de su deuda es mala
porque casi toda es a corto plazo. Esto unido a que el ratio de solvencia no es muy
bueno, deja entrever que si la empresa no tiene un plazo de cobro mayor al de
pago, puede tener problemas para llevar a cabo los pagos inmediatos.

Tanto en 2011 como en 2012 la empresa se encuentra muy capitalizada,
presentando en ambos ejercicios econdmicos un patrimonio neto importante.

La empresa paga un coste de la deuda bajo, con un interés acorde al periodo
estudiado, de forma que su deuda esta bien gestionada.

Los gastos financieros que soporta la empresa no son excesivos, y el resultado de
explotacién que presenta es suficiente para cubrir dicha carga financiera.

e Anilisis de la politica de inversion-financiacién (EOAF).

A continuacién se va a realizar el estado de origen y aplicacién de fondos (EOAF),
que es el estado financiero que muestra cual ha sido el flujo de fondos obtenidos en
un periodo de tiempo, y cdmo se han invertido. Dicho estado de origen y aplicacion
de fondos refleja las variaciones producidas en el balance de situacién durante un
determinado periodo de tiempo, y sirve para analizar la politica de inversién-
financiacion que sigue la empresa.

En primer lugar, se agruparan los datos por las masas patrimoniales del balance de
situacion, al igual que se hacia para estudiar su situacion patrimonial, pero esta vez
desagregando las amortizaciones y el beneficio neto de 2012, ya que ambos
constituyen la autofinanciacion de la empresa.

Una vez organizadas las masas patrimoniales, se calcularan los aumentos vy
disminuciones que se producen en cada masa entre los balances de 2011 y 2012.
Puede observarse en la tabla que se muestra a continuacion:
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Tabla 26: Masas patrimoniales del balance con sus variaciones calculadas.

2012 2011 VARIACION
ACTIVO
ANC 10.995.366,02 | 9.511.328,87 | 1.484.037,15
Existencias 840.627,07 650.749,51 189.877,56
Realizable 3.924.894,81 | 5.414.528,83 | -1.489.634,02
Efectivo 79.022,14 189.677,71 -110.655,57

PASIVO + PN +AUTOFINANCIACION
PN 8.422.591,67 | 8.444.454,67 -21.863

P. no corriente 619.095,11 144.910,39 474.184,72
P. corriente 3.888.300,48 | 5.173.165,07 | -1.284.864,59
Amortizaciones| 2.577.298,91 | 2.003.754,79 573.544,12
Resultado 332.623,87 - 332.623,87

73.625,12

Fuente: Elaboracion propia a partir de las cuentas anuales de Intertronic Internacional S.L.

Las variaciones positivas de los activos y las negativas del patrimonio neto y los
pasivos, se consideraran aplicaciones, mientras que las variaciones positivas del
patrimonio neto y los pasivos y las negativas de los activos, son consideradas
origenes de fondos. De este modo, los origenes de fondos indican las fuentes de
financiacion de la empresa, mientras que las aplicaciones muestran en qué ha
utilizado la empresa dicha financiacion.

Ademas se separan en dos tablas anexas, donde la tabla de arriba son las
aplicaciones y los origenes a largo plazo y la tabla de abajo son las aplicaciones y los
origenes a corto plazo. Se muestra asi la politica de inversidn-financiaciéon que sigue
la empresa. En la siguiente tabla pueden observarse los origenes y las aplicaciones
de fondos de la empresa Intertronic Internacional S.L:

Tabla 27: EOAF Intertronic Internacional S.L

Aplicaciones Origenes \
MANC 1.484.037,15 | Beneficio 332.623,87
PN 21.863,00 |Amortizacién 573.544,12

MPNC 474.184,72

Variacién FM  -125.547,44 |

N Existencias 189.877,56 | Realizable 1.489.634,02
JPC 1.284.864,59 | { Efectivo 110.655,57
Variacion FM  -125.547,44 |

Fuente: Elaboracion propia a partir de las cuentas anuales de Intertronic Internacional S.L.
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¢éCudl es la politica de inversion-financiacion de la empresa?

A largo plazo, la empresa invierte en activo no corriente, principalmente en
desarrollo y en otras inversiones financieras a largo plazo. Ademas la empresa
incrementa su pasivo no corriente debido a que sus deudas a largo plazo son
mayores en 2012 respecto a 2011.

Obtener una variacion del fondo de maniobra negativa, significa que durante el
ejercicio 2012 los origenes a largo plazo obtenidos al aumentar el pasivo no
corriente no financian la totalidad de las inversiones a largo plazo.

A corto plazo, disminuye el efectivo de la empresa, aunque como se comentaba
anteriormente, el peso relativo del efectivo sobre el total del activo es casi
insignificante. Disminuyen también el realizable de forma que la empresa esta
intentando convertir dichos activos corrientes en medios liquidos para poder hacer
frente a su deuda a corto plazo. Al contrario las existencias aumentan, lo que
significa que la empresa tiene mds stock en almacén que en 2011.

Se observa que el pasivo corriente de la empresa ha disminuido, fundamentalmente
debido al decrecimiento de sus deudas con entidades de crédito. Se produce una
pequefia reestructuracion de la deuda de corto plazo a largo plazo.

Al ser negativa la variacion del fondo de maniobra, con los origenes a corto plazo la
empresa si logra financiar la totalidad de sus aplicaciones a corto plazo, con lo que
podria financiar una parte del largo plazo.

¢Ha sido equilibrada esta politica de inversion-financiacion?

En principio esta politica de inversion-financiacion no ha sido equilibrada porque ha
generado una variacion del fondo de maniobra negativo, y porque no logra financiar
con los pasivos a largo plazo la totalidad de las inversiones a largo plazo.

VARIACION FM = Origenes |/p — Aplicaciones I/P = Aplicaciones c¢/p — Origenes c/p

Los origenes a largo plazo que ha generado la empresa son menores que las
aplicaciones o utilizaciones de fondos a largo plazo. Esto quiere decir que los fondos
generados por la empresa a largo plazo crecen mas lentamente que la utilizacion de
estos fondos, por tanto, ellos solos no son suficientes para cubrir todas las
aplicaciones a largo plazo.

Origenes largo plazo — Aplicaciones largo plazo >0
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Mientras que los origenes a corto plazo de la empresa han sido suficientes para
cubrir todas las aplicaciones o utilizaciones de fondos a corto plazo.

Origenes corto plazo — Aplicaciones corto plazo > 0

¢Como afecta a la situacion de la empresa?

Partia de un fondo de maniobra positivo y sigue con un fondo de maniobra positivo,
pero como estd en una situacion de liquidez inmediata ajustada, la empresa debe
tener en cuenta que puede llegar a tener problemas.

La disminucion del fondo de maniobra afecta negativamente a la situacion de la
empresa, pero aun no se encuentra en una situacion demasiado peligrosa.

El endeudamiento a corto plazo disminuye, mientras que la deuda a largo plazo
aumenta. Esto beneficia a la empresa porque de este modo dispondra de un mayor
plazo para devolver sus deudas, y debido a la situacién de liquidez que presenta,
esto le favorece.

e Andlisis de la cuenta de pérdidas y ganancias de la empresa.

La cuenta de pérdidas y ganancias o de resultados es un documento contable que
forma parte de las cuentas anuales de las empresas, cuya finalidad es proporcionar
informacién sobre la gestion econdmica de las mismas, es decir, de su resultado
econdémico.

Se va a analizar la estructura de la cuenta de pérdidas y ganancias de la empresa
Intertronic Internacional S.L. Para ello, en primer lugar se necesita la cuenta de
pérdidas y ganancias de la empresa, y posteriormente se organizara dicha cuenta de
pérdidas y ganancias para poder analizarla.
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Tabla 28: Cuenta de pérdidas y ganancias de Intertronic Internacional S.L

A) OPERACIONES CONTINUADAS

1. Importe neto de la cifra de negocios

7.890.783,64

7.638.072,08

a) Ventas 6.589.675,99 6.280.487,14
b) Prestacidn de servicios 1.301.107,65 1.357.584,94
2. Variacion de existencias de productos terminados y en curso de

fabricacion

3. Trabajos realizados por la empresa para su activo 169.495,10

4, Aprovisionamientos -4.233.191,65 | -4.140.088,20
a) Consumo de mercaderias -3.117.645,40 | -3.035.257,25
b) Consumo de materias primas y otras materias consumibles -31.147,60 -63.502,60
c) Trabajos realizados por otras empresas -1.084.398,65 | -1.041.328,35

d) Deterioro de mercaderias, materias primas y otros aprovisionamientos

5. Otros ingresos de explotacion

6. Gastos de personal

-1.745.020,34

-1.622.587,16

a) Sueldos, salarios y asimilados

-1.345.590,75

-1.265.243,25

b) Cargas sociales -399.429,59 -357.343,91
7. Otros gastos de explotacion -1.379.128,40 | -1.163.423,58
a) Servicios exteriores -1.340.234,11 | -1.128.941,73
b) Tributos -36.662,01 -34.481,85
c) Pérdidas, deterioro y variacidén de provisiones por operaciones comerciales -2.232,28

8. Amortizacion del inmovilizado -399.169,52 -369.805,49
9. Imputacion de subvenciones de inmovilizado no financiero y otras 21.863,00 3.450,00
10. Excesos de provisiones 94.108,30 65.126,09
11. Deterioro y resultado por enajenaciones del inmovilizado

A.1) RESULTADO DE EXPLOTACION 419.740,13 410.743,74
12. Ingresos financieros 84.864,82 96.968,71
a) De participaciones en instrumentos de patrimonio

b) De valores negociables y otros instrumentos financieros 84.864,82 96.968,71
b1) De empresas del grupo y asociadas

b2) De terceros 84.864,82 96.968,71
13. Gastos financieros -55.041,50 -82.701,28
a) Por deudas con empresas del grupo y asociadas

b) Por deudas con terceros -55.041,50 -82.701,28
c) Por actualizacion de provisiones

14. Variacion de valor razonable en instrumentos financieros -7.876,62

a) Cartera de negociacién y otros -7.876,62

15. Diferencias de cambio -17.441,31 -20.159,40
16. Deterioro y resultado por enajenaciones de instrumentos financieros -8.653,81 -3.829,21
a) Deterioros y pérdidas -17.913,05

b) Resultados por enajenaciones y otras 9.259,24 -3.829,21
A.2) RESULTADO FINANCIERO -4.148,42 -9.721,18
A.3) RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS 415.591,71 401.022,56
17. Impuestos sobre beneficios -82.967,84 -109.335,94
A.4) RESULTADO DEL EJERCICIO PROCEDENTE DE OPERACIONES

CONTINUADAS 332.623,87 291.686,62
B) OPERACIONES INTERRUMPIDAS

18. Resultado del ejercicio procedente de operaciones interrumpidas neto de

impuestos

A.5) RESULTADO DEL EJERCICIO 332.623,87 291.686,62

Fuente: Elaboracion propia a partir de las cuentas anuales de Intertronic Internacional S.L.
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Una vez se tiene la cuenta de pérdidas y ganancias de la empresa, ésta se
estructurara para posteriormente poder analizarla.

Tabla 29: Cuenta de pérdidas y ganancias estructurada para el andlisis.

2009 2008

Ventas 7.890.783,64| 100% |7.638.072,08| 100%

Coste de ventas 4.233.191,65| 53,65% |4.140.088,20 | 54,20%
Margen bruto 3.657.591,99 | 46,35% |3.497.983,88 | 45,80%
Otros gastos de explotacién 1.379.128,40| 17,48% | 1.163.423,58 | 15,23%
Otros ingresos de explotacion 285.466,40 | 3,62% 68.576,09 0,90%

VAB 2.563.929,99 | 32,49% |2.403.136,39 | 31,46%
Gastos de personal 1.745.020,34 | 22,11% | 1.622.587,16| 21,24%
EBITDA 818.909,65 | 10,38% | 780.549,23 | 10,22%
Amortizaciones 399.169,52 5,06% 369.805,49 | 4,84%
BAII 419.740,13 | 5,32% | 410.743,74 | 5,38%
Gastos financieros 55.041,50 0,70% 82.701,28 1,08%
Ingresos financieros 84.864,82 1,08% 96.968,71 1,27%
Otros ingresos y gastos financieros | 33.971,74 0,43% 23.988,61 0,31%
BAI 415.591,71 | 5,27% | 401.022,56 | 5,25%
Impuesto de sociedades 82.967,84 1,05% 109.335,94 | 1,43%
Beneficio neto 332.623,87 | 4,22% | 291.686,62 | 3,82%

Fuente: Elaboracion propia a partir de las cuentas anuales de Intertronic Internacional S.L.

El beneficio neto en ambos ejercicios econdmicos es positivo, y ademdas mejora
notablemente de 2011 a 2012. Para saber si la mejora del resultado de la empresa
se debe a un incremento en su cifra de ventas, se va a estudiar mas a fondo la
cuenta de pérdidas y ganancias.

La cifra de ventas (importe neto de la cifra de negocio) se incrementa en 2012. Este
crecimiento del volumen de ventas se corresponde con un menor coste de ventas,
lo que provoca que en 2012 se incremente el peso relativo del margen bruto.

Se puede observar un incremento tanto de los gastos como de los ingresos de
explotacién de la empresa. Ambos crecimientos afectan al VAB (Valor Afadido
Bruto), el cual aumenta debido a que el incremento es mas notable en los ingresos
que en los gastos de explotacion.

En cuanto a los gastos de personal, estos también se han visto incrementados en el
2102. Esto se debe a que en dicho periodo la empresa ha contratado nuevo
personal

Por ello, al disponer de una mayor plantilla de empleados los gastos que estos le
suponen también serdan mayores.
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Debido a este incremento en los gastos de personal, se ha producido también un
incremento igualmente notable en el resultado positivo del EBITDA de la empresa.
También cabe destacar que en ambos ejercicios econdmicos el resultado del EBITDA
ya es positivo, lo que indica que la empresa tiene potencial para generar tesoreria
en sus actividades de explotacién u operativas.

El peso relativo de las amortizaciones también se ha visto incrementado, debido a
una nueva inversion en inmovilizado y a que esta todavia amortizando el
inmovilizado, del que ya disponia.

Como el EBITDA es positivo y las amortizaciones son elevadas pero sin llegar al valor
del EBITDA, el resultado que obtiene la empresa en su BAIll (resultado antes de
intereses e impuestos) también es positivo.

El peso relativo tanto de los gastos y de los ingresos financieros de la empresa ha
sufrido una ligera disminucién en el periodo estudiado.

Debido a que el BAIIl tiene valor positivo y que tanto los gastos como los ingresos
financieros de la empresa no son demasiado significativos, se puede observar que el
BAI (resultado antes de impuestos) también es positivo.

En cuanto a la carga fiscal (Impuesto sobre Sociedades) de la empresa, se produce
una disminuciéon entre 2011 y 2012 debido, posiblemente a la clasificacion de las
deducciones y desgravaciones fiscales como consecuencia del aumento de Ia
plantilla y de la inversion realizada en 2012.

En ultimo término, y como se comentaba al inicio del analisis, el beneficio neto de la
empresa en los dos anos es positivo, y la variacién que ha sufrido de 2011 a 2012 no
se debe solamente al incremento en las ventas sino que se ha producido por todas
las variaciones entre los dos afios comentadas en este andlisis.

e Analisis de la rotacion de activos en la empresa.

Cuando una empresa invierte en activo, se entiende que es porque quiere sacar
algun rendimiento que se materializara en sus ventas, de modo que aumentard su
importe neto de la cifra de negocio.

La rotacién de activos explica la parte de la rentabilidad econdmica relacionada
directamente con la cifra de ventas de la empresa, es decir, indica la rentabilidad y
la productividad que obtiene la empresa de sus activos. Se busca que su valor sea el
mas alto posible, y ademds, que crezca considerablemente en determinados
periodos, lo cual reflejara una mayor productividad de los activos de la empresa. Lo
contrario ocurrirda cuando disminuya el valor y evolucione desfavorablemente,
causando una caida de la productividad.
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Observando la tabla, se analizara la evolucidon de cada uno de los ratios de rotacion
la empresa Intertronic Internacional S.L.

Tabla 30: Ratios de rotacion de activos de Intertronic Internacional S.L.

ROTACION DE ACTIVOS 2012 2011
Ratio de rotacion del activo 0,595 0,555
Ratio de rotacion del A. no corriente 0,937 1,017
Ratio de rotacion del A. corriente 1,629 1,221
Ratio de rotacion de existencias 5,036 6,362
Ratio de rotacion de clientes 2,699 2,439

Fuente: Elaboracion propia a partir de las cuentas anuales de Intertronic Internacional S.L.

El ratio de rotacion del activo es el cociente entre las ventas (importe neto de la
cifra de negocio) y el activo total. Puede verse que el valor de este ratio se ha visto
incrementado entre ambos ejercicios econdmicos, debido a que la disminucién del
activo total es mayor que la del volumen de ventas.

Tabla 31: Datos para el cdlculo del ratio de rotacion del activo total.

. VARIACION
2012 2011 VARIACION | oo
Ventas 7.890.783,64 | 7.638.072,08 252.711,56 3,309%
(INCN)
Activo | 1326261113 | 13.762.530,13 | -499.919,00 3,632%

Fuente: Elaboracion propia a partir de las cuentas anuales de Intertronic Internacional S.L.

En este periodo la empresa ha aumentado sus inversiones, y en correspondencia
con esto se ha producido un incremento del importe neto de la cifra de negocios.
Sin embargo como puede observarse en la tabla anterior, el activo total sufre una
reduccion mayor al incremento de las ventas, por lo que se incrementa la
productividad del activo total de la empresa entre 2011 y 2012.

Respecto al ratio de rotacion del activo no corriente, se observa que disminuye en
2012, pasando de un valor de 1,017 en 2011 a valor de 0,937 en el afio siguiente.
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Tabla 32: Datos para el cdlculo del ratio de rotacion del activo no corriente.

2012 2011 VARIACION | VARIACION PORCENTUAL
Ventas |, 290.783,64 | 7.638.072,08| 252.711,56 3,309%
(INCN)
Activono | ¢ 115 067,11|7.507.574,08| 910.493,03 12,128%
corriente

Fuente: Elaboracion propia a partir de las cuentas anuales de Intertronic Internacional S.L.

Como se observa en la tabla anterior, el activo no corriente se ha visto
incrementado en mayor medida que el aumento de las ventas, por tanto se ve
disminuida la productividad de dicho activo, lo que significa que el activo no
corriente resulta menos productivo en relacidén con las ventas que se han obtenido.

El ratio de rotacion del activo corriente (cociente entre la cifra de ventas y el activo
corriente), evoluciona de forma creciente entre los dos ejercicios econémicos.

Tabla 33: Datos para el cdlculo del ratio de rotacion del activo corriente.

2012 2011 VARIACION | VARIACION PORCENTUAL
Ventas | _ 00078364 | 7.638.072,08 | 25271156 3,309%
(INCN)
Activo | ) 01454402 | 6.254.956,05 | - 1.410.412,03 -22,549%
corriente

Fuente: Elaboracion propia a partir de las cuentas anuales de Intertronic Internacional S.L.

En este periodo disminuyen destacablemente del activo corriente las inversiones
financieras a corto plazo que realiza la empresa, pero su volumen de ventas se ha
incrementado, por tanto el ratio de rotacion del activo corriente se ve
incrementado, esto indica que entre 2011 y 2012 se incrementa la productividad
del activo corriente de la empresa.

Respecto al ratio de rotacion de existencias, cociente entre el coste de ventas y la
cifra de existencias, indicar que se ha visto disminuido en el periodo estudiado,
debido a que aunque el coste de ventas se ha incrementado el valor de las
existencias se ha incrementado en mayor medida.

Tabla 34: Datos para el cdlculo del ratio de rotacion de las existencias.

2012 2011 VARIACION | VARIACION PORCENTUAL
Cesliz et 4.233.191,65 | 4.140.088,20 | 93.103,45 2,249%
ventas
Existencias 840.627,07 650.749,51 189.877,56 29,178%

Fuente: Elaboracion propia a partir de las cuentas anuales de Intertronic Internacional S.L.
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A la empresa cada vez le cuesta mas convertir sus existencias en medios liquidos y
sacarlas al mercado, aunque cabe destacar la cifra de ventas ha aumentado con
respecto al afo 2011. Esto afectara negativamente a la situacion de liquidez de la
empresa, y a la forma en que ésta hara frente a sus deudas a corto plazo (pasivo
corriente), como se ha nombrado en apartados anteriores.

Por ultimo, el ratio de rotacion de clientes, resultado del cociente entre la cifra de
ventas y el volumen de los clientes de la empresa, se incrementa entre estos dos
ejercicios econdmicos.

Tabla 35: Datos para el cdlculo del ratio de rotacion de los clientes.

2012 2011 VARIACION | VARIACION PORCENTUAL
Ventas | _ 00478364 | 7.638.072,08 | 252.71156 3,309%
(INCN)
Clientes | 2.923.296,09 | 3.131.444,52 | -208.148,43 6,647%

Fuente: Elaboracion propia a partir de las cuentas anuales de Intertronic Internacional S.L.

La causa del incremento de la rentabilidad que le proporcionan los clientes a la
empresa respecto a su cifra de ventas es que el saldo de los clientes (clientes por
ventas y prestacion de servicios) disminuye, mientras que la cifra de ventas se ha
visto incrementada.

Como se veia anteriormente al analizar la situacidn patrimonial de la empresa
(apartado 3.5.1), el realizable es la masa patrimonial mas relevante dentro del total
de activo de la empresa, por ello resulta importante la rotacion de los clientes ya
que forman parte del realizable de la empresa.

El incremento de este ratio indica que ha disminuido el plazo de cobro de sus
deudores (clientes), lo cual implica que la empresa tardara menos en cobrar lo que
le deben, y esto es favorable para la situacién de liquidez de la empresa, al igual que
también afecta positivamente a la manera en que la empresa podra hacer frente a
sus deudas mas proximas (pasivo corriente).

A continuacidn se va a hallar el plazo de cobro de los clientes:

Grdfico 12: Férmula del cdlculo del plazo de cobro.

Pl b lientes — Saldo de clientes a 31 de diciembre 365
azocobroclientes = Ventas Totales * IVA

Fuente: Elaboracion propia. (A partir de los apuntes de Contabilidad General y Analitica).

En el calculo del plazo de cobro, se multiplica la cifra de ventas de la empresa en
2011 por 1,18 para incluirles el IVA correspondiente de ese afio, dado que en la
deuda con los clientes el IVA esta incluido. Y en 2012 el IVA serd del 1,21 IVA que se
vio modificado en Espana desde el 1 de Agosto de 2012, por lo que en cada afio el
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tipo impositivo sera diferente. El calculo es por tanto, aproximado ya que no
tenemos informacion sobre las ventas de la empresa a partir de agosto de 2012.

Tabla 36: Datos plazo de cobro clientes.

2011 2012
Plazo de cobro de clientes | 89,54 | 90 dias | 106,03 | 107 dias

Fuente: Elaboracion propia a partir de las cuentas anuales de Intertronic Internacional S.L.

Con los ratios disponibles, podemos observar que el plazo de cobro de los clientes
se ha reducido, pasando de ser de 107 dias en 2011 a ser de 90 dias en 2011, lo que
indica que los clientes tienen menos tiempo para pagar sus deudas a la empresa.
Esto es favorable para la empresa, y es una de las principales causas por las que el
ratio de rotacidn de clientes se ve incrementado. Por otro lado, también es positivo
para la empresa dado que supone que tardara menos tiempo en convertir su
realizable en medios liquidos, y dada la situacion de liquidez que presenta, esto le
conviene.

e Analisis de la rentabilidad econdmica y financiera de la empresa.

Analisis de la rentabilidad econdmica:

La rentabilidad econémica o rendimiento de la empresa, cociente entre el BAIl
(resultado antes de intereses e impuestos) y el total de activo, permite conocer la
evolucién y los factores que inciden en la productividad del activo.

Tabla 37: Cdlculo de la rentabilidad econémica.

RENTABILIDAD ECONOMICA 3,165% 2,985%
Rotacion del activo 0,595 0,555
Margen de ventas 0,053 0,054

Fuente: Elaboracion propia a partir de las cuentas anuales de Intertronic Internacional S.L.

En el periodo estudiado la rentabilidad econdmica incrementa. Se produce un
incremento del resultado de explotacion (BAIll), pero las ventas también se
incrementan y en mayor medida, lo que provoca el aumento de la rentabilidad
econdémica.

Una forma de analizarla la rentabilidad econdmica es comparando sus valores con
el coste de la deuda, que en 2011 es del 4,08% y en 2012 del 4,44%. Dado que los
valores de la rentabilidad econdmica son inferiores al coste de la deuda, puede
afirmarse que estos valores de rentabilidad econdmica no son adecuados ya que la
empresa obtiene de sus activos una productividad menor de lo que le cuesta
financiarlos.

Pagina 67 de 113



Propuesta de creacidon de un departamento de riesgos en la empresa Intertronic Internacional, S.L:
Necesidad, rentabilidad y funcionalidad.

Ahora se analizardn por separado los dos componentes de la rentabilidad
econdmica: la rotaciéon de activos y el margen de ventas.

La rotacion del activo explica la parte de la rentabilidad econémica en relacién con
la cifra de ventas. La rotacion del activo de la empresa ha incrementado entre los
afios 2011 y 2012, debido a que el incremento que se ha producido en el activo
total ha sido mas significativo que el aumento que se ha producido en el volumen
de ventas. Los activos de la empresa son mas productivos en relacién con la cifra de
ventas en este periodo.

El margen de ventas indica si la empresa consigue generar mds o menos resultado
por unidad monetaria vendida. El margen de ventas ha disminuido de 2011 a 2012.
El decremento del margen de ventas indica que la empresa gana menos dinero por
cada unidad monetaria vendida.

La estrategia que sigue la empresa esta basada en la rotacion de activos, dado que
los valores de la rotacién son significativamente superiores que los del margen de
ventas. La empresa se centra mas en incrementar su volumen de ventas, y no tanto
en generar un mayor resultado por cada unidad vendida.

Andlisis de la rentabilidad financiera:

La rentabilidad financiera de la empresa, cociente entre el resultado de la empresa
y su patrimonio neto, mide el resultado generado por la empresa en relacién a la
inversion de los propietarios.

Tabla 38: Cdlculo de la rentabilidad financiera.

RENTABILIDAD FINANCIERA | 3,799% | 3,454%
Rotacion del activo 0,595 0,555
Margen de ventas 0,053 0,054
Apalancamiento financiero 1,500 1,591
A /Pn 1,515 1,630
BAI/BAII 0,990 0,976
Efecto fiscal 0,800 0,727

Fuente: Elaboracion propia a partir de las cuentas anuales de Intertronic Internacional S.L.

La rentabilidad financiera se compone de la rentabilidad econdmica (rotacion del
activo y margen de ventas), del apalancamiento financiero y del efecto fiscal.

Anteriormente ya se han analizado la rotacién de activos y el margen de ventas,
llegando a la conclusién de que los activos de la empresa son mas productivos en
relacion con la cifra de ventas, y a la de que la empresa esta ganando menos por
cada unidad monetaria vendida.
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En conclusion, la variacion de los elementos de la rentabilidad econdmica hacen
gue ésta varie positiva o negativamente y esto afecta de manera directa a la
rentabilidad financiera de la empresa.

En cuanto al apalancamiento financiero, éste estudia tanto la relacidon entre el
pasivo (deuda) y el patrimonio neto, como el efecto de los gastos financieros en los
resultados de explotacion.

Analizando el primer elemento (cociente entre el activo y el patrimonio neto), cabe
resaltar que dicho valor disminuye debido a que la empresa en este periodo se
capitaliza y su activo es menor. Cuanto mayor sea el patrimonio neto y menor la
cantidad de deuda, menor sera la relacidon entre el activo y el patrimonio neto, ya
que el activo estara menos financiado con deuda.

En cuanto al segundo elemento (cociente entre el BAI y el BAIl), su valor se
incrementa en 2012. Tanto el BAI como el BAIl aumentan, y ambos presentan
valores positivos en ambos ejercicios econdmicos, de forma que la empresa puede
hacer frente a su carga financiera, la cual ha disminuido de 2011 a 2012.

Por tanto, el apalancamiento financiero presenta resultados positivos en ambos
ejercicios econdmicos y su valor se reduce de 2011 a 2012, ya que uno de sus
elementos se reduce en mayor proporcion al incremento del otro. Por ello, al ser el
valor del apalancamiento financiero mayor a la unidad, el efecto de la deuda, su
utilizacion como fuente de financiacién, es conveniente para la rentabilidad
financiera de la empresa. La empresa tiene cobertura para los gastos financieros,
por lo que puede permitirse la deuda con coste.

Por ultimo, el efecto fiscal (cociente entre el resultado y el BAI) mide la repercusion
gue tiene el impuesto sobre el beneficio en la rentabilidad financiera.

En el ano 2012 el efecto fiscal se incrementa ligeramente y presenta valores
positivos. Debido a que en los dos afios se obtienen beneficios antes de impuestos,
el impuesto minora el beneficio neto, que sigue siendo positivo para la empresa.

Conclusiones sobre la rentabilidad financiera de la empresa:

La utilizacion de la deuda como fuente de financiacién es conveniente para la
rentabilidad financiera de la empresa.

El efecto del impuesto es desfavorable para los resultados, al presentar resultados
positivos, el impuesto de sociedades minora los beneficios de la empresa.

Como la empresa tiene un apalancamiento financiero superior a la unidad, la
empresa tiene cobertura para los gastos financieros, por lo que puede permitirse la
deuda con coste.
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e Andlisis del fondo de maniobra.

Intertronic Internacional S.L. es una empresa dedicada a la distribucion e
integracion de productos tecnoldgicos avanzados para el sector de |la
automatizacion industrial, por lo que para el célculo de sus ciclos de maduracion y
de caja serda necesario calcular su plazo de almacenamiento de existencias
comerciales y de materias primas, su plazo de cobro de sus clientes y el de pago a
sus proveedores.

En primer lugar se calculard el plazo de almacenamiento de las existencias de la
empresa, tomando como stock de materias primas y mercaderias el saldo de las
materias primas y otros aprovisionamientos mas las existencias comerciales que
aparece en el activo corriente del balance a 31 de diciembre, y como compras
anuales el valor de las compras que aparecen en la cuenta de pérdidas y ganancias a
31 de diciembre.

Grdfico 13: Férmula del cdlculo del plazo de existencias.

. . Stock materias primas y mercaderias a 31 de diciembre
Plazo de existencias = +365
Compras anuales

En la tabla siguiente se puede observar que el plazo de existencias de 2011 a 2012,
debido sobre todo al incremento que han sufrido las existencias comerciales en el
2012.

Tabla 39: Cdlculo del plazo de existencias.

2012 2011
Plazo de existencias 71,91 | 72 dias | 57,16 | 58 dias

Fuente: Elaboracion propia a partir de las cuentas anuales de Intertronic Internacional S.L.

El plazo de existencias se ve notablemente incrementado entre 2011 y 2012,
concretamente dicho plazo aumenta en 16 dias. Esto es desfavorable para la
empresa, dado que indica que cada vez las existencias permanecerdn mas tiempo
almacenadas, por lo que tardaran mas tiempo en convertirse en medios liquidos, y
esto es perjudicial para la situacion de liquidez de la empresa.

Con respecto al plazo de cobro de sus clientes, se calculard tomando como saldo
medio de las cuentas de clientes el saldo de los clientes, empresas del grupo y
asociadas que aparece en el activo corriente del balance a 31 de diciembre, y como
ventas totales, el importe neto de la cifra de negocios, pero multiplicando dicha
cifra de ventas por el IVA, dado que en los saldos de los clientes dicho IVA esta
incluido.
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Pl b lientes — Saldo de clientes a 31 de diciembre 365
azocobroclientes = Ventas Totales * IVA

Este calculo ya se ha realizado en el andlisis del ratio de rotacién de clientes, el cual
da como resultado los datos que se muestran a continuacion.

Tabla 40: Cdlculo del plazo de cobro de clientes.

2011 2012
Plazo de cobro de clientes| 89,54 |90 dias| 106,03 | 107 dias

Fuente: Elaboracion propia a partir de las cuentas anuales de Intertronic Internacional S.L.

El plazo de cobro a clientes (o periodo medio de cobro), representa el nimero
medio de dias que se tarda en cobrar a los clientes. Entre los ejercicios econdmicos
de 2011y 2012 se observa que dicho plazo de cobro se ha reducido en 17 dias, lo
que indica que los clientes tardan menos tiempo en pagar sus deudas con la
empresa. Esto es favorable dado que significa que tardard menos tiempo en
convertir su realizable en medios liquidos, y dada la situacién de liquidez que
presenta la empresa, esto le favorece. También favorece a las necesidades tedricas
de financiacion de la empresa, por tanto, a su ciclo de maduracién.

Por Ultimo se calculard el plazo de pago a sus proveedores, tomando como saldo
medio de las cuentas de proveedores el saldo de los proveedores que aparece en el
pasivo del balance a 31 de diciembre, y pero multiplicando la cifra de compras por
el IVA correspondiente a cada afio.

Saldo de proveedores a 31 de diciembre
Plazo pago proveedores = * 365
Compras totales = IVA

En la tabla que se muestra a continuacion se puede observar que el plazo de pago a
proveedores apenas se ha visto modificado de 2011 a 2012.

Tabla 41: Cdlculo del plazo de pago a proveedores.

2012 2011
Plazo de pago proveedores 94,57 95 dias 95,07 96 dias

Fuente: Elaboracion propia a partir de las cuentas anuales de Intertronic Internacional S.L.

El plazo de pago a los proveedores se ha mantenido practicamente constante en el
periodo estudiado. Esto quiere decir que no ha aumentado la financiacion que la
empresa obtiene de sus proveedores, y este tipo de financiacién es gratuita, es
decir, no le supone una deuda con coste.
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Una vez calculados todos los plazos, se va proceder a calcular con el plazo de
existencias y el plazo de cobro a sus clientes, el ciclo de maduracién de la empresa.
En la siguiente tabla pueden verse recopilados todos los plazos de la empresa y el
calculo de su ciclo de maduracidn, resultado del sumatorio de los dos plazos
anteriormente citados.

Ademas se va a calcular el ciclo de caja, que es el resultado de restarle el plazo de
los proveedores al ciclo de maduracién.

Tabla 42: Cdlculo de los ciclos de maduracién y de caja de la empresa.

2012 2011
Plazo de existencias 71,91 72 dias 57,16 58 dias
Plazo de cobro de clientes 89,54 90 dias 106,03 107 dias
CICLO DE MADURACION 161,45 162 dias 163,19 164 dias
Plazo de pago proveedores 94,57 95 dias 95,07 96 dias
CICLO DE CAJA 66,88 67 dias 68,12 69 dias

Fuente: Elaboracion propia a partir de las cuentas anuales de Intertronic Internacional S.L.

Tras analizar los calculos por separado anteriormente, ya se puede observar el ciclo
de maduracién de la empresa, es decir, el plazo que transcurre desde que se
compra la materia prima hasta que la empresa cobra del cliente.

El ciclo de maduracion de la empresa, se ha visto disminuido en 2 dias, debido
principalmente al incremento que se producia en el plazo de existencias es menor al
decremento que se ha producido en el plazo de cobro de los clientes.

El que el ciclo de maduracion se haya visto reducido es positivo para la empresa, ya
que el objetivo es reducir al maximo dicho ciclo, es decir, reducir sus necesidades
tedricas de financiacidn, y en este caso dichas necesidades tedricas de financiacion
se han visto reducidas en 2 dias.

El ciclo de caja nos indica el tiempo que transcurre realmente desde que la empresa
hace los primeros desembolsos hasta que los recupera al cobrar de sus clientes. El
ciclo de caja representa las necesidades reales de financiacidén que tiene la empresa
para su ciclo de produccidn, contando con la financiacion gratuita que obtiene de
sus proveedores.

El ciclo de caja la empresa Intertronic Internacional S.L ha sido positivo en ambos
ejercicios econdmicos, pero se ha visto disminuido de 69 dias en 2011 a 67 dias en
2012, esto es el resultado de su gestidon de sus cobros y pagos.

Al ser el ciclo de caja positivo en ambos ejercicios econdmicos, el fondo de
maniobra de la empresa debe ser necesariamente positivo, dado que la empresa
tendria unas necesidades de financiacion reales. Tanto en 2011 como el 2012, el
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fondo de maniobra es positivo, por lo que la empresa en principio no tendra
problemas para llevar a cabo sus pagos ni problemas de liquidez, ya que al tener un
ciclo de caja positivo la empresa podra trabajar con el fondo de maniobra para no
presentar problemas de liquidez y problemas con sus pagos.

Grdfico 14: Ciclos de maduracion y de caja de 2011.
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Plazo de pago Ciclo de caja

Fuente: Elaboracion propia a partir de las cuentas anuales de Intertronic Internacional S.L.

Grdfico 15: Ciclos de maduracion y de caja de 2012.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de las cuentas anuales de Intertronic Internacional S.L.

La matriz DAFO permite identificar de forma conjunta las fortalezas y debilidades de
la empresa y las oportunidades y amenazas que se le presentan. Una vez
identificadas, la empresa tendra motivos razonados para emprender acciones
encaminadas a corregir las debilidades, mantener las fortalezas, afrontar las
amenazas y explotar las oportunidades.
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De la combinacién de las fortalezas con las oportunidades surgen las lineas de
accion que seran mas prometedoras para la empresa. Mientras que la combinacion
de debilidades y amenazas, destacan las limitaciones de la empresa y son una forma
de advertencia.

Mientras que los riesgos (combinacion de fortalezas y amenazas) y los desafios
(combinacién de debilidades y oportunidades), determinados por su
correspondiente combinacidn de factores, demandaran una cuidadosa atencién a la
hora de decidir el rumbo que la organizacion debera asumir hacia el futuro que se
plantea como deseable.

Debilidades:

® |a estructura organizativa de la empresa:

La estructura de la empresa que esta formada por empleados que
pertenecen a la misma unidad familiar, lo que puede producir cierto
distanciamiento entre los empleados a la hora de |la toma de decisiones.

e Laformacién de los empleados:

Cuando una persona entra a formar parte de la plantilla de la empresa, no
recibe ninguna formacion sobre el programa informatico a utilizar ni la
metodologia empleada. Son los propios companeros de departamento los
gue se encargan de ir explicando las tareas a realizar y los procedimientos
que se deben seguir.

® Procedimientos implantados de las tareas habituales:

En la mayoria de las ocasiones se pierde demasiado tiempo en los pasos a
seguir para realizar una tarea, debido al procedimiento implantado para la
comunicacion entre los diferentes departamentos de la empresa. La
burocratizacion de tareas sencillas, rutinarias y que no son claves para la
marcha habitual del negocio hace que se pierda tiempo que podria
emplearse en tareas mas efectivas.

Es cierto, que en determinadas ocasiones, gracias a estos procedimientos se
puede agilizar la resolucién de problemas entre departamentos, pero en la
mayoria de los casos, son pérdidas de tiempo del personal. Se deberian
tratar de agilizar estos procedimientos para que sea eficaz y rapido la
resolucién de los tramites y a su vez esté lo suficientemente estructurado y
pactado para no incurrir en determinados problemas que surgen entre
departamentos debido a la falta de comunicacién.
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La liquidez inmediata de la empresa:

La liquidez inmediata es muy mala, con lo que la empresa podria llegar a
encontrarse en una situacion de suspension de pagos técnica si no ejerce un
control sobre los parametros.

Debido al escaso valor de su efectivo, la empresa dependera de su capacidad
para convertir en medios liquidos sus existencias y su realizable para poder
hacer frente a sus deudas inmediatas. Esto es, la situacién de liquidez de la
empresa estara condicionada por su capacidad para vender sus existencias y
por su politica de cobro a sus clientes. Si en el momento de tener que
atender sus deudas no pudiera transformar su activo corriente en liquido,
podria tener serios problemas de liquidez.

El calidad de la deuda de la empresa:

La calidad de su deuda es mala porque casi toda es a corto plazo. Esto unido
a que el ratio de solvencia no es muy bueno, deja entrever que si la empresa
no tiene un plazo de cobro mayor al de pago, puede tener problemas para
asumir la deuda inmediata.

Amenazas

Caida de la calidad percibida de la marca espariola:

La marca espafiola ha sufrido un desprestigio en los ultimos afios, debido a
gue Espafia se ha situado entre las economias mas débiles de Europa. Las
empresas espafnolas deben luchar por mantener la confianza de sus propios
clientes y al mismo tiempo hacer cambiar la imagen que se tiene en el
exterior. Intertronic debe mostrar a sus clientes extranjeros que es una
empresa solvente y con capacidad para satisfacer sus necesidades a pesar de
gue el pais esté en una situacion complicada.

La situacién econdmica espafiola:

Intertronic ofrece sus servicios a miles de empresas situadas en Espafia.
Desde 2007, cerca de medio millén de empresas han cesado su actividad y
algunas de ellas eran clientes de Intertronic. Una caida generalizada de la
demanda derivada de la situacion que vive Espafia seria dura para la
empresa.

La imposibilidad de recobro de las deudas:

Intertronic tienen deudas acumuladas por la crisis, pues algunas empresas
han dejado un saldo pendiente de pago en la empresa y han desaparecido
sin atenderlo. Intertronic lucha por recuperar las deudas de las empresas
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gue aun contintdan existiendo, pero no es facil la recuperacion de las
mismas.

Pérdida de clientes:

Algunos clientes, cuando se les exige que cumplan la ley de pagos,
amenazan con dejar de realizar pedidos, y debido a que no existe ninguna
sancién que penalice a las empresas por el retraso de los pagos, las
empresas mas grandes ejercen su poder frente a las pequefas y medianas
empresas, que en cierta manera estan indefensas al retraso de los pagos.

Fortalezas

Diversidad en los clientes:

Debido al catalogo de productos y al enfoque que le da la empresa, las
posibilidades de que existan problemas generalizados en todos los
subsectores dentro del sector industrial que afecten en gran medida a la
empresa, son pequefias. Pues la empresa abarca a diferentes sectores y
subsectores, lo que le da cierta seguridad de venta.

Investigacion permanente de su Departamento de |+D+i:

La empresa posee un departamento donde los trabajadores se dedican casi
exclusivamente a obtener nueva informacién sobre tendencias,
investigaciones, apariciéon de nuevas tecnologias y su rapida adaptacion a los
productos ofrecidos por la empresa hacen que sea una empresa lider en
tecnologia, y que pueda ofrecer soluciones a todo tipo de problemas que
puedan producirse en la industria de una forma sencilla.

Lealtad de los clientes mds importantes:

Intertronic se ha esforzado en los ultimos afios en que todo cliente tenga
una experiencia satisfactoria y vuelva a acudir a la empresa para resolver
nuevas situaciones en el futuro. Los comerciales de la empresa dedican su
tiempo a conocer las necesidades de sus clientes, las caracteristicas técnicas
de sus instalaciones, y tienen conocimientos técnicos suficientes para
aconsejar al cliente para lograr mejorar en sus procesos. De esta forma se
garantiza al cliente una respuesta rdpida y adecuada frente a cualquier
necesidad.

Exclusividad de los proveedores:

Son varias las marcas extranjeras de suministros industriales para la
automatizacién que han depositado en Intertronic la confianza para que sea
el dnico que las distribuye en Espafia y Portugal. Esto les da una posicidn
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propicia frente a las demds empresas competidoras, ya que no pueden
ofrecer dichos productos.

Productos facilmente personalizables:

La empresa tiene una gran experiencia en el sector de la automatizacion y
fruto de esta experiencia es la capacidad de generar productos
personalizados a partir de otros productos, o mediante la combinacion de
ellos. Existe un procedimiento de investigacién, fabricacion, testeo,
implantacion y formacion que se viene desarrollando y mejorando desde
hace décadas, y por ello actualmente la empresa es capaz de hacerlo con
rapidez y sin excesivas cargas econdmicas o de tiempo.

Oportunidades

Internacionalizacion:

Este es un buen momento para salir de las fronteras espafiolas, inicialmente
por Europa, ya que la demanda nacional esta sufriendo un retroceso.

Crecimiento vertical:

La industria de la automocién ofrece una ventaja a los distribuidores frente a
los fabricantes, y es que estan en contacto continuo con los clientes finales y
tienen los canales de distribucién creados. Por ello es mas sencillo crecer
hacia arriba (empezar a fabricar parte o la totalidad de los productos que se
venden) que hacerlo hacia abajo. Intertronic podria aprovechar parte de sus
activos ociosos en maquinaria para la fabricacion de algunos de los
productos que importa, siempre que los costes de fabricacion fueran
inferiores a los que paga a sus proveedores.

Desaparicion de competidores:

Intertronic ha resistido a la crisis hasta este momento, cosa que no han
hecho todos sus competidores. Esto deja a las empresas que han sobrevivido
en una situacion donde existe menos competencia, y salen fortalecidas.

3.6. Analisis de la necesidad del gestor de riesgos

Una de las inversiones mas importantes que hacen las empresas espafiolas es la
realizada en las cuentas de clientes dentro del realizable, debido a que los derechos
de los cobros y de los créditos comerciales suelen representar una inversion muy
importante y en muchas ocasiones la mayor parte de las empresas no son del todo
conscientes de ello.
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De la misma manera, la rentabilidad de todo negocio depende en gran medida de la
duracion del periodo de maduracién del dinero, es decir del tiempo que transcurre
entre que el dinero sale de la empresa hasta que vuelve. El ciclo de maduracidn estd
ligado en gran parte del tiempo que tarda la fase de cobro a clientes y de la
evolucidn del flujo de cobros.

Como se puede ver en el apartado 3.5.1, la variacidn de periodo o plazo de cobro de
los clientes es una variable importante para determinar el tiempo que transcurre
hasta que la empresa recupera el dinero invertido. Por ello en el apartado 5.1, el
cual se encuentra mas adelante, se procedera a realizar una variacién en este plazo
de cobro para ver la magnitud de influencia sobre el realizable en la empresa.

El objetivo que ha de tener toda empresa es apremiar al maximo la entrada de los
cobros de los clientes y para ello debe adoptar los procedimientos necesarios que
optimicen los flujos de cobro de las ventas, y a su vez incrementar la liquidez y
mejorar la tesoreria reduciendo los gastos financieros y las necesidades de
financiacion de los recursos invertidos en cuentas de clientes.

Son relativamente pocas las empresas espafiolas que cuentan hoy en dia con
departamentos de gestion de riesgos comerciales o que al menos dispongan de un
responsable del crédito comercial. En cuanto a los demas departamentos que
tienen alguna relacién con el cliente, ninguno suele tener un excesivo interés por las
cuestiones relacionadas con el recobro de las deudas comerciales.

Normalmente, cuando existe el caso de que una empresa no dispone de un
departamento especializado en gestionar el riesgo de clientes, las cuestiones
relacionadas con el recobro de impagados o las relaciones con los morosos son a
menudo consideradas como un tema "tabu" y su tratamiento es generalmente
considerado por el personal de la empresa como una obligacién incomoda. Es en
estos casos, donde los distintos departamentos intentan pasarse estas cuestiones
de unos a otros y nadie suele querer hacerse cargo del problema.

En muchos casos la tarea del recobro de impagados se considera como una de las
gue no aportan valor afiadido y le atribuyen el caracter de actividad que provoca
problemas y estrés.

En la mayoria de los casos el departamento administrativo-financiero cuando se
encuentra ante un retraso en el pago por parte de un cliente, acostumbra a
responsabilizar al area comercial de la gestion de cobro —basandose en el principio
de que el cobro forma parte del acto de la venta— y trata de obligar al
departamento comercial a solventar los problemas de cobro con los clientes.

No obstante, para los comerciales el tener un cliente que no atiende al pago
significa el fracaso de una operacion comercial, debido a que el cobro es
esencialmente un acto comercial. Todo buen comercial sabe perfectamente que
existen dos principios bdsicos en el comercio entre empresas: "toda venta no
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cobrada no es una venta" y "una venta termina con el cobro de la operacion
comercial". El comercial, trata de desentenderse de este acto y el motivo es que
nunca es agradable para ningin vendedor reconocer que no ha hecho bien su
trabajo.

Por todo lo anterior mencionado, se sabe que en muchas empresas nadie esta
gestionando correctamente el cobro de los saldos vencidos de los clientes e incluso
hay empresas que prefieren renunciar las gestiones de cobro y permitir que el
deudor no cancele la deuda adquirida, es decir, se le exime gratuitamente de tener
gue pagar. Ante este hecho el moroso sin duda se verd motivado a mantener su
comportamiento de no pagar, ya que, en cierta manera, ha sido premiado con todo
el importe de su compra. Innegablemente ante la recompensa que recibe, el
moroso volverd a utilizar su método con otros acreedores, ya que le funcionara de
manera adecuada en la mayoria de las ocasiones.

La situaciéon econdmica de los ultimos afios, caracterizados por un crecimiento
continuado y unas condiciones de financiacién ajena favorables, provocé que el
papel del gestor de cobros se mantuviera en un segundo plano y, en ocasiones, en
funcién del tamafio de la empresa, sin un puesto o departamento especifico.

Las principales tareas de un gestor de cobros son la realizacion del seguimiento y
estrategias para la gestion de los cobros, elaboracion de informes, contacto con
clientes y departamentos asi como la reclamacion de deuda.

Sin embargo, el entorno econdmico ha cambiado drasticamente durante los ultimos
dos afios. De una fase expansiva, Espafia ha pasado a una fase recesiva o de
estancamiento, caracterizada por una fuerte restriccion crediticia. Esta falta de
crédito tiene una repercusion directa en la manera de gestionar el circulante, y es
aqui donde cobra especial relevancia el papel de un buen gestor de cobros.

Ante la imposibilidad de recurrir a recursos ajenos a la empresa, el gestor de cobros
debe ser el encargado de tramitar de manera mas eficaz y eficiente los activos mas
liguidos de la compafiia. Esta mejor gestion supone como elementos mas
importantes el acortar los periodos de cobro y reducir la morosidad. Esto resulta
especialmente importante en las PYMES (85-90% del tejido industrial espafiol) dado
gue tienen un insuficiente poder de negociacién con las entidades financieras. De
ahi la necesidad de tener especialistas dedicados exclusivamente a esta materia.

Sin esta gestidon activa, el retraso en los pagos puede llegar a provocar que
empresas con escasos recursos propios entren sin darse cuenta en suspension de
pagos o incluso se declaren en quiebra. Es lo que se puede ver principalmente en
empresas de construccidn y servicios, sectores especialmente castigados por la
crisis. Esta necesidad real de las empresas la podemos ver reflejada, por ejemplo, en
una de las ultimas decisiones del gobierno, que ha decidido acortar los periodos de
pago por parte de las administraciones centrales y autonémicas (ver anexo 2)
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Y no es solamente importante la funcion del gestor de cobros en la actualidad, ya
gue en la medida en que Espana entre en nuevo ciclo expansivo y de creacion de
empleo, los gobiernos, como afirman la mayoria de economistas, se veran obligados
a hacer frente a las importantes deudas adquiridas durante estos afios que han sido
recesivos, por lo que el papel del gestor seguira siendo muy importante en los afios
venideros. La gestion efectiva de los activos circulantes permitira reducir el coste de
la financiacién ajena (tipos mas elevados) de las empresas y liberar ciertos recursos
que permitan crecer en la actividad propia de la empresa en mas inversiones e
[+D+i.

En definitiva, aquellas empresas que quieran sobrevivir al entorno econémico actual
y enfrentarse a lo que probablemente sufriran las empresas espafiolas una vez
superada la crisis, tendran que prestar mucha atencidn a una buena gestién del
circulante, ya que un mercado cada vez mdas competitivo les permitira ser empresas
mas rentables y competitivas.
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4. DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD DEL NUEVO
DEPARTAMENTO

Un gestor de riesgos es la persona encargada de llevar el control de la deuda
vencida y la gestion de los impagados de los clientes que representa.

4.1. Funciones del gestor de riesgos

Administracidn, gestidon y negociacion para la recuperacién de la deuda.
Seguimiento y control de las incidencias reportadas.
Seguimiento de los compromisos de cobro.

Registro de los documentos de cobro en el programa ERP.

Perfil del gestor de riesgos

Puesto:

- Gestor de riesgos de clientes.

Departamento:

- Administracion.

Mision del puesto:

- Gestion de los clientes desde que se emite la factura hasta que se
realiza el cobro.

Descripcion de las responsabilidades y actividades / tareas:

1. Facturacion diaria:

- Emisidn de la facturacion tanto diaria como mensual.

- Envid al cliente de la facturacion.

- Gestidn de las auto-facturas.
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2. Gestion de los documentos de pago recibidos:

Contabilizaciéon de los documentos de cobro (Confirmings,
pagarés y cheques) a través del ERP.

3. Reclamacion de cobros:

Semanalmente reclamacidon de los efectos no recibidos, asi
como los recibidos con vencimiento incorrecto.

Atender las reclamaciones de los duplicados de las facturas o
los conformes de entrega solicitados por los clientes y
asegurarse de que los reciben por el medio solicitado.

Gestionar los aplazamientos solicitados por los clientes
(periodo vacacional), renovando los vencimientos para que las
fechas coincidan con lo acordado con los clientes.

4. Gestion de impagados:

Reclamacion de impagados y comunicacidn al departamento de
ventas.

Bloqueo de la reclamacion si por motivos justificados, no
funciona el producto o no les ha llegado, procede retrasar o
anular el cobro.

5. Gestion de clientes en concurso de acreedores:

Preparacion de la documentacion requerida y bloqueo del
cliente.

6. Gestion de saldos de los clientes:

Mejora de procesos continuos para reducir el Plazo medio de
cobro (PMC) y el calculos de las necesidades de financiacion.

Cuadre de saldos de clientes en la contabilidad.
Cuadre de liguidacién de documentos.

Gestidn del riesgo segun los criterios fijados por el responsable
financiero.
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v Competencias técnicas:

- Nivel de estudios adecuado al puesto, en los que se incluyen los
titulados de grado medio y de grado superior ademas de los graduados
en FP de primer y segundo grado

v' Competencias genéricas:

Trabajo en equipo.

Adaptacién-flexibilidad.

Orientacion al cliente.

Planificacidn y organizacion.

4.3. Herramientas para la gestion

- ERP Navision.

- Teléfono y email (dejando constancia de cada intento de comunicacién y de
la informacién conseguida).

- Listado de deuda vencida y con vencimiento préximo.

- Recordatorios de deuda vencida y de deuda no vencida.

4.4. Relacion con los otros departamentos

La relacién de este nuevo departamento debe adaptarse a las reglas que ya existen
entre los departamentos que conforman la empresa. Ya se ha hecho referencia
anteriormente a esta relacidon (véase apartado 3.3), y queda patente que las
relaciones entre departamentos, en algunas ocasiones, son dificiles.

La solucién que se encontré para promover la buena comunicacidon entre
departamentos fue la comunicacidn escrita via email, a la cual se puede recurrir en
caso de conflicto. Y aunque parece que es una relativa pérdida de tiempo, cuando
surge algun problema ya sea en relaciéon a los clientes o solamente entre los
departamentos, se puede consultar la informacién transmitida y asi resolver las
contrariedades con mayor rapidez y sin incurrir en mas problemas.

Se establecen diferentes métodos y pautas para esta comunicacion, con el fin de
gue todo el personal conozca los procedimientos y las relaciones sean correctas y
faciliten el transcurso de la operativa de la empresa.
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5. ANALISIS DE LA INVERSION PARA CREAR EL NUEVO
DEPARTAMENTO.

5.1. En términos econdmicos

Cabe destacar que, aunque exista una ley de pagos vigente que regula los plazos en
dias para realizar los pagos, segun las caracteristicas de las empresas, no existe
ninguna sancién para aquellos que nos las cumplan, solamente existe el derecho de
reclamarles intereses de demora, pero las empresas tienen la obligacién de
aceptarlos, por lo que si no los aceptan no se les puede exigir como deuda. Por
tanto, las empresas deben luchar con mejorar el plazo de cobro con sus propios
medios.

Por tanto, la pregunta que se puede plantear es la siguiente:

¢Qué hubiese pasado si, en 2012, la empresa ya tuviera un gestor de riesgos, el
cual hubiese conseguido reducir el plazo de cobro de los clientes en 10 dias y
como resultado una disminucion del saldo de los clientes?

Como se va a realizar la comparativa con los datos de 2012, todos los datos seran
exactamente iguales menos el saldo de los clientes a 31 de diciembre, ya que es el
dato utilizado para calcular el plazo de cobro. También sufrira, debido a la variacién
anterior, una modificacion el valor del efectivo, ya que se va a suponer que el
dinero cobrado a los clientes se dejara como efectivo para la empresa, ya que como
hemos visto el valor de esta masa patrimonial en 2012 es insignificante.

Se va a proceder a calcular los valores afectados cuando se realiza una reduccion del
plazo de cobro de clientes en 10 dias para ver cdmo afectaria a la empresa.
Llamaremos a este afio ficticio como 201X” de ahora en adelante.

Tabla 43: Cdlculo de los ciclos de maduracion y de caja de la empresa para el afio 201X

201X
Plazo de existencias 71,91 72 dias
Plazo de cobro de clientes 79,54 90 dias
CICLO DE MADURACION 151,45 152 dias
Plazo de pago proveedores 94,57 95 dias
CICLO DE CAJA 56,88 57 dias

Fuente:

Elaboracion propia a partir de las cuentas anuales de Intertronic Internacional S.L.
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Debido a que el ciclo de caja nos indica el tiempo que transcurre realmente desde
gue la empresa hace los primeros desembolsos hasta que los recupera al cobrar de
sus clientes, este dato es muy importante para la empresa.

Al disminuir el plazo de cobro de los clientes, se consigue una disminucién del ciclo
de caja, lo que resulta muy beneficioso para la empresa, ya que significa que la
empresa tarda 10 dias menos en conseguir dinero liquido, dinero que no representa
para la empresa ni costos de financiamiento ni gastos innecesarios, y con ello
reduce la necesidad de requerir financiamiento externo, lo que si le supone un
gasto adicional.

Al reducir en 10 dias el plazo de pago de los clientes, se vera modificado también el
valor del saldo de los clientes en el Balance, ya que para realizar la comparacion con
el aflo 2012 real, se asume, como ya se ha comentado anteriormente, que el valor
de las ventas es el mismo.

Pl 5 lientes — Saldo de clientes a 31 de diciembre 365
azo cobro clientes = Ventas Totales = IVA

Suponiendo que las ventas son igual a 2012 y que el plazo de cobro es de 79,54 dias,
el saldo de clientes a 31 de diciembre es de 2.080.646,154 euros. Dinero que
pasaria a formar parte del efectivo de la empresa.

En la tabla siguiente podemos ver como se quedarian los valores en 201X.

Tabla 44: Valores ficticios de 201X del saldo de clientes y del efectivo en 201X.

2012 201X Variacion
Saldo clientes a 31 de diciembre 2.342.157,30( 2.080.646,15 | -261.511,15
Efectivo a 31 de diciembre 79.022,14 340.533,29 261.511,15

Fuente: Elaboracion propia a partir de las cuentas anuales de Intertronic Internacional S.L.

Como se puede observar en la tabla anterior, al reducir el saldo de clientes, se
incrementa el dinero efectivo de la empresa, contando siempre que no utilizara ese
dinero para invertir en activos para la empresa.

El incremento de dinero en efectivo es muy significativo, lo que podria suponer para
la empresa una mejora en su situacion de liquidez.

A continuacion se va a proceder a realizar la comparativa de la situacién de liquidez
de la empresa Intertronic Internacional entre 2012 y 201X, debido a que se han
modificado los valores del saldo de clientes y del efectivo para que se pueda ver la
influencia en la empresa que puede suponer la variacion del plazo de cobro de los
clientes.
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Analisis de la situacién de liquidez para 201X

En primer lugar se procedera a calcular sus ratios de liquidez y estudiar la situacion
en la que se encuentra la empresa, comparandola con la situacidon que realmente ha
habido en la empresa en 2012.

Tabla 45: Ratios de liquidez de Intertronic Internacional S.L para 2012 y 201X

RATIOS DE LIQUIDEZ 201X 2012
Ratio de liquidez 1,246 1,246
Ratio de tesoreria 1,030 1,030
Ratio de disponibilidad 0,088 0,020
Fondo de maniobra/Activo 0,072 0,072
Fondo de maniobra/Pasivo corriente 0,246 0,246

Fuente: Elaboracion propia a partir de las cuentas anuales de Intertronic Internacional S.L.

En primer lugar se analizara el ratio de liquidez, producto del cociente entre el
activo corriente y el pasivo corriente. Debido a que el activo corriente no ha sufrido
modificacion en su valor, sino que se ha distribuido de manera diferente el valor de
dos de sus masas patrimoniales, su valor sigue siendo el mismo para el afo 201X. Y
como ya se ha hecho referencia en el apartado del anadlisis econdmico-financiero, la
empresa muy probablemente presente problemas de liquidez, es decir, que
posiblemente se encuentre en una situacién de liquidez ajustada.

Respecto al ratio de tesoreria, que resulta de sumar el realizable y el efectivo y
dividir el resultado entre el pasivo corriente, tampoco se puede observar la
variacion, pues como en el ratio de liquidez, la suma del efectivo y del realizable es
igual en 201X que en 2012, pues aunque ha variado el valor de las mismas, solo ha
sido un traspaso de cantidad entre las masas patrimoniales.

Este ratio matiza la situacién de liquidez al eliminar el valor de las existencias. Y
como ya se ha dicho en la comparativa de 2011 y 2012, que el ratio sea similar a 1,
indican que la empresa en un valor dptimo de tesoreria, aunque esta apreciaciéon
debe matizarse con el ratio de liquidez. Pues, como hemos visto, el valor de los
clientes a 31 de diciembre es importante, y eso que este ratio sea aproximado a la
unidad.

Debido a que los valores del ratio de tesoreria son semejantes a los valores del
ratio de liquidez, reflejan la importancia del las existencias en la empresa, y que
ademas de tratar de reducir el plazo de cobro de los clientes para obtener liquidez,
la empresa debera tener una mejora de la gestién de stock de las mismas, para que
la empresa no se quede con demasiado activo liquido acumulado en forma de
mercancia, con la consecuencia de que si necesita efectivo debe lograr venderlo.
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A continuacién se analizara el ratio de disponibilidad, que es resultado de dividir el
efectivo de la empresa entre el pasivo corriente, este ratio representa la liquidez
inmediata o real de la empresa.

Este es el ratio que va a diferenciar el afio 201X del 2012, pues el valor del efectivo
se ha visto incrementado, debido a la disminucidon del plazo de cobro de clientes, de
manera significativa.

Tabla 46: Datos con lo que se calcula el ratio de disponibilidad

RATIO DE DISPONIBILIDAD 2012 201X VARIACION
EFECTIVO 79.022,14 | 340.533,29 | 261.511,15
PASIVO CORRIENTE 3.888.300,48]3.888.300,48 0,00
EFECTIVO / PASIVO CORRIENTE 0,020 0,088

Fuente: Elaboracion propia a partir de las cuentas anuales de Intertronic Internacional S.L.

El afio 2012, como se ha dicho en analisis comparativo de 2011 y 2012, el ratio esta
por debajo del porcentaje 6ptimo, lo que indica que hay posibilidad de tener
problemas para atender los pagos a corto plazo.

En 201X, la gestidon del plazo de cobro de cliente ha reflejado el incremento del
valor del ratio de disponibilidad, lo que es muy importante para la empresa. El ratio
de disponibilidad, aun no llega al valor éptimo, que deberia ser al menos un 20% del
valor del pasivo corriente, debido a que el efectivo sigue siendo pequeiio en
comparacion con el pasivo corriente. Pero el valor ha mejorado considerablemente
ya que se ha multiplicado por cuatro.

La disminucion del plazo de cobro de clientes unida a la reclasificacion de deuda de
corto a largo plazo, para que el pasivo corriente fuera menor, haria que la empresa
consiguiera un ratio de disponibilidad dptimo, es decir, que la empresa dispusiera
de efectivo suficiente para atender sus deudas a corto plazo.

En cuanto al cociente entre el fondo de maniobra y el activo, en 201X sera igual que
en 2012, por lo que a empresa sigue teniendo una situacién favorable del peso que
representa el fondo de maniobra sobre el total de las inversiones de la empresa.

Por ultimo, en cuanto al cociente entre el fondo de maniobra y el pasivo corriente,
su resultado informa del peso que representa el fondo de maniobra con respecto a
las deudas a corto plazo de la empresa.

Por lo que también es igual en 201X que en 2012. Valor que esta muy lejano al valor
considerado como dptimo, ya que el valor iddneo es aquel que oscile entre 0,5y 1.
Esto refleja que en dicho ejercicio econdmico el fondo de maniobra es muy ajustado
en relacion a las deudas inmediatas de la empresa.
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® Conclusiones sobre la situacion de liquidez de la empresa:

El ratio de liquidez general es el mismo en 201X que en 2012. Pero mejora la
situacion de la liquidez inmediata, gracias a la reduccion del plazo de cobro de
clientes en 201X. Sin embargo, esto no del todo suficiente aunque la empresa ha
reducido en parte la posibilidad de presentar problemas de liquidez, pero debe
seguir teniendo controlada la disponibilidad.

La situacion de liquidez de la empresa sigue estando condicionada por la capacidad
de la empresa para vender sus existencias y ademas por su politica de cobro a sus
clientes, ya que el importe del saldo de clientes sigue siendo alto. Si en el momento
de tener que atender sus deudas no pudiera transformar su activo corriente en
liquido, podria tener serios problemas de liquidez.

Como respuesta a qué hubiese pasado si, en 2012, la empresa ya tuviera un gestor
de riesgos, el cual hubiese conseguido reducir el plazo de cobro de los clientes en 10
dias y como resultado una disminucion del saldo de los clientes. Lo que hubiese
pasado es que la empresa hubiese dispuesto de mads efectivo para hacer frente a
sus deudas a corto plazo, y si le hubiese aparecido un gasto extraordinario en el que
hubiera tenido que hacer un pago inmediato podria haber recurrido a este efectivo
para solucionarlo.

Como se ha visto, la reduccién del plazo de cobro de clientes, da a la empresa una
cantidad considerable de efectivo, el cual se ve minorado por la inversidn que se ha
de realizar al incorporar un nuevo departamento en la empresa.

La minoracion del efectivo no se ha tenido en cuenta en el calculo anterior, pues los
gastos del nuevo departamento son solamente una estimacién y dependera de lo
qgue la empresa tenga pensado invertir en este nuevo departamento.

La empresa, aunque tiene un gran numero de clientes, en principio solo necesitaria
un unico gestor de riesgos, ya que seria suficiente para tratarlos a todos, la empresa
va a incrementar sus gastos de personal al contratar a una nueva persona.

Suponiendo que el nuevo empleado, trabaje a jornada completa, que siempre se
podria empezar con una jornada de 4 o 6 horas y ver la distribucion del tiempo y el
resultado, y estimando que el salario fuese de 900 euros mensuales (también la
empresa podria incorporar a un becario, el cual supondria menos gasto en
seguridad social y en salario), al afio el trabajador seria de 10.800 euros de gasto
para la empresa.

Sin olvidar, que se debe pagar a la seguridad social por el trabajador y que se le
afiaden a la empresa unos gastos de electricidad, material de oficina (folios, sobres,
sellos...etc.) y el uso de un ordenador, que puede ser uno que ya disponga la
empresa.
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Se puede estimar al alza, de que el gestor de riesgos le supone a la empresa
aproximadamente en total unos 15.000 euros al aio.

Si el gestor consigue que la empresa aumente su efectivo en 261.511,15 y el coste
de tenerlo es de 15.000 euros, la empresa seguiria teniendo la cantidad aproximada
de 246.511,15 euros de efectivo a su disposicion.

Lo que sigue siendo una cantidad de efectivo verdaderamente importante y
significativa para la empresa.

Ademas, este gestor de riesgos debe tramitar las deudas impagadas de afos
anteriores de la empresa, las cuales si no han tenido un seguimiento durante los
afios siguientes a cuando la deuda fue contraida, sera muy dificil la recuperacién de
esta deuda pero no imposible en los casos en que el cliente que contrajo la deuda
siga existiendo.

Por otra parte, el gestor de riesgos tiene la funcidn de realizar procesos monitorios,
los cuales a través del juzgado pertinente, y mientras la empresa deudora no se
declare en suspension de pagos, la ley propiciara a que el deudor pague las deudas
impagadas.

En este proceso, y mientras la deuda no supere los 2.000 euros, la empresa
demandante, en este caso Intertronic Internacional S.L, no incurre en gastos,
solamente debe enviar una fotocopia de su inscripcion en el registro mercantil, un
escrito con la reclamacién de la deuda indicando el nombre del deudor y la suma de
la deuda contraida y las fotocopias de las facturas implicadas.

En determinadas ocasiones, el aviso de que se va a proceder a realizar un proceso
monitorio es suficiente para que la empresa deudora, realice el pago cancelando
sus deudas, mientras que otras veces el juzgado mediante notificaciéon le indica a la
empresa que debe realizar el pago o se oponga si no esta conforme en el plazo de
20 dias. Y aunque pueden oponerse y no pagar, en la mayoria de las ocasiones la
empresa deudora cancela la deuda contraida con el demandante.

Esta recuperacion de efectivo no se puede estimar, ya que en cada afo puede
producirse una situacion diferente y con una deuda recuperada variable. Lo que si
es cierto, es que tener a una persona encargada de seguir y controlar las deudas
impagadas, tiene como resultado de la recuperacién de al menos el 50% de las
deudas acumuladas en afios préximos al actual, y de la recuperaciéon de alguna
deuda que se daba por incobrable, lo que ciertamente supone un gran beneficio
para la empresa.

También se debe hacer referencia a otra cantidad de dificil estimacién, la cual es la
suma de los pedidos que no se aceptan a los clientes, debido a que ya han incurrido
en el retraso de algun pago, por lo que gracias al seguimiento de los retrasos de los
pagos, se puede “bloquear” al cliente y reclamarle la deuda contraida advirtiéndole
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de que no se va a proceder al envio de mas material hasta que no se cancele la
deuda acumulada.

Esto, se puede hacer con determinados clientes, ya que existen clientes muy
importantes y con un gran volumen de compras a los que no se les debe negar los
pedidos, pues suponen unos ingresos muy importantes para la empresa y perderlos
como clientes supondria una pérdida de ventas anuales considerables.

Este procedimiento de “bloqueo” le proporciona al departamento de ventas un
aviso para que no admitan nuevos pedidos hasta que el cliente haya pagado las
facturas anteriores, y asi la empresa no acumula mds deudas que puedan
convertirse en incobrables en el futuro.

No solamente la empresa debe mirar por sus ingresos o gastos en el momento
actual, ya que, el seguimiento y control de las facturas proporciona un beneficio
futuro para la empresa. Por ello, la empresa debera enviar recordatorios via email o
por correo postal de las facturas con vencimiento préximo, para que el cliente tenga
constancia de los pagos que va a tener que realizar en menos de un mes. La eficacia
de este método se puede reflejar en la “recuperacidon” de las facturas extraviadas,
es decir, en poner a disposicidn el cliente las facturas que no han recibido o que por
diversos motivos no han llegado al departamento correcto.

Este acto de reenvio, consigue en la mayoria de las ocasiones que el pago no se
demore, pues que el cliente tenga la factura significa que es consciente de la deuda,
mientras que si no la tiene, y al ser un motivo que le excluye de culpa, en
determinadas ocasiones registran la factura cuando les llega la segunda vez, y no
cuando esta fechada la factura, lo que puede suponer un retraso de al menos 30
dias.

Ademas, el control de la recepcion de los documentos que cancelan las deudas,
también supone un menor retraso de los pagos de los clientes para la empresa,
pues se puede reclamar la cancelacion del documento y la emisidon de un nuevo
documento que anule la deuda. Asi como recordar que no se ha recibido el
documento, en determinadas ocasiones conlleva que el cliente apremie a la
persona que debe dar el visto bueno al pago y asi que el pago llegue lo antes
posible, y en otras ocasiones sirve para obtener informacidn de si se ha retrasado
por la llegada tardia de la factura o por no estar conforme con algun dato de la
misma.

Pagina 90 de 113



Propuesta de creacidon de un departamento de riesgos en la empresa Intertronic Internacional, S.L:
Necesidad, rentabilidad y funcionalidad.

5.2. En términos de relacion con los clientes

En el apartado anterior, se ha hecho referencia al beneficio monetario de la
creacién del nuevo departamento. En este apartado, se va a nombrar los beneficios
no monetarios, en relacién con los clientes, incurridos al tener el nuevo
departamento.

En primer lugar, el gestor de clientes, va a tener contacto 6ptimo y frecuente con
los clientes, normalmente con el departamento de contabilidad de proveedores o
con el de tesoreria, pero en determinadas ocasiones el contacto sera con la misma
persona que realizd el pedido, pues existen casos en los que la persona que da la
conformidad a la factura es la misma que pide el material, y hasta que no se da esta
conformidad el departamento encargado de realizar el cobro no realiza ningln
movimiento.

Por lo que el gestor de riegos, es la persona idonea para recabar informacion de
primera mano de la situacién de la empresa-cliente. Ya que si el departamento de
contabilidad o tesoreria hace referencia a un problema de liquidez, esto crea una
alarma en la empresa y se procede a comunicar esta situacién al departamento de
ventas de Intertronic, para que no se proceda a seguir suministrando material a
este cliente hasta que haya pagado su deuda. A su vez, si el cliente no muestra
intenciones de realizar el pago manteniendo el motivo anterior, el gestor puede
proceder a la realizacidon de un proceso monitorio para tratar de recuperar la deuda
lo antes posible mediante esta via.

En determinadas ocasiones, el gestor también se convertird en negociador, pues
tras la comunicacidén de algun departamento de la empresa-cliente sobre una
diferencia de lo pactado entre el departamento de ventas de Intertronic y la
empresa-cliente, y gracias a que en Intertronic todo las condiciones y acuerdos con
el clientes quedan reflejados en ficha, el gestor hara referencia a lo acordado en los
pedidos realizados para que la empresa-cliente pueda comprobar lo que se acordd
en su momento y no retrase los vencimientos de las facturas por motivos que no
estdn justificados.

Asi pues, el gestor puede recurrir a pedir informacidn a persona del departamento
de ventas que realizd el pedido para conseguir toda la informacidén necesaria, y en
determinadas ocasiones remitira esta discrepancia a esa misma persona para que
se ponga en contacto con la persona con la que se pactdé inicialmente las
condiciones y se llegue a un acuerdo lo mas rapido posible. Esto se realizara
mediante llamadas o emails periddicos, sobre todo cuando exista deuda con
vencimiento proximo.

En definitiva, el gestor de riesgos se convertira en un captador de informacion, un
mediador y negociador, un reclamador y un controlador.
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Todas estas funciones asignadas, repercutiran en la empresa Intertronic
Internacional S.L, pues contra mas informaciéon tenga de sus clientes, mejor
comunicacion con ellos y mas rapida y eficaz sea la negociacién y aclaracién de
problemas, las deudas contraidas con ellos seran pagadas en su debido tiempo y no
se incurriran en deudas innecesarias con los mismos. Teniendo asi el control de las
ventas desde que se producen hasta que llega el cobro de las facturas.
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6. CONCLUSIONES

La conclusiéon principal a la que se llega tras haber realizado esta propuesta de
creacién de un nuevo departamento para el control de riesgos de la empresa
Intertronic Internacional S.L es que tener este nuevo departamento tiene grandes
ventajas para la empresa.

Queda patente que en la crisis que sufre la economia espanola, un mejor control de
los pagos e impagos puede ayudar a una empresa a seguir sobrevivir en estos afios.
Ademas de que aunque existe una ley vigente, no existe “castigo” para las empresas
gue no cumplan dicha ley.

La empresa, tiene una liquidez inmediata muy mala, con lo que puede concluirse
gue la empresa puede presentar problemas de liquidez, e incluso podria llegar a
encontrarse en una situacion de suspension de pagos técnica si no ejerce un control
sobre los parametros.

Ademas, la empresa no estd excesivamente excesiva por lo que la empresa tiene
una politica conservadora. Aunque cabe destacar que la calidad de su deuda es
mala porque casi toda es a corto plazo. Pero cabe destacar que los gastos
financieros que soporta la empresa no son excesivos, y el resultado de explotacion
que presenta es suficiente para cubrir dicha carga financiera.

El plazo de cobro de los clientes, influye innegablemente en el efectivo de Ila
empresa, como se puede ver en el andlisis econdmico-financiero, la cantidad de
efectivo de la cual dispone la empresa en 2012 es infima y solamente con conseguir
la reduccion de 10 dias el plazo de los clientes, mejora de forma muy significativa
este importe.

La inversion que se debe hacer es pequefia comparada con lo que se puede llegar a
conseguir, y cuanto mejor funcione la empresa a nivel de explotacion, mas
posibilidades tiene de prosperar y de ampliar sus ventas.

Como se puede ver en los diferentes apartados, el cometido del gestor es recabar
informacién, negociar, mantener una comunicacidon continua con los clientes...etc.,
para lograr su objetivo final, que es cobrar las ventas lo mas rapido y de la mejor
manera posible siempre y cuando respetando los acuerdos con los clientes y siendo
en todo momento considerados con ellos, pues no debe olvidar que los clientes son
la fuente de ingresos de la empresa y sin ellos la empresa no funcionaria.

Por tanto, y tras todo lo sefialado anteriormente, se puede concluir que una
pequefia inversion por parte de Intertronic Internacional S.L, creando el nuevo
departamento, puede llevar a la empresa, siempre que la persona elegida cumpla
con sus cometidos y siga los procedimientos establecidos para el buen
funcionamiento de dicho departamento, a mejorar su nivel de liquidez inmediata, a
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tener un mayor control de la situacién en la que se encuentran sus clientes y de la
deuda que éstos adquieren. Por todo lo anterior, se ha decidido que es bueno y
rentable crear este nuevo departamento.
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ANEXOS

ANEXO 1: BALANCE Y PYG DE INTERTRONIC

v/ BALANCE 2011 - 2012

ACTIVO

ACTIVO

A) ACTIVO NO CORRIENTE
I. Inmovilizado intangible

. Desarrollo

Caoncesiones

. Patentes, licencias, marcas y similares
. Fondo de comercio

. Aplicaciones informaticas

. Otro inmovilizado intangible

. Inmovilizado material

1
2
3
4
5
6
I

1

Terrenos y construcciones

Instalaciones técnicas y otro inmovilizado material
Inmovilizado en curso y anticipos

Il Inversiones inmabiliarias

1. Terrenos

2. Construcciones

2
3

IV. Inversiones en empresas del grupo y asociadas a largo plazo

. Instrumentos de patrimonio

. Créditos a empresas

. Valores representativos de deuda

. Derivados

. Otros activos financieros

. Inversiones financieras a largo plazo

. Instrumentos de patrimonio

. Créditos a terceros

. Valores representativos de deuda

. Derivados

. Otros activos financieros

VI. Activos por impuesto diferido

B) ACTIVO CORRIENTE

I. Activos no corrientes mantenidos para la venta
Il. Existencias

. Comerciales

. Materias primas y otros aprovisionamientos
Productos en curso

. Productos terminados

. Subproductos, residuos y materiales recuperados
. Anticipos a proveedores

Ill. Deudores comerciales y otras cuentas a cobrar
1. Clientes por ventas y prestaciones de servicios
2. Empresas del grupo y asociadas, deudores

3. Deudores varios

4. Personal

5. Activos nor imouesta corriente

th b L R = et =

[T W AR NN

EJERCICIO 2012

8.418.067,11
223.097,26
110.098,11

112.899,15
5.853.709,23

4.903.643,26
1.050.065,97

2.241.260,62
1.259.483 67

170.936,95
810.840,00
4.844.544,02

840.627,07
834.052,51

6.574,56
2.923.296,09
2.342.157,30

372.385,65
618,98

EJERCICIO

2011

7.507.574,08
169.439,26
41.854 61

127.584 65

5.850.807,60
3.492.567,96
2.292.514,83

65.724,81

1.487.327,22
348.229,67
-58.055,08
196.550,00

1.000.602,63
6.254.956,05
650.749,51

597.917,93-
50.472,93

2.358,65
3.131.444 52
2.618.151,40

326.913,75
8.735,20
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ACTIVO EJERCICIO 2012  EJERCICIO 2011

6. Otros créditos con las Administraciones publicas 208.134,16 177.644 17
7. Accionistas (socios) por desembolsos exigidos

IV. Inversiones en empresas del grupo y asociadas a corto plazo

. Instrumentos de patrimonio

-

2. Créditos a empresas

3. Valores representativos de deuda

4. Derivados

5. Otros activos financieros

V. Inversiones financieras a corto plazo 978.579,11 2.283.084,31
1. Instrumentos de patrimonio 310.084,13

2. Créditos a empresas 10.707 41 10.707,41
3. Valores representativos de deuda 31.634,21 610.904,58
4. Derivados

5. Otros activos financieros 626.153,36 1.661.472,32
V1. Periodificaciones 23.019,61

VII. Efectivo y otros activos liquidos equivalentes 79.022,14 189.677.71
1. Tesoreria 79.022,14 189.677.71
2. Otros activos liquidos equivalentes

TOTAL ACTIVO 13.262.611,13 13.762.530,13
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PASIVO

A) PATRIMONIO NETO
A-1) Fondos propios

|. Capital

1. Capital escriturado

2. (Capital no exigida)

Il. Prima de emision

lll. Reservas

1. Legal y estatutarias

2. Otras reservas

IV. (Acciones y participaciones en patrimonio propias)
V. Resultados de ejercicios anteriores

1. Remanente

2. (Resultades negativos de ejercicios anteriores)
VI. Otras aportaciones de socios

VIl. Resultado del ejercicio

VIIl. (Dividendo a cuenta)

IX. Otros instrumentos de patrimonio

A-2) Ajustes por cambios de valor

I. Instrumentos financieros disponibles para la venta
Il. Operaciones de cobertura

Ill. Ctros

A-3) Subvenciones, donaciones y legados recibidos
B) PASIVO NO CORRIENTE

I. Provisiones a largo plazo

1. Obligaciones por prestaciones a largo plazo al personal
Actuaciones medioambientales

Provisiones por reestructuracion
Otras provisiones

Deudas a largo plazo

Obligaciones y otros valores negociables

Deuda con entidades de crédito
. Acreedores por arrendamiento financiero
. Derivados
. Otros pasivos financieros

Ill. Deudas con empresas del grupo y asociadas a largo plazo
IV. Pasivos por impuesto diferido

V. Periodificaciones a largo plazo

C) PASIVO CORRIENTE

I. Pasivos vinculados con activos no corrientes mantenidos para la venta
Il. Provisiones a corto plazo

lil. Deudas a corto plazo

1. Obligaciones y otros valores negociables

2. Deuda con entidades de crédito

3. Acreedores por arrendamiento financiero

4. Derivados

5. Otros pasivos financieros

IV. Deudas con empresas del grupo y asociadas a corto plazo
V. Acreedores comerciales y otras cuentas a pagar
1. Proveedores

2. Proveedores, empresas del grupo y asociadas

3. Acreedores varios

4. Personal (remuneraciones pendientes de pago)
5. Pasivos por impuesto corriente

6. Otras deudas con las Administraciones Publicas
7. Anticipos de clientes

VI. Pericodificaciones a corto plazo

TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO

AON

S

EJERCICIO 2012

8.755.215,54
8.754.273,54
43.752,80
43.752,80

8.377.896 87
6.000,00
8.371.896,87

332.623,87

942,00
619.095,11

623.925,83

623.925,83

-4.830,72
3.888.300,48

197.485,91
769.258,44

725.158,61
44 846,03

-746,20

2.921.556,13
1.327.184,06

27.114 94
8.71584
10,41
137.913,37
1.420.617,51

13.262.611,13

EJERCICIO 2011

8.444.454,67
8.421.649,67
43.752,80
43.752,80

8.086.210,25
6.000,00
8.080.210,25

291.686,62

22.805,00
144.910,39

149.741,11

32.601,
117.139,

-4.830,72
5.173.165,07

291.59‘,41
1.818.123,81

1.830.372,256
-68.606,96

56.358,52

3.063.447,05
1.272.507.48

1.61 ?.;f
3.891,
3543139

2.551,2¢
1.428.565,14

13.762.530,13
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v PERDIDAS Y GANANCIAS 2011 — 2012

N* fila

Al
AlA
A1B
A2

Al

A
Ad A
Ad4B
AdC
AdD
AS
ASA
AS5B
AB
ABA
ABB
ABC
AT
ATA
ATE
ATC
ATD
AB

A9
A10
A1l
A11A
A11B
A1TOT
A2
A12A
A12ZAAN
A2 AAZ
A12B
A12B.B1
A12BB2
A13
A13A
A13B
A13C
A4

Descripcion

A) OPERACIONES CONTINUADAS

1. Impore neto de la cifra de negocios

a) Ventas

b} Prestacion de semnicios

2. Vanacion de existencias de productos terminados y en

3. Trabajos realizados por la empresa para su activo

4. Aprovisionamientos

a) Consumo de mercaderias

b} Consumo de materias primas y otras materias consumi
¢) Trabajos realizados por otras empresas

d) Daterioro de mercaderias, materias primas y otros apro
5. Otros ingresos de explotacion

a) Ingresos accesonos y otros de gestion cormente

b) Subvenciones de explotacidn incorporadas al resultado
6. Gastos de personal

a) Sueldos, salarios y asimilades

b) Cargas sociales

¢) Provisionas

7. Otros gastos de explotacian

a) Servicios exteriores

b) Tributos

¢) Pérdidas, detericro y varacion de provisiones por oper

d) Otros gastos de gestion cormente

8. Amortizacitn del inmovilizado

9. Imputacion de subvenciones de inmovilizado no financi

10. Excesos de provisiones

11. Deterioro y resultade por enajenaciones del inmoviliza
a) Detericros y péndidas

b) Resultados por enajenaciones y otras

A1) RESULTADO DE EXPLOTACION

12. Ingresos financiercs

a) De participacionas &n ingtrumentos de patrimonio

a1) En empresas dal grupo y asociadas

a2) En terceros

b) De valores negociables y otros instrumentos financiero

b1) De empresas del grupo y asociadas

b2) De terceros

13. Gastos financienos

a) Por deudas con empresas del grupo y asociadas

b} Por deudas con terceros

c) Por actualizacién de provisiones

14. Variacién de valor razonable en instrumentos financier

7.880.783,84
6.580.675,99
1.301.107 65

188.485,10
-4.233.191.85
-3.117 645,40

-31.147 60
-1.084.368 65

-1.745.020,34
-1.345.580,75
-399 420,59

-1.379.128,40
-1,340 234,11
-36.662.01
223228
-386,168,52

21,863,00
94.108,30

419.740,13
84 B84 82

B4 8BB4 82

B4 864 B2
-55.041.50

-55.041,50

-T.876,62

Ejercicio fiscal Ejercicio fiscal

7.638.072,08
6.280.487,14
1.357.564 54

-4 140.088,20
-3.035.257.28

463 502 60
-1.041.328,35

-1.622 587,16
-1.285.243 25
-367.343.91

-1.163 423 58

=1.128. 84173
-34 481,85

-360 BOS 49
3.450,00
65.126,09

41074374
96 588,71

96.968 71

96.968.71
-82.701.28

-82.701,28
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N® fila

A14.A
A14B
A5
A6
A1BA
A16.B
A2TOT
A3TOT
AT
A4.TOT

B18
ASTOT

Descripcion

a) Cartera de negociacion y otros

b) Imputacion al resultado del ejercicio por activos financi
15. Diferencias de cambio

16 Deterioro y resultado por enajenaciones de instrument
a) Detenoros y pérdidas

b) Resultados por anajenacionas y olras

A.2) RESULTADO FINANCIERD

A 3) RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS

17. Impuestos sobre beneficios

A 4) RESULTADO DEL EJERCICIO PROCEDENTE DE
B) OPERACIONES INTERRUMPIDAS

18 Resultado del ejercicio procedente de operacionss int
A.5) RESULTADO DEL EJERCICIO

Ejercicio fiscal Ejercicio fiscal

7,878,862

-17.441, 31
-8.853,81
-17.813,05
9.259.24
-4,148,42
41559171
-82.967 64
3282387

332.623.87

anterior

-20.159.40
-a829.21

-3.829.21
-8.721,18
401.022.56
-109.335,94
20188662

2091.686,62

Pagina 102 de 113



Propuesta de creacion de un departamento de riesgos en la empresa Intertronic Internacional, S.L:
Necesidad, rentabilidad y funcionalidad.

ANEXO 2: LEY 15/2010, DE 5 DE JULIO

1 arﬁ—hz
B@E  BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO sih

Nuam. 163 Martes 6 de julio de 2010 Sec.|. Pag. 59653

. DISPOSICIONES GENERALES

JEFATURA DEL ESTADO

10708 Ley 15/2010, de 5 de julio, de modificacion de la Ley 3/2004, de 29 de diciembre,
por la que se establecen medidas de lucha contra la morosidad en las
operaciones comerciales.

JUAN CARLOS |
REY DE ESPANA

A todos los que la presente vieren y entendieren.
Sabed: Que las Cortes Generales han aprobado y Yo vengo en sancionar la siguiente
ley.

PREAMBULO

La Ley 3/2004, de 29 de diciembre, por la que se establecen medidas de lucha contra
la morosidad en las operaciones comerciales, incorporé a nuestro derecho interno la
Directiva 2000/35/CE, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 29 de junio de 2000, por
la que se establecen medidas de lucha contra la morosidad en las operaciones
comerciales.

Cinco afos después de la entrada en vigor de la Ley 3/2004 contra la morosidad en las
operaciones comerciales, esta legislacion ha de adaptarse a los cambios que se han
producido en el entorno economico y modificarse para que sea ampliamente aplicable,
tanto en el ambito de las empresas espafiolas, como en el del sector publico.

Los efectos de la crisis econémica se han traducido en un aumento de impagos,
refrasos y prorrogas en la liquidacion de facturas vencidas, que esta afectando a todos los
sectores. En especial, esta afectando a las pequefias y medianas empresas, que funcionan
con gran dependencia al crédito a corto plazo y con unas limitaciones de tesoreria que
hacen especialmente complicada su actividad en el contexto econémico actual.

Con este objetivo, resulta particularmente importante en la presente Ley, suprimir la
posibilidad de «pacto entre las partes», la cual a menudo permitia alargar significativamente
los plazos de pago, siendo generalmente las Pymes las empresas mas perjudicadas.

La reforma tiene por objeto corregir desequilibrios y aprovechar las condiciones de
nuestras empresas con el fin de favorecer la competitividad y lograr un crecimiento
equilibrado de la economia espafiola, que nos permita crear empleo de forma estable, en
linea con una concepcion estratégica de la economia sostenible.

En este sentido, y desde el punto de vista de los plazos de pago del sector publico, se
reduce a un maximo de treinta dias el plazo de pago, que se aplicara a partir del 1 de enero
de 2013, siguiendo un periodo transitorio para su entrada en vigor. Por otfra parte, se
propone un procedimiento efectivo y agil para hacer efectivas las deudas de los poderes
publicos, y se establecen mecanismos de transparencia en materia de cumplimiento de las
obligaciones de pago, através de informes periddicos a todoslos niveles de la Administracion
y del establecimiento de un nuevo registro de facturas en las Administraciones locales.

En lo que se refiere a los plazos de pago entre empresas, se establece un plazo
maximo de pago de 60 dias por parte de empresas para los pagos a proveedores. Este
plazo de pago no podra ser ampliado por acuerdo entre las partes, con el fin de evitar
posibles practicas abusivas de grandes empresas sobre pequeiios proveedores, que den
lugar a aumentos injustificados del plazo de pago. A este efecto se establece un calendario
transitorio que culminara el 1 de enero de 2013. Por otra parte, se refuerza el derecho a
percibir indemnizacion, se amplia la posibilidad de que las asociaciones denuncien
practicas abusivas en nombre de sus asociados y se promueve la adopcion de codigos de
buenas practicas en materia de pagos.

cve: BOE-A-2010-10708
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Los plazos de pago establecidos en esta Ley se adecuan con lo preceptuado en la

Directiva Europea. El régimen general previsto en el apartado 1 del articulo 3 de la misma se
aplica a los pagos efectuados por las administraciones publicas, asi como a los de productos
de alimentacion frescos y perecederos, mientras que se establece en 60 dias el plazo de
pago de las operaciones comerciales entre empresas conforme al apartado 2 del mismo
articulo, con objeto de recortar las elevadas demoras en los cobros en sectores basicos.

Articulo primero. Modificacion de la Ley 3/2004, de 29 de diciembre, por la que se

establecen medidas de lucha contra la morosidad en las operaciones comerciales.
Uno. Se modifica el articulo 2 que pasa a tener la siguiente redaccion:
«Articulo 2.  Definiciones.
Alos efectos regulados en esta Ley, se considerara como:

a) Empresa, a cualquier persona fisica o juridica que actuie en el ejercicio de
su actividad independiente econémica o profesional.

b) Administracién, a los entes, organismos y entidades que forman parte del
sector publico, de acuerdo con el articulo 3.3 de la Ley 30/2007, de 30 de octubre,
de Contratos del Sector Publico.

c) Morosidad, el incumplimiento de los plazos contractuales o legales de
pago.

d) Plazo de pago, se referira a todos los dias naturales del afio, y seran nulos
y se tendran por no puestos los pactos que excluyan del computo los periodos
considerados vacacionales.»

Dos. Se modifica el articulo 3, que pasa a tener la siguiente redaccion:
«Articulo 3. Ambito de aplicacion.

1. Esta Ley sera de aplicacion a todos los pagos efectuados como
contraprestacién en las operaciones comerciales realizadas entre empresas, o entre
empresas y la Administracion, de conformidad con lo dispuesto en la Ley 30/2007,
de 30 de octubre, de Contratos del Sector Publico, asi como las realizadas entre los
contratistas principales y sus proveedores y subcontratistas.

2. Quedan fuera del ambito de aplicacion de esta Ley:

a) Lospagosefectuados enlasoperaciones comerciales en las que intervengan
consumidores.

b) Los intereses relacionados con la legislacion en materia de cheques,
pagarés y letras de cambio y los pagos de indemnizaciones por dafios, incluidos los
pagos por entidades aseguradoras.

c) Las deudas sometidas a procedimientos concursales incoados contra el
deudor, que se regiran por lo establecido en su legislacion especial.»

Tres. Se modifica el articulo 4 que pasa a tener la siguiente redaccion:

«Articulo 4. Determinacion del plazo de pago.
1. El plazo de pago que debe cumplir el deudor sera el siguiente:

a) Sesenta dias después de la fecha de recepcion de las mercancias o
prestacion de los servicios. Este plazo de pago no podra ser ampliado por acuerdo
entre las partes.

b) Sieldeudor recibe la factura o la solicitud de pago equivalente antes que los
bienes o servicios, sesenta dias después de la entrega de los bienes o de la
prestacion de los servicios.
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c) Si legalmente o en el contrato se ha dispuesto un procedimiento de
aceptacion o de comprobacion mediante el cual deba verificarse la conformidad de
los bienes o los servicios con lo dispuesto en el contrato y si el deudor recibe la
factura antes de finalizar el periodo para realizar dicha aceptacion, el plazo de pago
que debe cumplir el deudor se computara a partir del dia de recepcion de los bienes
o servicios adquindos y no podra prolongarse mas alla de los sesenta dias contados
desde la fecha de enfrega de la mercancia.

2. Los proveedores deberan hacer llegar la factura o solicitud de pago
equivalente a sus clientes antes de que se cumplan treinta dias desde la fecha de
recepcion efectiva de las mercancias o prestacion de los servicios.

3. La recepcion de la factura por medios electronicos producira los efectos de
inicio del computo de plazo de pago, siempre que se encuentre garantizada la
identidad y autenticidad del firmante, la integridad de la factura, y la recepcion por el
interesado.

4. Podran agruparse facturas a lo largo de un periodo determinado no superior
a 15 dias, mediante una factura comprensiva de todas las entregas realizadas en
dicho periodo, factura resumen periédica, o agrupandolas en un tnico documento a
efectos de facilitar la gestion de su pago, agrupacion periédica de facturas, y siempre
que se tome como fecha de inicio del computo del plazo, la fecha correspondiente a
la mitad del periodo de la factura resumen periodica o de la agrupacion periédica de
facturas de que se trate, segun el caso, y el plazo de pago no supere los 60 dias
desde esa fecha.»

Cuatro. Se modifica el articulo 8 que pasa a tener la siguiente redaccion:
«Articulo 8. Indemnizacion por costes de cobro.

1. Cuando el deudor incurra en mora, el acreedor tendra derecho a reclamar
al deudor una indemnizacion por todos los costes de cobro debidamente acreditados
que haya sufrido a causa de la mora de éste. En la determinacion de estos costes
de cobro se aplicaran los principios de transparencia y proporcionalidad respecto a
la deuda principal. La indemnizacion no podra superar, en ningln caso, el 15 por
ciento de la cuantia de la deuda, excepto en los casos en que la deuda no supere
los 30.000 euros en los que el limite de la indemnizacion estara constituido por el
importe de la deuda de que se trate.

2. El deudor no estara obligado a pagar la indemnizacion establecida en el
apartado anterior cuando no sea responsable del retraso en el pago.»

Cinco. Se modifica el articulo 9 que pasa a tener la siguiente redaccion:
«Articulo 9. Clausulas abusivas.

1. Seran nulas las clausulas pactadas entre las partes sobre la fecha de pago
o las consecuencias de la demora que difieran en cuanto al plazo de pago y al tipo
legal de interés de demora establecidos con caracter subsidiario en el apartado 1
del articulo 4 y en el apartado 2 del articulo 7 respectivamente, asi como las clausulas
que resulten contrarias a los requisitos para exigir los intereses de demora del
articulo 6, cuando tengan un contenido abusivo en perjuicio del acreedor,
consideradas todas las circunstancias del caso, entre ellas, la naturaleza del
producto o servicio, la prestacion por parte del deudor de garantias adicionales y los
usos habituales del comercio. No podra considerarse uso habitual del comercio la
practica repetida de plazos abusivos. Para determinar si una clausula es abusiva
para el acreedor, se tendra en cuenta, entre otros factores, si el deudor tiene alguna
razon objetiva para apartarse del plazo de pago y del tipo legal del interés de demora
dispuesto en el articulo 4.1 y en el articulo 7.2 respectivamente. Asimismo, para
determinar si una clausula es abusiva se tendra en cuenta, considerando todas las
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circunstancias del caso, si dicha clausula sirve principalmente para proporcionar al
deudor una liquidez adicional a expensas del acreedor, o si el contratista principal
impone a sus proveedores o subcontratistas unas condiciones de pago que no estén
justificadas por razon de las condiciones de que él mismo sea beneficiario o por
otras razones objetivas.

2. El juez que declare la invalidez de dichas clausulas abusivas integrara el
contrato con arreglo a lo dispuesto en el articulo 1.258 del Codigo Civil y dispondra
de facultades moderadoras respecto de los derechos y obligaciones de las paries y
de las consecuencias de su ineficacia.

3. Seranigualmente nulas las clausulas abusivas contenidas enlas condiciones
generales de la contratacion segun lo dispuesto en el apartado 1.

4. Las acciones de cesacion y de retraccion en la utilizacion de las condiciones
generales a que se refiere el apartado anterior podran ser ejercitadas, conforme a la
Ley 7/1998, de 13 de abril, sobre Condiciones Generales de la Contratacion, por las
siguientes entidades:

a) Las asociaciones, federaciones de asociaciones y corporaciones de
empresarios, de profesionales, de trabajadores autonomos y de agricultores que
estatutariamente tengan encomendada la defensa de los intereses de sus
miembros.

b) Las Camaras Oficiales de Comercio, Industria y Navegacion.

c) Los colegios profesionales legalmente constituidos.

Estas entidades podran personarse, en nombre de sus asociados, en los
organos jurisdiccionales o en los organos administrativos competentes para solicitar
la no aplicacion de tales clausulas o practicas, en los términos y con los efectos
dispuestos por la legislacion comercial y mercantil de caracter nacional. Las
denuncias presentadas por estas entidades ante las autoridades de competencia
tendran caracter confidencial en los términos de la Ley 15/2007, de 3 de julio, de
Defensa de la Competencia.»

Seis. Se adiciona un nuevo apartado 5 al articulo 9, con la siguiente redaccion:

«5. Sin perjuicio de lo dispuesio en el apartado anterior, las entidades
mencionadas en dicho apartado también podran personarse en los o6rganos
jurisdiccionales o en los érganos administrativos competentes y asumir el ejercicio de
acciones colectivas de cesacion y de retraccion en defensa de los intereses de sus
asociados frente a empresas incumplidoras con caracter habitual de los periodos de
pago previstos en esta Ley, en los contratos que no estan incluidos en el ambito de la
Ley 7/1998, de 13 de abril, sobre Condiciones Generales de la Contratacion.»

Siete. Se afiade un articulo 11 con la siguiente redaccion:
«Articulo 11.  Transparencia en las buenas practicas comerciales.

Con el fin de velar por la plena transparencia en el ejercicio de los derechos y el
cumplimiento de las obligaciones previstas en la presente Ley, las Administraciones
Publicas promoveran la elaboracion de Codigos de buenas practicas comerciales,
asi como la adopcion de sistemas de resolucion de conflictos a través de la mediacion
y el arbitraje, siendo de adscripcion voluntaria por parte de los agentes
economicos.»

Articulo segundo. Seguimiento de la evolucion de la morosidad y resultados de la
eficacia de la Ley.

En el marco de los instrumentos técnicos, consultivos y de participacion sectorial de
que dispone el Ministerio de Industria, Turismo y Comercio para efectuar el analisis y la
evolucion de la actividad de los diferentes sectores economicos, se realizara un seguimiento
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especifico de la evolucion de los plazos de pago y de la morosidad en las transacciones
comerciales asi como de los resultados de la practica y eficacia de la presente Ley, con la
participacion de las asociaciones multisectoriales de ambito nacional y autonémico asi
como la plataforma multisectorial contra la morosidad. Con periodicidad anual, el Gobierno
remitira un informe a las Cortes Generales sobre la situacion de los plazos de pago que
permita analizar la eficacia de la presente Ley. Este informe sera igualmente publicado en
la pagina web del Ministerio de Industria, Turismo y Comercio.

Articulo tercero. Modificacion de la Ley 30/2007, de 30 de octubre, de Contratos del
Sector Publico.

Uno. Se modifica el apartado 4 del articulo 200 de la Ley de Contratos del Sector
Publico que pasa a tener la siguiente redaccion:

«4.  La Administracion tendra la obligacion de abonar el precio dentro de los
treinta dias siguientes a la fecha de la expedicion de las cerificaciones de obras o
de los correspondientes documentos que acrediten la realizacion total o parcial del
contrato, sin perjuicio del plazo especial establecido en el articulo 2054, y, si se
demorase, debera abonar al contratista, a partir del cumplimiento de dicho plazo de
treinta dias, los intereses de demora y la indemnizacion por los costes de cobro en
los términos previstos en la Ley 3/2004, de 29 de diciembre, por la que se establecen
medidas de lucha contra la morosidad en las operaciones comerciales. Cuando no
proceda la expedicion de certificacion de obra y la fecha de recibo de la factura o
solicitud de pago equivalente se preste a duda o sea anterior a la recepcion de las
mercancias o a la prestacion de los servicios, el plazo de treinta dias se contara
desde dicha fecha de recepcion o prestacion.»

Dos. Se afiade un nuevo articulo 200 bis con la siguiente redaccion:

«Articulo 200 bis. Procedimiento para hacer efectivas las deudas de las
Administraciones Publicas.

Transcurrido el plazo a que se refiere el articulo 200.4 de esta Ley, los contratistas
podran reclamar por escrito a la Administracion contratante el cumplimiento de la
obligacion de pago y, en su caso, de los intereses de demora. Si, transcurrido el
plazo de un mes, la Administracion no hubiera contestado, se entendera reconocido
el vencimiento del plazo de pago y los interesados podran formular recurso
contencioso-administrativo contra la inactividad de la Administracion, pudiendo
solicitar como medida cautelar el pago inmediato de la deuda. El érgano judicial
adoptara la medida cautelar, salvo que la Administracion acredite que no concurren
las circunstancias que justifican el pago o que la cuantia reclamada no corresponde
a la que es exigible, en cuyo caso la medida cautelar se limitara a esta altima. La
sentencia condenara en costas a la Administracion demandada en el caso de
estimacion total de la pretension de cobro.»

Tres. Se afiade una nueva disposicion transitoria octava con la siguiente redaccion:

«Disposicion transitoria octava. Plazos a los que se refiere el articulo 200 de la
Ley.

El plazo de treinta dias a que se refiere el apartado 4 del articulo 200 de esta Ley,
en la redaccion dada por el articulo tercero de la Ley de modificacion de la Ley 3/2004,
de 29 de diciembre, por la que se establecen medidas de lucha contra la morosidad
en las operaciones comerciales, se aplicara a partir del 1 de enero de 2013.

Desde la entrada en vigor de esta disposicion y el 31 de diciembre de 2010 el
plazo en el que las Administraciones tienen la obligacion de abonar el precio de las
obligaciones a las que se refiere el apartado 4 del articulo 200 sera dentro de los
cincuenta y cinco dias siguientes a la fecha de la expedicion de las certificaciones
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de obras o de los correspondientes documentos que acrediten la realizacion total o
parcial del contrato.

Entre el 1 de enero de 2011 y el 31 de diciembre de 2011, el plazo en el que las
Administraciones tienen la obligacion de abonar el precio de las obligaciones a las que
se refiere el apartado 4 del articulo 200 sera dentro de los cincuenta dias siguientes a
la fecha de la expedicion de las certificaciones de obra o de los correspondientes
documentos que acrediten la realizacion total o parcial del contrato.

Entre el 1 de enero de 2012 y el 31 de diciembre de 2012, el plazo en el que las
Administraciones tienen la obligacion de abonar el precio de las obligaciones a las que
se refiere el apartado 4 del articulo 200 sera dentro de los cuarenta dias siguientes a
la fecha de la expedicion de las certificaciones de obra o de los correspondientes
documentos que acrediten la realizacion total o parcial del contrato.»

Articulo cuarto. Morosidad de las Administraciones Pablicas.

1. El Interventor General del Estado elaborara trimestralmente un informe sobre el
cumplimiento de los plazos previstos en esta Ley para el pago de las obligaciones de la
Administracion General del Estado, que incluira necesariamente el nimero y cuantia global
de las obligaciones pendientes en las que se esté incumpliendo el plazo.

2. Las Comunidades Autonomas estableceran su propio sistema de informacion
trimestral publica sobre el cumplimiento de los plazos previstos para el pago en esta Ley.

3. Los Tesoreros o, en su defecto, Interventores de las Corporaciones locales elaboraran
trimestralmente un informe sobre el cumplimiento de los plazos previstos en esta Ley para el
pago de las obligaciones de cada Entidad local, que incluira necesariamente el nimero y
cuantia global de las obligaciones pendientes en las que se esté incumpliendo el plazo.

4 Sin perjuicio de su posible presentacion y debate en el Pleno de la Corporacion
local, dicho informe debera remitirse, en todo caso, a los organos competentes del
Ministerio de Economia y Hacienda vy, en su respectivo ambito territorial, a los de las
Comunidades Auténomas que, con arreglo a sus respectivos Estatutos de Autonomia,
tengan atribuida la tutela financiera de las Entidades locales. Tales organos podran
igualmente requerir la remision de los citados informes.

5. Lainformacion asi obtenida podra ser utilizada por las Administraciones receptoras
para la elaboracion de un informe periédico y de caracter publico sobre el cumplimiento de
los plazos para el pago por parte de las Administraciones Publicas.

Articulo quinto. Regisiro de facturas en las Administraciones locales.

1. LaEntidad local dispondra de un registro de todas las facturas y demas documentos
emitidos por los contratistas a efectos de justificar las prestaciones realizadas por los
mismos, cuya gestion correspondera a la Intervencion u érgano de la Entidad local que
tenga atribuida la funcion de contabilidad.

2 Cualquier factura o documento justificativo emitido por los contratistas a cargo de la
Entidad local, debera ser objeto de anotacion en el registro indicado en el apartado anterior
con caracter previo a su remision al érgano responsable de la obligacién econémica.

3. Transcurrido un mes desde la anotacién en el registro de la factura o documento
justificativo sin que el 6rgano gestor haya procedido a tramitar el oportuno expediente de
reconocimiento de la obligacion, derivado de la aprobacion de la respectiva certificacion de
obra o acto administrativo de conformidad con la prestacion realizada, la Intervencion o el
argano de la Entidad local que tenga atribuida la funcion de contabilidad requerira a dicho
organo gestor para que justifique por escrito la falta de tramitacion de dicho expediente.

4. La Intervencion u érgano de la Entidad local que tenga atribuida la funcion de
contabilidad incorporara al informe trimestral al Pleno regulado en el articulo anterior, una
relacion de las facturas o documentos justificativos con respecto a los cuales hayan
transcurrido mas de tres meses desde su anotacién en el citado registro y no se hayan
tramitado los correspondientes expedientes de reconocimiento de la obligacion o se haya
justificado por el érgano gestor la ausencia de tramitacién de los mismos. El Pleno, en el
plazo de 15 dias contados desde el dia de la reunion en la que tenga conocimiento de
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dicha informacién, publicara un informe agregado de la relacion de facturas y documentos
que se le hayan presentado agrupandolos segun su estado de tramitacion.

Disposicion adicional primera. Reégimen especial para productos agroalimentarios.

1. Los aplazamientos de pago de productos de alimentacion frescos y perecederos
no excederan en ningun caso de 30 dias a partir de la fecha de la entrega de las
mercancias.

Se entendera por productos de alimentacion frescos y perecederos aquéllos que por
sus caracteristicas naturales conservan sus cualidades aptas para comercializacion y
consumo durante un plazo inferior a treinta dias o que precisan de condiciones de
temperatura regulada de comercializacion y transporte.

2. Con relacion a los productos de alimentacion que no sean frescos o perecederos
los aplazamientos de pago no excederan en ningan caso de 60 dias a partir de la fecha de
la entrega de las mercancias.

3. Los destinatarios de las correspondientes entregas quedaran obligados a
documentar, en el mismo acto, la operacion de entrega y recepcion con mencion expresa
de su fecha.

Del mismo modo, los proveedores deberan indicar en su factura el dia del calendario
en que debe producirse el pago.

Las facturas deberan hacerse llegar antes de que se cumplan treinta dias desde la
fecha de entrega y recepcion de las mercancias.

Disposicion adicional segunda. Distribucion de libros.

El Gobiemo, reglamentariamente, podra determinar un régimen especial de pagos
para el sector del libro que tenga en cuenta las especiales circunstancias del sector en
relacion a los ciclos de explotacion, la rotacion de stocks y el especifico régimen de deposito
de libros.

Disposicion adicional tercera. Deber de informacion.

Las sociedades deberan publicar de forma expresa las informaciones sobre plazos de
pago a sus proveedores en la Memoria de sus cuentas anuales.

El Instituto de Contabilidad y Auditoria de Cuentas resolvera sobre la informacion
oportuna a incorporar en la Memoria de Cuentas Anuales de las empresas para que, a
partir de las correspondientes al ejercicio 2010, la Auditoria Contable contenga la
informacion necesaria que acredite silos aplazamientos de pago efectuados se encuentren
dentro de los limites indicados en esta Ley.

Disposicion adicional cuarta. Nueva linea de crédito ICO-morosidad Entes Locales.

El Gobierno, en el plazo de 30 dias, a través del Instituto de Crédito Oficial, instrumentara
una linea de crédito directa, en condiciones preferentes, dirigida a las Entidades Locales
para facilitar el pago de deudas firmes e impagadas a empresas y auténomos con
anterioridad al 30 de abril de 2010.

La linea de crédito se cancelara y satisfara, caso por caso, siempre que no haya sido
amortizada con caracter previo, en un plazo concertado con posterioridad a la entrada en
vigor de la futura reforma del sistema de financiacion de los Entes Locales y sera
instrumentada con independencia a los recursos provenientes de la PIE y vinculada a las
obligaciones reconocidas a los proveedores del sector privado.

Disposicién transitoria primera. Aplicacion a los contratos.

Esta Ley sera de aplicacion a todos los contratos celebrados con posterioridad a su
entrada en vigor.
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Disposicion transitoria segunda. Calendario al que se refiere el articulo primero
apartado Tres.

Los plazos a los que se refieren el apartado tres del articulo primero de esta Ley,
correspondiente al articulo 4 de la Ley 3/2004, de 29 de diciembre, por la que se establecen
medidas de lucha contra la morosidad en las operaciones comerciales, y la disposicion
adicional unica sobre el régimen especial para productos agroalimentarios, en relacion a
los productos de alimentacion que no sean frescos o perecederos, se ajustaran
progresivamente, para aquellas empresas que vinieran pactando plazos de pago mas
elevados, de acuerdo con el siguiente calendario:

— Desde la entrada en vigor de la presente Ley hasta el 31 de diciembre de 2011,
seran de 85 dias.

— Entre el 1 de enero de 2012 y el 31 de diciembre de 2012, seran de 75 dias.

— A partir del 1 de enero de 2013, seran de 60 dias.

Lo dispuesto en la presente disposicion transitoria no sera de aplicacion a los productos
de alimentacion frescos y perecederos, para los cuales el plazo de pago a 30 dias tendra
efectos inmediatos.

Disposicion transitoria tercera. Plazos maximos de pago en los contratos de obra con
las Administraciones Publicas.

Las empresas constructoras de obra civil que mantengan vivos contratos de obra con
las diferentes Administraciones Publicas, con caracter excepcional, y durante dos afios a
contar desde la fecha de entrada en vigor de la presente Ley, podran acordar con sus
proveedoras y/o subcontratistas los siguientes plazos maximos de pago, de conformidad
con €l siguiente calendario de aplicacion:

— 120 dias desde la entrada en vigor de la Ley hasta el 31 de diciembre de 2011.
— 90 dias desde el 1 de enero de 2012 hasta el 31 de diciembre de 2012.
— 60 dias desde el 1 de enero de 2013 hasta el 31 de diciembre de 2013.

Sin que puedan existir pactos enire las partes por encima de dichos plazos y fechas.
Disposicion derogatoria unica.

Quedan derogadas todas las normas de igual o inferior rango en lo que contradigan o
se opongan a esta Ley, a excepcion de aquellas que, en relacion a la determinacion del
plazo de pago, resulten mas beneficiosas para el acreedor.

Disposicion final unica. Entrada en vigor.

La presente Ley entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacion en el «Boletin
Oficial del Estado».

Por tanto,
Mando a todos los espafioles, particulares y autoridades, que guarden y hagan guardar
esta ley.

Madrid, 5 de julio de 2010.
JUAN CARLOS R.

El Presidente del Gobiemo,
JOSE LUIS RODRIGUEZ ZAPATERO

cve: BOE-A-2010-10708
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Propuesta de creacion de un departamento de riesgos en la empresa Intertronic Internacional, S.L:

Necesidad, rentabilidad y funcionalidad.

ANEXO 3: FICHA DE LA EMPRESA INTERTRONIC INTERNACIONAL DE SOCINTEC - AZERTIA

Consulting

INTERTRONIC INTERNACIONAL

C/ Johannes Gutemberg, 4y 6
Parque Tecnolégico

46980 PATERNA (Valencia)

Tel.: 963758050 - Fax.: 963751022

e-mail: info@intertronic.es - Web: www.intertronic.es

Fabricante de equipos
eléctricos, electronicos y de control

Descripcion de la empresa

Con casi 20 anos de actividad, INTERTRONIC se ha consolidado como una em-
presa lider en el sector de la distribuciéon y venta de materiales eléctricoelec-
tronicos de avanzada tecnologia para la automatizaciéon. En este proceso de
consolidacion, la alta cualificacion del colectivo de profesionales que integran
la empresa junto a la calidad de los materiales que ofrecemos y a un excelente
servicio, han sido las piezas fundamentales que nos han llevado a alcanzar el
éxito. Dentro de un sector tan exigente, contar con un soporte técnico cuali-
ficado y un servicio post venta eficaz, nos ha permitido destacar como una
empresa consolidada y reconocida en el extenso campo de la automatizacion,
tanto en las facetas de control y posicionamiento como en las de deteccion e
instalacion de componentes.

Facturacion (€):
Plantilla: 54
Fecha de constitucion: 1 de febrero de 1988

Productos y servicios

Distribucién de material eléctrico y electrénico que representa en exclusiva
importantes firmas americanas y europeas, sobre todo companias alemanas
en Espana y Portugal.

Cadena de valor

Fabricante de Ingenieria / Integrador
maquinaria Distribuidor de sistemas Instaladores

powaronces Qo) Qe €D (o) (o)
CEEENEN O BN OB Ol oIl © D

[ ] Disefo de electronica de control

[V ] Software de control

v | Autématas y cuadros eléctricos

m Maquinaria y/o actuadores de proceso

Segmentacion

[ Modelado y simulacién de porcesos industriales
[¥/] Captacién de sefal
[ Acondicionamiento de sefal

v/ | Comunicaciones, monitorizacion y telegestion
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Propuesta de creacion de un departamento de riesgos en la empresa Intertronic Internacional, S.L:
Necesidad, rentabilidad y funcionalidad.

ANEXO 4: Certificado 1SO 9001:2008 de Intertronic Internacional S.L.

INTERCERT

Group of TUV Saariand

Tiv )

CEIR'TI'FIL.C ATE

gerdicadon 10-Q-40018-TIC
Certificate No.
POR EL PRESENTE CERTIFICAMOS QUE EL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
IMPLANTADO EN
WE HEREBY CERTIFY THAT THE QUALITY MANAGEMENT SYSTEM OPERATED BY

INTERTRONIC INTERNACIONAL, S.L.
Administrative Site
Parque tecnoldgico - Cl. Johannes Gutenberg, 4y 6
E - 46980 —- PATERNA - VALENCIA

Delegations
Cl. Baltasar d’'Espanya, 2-A, 08970, Sant Joan  Autovia Zaragoza — Logrofio, km 13'5 - P.l. E|
Despi, Barcelona Aguila Coors, 50180, Utebo, Zaragoza
Pz. Haro, 4, 48008, Bilbao, Bizkaia Cl. Alcarria, 7, Loc 1, Edif. Roncesvalles — P.l.

Coslada, 28823, Coslada, Madrid
Cl. Cobalto, 10, pita 2°, of. 14, 47012, Valladolid Av. Florida, 9° 2%, of. 5, 36210, Vigo, Pontevedra

CUMPLE CON LOS REQUISITOS DE LA NORMA
IS IN COMPLIANCE WITH THE REQUIREMENTS OF STANDARD

ISO 9001:2008

ESTE CERTIFICADO ES VALIDO PARA LAS SIGUIENTES ACTIVIDADES
THIS CERTIFICATE IS VALID FOR THE FOLLOWING ACTIVITIES

Comercializacién de productos para automatizacion y servicio post-venta

Marketing product for automation and after-sales service.
SEGUN AUDITORIA REALIZADA, CON INFORME N°

AN AUDIT WAS PERFORMED, REPORT No. RC-0311-Q-TIC-40018-10
Vilido hasta
Expiring date 14.04.2014

iv €@

Deutsche
el NGAN. |AF,
DGA-ZM-12-06-00 e INTEHCERT
Group of TOV Saartend
. Wocler
Am Bonner Bogen 2, D-53227 Bonn  15.04.2011 & Phil'!Ppe Rot_:hnz

TOV InterCert Certification Body

TO = ZERTIFIKAT s SERTIFIKA » CERTIFICADO » aolualgS » m=Tonoi-
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Propuesta de creacion de un departamento de riesgos en la empresa Intertronic Internacional, S.L:
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INTERCERT

Group of TUV Saardand

Tiv )

Certificado N° 10-Q-40018-TIC

POR EL PRESENTE CERTIFICAMOS QUE EL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
IMPLANTADO EN

INTERTRONIC INTERNACIONAL, S.L.

Administrative Site
Parque tecnolégico - Cl. Johannes Gutenberg, 4y 6
E - 46980 — PATERNA - VALENCIA

Delegations
Cl. Baltasar d’Espanya, 2-A, 08970, Sant Joan  Autovia Zaragoza - Logrofio, km 13’5 - P.I. El
Despl, Barcelona Aguila Coors, 50180, Utebo, Zaragoza

Cl. Alcarria, 7, Loc 1, Edif. Roncesvalles - P.l.

EE. Hawo, &, 49008, Biibeo, Bizkaia Coslada, 28823, Coslada, Madrid

Cl. Cobalto, 10, plta 2°, of. 14, 47012, Valladolid Av. Florida, 9° 2° of. 5, 36210, Vigo, Pontevedra

CUMPLE CON LOS REQUISITOS DE LA NORMA

ISO 9001:2008

ESTE CERTIFICADO ES VALIDO PARA LAS SIGUIENTES ACTIVIDADES

Comercializacion de productos para automatizacion y servicio
post-venta
SEGUN AUDITORIA REALIZADA, CON INFORME N° RC-0311-Q-TIC-40018-10

Vélido hasta

Eibtring dete 14.04.2014

DGA-ZM-12-06-00 Iu'rsmlfﬁiil: p ?0“‘1'

Am Bonner Bogen 2, D-53227 Bonn 15.04.2011 __ Philippe Ru:lf!az e
TOV InterCert Certification Body

TO s ZERTIFIKAT s SERTIFIKA s CERTIFICADO = qplialgS = nizTonon
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