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El objetivo de este proyecto es desarrollar una aplicacién Android que
permita a un comercial gestionar sus tareas de trabajo cotidiano.

Esta aplicacion ayudard al comercial en su labor diaria, aportdndole
informaciéon en tiempo real sobre sus clientes y sus necesidades; gestionard su
agenda de visitas e informard de sus actividades a su empresa.

La aplicacion integrard varias tecnologias para llevar a cabo sus
funcionalidades, geolocalizacién y servicios web y estd destinada a ser usada
desde cualquier dispositivo Android. De esta forma serd ubicua y funcional
desde cualquier lugar, puesto que el trabajo del comercial se realiza en su
mayoria fuera de la oficina.

El paradigma de computacion predominante en informdtica ha variado
Ultimamente con el desarrollo tecnoldgico de los teléfonos y la aparicion de las
tabletas, haciendo que cada vez sea mds necesario aportar movilidad a las
aplicaciones.

Hasta hace poco, el paradigma de computacion se basaba en el ordenador
personal o de escritorio conectado a internet y ubicado en un lugar
determinado. Pero el surgimiento de teléfonos dotados de una capacidad de
computo cada vez mds importante y la aparicién de tabletas (dispositivos
compactos con caracteristicas hibridas entre netbooks, computadores y
smartphones), asi como la posibilidad de conectarse a internet desde
cualquier lugar, ha hecho que surja la necesidad de llevar consigo las
aplicaciones que uno usaba en su ordenador y asi poder tener acceso a sus
funcionalidades.

De aqui ha nacido toda una industria orientada a satisfacer esa necesidad
aportando a los usuarios aplicaciones que se pueden instalar en sus
dispositivos.

Mohamed Amine Srairi P&gina 4



P.F.C.: Ingenieria Informdtica Utilizacion de servicios web en dispositivos moviles

Este campo se caracteriza por ser bastante nuevo y en constante desarrollo y
mejora, debido a la rapidez con la que se van generando y agregando
actualizaciones, tanto de programacion, forma o contenido.

Cabe senalar que las aplicaciones requieren de una plataforma para ser
utilizadas. Esta Ultima hace referencia al sistema operativo en el cual pueden
ser ejecutadas.

Los sistemas operativos para maéviles adquirieron mayor importancia a medida
que los dispositivos moviles crecieron en popularidad.

Android es un sistema operativo basado en Linux, creado por la empresa
Android Inc que fue comprada por Google en el 2005. En el 2008 se popularizd
gracias a la unién al proyecto de la Open Handset Alliance, una alianza
formada por aproximadamente treinta organizaciones dispuestas a instaurar
una telefonia abierta y de mejor calidad en el mercado.

Android fue disenado inicialmente para teléfonos moviles. Sin embargo, al ser
una plataforma independiente del hardware ha conseguido que en la
actualidad lo usen tabletas, netbooks, reproductores multimedia e incluso
algunos PC’s .

Una caracteristica de la plataforma Android es que tanto las aplicaciones
incorporadas, como las que pueda crear un programador, pueden
aprovechar los recursos disponibles en el dispositivo. Ademds, las aplicaciones
para Android se disenan en Java excepto los ejercicios sobre Linux.

Android incluye una variedad de funciones para aplicaciones moviles, lo que
hace que sea atfractivo para desarrollar aplicaciones, por lo que hoy en dia es
el sistema operativo mds presente en el sector de los dispositivos moviles.

En este contexto de Android y de la computacion ubicua o moévil se encuentra
orientado el proyecto final de carrera, siendo el objetivo principal el de
desarrollar una aplicacion cliente sobre la plataforma Android para gestionar
la labor de un comercial de productos cosméticos.

En los siguientes capitulos se describird con mds detalle la plataforma Android
y la aplicacion realizada.

En el contexto de trabajo de un comercial de una marca de productos
cosméticos surgid la idea de desarrollar una aplicaciéon que aporte soporte a
la labor diaria del comercial.

La aplicacion debe aportar al usuario la informacién necesaria para cumplir
con las exigencias de su trabajo y asi poder servir de puente entre el usuario y
la empresa para la cual frabaja.
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Esta aplicacion debe ser capaz de llevar el control del estado de stock de
cada uno de los clientes, avisando al comercial cuando se llega al punto de
pedido. También debe gestionar los pedidos que realizan los clientes a través
del comercial y dar seguimiento a estos pedidos, controlando las fechas de
entrega y confirmando el suministro de la mercancia.

A su vez, cada comercial debe disponer de suficientes muestras, packs y
catdlogos que le manda la empresa a su domicilio para ofrecérselos a sus
clientes. La aplicacion hard seguimiento del material del que dispone el
comercial y lanzard pedidos automdticamente a la empresa.

Ademds ofrecerd al comercial el camino mds éptimo para visitar a sus clientes
dependiendo de la cita contratada. De este modo la aplicacidén administrard
la agenda del comercial.

Por Ultimo, la aplicacion mandard a la empresa informes diarios de las
actividades realizadas por el comercial, pedidos realizados, descuentos
aplicados, clientes visitados y material utilizado.

La propuesta es una aplicaciéon mévil sobre la plataforma Android para
gestionar de manera integral los requerimientos descritos en la seccién
anterior.

La aplicacion hard uso de llamadas a servicios web para sincronizar los datos
con la cuenta del usuario y asi descargar los listados con la informacién
necesaria y mandar informes a la empresa.

Usard ademds la geolocalizacién para ofrecer al usuario el camino mas
optimo, y de esta forma, proponerle realizar su trabajo de forma mas
productiva.

Infegrando estas tecnologias, el usuario dispondrd de una herramienta que le
facilite toda la informacidon para llevar a cabo su labor de una forma eficiente
y reducird los tiempos de suministro y de abastecimiento de mercancia tanto

al propio comercial como a sus clientes.

La empresa, por su parte, llevard un control de las actividades que realiza el

comercial a diario puesto que le llegardn informes diarios resumiendo sus
tareas.
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Capitulo 2: Contexto Tecnoldgico

En este capitulo se describirdn las tecnologias que se usardn para
desarrollar la aplicacién, explicando cada una de ellas, asi como la forma de
integrarlas y las soluciones que aportan.

2.1-La plataforma Android

Android es un sistema operativo basado en Linux y destinado
principalmente a dispositivos moviles. Se estructura en cinco capas:

Aplicaciones

I .
[

Figura 1: Capas de la plataforma Android

En la primera capa se encuentra el kernel de Linux (' y contiene los
manejadores hardware. Esta capa ofrece servicios como gestidon de procesos,
memoria y sistema de archivos. De esta forma proporciona una abstraccion
de hardware que permite mantener los niveles superiores independientes del
cambio que pueda sufrir esta capa.

Por encima del nUcleo de Linux se tiene la capa de las bibliotecas, tal como
WebKit 2, OpenGL© o SQLite y Surface Managerf®) entre otras. Esta capa,
junto a la anterior constituyen el corazén de Android, ya que proporcionan
funcionalidades a las tareas que se repiten con frecuencia, evitando asi
codificarlas cada vez y garantizando llevarlas a cabo eficientemente.

Mdas arriba encontramos la capa del entorno de ejecucidén Android, o RunTime,
constituida por librerias Java. Aungue la pieza mds importante de esta capa es
la méaquina virtual de Android llamada Dalvic (en honor a un pueblo de
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pescadores en Islandia, pais de su creador Dan Bornstein). Esta mdquina virtual
fue creada para permitir la ejecucidon de varias aplicaciones al mismo tiempo,
usando un hardware con recursos limitados (poca memoria y poca
capacidad de cdlculo). Las instrucciones que ejecuta esta maquina son
basadas en registros, mientras que Ias instrucciones que ejecuta la maguina
virtual cldsica de Java son basadas en una pila. Una mdaquina basada en
registros requiere menos instrucciones para ejecutar el mismo coédigo que una
magquina basada en pila. Siendo los dispositivos mdéviles de pocos recursos esto
hace de Dalvik la mdaquina virtual ideal para ellos.

Pero los ficheros en Bytecode de java pueden ejecutarse una vez
transformados a DEX (Dalvik EXecutable) transformacion que realiza la
maaquina virtual Dalvik.

A continuacion se encuentra la capa del Framework de aplicaciones, que
contiene las clases y los servicios que utilizardn directamente las aplicaciones
para llevar a cabo su funcidn. Los componentes de esta capa son librerias
Java que acceden alos servicios de la capa anterior a fravés de maquina
virtual Dalvik.

Por Ultimo, encontramos la capa de aplicaciones que incluye todas las
aplicaciones del dispositivo tanto las nativas como las que el usuario haya
instalado.

Sobre esta Ultima capa vendrd la aplicacién de este proyecto.

La geolocalizacién define la localizacién o ubicacion de un objeto
mediante un sistema de coordenadas que serdn utilizadas, una vez obtenidas,
para posicionar ese objeto en un mapa y asi poder tratar la informacién de su
emplazamiento.

En este proyecto, se utilizard la geolocalizacién para definir un camino optimo
para recorrer |os clientes que tiene que visitar el usuario partiendo de su
localizaciéon actual y de la hora a la que se fij6 la visita.

La obtencion de las coordenadas que definen la posicion se hace de dos
formas, por GPS si el dispositivo dispone de esta utilidad o por un método

llamado triangulacién.

El GPS ofrece una localizacidn muy precisa y usa los satélites para obtener las
coordenadas, mientras que la friangulacion se apoya en la intfensidad de la
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senal emitida por el dispositivo y de las antenas que estdn a su alrededor, y de
esta forma se obtiene la posicidn del emisor.

Es un mecanismo que permite comunicar dos dispositivos usando un
estandar y un protocolo de comunicacion predefinidos independientemente
del lenguaje de programacion que usa cada uno de los interlocutores.

Los servicios web permiten invocar un método o una operacion remotos y
obtener un resultado.

Cada servicio web tiene una interfaz definida que describe las funciones que
ofrece, sus pardmetros y el tipo de dato que devuelve. Esta interfaz se define
usando WSDL (Web Service Description Language) que es un fichero XML (4],
Los interlocutores comunican con el servicio conforme a su descripcion usando
SOAP 7y transportando el mensaje por HTTP.

El funcionamiento de |os servicios web se puede resumir de esta forma, el
cliente manda una solicitud al servidor; el servidor analiza el mensaje recibido y
extrae la funcidon que debe ejecutar, la procesa y acto seguido manda all
cliente un nuevo mensaje con el resultado de la funcion.

Se distinguen dos tipos de servicios web, los que exponen sus funcionalidades
como un conjunto de recursos identificables y accesibles por la sintaxis y la
semdntica del protocolo HTTP y los que cuya especificacion estd basada en los
estdndares WSDL y SOAP.

Una aplicacion para Android es un programa escrito en el lenguaje de
programacion Java que, después de compilarlo con el SDK 8 Android, se
convierte en un paquete que contiene todos los recursos que requiere la
aplicacién.

Cada aplicacién Android se ejecuta en un proceso independiente con su
propia instancia de la maquina virtual Dalvik y con sus propios archivos
privados en el sistema de archivos, se le asigna un identificador de usuario y un
entorno de operacién seguro.

Las aplicaciones pueden acceder a los recursos compartidos del sistema
segun los privilegios que le han sido concedidos.
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El SDK Android proporciona todo lo necesario para desarrollar una aplicacion
e incluye seis componentes claves para facilitar la implementacion:

- son las funciones que ejecutard la aplicaciéon. Una aplicacion
Android es un conjunto finito de actividades en las que cada una tiene una
Unica tarea u objetivo, normalmente destinadas a gestionar la visualizaciéon de
una pantalla.

- definen el diseno de la aplicacién y son la pieza bdsica de la interfaz
de usuario.

- Android utiliza un mecanismo de mensajes asincronos para asociar
peticiones de tareas con su actividad correspondiente. Cada peticidon se
empaqueta en un Infent.

Es el método principal de comunicaciéon entre actividades y servicios.

- procesos que se lanzan en segundo plano sin la intervencioén del
usuario.

- alertas que recibe el usuario.

- se encargan de compartir datos entre diferentes
aplicaciones.

Los datos de una aplicacion pueden alojarse en el sistema de ficheros, en una
base de datos SQLite u otro sistema de almacenamiento persistente al que
pueda acceder la aplicacién. Usando los proveedores de contenido, otra
aplicacién puede consultar esos datos.

Este diseno del sistema Android tiene una ventaja Unica, que consiste en que
una aplicacion puede lanzar un componente de otra aplicacion. Eso hace
que una aplicacién Android no tenga un Unico punto de lanzamiento (no
existe una funcién main() tal como es habitual en otros sistemas). Pero como
cada aplicacion se ejecuta en un proceso separado, no puede acceder
directamente a los componentes de ofra aplicacion. Es el sistema que se
encarga de lanzar componentes que no pertenecen a la aplicacién en curso.

El SDK Android proporciona un gran conjunto de interfaces de
programacion de aplicaciones (API) ). Se utilizan librerias de clases conocidas
a través de los paquetes Java de Android para realizar tfareas comunes como
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el uso de los graficos, el acceso a bases de datos, el acceso a lared y mds
utilidades.

Los paquetes de Android incluyen soporte para los controles de la interfaz de
usuario y el diseno de la misma, la navegacion Web, soporte para la
manipulacion de ficheros XML, soporte para el aimacenamiento estructurado
de datos en bases de datos relacionales y el acceso a hardware mediante
gestores.

Asi mismo, para integrar la geolocalizacion en la aplicacion se hard uso del
paquete Android.location cuyo componente central es el servicio
locationManager que proporciona la localizacion. Mds tarde se anadirdn
mapas a la aplicacion, usando el APl de Google Maps, que proporciona
funcionalidades como la descarga de mapas y su manipulaciéon. Usando
llomadas a funciones del APl podemos marcar puntos en el mapa y calcular
caminos entre dos puntos marcados.

Para integrar Google Maps en la aplicacion estan las librerias de Google Play
Services en el SDK. La integracion de los Web Services es sencilla puesto que se
basa en llamadas a métodos HTTP para acceder a ellos. Se creardn clases que
manejardn la comunicacién entre el dispositivo y el servicio web.

En este capitulo se ha presentado la plataforma Android y las
tecnologias que hardn falta usar para desarrollar la aplicacion objetivo de este
proyecto. También se ha visto la forma de integrarlos. Android proporciona un
entorno para desarrollar aplicaciones dotdndolas de funcionalidades Utiles y a
medida de los requerimientos del usuario.

En el siguiente capitulo se detallan los requerimientos de la aplicacion para
mds tarde, documentarlos utilizando el lenguaje unificado de modelado (UML)
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Este capitulo dard una vision general del proyecto, describird la solucion
que se va a aportar y detallard las funcionalidades claves que presenta.

El frabajo de un agente comercial de una empresa de productos
cosméticos, consiste en promocionar los productos que ofrece su empresa y
presentar a sus clientes las nuevas variedades de los géneros que actualmente
estdn usando, asi como capturar nuevos clientes.

Para ello debe disponer de un catdlogo actualizado de productos con las
ofertas vigentes y el listado de sus clientes, cada uno con una prevision del
estado actual del stock de los productos que le han sido enviados
anteriormente. Si el stock de algun cliente llega al punto de pedido, el
comercial se pone en contacto con él para confirmar un nuevo pedido y
ofrecerle muestras de las nuevas variedades de productos que le pueden
interesar. Cada producto cosmético tiene un nUmero de utilizaciones y
dependiendo de cada producto, se envia en una o varias unidades.

Segun el volumen del pedido, el comercial puede ofrecer a sus clientes un
porcentaje de descuento.

Con frecuencia, la empresa le manda a sus comerciales un listado de nuevos
clientes que deben visitar e intentar convencerles para que utilicen los
productos de la empresa, haciéndoles demostraciones u ofreciéndoles precios
atractivos.

Segun la zona geogrdfica en la que actua cada comercial, se le manda el
listado de los nuevos clientes a capturar y un pack de bienvenida que
contfiene muestras de productos bdsicos que el comercial entregard a los
nuevos clientes asi como un catalogo de todos los productos que vende su
empresa.

A los nuevos clientes, se les hace un descuento durante el primer ano, ademdas
del descuento por volumen de compra.

Por todo ello, el comercia, diariamente, tiene que gestionar a los clientes a los

que hay que suministrar genero por ruptura de stock, ofrecer a su clientela
actual muestras de los nuevos productos y visitar los nuevos clientes para
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intentar contratarlos, llevar la cuenta del material de que dispone (catdlogos,

muestras y packs de bienvenida) y por Ultimo, mandar un informe de sus

actividades a la empresa al final de cada jornada laboral.

3.2-Andlisis de requerimiento

3.2.1- Diagrama de clases

usando el lenguaje de modelado UML.

Comercial

- nombre: String

- apeliidos: String

- edad: int

- telefono: int

- numEmpleado: int

Cuenta

1| - numCuenta: int

*

- estado: String
- usuario: String
- contrasefia: String

Zona

- numZona: int

- nombre: String

- descripcion: String

1..%

Pedido_Comercial

Cliente

- codPed: int
- fechaPed: Date
- estado: String

1,.%

- CodCliente: String
- nombre: String

Pedido_Cliente

- direccion: String Sl

- telefono: int
- eMail: String
- horario: String
- fechalta: Date

LinPedido_Comercial

- numero: int
- cantidad: int

1..%

*

Visita

Material

- fecha: Date
- hora: Date
- estado: String

- codigo: String
- descripcion: String

- puntoPedido: int
- cantidadPedido: int
- cantidadDisponible: int

Linea_Pedido_Cliente

- codPedido: int 1 7
- total: float ® - numero: int
- estado: String - cantidad: int
- fechPed: Date
- descuento: float
1. '*
Stock_Cliente Producto

En este apartado se reflejaran los requerimientos descritos anteriormente

- codigo: String

- nombre: String

- precio: float

- unidadEnvio: int

- numUtilizacion: int
- descripcion: String

Familia_Producto

- codigo: String
- nombre: String
- descripcion: String

*

Oferta

- codOferta: int

- fechalni: Date

- fechaFin: Date

- descuento: float

- cantidadMinima: int

Figura 2: Diagrama de clases del caso de estudio

Mohamed Amine Srairi
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3.2.2- Casos de uso:

Después del diagrama de clases, paso a describir los requerimientos del usuario
usando diagramas de casos de uso.

Por una parte, para el actor Usuario tendremos:

1. i .

Visitas Clientes Utilidades

Usuario

El paquete visitas contendrd los siguientes casos de uso:

LD

Concertar visita

- —C >

] Historico visitas
Usuario

e

Actualizar estado cita

« Concertar visita: ofrecerd al usuario la posibilidad de contactar al
cliente para acordar una cita.

« Historico visitas: para cada cliente, el usuario puede consultar el
histérico de las visitas que haya realizado.

o Aclualizar estado cita: una vez concertada una visita y después de
haberla realizado, el usuario debbe marcarla como realizada.
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El paquete cliente recoge los siguientes casos de uso:

LI

Realizar pedido de cliente

LI

Consultar pedidos

/\-’er stock del cliente
Usuario \ ©

Actualizar punto pedido producto

-

Consultar detalle del cliente

Ll

Confirmar pedido realizado

se accede al catalogo de productos para
realizarle un pedido al cliente.

ver el histérico de los pedidos realizados y confirmar
la llegada de mercancia.

ver el estado de existencias de cada producto
que haya pedido el cliente anteriormente. Se puede actualizar el
nUmero de articulos disponibles.

definir el nUmero de articulos minimo
a partir del cual hay que realizar un pedido de dicho articulo.

ver la informaciéon del cliente, su nUmero
de teléfono, su direccioén, fecha de alta, etc.

confirmar que al cliente le ha llegado la
mercancia que ha pedido previamente y actualizar el estado de stock
de cada articulo pedido.
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Por Ultimo el paguete utilidades contendrd los siguientes casos de uso:

C D

Inicio sesidn

C_ D

Actualizar catdlogo de clientes

<Actuallzar catdlogo de productos
Usuario ©

Actulizar disponibilidad del material

D

Consultar ofertas

C_ >

Actualizar stock del cliente

D

Realizar pedido de material

» Inicio sesion: la primera vez que el usuario lance la aplicacion deberd
identificarse aportando su usuario y su confrasena.

o Actualizar catalogo de clientes: recibir el listado de los clientes nuevos a
los que tiene que contactar el usuario.

o Actualizar catalogo de productos: recibir los catdlogos actualizados de
los productos que comercializa la empresa junto con las ofertas vigentes
para cada uno de los articulos.

o Actualizar disponibilidad del material: mandar a la empresa la

disponibilidad real de cada uno de los materiales de los que dispone el
usuario.
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ver los productos que estdn de oferta actualmente.
poner al dia las existencias de las que

dispone el cliente.

pedir a la empresa abastecer al usuario de
material (muestras, catdlogos, pack de bienvenida) para que los pueda
ofrecer a sus clientes.
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En este capitulo se verd la estructura que tiene una aplicacién Android y
se describirdin los componentes que tendrd nuestra aplicacion conforme a los
requerimientos declarados en el capitulo anterior.

Las actividades representan el eje fundamental de cualquier aplicacion
Android. Cada actividad ejecuta una tarea especifica de la aplicacion y es
generalmente representada por una Unica pantalla.

Cada actividad es responsable de manejar y administrar sus propios recursos y
datos. Las actividades pueden dividirse en unidades mds pequenas llamadas
Fragmentos, de esta forma se evita duplicar cédigo en el caso de que varias
actividades necesiten mostrar componentes similares.

La transicion de una actividad a ofra se realiza mediante un mecanismo de
mensajes asincronos llamados Intent. Un objeto de la clase Intent es procesado
por el sistema operativo Android y al que responde lanzando la actividad o el
servicio correspondiente.

Visto asi, la estructura de una aplicacion se podria definir como el conjunto de
las actividades que la componen, junto con los datos necesarios para realizar
sus tfareas y la manera de fransitar de una actividad a ofra.

También podriamos abstraer la estructura de la aplicacién en un modelo de
tres capas donde en cada capa se agrupan las clases que realizan una tarea
similar.

Estas tres capas podrian ser las siguientes: capa de la interfaz grafica, capa
l6gica o de negocio y capa de acceso a los datfos.

Android, sin embargo, divide la aplicacion en una serie de carpetas donde en
cada una se albergan clases destinadas a realizar funciones coherentes con
las demds. Al compilar el proyecto, se crea un paguete apk que contendrd
esa relacion de carpetas y serd este paguete el que se instalard en el
dispositivo de destino.
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(=} -
4 == Comercial

&8 src

&‘* gen [Gen
=i, Android 4.4

=, Android Private Libraries
=, Android Dependencies
g, assets

bin

> libs

> res
AndroidManifest.xml
M ic_launcher-web.png

a fl;’ rj,—i

proguard-project.txt

(i) [y

project.properties

Figura 3: Carpetas de un proyecto Android

recoge la totalidad del cédigo fuente organizado en
paqguetes

esta carpeta guarda un conjunto de archivos (de codigo
Java) creados automdticamente cuando se compila el
proyecto, para poder dirigir los recursos de la aplicacion.
Contiene la clase R que ajusta automdticamente  todas las
referencias a archivos y valores de la aplicacion (guardados en la
carpetares).

contiene los recursos necesarios para la generacién de la
aplicacién. A su vez se divide en subcarpetas que contienen las
imdagenes segun laresolucion  del dispositivo, los textos, colores y el
Layout que incluye los ficheros XML que definen el diseno de la
interfaz grafica.

contiene las librerias privadas al proyecto vy las librerias de
terceros.

contiene el resto de los recursos de la aplicacion. La
diferencia entre los recursos que se almacenan aqui y los que estdn en
la carpetares, es que los recursos de la carpeta res generan un
identificador por recurso, ese identificador estd gestionado por la clase
Ry sélo se puede acceder a es0s recursos con determinados
métodos de acceso. Los recursos de la carpeta assets, son accesibles
por su ruta, y se accede a ellos como flujo de bytes dejando al
programador convertirlos al objeto adecuado.
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es donde se define el nombre de la
aplicacién y se da informacién sobre la versidon, asi como los
componentes por los que estd  formada, permisos que necesita para
ejecutarse e informacion sobre su configuracion.

El primer paso para disenar y desarrollar aplicaciones Android es entender los
diferentes estados dentro del ciclo de vida de una actividad. Por ello, vamos a
adenfrarnos un poco mds en este mecanismo, explicando los diferentes
estados por lo cual pasa una actividad y la forma de fransitar de un estado a
otro, asi como la manera de comunicar una actividad con otra.

Las actividades forman las pantallas de la aplicacién, desempenan un
papel fundamental en su ciclo de vida y estdn compuestas por componentes
secundarios denominados vistas.

Las vistas son lo que se ve en la pantalla y con lo que interactua el usuario. Se
encargan de controlar el diseno, proporcionan elementos de texto, botones,
formularios para entrada de datos y dibujan grdficos en la pantalla.

Las vistas se organizan de forma jerdrquica, y necesitan recursos para
desempenar su papel.

Existe en Android una clase R.java, creada automdticamente, constituye una
referencia a los recursos. Se utiliza esta clase para obtener una cadena o un
color para luego anadirlo a una vista.

Actividad

[ vista (etiqueta ) ] [ Vista (entrada de texto) ]

7

Vista (entrada de seleccidn)

Figura 4: Relacién entre actividad, vista y recursos
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El sistema operativo Android utiliza una pila para controlar todas las
actividades que se estdn ejecutando. Al iniciarse una nueva actividad, la que
ocupaba la parte superior de la pila se detiene, y la nueva se coloca en su
sitio. Cuando finaliza una actividad, se elimina de la pila y se reanuda la que se
encuentra a continuacioén en la pila. Por lo cual, sélo puede existir una
actividad activa y visible para el usuario a la vez.

Las actividades son las responsables de gestionar su estado. Los diferentes
cambios de estado dentfro del ciclo de vida de una actividad estdn senalados
por llamadas a métodos.

Las actividades tienen tres posibles estados:

ocurre cuando la actividad estd ejecutdndose en primer plano
y por lo tanto estd visible en la pantalla del dispositivo y es la actividad
principal.

la actividad se encuentra semi-suspendida. Todavia se estd
ejecutando, pero no es la principal. El sistema puede prescindir de ella
en caso de necesitar memoria, por lo cual hay que guardar toda la
informaciéon de su contexto.

Actividad detenida y no es visible en la pantalla. El sistema
puede destruirla y asi obtener mds recursos. Si mds tarde se decide
reanudarla, hay que lanzarla desde el principio.

Los métodos mds importantes para la transicion de un estado a otro son:

es el método que crea la actividad, recibe un pardmetro
de fipo Bundle que contiene el estado anterior de la actividad. Si esa
actividad ha sido eliminada por motivos de falta de recursos, también
puede ser null en caso de no disponer de estado anterior o si la
actividad es nueva. Después de este método, siempre se llama al
método onStart()

muestra en pantalla la actividad. Le sigue onResume() si la
actividad pasa a ejecutarse en segundo plano o por onStop() si
desaparece de la pantalla.

establece la interaccién con el usuario. En este momento
la actividad se encuentra en la parte superior de la pila. Se invoca
siempre, ya sea un inicio o un reinicio. Le sigue el método onPause()

reinicia una actividad si ha sido parada.

se ejecuta cuando un actividad deja de ejecutarse para dar
paso a ofra. Aqui es donde hay considerar la persistencia de los datos.
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se invoca cuando la actividad pasard al segundo plano para
un periodo de tiempo largo, pudiendo ser expulsada de la memoria o
reanudada desde el principio.

es el destructor de la actividad y por tanto el método que
la finaliza.

En la siguiente figura, se resumen los estados por los cuales pasa una actividad

y los métodos involucrados.
la Actividad

onCreate()

onStart() D —— onRestart()
+ ) &
Usuario vuelve a lanzar ]
Ia Actividad onResume()
1 i ‘ ’
Proceso de la Actividad s
finalizado Actividad en
ejecucion
otra Actividad
toma Ig:_.g"mer Usuario regresa a la
» P actividad
Aplicacion con mayor
prioridad requiere recursos onPause() —_d
|

Actividad no visible .-
Usuario reanuda
v la Actividad

J

onStop()
|
Terminando la
Actividad

¥

onDestroy()

+

Actividad
finalizada

Figura 5: Ciclo de vida de una actividad

En el proximo capitulo se detallardn las actividades que formardn la aplicaciéon
de este proyecto.

Son componentes de la aplicacion que se ejecutan en segundo plano,
sin tener una interfaz grafica para mostrar en pantalla llevando a cabo las
operaciones de una actividad. Se ejecutan en el mismo proceso que la
aplicacién que los invoca.

En este proyecto, se implementard la sincronizacién de los datos como Service
ya que no implican una interaccion directa con el usuario.

Los servicios pueden estar vinculados a una actividad, al finalizar su ejecucion
el servicio retorna el resultado.

Hay dos formas de lanzar un servicio: si una actividad requiere hacer un
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trabajo inicia el servicio correspondiente, o si una aplicacion quiere exponer
parte de su funcionalidad para que sea accesible para ofras aplicaciones, se
vincula al servicio requerido.

Dependiendo de la forma en la que se lanza el servicio, éste tiene un ciclo de
vida distinfo, inicidndose con el método onCreate(Bundle) y liberdndose con el
método onDestroy().

Si se llama al método startService(), entonces el sistema recuperard el servicio
llamando a su método onCreate(). Mds tarde, llamara al método
onStartComand(), y desde este momento el servicio estard ejecutdndose
hasta que se llame al método stopService().

Si se quiere vincular a un servicio, se llamard al método bindService() para
obtener una conexion persistente con el servicio. Si el servicio no se encuentra
ya en ejecucion, se llamard al método onCreate() tras el cual se llamard all
método onBind(). En este caso, el servicio se termina llamando al método

onUnbind().

onCreate() onCreate()

stopService() onUnbind()
Servicio iniciado Servicio vinculado

Figura 6: Ciclo de vida de los Servicios

Como ya hemos visto, un servicio se puede iniciar y vincular pero también en
algunas ocasiones, puede realizar las dos cosas. El inicio de un servicio esta
relacionado con la presencia de una tarea de fondo. Una vez iniciado el
servicio, se ejecuta hasta que se detiene explicitamente.

De momento se ha explicado dos componentes bdsicos de cualquier
aplicacién Android, las actividades y los servicios, pero 3cémo se pasa de una
actividad a otra¢
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En una aplicacion tipica de Android, se crean clases Activity y View
para definir la interfaz y posiblemente objetos Service subyacentes. Se pasa de
una pantalla a ofra por medio de invocaciones Intent. Aunque sea su principal
uso, no es el Unico.

Los intent también se utilizan para difundir eventos a receptores, para enviar un
evento de fondo. De esta forma un intent emitido no invoca ninguna
actividad. También sirven para instanciar a servicios.

La aplicaciéon de este proyecto utilizard internamente objetos intent para pasar
de una actividad a otra, y también invocard intent desde las aplicaciones
incorporadas de Android para llamar a un cliente o ver su direccion en el
mapa...

Los objetos intent son la red de comunicacion de las aplicaciones Android y
estdn formados por tres fragmentos de informacion principales: accion,
categorias y datos, ademds de un conjunto adicional de elementos. Siendo la
accion una cadena que informa del tipo de accidn llevada a cabo. Las
acciones pueden ser dadas por la clase Intent, por una APl de Android o
definidas por el disenador. La categoria es otra cadena que contiene
informaciéon adicional sobre el tipo de componente al que va dirigido el intent.
La lista de categorias estd incluida en la clase Intent. Y datos son los que
informan del identificador (URI) del dato que se asocia a la accién y del fipo
de ese dato. Es importante la coherencia entre todos los elementos, ya que si
la accidon requiere un dato de tipo texto, unintent con un dato de tipo imagen
no podria ser lanzado.

Cuando un componente como una actividad desea invocar a un intent, lo
puede hacer de dos formas:

dénde la plataforma determina qué componente
es el mdas indicado para ejecutar a fravés de un proceso de resolucion
con la accién, datos y categorias.

donde el cddigo especifica directamente qué

componente debe procesar el intent, especificando la clase o nombre
del componente del receptor.
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Toda aplicacion Android posee este fichero en el directorio raiz del
proyecto. En él se describe el contexto de la aplicacién, sus actividades,
servicios, receptores y proveedores de contenido, el nombre de la aplicacién,
datos sobre su version, la configuracion del dispositivo requerida asi como los
permisos que se conceden a la propia aplicacion.

En definitiva, este fichero contiene la configuracién de la aplicacion,
describiendo con detalle la identidad de la aplicacion. Es utilizado por Android
para instalar, actualizar y ejecutar la aplicacion.

Una aplicacion Android gira en torno a la interfaz grafica de usuario. En
este capitulo se ha analizado los conceptos de actividad, vista, servicios, Intent
y se ha visto los conceptos y métodos implicados en ellos. También se ha
mostrado el fichero manifiesto donde se combinan todas las piezas para definir
la aplicacion.

Este capitulo constituye la base fundamental para el desarrollo de la
aplicacién, y recoge los conocimientos de los que hay que disponer antes de
abordar la tarea de programacion.
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En este capitulo se va a abordar el andlisis de la aplicacion. Se detallard
el flujo de dicha aplicacion para resaltar la relacion entre la funcionalidad de
ésta. Al afrontar este proceso, se asegura que la aplicacion proporcione la
funcionalidad necesaria para cubrir I0s requerimientos del caso.

La aplicacion contiene varias actividades, empezando por la primera,
donde se invita al usuario a poner sus credenciales para acceder a su cuenta.
A contfinuacion, se muestra el arbol de navegacioén entre las actividades de la
aplicacién.

Figura 7: Arbol de actividades
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A contfinuacioén se va a describir cada una de las actividades detallando las
funcionalidades que aporta y los procesos que maneja.

Se muestra al comenzar la aplicacion. Consta de dos campos de ftexto;
donde el usuario tiene que introducir su nombre de usuario y su contrasena; asi
como un botdén para mandar la informacion y de esta forma, al identificarse,
dar acceso a su cuenta.

&3 Comercial

Lsuu ro

contrasena

login

Figura 8: Interfaz de la actividad Login

Al recoger los datos del usuario, se abre una conexion https al servidor de la
empresa para averiguar dichos datos: si son correctos se pasard a la siguiente
actividad. Sin embargo, si no son correctos, se le muestra al usuario un mensaje

de errory se le vuelve a ofrecer la misma interfaz para volverlo a intentar.

Datos incorrectos...

usuario o contrasena
incorrectos!

Figura 9: Acceso con datos incorrectos
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Una vez el usuario estd identificado, se muestra una pantalla donde se
presentan varias opciones a elegir.

Al mostrarse esta pantalla, aparecen varios servicios que se ejecutardn en
segundo plano. Son tareas de sincronizacion con la cuenta del usuario y serdn
las encargadas de actualizar los datos de los que dispone la aplicacion. Se
descargard el listado de los nuevos clientes que la empresa ha asignado all
comercial y, en caso de tener nuevas ofertas en productos, se procederd a
descargar el catdlogo actualizado.

Esta informacioén alimentard la base de datos de la aplicacion.

Las opciones que puede elegir el usuario son:

donde el usuario podrd ver el calendario de las visitas que ha
concertado con sus clientes.

al elegir esta opcién, el usuario accederd a ver el
listado de sus clientes que tienen contratada alguna linea de productos.

listado de los clientes a los que fiene que llamar el
usuario para concertar cita para visitarles.

desde aqui el comercial gestionard el material que
dispone, las muestras que tiene, los catdlogos impresos y los packs de
bienvenida.

un listado actualizado de todos los articulos que
comercializa la empresa, ordenados por familias de productos.

listado de los pedidos realizados por los clientes y a
los que el comercial tiene que llamar para confirmar que les ha llegado
la mercancia.

esta opcidn recapitulard la informacidn relativa a las
actividades que ha realizado el usuario durante el dia, y mandard un
informe a la empresa. También es la encargada de mandar los pedidos
gue han realizado sus clientes, y los pedidos del material del que debe
disponer el comercial.
Esta opcidon no presenta ninguna pantalla, solo un mensaje informando
si la informacién se ha podido mandar con éxito o no.
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A confinuacion se presenta el aspecto que tiene esta actividad, mds adelante
se detallaran cada una de sus funcionalidades:

@ Principal

Elija una de las siguientes opciones :

Agenda
Clientes Actuales
Clientes Nuevos
Gestion Material
Catélogo Productos
Confirmar Pedidos

Mandar Informe

Figura 10: interfaz de la actividad principal

Al acceder a esta opcidn, el usuario verd un listado de sus clientes.
Como se ha comentado anteriormente, la aplicacién debe llevar el control del
estado de stock de cada uno de los productos que tienen cada uno de sus
clientes.

Un cliente, al pedir un producto, le comunica al comercial la frecuencia de
uso que hard del mismo, de esta forma se puede calcular una estimacion de
las unidades de las que dispone el cliente.

Haciendo este cdlculo, los clientes a los que previsiblemente le quedarian
pocas unidades de algun producto, se marcardn en el listado, para que el
comercial se ponga en contacto con ellos y les invite a hacer un pedido.
También podrd concertar una cita con sus clientes para ofrecerles muestras de
las nuevas variedades de productos que ha lanzado su empresa. Y por
supuesto, el usuario, por cada cliente, puede ver el historial de los pedidos que
ha efectuado y actualizar el estado de dichos pedidos confirmando la
entrega de mercancia, asi como podrd ver el historial de las visitas que ha
realizado.

Al confirmar que un pedido ha sido enfregado, se actualizard la estimacion de
stock de cada producto solicitado
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Esta actividad es muy sencilla, solo consta de una lista, residiendo la
complejidad en los servicios que corren en segundo plano, que son los
responsables de calcular y actualizar los datos.

A continuaciéon se muestra la interfaz de esta actividad:

Sill  2:34

@ Listado Clientes Actuales

Centro Estética Villena
Corte Moderno
Estética Beatriz
Fashion Style
Peluqueria Sarrio
Peluqueria Navarro
Peluqueria P-los
Salon Belleza Mari
Saldn de belleza Rizos

RV

Figura 11: Listado clientes actuales

Como podemos comprobar en esta figura, se listan los clientes actuales del
usuario. En la parte izquierda se indicard mediante un icono el estado de stock
de cada cliente:

]

aparecerd cuando el stock del cliente esté abastecido

cuando se necesite suministrar al menos un producto
= cuando el cliente necesite suministro urgente por ruptura
de stock.

Al seleccionar un cliente de la lista anterior se pasa a la siguiente actividad:
detalle del cliente.

Esta actividad muestra por pantalla los detalles del cliente, y da opcidn a ver
su estado de stock, realizar un nuevo pedido, ver el histérico de los pedidos ya
realizados y las visitas efectuadas, asi como concertar una nueva cita.

Se podrd llamar al cliente desde esta actividad, o ver su ubicacion en el
mapa.
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& s
&2 DetalleCliente

@ DetalleCliente

Nombre: Centro Estética Villena Nombre: ver Stock

Tel 964371008 LS Tel

Horario L-V:9h-20h S-D 10h-15h Horario realizar pedido

D Av. Elche n® 24 Alicante @

ir V chen’ icante 9 Dir Concenar C|ta

Fech. Alta 10/10/2013 Fech. Alta 1
historico pedidos
historico citas

Figura 12: Detalle del cliente Figura 13: menu detalle del cliente

A continuacion, se detallardn cada una de las opciones que ofrece esta
actividad.

Esta actividad es la responsable de mostrar al usuario el estado de stock
del cliente.
En ella se mostrard por cada articulo ya adquirido, una estimaciéon de la
cantidad que dispone. Se podrd modificar las unidades de consumo de cada
articulo, atributo que se utiliza para calcular la estimacién de stock disponible.
También se puede actualizar, por cada producto la cantidad que dispone el
cliente.

% Stock Cliente:

\ Alisador Al326
= P.pedido: 10 Disponible: 2

Alisador Al453
=z P.pedido: 20 Disponible: 8

Crema de cara CROO1
1 P.pedido: 100 Disponible: 25

Shampoing Sh0201

sy P.pedido: 70 Disponible: 40

Fijador Fij764
P.pedido: 10 Disponible: 39

Fijador Fij097

P.pedido: 20 Disponible: 56

W 4 W

Figura 14: Detalle de stock del cliente
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Como se puede ver en la figura, a la derecha de cada producto hay un
indicador de existencia. Si la cantidad disponible es menor al punto de pedido
el indicador esta en rojo, si la cantidad disponible se aproxima a la mitad del
punto de pedido, el indicador es amairillo, y si hay suficiente género el
indicador aparecerd en verde.

La cantidad disponible de cada producto se calcula en base a una
estimacioén. Para obtener la cantidad disponible de un producto, el cliente
debe comunicar al comercial la cantidad que se consume a diario. La
aplicacién calculard desde el dia que se realizd el Ultimo pedido y en funciéon
de la cuantia pedida y los dias laborales franscurridos, las reservas disponibles.
Este dato se puede modificar por cada producto. También se puede cambiar
la cantidad a partir de la cual hay que realizar el pedido (el punto de pedido)
para asi agilizar el abastamiento y garantizar la entrega antes de la ruptura de
stock.

& Alizador Al326

Punto Pedido: 10
Disponible:

Ud.consum. diario: 2

Guardar

Figura 15: Actualizacién de los detalles de un producto

Una vez realizado el seguimiento de stock, y a peticion del cliente, el
comercial puede realizar un pedido de los productos que necesite.
Los productos se agrupan en familias o categorias, para facilitar su busqueda.
Hay que tener en cuanta un detalle a la hora de realizar un pedido, los
productos se presentan en paquetes que contienen las unidades, por lo tanto
la cantidad pedida tiene que ser un multiplo de la cantidad de expedicion.
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Para realizar un pedido, se muestra el catdlogo de productos ordenados por
familias. En una lista desplegable, al seleccionar un producto, se abre una
ventana donde se deberd introducir la cantidad solicitada.

Segun el producto que pida el cliente, si éste tiene asociada una oferta en
vigor, se le aplicard el descuento correspondiente.

El pedido, una vez realizado, queda guardado en |la base de datos de la
aplicacioén y serd enviado mds tarde a la empresa para que lo prepare y lo
envie al cliente.

El comercial deberd dar seguimiento a los pedidos que realizan sus clientes,
confirmando que han recibido la mercancia.

A contfinuacion se muestran las actividades que gestionan la realizacion del
pedido:

%l @ 1:01 Yl w 1:47
?&l Catalogo Productos @ Catélogo Productos %’ Capture sculpt 10, 15ml

ud. envio: 20

Alisadores:
Cremas:
Shampoings:

Secadores:

Alisadores:

Cremas:
Capture sculpt 10, 15ml

Capture sculpt 10, 35ml

Crema de noche 10, 35ml

Pedido

Tintes: Crema de noche 10, 50ml

Hidratante LIFE 50ml
Hidratante LIFE 100ml
Purificante 100ml
Purificante 200ml|

Anadir linea

Shampoings:
Secadores:

Tintes:

Figura 16: Catdlogo productos Figura 17: Detalle de una categoria Figura 18: Linea pedido

Cuando el usuario accede a los detalles del cliente, una de las
opciones que se ofrece es poder concertar cita con el cliente por si éste estd
inferesado en alguna nueva variedad de productos que ha lanzado la
empresa, o por si quiere que el comercial le haga una demostracion para
mostrarle los beneficios de adquirir sus productos.

Esta actividad registra las citas que concierta el comercial con sus clientes.
Mdas tarde, cuando el comercial acceda a su agenda, las verd reflejadas en su
calendario (se explicardn las actividades de la agenda con mas detalle
posteriormente)
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E Nueva Cita

Mar " 2014

Fora

Guardar cita

Figura 19: Interfaz para concertar cita con el cliente

Una de las tareas del comercial consiste en dar seguimiento a los

pedidos realizados por cada cliente para confirmar que la mercancia ha sido
entregada. De esta forma, también se actualizan los valores de las existencias
de la que dispone el cliente, valores que sirven a la aplicacién para calcular la

estimaciéon de stock.

En esta actividad se mostrardn los pedidos que ha realizado el cliente hasta la
fecha, su estado y el total de cada pedido, dando opcidén al usuario de
cambiar el estado de los pedidos que todavia no han sido confirmados. A
continuacién se muestra el aspecto que tiene esta actividad:

Mohamed Amine Srairi

% w 3:36
% Listado Pedidos

techa: 08/11/2013

Total ped: 840 Estado: confirmado 12/11/2013

fecha: 22/11/2013

Total ped: 700 Estado: confirmado 25/11/2013

fecha: 02/12/2013
Total ped: 345 Estado: confirmado 04/12/2014

fecha: 10/12/2013

Total ped: 2900 Estado: confirmado 12/12/2013

fecha: 10/01/2014

Total ped: 675 Estado: confirmado 13/01/2014

fecha: 17/02/2014

Total ped: 595 Estado: pendiente

Figura 20: Histérico de pedidos de un cliente
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Al seleccionar un pedido no confirmado, se abre un didlogo para
poderlo confirmar con la fecha actual. Al realizar esta accidn, se lanza
un proceso en segundo plano, buscard ese pedido, y por cada linea
gue contiene, extraerd la cantidad pedida y las unidades que utiliza el
cliente a diario, para actualizar el estado de stock del cliente.

¢ Confirmar pedido?

Cancelar Confirmar

Figura 21: Confirmar un pedido pendiente

Desde la actividad detalle del cliente se puede acceder al listado de
las citas concertadas con dicho cliente. Esta actividad listard todas las citas
gue ha realizado el comercial, asi como las nuevas citas que ha acordado y
gue todavia no han sido realizadas.

@ Listado Citas

fecha: 10/10/2013 18h00

Estado: realizada

fecha: 08/11/2013 9h15

Estado: realizada

fecha: 22/11/2013 11h00

Estado: realizada

fecha: 02/12/2013 14h15

Estado: realizada

fecha: 10/12/2013 9h00

Estado: realizada

fecha: 10/01/2014 15h20

Estado: pendiente

Figura 22: Listado citas concertadas con un cliente
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Al seleccionar una cita que estd pendiente de realizar, se abrird un dialogo
para poderla confirmar con la fecha actual, eso lo hard el comercial después
de haberla realizado. La siguiente figura muestra el aspecto que fiene la
interfaz.

¢ Citarealizada?

Cancelar Confirmar

Figura 23: Confirmacién de la realizacién de una cita

Con frecuencia, la empresa manda a cada comercial, segun su zona,
un listado de clientes que no tienen contratados ninguno de sus productos.
El comercial, al recibir este listado, debe concertar cita con estos clientes para
presentarles los productos de su empresa.
Por cada cliente nuevo, la empresa manda automdticamente a casa del
comercial un material que éste usard durante su visita. Se trata de un pack de
bienvenida que contiene muestras de los productos bdsicos, y un catdlogo
impreso de todos los productos que comercializa la empresa.
A nivel de capa de datos, los clientes nuevos y actuales se distinguen por el
campo fechaAlta en la tabla Clientes. Los clientes nuevos, al realizar su primer
pedido, pasan a ser clientes actuales con fecha de alta aquella en la que
realizaron su primer pedido.
La aplicacion debe llevar el control del descuento del que son beneficiados
los clientes nuevos, puesto que los clientes nuevos tienen un ano de descuento
en todos los pedidos que realizan, ademds del descuento por volumen de
pedido o el descuento de las ofertas vigentes.
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Sino hay listado de clientes nuevos, o si el comercial ha tratado a todos, la
aplicaciéon debe informar de ello.

Seguidamente, se muestran las actividades que llevan este proceso:

No hay clientes nuevos ! Todos los clientes nuevos han

sido tratados !

Figura 24: No hay listado de clientes nuevos Figura 25: El comercial ha tratado todo el
listado de los clientes nuevos

En caso de disponer de un listado de clientes nuevos se verd esta pantalla:

&3 Clientes Nuevos

Centro Belleza vinalopo
Corte 2000
Estética Mari
Peluqueia Castillo
Peluqueria Atalaya

Figura 26: listado de clientes nuevos
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Al seleccionar un cliente, se mostrardn los detalles del mismo, y se dard opcidén
a concertar cita con él (cita que mas tarde se verd reflejada en la agenda).
Esta actividad ya ha sido implementada para el caso de los clientes nuevos. Al
tener la vista organizada en fragmentos, éstos se pueden volver a utilizar ya
que la funcionalidad que aportan es la misma para este caso. Esto, tal como
se ha adelantado en el capitulo 4, es uno de los puntos fuertes que presenta
Android. De esta forma se evita duplicar cédigo y se opta por su reutilizacion.

%l 12:49 il 12:57

@ Detalle Cliente: i E& Detalle Cliente:

Nombre: Centro Estética vinalopd Nombre: [# Concertar cita

Tel 964101028 O Tel

Horario L-V:9h-20h S: 10h-13h Horario : Realizar pedido

Dir: Ccervantes n° 1 Alicante V Dir Ceervantes n° 1 Alicante V

Fech. Alta /=1 Fech. Alta Spag
Figura 27: Detalle cliente nuevo Figura 28: Menu cliente nuevo

Las opciones de concertar cita y realizar pedido presentan la misma interfaz
que en el caso de clientes actuales, por lo cual no se volverdn a repetir aqui.
La Unica diferencia es que al realizar un pedido, un cliente nuevo se le da de
acta con fecha el dia de realizacién del pedido.

Esto influye en dos procesos, el cliente nuevo, al realizar un pedido, pasa a
verse en el listado de los clientes actuales del comercial y a la hora de realizar
un pedido se lee la fecha de alta de cada cliente para averiguar si fienen
menos de un ano y asi aplicarles el descuento.

Con frecuencia la empresa actualiza el catdlogo de sus productos, bien
porque comercializa nuevos productos o nuevas variedades de los existentes,
o porque asocia ofertas por volumen de compra de algunos articulos.
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Después de realizar la conexiéon a la cuenta del usuario, la aplicacion
sincroniza el catdlogo de productos.
Como se ha visto antes, los productos se agrupan por categorias. Al
seleccionar una categoria se verdn los articulos que le perteneceny se
accederd a su detalle y a las posibles ofertas asociadas. Aqui también, parte
de la actividad ya ha sido realizada en el caso de realizar un pedido, por lo
cual se volverd a utilizar el mismo codigo.

A contfinuaciéon se muestran las actividades involucradaos.

(%3 Catélogo Productos

Acondicionadores:
Alisadores:
Cremas:

Espumas:

Shampoings:
Shampoings Color Boost, 45ml

Shampoings Super Liss 10, 35ml

Shampoings Shine Force, 55ml

Shampoings Nutri Rich, 50ml

Shampoings Clear Volume 50ml

Shampoings Life 100ml

Shampoings Tinte Rojo 100ml

Shampoings Tinte Negro 100ml

Secadores:

il wm 6:06
@ Shampoing Life 100ml u
Cddigo Sh_Life_100

Nombre:  Shampoing Life 100ml

Precio: 20 euros

Ud. envio: 2

Descriptcién: Ideal para los pelos rebeldes,
cuidada y revitaliza. vitamina E
uso diario.

Figura 29: Catdlogo de productos

Figura 30: Detalle producto

%’ Shampoing Life 100ml :

Cddigo:

Nombre:

Precio:

Ud. envio: 2

Descriptcion:  Ideal para los pelos rebeldes,

%ill  6:08

H
Ver ofertas
Shampoing Life 100ml

20 euros

cuidada y revitaliza. vitamina E.
uso diario.

Figura 31: Ver ofertas de un

producto

Al seleccionar la opcidn ver ofertas, aparecerd el listado de las ofertas que ha
tenido ese producto. Al seleccionar una oferta, se mostrardn sus detalles vy,
dependiendo de si la oferta estd cerrada o en vigor, se verd un mensaje u otro:
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& ofertas Sh_Life_100

Lanzamiento

Cerrada

of_shLife_1

° of_shLife_3

Cerrada inicio: 3/03/2014
_ Lanzamiento fin: 3/04/2014

of_shLife_2 Cerrada Descuento: 10%

Cerrada cant. min: 4

of_shLife_3

Vigente

Figura 33: Oferta Cerrada Figura 34 : Oferta Vigente

Figura 32: Listado ofertas Producto

Ademds de realizar los pedidos, el comercial debe dar seguimiento a
éstos llamando a los clientes que los han realizado y confirmando la recepcion
de la mercancia.

Esta opcidon es accesible desde la pantalla principal de la aplicacion.

Al confirmar un pedido, ya comentamos que hay un proceso que se lanza
para actualizar la estimacion de stock de los productos pedidos.

Esta actividad mostrard los pedidos realizados y no confirmados. Al confirmar
un pedido, se actualiza su estado y se lanza un servicio para actualizar las
unidades de las que dispone el cliente.

Ul - 6:59

@ Pedidos Sin Confirmar

Centro Estética Villena
FechaPed: 03/03/2014

Corte Moderno
FechaPed: 04/03/2014

Estética Beatriz
FechaPed: 05/03/2014

Figura 35: Listado pedidos sin confirmar
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Al seleccionar un pedido, se abrird un dialogo para poderlo confirmar.

¢Confirmar Pedido?

Cancelar

Figura 36: Confirmar un pedido ya realizado

El comercial debe disponer de muestras, de paquetes de bienvenida y
catdlogos impresos para ofrecerlos a sus clientes.
Por cada cliente nuevo que se le asigna al comercial, la empresa le manda un
paquete de bienvenida y un catdlogo impreso.

Sila empresa saca nuevos productos o nuevas variedades, el comercial, al
concertar cita con sus clientes, debe llevar consigo el nuevo catdlogo vy las
nuevas muestras.

Esta actividad permite gestionar el material del que dispone el comercial
actualizando su stock y ddndole opcidn a realizar un pedido.

Esta informacion se mandard a la empresa en un informe junto con las
actividades que ha realizado el comercial.

Al igual que los productos, el material se organiza por categorias (catdlogos,
paqguetes de bienvenida, muestras)
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E3 Gesti6n Material

Catalogos

Muestras:
Shampoings Color Boost, 45ml

Shampoings Super Liss 10, 35ml

Shampoings Shine Force, 55ml

Shampoings Nutri Rich, 50ml

Shampoings Clear Volume 50ml

Shampoings Life 100ml

Shampoings Tinte Rojo 100ml|

Shampoings Tinte Negro 100ml|

packs Bienvenida:

Figura 37: Listado del material

Al seleccionar un producto se mostrard su descripcidn y se dard opcidn a
actualizar las unidades de las que dispone el comercial o a realizar un pedido.

Sl 7:47

% Shampoing Life 100ml

LISl Actualizar stock

Nombre: Sha e >
Realizar pedido

Descriptcion:

uso diario.

Ideal para los pelos rebeldes,
cuidada y revitaliza. vitamina E.

]
]
u

Figura 38: Opciones para gestionar el material

Para la realizacion de esta actividad, se ha reutilizado gran parte de la
actividad de redlizacion de pedido aprovechando asi los fragmentos de las
vistas ya definidos y reutilizando parte del coédigo ya escrito. Al ser similares, no
se mostrardn en este apartado.
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Esta actividad mostrard al usuario las citas que ha concertado con los
clientes y le dard opcién a calcular la ruta éptima para visitarlos partiendo de
la ubicacién actual del comercial.

Para realizar esta actividad, se hard uso del para
gestionar los mapas y la geolocalizacion.

También es necesario considerar que, al necesitar acceso a la
geolocdalizacion, hay que conceder a esta actividad los permisos adecuados
en el fichero

La implementacion de esta actividad se ha realizado con listas desplegables:
las citas quedan ordenadas por dia, y a su vez, por horas. Al lanzar la
actividad, un proceso recorre las citas que tiene el comercial para, mdas tarde,
alimentar las listas.

A continuacion se muestra el aspecto que tiene la interfaz de esta actividad.

Sl 16:27

24/03/2014
Centro Estética Villena 9h15

(O

Corte Moderno 11h30
Estética beatriz 16h30

(Ol

25/03/2014
26/03/2014

Figura 39: Agenda

Como se muestra en la figura, el usuario puede acceder a ver la ruta haciendo
click en el icono situado junto con cada entfrada. Si se selecciona la entrada,
se abre una ventana mostrando los detalles de la cita y ofreciendo la
posibilidad de cambiar el estado de la cita (realizada o cancelada).
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A continuaciéon se muestran las interfaces de las actividades involucradas:

il w 16:59 %ill w 17:00

& cita Centro Estética Ville... € cita Centro Estética Ville...

Nombre:  Centro Estética Villena Nombre:  Cen@lSCEI[F&TE]
Dir: C cervantes n°1 Alicante Dir:

Tel: 964101028

S @ O @&

Figura 40: Detalles de cita Figura 41: Menu detalles de cita

% Ver Ruta

Figura 42: ver ruta

Mohamed Amine Srairi Pagina 44



P.F.C.: Ingenieria Informdtica Utilizacion de servicios web en dispositivos moviles

Al final de cada dia laboral, el comercial debe mandar a la empresa los
pedidos que ha realizado, el inventario del material del que dispone y si ha
realizado las citas con los nuevos clientes que le ha mandado la empresa.

Esta actividad solo consta de un progressDialog que va informando del
progreso de la tarea de sincronizacioén. Por detrds, hay un servicio que se
conecta al web Service de la empresa y manda varios ficheros XML con la
informaciéon de los pedidos realizados y las citas concertadas y el estado del
material del que dispone el comercial hasta el momento.

El aspecto que tiene esta actividad se muestra a continuacion.

Enviando Informes

Figura 43: Mandar Informe
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Al iniciar la aplicacion y después de identificarse, se ofrece al usuario la
interfaz principal desde la cual puede acceder a las diferentes opciones,
como la gestion del stock de sus clientes o confirmar los pedidos ya realizados.
Este aspecto se podria mejorar automatizdndolo y haciendo que cuando el
usuario se identifique, corra un servicio que busque los clientes que tienen
algun producto en ruptura de stock y le informe de estos clientes.

Del mismo modo, cada vez que se realiza un pedido, el comercial debe volver
a ponerse en contacto con los clientes que lo hayan realizado para
confirmarlo. Aqui también este proceso se podria hacer de forma que a los fres
dias laborales de haber realizado un pedido, se le muestra al usuario un
recordatorio de los pedidos que tiene que confirmar.

Estos eventos se podrian comunicar al usuario usando l1os mecanismos que
ofrece Android, Toast o Notification, e informando que se han producido en la
barra de estado.

En Android una notificacion puede adoptar varias formas, desde un mensaje
emergente hasta el parpadeo del LED frontal del dispositivo o una vibracion.
Se podrian combinar estas utilidades para informar al usuario de estos eventos.

Ya vimos que el hecho de confirmar un pedido hace que se actualicen las
unidades disponibles de cada producto pedido. Aqui también se puede
aportar una mejora, haciendo que el cdlculo de las unidades disponibles de
los productos se haga de forma dindmica y no solo basdndose sobre la
estimacién de consumo que comunica cada cliente al comercial.

La implementacion de la agenda se ha hecho con listas desplegables. Una
posible mejora seria usar el APl de Google Calendar, de esta forma el
comercial podrd crear un calendario que lo puede sincronizar con varios
dispositivos.

Vimos que el dia del comercial finaliza enviando un comunicado a la empresa
informdndole de las actividades que ha realizado. Este proceso se podria
programar para que se ejecute de forma automdtica e informar al usuario del
resultado de la sincronizacion.

Y por Ultimo, comentar que lo que hace que una aplicaciéon sea atractiva y
amigable es su interfaz grafica, este aspecto queda por mejorar para esta
aplicacion.
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En la actualidad se espera que los teléfonos moviles ademds de cumplir
su labor, sean asistentes personales avisando al usuario de distintos eventos.
En este proyecto hemos visto la plataforma Android y las posibilidades que
ofrece.
Combinando todas las utilidades que ofrece Android, se puede desarrollar una
aplicacién muy potente y que ofrece al usuario apoyo y asistencia en sus
tareas.

Con este proyecto, se ha descubierto el potencial de la plataforma Android y
el SDK del que dispone, que es muy completo y comodo para desarrollar
aplicaciones.

La realizacion de este proyecto ha reforzado mis conocimientos en la
programacion orientada a objeto y también en los pasos previos al desarrollo
como es la captura de los requerimientos de usuario y el modelado y la
estructura del caso de estudio. A demds de adentrarme en una tecnologia
nueva e incipiente
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o nucleo de Linux, es la parte fundamental del sistema
operativo destinada a gestionar los recursos y permite a los diferentes
componentes tanto materiales como de aplicaciones de comunicarse
entre si.

plataforma libre (licencia BSD y GNU LGPL) destinada a facilitar
la infegracion de un motor de renderizado de pdginas Web para las
aplicaciones de tipo navegador. Es el nUcleo del navegador incluido por
defecto en Android.

conjunto normalizado de funciones de cdlculo de imagines en
2D o en 3D.

sistema de gestion de bases de datos relacionales SQL, destaca
por su sencillez de utilizacién, es de licencia libre y es perfectamente
adaptada a ser utilizada en dispositivos de pocos recursos.

Libreria encargada de dar soporte a los diferentes
elementos de navegaciéon de la pantalla y las ventanas dibujadas en la
misma.

eXtensible Markup Language, lenguaje de marcas en forma legible,
se caracteriza por sus etiquetas. Permite definir la gramdtica de
lenguajes especificos.

Simple Object Access Protocol, es un protocolo de (Remote
Procedure Call) orientado objeto y se basa en XML. Permite la
transmision de mensajes entre objetos distantes lamando a métodos de
un objeto remoto.

Software Devlopment kit, es un conjunto de herramientas que
permite desarrollar aplicaciones.
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application programming interface, librerias que especifican como
un componente de un software debe interactuar con otro. Estdn
destinadas a facilitar la tarea de programacion aportando rutinas y
funciones.

Figura 1:
Figura 2:
Figura 3:
Figura 4:
Figura 5:
Figura 6:
Figura 7:
Figura 8:

Figura 9:

Capas de la plataforma Android
Diagrama de clases del caso de estudio
Carpetas de un proyecto Android
Relacién entre actividad, vista y recursos
Ciclo de vida de una actividad

Ciclo de vida de los Servicios

Arbol de actividades

Interfaz de la actividad Login

Acceso con datos incorrectos

Figura 10: interfaz de la actividad principal

Figura 11: Listado clientes actuales

Figura 12: Detalle del cliente

Figura 13: menu detalle del cliente

Figura 14: Detalle de stock del cliente

Figura 15: Actualizacién de los detalles de un producto

Figura 16: Catdlogo productos

Figura 17: Detalle de una categoria

Figura 18: Linea pedido

Figura 19: Interfaz para concertar cita con el cliente

Figura 20: Histérico de pedidos de un cliente

Figura 21: Confirmar un pedido pendiente

Figura 22: Listado citas concertadas con un cliente

Figura 23: Confirmacién de la realizacién de una cita

Figura 24: No hay listado de clientes nuevos

Figura 25: El comercial ha tratado todo el listado de los clientes nuevos
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Figura 26: listado de clientes nuevos

Figura 27: Detalle cliente nuevo

Figura 28: MenU cliente nuevo

Figura 29: Catdlogo de productos

Figura 30: Detalle producto

Figura 31: Ver ofertas de un producto
Figura 32: Listado ofertas Producto

Figura 33: Oferta Cerrada

Figura 34: Oferta Vigente

Figura 35: Listado pedidos sin confirmar
Figura 36: Confirmar un pedido ya realizado
Figura 37: Listado del material

Figura 38: Opciones para gestionar el material
Figura 39: Agenda

Figura 40: Detalles de cita

Figura 41: MenU detalles de cita

Figura 42: ver ruta

Figura 43: Mandar Informe
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