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Raúl León Mendoza
Calle Mistral, 21 bajo derecha

46020 - Valencia

Estimado Raúl León Mendoza,

Por la presente le comun¡camos que, mn fecha 29 de mayo de 2013, hemos
rec¡b¡do una petic¡ón de ácceso a sus datos personales que mnstan en los
ficheros de video de los que G.A. Fnac EsDaña S.A.U. es titular.

Procedemos por tanto a gestionar su pet¡c¡ón y, según lo especif¡cado por el
Real Decreto 172012007, de 2l de d¡c¡embre, rec¡birá respuesta por nuestra
parte en el plazo de un mes.

Rec¡ba un mrdial saludo,

Fnoc EsPoño' S'A'
Porque EmPresorioi to Finco

cor¡ié LOPD- - . B:de lo,E!!€e-]" :!!9.q!1rlj,1: !19.8 . -....--
,  ,  ,er?1 ooTLelo de A o .ó,u.A. rnac Espana >.4.u. .,.i ' i.¿l 

nl ,¿u n, uu
Parque Empresarial "La Finca"[', r'"o roroorou
Paseo de la Finca, 1 - Bloque 11 - 2" planta
28223 - Pozuelo de A¡arcón
Madrid
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Raúl León Mendoza
Calle Mistral, 21 bajo derecha

46020 - Valencia

En Madrid, a 12 de Junio de 2013

ESt¡ riadó Raif Léó-n Mcñtiózá:

En respuesta a su solicitud recibida el 29 de mayo de 2013 mediante la que

ejerce el Derecho de Acceso a sus datos de carácter personal registrados en
nuestros/s f¡chero/s de imágenes de video vigilancia y, conforme a la normativa
vigente sobre protecc¡ón de datos, le comunicamos lo siguiente:

. Que conforme a la finalidad del fichero de imágenes de video vig¡lancia, G.A.
FNAC España S.A.U. únicamente revisa las ¡mágenes recog¡das en sus
tiendas para prevenir, detectar y registrar situaciones con indicios de r¡esgo
para la seguridad de cl¡entes y empleados de G.A. FNAC España S.A.U, así
como el hurto o cualquier otra conducta delictiva y como apoyo a los planes de
emergencia y evacuac¡Ón.

. Que en las grabaciones realizadas por las cámaras ubicadas en las tiendas de
G.A. FNAC España S.A.U. durante el plazo legal de conservac¡ón
inmediatamente anterior a la fecha de recepción de su comunicac¡ón, hemos
detectado grabaciones donde, conforme a las imágenes que nos remitió en su
solidtud. usted apare@- En concreto.le. hemos identificado en las siguientes
ocastones:

o El dia 22 de mayo de 2013. Durante su estancia en nuestro centro de
FNAC San Agustín, situado en la calle Gu¡llem de Castro, 9-11, 46007-
Valencia. Tras rev¡sar la grabación, se obserya que entra en la tlenda
aoroximadamente a las '10:46 por la entrada de la calle Guillem de
castro, se le ve después en la sección de cine y a las 10:55 se le ve
sal¡r de cajas y dirigirse al mostrador de ¡nformación donde habló con
uno de nuestros empleados, saliendo de la t¡enda a las 10:59 sin más
noveoao.

Que por la propia naturaleza y finalidad del f¡chero de imágenes de video
vigilancia, G.A. FNAC España S.A.U. no garantiza que su imagen no esté
reg¡strada más veces durante dicho plazo en planos secundarios, s¡tuaciones



\u¿- rr ,o v oozoogo8-v:llc
O0 tó 892 Ló (tt) : tól . p peyl - ugcJeV sp opnzo¿ tZZgZ

,o,,otv 
"p "t"n'"¿ ;¿¿s;egeld ez- L ! onbolq '! ecuu el ap oosed

4uót.l . ¿ ' t t .¡bolq- L 'orurj olap.¿ egull el lelJesaJoul 9noJed

",u 3 oi ¡ouosaaL,,3 onü,oj n V S euedsS ceul seusceullv sepuelg
.V 

S 'ogodsl louj cVNl cdol ?llu¡oc

'asrcaJd anb ugrlsgnc relnblenc ered uglcrsodsrp ns e soL!epanb 'relncued o4o urS

'1009¿ plJpBlI '9 oreu¡nu uenf a6.rof ellec el ue eusru el
e uglcBruepal ns opue!6!lp soleo ap ugrccalord ep etoqedsj ercueov el ap elolnl
p¡ Jauolqo epand 'soqgejop sns.r"cJ€fa ered 'anb sourBpJocar al opou ourslur lac

'ssluorpuooseloc soroqcrj sol eJpo sopelnollso sol B solulstp seuu uoc
sopezlqn ru n V S egedsf CVNI V C gp elu[srp sJrplJnf o ecrsll euosod
eunOulu e sopeclunu¡oc !u soprpec oprs uEq ou 'oluauJncop els6 ua opleJar
ol u!6os soror]cU so.rJsgnu uo uelsuoe anb se¡euosrad solep op olsaJ
la ouloc pnlcltos ns ap opolJQd la ua sepeztear sauo|3eqejo sel oluel ono .

'osgcce
op or]corep ns op orcrc.rafa la EJBd op r¡ror eq sou oursrur pelsn onb
ug|cecrunutoc el u0 saleuosJed solep sns souJeruesuoc 'or^qo ellnseJ
anbune 

^ 
'a¡uaulen6l souolceu¡elcal f se¡cuere8ns ap oroq.g o

'sslopeg oJo sotuos sgugtno ep
Bouale^ ap ecrucglrlod peprsre run el op aJquou u€ seJduroc Jeuollseo

^ 
JEzteaJ ropod eJed opezlolne opeluoc ouroc elle ep opep relse

rod 
^ 

ercuele^ ue'uJlsnbv ues CVNI ep epual el ua 800¿ ep ozJeu¡
ap 60 le aJquou ns e eprllue eJnlcej el rod so¡uollc op ojorprl o

:soraqcu saluarnOrs sol ua
saleuos]ed solep sns uBlsuoc sou ugrqurel 'pnltcrtos ns uo elrglldxa epuaJajaJ
eceq palsn enb le e¡cuelr6|^ oap|^ op sauaogul ep oJaqcrj lop sgutepe eno

'olrDse alsá ua opecrunuroc ol
opuErldLle 'opouad opellc la oluernp souolse3o sgur uo apecu4uapr eie u.uad
snb leuotcrpe ugrceurlo¡Ur uoc 'sauotceqelb seqctp ep elnln¡ ug'stnal el
'oloJcuo3 ue 'ozpld opellc la oluernp ogelqelsa 

^el 
el onb seltutll sol uoc olaqc,

lap pepleulJ el B auJoJuoc sPpr6ocal sauabgujr sel ap ug¡cBz¡Dn ap oqoaJop la
erueseJ es n V S egeds3 CVNI V e 'uglgeclunuroc elsa ap otctnled uts ono

'euooe sou onD solep
sol uoc ugl9ecrJluopr ns uelru.rlsd ou snb opédsp o euelueulnpul 'elcusuede
uoc o 'oJoqcu lop pEprleuu el u!6es obseu op solctput uoluosa.td ou anb



\3

¡ .CrLs:>
Yq'v
rFF

sNr
Zht
r ,Aq-
- .  D 

'¡"b

aY n,
iri ¿

f>r



	  



Nos dirigimos a Usted en respuesia al escríto presentado en FERROCARRILS DE LA
GENERALITAT VALENCIANA [en adelante, FGV], fechado el 2310512013 y con Registro de
Entrada en FGV el 2810512013, en el que solicita acceso a imágenes capladas por el sistema
de video vigilancia, en la siguienle fecha y frania hontia "22/05/2013 entre las 09:40 y 14:04

De acLe'do con el proced miento previslo por FGV y mediante la oresenle. aoo'taros la
pertinente contestación, en tiempo y forma legalmente prevista [artículo '15 de la Ley Orgánica
15/1999, de '13 de diciembre, de protección de datos de carácter perconal (e¡ adelanle, LOPD)
y artículo 29.1 del Real Decreto 172012007, de 21 de diciembre, por el que se aprueba el
Regiame¡to de deaafrollo de la Ley Orgánica 15/1999, de 13 de diciembre, de prolección de
datos de carácter personal (en adelante, RDLOPD)], para la atención a la solic¡tud del

iercic¡o del derecho de 'Acceso' formulada.

Visia su soliciiud, hemos de señalar que no ha precisado el lugar lestación de superficie o
su-birc¡r3E€a, aB€ádero; o si es €n eunt€rLor de-una-un¡dad o-¡/á€¡án.latrFdi6a€ión de]aliaea_de--
origen y destino] a los efectos de poder localizar la imagen de su persona en nuestro sistema
de vídeograbación. Cabe decir, que son numerosas las cámaras dispuestas e¡ toda la
infráestructura de FGV y, por ende, las imégenes captadas. Al mismo tiempo y de conformidad
con el adiculo 25.1.b) RDLOPD, quisiéramos, por favo¡, nos manifestárá la << PeticiÓn en que
se concreta la solicitud>>, esto es, el motivo por el cual solicita el acceso a las ¡mágenes

En caso de que nos proporcionase esta i¡formación por escrito, desde FGV atenderemos la
peiición, de conlormidad con el artícuio 5.1 y 2 de la InsfuccÍón 1/2006, de 8 de noviembre, de
la Agencia Española de Protección de Daios, sobre el traiamiento de daios personales con
fines de vigilancia a kavés de sistemas de cámaras o videocámaras. De esle modo' en caso
de que FGV comprobase que su imagen, efectivamenle, ha sido captada por las videocámaras,
emitirá un ceriificado en el que, con la mayor precisión posible y sin afectar a derechos de
terceros, se especifiquen las imágenes captadas.

En lodo caso, infofmar que FGV, de conformidad con el artículo 6 de la citada lnstrucción
1/2006, cancela las imágenes en un plazo máximo de un mes desde su captación Y, para el
supuesto en que se hubieren captado ¡mágenes de hechos que pudieran ser const¡tutivos de la
comisión de infracción administrat¡va, penal y/o civil, FGV bloqueará el sistema, conservando
las imágenes para su puesta disposición a las Fuerzas y Cuerpos de Segurjdad o, en su caso,
Jueces y Tribunales, previa denuncia ante la aulorjdad compelente

No obstante, de conform¡dad con el artículo 18 LOPD y 5.3 ¡nstrucción 1/2006 se informa del
derecho a recabar la tutela de la Agencia Española de Protección de Datos.

- - ---FqeFrrl{.Fñe-iá{4".ñaF lar b3#as ftÍá'ffi-é-!'+ceeá-3_€e estáÍ_inslaldos e lcs úi'eos
efectos de preservar la seguridad, material y personal, en las estaciones, tallercs' oficinas y
cualquier otra instalación o dependenc¡a. así como en el inlerior de los trenes o iranvias.

Ante cualquier sugerencia o cuestión que tenga respecto del kalamiento de sus datos
personales por parte de FGV, no dude en ponerse en cont¿cto mn nosotros y hacérnosla
ecar.

, , , . :FGV
Fóíocafil a d€ la Generallia! vGloñobna

Est imado D. Raúl León Mendoza

Valencia, a 29 de mayo de 2013

Susana Gimeno Núñez
Respoñsable de seguridad LOPD de FGV

Leinlormamosque los datos de ca¡ácter pe¡sonalrecogidos en rel¿ción @n la petic¡ó¡ de eierclcio de derecho consian
en un lichero uiukndad de FERRoCARRILS DE LA GENERALITAT VALENCIANA. cuya finalidad es la geslión del
derecho eiercitádo. Puede eiercer sus derechos de a66o, modifi€ción, €nceláción y, en s! caso. de oposloó.,
€nviando una sollcitud por esc¡iio acompañada de la fotocopia de su D.N.l. o docun€nto equivalenle dlr¡g¡ds a:
FERROCARRILS DE L¡ GENERALITAT VALENCIANA. PARTIDA XIR]VELLETA, S/N.46014 VALENCIA

os la ocasión para saludarle



	  





	  



Estimada	  Dñª	  Susana	  Gimeno	  Nuñez,	  

	  

Me	  dirijo	  a	  usted	  como	  Responsable	  de	  Seguridad	  LOPD	  de	  FGV,	  en	  contestación	  a	  
su	  escrito	  con	  fecha	  29	  de	  mayo	  de	  2013	  dirigido	  a	  mi.	  

Debo	  añadirle	  los	  	  siguientes	  comentarios	  a	  su	  escrito:	  

-‐ En	  ningún	  punto	  de	  la	  legislación	  vigente	  en	  materia	  del	  ejercicio	  de	  
derecho	  de	  acceso,	  se	  especifica	  que	  para	  ejercerlo	  haya	  que	  aportar	  la	  
información	  que	  usted	  comenta	  en	  el	  tercer	  párrafo	  del	  escrito	  que	  me	  
dirige.	  

o El	  artículo	  25.1.	  b)	  del	  Real	  Decreto	  1720/2007	  de	  Desarrollo	  de	  la	  
LOPD,	  no	  hace	  referencia	  a	  la	  motivación	  por	  la	  que	  se	  ejerce	  el	  
derecho	  de	  acceso.	  El	  derecho	  de	  acceso	  está	  exento	  de	  éste	  requisito.	  
La	  “Petición	  en	  que	  se	  concreta	  la	  solicitud”	  se	  refiere	  al	  documento	  
que	  ya	  le	  he	  hecho	  llegar	  por	  correo	  certificado	  con	  mis	  datos	  
enviado	  el	  24/05/2013.	  Este	  extremo	  lo	  he	  tenido	  la	  oportunidad	  de	  
consultarlo	  telefónicamente	  con	  los	  técnicos	  de	  la	  Agencia	  Española	  
de	  Protección	  de	  Datos.	  

o En	  relación	  al	  número	  de	  cámaras	  y	  cantidad	  de	  imágenes	  captadas	  
en	  su	  fichero,	  debo	  contestarle	  refiriéndome	  al	  Titulo	  II,	  Capítulo	  I,	  
Artículo	  8.7	  del	  Real	  Decreto	  1720/2007	  en	  el	  que	  se	  expresa	  que	  
“Los	  datos	  de	  carácter	  personal	  serán	  tratados	  de	  forma	  que	  
permitan	  el	  ejercicio	  del	  derecho	  de	  acceso”.	  

	  
-‐ Por	  lo	  tanto,	  debo	  disentir	  con	  lo	  que	  usted	  manifiesta	  en	  el	  segundo	  

párrafo	  de	  su	  escrito	  cuando	  dice	  que	  aporta	  la	  “pertinente	  contestación”	  
puesto	  que	  su	  documento	  en	  forma	  alguna	  me	  aporta	  los	  datos	  a	  los	  que	  se	  
refiere	  el	  derecho	  de	  acceso	  regulado	  en	  el	  artículo	  27.1	  y	  2	  del	  Real	  
Decreto	  1720/2007.	  

Entiendo	  por	  lo	  anteriormente	  expuesto	  que	  no	  hay	  ningún	  motivo	  por	  el	  que	  no	  
pueda	  ejercer	  mi	  derecho	  de	  acceso	  en	  tiempo	  y	  forma	  prevista	  por	  la	  Ley	  en	  el	  
fichero	  de	  video	  vigilancia	  del	  que	  usted	  es	  responsable	  o	  encargado	  del	  
tratamiento.	  	  

No	  obstante,	  y	  para	  facilitarme	  el	  derecho	  de	  acceso	  le	  preciso	  que	  hice	  ingreso	  en	  
su	  fichero	  de	  video	  el	  pasado	  día	  22/05/2013	  	  en	  la	  estación	  subterránea	  de	  
Benimaclet	  por	  el	  acceso	  a	  calle	  Leonor	  Jovani,	  entre	  las	  09:00	  y	  las	  10:00	  horas	  
am.	   	  

Le	  ruego	  nuevamente	  que	  me	  proporcione	  derecho	  de	  acceso	  de	  conformidad	  con	  
la	  legislación	  vigente	  a	  la	  información	  que	  le	  solicito.	  Dicho	  derecho	  está	  previsto	  
en	  el	  artículo	  15	  de	  la	  Ley	  Orgánica	  15/1999	  y	  está	  específicamente	  regulado	  en	  el	  
artículo	  5.1,	  2	  y	  3	  de	  la	  Instrucción	  1/2006,	  de	  8	  de	  noviembre	  de	  la	  Agencia	  
Española	  de	  Protección	  de	  datos	  y	  en	  el	  Artículo	  27.1	  y	  2	  del	  Real	  Decreto	  
1720/2007.	  

Le	  ruego	  me	  especifique	  en	  tiempo	  y	  forma	  prevista	  por	  la	  legislación	  
anteriormente	  comentada,	  todos	  los	  datos	  sobre	  mi	  persona	  que	  obren	  en	  su	  



fichero	  de	  video	  vigilancia,	  teniendo	  en	  cuenta	  mi	  petición	  de	  derecho	  de	  acceso	  de	  
fecha	  24/05/2013.	  Para	  lo	  cual	  le	  detallo	  lo	  que	  el	  Real	  Decreto	  1720/2007	  prevé	  
sobre	  el	  derecho	  de	  acceso	  en	  su	  artículo	  27.1	  

	   -‐Cuáles	  de	  mis	  datos	  de	  carácter	  personal	  están	  siendo	  objeto	  de	  
tratamiento	  en	  su	  fichero.	  

	   -‐La	  finalidad	  del	  tratamiento	  de	  mis	  datos.	  

	   -‐La	  información	  disponible	  sobre	  el	  origen	  de	  dichos	  datos.	  

	   -‐Comunicaciones	  realizadas	  o	  previstas	  de	  mis	  datos.	  

	  

	  

	  

Aprovecho	  la	  ocasión	  para	  saludarle	  

	  

	  

	  

Atentamente,	  

Raúl	  León	  Mendoza	  
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Valenciá, a 12 de Juriio de 2013

Estimado D. Raú¡ León Mendoza,

En relación al escrito presentado ante FERROCARRILS DE LA GENERALITAT VALENCIANA
len adelante, FGVI, el 23105/2013 y con Registro de Entrada en FGV el 28/05/2013, en el que
sol¡citó acQeso a imágenes captadas por el sistema de vídeo vigilancia, en la sigu¡ente fecha y
f¡añja horatia 2205/2013 entre las 09:00 y 14i00", FGV remitió contestac¡ón, dentro del plazo
fegal prev¡sto, de conformidad con el artículo 29.1 del Real DecJeto 172O12OO7, de 21 de
d¡ciemb{e, por el que se aprueba el Reglamento de desarollo de la Ley Oagánica 15/1999, de
'13 de d¡c¡embre, de protección de datos de carácter personal (RDLOPD).

En relación con el anterior, presenta un nuevo escrito ante FGV, en fecha de '11106/2013, en el
que, a efectos de poder facilitar el derecho de acceso a las imágenes del sistema de
videov¡g¡fancia, prec¡sa que "h¡ce ingreso en su fichero de vídeo el pasado día 2A05/2013 en Ia

- - estaeiin €ubterránea de Be¡maclet poF el aecesoa-caqe,LeonoF-Jor4nienlrelasO9:OOy-las,-
10:O0h am."

Es por esto que. con arreglo a la citada fecha y lugar señalados. FGV ha accedido al sistema
de videograbación a los efectos de localizar imágenes sobre su persona.

Sin embargo, hemos de comunicar que, en esta operación de local¡zacjón, finalmente, no se
han logrado imágenes del citado día y lugar, puesto que el sistema ya las había cancelado. Así,
FGV informa qué el sistema de v¡deograbación está mnfigurado, de maneE que, las imágenes
son c€nceladas (borradas), automát¡camente, en un plazo ¡nferior a un mes, según el artículo 6
de la Instrucc¡ón 1/2006, de I de noviembre, de la Agenc¡a Españo¡a de Protección de Datos,
sobre el tratamiento de datos personales con fines de vigilancia a través de sistemas de
cámaras o v¡deocámaras

. Dado que en el citádo día, no se percibieron por el personal de nuestra Area de Seguridad ni
hubo denuncia de usuar¡os, por hechos ilícitos, las imágenes pasaron por la cancelación

' automática del s¡stema y no se han conservado (en estado de bloqueo y con las pertinentes
medidas de seguridad) para su puesta a disposición a las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad o,
en su caso, Jueces y Tr¡bunales,

Las vídeocámaras están instaladas a los ún¡cos efectos de preservar la seguridad. material y
personal, en las estaciones, talleres, oficinas y cualquier otra ins{alación o dependencia, así
como en el inter¡or de los ttenes o tranvías,

No obstante, de confomidad con el artículo 18 LOPD y 5.3 Instrucción 1/2006 se informa del
derecho a recabar lalutela de la Agencia Española de Protección de Datos.

Aprovechamos la ocasión para saludarle

Atentamente,

Susana Gimeno Núñez
Res e de seouridad LOPD de FGV

Leinformamos qle los datG de ca¡ácier pssonalreogidG en relacid con la petición de ejecicio deder€cho constan
en un richero titurdidad de FERROCARRTLS DE LA GENERALTTAT VALENC|ANA, cuya finatidad es ta sesrión del
d€rsho ejeEiiado. Puede ejercs sus derehos de accso, modifi@ción, cáncel¿ción y, en su caso, d6 oposición,
env¡ando una solicitud por scdto acompañada de la lotocopia de sú D.N.l. o d@umenro equivatente dirigida a;
FERROCARRILS DE LA GENERALITAT VALENCIANA. PARÍIDA XIRIVELLETA. S/N.46014 VALENCIA
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Fefrpcafilb de la Cene€ ia¡ Valencb¡a

Valencia, a 26 de junlo de 2013

Est imada Dña. fat iana Clavel Gimeno

Nos dlriglmos a Usted en respuesta a escrito presentado en FERROCARRILS DE LA
GENERALITAT VALENCIANA len adelante, FGV], a través de ¡epresentanle voluñtario, D. Raúl
León Mendoza, fechado el 20106/2013 y con Registro de Entrada en FGV el 21106/2013, en el que
solcla "me proparcionen derecho de acceso a mis datos perconales que conslen en sus f¡cheros
de vídea (v¡g¡lanc¡a, control de acceso, etc.) ...en el periado que va desde día de hoy 20/06/2013
hasta la fecha en que sus sistema cancela d¡chos datos."

De acuerdo con el procedimiento previsto por FGV y r¡ediante la presenie, apoñarnos a peftinente
contestación, en l iempo y forma egalmenle previsla [aÍ ículo 15 de ]a Ley Orgánica 15/1999, de j3
de diciembre, de protección de datos de carácter perconal (en adelante, LOPD) y adÍculo 29.1 del
Real Decreto 172012007, de 21 de diclembre, por el que se aprueba e Reglar¡ento de desarollo de
a Ley Orgánca 15/1999, de 13 de diciembre, de protección de datos de carácter personar (en
adeLanle, RDLOPD)], para la alención a la solic¡tud del eiercicio det derecho de ,Acceso'
TOrmu aoa.

Vista su solicilud, hemos de señalar que no ha precisado el lugar lestación de superficie o
subleránea, apeadero; o si es en el inierior de una unldad, la indjcación de la l ínea de orlgen y
deslino] a los efectos de poder localizar la jr¡agen de su persona en ¡lestro sister¡a de
vídeograbación. La infraestructura de FGV está dotada de numerosas cámaras o videocámaras a
los únicos efectos de preservar la segur¡dad, material y personal, en las eslaciones, talleres,
oficinas y cualquier otra instalación o dependenca, así como en el interior de los trenes o tfanvt¿s.
La operación de localización resulla mLry cor¡pleja y por esto se precisa acotar la búsqueda en el
slslema para locaizar as imágenes solicitadas por usted_ Tenga en cuenta que, cenienares de
r¡iles de personas utilizan, diariamente, los servicios de transporte de FGV.

En caso de que nos proporcionase esta información po¡ escrito, desde FGV alenderemos la
petición, de conformidad con el artículo 5.1 y 2 de la Inst¡ucclón 112006, de 8 de noviémbre, de la
Agencia Española de P¡otección de Datos, sobfe el katamiento de datos personales con fines de
vigila¡cia a través de sislemas de cámaras o videocámaras. Si FGV comprobase que su imagen,
efectivamente, ha sido captada por las videocámaras, emitirá un certificado en elque, con ia mayor
precisión pos ble y sjn afectar a derechos de lerceros, se especifiquen las imágenes captadas.

En todo caso, informar que FGV, de conformidad con ej articulo 6 de la citada Instrucción 1/2006,
cancela las imágenes en un plazo máximo de un mes desde su captacjón. Y, para el supuesto en
que se hubiereñ caplado imágenes de hechos que pudieran ser constitutivos de la comisión de
infracción administrativa, penal y/o civil, FGV bloqueará el sistema conservando las imágenes para
su puesia disposición a las Fuerzas y Cuerpos de Segurldad o, en su caso, Jueces y T¡ibunales,
prev¡a denuncia ánte la auto dad competente.

No obstanle. de conformidad con el artículo 18 LOPD y 5.3 l¡stfucción 1/2000 se informa del
derecho a recabar la tute a de la Age¡cla Española de Proteccióñ de Datos.

Ante cualquier sugerencia o cuesUón que tenga respecto del hatamiento de sus datos personales
por pañe de FGV, no dude en ponerse en contacto con nosotros y hacérnosla llegaf,

Responsable de seguridad LOPD de FGV

Le nlormamos que los datos de carácler personal re@g¡dos en re ación con la petic ón de e erctc o de derecno @¡s¡an en
un fche¡o i¡turándád de FERROCARRILS DE LA GENERALITAT VALENCANA, coyá inatidad es ta gestión det derecho
ejerctado. Puede eje¡cer srs derechos de acceso, nrodficación, cancelación y, en su caso, de oDosición, e¡vando Lrna
solcilud po¡ escriio ácompáñada de a lolocop¡a de su D.N.l. o dodmento eqLivaenre di¡igda a: FERROCARR LS OE LA
GENERALTAT VALENCANA, PARTIDA XIRIVELLEfA, S/N. 46014 VALENCA

sión para saluda¡le
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Estimada	  Dña.	  Susana	  Gimeno	  Núñez,	  

	  

Me	  dirijo	  a	  usted	  como	  Responsable	  de	  Seguridad	  LOPD	  de	  FGV,	  en	  contestación	  a	  
su	  escrito	  con	  fecha	  26	  de	  junio	  de	  2013	  dirigido	  a	  mi	  representada	  Dña.	  Tatiana	  
Clavel	  Gimeno	  (53058362F).	  

Aún	  no	  estando	  previsto	  en	  ningún	  punto	  de	  la	  legislación	  sobre	  el	  ejercicio	  del	  
derecho	  de	  acceso	  ninguna	  exigencia	  de	  documentación	  o	  precisión	  adicional	  a	  las	  
ya	  aportadas	  por	  mi	  representada	  en	  la	  solicitud	  que	  se	  les	  remitió	  con	  fecha	  
20/06/2013,	  le	  preciso	  la	  información	  que	  me	  solicita.	  

-‐Línea	  3.	  Estación	  subterránea	  de	  Benimaclet,	  (ambos	  apeaderos).	  

-‐Línea	  3.	  Estación	  subterránea	  de	  Xativa,	  (ambos	  apeaderos).	  

	  

En	  referencia	  las	  característica	  técnicas	  del	  fichero,	  del	  que	  entiendo	  que	  es	  usted	  
responsable	  o	  encargada	  del	  tratamiento,	  y	  que	  hace	  alusión	  en	  su	  escrito,	  debo	  
referirle	  al	  Titulo	  II,	  Capítulo	  I,	  Artículo	  8.7	  del	  RDLOPD	  1720/2007	  en	  el	  que	  se	  
expresa	  que	  “Los	  datos	  de	  carácter	  personal	  serán	  tratados	  de	  forma	  que	  permitan	  
el	  ejercicio	  del	  derecho	  de	  acceso”.	  	  

	  

La	  facultad	  por	  la	  que	  el	  afectado	  tiene	  a	  su	  disposición	  poder	  jurídico	  para	  
imponer	  a	  terceros	  deberes	  jurídicos	  en	  cuanto	  al	  cumplimiento	  por	  parte	  del	  
responsable	  del	  tratamiento	  de	  datos	  del	  deber	  de	  informar	  al	  afectado	  sobre	  sus	  
datos	  en	  el	  ejercicio	  del	  derecho	  de	  acceso	  queda	  expresado	  en	  la	  STC	  292/2000,	  
FJ	  6.	  La	  importancia	  que	  el	  Tribunal	  Constitucional	  concede	  al	  cumplimiento	  de	  los	  
derechos	  de	  los	  afectados	  en	  materia	  de	  protección	  de	  datos	  es	  máxima,	  debido	  a	  
que	  estos	  derechos	  constituyen	  un	  “haz	  de	  garantías	  cuyo	  contenido	  hace	  posible	  
el	  respeto	  de	  este	  derecho	  fundamental.”	  Y	  así	  se	  expresa	  en	  la	  STC	  292/2000	  FJ	  8.	  

	  

Siendo	  esto	  así,	  y	  citando	  su	  escrito,	  ¿debemos	  entender	  qué	  “centenares	  de	  miles	  
de	  personas”	  son	  desprovistas	  de	  este	  derecho	  por	  cuestiones	  técnicas	  del	  fichero,	  
o	  porque	  en	  el	  plazo	  del	  ejercicio	  de	  su	  petición	  administrativa	  se	  les	  exige	  
documentación	  no	  expresada	  por	  Ley	  o	  por	  otra	  legislación	  en	  materia	  de	  
protección	  de	  datos?	  

	  

Además	  debemos	  expresarle	  que,	  en	  nuestra	  opinión,	  el	  plazo	  que	  la	  legislación	  
establece	  para	  que	  nos	  haga	  llegar	  su	  contestación	  sobre	  nuestra	  petición	  de	  
acceso	  no	  le	  eximen	  del	  cumplimiento	  de	  lo	  que	  la	  misma	  fija	  en	  otros	  puntos	  en	  
cuestión	  del	  mencionado	  derecho.	  Le	  rogamos	  por	  lo	  tanto	  que	  sea	  usted,	  la	  que	  
teniendo	  en	  cuenta	  las	  especiales	  características	  de	  su	  fichero,	  haga	  las	  gestiones	  
oportunas	  para	  que	  nuestro	  derecho	  no	  se	  vea	  menoscabado.	  



Por	  último,	  le	  rogamos	  nuevamente	  por	  la	  presente	  que,	  habiendo	  ejercido	  en	  
tiempo	  y	  forma	  estipulada	  por	  Ley	  el	  derecho	  de	  acceso	  sobre	  su	  fichero,	  
proporcione	  a	  Dña.	  Tatiana	  Clavel	  Gimeno,	  su	  derecho	  tal	  como	  éste	  está	  previsto	  
en	  el	  artículo	  15	  de	  la	  Ley	  Orgánica	  15/1999	  y	  específicamente	  regulado	  en	  el	  
Artículo	  27.1	  y	  2	  del	  Real	  Decreto	  1720/2007	  y	  en	  el	  artículo	  5.1,	  2	  y	  3	  de	  la	  
Instrucción	  1/2006,	  de	  8	  de	  noviembre	  de	  la	  Agencia	  Española	  de	  Protección	  de	  
Datos.	  

	  

	  

Aprovechamos	  la	  ocasión	  para	  saludarle.	  

	  

	  

	  

Atentamente,	  

Raúl	  León	  Mendoza	  

(actuando	  en	  representación	  de	  Dña.	  Tatiana	  Clavel	  Gimeno)	  

	  



FGV
Ferocarrlb de la G€ner€lll€l valenobna

Valenc a, a 8 dejul io de 2013

Eslimacla Dña. Tatiana Clave Gimeno

En relación al escrito presentado ante FERROCARRILS DE LA GENERALTTAT VALENCIANA
[en adelante, FGV], a través de su representante, D. Raúl León Mendoza, el 20106/2013 y con
Reglstro de Enlrada en FGV el2110612013, en el que soliciló acceso a imágenes captadas por
el sistema de vídeo vigilancia, "...en el periodo que va desde día de hay 20/06/2013 hasta la
fecha en que sus srstemá cancela d¡chos daLos.", FGV remitió contesi¿c ón, dentro del plazo
legal previsto, de conformidad con el artículo 29.'l del Real Deúeto 172012007, de 21 de
dicier¡bre, pof el que se aprueba el Reglamento de desarrol lo de la Ley Orgánica 15/1999, de
13 de diciembre, de proiección de datos de carácter personal (RDLOPD).

En rela6ión con el anterior, presenla un nuevo escrito ante FGV, en fecha de 03/07/2013, en el
que, é efectos de poder facllitar el derecho de acceso a las imágenes del sistema de
vldeovigilancia, precisa el siguiente lugar "Linea 3 Estación subferránea de Ben¡maclet (ambos
ape¿detos) y de X¿Iiva (ambos ¿pe¿detas).

En áG¡c-6n a su ¡éti¿lórnj-ton arregpáiá iéch.-y tuga-s-eñáiáAirs, éL núm?ro Oé vGleros qué
uti l izan, diariamente, nuestros seNicios, así como la dif icultad, y coñplej idad, en las
operaciones de localización de su imagen (extremo que ya Ie fue comunicado para que
pudiera aootarse la búsqleda y que usied rechazó, al menos, tácitamente) ha signlficado que
FGV haya accedido al sistema de videograbación a fin de localizar imágenes sobre su persona.
Como resullado de esta operación, FGV informa que no ha hallado imágenes de Ud. en las que
se le consiga identificar fehacientemente; así, se ha visionado con el perso¡al autorizado para
estas operaclones, los días 20 a 25 de Junio, en las estaciones de Benir¡aclet y Xátiva, y no se
ha obienido una imagen sobre a cual podamos confirmaf que corresponde a su persona.

Por tanto, FGV no puede emltir un certificado en el que con la mayor precisión posible
especifque los dalos (imágenes) que hayan podido ser objeto de fatamiento. Cabe tener en
cuenta que, anie una falta de identiflcación segufa, FGV pudie¡a vulne.ar los derechos de
terceros.

'  En este sentido, hay que tener en cuenia lo drspueslo en ei párrafo 3 del art¡culo 26.3 det RIJ
1720t2007:

'De mismo modo, si el responsable ofreciera un procedimiento paÉ hacer efectLvo el derechó
de aeceso y el afectado exigiese que el misrno se materiallzase a iravés de Ltn Orocedimiento que
implique un coste desprcporcionado, surtiendo el mismo efecto y garantizando ta misma
seguridad el procedimiento ofrecido por et responsable, seran de cuenta det afectado tos gastos
derivados de su elección.'

' P4 éso m.smo. si 
'rsted considera que es ¿sumtbte por su parte los g¿stos que se de ven de

una búsqueda, por un periodo de trempo m¿roi sggúr1u.Cispüesto en el-p{€eepto aates_
señalado, le rogamos nos haga parl cipes de esta decisión a los electos opon!nos.

En todo caso, recordar que FGV ha adoptado un sistema de videovigilanc¡a a los únicos
efectos de pfeservar la seguridad, rnaterial y personal, en las estaclones, talleres, oficinas y
cualquief otra lnstalación o dependencia, asi como eñ el interiof de los trenes o lranvías. Estas
v deogra t¡ac iones son tratadas con las medidas de seguridad, técnicas y organizativas,
exlgldas por la legislación. De este modo, FGV confiere protección V confide¡cialidad a las
ir¡ágenes, sin quebrantar los derechos a la lnt iñidad y propia imagen de los usuarios.

Para el supuesio en que se hubieren captado imágenes de hechos que pudleran ser
constitLrtivos de la comislón de lnfracción administrativa, penal y/o civil, FGV bloquea¡á el

Le i¡fofin amos que os dalos de erácler pe¡so¡al recogtdos en ret¿ctón con la petic ó¡ de e¡e.ctc o de derec¡o 6rs¡an
en u¡ fichero utulardad de FERROCARRILS DE LA GENERALTAT VALENCIANA, cuya finatidad €s a gesüón del
derecho ejerctado. Puede ejerce¡ sus derechos de acceso, modir€c¡ón, c¿ncetación y, en su caso, de oposcLon,
envando u¡a solicitud po¡ esc¡ito aco¡¡rpañada de ta fotocopia de su D.N.t. o docLmento equvatente ddgida a:
FERROCARRILS DE LAGENERAL]TAT VALENCANA, PART]OA X]RIVE LLETA, S/N.46014 VALENCIA



l,t'¡eV
fe'roc€r a de ls G€ñerslltst Vel€ncbn¿

sistema, conservando las imágenes para su puest¿ disposicrón a las Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad o, en su caso, Jueces y Tribunales. El resto de imágenes sq+canceladas dentro de
un plazo máximo de un mes desde su captación.

No obslante lo anterior, de conformidad con el artículo j8 LOPD y 5.3 Instrucc ón 1/2006 se
infofma del defecho a recabar la tutela de la Agencia Española de piotección de Datos_

Aprovechamos la ocasrón para saludarle

Susana Gimeno Núñez
Respo¡sable de segúrldad LOPD de FGV '

Le infomamos que los datos de carácter peBonai recogidos en relación con ia pelición de e¡ercjco de derecho con¡tan
en un fchero ttularid¿d de FERRooARR Ls DE LA GENERALITAÍ VALENC|ANA. cuya finátidad es ta gestión del
derecho ejercitado. Púede ejercer sus de€chos de a6eso, modif€ción, cancetacón y. en su €so, de oposición,
enviado !¡a solicitud por escrito acompanada de ta tolo@pia de su D.N.t. o docu;ento equivateñle dnigida ¿l
FERROCARRIIS DE LA GENE MLITAT VALENCiANA. PART DA X R]VELLETA S/N 46014 VAI FNCIA



IMPRESO DE ADII¡IiSION
REüCIONES DE CERTIFICADOS



	  



Estimada	  Dña.	  Susana	  Gimeno	  Núñez,	  

	  

Me	  dirijo,	  nuevamente,	  a	  usted	  en	  su	  calidad	  de	  Responsable	  de	  Seguridad	  LOPD	  de	  FGV,	  en	  contestación	  
al	  documento	  recibido	  con	  fecha	  de	  hoy	  11/07/2013	  destinado	  a	  mi	  representada	  Dña.	  Tatiana	  Clavel	  
Gimeno.	  

Como	  usted	  bien	  sabe,	  con	  fecha	  28/06/2013	  le	  remitimos	  por	  correo	  urgente	  y	  certificado	  un	  
documento	  atendiendo	  a	  las	  precisiones	  que	  nos	  solicitaba	  en	  su	  escrito,	  que	  recibimos	  ese	  mismo	  día	  
28/07/2013.	  Nos	  consta	  este	  documento	  como	  entregado	  en	  sus	  oficinas	  el	  día	  02/07/2013.	  

Vista	  su	  nueva	  comunicación	  le	  indicamos	  lo	  siguiente:	  

-‐Que	  hemos	  procedido	  al	  ejercicio	  de	  nuestro	  derecho	  de	  acceso	  de	  acuerdo	  a	  la	  legalidad	  vigente.	  

-‐Que	  hemos	  atendido	  a	  su	  exigencia	  de	  precisiones,	  aun	  no	  estando	  estas	  previstas	  de	  ningún	  modo	  en	  la	  
Ley.	  

-‐Que	  ustedes	  en	  su	  comunicación	  del	  día	  8/07/2013	  manifiestan	  no	  poder	  cumplir	  con	  su	  obligación	  legal	  
de	  proporcionar	  derecho	  de	  acceso	  a	  los	  afectados	  conforme	  a	  la	  legislación	  vigente.	  

-‐Que	  visto	  lo	  que	  declaran	  acerca	  de	  la	  imposibilidad	  de	  proporcionarnos	  derecho	  de	  acceso,	  ponen	  así	  
mismo	  en	  cuestión	  la	  finalidad	  misma	  del	  fichero.	  

Manifestamos	  así	  mismo	  no	  compartir	  la	  interpretación	  que	  ustedes	  hacen	  del	  artículo	  28.3	  del	  RDLOPD	  
1720/2000,	  por	  los	  siguientes	  motivos:	  

-‐Que	  la	  ley	  establece	  la	  sencillez	  y	  gratuidad	  del	  ejercicio	  del	  derecho,	  como	  queda	  claramente	  establecido	  
en	  el	  artículo	  24.2.	  

-‐Que	  no	  hemos	  rechazado,	  ni	  admitido	  ninguna	  opción	  para	  que	  ustedes	  den	  cumplimiento	  de	  su	  deber	  de	  
darnos	  acceso	  a	  los	  datos	  porque	  NO	  NOS	  LO	  LA	  HAN	  OFRECIDO,	  hasta	  el	  momento.	  

-‐Que	  son	  ustedes	  los	  que	  deben	  de	  asumir	  los	  gastos	  derivados	  del	  cumplimiento	  de	  sus	  deberes	  en	  
materia	  de	  protección	  de	  datos.	  

-‐Que	  por	  la	  presente	  aceptamos	  cualquier	  medio,	  ente	  los	  legalmente	  previstos,	  para	  que	  nos	  den	  
cumplimiento	  de	  nuestro	  derecho.	  

	  

Para	  finalizar,	  le	  rogamos	  por	  tercera	  vez	  en	  el	  plazo	  inferior	  a	  un	  mes,	  que,	  habiendo	  ejercido	  en	  tiempo	  
y	  forma	  estipulada	  por	  Ley	  el	  derecho	  de	  acceso	  sobre	  su	  fichero,	  proporcione	  a	  Dña.	  Tatiana	  Clavel	  
Gimeno,	  su	  derecho	  tal	  como	  éste	  está	  previsto	  en	  el	  artículo	  15	  de	  la	  Ley	  Orgánica	  15/1999	  y	  
específicamente	  regulado	  en	  el	  Artículo	  27.1	  y	  2	  del	  Real	  Decreto	  1720/2007	  y	  en	  el	  artículo	  5.1,	  2	  y	  3	  de	  
la	  Instrucción	  1/2006,	  de	  8	  de	  noviembre	  de	  la	  Agencia	  Española	  de	  Protección	  de	  Datos.	  

	  

Aprovechamos	  la	  ocasión	  para	  saludarle	  

Atentamente,	  

	  

	  

Raúl	  León	  Mendoza	  

Valencia	  11	  de	  Julio	  de	  2013	  



	  



AGENCIA ESPAÑOLA DE PROTECCIÓN DE DATOS
SOLICITUD RECLAMACIÓN DE EJERCICIOS DE DERECHOS

Fecha: 02/08/2013
Hora: 01:17:56
Codigo Preinscripcion  201308020-531840-53211

 ACCESO

No se ha contestado en el plazo máximo legalmente establecido desde la recepción de la solicitud

No se ha contestado satisfactoriamente a la petición de acceso, documentándose con copia del escrito

Fecha  20/06/2013

Se ha denegado el acceso completamente documentándose con una copia del escrito.

Por el presente escrito pongo en conocimiento dela Agencia Española de Protección de Datos que, ejercí el derecho de
acceso/rectificación/cancelación/oposición (en función de los seleccionado arriba) ante el responsable del fichero señalado, en la siguiente
fecha

Tipo

Motivo de la denegación

   Descripción de la reclamación

No se ha realizado la reclamación de manera efectiva

Localidad

País

NIF / NIE / CIFRazón Social o Nombre y Apellidos

 VALENCIA

Correo electrónico

   Datos afectado

 53058362F TATIANA CLAVEL GIMENO

 CALLE MISTRAL, 21 BAJO, DERECHA

Fax

 ESPAÑA
Provincia

Teléfono

 VALENCIA

Entidad a la que representa

Domicilio

 46020
CódigoPostal

Domicilio País ProvinciaRazón Social Localidad
Servicio,

Departamento,
Oficina

CIF/NIF

VALENCIAVALENCIAESPAÑAFERROCARRILS DE
LA GENERALITAT

VALENCIANA

Presuntos Responsables
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AGENCIA ESPAÑOLA DE PROTECCIÓN DE DATOS
SOLICITUD RECLAMACIÓN DE EJERCICIOS DE DERECHOS

Fecha: 02/08/2013
Hora: 01:17:56
Codigo Preinscripcion  201308020-531840-53211

 SOLICITO LA TUTELA DEL DERECHO DE ACCESO, ANTE LOS SIGUIENTES HECHOS:
HABIENDO SOLICITADO A TRAVÉS DE REPRESENTANTE LEGAL, DERECHO DE ACCESO POR CORREO CERTIFICADO CON
FECHA 20/06/2013 (ADJUNTO JUSTIFICANTE) ANTE EL FICHERO DE VIDEOVIGILANCIA DE FERROCARRILS DE LA GENERALITAT
VALENCIANA. SE RECIBIÓ LA CONTESTACIÓN FECHADA EL 26/06/2013 (ADJUNTO COPIA) SOLICITANTO PRECISIONES PARA EL
EJERCICIO DEL DERECHO, A LA QUE SE CONTESTÓ CON LAS CITADAS PRECISIONES CON ESCRITO CERTIFICADO (ADJUNTO
COPIA) ENVIADO EL DIA 28/06/2013 (ADJUNTO JUSTIFICANTE), TRAS LA QUE SE RECIBIÓ CONTESTACIÓN EN FECHA 11/07/2013
(ADJUNTO COPIA) Y QUE SE CONTESTÓ CON ESCRITO (ADJUNTO COPIA) ENVIADO POR CORREO CERTIFICADO CON FECHA
11/07/2013 (ADJUNTO JUSTIFICANTE), TRAS LA QUE NO HE RECIBIDO RESPUESTA DE NINGÚN TIPO POR PARTE DE FGV, NO
HABIENDO TENIDO POR LO TANTO ACCESO A LOS DATOS QUE SE LES SOLICITABAN.

LES ROGAMOS TENGAN ESPECIALMENTE EN CUENTA EL ESCRITO DE FGV QUE RECIBIMOS EL DÍA 11/07/2013 QUE
CONSIDERAMOS INTIMIDATORIO, Y EN DONDE SE NOS HACE UNA AMENAZA EXPLICITA AL RESPECTO DE NUESTRA SUPUESTA
RESPONSABILIDAD SOBRE LOS COSTES DEL EJERCICIO DE NUESTRO DERECHO DE ACCESO HACIENDO REFERENCIA AL
ARTÍCULO 28.3 DEL RDLOPD 1720/2007, SIN HABERNOS OFRECIDO PREVIAMENTE NINGÚN MEDIO DE ACCESO A LOS DATOS
QUE SE LES SOLICITABAN.

Información adicional

   Descripción de la reclamación

SOLICITA la tutela de la Agencia Española de Protección de Datos al amparo de lo establecido en el artículo 18 de la Ley Orgánica 15/1999,
de 13 de diciembre, de Protección de Datos de Carácter Personal, por vulneración del artículo 15 de la referida Ley Orgánica, y de los artículos
27, 28, 29 y 30 del Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, que la desarrolla.

Que los datos consignados en esta denuncia son correctos y que no se ha omitido ni falseado información siendo fiel expresión de la verdad,
asumiendo las obligaciones y responsabilidades que se derivan de la misma. Asimismo, que he leído la cláusula

FIRMA

DECLARO

En cumplimiento de la Ley Orgánica 15/1999, de 13 de diciembre, de Protección de Datos de Carácter Personal, se le informa que los datos
personales recogidos mediante este formulario serán tratados de forma confidencial y quedarán incorporados, en su caso, al fichero
automatizado "EXPEDIENTES DE INSPECCIÓN DE DATOS", cuya finalidad es la gestión, tramitación, control y seguimiento de los
expedientes de la Inspección de Datos relacionados con los procedimientos de tutela de derechos. Los derechos de acceso, rectificación,
cancelación y oposición podrán ejercerse ante la Agencia Española de Protección de Datos, responsable del fichero, mediante escrito dirigido a
su Secretaría General. (C/ Jorge Juan, nº 6. 28001- Madrid). Los datos que se le solicitan podrán ser cedidos a los interesados en los
procedimientos; a las autoridades de control competente; a los órganos jurisdiccionales; y a las AAPP, cuando así lo prevea una Ley.
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M
ASESORIA JURIDICA termosif la, n' 112

28009 Madrid

Tel f  :  91-402.02.36 /  402.a4.Ia

Fax:309.11.67

D. Raúl León Mendoza

Plaza Mistral, 21

46020-Valencia

Estimado cl¡ente:

En respuesta a su atenta carta en la que sol¡c¡taba ejercer el derecho de acceso al
Íche@ de vidéovig¡Lancja,-!9 jnbtrn€lIg-S-dqCqedlc¡AlQlicitud. por tratalsg(le U!L, -
fichelo especffico de cada centro, debe d¡rigirla al Centro Comercial de ta Ca e
Colón 1 y 27 de Valencia que es el que, en caso de que haya ¡mágenes suyas, te
poclrá moskar las mismas.

Pará ello, además de facilitar, como ha hecho en este caso, una fotogEfía suya,
debe indicar el día en que usted cree que se captó su imagen y ¡a franja horaria
aprox¡mada asl como la zona del establecimiento en el que se pudiera haber
capaoo su rmagen,

Drcha solicitud la puede presentar en el Servicio de Atenc¡ón al Cliente del cenko
comércial, donde la tramitarán y se pondÉn en contacto con usted para
comun¡carle si ha imágenes suyas y, en ese caso, moskáFelas o si por el
contrar¡o, no hay ninguna imagen de su persona.

Atentameñte,

^w4
Fdo.: José Luis Senano Merinero
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Estimado	  José	  Luis	  Serrano	  Merinero,	  

	  

Me	  dirijo	  a	  usted	  en	  respuesta	  a	  su	  escrito	  que	  he	  recibido	  por	  correo	  certificado	  
en	  el	  que	  se	  me	  indica	  cómo	  he	  de	  proceder	  para	  ejercer	  mi	  derecho	  de	  acceso	  al	  
fichero	  de	  videovigilancia	  de	  El	  Corte	  Inglés	  S.A.	  	  

En	  primer	  lugar	  manifestar	  que	  en	  ningún	  punto	  de	  la	  legislación	  vigente	  en	  
materia	  de	  Protección	  de	  Datos	  de	  Carácter	  Personal	  se	  especifica	  que,	  para	  ejercer	  
el	  derecho	  de	  acceso	  previsto	  por	  la	  ley,	  sea	  necesario	  aportar	  la	  información	  que	  
usted	  menciona	  en	  el	  segundo	  párrafo	  de	  su	  escrito.	  

Por	  otra	  parte,	  le	  informo	  que	  en	  este	  caso	  he	  dirigido	  mi	  solicitud	  de	  derecho	  de	  
acceso	  con	  los	  datos	  y	  a	  la	  dirección	  que	  aparece	  reflejada	  en	  la	  información	  que	  
ustedes	  tienen	  en	  su	  establecimiento	  del	  cual	  le	  adjunto	  una	  imagen.	  	  	  

La	  información	  que	  usted	  me	  remite	  ahora	  sobre	  donde	  me	  he	  de	  dirigir	  resulta	  
contradictoria	  con	  el	  Anexo	  1	  de	  la	  Instrucción	  1/2006	  de	  8	  de	  noviembre,	  de	  la	  
Agencia	  Española	  de	  Protección	  de	  Datos	  donde	  se	  dispone	  que	  en	  dicha	  
información	  debe	  de	  aparecer	  mención	  expresa	  a	  la	  identificación	  del	  responsable	  
ante	  quien	  pueden	  ejercitarse	  los	  derechos	  previstos	  en	  la	  Ley	  Orgánica	  15/1999.	  	  

Entiendo	  por	  lo	  anteriormente	  expuesto	  que	  no	  hay	  ningún	  motivo	  por	  el	  que	  sea	  
necesaria	  modificación	  alguna	  de	  mi	  anterior	  petición	  de	  derecho	  de	  acceso	  
realizada	  con	  fecha	  24/05/2013.	  

Le	  ruego	  nuevamente	  que	  me	  proporcione	  derecho	  de	  acceso	  a	  su	  fichero	  de	  
videovigilancia	  en	  tiempo	  y	  forma	  prevista	  en	  la	  legislación.	  Dicho	  derecho	  está	  
contemplado	  en	  el	  artículo	  15	  de	  la	  Ley	  Orgánica	  15/1999	  y	  está	  específicamente	  
regulado	  en	  el	  artículo	  5.1,	  2	  y	  3	  de	  la	  Instrucción	  1/2006,	  de	  8	  de	  noviembre	  de	  la	  
Agencia	  Española	  de	  Protección	  de	  datos	  y	  en	  el	  Artículo	  27.1	  y	  2	  del	  Real	  Decreto	  
1720/2007.	  

	  

Atentamente,	  

	  

	  

Raúl	  León	  Mendoza	  
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ASESORIA JURIDICA

D. Raúl León Mendoza

C/ Mistral,2l. Bajo Dcha.

46026-Valencia

Estimado cliente:

Eermosi l la,  n" 112

'  28009 Madrid

Tel f  |  9!-  4O2.02.36 /  4O2.A4.rA

Fax:309.11.67

Madrid, I  de Jul¡o de 2013

En respuesta a su atenta solicitud de acceso a¡ fichero de videovigilancia de El

Corte Inglés, S.4., poneinos en su conocimiento que la conservación de las

imágenes que se captan en nuestro centro comercial, tiene una duración de 7 días,

tal y como consta en el fichero inscrito ante la Agencia Española de Protección de

Datos, t¡anscur¡idos los cuales se procede a su borrado, de forma automática, salvo

que las autoridades competentes nos requieran para su conservación,

Hemos procedido a comprobar las imágenes que todavía figuran en nuestros

sistemas por si hubiem alguna imagen de su persona que pudiera haberse grabado,

desconociendo si tal hecho ocurió o no, y le info¡mamos de que no obran en poder

de mi representada imagen alguna de su persona.

Atentamente

Fdo.: José Luis Senano Merinero



	  



AGENCIA ESPAÑOLA DE PROTECCIÓN DE DATOS
SOLICITUD RECLAMACIÓN DE EJERCICIOS DE DERECHOS

Fecha: 02/08/2013
Hora: 02:38:50
Codigo Preinscripcion  201308020-223060-22297

 ACCESO

No se ha contestado en el plazo máximo legalmente establecido desde la recepción de la solicitud

No se ha contestado satisfactoriamente a la petición de acceso, documentándose con copia del escrito

Fecha  24/05/2013

Se ha denegado el acceso completamente documentándose con una copia del escrito.

Por el presente escrito pongo en conocimiento dela Agencia Española de Protección de Datos que, ejercí el derecho de
acceso/rectificación/cancelación/oposición (en función de los seleccionado arriba) ante el responsable del fichero señalado, en la siguiente
fecha

Tipo

Motivo de la denegación

   Descripción de la reclamación

No se ha realizado la reclamación de manera efectiva

Localidad

País

NIF / NIE / CIFRazón Social o Nombre y Apellidos

 VALENCIA

Correo electrónico

   Datos afectado

 48399037E RAUL LEON MENDOZA

 CALLE MISTRAL, 21 BAJO, DERECHA

Fax

 ESPAÑA
Provincia

Teléfono

 VALENCIA

Entidad a la que representa

Domicilio

 46020
CódigoPostal

Domicilio País ProvinciaRazón Social Localidad
Servicio,

Departamento,
Oficina

CIF/NIF

MADRIDMADRIDESPAÑAEL CORTE INGLÉS
S.A.

HERMOSILLA, 112 A28017895

Presuntos Responsables
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AGENCIA ESPAÑOLA DE PROTECCIÓN DE DATOS
SOLICITUD RECLAMACIÓN DE EJERCICIOS DE DERECHOS

Fecha: 02/08/2013
Hora: 02:38:50
Codigo Preinscripcion  201308020-223060-22297

 SOLICITO LA TUTELA DEL DERECHO DE ACCESO, ANTE LOS SIGUIENTES HECHOS:
HABIENDO SOLICITADO DERECHO DE ACCESO POR CORREO CERTIFICADO CON FECHA 24/05/2013 (ADJUNTO JUSTIFICANTE)
ANTE EL FICHERO DE VIDEOVIGILANCIA DE EL CORTE INGLÉS S.A., SE RECIBIÓ CON FECHA 15/06/2013 LA CONTESTACIÓN
(ADJUNTO COPIA) SOLICITANTO QUE SE REALIZARA LA PETICIÓN DEL DERECHO AL "SERVICIO DE ATENCIÓN AL CLIENTE" DEL
CENTRO COMERCIAL Y OTRAS PRECISIONES. SE CONTESTÓ CON ESCRITO (ADJUNTO COPIA) ENVIADO CON FECHA 17/06/2013
(ADJUNTO JUSTIFICANTE) EN EL QUE SE LES SOLICITABA NUEVAMENTE QUE SE ATENDIERA EL DERECHO DE ACCESO. SE
RECIBIÓ LA CONTESTACIÓN CON FECHA 10/07/2013 (ADJUNTO COPIA) EN LA QUE NO SE NOS DA DERECHO DE ACCESO A LOS
DATOS SOLICITADOS.

DEBEMOS INDICAR QUE EL RESPONSABLE DEL FICHERO NOS REMITE EN SU CARTA 15/06/2013 A SUS SERVICIOS DE
ATENCIÓN AL CLIENTE A PESAR DE INDICAR EN SUS CARTELES INFORMADORES QUE EL EJERCICIO DE DERECHOS EN
MATERIA DE PROTECCIÓN DE DATOS SE SOLICITA DIRECTAMETNE AL RESPONSABLE DEL FICHERO, TAL Y COMO
PROCEDIMOS EN NUESTRA PETICIÓN DE DERECHO.

Información adicional

   Descripción de la reclamación

SOLICITA la tutela de la Agencia Española de Protección de Datos al amparo de lo establecido en el artículo 18 de la Ley Orgánica 15/1999,
de 13 de diciembre, de Protección de Datos de Carácter Personal, por vulneración del artículo 15 de la referida Ley Orgánica, y de los artículos
27, 28, 29 y 30 del Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, que la desarrolla.

Que los datos consignados en esta denuncia son correctos y que no se ha omitido ni falseado información siendo fiel expresión de la verdad,
asumiendo las obligaciones y responsabilidades que se derivan de la misma. Asimismo, que he leído la cláusula

FIRMA

DECLARO

En cumplimiento de la Ley Orgánica 15/1999, de 13 de diciembre, de Protección de Datos de Carácter Personal, se le informa que los datos
personales recogidos mediante este formulario serán tratados de forma confidencial y quedarán incorporados, en su caso, al fichero
automatizado "EXPEDIENTES DE INSPECCIÓN DE DATOS", cuya finalidad es la gestión, tramitación, control y seguimiento de los
expedientes de la Inspección de Datos relacionados con los procedimientos de tutela de derechos. Los derechos de acceso, rectificación,
cancelación y oposición podrán ejercerse ante la Agencia Española de Protección de Datos, responsable del fichero, mediante escrito dirigido a
su Secretaría General. (C/ Jorge Juan, nº 6. 28001- Madrid). Los datos que se le solicitan podrán ser cedidos a los interesados en los
procedimientos; a las autoridades de control competente; a los órganos jurisdiccionales; y a las AAPP, cuando así lo prevea una Ley.
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ASESORIA JURIDICA

Dru Tatiana Clavel Gimeno

C/ Mishal, 2l

46020-Valencia

Eer.mosi l la,  n '  112
t '  2 'oo9 l"radr ial

Tel f  .  91-.402. 02.36 /  4o2. 04.ra

Fax:309.11.57

Madrid, 4 de Julio de 2013

En respuesta a su atenta solicitud de fecha 20 de Junio, ponemos en su

conocimiento que la conservación de las imágenes que se captan en nuestro cetrtro

comercial. ¡iene una durac¡ón de 7 dias. rál ) como.const¿ en el llchero inscr¡ro

ante la Agencia Española de Protección de Datos, t¡anscurridos los cuales se

procede a su borrado. de forma automática, sallo que las autoridades compel,enres

nos requie¡an oma su conservación.

Asimismo, le indicamos que entle los días 20 y 26 de Junio indicados por usted, no

existe imagen alguna de su persona en el fichero de videovigilancia.

Atentamente

Fdo.: José Luis Se¡rano Merinero
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Ageacia Tributxia Sewicio de Gesfón Económ¡ca

AEAT
Area de Segur¡dad
Cl Létida,32-34
28020 - tvtADRtD

Sr. D. Raúl León Mendoza
C/ P¡aza Mistral n' 21
46020 .- VALENCIA

lvladrid, 7 de junio de 2013

Muy Sr. Nuestro:

En contestación a su solicitud de acceso a datos oersonales formulada con fecha
23 de mayo de 2013le ¡nformamos que:

- La AEAT dispone de un CCTV en la Delegación Especial de Valencia, C/
Gu¡llén de Castro no 4, en virtud de Resolución 20 de julio 2012 (B.O.E. 182
de 31 de jul¡o 2012).

La finalidad y uso es exclusivamente la de seguridad inter¡or y exterior de
las personas que acceder o trans¡tan por las ¡nstalaciones de la
Delegación (Resolución 20 julio 2012).

- Las imágenes que capturan las cámaras pueden ser vistas en directo ese
m¡smo día por el v¡gilante de seguridad, a la vez que son grabadas, pero
ninguna persona hace tratamiento alguno de las m¡smas a no ser que haya
una pet¡ción inmediata por parte de las Fuezas y Cuerpos de Segur¡dad
del Estado o de algún Juzgado, o se observe algún hecho delictivo. Las
grabaciones se borran automát¡camente una vez que se completa el disco
duro del grabador; máx¡me cuando la la Ley permite su almacenam¡ento
por un plazo máximo de 30 días.

- En la Delegación Especial de Valencia el dispositivo existente es de la
marca Geutebrück IVSC 3/16, que ún¡camente permite almacenar
¡nformación durante 6 días, por lo que deb¡do al tiempo transcurr¡do no es
posible atender su pet¡ción ya que no disponemos de esta información.

- En el caso de que en el futuro pretenda ejercer este derecho deberá
efectuar la solicitud con carácter inmediato, a efectos de que las imágenes
no hayan sido borradas, adjuntar una fotografía reciente para poder
reconocerle, ¡ndicar día y hora concreta en la que se capturaron las
imágenes objeto del derecho de acceso y, en caso de que exista
informac¡ón, y no se vulnerasen los derechos de terceras personas, se
estimaría su solicitud.

Lérida,32-Y
28020 MAoRTD
Tel- 91 583 13 00
Fax 91 583 47'14



Agencia Ttibutaria

En base a todo Io expuesto, le comunicamos que su solicitud de acceso ha sido
desest¡mada al no constar en nuestros ficheros ningún dato personal anterlor al
23 de mayo de 2013.

En todo caso, se le informa que puede recabar su derecho de tutela ante la
Agencia Española de Protección de Datos o, en su caso, de las autoridades de
cóntrol de las mmunidades autónomas, conforme al artículo 18 de Ia Ley
Orgánica 15/1999, de 13 de diciembre.

Atentamente,

ffi
EL COORDINADOR DEL AREA
DE SEGURIDAD DE LA AEAT

Fdo.: Jesús Rodríguez Ramos

Registro Gencral de Documentos

ñGS i óoi ióoió I ¿oi3
Hora: 12:05

En cumplim¡ento de ta Ley Orgánica 15/1999, de 13 de d¡ciembre' de Prctección de Datos de
Carácter Percona! se le ¡nforma que los datos personales facilitados señn incorpoÍados y tatados
en los f¡cheros de Agenc¡a Estatal de Adm¡nistac¡ón Tr¡butar¡a, con la final¡dad de atender y
gestíonar et eierc¡c¡o de derechos rec¡b¡dos y no serán ced¡dos salvo en /os casos prev'slos e¡) /a
Ley. Podrá ejerc¡tar los derechos de acceso, rectíf¡cac¡ón, cancelación y oposición ante Ia Agencia
Estatal de Admin¡strcc¡ón Tributaria Área de Seguridad, C/ Lér¡da, 32-34, 28020 Madr¡d





	  



Agencia Tributaria Servicio de Gestion Económic€

AEAT
Area de Segur¡dad
Cl Létida,32-34
28020 _ MADRID

Sr. D. Raúl León Mendoza
C/ M¡stral no 21 - Bajo Dcha
46020 - VALENCIA

N/ladrid, 11 de julio de 2013

Adjunto se remite por segunda vez, ya que la primera ha sido devueita por
desconocido, respuesta a la solicitud de acceso a datos personales formulada por D"
Tat¡ana Clavel Gimeno, de la cualflgura Vd. como representante.

EL COORDINADOR DEL AREA
DE SEGURIDAD DE LA AEAT

Rsgistro General de Documéntos
RGTO. CENTRAL AMT

-EON IIIENDOZA ¡IAUL
tS ros¡siio: RGSl00r34s89 / 20r 3 

&
F.ch;: 13/07/2013 HoEr 09:41

Láida, 32-34
28020 MADRID
Tel.91 58313 00
Fax91 543 47 14
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Agencia Tributaria Servicio de Gesüén Económica

AEAT
Area de Seguridad
Cl Létida,32-34
28020 - MADRID

Sr. D. Raúl León lvlendoza
C/ M¡stral n" 21
46020. VALENCIA

lvladrid, 1 de julio de 2013

lvluy Sr. mio:

En contestación a la solicitud de acceso a datos personales formulada por D"
Tat¡ana Clavel G¡meno, con fecha l7 de junio de 2013 le informamos que:

- La AEAT d¡spone de un CCTV en Ia Delegac¡ón Espec¡al de Valencia, C/
Guillén de castro no 4, en v¡rtud de Resolución 20 de julio 2012 (B.O.E 182
de 31 de julio 2012).

- La finalidad y uso es exclus¡vamente la de seguridad interior y exter¡or de
las personas que acceden o transiian por las instalaciones de la
Delegación (Resolución 20 julio 2012).

- Las ¡mágenes que capturan las cámaras pueden ser vistas en directo ese
mismo día por el vigilante de seguridad, a la vez que algunas veces son
grabadas, pero ninguna persona hace tratamiento alguno de las mismas a
no ser que haya una petición Inmed¡ata por parte de las Fuezas y Cuerpos
de Seguridad del Estado o de algún Juzgado, o se observe algún hecho
delict¡vo. Las grabaciones se borran automálicamente una vez que se
complela el d¡sco duro del grabador; máxime cuando Ia Ley permite su
almacenamiento por un plazo máximo de 30 dias.

- En la Delegación Especial de Valencia el dispositivo ex¡stente, ún¡camente
permite almacenar informac¡ón durante 6 días. Como quiera que en el
período de 7 días, cuyos ficheros solicita, no se conoc¡ó n¡nguna incidencia
delictiva, las ¡mágenes han s¡do boradas. En cualquier caso, con la
informac¡ón gráfica aportada hubiera sido tolalmente ¡mposible reconocerla
y en consecuencia extraer alguna ¡magen de D" Tatiana Clavel Gimeno.

- En el caso de que en el futuro pretenda ejercer este derecho deberá
adjuntar una fotografía reciente de calidad para poder reconocerla, indicar
día y hora concreta en la que se capturaron las ¡mágenes objeto del
derecho de acceso, y no un período de 7 días como sol¡cila, y en caso de

Lérid", 32-34
28020 MADRID
Tel- 91 583 13 00
rax S1 583 47 14



Agencia Tributatia

que ex¡sta informac¡ón, y no se vulnerasen los derechos de terceras
personas, se estimaría su solic¡tud.

En base a todo ¡o expuesto, lamento comunicarle que su solic¡tud de acceso no
puede ser atendida al no constar en nuestros ficheros ningún dato personal
anterior al 17 de junio de 2013.

En todo caso, se le informa que puede recabar su derecho de tutela ante la
Agencia Española de Protección de Datos o, en su caso, de las autoridades de
control de las comunidades autónomas, conforme al artículo 18 de la Ley
Orgánica 15/1999, de 13 de diciembre.

Atenlamente,

EL COORDINADOR DEL AREA

Reglstro General de Documentos
{{@ RGTO. CEN¡RAL AEAÍ

M dgr€tro: RGs / óbl252oo / 20i3 ¡,
Feh.: O1lo7t2013 HoE: ll:54

En cumpl¡m¡ento de ta Ley Orgán¡ca 15/1999, de 13 de dic¡embre, de Protecc¡ón de Datos de
Carácter Personal se le infoma que los datos perconales facilitados señn incorpoñdos y tatados
en tos fichercs de Agencia Estatal de Adm¡n¡strac¡ón Tibutar¡a, con Ia final¡dad de atender y
gestionat el ejercicb de dercchos recib¡dos y no señn ced¡dos salvo e¡¡ /os casos prevlslos en /a
Ley. Podrá ejercítat los derechos de acceso, rcctif¡cac¡ón, cancelación y opos¡ción ante Ia Agencia
Estatal de Administración Tr¡buta a Arca de segur¡dad, C/ LA¡da, 32'34, 28020 Madr¡d.

Fdo.:Jesus Rodríguez Ramos ' '
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l)odir
Mi Concep. ión Casi l las Madin

lefa de Ar€a de coordinac¡ón

ASUNTo; S0l"lC|TUD DE ACCES0 A DAT05 PERSoNATES

Estimado 5r,

!n relación a la solic¡tud oor lJd. formulada sobre acceso a datos personales que consten en
los ficheros de video, referidos a la estación de ferrocarri l de valencia Norte, entendemos
que se trata de las imágenes captados por las cámaras de seguridad de la citada estación, y
en virtud de lo establecido en el artículo 25 del Real Decreto 1720/2007, de 21 de
dici€mbre, por el que se aprueba el Re8lamento de desarrollo de la ley orgánica 1511999r' '
de 12 de diciembre, de Protección de Datos de Carácter Personal, pfocede ¡ndicar:

Que si bien en el escrito que nos dirige, acompaña fotocopia del D.N.l, ¡magen actual¡zada y
domicil io a efectos de notif icaciones, es preciso que subsane el m¡smo, trasladando petición
en que concreta su solicitud, en la que indique a qué día o días viene referida la misma,
franjas horarias en las solicita el acceso, así como zonas de la estac¡ón, dad0 que el recinto
es extenso y se disponen de varias cámaras , siendo precisa esta concreciÓn para proceder a
su localización y poder facil i tar el mismo.

Atentamente,

BlodiF
0,6. DE Eororacrór{ Y co sTnu(cró¡
DIRECC¡ÓII DE PROÍE(OÓII Y 5E6URIDAD

D.
CI

Raúl León Mendoza
Plaza M¡stral  n921

Valencia 46020

",,"' ---.Pá:- P S-J-PJ1.-

a

5 de lunio de 2013

0,6, DE dPLOTACION Y CON5IRUCCION.
DIRECCION DT PROTECCION Y SEGURIDAD

Paseodel Rey, 30, 1c planta
28008 Madrid

lel. (+34)915403850
tax, (+34) 915403?68

t - : ¡ l ra

lhstw



	  





	  



Estimada	  Dñª	  Mª	  Concepción	  Casillas	  Martín,	  

	  

En	  contestación	  a	  su	  escrito	  con	  registro	  de	  Salida,	  número	  104,	  de	  fecha	  
05/06/2013,	  le	  especifico	  los	  datos	  que	  me	  solicita:	  

-‐Día	  sobre	  el	  que	  solicita	  el	  derecho	  de	  acceso	  a	  su	  fichero	  de	  video	  vigilancia:	  
22/05/2013	  

-‐Franja	  horaria	  sobre	  la	  que	  se	  solicita	  el	  derecho	  de	  acceso	  de	  09:00	  a	  22:00	  

-‐Con	  respecto	  a	  las	  zonas	  de	  la	  estación,	  adjunto	  le	  remito	  un	  plano	  detallado.	  

	  

Le	  ruego	  nuevamente	  que	  me	  proporcione	  derecho	  de	  acceso	  en	  tiempo	  y	  forma	  
previsto	  en	  el	  artículo	  15	  de	  la	  Ley	  Orgánica	  15/1999	  y	  específicamente	  regulado	  
en	  el	  artículo	  5.1,	  2	  y	  3	  de	  la	  Instrucción	  1/2006,	  de	  8	  de	  noviembre	  de	  la	  Agencia	  
Española	  de	  Protección	  de	  datos	  y	  Artículo	  27.1	  y	  2	  del	  Real	  Decreto	  1720/2007,	  
atendiendo	  a	  mi	  solicitud	  de	  fecha	  24/05/2013.	  

	  

	  

	  

	  

	  

	  

	  

	  

	  

	  

	  

	  

Aprovecho	  la	  ocasión	  para	  saludarle	  

	  

	  

Atentamente,	  

Raúl	  León	  Mendoza	  
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/odiF
Mi toncepción Casillas Martin

iefa de Ar€a de coordinaciÓn

12 de Junio de 2013

ASUNTo: S0l"lC|TUD DE ACCESo A DAToS PERS0NATES

Estimado Sr

una vez recibida su petic¡ón, en la que concreta el día, franja horaria y zonas de la estaciÓn
de Valencia Nord a la que refería su solicitud de acceso a ¡mágenes, procede indicar que del
día 22 de mayo del€rriente, no se dispone de-ninguna imagen. !¡s calacterísticas técnicas
de los videograbadores y la programación de que disponen para aportar imágenes de mayor
resoluc¡ón, l imi ta la capacidad de almacenaje.

Atentamente,

/odtF
0.6. D€ ETPLOTAC|óI{ y (o¡ínu(ctóll
Dt¡tcto¡ DE pRoMór y tE6[ntDÁo



	  





	  



	  

Estimada	  Dñª	  Mª	  Concepción	  Casillas	  Martín,	  

	  

Me	  dirijo	  a	  usted	  en	  contestación	  a	  su	  escrito	  con	  registro	  de	  Salida,	  número	  111,	  
de	  fecha	  12/06/2013.	  

	  

En	  primer	  lugar	  comentarle	  que	  ninguna	  de	  sus	  comunicaciones	  realizadas	  hasta	  el	  
momento	  me	  aporta	  los	  datos	  a	  que	  se	  refiere	  el	  artículo	  27.1	  y	  2	  del	  Real	  Decreto	  
1720/2007	  que	  regula	  el	  derecho	  de	  acceso	  solicitado.	  

	  

Por	  otra	  parte	  y	  en	  referencia	  las	  característica	  técnicas	  del	  fichero	  del	  que	  
entiendo	  que	  es	  usted	  responsable	  y	  que	  hace	  alusión	  en	  su	  escrito,	  debo	  referirle	  
al	  Titulo	  II,	  Capítulo	  I,	  Artículo	  8.7	  del	  Real	  Decreto	  1720/2007	  en	  el	  que	  se	  
expresa	  que	  “Los	  datos	  de	  carácter	  personal	  serán	  tratados	  de	  forma	  que	  permitan	  
el	  ejercicio	  del	  derecho	  de	  acceso”.	  

	  

Por	  todo	  ello	  y	  habiendo	  ejercido	  en	  tiempo	  y	  forma	  estipulada	  por	  Ley	  mi	  derecho	  
de	  acceso	  sobre	  su	  fichero,	  le	  ruego	  por	  tercera	  vez	  que	  me	  proporcione	  dicho	  
derecho	  de	  conformidad	  con	  la	  legislación	  vigente.	  Este	  derecho	  está	  previsto	  en	  el	  
artículo	  15	  de	  la	  Ley	  Orgánica	  15/1999	  y	  está	  específicamente	  regulado	  en	  el	  
artículo	  5.1,	  2	  y	  3	  de	  la	  Instrucción	  1/2006,	  de	  8	  de	  noviembre	  de	  la	  Agencia	  
Española	  de	  Protección	  de	  datos	  y	  en	  el	  Artículo	  27.1	  y	  2	  del	  Real	  Decreto	  
1720/2007.	  

	  

	  

	  

Atentamente,	  

	  

	  

	  

Raúl	  León	  Mendoza	  



	  





	  



/odiF
M? Concepción Casillas Ma¡tín

iefa de Arca de coord¡nación

19 de Jun¡o de 2013

ASUNTo: SotlCITUD DE ACCESo A DAT05 pERSoNAIES

Estimado 5r. León

En relación al escrito que remite l jd. a esta Direcc¡ón de Protección y Seguridad de adif, que

ha sido recibido en iecha 18 del corr¡ente, en el que hace referencia a su solicitud de
derecho de acceso (fecha de recepc¡ón de 29 de mayo), y a su posterior subsanación (de

fecha 11 de junio), en la que p¡de acceso a sus datos personales que susceptiblemente
pudieran hab¡r sido captados por las cámaras de video vigilanc¡a de la Estación de Valenc¡a
Ñord, en el  día 2? de mayo de 2013, en la f ranja horar ia-de 9.00 a 22.00 horas,  y en
dete;minadas zonrs de la eltación, que explic¡ta en plano adjunto, no cabe sino referirnos a
la contestación ya facil i tada, por cuanto no se le está denegando el acceso, s¡no informando
que no se dispone de dato alguno correspondiente a esa fecha.

ta Instrucción 1/2006, de I de noviembre de ta Agencia Española de Protección de Datos,
sobre el tratamiento de datos personales con f¡nes de vigilancia a través de sistemas de
cámaras o v¡deocámaras establece que los datos serán cancelados en el plazo máximo de un
mes desde su captación, pero no exige un tiempo mínimo almacenamiento. cabría incluso
disponer de cámaras de v¡deo vigilancia que reproduzcan las imágenes en l iempo real s¡n
constituir una obligación el almacenamiento de las mismas.

Como ya se informaba, en la Estación de Valencia Nord, las imágenes son rápidamente
canceladas deb¡do a las l imitaciones técnicas de los videograbadores, y a opt¿rse porque las
imágenes obten¡das tengan uná mayor resolución, y este es el motivo de que no se disponga
de datos.

No obstante, informarle, que t¡ene Ud. derecho a recabar Ia tutela de la Agencia Española de
Protección de Datos.

0.6. DE EXPLOIACIÓN Y CONfRUCCIÓN-
DIRECCIÓN DE PROfECCION Y SE6URIDAD

Paseo del ReY, 30, 1g Planta
28008 Madr¡d

Tel. {+34)9154038s0
Fdx. (+14) sl54ol?68
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Raúl León Mendoza
Plaza Mistral  n921

Valencia 46020
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Estimado/a	  Responsable	  del	  
Departamento	  de	  Seguridad	  de	  
Hennes	  &	  Mauritz,	  S.L,	  

	  

	  

Me	  dirijo	  a	  usted	  en	  contestación	  al	  escrito	  que	  me	  dirige	  con	  fecha	  13	  de	  junio	  de	  
2013.	  

Debo	  añadirle	  los	  	  siguientes	  comentarios	  a	  su	  escrito:	  

-‐ En	  ningún	  punto	  de	  la	  legislación	  vigente	  en	  materia	  del	  ejercicio	  de	  
derecho	  de	  acceso,	  se	  especifica	  que	  para	  ejercerlo	  haya	  que	  aportar	  la	  
información	  que	  usted	  comenta	  en	  el	  tercer	  párrafo	  del	  escrito	  que	  me	  
dirige.	  
	  

-‐Muy	  especialmente	  tengo	  que	  referirme	  a	  su	  comentario	  al	  artículo	  
27.2	  del	  Real	  Decreto	  1720/2007,	  donde	  en	  forma	  alguna	  se	  exigen	  
obligaciones	  al	  afectado.	  Muy	  al	  contrario	  le	  expresa	  a	  ustedes	  la	  
obligación	  que	  tienen	  hacia	  mi	  en	  calidad	  de	  afectado	  de	  “obtener	  del	  
responsable	  del	  fichero	  información	  relativa	  a	  datos	  concretos”.	  
Tanto	  el	  extracto	  que	  les	  detallo	  como	  el	  Artículo	  27.2	  en	  su	  totalidad	  
no	  deja	  duda	  alguna	  de	  la	  dirección	  de	  la	  obligación	  en	  el	  caso	  del	  
ejercicio	  del	  derecho	  de	  acceso.	  
	  

-‐ Por	  otra	  parte,	  y	  refiriéndome	  en	  concreto	  al	  cuarto	  párrafo	  de	  su	  escrito,	  
espero	  no	  conculquen	  la	  ley	  en	  ninguno	  de	  sus	  extremos	  y	  procedan	  a	  
darme	  derecho	  acceso,	  conforme	  la	  legislación	  específica	  dispone.	  

	  

	  

Entiendo	  por	  lo	  anteriormente	  expuesto	  que	  no	  es	  necesaria	  ni	  exigible	  
documentación	  o	  precisión	  adicional	  a	  la	  ya	  remitida	  por	  mi	  parte,	  ni	  ningún	  
motivo	  que	  me	  impida	  ejercer	  mi	  derecho	  de	  acceso	  en	  tiempo	  y	  forma	  prevista	  
por	  la	  Ley	  en	  el	  fichero	  de	  video	  vigilancia	  del	  que	  usted	  es	  responsable	  o	  
encargado	  del	  tratamiento.	  	  	  

Habiendo	  ejercido	  en	  tiempo	  y	  forma	  estipulada	  por	  Ley	  mi	  derecho	  de	  acceso	  
sobre	  su	  fichero,	  le	  ruego	  nuevamente	  que	  me	  proporcione	  dicho	  derecho	  tal	  
como	  éste	  está	  previsto	  en	  el	  artículo	  15	  de	  la	  Ley	  Orgánica	  15/1999	  y	  
específicamente	  regulado	  en	  el	  Artículo	  27.1	  y	  2	  del	  Real	  Decreto	  1720/2007	  y	  en	  
el	  artículo	  5.1,	  2	  y	  3	  de	  la	  Instrucción	  1/2006,	  de	  8	  de	  noviembre	  de	  la	  Agencia	  
Española	  de	  Protección	  de	  Datos.	  

Muy	  especialmente	  le	  ruego	  no	  olvide	  especificar	  todos	  los	  datos	  que	  sobre	  mi	  
persona	  obren	  en	  su	  fichero	  de	  video	  vigilancia,	  teniendo	  en	  cuenta	  mi	  petición	  de	  
derecho	  de	  acceso	  de	  fecha	  24/05/2013.	  Para	  lo	  cual	  le	  detallo	  lo	  que	  el	  Real	  
Decreto	  1720/2007	  prevé	  sobre	  el	  derecho	  de	  acceso	  en	  su	  artículo	  27.1	  



	  -‐Cuáles	  de	  mis	  datos	  de	  carácter	  personal	  están	  siendo	  objeto	  de	  tratamiento	  
en	  su	  fichero.	  

-‐La	  finalidad	  del	  tratamiento	  de	  mis	  datos.	  

-‐La	  información	  disponible	  sobre	  el	  origen	  de	  dichos	  datos.	  

-‐Comunicaciones	  realizadas	  o	  previstas	  de	  mis	  datos.	  

	  

	  

	  

	  

	  

Gracias	  por	  su	  amabilidad	  y	  atención.	  Cordialmente,	  

	  

	  

Raúl	  León	  Mendoza	  





	  



Bal.celona, - de junio de 2013

Destinatario:
Sr. Raúl León Mendoza
C/ Mistral n' 21
CP 46020 Valencia

Disl jnsuido Sr.

Ante todo, asradecer la anabilidad de dirigirse de nuevo a nuestü or€anización, a la
espera de sesui¡ sozando de su co¡lianza.

Dn relación a su contestación a nuesEo escrito de fecha 13 de junio de 2013, las sisuientes

Hennes & Mauitz, S.L., en ningún momento le ha impedido ejeüer su derecho de acceso en
tiempo y fo¡ma, ya que ú¡icamente nos hemos ceñido a 10 que la normativa visente en
materia de pl'otección de datos personales establece. De acuerdo con el art 26.1 RD
l72OnOO7 'Pmcedimiettd -que se transcribe üteralmente : "eI eíercicio de los derechos
deberá evarse a cabo mediante comünicación diieida al responsable del ñchero. que
cort¿ituá: d Nonbrc v apellidos del intercsado; FOTOCOPIA DE SA DOCAMENIO
NACIONAL DE IDENnIDAD. o de su pasaoorte ú obo documenta uálido aue to ide'tifíoue
y, en su caso, de la pe'sona que lo represente, o instrumentos electninicos ettüivalentes; asi
como ei docunetta o instrumento eiectrónico aúeditat;vo .le ta1 representació'. La
útilización de frrma elcctróníca identifrcativa del afectado eximirá de la prcsentación de las
lotocopias. del DNI o d&unento equivalúté', queda eyidenciada la necesidad de que et
interesado, al ejerce¡ cualquiera de sus derechos, debe¡á ápo¡üa¡ la información solicitada
en el  "sr i ro 

prÉvio cmiLido por FSta enr idad

Así mismo, y en referencia a su alesato en vütud del art. 2?.1 y 2 d€l RD 1720/2007, decirle
que si bien el nismo estahlece qne "el áfectado te'dú derecho a obtener inforñació' sobrc
si sus propias datos de cúácter pasonal están sienrlo objeto de tratamierto, la ñraÍdad del
tratamie'to qüe, e' sü caso, se esté realizandq así como Ia i'fomació' disponible sobre el
orised de dichoÉ datos y las conunicaciones lealizadas o preuiEtaE de los mismo4' y qte "eI
afectado podrá obtener del rcsponsable de| tntamierto infotnación lelativa a datas
candetoq a datos i'clüidos en un deteminado fichela, o a la totalidad de süs datos
sonet;dos a tratamieDü' el secr¡¡do páEáJo rlel misno establec€ Oite¡alnente) que

"cuando razones de esp
solicitar del alectada la eÉperiñcación de los ficherot' respecta de los .uales auiera eíadtar
el derecho de ac.ceso. a cuvo electo debeú lacilitarle üna 

'elación 
de todos ellotl'.

Es por ello, y teniendo en cuenta la posibilidad de que en las imásenes que usted nos
soli€ita puedar ápárecer tercems peNonas que en dnsún momento nos han autorizado a la
cesión de sus datos personales, como son sus imásenes, de modo ¡rue la entidad pudiem
llesar a vulnemr el derecho a ta intinidad y la propia imagen de esos usuarios, así como
comete¡ una irñacción tipi6cada en el a¡t. 44.4.b) de la LOPD, por lm notivos porqüe s€ le
solicító el día yla hoÉ de las imásenes solicitadas.

A bien de informarle, se le comunica que Hennes & Mau tz, S.L. es una entidad que tiene
müy en cuenta la confdencialidad, la intimidad, el honor y la propia imasen de sus clientes
y es por ello q¡re ap]ica sobre sus sistemas de videovisilancia, así como con cualquier otlo
frchero que contenga datos pe$onales todas aquellas medidas establecidas tanto en la L.O.
16/1999 GOPD). como en el RD 1720/200?, además de en toda la normativa e instruc.ciones
dimanantes de laAsencia Española de Prctección de datos (AEPD). aplicables al caso.

SOIJCITTJD IMAGENES DE VIDEOVIGII.ANCIA (CCTV / Contml de acceso)
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En este sentido y de acue¡do mn lo establecido er eI art.6 'Cancelación de ta lEtrucciór
1/2006 de 8 de noviembrc, d€ la Agencia Española de hoteccitu de Dat¡s, sobrc €l
t¡atamiento de datos peEonales cor ñrus de visilaaqia a tRvés de sistemas ite cámaras o
videooámaras, por el cual"los datos serán cancelados en et ptazo máimo de an mes desde
su captaciód', debemos informarle que nuestra entidad, limita ta conse¡vación de las
imágenes al tiempo mínimo necesario para su fnalidad sesún la legiEtación visente, y en su
caso, le i¡fonamos que no posee ninsuna imasen captada a t¡avés de sus sistemas de
videoyisilancia de su persoÍá.

Por todo lo anteúor, pasamos a dar ¡espuesta a su solicitud. informándote de tos sieuientes

DATOS BASE. Los únicos datos de base que constan sobre su persona en los
ñcheros de nuestra entidad son los d€rivados de la present€ rcclamación, en
co¡c¡eto: Nombrq apellidos, dirección, @munidad auionoma y DNI.

No constan ningún otm datq ni gráflco ni video sráico.

TRATAMüNTOS. No se han rcalizado ninsún tratamiento de daros sobrc su
persona por palte de esta entidad, excepto los realiados para ta tramitación de la

CESIONES. No consta ninguna resión de sus datos a rerceros.

No obstante, aprovechamo€ la ocasióD para informa¡le de q¡¡€ tercmos un frchero de
videovigilancia i¡scúto ante €l Resistm ceneral de la AEPD (RGAEPD) que usted pude
consultlq mediante la pásina v/eb del.mismo oryaLi€rso. adenás de cotrtar enlodos tos
accesos de nueÉtros establecimientoE con el diEtintivo homolosado y los impr.esos en los que
se detala la información prevista en el artlculo 5.1 de la L€y Orgádic¿ 16/1999 (art.B
1¡formación Imt¡ucción 1,/2006),

G¡acias po. su amabilidád y atencitu. Codialmente,

Departamento de Sesuridad
Hemes & Mauritz, S.L.
C/Canuda 45-47, 3"y f
08002 Barcelona
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AGENCIA ESPAÑOLA DE PROTECCIÓN DE DATOS
SOLICITUD RECLAMACIÓN DE EJERCICIOS DE DERECHOS

Fecha: 11/07/2013
Hora: 01:30:47
Codigo Preinscripcion  201307110-289590-28914

 ACCESO

No se ha contestado en el plazo máximo legalmente establecido desde la recepción de la solicitud

No se ha contestado satisfactoriamente a la petición de acceso, documentándose con copia del escrito

Fecha  24/05/2013

Se ha denegado el acceso completamente documentándose con una copia del escrito.

Por el presente escrito pongo en conocimiento dela Agencia Española de Protección de Datos que, ejercí el derecho de
acceso/rectificación/cancelación/oposición (en función de los seleccionado arriba) ante el responsable del fichero señalado, en la siguiente
fecha

Tipo

Motivo de la denegación

   Descripción de la reclamación

No se ha realizado la reclamación de manera efectiva

Localidad

País

NIF / NIE / CIFRazón Social o Nombre y Apellidos

 VALENCIA

Correo electrónico

   Datos afectado

 48399037E RAÚL LEÓN MENDOZA

 MISTRAL, 21 BAJO, DERECHA

Fax

 ESPAÑA
Provincia

Teléfono

 VALENCIA

Entidad a la que representa

Domicilio

 46020
CódigoPostal

Domicilio País ProvinciaRazón Social Localidad
Servicio,

Departamento,
Oficina

CIF/NIF

BARCELONAESPAÑAHENNES & MAURITZ
S.L.

CANUDA, 45-47, 3º-4º
08002

B82356981

Presuntos Responsables
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AGENCIA ESPAÑOLA DE PROTECCIÓN DE DATOS
SOLICITUD RECLAMACIÓN DE EJERCICIOS DE DERECHOS

Fecha: 11/07/2013
Hora: 01:30:47
Codigo Preinscripcion  201307110-289590-28914

 SOLICITO LA TUTELA DEL DERECHO DE ACCESO, ANTE LOS SIGUIENTES HECHOS:
HABIENDO SOLICITADO EL DERECHO DE ACCESO POR CORREO CERTIFICADO CON FECHA 24/05/2013 (ADJUNTO
JUSTIFICANTE) ANTE EL FICHERO DE VIDEOVIGILANCIA DE LA EMPRESA HENNES & MAURITZ S.L., ESTÁ CONTESTÓ DE LA
FORMA QUE ADJUNTO EN UNA CARTA CON FECHA 13/06/2013 DE JUNIO, MATASELLADA EL DÍA 14/06/2013. EN DICHA CARTA, EL
RESPONSABLE DEL FICHERO ME SOLICITA PRECISIONES QUE NO ESTÁN PREVISTAS PARA EL EJERCICIO DEL DERECHO DE
ACCESO, EN NINGÚN PUNTO DE LA LEGISLACIÓN EN MATERIA DE PROTECCIÓN DE DATOS. EN FECHA 21/06/2013 ENVIÉ POR
CARTA CERTIFICADA (ADJUNTO JUSTIFICANTE) AL DEPARTAMENTO DE SEGURIDAD DE HENNES & MAURITZ S.L. LA CARTA QUE
ADJUNTO, TRAS LA QUE NO HE TENIDO RESPUESTA DE NINGÚN TIPO POR PARTE DE DICHA EMPRESA, NO HABIENDO TENIDO
POR LO TANTO ACCESO A LOS DATOS QUE LES SOLICITABA.

Información adicional

   Descripción de la reclamación

SOLICITA la tutela de la Agencia Española de Protección de Datos al amparo de lo establecido en el artículo 18 de la Ley Orgánica 15/1999,
de 13 de diciembre, de Protección de Datos de Carácter Personal, por vulneración del artículo 15 de la referida Ley Orgánica, y de los artículos
27, 28, 29 y 30 del Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, que la desarrolla.

Que los datos consignados en esta denuncia son correctos y que no se ha omitido ni falseado información siendo fiel expresión de la verdad,
asumiendo las obligaciones y responsabilidades que se derivan de la misma. Asimismo, que he leído la cláusula

FIRMA

DECLARO

En cumplimiento de la Ley Orgánica 15/1999, de 13 de diciembre, de Protección de Datos de Carácter Personal, se le informa que los datos
personales recogidos mediante este formulario serán tratados de forma confidencial y quedarán incorporados, en su caso, al fichero
automatizado "EXPEDIENTES DE INSPECCIÓN DE DATOS", cuya finalidad es la gestión, tramitación, control y seguimiento de los
expedientes de la Inspección de Datos relacionados con los procedimientos de tutela de derechos. Los derechos de acceso, rectificación,
cancelación y oposición podrán ejercerse ante la Agencia Española de Protección de Datos, responsable del fichero, mediante escrito dirigido a
su Secretaría General. (C/ Jorge Juan, nº 6. 28001- Madrid). Los datos que se le solicitan podrán ser cedidos a los interesados en los
procedimientos; a las autoridades de control competente; a los órganos jurisdiccionales; y a las AAPP, cuando así lo prevea una Ley.
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3
D. Raúl León Mendoza
C/ Plaza M¡stral no. 21
Valencia C.P 46020

el 12 de junio de 2013

Est¡mado Sr. Mendoza,

El 23 de mayo nos pediste acceso a las imágenes que podamos haber
grabado de ti en las t¡endas Apple Retail Spa¡n.

Te daremos las grabaciones que tengamos. Sin embargo, aunque nos
enviaste una foto para que pud¡éramos local¡zarte, nuestro s¡stema no
reconoce imágenes. Necesitamos que nos digas las tiendas que v¡sitaste
y los días y horas para poder ayudarte. Te recordamos que solo podemos
darte tus propias imágenes y no las de otra persona.

Esperamos tu respuesta.

Atentamente

l/j /e/*/ J¡^:" Jl '
Apple Retail Spain S.L.

Por favor reponder a: privacyeurope@apple.com

Reqtrro Mer.ahriL de lrladnd

se..ión: 3 Pá9lna M's00521



	  



Raúl León Mendoza <raul.leon.m@gmail.com>

Derecho de Acceso
1 mensaje

Raúl León Mendoza <raul.leon.m@gmail.com> 21 de junio de 2013 00:47
Para: privacyeurope@apple.com
Cco: Marina Pastor <mpastor@esc.upv.es>

Hola,

El pasado día 24 de mayo os envié una carta por correo solicitando el derecho de acceso a las imágenes
de vuestro fichero de video vigilancia.

Me habéis contestado con una carta que me llegó el 17 de Junio preguntándome algunas cosas como
por ejemplo el lugar donde entre en vuestro fichero de video vigilancia. Bueno... eso ya estaba en la carta
que os mandé... pero fue en la tienda de Valencia (calle Colón, número 25).

Me gustaría que repasarais vuestro fichero de video vigilancia de esta tienda y me proporcionarais
acceso a la información cuando aparezco en las imágenes.

Estoy a vuestra disposición para lo que necesitéis.

Un saludo
 

Gmail - Derecho de Acceso https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=2&ik=45749c6d55&vi...

1 de 1 01/09/13 17:56



	  



AGENCIA ESPAÑOLA DE PROTECCIÓN DE DATOS
SOLICITUD RECLAMACIÓN DE EJERCICIOS DE DERECHOS

Fecha: 07/07/2013
Hora: 13:57:36
Codigo Preinscripcion  201307070-485180-48545

 ACCESO

No se ha contestado en el plazo máximo legalmente establecido desde la recepción de la solicitud

No se ha contestado satisfactoriamente a la petición de acceso, documentándose con copia del escrito

Fecha  24/05/2013

Se ha denegado el acceso completamente documentándose con una copia del escrito.

Por el presente escrito pongo en conocimiento dela Agencia Española de Protección de Datos que, ejercí el derecho de
acceso/rectificación/cancelación/oposición (en función de los seleccionado arriba) ante el responsable del fichero señalado, en la siguiente
fecha

Tipo

Motivo de la denegación

   Descripción de la reclamación

No se ha realizado la reclamación de manera efectiva

Localidad

País

NIF / NIE / CIFRazón Social o Nombre y Apellidos

 VALENCIA

Correo electrónico

   Datos afectado

 48399037E RAÚL LEÓN MENDOZA

 C/ MISTRAL, 21 BAJO, DERECHA

Fax

 ESPAÑA
Provincia

Teléfono

 VALENCIA

Entidad a la que representa

Domicilio

 46020
CódigoPostal

Domicilio País ProvinciaRazón Social Localidad
Servicio,

Departamento,
Oficina

CIF/NIF

MADRIDESPAÑAAPPLE RETAIL SPAIN
S.L.

Presuntos Responsables
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AGENCIA ESPAÑOLA DE PROTECCIÓN DE DATOS
SOLICITUD RECLAMACIÓN DE EJERCICIOS DE DERECHOS

Fecha: 07/07/2013
Hora: 13:57:36
Codigo Preinscripcion  201307070-485180-48545

 SOLICITO LA TUTELA DEL DERECHO DE ACCESO, ANTE LOS SIGUIENTES HECHOS:
HABIENDO SOLICITADO POR CORREO CERTIFICADO CON FECHA 24/05/2013 (DOCUMENTO1.PDF) ANTE EL FICHERO DE
VIDEOVIGILANCIA DE LA EMPRESA APPLE RETAIL SAPAIN S.L, ÉSTA CONTESTÓ DE LA FORMA QUE ADJUNTO
(DOCUMENTO2.PDF) EN UNA CARTA CON FECHA 12/06/2013 EN LA QUE NO SE DA CUMPLIMIENTO A MI DERECHO DE ACCESO.
A PESAR DE LO CUAL, ATENDÍ SU SOLICITUD DE APORTAR NUEVOS DATOS POR MI PARTE. CONFORME A LO QUE ME
INDICARON EN SU COMUNICADO, LES REMITÍ LA INFORMACIÓN POR CORREO ELECTRÓNICO (DOCUMENTO2.PDF), NO
HABIENDO TENIDO RESPUESTA ALGUNA POR SU PARTE, POR NINGÚN MEDIO A FECHA DE HOY.

Información adicional

   Descripción de la reclamación

SOLICITA la tutela de la Agencia Española de Protección de Datos al amparo de lo establecido en el artículo 18 de la Ley Orgánica 15/1999,
de 13 de diciembre, de Protección de Datos de Carácter Personal, por vulneración del artículo 15 de la referida Ley Orgánica, y de los artículos
27, 28, 29 y 30 del Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, que la desarrolla.

Que los datos consignados en esta denuncia son correctos y que no se ha omitido ni falseado información siendo fiel expresión de la verdad,
asumiendo las obligaciones y responsabilidades que se derivan de la misma. Asimismo, que he leído la cláusula

FIRMA

DECLARO

En cumplimiento de la Ley Orgánica 15/1999, de 13 de diciembre, de Protección de Datos de Carácter Personal, se le informa que los datos
personales recogidos mediante este formulario serán tratados de forma confidencial y quedarán incorporados, en su caso, al fichero
automatizado "EXPEDIENTES DE INSPECCIÓN DE DATOS", cuya finalidad es la gestión, tramitación, control y seguimiento de los
expedientes de la Inspección de Datos relacionados con los procedimientos de tutela de derechos. Los derechos de acceso, rectificación,
cancelación y oposición podrán ejercerse ante la Agencia Española de Protección de Datos, responsable del fichero, mediante escrito dirigido a
su Secretaría General. (C/ Jorge Juan, nº 6. 28001- Madrid). Los datos que se le solicitan podrán ser cedidos a los interesados en los
procedimientos; a las autoridades de control competente; a los órganos jurisdiccionales; y a las AAPP, cuando así lo prevea una Ley.
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JUSTIFICANTE NUEVA DENUNCIA

AGENCIA ESPAÑOLA DE PROTECCIÓN DE DATOS

Número de Registro: 331567/2013
Fecha de Recepción: 02/08/2013 03:52

 RAUL LEON  MENDOZA

Correo electrónico

 48399037E

Provincia

CALLE MISTRAL 21 ESCALERA: DERECH PISO: BJ

 46020

DNI / NIF / NIE

Domicilio

País

CódigoPostal

Entidad a la que representa

Teléfono

 VALENCIA

Fax

 VALENCIA

Razón Social o Nombre y Apellidos

 ESPAÑA

Localidad

   Datos Personales del Denunciante

Asunto o denunciado
 VIDEOVIGILANCIA

   Hechos Denunciados

EL ESTABLECIMIENTO DE LA EMPRESA APPLE RETAL SPAIN S.L. SITO EN LA CALLE COLÓN NUMERO 25 DE VALENCIA,
A PESAR DE CONTAR CON UN SISTEMA DE VIDEOVIGILANCIA INSTALADO COMO DEMUESTRA EL DOCUMENTO
ADJUNTO (DOC1) QUE SE OBTUVO COMO RESULTADO DE UNA SOLICITUD DE DERECHO DE ACCESO, NO CUENTA CON
EL CARTEL INFORMADOR ESTIPULADO EN LA INSTRUCCIÓN 1/2006 DE LA AEPD EN NINGUNO DE SUS ACCESOS, COMO
DEMUESTRAN LAS IMÁGENES (ADJUNTAS) CAPTADAS EL DÍA 08/07/2013.

Descripción de los hechos

Detalle de asunto/denunciado
 TIENDAS

Presuntos Responsables

Domicilio PaísTipificación ProvinciaRazón Social Localidad
Servicio,

Departamento,
Oficina

VALENCIAVALENCIAESPAÑAEMPRESA APPLE RETAIL
SPAIN S.L.
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JUSTIFICANTE NUEVA DENUNCIA

AGENCIA ESPAÑOLA DE PROTECCIÓN DE DATOS

Número de Registro: 331567/2013
Fecha de Recepción: 02/08/2013 03:52

Documentos Adjuntos a la Denuncia

Nombre Hash del documento TamañoDescripción

APPLE_contesta1.P
DF

1KI0efSUUSMovfVvuargJDMMcJc= 302206 bytesDOC1. CONTESTACIÓN A LA
PETICIÓN DE ACCESO

APPLE_fotos.pdf 3VRbOyYvPodcBoTn7BzUmbfQWAs= 1643564 bytesFOTOGRAFIAS DE LAS ENTRADAS
AL ESTABLECIMIENTO

VIDEOVIGILADO

DECLARO

En cumplimiento de la Ley Orgánica 15/1999, de 13 de diciembre, de Protección de Datos de Carácter Personal, se le informa que los
datos personales recogido mediante este formulario serán tratados de forma confidencial y quedarán incorporados, en su caso, al fichero
automatizado "EXPEDIENTES DE INSPECCIÓN DE DATOS", cuya finalidad es la gestión, tramitación, control y seguimiento de los
expedientes de la Inspección de Datos relacionados con los procedimientos sancionadores y otros establecidos por ley. Los derechos de
acceso, rectificación, cancelación y oposición podrán ejercerse ante la Agencia Española de Protección de Datos, responsable del
fichero, mediante escrito dirigido a su Secretaría General. (C/ Jorge Juan, nº 6. 28001- Madrid). Los datos que se le solicitan podrán ser
cedidos a los interesados en los procedimientos; a las autoridades de control competente; a los órganos jurisdiccionales; y a las AAPP,
cuando así lo prevea una Ley.

En virtud de lo expuesto, SOLICITA que se dicte acuerdo de inicio de procedimiento sancionador o de infracción de las Administraciones
Públicas o se incoen actuaciones con objeto de determinar si concurren circunstancias que justifiquen tal iniciación y que, en cualquier
caso, se me notifique el acuerdo que se adopte, de conformidad con lo previsto en el Reglamento de desarrollo de la ley Orgánica
15/1999, aprobado mediante Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre.

Que los datos consignados en esta denuncia son correctos y que no se ha omitido ni falseado información siendo fiel expresión de la
verdad, asumiendo las obligaciones y responsabilidades que se derivan de la misma. Asimismo, que he leído la cláusula informativa que
se expone a continuación.
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DIPfJTACIO DE

VALENCIA

En fecha 29 de mayo de 2013 ha tenido entrada en este Departamento escrito por el que

se interesa el derccho de acceso a datos personales contenidos en deteminados ficheros
de videovigilancia de esta Corporación.

Considerando las serias diflcultades que la implantación material del frchero aludido
implican, debido al número de cámaras y al volumen de imágenes que su grabación
genera, y cuya revisión para identificar su imagen personal rebasaria el plazo máximo
oto¡gado por la Ley para responder debidamente su solicitud, nos dirigimos a usted con
el propósito de que nos acote en el tiempo las fechas y, en su caso' horas

aproximados que desea que revisemos.

D. Raúl León Mendoza

Plaza Mistral, 2l

46020-Va¡encia

Ref. : Arcoll nflo 1 01 3lEML

Dr PLrrS rÓ DE

vALi*\¡c14

5 - JUN. 2013

Valencia, 5 yo de 2013

Jefe la Unidad Técnica
Protección de Datos

Servici d'lnformática i Organització



	  





	  



	  

	  

Estimado	  Jefe	  de	  la	  Unidad	  Técnica	  de	  Protección	  de	  Datos	  de	  la	  Diputación	  de	  
Valencia.	  

	  

	  

Me	  dirijo	  a	  usted	  en	  contestación	  a	  su	  escrito	  lamentando	  no	  poder	  aportarle	  la	  
información	  adicional	  que	  usted	  me	  requiere,	  debido	  a	  problemas	  de	  memoria.	  

Espero	  que	  en	  el	  tiempo	  que	  resta	  hasta	  el	  vencimiento	  del	  plazo	  establecido	  por	  el	  
Artículo	  29.1	  del	  Real	  Decreto	  1720/2007,	  pongan	  el	  máximo	  esmero	  en	  el	  
cumplimiento	  del	  deber	  que	  la	  Ley	  Orgánica	  15/1999	  les	  otorga	  como	  
responsables	  de	  un	  fichero	  con	  datos	  de	  carácter	  personal.	  

Por	  otra	  parte	  y	  en	  referencia	  las	  característica	  técnicas	  del	  fichero	  del	  que	  
entiendo	  que	  es	  usted	  responsable	  y	  que	  hace	  alusión	  en	  su	  escrito,	  debo	  referirle	  
al	  Titulo	  II,	  Capítulo	  I,	  Artículo	  8.7	  del	  Real	  Decreto	  1720/2007	  en	  el	  que	  se	  
expresa	  que	  “Los	  datos	  de	  carácter	  personal	  serán	  tratados	  de	  forma	  que	  permitan	  
el	  ejercicio	  del	  derecho	  de	  acceso”.	  

Habiendo	  ejercido	  en	  tiempo	  y	  forma	  estipulada	  por	  Ley	  mi	  derecho	  de	  acceso	  
sobre	  su	  fichero,	  le	  ruego	  nuevamente	  que	  me	  proporcione	  dicho	  derecho	  tal	  como	  
éste	  está	  previsto	  en	  el	  artículo	  15	  de	  la	  Ley	  Orgánica	  15/1999	  y	  específicamente	  
regulado	  en	  el	  Artículo	  27.1	  y	  2	  del	  Real	  Decreto	  1720/2007	  y	  en	  el	  artículo	  5.1,	  2	  y	  
3	  de	  la	  Instrucción	  1/2006,	  de	  8	  de	  noviembre	  de	  la	  Agencia	  Española	  de	  
Protección	  de	  Datos.	  

	  

	  

	  

	  

	  

	  

Atentamente,	  

	  

	  

	  

Raúl	  León	  Mendoza	  
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DrPurAcro DE I-;ITIEIREFE
VALENCTA:ffi--

Por Decreto ním. 05868, de 24 de julio de
2013, e1 Dipr¡tado de Modemización, en
virtud de la delegación conferida por la
Presidencia, ha dispuesto:

"At€ndide la solicitud formulada por D. Rsú]
Leé¡ Mendoz¡ ejercitando, al amparo de la
normativa sobrc Prct€cción de Datos de
Ca¡ácte¡ Pe¡sonal, el de¡echo de acceso
respecto de sus ¿latos peNo¡ales contenidos en
el fiche¡o de video ügilancia del que resulta
responsable la Diputación Provincial de
Valencia.

CoDsiderando q¡e la proteccióÍ de datos de
cañácter pe onal, asl como el qjercicio de los
de¡@hos de acceso, rectificació4 cancelación
y oposición de los mismos es utra matena
sujeta a ¡egulación especial por la Ley
Orgánica 15/1999, de 13 de diciemb¡e, de
Protección ale Datos de Canácte¡ Personal - en
adelarite, LOPD-, asl como por el Real
Decrefo l']20D007, de 2l de diciembre, por el
que se ap¡ueba el Reglamento de desanollo de
la LOPD.

Considen¡do que la Agencia Española de
Protección de Datos ha dictado la
INSTRUCCIóN 1/2006, ile I de noviembre,
sobre el tratumiento de ¿latos pefio ales con
fines de vigilancia a tr61)és ¿le sistemas de
cómaras o ideoainnras, la cual es de
aplicación al tratamielúo de datos personales
de imágenes de personas fisicas identificadas
o identificables, con ñnes de ügilancia a
través de sistemas de cámams y
üdeocámaras, comprendiendo dicho
hatamierto la grabación, captación,
hansmisióD, co¡serv'¿ción, y almacenamiento
de imágenes, incluid¿ su repmúrcción o
emisión en tiempo real, así como el
t atami€nto que resulte de los clatos penonales
¡elacionados con aquéllas.

Consid€rando que la solicitud de acceso
p¡esentada reú¡e los r€quisitos generales
contenidos en la LOPD y el Real Deqeto
1720/2407, asi como los específlcos de la
Instrucción 1/2006, de 8 de noüembrc.

Per Dec¡et nrlm. 058¡
2011. el Diputat de

ha disposat:

"Ates¡ la sol licih.rd formulada per D. Raúl
Leór Meadoz¡ exercita¡t, a l'empara de la
normativa sobre Protecció de Dades de
Carácter Pe¡sonal, el dret d'accés respecte d€
les seues alades percooals co[tifgudes €n el
ffxer de vídeo ügilancia de qu¿ rcsulta
responsable la Diputació Provincial de
Valencia.

Coúsideú¡t que la protecció de dades de
ca¡ácter personal, ¿ixl com l'exercici dels
dretr d'accés, rectificació, ca¡cel.lació i
oposició dels mateixos és una matéria subjecta
a regulació especial per la Llei Org¿mca
15/1999, de 13 de desembre, de P¡otecció de
Dades de Caracte¡ Personal dbra en avant,
LOPD-, així com pel Reial De{¡et 1720/2007 ,
de 2l de desembre, pel que shprova el
Reglament de d€splegament de la LOPD.

Consider¡nt que lAgéncia Espanyola de
Pmtecció de Dades ha dictat la
INSTRACüó 1/2006, cle 8 ile notembre,
sobrc el tractament de ilades personals amb
fins de vigiláncia a tr6,és de sistemes de
cAmeres o v leocdheres,la qual és aplicable
al tmctament de dades personals drimatges de
pe$ories {isiqu€s identiñcades o
identificables. amb fi¡s de ügiláncia a ravés
de sistemes de cámeres i videoc¿¡neres,
comprenenl el d¡t ractame¡r la gravació.
captació, hansmissió, consorvació, 1
emmagatzemament d'imatges, inclosa la seua
¡epmducció o emissió en temps rcal, aií com
el tlactament que resulte de les d¿des
personals rclaciotrades amb aquelles.

Cons¡d€r¡nt que la sol.Licinrd d'accés
p¡€senta¿l¿ reunix els requisits generals
conti¡guts er la LOPD i e1 Reial Dec¡et
1720/2007, ajxi com els específics de la
Instrucció 1/2006, de 8 de novembre.

T,IPUT¡&Ió T'E

VALNCIA

2 5 J|JL,2013
EIXIDANÚM, B/?Servici d' lnformátlca i Organització



DIPIJTACIO DE

VALENCIA
Visto el I¡fo¡me de fecha 26/0612073 deI Jele
de la Unidad Técnica d€ Protección de Datos,
del Servicio de l¡formática y OrgariracióD-
sobre la soliciM de rcfereDcia que obm en e1
expecue e.

DISPONGO

P¡imero. Estimsr la solicitud presentada por
D. Reúl León Mendoz¡ relati\.? al ejercicro
del derecho de acceso de sus datos personales
que pudiesen estar contenidos en el fiche¡o de
üdeo ügila¡cia del que rcsulta rcsponsable la
Diputación Provi¡cial de Valencia" en los
términos concretos interesados po¡ el
solicitante, dando las ó¡denes oportunas a la
Unid¿d Técnica de Protección de Datos de
esta Corpomción para que recabe los
coÍespondientes archivos de ¿latos y, tras su
coúprobacióÍ, comunique al solicit¿nte la
existencia o inexistencia ile sus ilatos y, en el
primer supüesto, se Ie proporcione la
informaciótr pe¡tinente en los términos del
afículo 5.2 de la Instrucciótt 1/2006, de 8 de
noviembre, de la Age cia Española de
Proteccü de Datos.

Segundo. Notificar la prcsente resolución al
interesado a los efectos oportunos,
indicá¡úole que contra la misma podná
interpone¡ rcclamación ante la Agencra
Española de Protección d€ Datos, al ampa¡o
de lo establecido Dor el afículo I 8 LOPD."

Vist fiafo¡me de data,26l\6l20l3 del Cap óe
la Unitat Temica de Protecció de Dades, del
Ser'¿ei d'Informdtica i Organització, sobre la
sol.licitud de refer¿ncia que obÉ en
ltexpeüent.

DECRXTE

Primer. Estiú¡r la sol.licitud pres€ntada per
D. R¡úl León Mendoz¡ relativa a I'exercici
del dret d'accés de les szues dades penonals
que pogueren estar continguts en el fitxer de
vídeo ügilancia de qu¿ resulta rcsponsable la
Diputació Provincial d€ Val¿ncia, en els
termes concrás interessats pel sol.licitart,
donant les ordes oportunes a 1a Unitat T¿cdca
de Protecció de Dades d'aquesta corporació
perqu¿ demane els cor:responents arxius de
d¿d€s i, darrere de la seua comprovació,
comuÍique al sol licita¡t lexisténcia o
inexist¿ncia de les seues dades i, en el p¡imer
supós¡t. se li proporcione la i ormació
perti¡ent en els termes de l'a¡ticle 5.2 de 1a
lístxrrccró 1/2006, de 8 de novembre, de
lAgéncia Espanyola de Prctecció de Dades.

Segon. Notificar la present resolució a
l5nte¡€ssat als efectes opo¡hrns, indicant-li
que conlra la maleixa podrá inlrrposar
reclamació ilavant de lAg¿ncia Esparyola de
Protecció de Dades, a I'empara d'alld que sha
establit per I'article l8 LOPD."

Lo que le comurico a los efectos oportunos. Cosa que vos comunique als €fectes
oDortuns.

Valénci4 24 de juliol del 2013
El Secret¡ri G€ner¡l

P.D.
Dl C¡p del Servici

Fdo.: José Benedito Agramunt

R¡úl Leó¡ M€rdozs

Serv¡ci d'lnfor¡nática i Organització



AGENCIA ESPAÑOLA DE PROTECCIÓN DE DATOS
SOLICITUD RECLAMACIÓN DE EJERCICIOS DE DERECHOS

Fecha: 11/07/2013
Hora: 01:51:44
Codigo Preinscripcion  201307110-314190-31410

 ACCESO

No se ha contestado en el plazo máximo legalmente establecido desde la recepción de la solicitud

No se ha contestado satisfactoriamente a la petición de acceso, documentándose con copia del escrito

Fecha  24/05/2013

Se ha denegado el acceso completamente documentándose con una copia del escrito.

Por el presente escrito pongo en conocimiento dela Agencia Española de Protección de Datos que, ejercí el derecho de
acceso/rectificación/cancelación/oposición (en función de los seleccionado arriba) ante el responsable del fichero señalado, en la siguiente
fecha

Tipo

Motivo de la denegación

   Descripción de la reclamación

No se ha realizado la reclamación de manera efectiva

Localidad

País

NIF / NIE / CIFRazón Social o Nombre y Apellidos

 VALENCIA

Correo electrónico

   Datos afectado

 48399037E RAÚL MENDOZA

 MISTRAL, 21 BAJO, DERECHA

Fax

 ESPAÑA
Provincia

Teléfono

 VALENCIA

Entidad a la que representa

Domicilio

 46020
CódigoPostal

Domicilio País ProvinciaRazón Social Localidad
Servicio,

Departamento,
Oficina

CIF/NIF

VALENCIAVALENCIAESPAÑADIPUTACIÓN DE
VALENCIA

PLAZA DE MANISES, Nº4

Presuntos Responsables
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AGENCIA ESPAÑOLA DE PROTECCIÓN DE DATOS
SOLICITUD RECLAMACIÓN DE EJERCICIOS DE DERECHOS

Fecha: 11/07/2013
Hora: 01:51:44
Codigo Preinscripcion  201307110-314190-31410

 SOLICITO LA TUTELA DEL DERECHO DE ACCESO, ANTE LOS SIGUIENTES HECHOS:
HABIENDO SOLICITADO EL DERECHO DE ACCESO POR CORREO CERTIFICADO CON FECHA 24/05/2013 (ADJUNTO
JUSTIFICANTE) ANTE EL FICHERO DE VIDEOVIGILANCIA DE LA DIPUTACIÓN DE VALENCIA, ESTÁ CONTESTÓ DE LA FORMA QUE
ADJUNTO EN UNA CARTA MATASELLADA EL DÍA 10/06/2013. EN DICHA CARTA, EL RESPONSABLE DEL FICHERO ME SOLICITA
PRECISIONES QUE NO ESTÁN PREVISTAS PARA EL EJERCICIO DEL DERECHO DE ACCESO, EN NINGÚN PUNTO DE LA
LEGISLACIÓN EN MATERIA DE PROTECCIÓN DE DATOS. EN FECHA 17/06/2013 ENVIÉ POR CARTA CERTIFICADA (ADJUNTO
JUSTIFICANTE) AL JEFE DE LA UNIDAD TÉCNICA DE PROTECCIÓN DE DATOS DE LA DIPUTACIÓN DE VALENCIA LA CARTA QUE
ADJUNTO, TRAS LA QUE, A FECHA DE HOY, NO HE TENIDO RESPUESTA DE NINGÚN TIPO POR PARTE DE LA DIPUTACIÓN DE
VALENCIA, NO HABIENDO TENIDO POR LO TANTO ACCESO A LOS DATOS QUE LES SOLICITABA.

Información adicional

   Descripción de la reclamación

SOLICITA la tutela de la Agencia Española de Protección de Datos al amparo de lo establecido en el artículo 18 de la Ley Orgánica 15/1999,
de 13 de diciembre, de Protección de Datos de Carácter Personal, por vulneración del artículo 15 de la referida Ley Orgánica, y de los artículos
27, 28, 29 y 30 del Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, que la desarrolla.

Que los datos consignados en esta denuncia son correctos y que no se ha omitido ni falseado información siendo fiel expresión de la verdad,
asumiendo las obligaciones y responsabilidades que se derivan de la misma. Asimismo, que he leído la cláusula

FIRMA

DECLARO

En cumplimiento de la Ley Orgánica 15/1999, de 13 de diciembre, de Protección de Datos de Carácter Personal, se le informa que los datos
personales recogidos mediante este formulario serán tratados de forma confidencial y quedarán incorporados, en su caso, al fichero
automatizado "EXPEDIENTES DE INSPECCIÓN DE DATOS", cuya finalidad es la gestión, tramitación, control y seguimiento de los
expedientes de la Inspección de Datos relacionados con los procedimientos de tutela de derechos. Los derechos de acceso, rectificación,
cancelación y oposición podrán ejercerse ante la Agencia Española de Protección de Datos, responsable del fichero, mediante escrito dirigido a
su Secretaría General. (C/ Jorge Juan, nº 6. 28001- Madrid). Los datos que se le solicitan podrán ser cedidos a los interesados en los
procedimientos; a las autoridades de control competente; a los órganos jurisdiccionales; y a las AAPP, cuando así lo prevea una Ley.
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En Valencia a 20 dejunio de 2013

Est¡mado D. Raúl León,

En respuesta a la solic¡tud, ¡ecibida en fecha 28 de mayo de 2013, cursada por usted

en calidad de ¡nteresado sobre el acceso a sus datos de carácter personal inclu¡dos en

el fiche¡o de videovig¡lancia t¡tular¡dad de la mercantil Andújar Guenero, S.L, y

habiendo considerado la m¡sma adecuada a Derecho de acuerdo con lo d¡sDuesto en

la Ley Orgán¡ca 15/1999, de 13 de d¡ciembre, de Protecc¡ón de Datos de Carácter

Personal y su normat¡va de desanollo.

Déntro del olazo confer¡do oor el artículo 29 del Real Deqeto 172O|2OO7 de 21 de

d¡ciembre, por el que se aprueba el Reglamento de desarrollo de la Ley Orgánica

15/1999, de 13 de d¡ciembre, de Protecc¡ón de Datos de Carácter Personal, le

comunicamos que, ante el esfuezo de investigación que supone la visualización de

las imágenes debido a que disponemos de varias videocámaras en nuestÍo

restaurante (planta baja y planta primera) en las que aparecen un flujo constante de

personas al tratarse de un restaurante de comida ráp¡da, le rogamos que nos haga

llegar la s¡gu¡ente informac¡ón a los efectos de poder atender su pet¡c¡ón

conectamente y para el caso de que usted haya sido grabado por alguna

videocámara:

- La fecha y hora aproximada de su vis¡ta al restaurante.

- Sifuera pos¡ble, ubicación en el mismo (planta baja o pr¡mera planta)

Una vez nos remita la ¡nformac¡ón sol¡citada Dara Doder atender correctamente su

petic¡ón de acceso, procederemos a su resoluc¡ón en el plazo de un mes desde la

recepción.

Le agradecemos de antemano su colaboración.

Sin otro Darticular. reciba un cord¡al saludo.



	  



AGENCIA ESPAÑOLA DE PROTECCIÓN DE DATOS
SOLICITUD RECLAMACIÓN DE EJERCICIOS DE DERECHOS

Fecha: 11/07/2013
Hora: 00:52:29
Codigo Preinscripcion  201307110-719840-71975

 ACCESO

No se ha contestado en el plazo máximo legalmente establecido desde la recepción de la solicitud

No se ha contestado satisfactoriamente a la petición de acceso, documentándose con copia del escrito

Fecha  24/05/2013

Se ha denegado el acceso completamente documentándose con una copia del escrito.

Por el presente escrito pongo en conocimiento dela Agencia Española de Protección de Datos que, ejercí el derecho de
acceso/rectificación/cancelación/oposición (en función de los seleccionado arriba) ante el responsable del fichero señalado, en la siguiente
fecha

Tipo

Motivo de la denegación

   Descripción de la reclamación

No se ha realizado la reclamación de manera efectiva

Localidad

País

NIF / NIE / CIFRazón Social o Nombre y Apellidos

 VALENCIA

Correo electrónico

   Datos afectado

 48399037E RAÚL LEÓN MENDOZA

 MISTRAL, 21 BAJO, DERECHA

Fax

 ESPAÑA
Provincia

Teléfono

 VALENCIA

Entidad a la que representa

Domicilio

 46020
CódigoPostal

Domicilio País ProvinciaRazón Social Localidad
Servicio,

Departamento,
Oficina

CIF/NIF

VALENCIAVALENCIAESPAÑAANDUJAR GUERRERO
S.L.

XATIVA, 21 B96448154

Presuntos Responsables
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AGENCIA ESPAÑOLA DE PROTECCIÓN DE DATOS
SOLICITUD RECLAMACIÓN DE EJERCICIOS DE DERECHOS

Fecha: 11/07/2013
Hora: 00:52:29
Codigo Preinscripcion  201307110-719840-71975

 SOLICITO LA TUTELA DEL DERECHO DE ACCESO, ANTE LOS SIGUIENTES HECHOS:
HABIENDO SOLICITADO EL DERECHO DE ACCESO POR CORREO CERTIFICADO CON FECHA 24/05/2013 (DOCUMENTO ADJUNTO)
ANTE EL FICHERO DE VIDEOVIGILANCIA DE LA EMPRESA ANDUJAR GUERRERO S.L., ESTÁ CONTESTÓ DE LA FORMA QUE
ADJUNTO EN UNA CARTA CON FECHA 20/06/2013 DE JUNIO, MATASELLADA EL DÍA 21/06/2013 Y RECIBIDA EN MI DOMICILIO EL
24/06/2013. EN DICHA CARTA, EL RESPONSABLE DEL FICHERO ME SOLICITA PRECISIONES NO PREVISTAS PARA EL EJERCICIO
DEL DERECHO DE ACCESO, EN NINGÚN PUNTO DE LA LEGISLACIÓN EN MATERIA DE PROTECCIÓN DE DATOS. POR OTRA,
PARTE EL PLAZO EN EL QUE SE ME ENVÍA DICHA CARTA HACE QUE, INCLUSO EN CASO DE ATENEDER AL REQUERIMIENTO DE
PRECISIONES, ÉSTAS LLEGUEN AL RESPONSABLE DEL FICHERO CUANDO LAS IMÁGENES A LAS QUE SE SOLICITA ACCESO
TENGAN QUE ESTAR NECESARIAMENTE CANCELADAS CONFORME AL ARTÍCULO 6 DE LA INSTRUCCIÓN 1/2006.

Información adicional

   Descripción de la reclamación

SOLICITA la tutela de la Agencia Española de Protección de Datos al amparo de lo establecido en el artículo 18 de la Ley Orgánica 15/1999,
de 13 de diciembre, de Protección de Datos de Carácter Personal, por vulneración del artículo 15 de la referida Ley Orgánica, y de los artículos
27, 28, 29 y 30 del Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, que la desarrolla.

Que los datos consignados en esta denuncia son correctos y que no se ha omitido ni falseado información siendo fiel expresión de la verdad,
asumiendo las obligaciones y responsabilidades que se derivan de la misma. Asimismo, que he leído la cláusula

FIRMA

DECLARO

En cumplimiento de la Ley Orgánica 15/1999, de 13 de diciembre, de Protección de Datos de Carácter Personal, se le informa que los datos
personales recogidos mediante este formulario serán tratados de forma confidencial y quedarán incorporados, en su caso, al fichero
automatizado "EXPEDIENTES DE INSPECCIÓN DE DATOS", cuya finalidad es la gestión, tramitación, control y seguimiento de los
expedientes de la Inspección de Datos relacionados con los procedimientos de tutela de derechos. Los derechos de acceso, rectificación,
cancelación y oposición podrán ejercerse ante la Agencia Española de Protección de Datos, responsable del fichero, mediante escrito dirigido a
su Secretaría General. (C/ Jorge Juan, nº 6. 28001- Madrid). Los datos que se le solicitan podrán ser cedidos a los interesados en los
procedimientos; a las autoridades de control competente; a los órganos jurisdiccionales; y a las AAPP, cuando así lo prevea una Ley.
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En Va¡enc¡a, a 30 de mayo de 2.013

$u

Muy señor nuestro:

En relación a su pet¡ción de acceso alfichero de v¡deo (vig¡lanc¡a, control
de acceso, etc.) del establecimiento sito en Valencia, Calle Colón no 2, y que
según usted aparecemos como responsables del mismo, le hacemos saber
que TURBOL DISTRIVEN, S.L. no es en modo alguno (ni lo ha s¡do con
anterioridad) responsable de dicho fichero, por lo que deberá dir¡gir su
solicitud a los t¡tulares del mencionado estab¡ecim¡ento. lgnoramos de donde
ha pod¡do obtener la ¡nformación que nos relacione con elfichero del local de la
Calle Colón no 2 que usted man¡fiesta, pero le re¡teramos que somos
completamente ajenos a la responsabilidad delfichero sol¡c¡tado.

Atentamente

Fdo.: Fernando

TU R BOL D¡STRIVEN, S- L.  '  C/ .  Borón de Potroix,  ó boio ,  Tolófo¡o 9ó 3 80 09 14 tox9634t 19-19-4ó0t8VALENCiA(Espoño)
E-moil:iñfo@oldrmosturbol.com . www.olorñosturbol-<om

ltuÍitd én lo D.G.P. con el N'2853 . N" Resaktro Indushio ¿ó181¡81

I¡lli¡:l¡ll
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SPASAf,

Don Raúl León Méndoza
Plaza Miska,, n. 21 - Bajo Dcha-

46020 Valenci€

Pozuelo de Alarcón, 2l dé junló de 2013

Estimado Sr. Leó¡,

Me dirio a Usted en ñi cal¡dad de .épreseRténte de la sociedad Eépasa Calpe, S,A., en
rcspuesiá á su carta por Iá que solicita ejer.ér su d€recho do ácceso. En cumplimienlo de Io
dispuesto en el articulo 15 de la Ley Orgánic€ 15/1SSS, de 13 de Diciembre, ds Prolección dé
Datos de CaÉcte! Personal, le certifico tos siguientes exhemosi

Qué, de conformidad con su solicitud de accéso a su6 datos pérsoÍ¿les qué Constén en
nueskos ficheros dé vldéo y crJyos datos sé obtléten én ét Péseo de RLI¿afa, n. 11, de
Valencia. le ¡nforaamos que:

No consta ningú¡ dato parsonal 6obre su perso¡a en l€s fiche¡os d9 vfdeo (yigilanc¡a,

-rontrel d€ acc€iaorrlc,) de los que€sirase Calpe,S-A-esjestonsable,-por clanto las
cámafas ub:cadas é¡ el estab¡ec¡m¡enlo del Páseo de Rq¡r¡a, ¡. 11, de Válencie so¡
cámaÉs de v¡suali¿?c!ón y no de grabación

Quedamos 6 sü entera disposición para cualquier áclaración q!e precisé en relación a1 asunto
tratado en esta carta.

D. Félix Fe.nández de eabriel
Direcior G€nérél

¡r¡i!á c¿lpe, 5.4. Reg. ¡¡.¡i. d. {¿a.id i. 11.6:1, r-, ¡5, H, &i'?21,801 a,¡,1.: A-5tt1l5a9
!í6 de LarD$Casiill¡!, 33- a¿ii.,f 2€?2,1Pcz!:lc de A1er.éD 1n?d.i¿)
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