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PROPUESTA DE MEJORA DE LA GESTION DEL DEPORTE E
INSTALACIONES DEPORTIVAS DEL AYUNTAMIENTO DE CHILCHES

1. Introduccion

1.1 Introduccion

El 22 de marzo de 2011 se publica en el Diario Oficial de la Generalitat
Valenciana la Ley 2/2011 del deporte y la actividad fisica de la Comunidad
Valenciana. De nuevo se opta por el rango normativo mds elevado, en forma de
ley, para una nueva etapa y una nueva regulacion del deporte y de sus muchas y
variadas manifestaciones y actividades. Una administracién moderna basada en
modelos de calidad y excelencia en los servicios al ciudadano, requiere de
estructuras, procedimientos, personal y medios adecuados.

La finalidad de acercar al maximo los servicios al ciudadano hace deseable una
evolucion de las estructuras administrativas, en busqueda de la agilidad y
optimizacion de los recursos, medios y servicios disponibles. Para ello se creé el
Consejo Valenciano del Deporte, como una entidad de derecho publico y
capacidad auténoma de gestiobn, con estructura autondémica y sus
correspondientes delegaciones territoriales a nivel provincial en el &mbito de la
Generalitat.

Mediante la nueva ley se dota al mismo de importantes herramientas de gestion,
como la Escuela del deporte de la Generalidad y la Inspeccién Deportiva, para
que se conviertan en verdaderos referentes de formacion, investigacion y
desarrollo, asi como del control y tutela de infraestructuras, actividades,
competiciones, gestion profesional, deportistas y usuarios, y demds servicios que
la administracion autondmica califique como de caracter deportivo.

En base a los planteamientos previos, en el Consejo Valenciano del Deporte
confluirdn todas aquellas competencias relacionadas con el deporte y la
actividad fisica que, hasta el momento, vienen asumiendo otras administraciones
u o6rganos de la administracidon, y que afectan a sectores como el turismo, la
salud e higiene, la ecologia y el medio natural, el uso de las instalaciones
deportivas de centros docentes, debiendo establecerse mecanismos de
coordinacion y colaboracion precisos entre los organismos interesados, dada la
transversalidad de esta ley.

Asi pues, la decision que nos lleva a realizar este estudio es, por un lado,
analizar todo el proceso de como se organiza el deporte publico mediante un
ayuntamiento de una localidad como Xilxes y por otro lado, realizar un estudio
de todas las actividades que se realizan valorando la variedad, el precio, la
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participacion de usuarios y al mismo tiempo observar que se puede mejorar para
satisfacer en su totalidad a los habitantes de esta localidad.

1.2 Resumen del trabajo

El trabajo final de carrera se basa en estudiar previamente la gestion de todo el
deporte publico que se realiza en la poblacion de Chiches y de sus
correspondientes instalaciones deportivas para detectar posibles aspectos a
mejorar y posteriormente hacer una propuesta de mejora. De esta forma se
quiere conseguir una gestion mas eficiente para promocionar el deporte publico
y que capte el mayor nimero de personas posible, ya que el deporte es saludable
y favorable para todo el mundo.

Con este trabajo se pretende estudiar la forma en la cual trabaja el ayuntamiento
de Xilxes el deporte publico, observando como se gestiona desde dentro y como
organizan toda actividad deportiva para llegar a cualquier ciudadano del pueblo
o de alrededores y que estos a la vez puedan hacer uso de sus instalaciones y
practicar toda clase de deporte. Para ello también estudiaremos que perfil de
usuario suele hacer uso del deporte publico y como el ayuntamiento gestiona las
actividades para captar el mayor nimero de usuarios posible. Para poder ser una
poblacién en la cual se transmita que el deporte publico es bueno para la salud y
que se puede practicar a cualquier edad se necesita gozar de unas buenas
instalaciones, por eso estudiaremos que tipo de instalaciones tiene el pueblo y
como se gestionan a la hora de reservar dichas instalaciones deportivas.

El deporte siempre ha sido saludable para todo el mundo, muchas veces una via
de escape para mucha gente y mas en estos momentos de crisis que vivimos, lo
que se pretende con esta propuesta de mejora es llegar a més gente, animarla a
que haga uso de las instalaciones deportivas y practique todo tipo de deporte,
para ello analizaremos también a la poblacién para ver qué tipo de necesidades
tienen, si estdn conforme o no con lo que tienen o desearian mds actividades o
mds instalaciones en su localidad.

1.3 Objetivos y metodologia.

El trabajo sobre el deporte publico en la localidad de Xilxes tiene los siguientes
objetivos:

> Estudiar la situacién actual

» Valoracion de satisfaccién
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» Propuesta de mejora

La gestion publica, orientada al servicio al ciudadano y alejada del dnimo de
lucro, se encuentra inmersa en un proceso continuo e inacabado de
modernizacién y racionalizacién administrativa que persigue como objeto la
mejora de la gestion publica, siempre en el marco del principio de legalidad.

Para ello resultan necesarias la anticipacion y la prevision del cambio.

Para conseguir dichos objetivos la metodologia que se ha utilizado en nuestro
Trabajo Final de Carrera ha sido:

- Para el estudio y andlisis de la situacién actual nos hemos puesto en
contacto con personal del ayuntamiento de Xilxes, mds concretamente
con los técnicos de deporte para facilitarnos toda la informacién de
gestion y organizacion del deporte publico.

- Para la valoracién del nivel de satisfaccién en los usuarios hemos
realizado una encuesta a los habitantes de la localidad para obtener unos
resultados y de esta forma hacernos saber sus necesidades, quejas, etc.

- Por dltimo, una vez obtenidos, analizados y estudiados los resultados nos
disponemos a realizar una propuesta de mejora para llegar a satisfacer las
necesidades de todos los usuarios y posibles usuarios en un futuro.

TFC Victor Villalba Jativa |




PROPUESTA DE MEJORA DE LA GESTION DEL DEPORTE E
INSTALACIONES DEPORTIVAS DEL AYUNTAMIENTO DE CHILCHES

2. Objeto del trabajo y justificacion
asignaturas

El trabajo tiene como objeto general aplicar a un caso practico del dmbito
publico conocimientos tedricos especificos recibidos a través de las diferentes
asignaturas que comprenden el plan de estudios de la diplomatura de Gestion y
Administracién Publica. La finalidad de dicha aplicacién es aportar posibles
propuestas de mejora, basadas siempre en estudios previos y casos de aplicacion
reales realizados por profesionales.

La justificacion de las asignaturas cursadas la nombramos a continuacion:

En relacion al capitulo 3 (Marco legislativo) de nuestro Trabajo Final de Carrera,
las asignaturas relacionadas son las siguientes:

e Estructuras Politicas / Administracién Pablica — la finalidad de la asignatura
es estudiar la organizacién politica y juridica del Estado y las competencias y
funcionamiento de la Administracion Publica.

® Derecho Administrativo I y II — su objetivo es aportar los fundamentos
juridicos que sustentan los diferentes entes de la Administracion.

e Derecho Constitucional I — la finalidad de la asignatura es comprender el
modelo de Estado partiendo de la base de la Constitucién Espafiola. Ayuda a
entender todo lo referente a las leyes, reales decretos, normas...

En el capitulo 4 (Organizacién, mantenimiento y reserva de instalaciones
deportivas), utilizaremos como bases las asignaturas relacionadas a
continuacion:

e Informacién y Documentacién Administrativa / Informatica Bésica — debido
a las nuevas tecnologias introducidas en el dmbito de las Administraciones
Publicas, esta asignatura tiene como principal objetivo desarrollar los
conocimientos y habilidades necesarias para interactuar de esta forma con los
entes administrativos.

e Direccién de Organizaciones — nos ayuda a comprender la nueva gestion
publica y el papel que el ciudadano tiene en los servicios publicos.

e Gestion Administrativa I, II, III — el objetivo es conocer la gestion de las
Administraciones Puablicas.
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En el capitulo 5 (Gestion de actividades, andlisis y captaciéon de usuarios,
publicidad del deporte ptiblico), las asignaturas relacionadas serian:

e Informaciéon y Documentacion Administrativa I y II — debido a las nuevas
tecnologias introducidas en el dambito de las Administraciones Publicas, esta
asignatura tiene como principal objetivo desarrollar los conocimientos y
habilidades necesarias para interactuar de esta forma con los entes
administrativos.

e Teoria Social I y I — el objetivo principal es conocer y entender los
elementos que estructuran y organizan las sociedades.

Por dltimo, en el capitulo 6 del TFC (Propuesta de mejora de la gestiéon del
deporte publico en el Ayuntamiento de Xilxes y ampliacion de sus instalaciones)
utilizaremos las siguientes asignaturas:

e Gestion de Calidad — el principal objetivo es entender la gestion del sistema
de calidad, entendiendo éste como el conjunto de actividades que debe
desarrollar cualquier administracion para conseguir prestar servicios de calidad a
los ciudadanos.

e Marketing en el Sector Publico — su principal objetivo es el conocimiento de
la filosofia del marketing en las instituciones publicas. También nos ha ensefiado
a realizar cuestionarios y evaluarlos.
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3. Antecedentes, marco legislativo

3.1LEY 2/2011, de 22 de marzo, de la Generalitat, del Deporte y
la Actividad Fisica de la Comunidad Valenciana.

En cuanto al dmbito legislativo municipal nos encontramos con la regulacion
basada en la ley del deporte de la Comunidad Valenciana aprobada el 22 de
Marzo de 2011 y publicada en el diario oficial de la C.V. que rige las
competencias publicas y privadas en materia de deporte y actividad fisica.

Una administracién moderna, basada en modelos de calidad y excelencia en los
servicios al ciudadano, requiere de estructuras, procedimientos, personal y
medios adecuados. El objetivo de acercar al mdximo los servicios al ciudadano
hace deseable una evolucién de las estructuras administrativas, en bisqueda de
la agilidad y optimizacion de los recursos, medios y servicios disponibles. Con
este objeto se cred el Consell Valencia de I’Esport, como una entidad de derecho
publico y capacidad auténoma de gestién, con estructura autondémica y sus
correspondientes delegaciones territoriales a nivel provincial en el dmbito de la
Generalitat. Mediante la nueva ley se dota al mismo de importantes herramientas
de gestiéon, como la Escola de I’Esport de la Generalitat y la Inspecciéon
Deportiva, para que se conviertan en verdaderos referentes de formacion,
investigacion y desarrollo, asi como del control y tutela de infraestructuras,
actividades, competiciones, gestion profesional, deportistas y usuarios, y demds
servicios que la administracién autondmica califique como de caracter
deportivo.

El titulo I establece los principios rectores y lineas generales de actuacién de la
Generalitat en materia deportiva.

En el titulo II se delimitan las competencias de las distintas administraciones en
materia de deporte y actividad fisica, con la inequivoca voluntad de evitar
interferencias 'y superposiciéon de acciones, auspiciando la adecuada
coordinacion interinstitucional y disponibilidad de medios dirigidos a la
consecucion de objetivos comunes. El Consell Valencia de I’Esport se configura
como el 6rgano principal de gestién de la politica deportiva de la Generalitat,
siendo 6rganos adscritos al mismo el Consejo Asesor del deporte, como
expresion de participacién y consulta social, el Tribunal del Deporte de la
Comunidad Valenciana, exponente de la aplicacion de la potestad disciplinaria y
de la resolucién de conflictos, y la Junta de Mediacion y Arbitraje Deportivo de
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la Comunidad Valenciana, estamento que garantiza la mediacion y el arbitraje
como primer y principal medio de solucion de los conflictos en el dmbito del
deporte.

El titulo III constituye el punto de partida y la razén de ser de esta ley. El
ciudadano, como verdadero protagonista, tanto como sujeto principal de la
practica deportiva, como en funciones de organizador, responsable o profesional
de la actividad fisica, es el centro de atencion y proteccion de la presente norma
legal. Se presta especial atencion a la diversidad en la prictica deportiva, en sus
diferentes manifestaciones y objetivos, recogiendo la casuistica particular de
cada uno de estos supuestos. Un amplio tratamiento de modalidades deportivas
regladas y de actividades fisicas que merece todo un catidlogo de medidas de
proteccién y apoyo a los deportistas. Especial menciéon debe hacerse de la
Tarjeta del Deportista, como documento identificativo de la condicion de
deportista, y de la Carta de Derechos del Deportista.

El titulo IV regula, en concordancia con el titulo anterior, el deporte y la
actividad fisica en todas sus vertientes, distinguiendo su prictica en las
diferentes etapas y categorias de crecimiento y formacion. En este titulo se
encuentra una de las novedades mas ambiciosas de la ley: la Escuela del deporte
de la Generalidad, centro de referencia en la formacion técnico-deportiva de la
Comunidad Valenciana.

En la regulacion de las entidades deportivas, recogidas en el titulo V, aunque no
hay grandes novedades en cuanto a las figuras asociativas, es en cambio muy
necesaria su adaptacion a la normativa comunitaria, concretamente a la directiva
europea de servicios, Directiva 2006/123/CE, del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 12 de diciembre de 2006, y a la Ley 17/2009, de 23 de noviembre,
de Libre Acceso a las Actividades de Servicios y su Ejercicio, que traspone al
ordenamiento juridico espafol la citada Directiva, ademds de considerarse
conveniente seguir, de acuerdo con el régimen asociativo establecido en la
legislacion estatal y autonomica, el sentido de simplificacion y accesibilidad en
los requisitos para la constitucién de asociaciones deportivas.

Las instalaciones deportivas son el objeto del titulo VI de la ley. Dos son los
pilares sobre los que descansa este titulo: el Plan director de Instalaciones
Deportivas, como medio de planificacion en la construccion de instalaciones
adaptado a las necesidades actuales, y el Censo de Instalaciones Deportivas,
como instrumento de desarrollo de la politica del Consejo Valenciano del
deporte en materia de instalaciones. De acuerdo con el sentido general de esta
ley, se proponen medidas de proteccion al usuario de instalaciones deportivas, la
eliminacién de barreras arquitectonicas, las medidas higiénico-sanitarias, la
seguridad en el uso de instalaciones y equipamientos deportivos, los seguros de
responsabilidad civil, ademds de los permisos y licencias de obra, apertura y
actividad, que son exigencias de obligado cumplimiento. El uso de las

TFC Victor Villalba Jtiva | v




PROPUESTA DE MEJORA DE LA GESTION DEL DEPORTE E
INSTALACIONES DEPORTIVAS DEL AYUNTAMIENTO DE CHILCHES

instalaciones deportivas de centros docentes publicos fuera del horario escolar y
la consideracion del medio natural como lugar accesible para la préctica
deportiva son también importantes retos a tener en cuenta.

Uno de los instrumentos de actuaciéon de la administraciéon deportiva mads
necesarios y demandados por parte de la sociedad deportiva en general es la
inspeccién deportiva, y su importancia justifica el destacado tratamiento dado a
la misma en el titulo VII de la ley. Se concibe como un mecanismo de control y
exigencia en el cumplimiento de la normativa en materia de deporte,
garantizando a través de la misma la defensa y proteccion de todos los agentes
sociales. Se pretende tutelar y proteger al ciudadano con un servicio tan
necesario como reivindicado desde todos los estamentos del deporte.
Deportistas, técnicos, entrenadores, responsables y organizadores, profesionales,
usuarios de instalaciones de uso publico, federaciones y otras entidades
deportivas serdn los beneficiarios directos de este servicio, que actuard en
colaboracioén con otros organismos y administraciones competentes.

Finalmente, el titulo VIII de la ley se dedica a la jurisdiccién deportiva. Cabe
hacer especial mencion en este apartado al Tribunal del Deporte y a la Junta de
Mediacién y Arbitraje Deportivo, siendo este ultimo Organo otra de las
novedades de la ley creado con la pretension de dar solucién a conflictos
deportivos que no afecten estrictamente a la disciplina deportiva, bien a través de
la mediacion, bien a través del arbitraje.

3.1.1 Objeto

La presente Ley regula y ordena las diferentes competencias publicas y
privadas en materia de deporte y actividad fisica, estableciendo los
mecanismos necesarios para aunar y coordinar todos los esfuerzos y
acciones de los diversos estamentos hacia un objetivo general que
pretende reflejar la normativa legal estatal y autondmica: promocionar el
deporte y la actividad fisica, garantizando el derecho de todos los
ciudadanos a su conocimiento y practica, adaptdndola a sus necesidades y
expectativas en adecuadas condiciones de salud, seguridad e higiene. Se
regula el Consejo asesor del deporte, cuya finalidad, entre otras, serda
velar porque los esfuerzos y actuaciones de los distintos estamentos
vayan encaminados a la consecucion de los objetivos que, con caracter
general, se han fijado, de forma que la politica deportiva de la Generalitat
gane en eficacia con la participacion de los agentes sociales del deporte.

TFC Victor Villalba Jativa |




PROPUESTA DE MEJORA DE LA GESTION DEL DEPORTE E
INSTALACIONES DEPORTIVAS DEL AYUNTAMIENTO DE CHILCHES

3.1.2 Principios rectores

Los principales principios son:

1. El derecho de todos los ciudadanos a practicar, conocer y
participar en el deporte y en la actividad fisica en igualdad de
condiciones y sin ninguna discriminacion. La libertad y
voluntariedad deben presidir cualquier manifestacion de carécter
deportivo, erradicando todo tipo de discriminacion.

2. La consideracion del deporte y de la actividad fisica como
actividades sociales de interés publico que mejoren la salud y
aumenten la calidad de vida y el bienestar.

3. La adaptacién del deporte y la actividad fisica a las necesidades y
expectativas de los ciudadanos, atendiendo a su diversidad.

4. El reconocimiento del deporte y de la actividad fisica como valor
educativo que contribuye a la formacion integral de nifios y
jovenes.

5. La consideracién del deporte como fenémeno social con notable
influencia en sectores como la educacién, sanidad,
medioambiente, empleo, economia, turismo, bienestar social y
otros sectores relacionados.

6. La garantia de la practica del deporte y la actividad fisica en
adecuadas condiciones de seguridad y salud, dentro del respeto y
la proteccién medioambiental de los espacios, del derecho a la
accesibilidad, y garantizando la supresion de las barreras
arquitectonicas y la aplicaciéon de los planes sobre movilidad
sostenible.

3.1.3 Derechos y obligaciones de los deportistas.

DERECHOS:
* Salud fisica y psiquica.
* Seguridad personal.

* QGarantias de: Técnicos y personal accesorio, instalaciones,
equipamientos y complementos deportivos. Facilidades de acceso.
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* Conciliacién con formacién académica y laboral.

* Instalaciones.

* Libertad de afiliacién y no explotacion.

* Acceso asociaciones bien organizadas y dirigidas.

* Libertad de practica: competicion, lidica y salud.

* Adaptacion a la diversidad.

* Acceso al medio natural con fines recreativos: espacios deportivos.
* Pricticas saludables.

* Carrera deportiva.

* % presupuesto publico dedicado al deporte.
OBLIGACIONES:

* Previo a la actividad, someterse a chequeos y pruebas médicas.
* No utilizacién de métodos prohibidos.

* Respeto a las normas, reglamentos y juego limpio.

* Respeto al adversario.

* Auxilio a otras personas.

* Respeto al medio natural.

* Régimen sancionador.

3.1.4 Lineas basicas de actuacion.

La Generalitat desarrollard su politica deportiva de acuerdo con las
siguientes lineas basicas de actuacion:

e Promocionar el deporte para todos y diversificar las acciones y
programas deportivos promovidos por las administraciones
publicas en atencién a todos los sectores y dmbitos sociales,
creando hébitos de vida saludable y mejorando la calidad de vida,
el bienestar y las relaciones sociales y familiares.
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e Liderar, a través del Consejo Valenciano del deporte, la politica
deportiva de las administraciones publicas, basada en modelos de
calidad y excelencia y que suponga un estimulo para la
participacion de instituciones y entidades con competencias en la
materia, asi como de la iniciativa privada.

e (arantizar la presencia y difusiéon de los valores y simbolos
oficiales de la Comunidad Valenciana.

e Implantar y desarrollar programas deportivos en la edad escolar,
con especial atencién al desarrollo de actividades extraescolares,
como garantia y medio de la formacién integral de los jovenes.

e Propiciar la complementariedad entre el sector publico y el
privado, para garantizar la mas amplia oferta deportiva.

e Adoptar las medidas precisas para garantizar la cooperacién y
colaboracién en materia de deporte y actividad fisica, en relacién
con la educacién, sanidad, medio ambiente, empleo, economia,
turismo, bienestar social y otros sectores.

e Reconocer y premiar a las personas y entidades que se hayan
distinguido en la practica, gestion y promocion del deporte
mediante la Medalla y la Placa de la Generalitat al Mérito
Deportivo y aquellas otras distinciones que se establezcan
reglamentariamente.

® Promover medidas y programas de difusion del juego limpio y de
los valores del deporte y la actividad fisica.

¢ Fomentar, proteger y regular el asociacionismo deportivo, como
parte integrante del tejido social y estructura idénea para el
desarrollo del deporte y la actividad fisica en la Comunidad
Valenciana.

¢ Exigir el cumplimiento de los requisitos de seguridad, formacion
y otras garantias, tanto en la construccién como en la apertura y
funcionamiento de las instalaciones deportivas de uso publico, asi
como el control higiénico-sanitario de éstas.

® Propiciar el control del estado de salud y la atencién médica de
los ciudadanos que practiquen deporte y actividad fisica.

e (Complementar la red bdasica de instalaciones deportivas,
promoviendo la construccion de instalaciones publicas y privadas.

e (Colaborar en la planificacién y construccién de las instalaciones
deportivas en los centros docentes publicos.

e (QGarantizar el cumplimiento de la normativa legal sobre la
eliminacién de barreras arquitectonicas en las instalaciones
deportivas, asi como en las adaptaciones de las mismas y de los
equipamientos a las diversas capacidades de los ciudadanos, y

[
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promover acciones que garanticen la accesibilidad de usuarios y
espectadores.

e Fomentar las acciones para la inclusiéon de las personas
inmigrantes en las actividades deportivas, desde una perspectiva
de respeto a la diversidad cultural, con el fin de facilitar su
integracion, el conocimiento y el respeto mutuo con su entorno de
convivencia.

3.1.5 Finalidad de la ley

Entre las finalidades destacamos las siguientes:

- Acoger todas las actividades fisicas con finalidad de
expresion o mejora de la condicion fisica y psiquica, el
desarrollo de las relaciones sociales o el logro de resultados
en competiciones de todos los niveles.

- Adaptar las normas y reglamentos a nuevas filosofias y
modelos de acuerdo con el interés de los ciudadanos,
debido a la relevancia del deporte en la educacion, cultura,
salud y tiempo de ocio en la sociedad.

- La finalidad de acercar al mdximo los servicios al
ciudadano hace deseable una evolucién de las estructuras
administrativas, en buisqueda de la agilidad y optimizacion
de los recursos, medios y servicios disponibles.

- Regular y ordenar las diferentes competencias publicas y
privadas en materia de deporte y actividad fisica, para
coordinar todos los esfuerzos y acciones de los diversos
estamentos hacia un objetivo general: promocionar el
deporte y la actividad fisica, garantizando el derecho de
todos los ciudadanos a su conocimiento y practica,
adaptdndola a sus necesidades y expectativas en adecuadas
condiciones de salud, seguridad e higiene.
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4. Organizacion, mantenimiento vy
reservas de instalaciones deportivas.

La infraestructura deportiva es uno de los principales ejes en que se sustenta
cualquier servicio deportivo, por tanto, la planificacion de su disefio,
construccion e implementacion a la Comunidad Valenciana es una de las faenas
mds importantes que se llevan a cabo desde la Generalidad, a través de la
Direccion General del deporte.

El conjunto de instalaciones y equipamientos deportivos que disponemos a la
Comunidad Valenciana tienen la funcién de facilitar la practica del deporte en
unas condiciones especificas y con unas reglas deportivas y normas de seguridad
determinadas.

Todo tipo de infraestructuras deportivas son importantes, desde la red basica de
servicio deportivo para la poblacién en general hasta las instalaciones dedicadas
a la preparacion de los deportistas de alto rendimiento, las grandes
infraestructuras para los acontecimientos importantes y multitudinarios y
también, las del sector privado en el mercado de servicios deportivos,
implicacién que se hace necesaria conseguir.

4.1. Plan de mantenimiento y limpieza de instalaciones.

Son Instalaciones Deportivas Municipales todos aquellos edificios, dependencias
o recintos al aire libre, equipados para desarrollar la préctica deportiva, y cuya
gestion directa tenga encomendada la Concejalia de Deportes del Ayuntamiento
de Xilxes.

4.1.1 Plan de mantenimiento de instalaciones.

Entre el conjunto de los trabajos que venimos desarrollando diariamente
en Concejalia de Deportes del Ayuntamiento de Xilxes, de los que mas
atencion requiere son los trabajos de mantenimiento de las Instalaciones
deportivas de titularidad municipal. Y no resulta exagerado afirmar que,
en general, constituyen una actividad que reviste gran importancia en la
gestion deportiva.
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Su alto grado de utilizacién, sus grandes dimensiones en el entorno de la
localidad, permanentemente sometidas a las inclemencias del tiempo y
también, aunque lamentable, el mal uso al que con frecuencia se ven
sometidas, no exentas de actos de vandalismo, hacen que requieran de un
tratamiento y una dedicacion constantes, preferentemente preventivos,
pero también correctivo de reparacion o reposicion.

Los encargados municipales y operario de instalaciones con el
departamento de Deportes en la cabeza, viene desarrollando las funciones
de mantenimiento necesarias en todas y cada una de las instalaciones,
permitiendo disponer de un extenso patrimonio deportivo municipal en
un alto estado de conservaciéon que ha garantizado la seguridad de
quienes las vienen utilizando, como también la vida util de cada
equipamiento, evitando despilfarros siempre indeseados.

La elaboracién de un plan de mantenimiento tiene como objetivo cumplir
las premisas establecidas en el mismo, este plan debe velar en todo
momento por la buena conservacién y el correcto mantenimiento de las
Instalaciones Deportivas Municipales y material adscrito a ellas,
garantizando durante el periodo de vida util del edificio y enseres, la
posibilidad de prestacion del servicio para el que fueron construidas.

A si mismo se elaborard un Manual de Mantenimiento para el
cumplimiento de cualquier operario que ejerza en dichas instalaciones
con unas normas técnicas de mantenimiento y conservacion, comunes a
todas las Instalaciones Deportivas Municipales. Dicho manual serd de
obligado cumplimiento en todas las instalaciones.

Por lo tanto, este plan tiene también como objeto dotar a los gestores
deportivos de las Instalaciones Deportivas Municipales de Xilxes de una
referencia para llevar a cabo los trabajos de mantenimiento, con medios
propios y ajenos, de forma que, ademas de cumplir la normativa vigente,
y por consiguiente garantizar la seguridad de usuarios y empleados,
presten el servicio en las condiciones adecuadas incrementando la vida
util de las instalaciones deportivas.

El marco normativo en mantenimiento de instalaciones resulta
especialmente complejo pues, ademads de la dificultad intrinseca del tema
que se trata y la variedad de elementos existentes, se solapan
competencias de las Administraciones estatal y autondmica, ddndose en
algunos casos situaciones en las que resulta extremadamente dificil su
interpretacion.

Hay que significar que la guia no comprende todas y cada una de las
partes de una instalacidn, sino aquellas que afectan en mayor medida a la

1
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seguridad, o que por su complejidad requieren de una especial
dedicacién, dejando de lado actuaciones comunes de mantenimiento de
edificacion como puedan ser la cerrajeria, albafiileria, carpinteria o
pintura, tratadas ya en muchos manuales publicados de mantenimiento de
edificacion. Se hace hincapié, por tanto, en aquellos elementos mas
propios de las instalaciones deportivas. No obstante, este tipo de
actuaciones deberdn incorporarse al Plan de Mantenimiento de cada
instalacion.

Se ha dedicado un apartado especial a los pavimentos pensando en su
importancia para la practica deportiva, describiendo las actuaciones de
mantenimiento segun tipologias y centrdndose en los que son habituales
en nuestras instalaciones, tanto de interior como de exterior. Con ello se
pretende mejorar la llamada «funcidn técnica» de los pavimentos y su
mantenimiento en 6ptimas condiciones para la practica del deporte en
todas sus vertientes.

Por otro lado, se presta especial atencion a los trabajos de mantenimiento
de aquellas partes de la instalacién fundamentales para la seguridad de
usuarios y trabajadores de la misma, programando las actividades de
forma que se pueda rentabilizar al mdximo alargando su vida util y
buscando incrementar en todo lo posible la calidad del servicio al
usuario.

Hay que tener en cuenta que las operaciones sencillas descritas en esta
guia deben ser realizadas, en parte, por el personal propio de la
instalacién, reservando la ejecucién de las mds complejas al personal
especializado o a las empresas legalmente autorizadas. Estas
determinaciones deberdn figurar en el Plan que se realice en cada
instalacion, con indicacién expresa de los recursos humanos, propios y
ajenos, necesarios para llevar a cabo las distintas tareas de
mantenimiento.

Por dltimo, conviene recordar que para que el gestor deportivo pueda
establecer un buen Plan de Mantenimiento de la instalacion, resulta
imprescindible que tenga toda la informacion del proyecto del edificio y
de los materiales que los forman, sus caracteristicas técnicas y una buena
documentaciéon  grafica del mismo. Esta informacion estard
completamente sincronizada entre los departamentos de deporte y
urbanismo del Ayuntamiento de Xilxes y debe incorporarse cualquier
modificacién siempre que se realice una obra, debiendo conservarse
durante toda la vida del edificio.
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llustracionl. Complejo deportivo. Fuente: www.esportaxilxes.com

Este plan de mantenimiento de instalaciones deportivas nace con la idea
de recoger la experiencia y conocimientos adquiridos a lo largo de los
afios por los técnicos municipales de Xilxes y transmitirla a todos los
agentes implicados en el mantenimiento deportivo.

Para llevar a cabo el buen mantenimiento de una instalacion deportiva es
recomendable realizar una planificacién, y plasmarla en un documento
que tenga en cuenta las caracteristicas especificas de cada material o
equipo y las propias especificas de la instalacién deportiva donde estan
ubicados (edificio, climatologia, modelo de gestion, etc.) Este documento
que analice y planifique el mantenimiento serd el Plan de Mantenimiento,
que servird para tener una instalacion deportiva correcta y para tener una
buena formacién del personal.

Cabe decir, que el Plan de Mantenimiento es una herramienta adecuada y
util, pero también a partir de ahora obligatoria. En el nuevo Cddigo
Técnico de la Edificacién (CTE), aprobado en el Real Decreto 314 de 17
de marzo de 2006, obliga a la inclusién en la documentacién de una obra
ejecutada que se entrega al promotor, un «[...] plan de mantenimiento del
edificio con la planificacién de las operaciones programadas para el
mantenimiento del edificio y de sus instalaciones.», ademads se especifica
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que en el uso y conservacion del edificio se debe «[...] Llevar a cabo el
plan de mantenimiento del edificio, encargando a técnico competente las
operaciones programadas para el mantenimiento del mismo y de sus
instalaciones.» Si bien esta obligatoriedad se aplica sélo a los edificios de
nueva planta, cabe observar que esta normativa hace eco de la pujante
demanda social existente en cuanto a calidad, y deberiamos tenerlo en
cuenta como reflejo de dicha demanda, ya sea nuestro edificio de nueva
planta o antiguo.

El Plan de Mantenimiento debe pasar por dos fases muy importantes, la
primera es la elaboracion y redaccion del plan, y la segunda es la
implantacién y el seguimiento del mismo. En las dos fases se debe
imprimir el mismo esfuerzo, ya que la una sin la otra no hard que
llevemos a buen puerto nuestras aspiraciones. Y es necesario enfatizar
que tanto en una fase como en la otra, contar con la colaboracién y
opinién de todos los agentes intervinientes (operarios, encargados,
directores, técnicos, etc.) es fundamental para tener una vision global de
los problemas a solucionar.

En la fase de elaboracién y redaccion, primero se deberd conocer la
instalacion, identificando los elementos que la componen y sus
caracteristicas tanto intrinsecas, como en relacion a su entorno, como son
la climatologia, la gestion, el edificio, etc., que también influyen en su
mantenimiento. Una vez identificados los componentes de la instalacion
deportiva, se deberdn establecer las operaciones de mantenimiento de
cada material, equipo o instalacién, con su descripcion y metodologia de
actuacion, su frecuencia y los recursos materiales y humanos necesarios.
La descripcion, frecuencia y recursos de cada una de estas operaciones se
puede sintetizar en unas fichas de mantenimiento de facil comprension,
que hacen practico su uso cotidiano e incluso su seguimiento y control.

Las operaciones que se deben tener en cuenta en el Plan de
Mantenimiento, deben contemplar todas las facetas del mantenimiento,
que son:

'] El mantenimiento preventivo. Que son aquellas operaciones de
mantenimiento enfocadas a prevenir un deterioro o una merma en las
caracteristicas del material, equipo o instalacion intervenida en el tiempo.
Dentro de €l se engloban también el mantenimiento técnico-legal (que es
aquel que obligatoriamente hay que realizar por la prescripcién de
normativas de obligado cumplimiento), y la limpieza (fase muy
importante, ya que interviene y afecta a aspectos tan relevantes como la
salubridad, la conservacion de materiales, y la propia estética de la
instalacion, que es uno de los aspectos que mds valoran los usuarios).
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'] El mantenimiento correctivo. Que son aquellas operaciones de
mantenimiento consistentes en la reparacién o reposicién de un dafio o
merma de alguna de las caracteristicas de un material, equipo o
instalacion, que ya se ha producido.

Ademads, se deben identificar los recursos materiales y humanos y los
productos de los que se dispone, ajustdndolos a las demandas
establecidas en las operaciones de mantenimiento. Se deberd formar al
personal para que conozca bien los elementos sobre los que se va a
actuar, la propia instalaciéon y los procedimientos de actuacién de
mantenimiento.

Por dltimo, el Plan de Mantenimiento debe valorar los costes que van a
acarrear las operaciones de mantenimiento para que se tengan en cuenta
en los gastos generales de la instalacidn, y no sea un gasto afiadido que
sea susceptible de entrar en recortes presupuestarios.

Teniendo en cuenta estos aspectos, se tendrd una buena planificacion del
mantenimiento, pero quedaria la segunda fase que anteriormente
comentamos, tan importante o mas que €sta, y es la fase de implantacion
y seguimiento. Una correcta implantaciéon deberia contar con estos
aspectos:

- Una distribucién del Plan de Mantenimiento a todos los agentes que
intervienen (personal, empresas colaboradoras, director, encargados,
técnicos de mantenimiento, etc.) para que conozcan la planificacion
realizada y los pormenores de las actividades a realizar.

- El nombramiento de responsables, tanto para la realizacién de las
operaciones como para el seguimiento y control de las mismas, que
garanticen el cumplimiento del Plan.

- Formacién del personal encargado de realizar las operaciones de
mantenimiento.

Elaboracién de fichas de seguimiento de las operaciones periddicas
(preventivo) y de las operaciones de mantenimiento correctivo mas
usuales, que hagan mdas operativo el control, o bien un asistente
informdtico que ayude a gestionarlo. Si se facilita la labor del control,
reduciendo el tiempo que se invierte, se garantizard que éste se realice
adecuadamente.

INSTALACIONES DE CESPED ARTIFICIAL

«» Usos frecuentes
- Ftbol y Fitbol 7
- Tenis
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- Pédel
¢+ Caracteristicas y propiedades

El césped artificial es un pavimento que, como su nombre indica, trata de
imitar las propiedades de los del césped natural, resolviendo muchos de
los problemas de mantenimiento y cuidados que tiene el ser vivo con un
material inerte mas facil y barato de mantener. Pero aunque se trata de un
material manual de mantenimiento de instalaciones deportivas que ha
evolucionado mucho en los ultimos tiempos debido a la investigacion
que se ha realizado, no deja de tener que necesitar unas minimas
operaciones de mantenimiento que alargaran la vida y asegurard que sus
propiedades perduren dando respuesta por muchos afos a las demandas
de los deportistas.

Existen tres principales tipologias de césped artificial adaptadas a cada
tipo de necesidad y aunque el mantenimiento a realizar a cada uno de
ellos es similar existen algunas particularidades que desarrollaremos a
continuacion. Las tipologias son:

e (ésped con arena (2° generacidn). Se utiliza principalmente para
Tenis y Padel, aunque antiguamente se usaban también en algunos
campos de Fitbol y Hockey hierba. La altura de pelo estd entre 12 y
30 mm y tiene un relleno de arena de silice de canto redondeado para
evitar la abrasion de las fibras. Su composicién varia en el nylon y el
polipropileno. El riego se utiliza de forma esporadica.

e (Césped con arena y caucho (3" generacion). Es el tipo de césped mas
actualizado para la préctica de Futbol y Rugby. Las fibras suelen ser
de polietileno, y se clasifican en fibrilados o monofilamentosos. Su
altura suele estar entre 55-60 mm para Futbol y entre 65-75 mm para
Rugby. Tiene un relleno de arena de silice de canto redondeado que
sirve de lastre y otra capa de virutas de caucho cuya funcién es la
amortiguacion y absorcion de impactos.

En ocasiones se suele completar el sistema con una subbase de caucho
con la misma funcién, pero con la ventaja de tener fijadas las virutas
evitando su movimiento descontrolado. El riego en estos campos es
también muy ligero.

% Operaciones de mantenimiento preventivo
Limpieza y retirada de elementos vegetales y extrafios

A lo largo de la vida de un césped artificial se acumulan sobre su
superficie multitud de papeles, hojas, tapones, pipas, etc. Incluso debido
a la acumulacién de polvo puede darse el caso de que algunas plantas
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arraiguen y germinen. Para ello se deberd realizar una limpieza selectiva
de este tipo de objetos y plantas frecuentemente. Hay que tener en cuenta
que la recogida habitual de estos objetos se podria evitar en parte
mediante la concienciacion en el respeto de los usuarios y espectadores.

Limpieza de las canaletas de desagiie

En este tipo de instalaciones suele suceder que al ser la superficie
practicamente impermeable, puede haber algo de desplazamiento de la
carga o de suciedad hacia la canaleta por la escorrentia del agua. Asi
pues, los canales de desagiie o los areneros se suelen ir colmatando poco
a poco reduciendo la capacidad de evacuacion del sistema. Por ello se
hace necesaria una limpieza periddica en funcion de las condiciones del
sistema de evacuacion y de la climatologia.

Descompactacion del césped y/o la carga

Debido al uso, la carga en los pavimentos de césped artificial se va
compactando perdiendo asi las cualidades de amortiguacidn, absorcién
de impactos y devolucion energética. Esto merma en gran medida las
condiciones de confort e incluso las de seguridad ante las lesiones. Para
evitar que se produzca esta patologia es conveniente realizar una
descompactacién con maquinaria especializada que incruste unas pudas de
goma vibrantes que descompacten la carga sin dafiar el pavimento.

Cepillado

Al igual que sucede con la carga, las fibras del césped artificial debido al
uso se van agachando y apelmazando. Esto genera una pérdida de
elasticidad, una disminucién del rozamiento superficial que hace que el
balén o la pelota ruede o bote mds rapido y un envejecimiento prematuro
de la propia fibra que al estar mds en contacto con la arena se desfibrara
con mds rapidez. Para evitar esta situacion perjudicial es recomendable
cepillar las fibras para mantenerlas verticales. Esta operacion, ademas
estd dedicada a redistribuir la carga que con el uso se va acumulando en
unas zonas mas que en otras. El cepillado se suele realizar con un cepillo
especial para campos de Futbol de césped artificial, que contiene unas
cerdas que no dafian la fibra y que redistribuyen bien la carga.

También existe maquinaria especifica de cepillado, que cuenta con
cepillos rotativos. La precaucion que se debe tener en esta operacion es la
de realizar el cepillado en los dos sentidos, longitudinal y transversal, y la
de que las ruedas del vehiculo tractor tenga la anchura y presion
adecuadas para no dafiar el campo y que no se realicen maniobras
bruscas como giros y frenazos rapidos.
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Recebo

Con el uso el campo va perdiendo carga y hay que reponerla para que
siga manteniendo sus  caracteristicas mecdnicas. Esta operacion
dependerd del nivel de carga que se pueda ir perdiendo, aunque
independientemente de la cantidad es recomendable realizarla
anualmente. Una orientacién para ver el nivel de carga que puede faltar
es comprobar la cantidad de fibra que sobresale por encima de la carga.
En un estado 6ptimo, ésta deberd sobresalir unos 15 mm para Ftbol y
Rugby y unos 10 mm para Tenis y Padel.

Riego

El riego de los campos de césped artificial es una operacion enfocada
primero a mejorar la interaccién fibra-jugador disminuyendo el
rozamiento con la humedad superficial, pero también es una operacién
que aumenta la vida 1util del campo ya que esta disminuciéon del
rozamiento entre fibras también disminuye el desgaste de las mismas.
Otra ventaja que tiene el riego es disminuir la temperatura del pavimento,
que en épocas de mucha radiacién solar se puede elevar bastante debido a
la gran absorcion energética del caucho y puede llegar a provocar en los
jugadores problemas en la planta del pie.

Desinfeccion de red de riego

Como comentamos en el apartado anterior, la prevenciéon de la
legionelosis hace necesaria una desinfeccion de la instalacién de riego,
que en medio urbano, es una instalacién de riesgo bajo. En el caso
particular del césped artificial, el hipoclorito sddico (lejia) que se utiliza
para desinfectar la red, puede reaccionar con el polietileno o
polipropileno componentes de la fibra y descomponerla o decolorarla.
Para evitar esto, en este tipo de instalaciones el riego se suele producir
mediante cafiones exteriores de largo alcance que se colocan en el
perimetro del campo, por lo que bastaria con reconducir el agua de riego
durante la operaciéon de desinfectado mediante un tubo flexible a la
canaleta contigua de recogida de agua. Con esto se evita el contacto del
desinfectante con el césped artificial.

Revision de juntas

El césped artificial se compone de rollos de entre 4 y 5 metros de anchura
que se unen mediante cosido o encolado. Estas juntas son la parte mas
débil del sistema y sobre todo en deportes como el Rugby o el Fitbol en
los que se ven sometidas a importantes esfuerzos horizontales, pueden
sufrir pequefios desgarros o roturas. En principio su reparacién no suele
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ser muy dificultosa si se detectan a tiempo, pero si no es asi, pueden
ocasionar importantes desperfectos e incluso pueden llegar a producir
lesiones por tropezones o enganchones inoportunos. Para evitar esto,
deberemos realizar una inspeccion periddica de estas juntas.

X/

« Pavimento de Césped Artificial

PLANIFICACION DE OPERACIONES DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO

CESPED ARTIFICIAL

OPERACION FUTBOL TENIS Y PADEL

Retirada de objeto

s
Limpieza de

Diario Diario

Anualmente (Antes de la época de lluvias)

Canaletas Siempre que exista excesiva obturacion

Descompactacion Anual
Cepillado Quincenal Semanal

Ante's de cada Mantenimiento
partido. de humedad
Riego Necesario para (Pepende ’ del
mantener la cllmaNy la época
humedad. del afio)

Cuando se
pierda mas del
30% del espesor
original

Recebado Anualmente

Desinfeccion red de
Anual

riego

Revision de juntas Anual

Tabla 1. Planificacién de mantenimiento preventivo césped artificial.

Fuente: Ayuntamiento Chilches
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llustracion 2. Campo de futbol. Fuente: www.esportaxilxes.com

P ,.‘/’.“ CTE e i e FEN e

llustracion 3. Pistas de pddel. Fuente: www.esportaxilxes.com
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PAVIMENTOS DE HORMIGON Y RESINAS

«» Usos frecuentes
- Pilota
- Fronton

¢+ Caracteristicas y propiedades

Los pavimentos de hormigén que pueden ser utilizados para deportes los
dividiremos en dos grupos: los pavimentos de hormigén poroso y las
soleras con algtn tipo de tratamiento endurecedor superficial.

Esta division se realiza debido a que estos tipos de pavimento, aunque
estin compuestos por hormigén, tienen caracteristicas y propiedades
diferentes, asi como la forma en la que se debe efectuar su
mantenimiento. El hormigdén como pavimento en si mismo, realizado en
una solera o prefabricado como terrazo no es un material adecuado para
la practica deportiva, debido principalmente a su baja resistencia al
desgaste por rozamiento. Esto hace que las soleras que se colocan como
pavimento deportivo, aunque se realicen dibujos superficiales para evitar
el excesivo deslizamiento, acaben siendo por el desgaste de los usuarios
unas superficies muy deslizantes, sobre todo si existe humedad en el
pavimento (primeras y ultimas horas del dia en invierno u horas
posteriores a una lluvia).

Este exceso de deslizamiento es una caracteristica que puede llegar a
causar desde inoportunos y no controlados resbalones hasta lesiones al
deportista. Por ello, y aunque se conoce que se utilizan pavimentos de
hormigén sin ningin tratamiento, no se recomienda su eleccion como
pavimento deportivo, y en los casos en los que ya se tenga se recomienda
utilizarlo como soporte para algin tipo de revestimiento que pueda dar
mejor respuesta al deportista (resinas, materiales pldsticos, céspedes
sintéticos, etc.).

Hormigén poroso

El hormigén poroso se utiliza fundamentalmente para pistas
polideportivas de exterior para deportes como el Fitbol Sala, Baloncesto,
Balonmano, Tenis, Padel, etc. Este tipo de pistas se suele utilizar para la
practica del deporte lidico o de competiciones inferiores, donde las
exigencias de elasticidad o amortiguacién del pavimento no son muy
altas y si que lo son las exigencias econdmicas. El material en si estd
compuesto por hormigdn, pero con la caracteristica especial de utilizar un
arido de una granulometria acotada entre los didmetros 5 mm y 15 mm,
eliminando el arido fino. Esta caracteristica le concede la propiedad
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drenante debido a que al ser un hormigén monogranulométrico su
compacidad disminuye por la porosidad que se crea entre los intersticios
del arido y permite que el agua pueda fluir entre ellos.

Tiene pues la ventaja de no necesitar realizar pendientes en el exterior, ni
sistema de drenaje (siempre y cuando el terreno sobre el que esté ubicado
no sea arcilloso), con el consiguiente ahorro presupuestario. Pese a ello
también tiene algo en su contra que es su fragilidad por la falta de
cohesion del drido.

Si se tiene en cuenta este aspecto, se realizard siempre sobre una
superficie bien compactada que asegure la inexistencia de asientos en el
terreno y se cuidard bien de no colocar cerca de estos pavimentos arboles
que puedan enraizar bajo del mismo, causando dafios graves. Esto
ayudard a reducir los costes de mantenimiento futuro.

Asi pues, como ventajas principales tiene la propiedad drenante, el
reducido coste econémico y su facil mantenimiento y como
inconvenientes su fragilidad y su minima amortiguacion.

Soleras de hormigén con tratamiento superficial

Estas pistas se utilizan habitualmente para pistas polideportivas
exteriores e interiores. Estdn a medio camino entre los pavimentos
rigidos (hormigén poroso) y los pavimentos eldsticos (materiales
plasticos — PVC, caucho, etc.—). Estdn enfocadas para la practica del
deporte lidico o de competiciones inferiores, ya que aunque los
tratamientos superficiales mejoran las propiedades mecénicas del
hormigén frente a ataques quimicos, desgaste por rozamiento, etc. y las
soleras de hormigén aumentan la rigidez frente al hormigén poroso,
siguen sin conseguir un coeficiente de amortiguacion y absorcion de
impactos que demanda el deporte de alta competicion. Por el contrario
estos materiales son impermeables y necesitan que los pavimentos de
exterior tengan pendientes y sistema de drenaje.

Existen varios tipos de tratamientos endurecedores superficiales del
hormigén. Desde tratamientos que se realizan mientras se ejecuta la
propia solera, como son los tratamientos de cuarzo o corind6n, hasta
tratamientos a posteriori con imprimaciones de resinas epoxidicas. Se
utilizan con asiduidad para pistas de patinaje.

Pavimentos de resinas sintéticas

Los pavimentos de resinas sintéticas son pavimentos con una mayor
resistencia, si cabe, a los ataques quimicos y al desgaste por rozamiento
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que tienen los tratamientos endurecedores del hormigén como el cuarzo o
el corindén. Son imprimaciones de resinas epoxidicas superficiales de
milimetros de espesor sobre una subbase de hormigén o asfalto. Este tipo
de pavimentos son igualmente impermeables, por lo que deberdn tener
una pendiente y un sistema de drenaje para la evacuacion de aguas
superficiales. Ademds, la investigacion ha hecho que haya salido
ultimamente al mercado algun sistema de capas de resinas con una de las
capas con algo de elasticidad o capacidad de absorcién de impactos, lo
que coloca estos materiales como los mds aconsejables para deportes de
cierto nivel en ubicaciones exteriores (Tenis, Fitbol Sala, Balonmano,
Baloncesto).

¢ Operaciones de mantenimiento preventivo

Una de las grandes ventajas de este tipo de pavimentos es el escaso
mantenimiento que necesitan, pero a pesar de ello conviene realizar al
menos estas operaciones de mantenimiento preventivo que con seguridad
alargardn la vida tanto de los materiales como de sus propiedades en el
tiempo.

Pulido de la superficie

Sélo en el caso de deportes como el Patinaje o Hockey patines, debido al
desgaste que se produce en las soleras de hormigén sin tratamiento
superficial o en los pavimentos de terrazo, junto con los propios ataques
quimicos de los productos de limpieza y la poluciéon ambiental
(carbonatacién debida al CO2). La superficie de estos materiales se
puede volver demasiado porosa o irregular. Ademads, puede que al cabo
del tiempo se hayan formado ligeras cejas entre zonas separadas de una
junta de dilatacién de la solera o en las baldosas de terrazo debido a
asientos diferenciales. En cualquiera de estos casos se hace necesario un
pulido de la superficie para igualar pequefias diferencias y reducir una
excesiva porosidad. Aunque, ahora bien, los deportes de Patinaje
necesitan una superficie muy lisa, pero no en exceso porque puede llegar
a producir deslizamientos no deseados, por ello el pulido se realizard con
los grosores més elevados de que disponga la maquinaria a utilizar.

Limpieza de la superficie

En este tipo de superficies que se encuentran en su inmensa mayoria en el
exterior, se produce un cimulo de polvo y suciedad que hay que ir
eliminando periédicamente. Esta operacion se puede realizar
manualmente mediante cepillos anchos de pdas (aconsejable en presencia
de agua) o bien mecdnicamente con compresores manuales de agua a
presion. La utilizacién de agua lleva aparejado no poder usar la pista
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mientras ésta esté himeda en el caso de soleras con tratamiento
endurecedor tipo corindén o cuarzo. En los pavimentos de hormigén
poroso esta operacion se debe realizar cada cierto tiempo debido a que al
no tener pendientes, no existe escorrentia y la lluvia no llega a eliminar la
suciedad. Esta se va acumulando en las oquedades de la pista colmatando
sus poros y limitando su capacidad drenante. Por ello se hace necesaria la
limpieza para mantener sus propiedades.

Reparacion de pequeiios agujeros

Aunque esta operacion no deja de ser de mantenimiento correctivo, en
este tipo de pavimentos es muy importante la reparacion de pequefios
agujeros, en particular en los de hormigén poroso y de resinas sintéticas.
Esto es debido a que un pequeiio agujero puntual degrada en poco tiempo
una gran zona, ya que la excesiva fragilidad del hormigén poroso, por un
lado, y el minimo espesor de las resinas por otro, hace que se extienda el
deterioro en un corto periodo de tiempo, aumentando el riesgo desde una
ligera irregularidad a una zona que puede provocar accidentes graves. Por
todo ello esta operacion también es de mantenimiento preventivo, ya que
si se ataja previene un deterioro mucho mayor.

PLANIFICACION DE OPERACIONES DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO

PAVIMIENTOS DE HORMIGON Y RESINAS

_ Cuando existan muchas irregularidades en la superficie

Reparaciones grietas,
agujeros, desperfectos

Siempre que se detecten

Tabla 2. Planificaciéon de mantenimiento de pavimentos de hormigon y resinas.

Fuente: Ayuntamiento de Chilches.
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llustracion 4. Pista fronton. Fuente: www.esportaxilxes.com

MATERIALES PLASTICOS

¢+ Usos frecuentes

Futbol Sala

Balonmano

Baloncesto

Voleibol

Salas deportivas polivalentes

(Aerdbic, Gimnasia de Mantenimiento, Fitness, gimnasios, etc.)
Atletismo

Los pavimentos pldsticos y los lindleos se utilizan para una amplia gama
de deportes, principalmente deportes de sala (indoor) y Atletismo en
todas sus variantes (interior y exterior). Tienen un alto grado de

aceptacion y de especializacion, respondiendo a las necesidades que cada
deporte precisa, controlando principalmente el deslizamiento y la
absorcion de impactos.

Caracteristicas y propiedades
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Estos pavimentos deben cumplir dos necesidades basicas que demanda el
deportista.

La principal caracteristica es su poder de amortiguacién, ya que son
elésticos, por lo que absorben energia y luego la restituyen volviendo a su
estado original y la segunda es su capacidad de deslizamiento que debera
estar entre unos pardmetros minimos y maximos que marcan las
respectivas federaciones y que permiten que el deporte en cuestion se
realice en condiciones de seguridad.

Existen diferentes tipos de materiales que podemos englobar en dos
grandes grupos que serian: los lindleos, los vinilicos (PVC) y los de
caucho. Las caracteristicas de absorciéon de impactos y restitucion de
energia son diferentes en cada material, por lo que para obtener unos
ciertos parametros requeridos por los deportes se podrd dimensionar el
espesor para cada tipo.

Por lo general, los pavimentos de PVC se utilizan para deportes indoor,
salas polivalentes y gimnasios, y los pavimentos de caucho para
Atletismo y para los deportes con mayores exigencias de amortiguacion
outdoor.

PVC

Los pavimentos de PVC (Policloruro de vinilo) tienen una capacidad de
absorciéon de impactos y de velocidad de restitucién de energia adecuada
a la mayoria de los deportes de sala, aunque menor que los pavimentos
de caucho. Por si solos no tienen una buena resistencia al desgaste por
rozamiento por lo que se suelen recubrir por una ultima capa de
poliuretano, mds resistente, y se texturizan para obtener una adecuada
adherencia y coeficiente de deslizamiento. Se colocan en rollos y se
termosellan unos a otros para conseguir un pavimento continuo. Su
espesor varia entre 3 y 12 mm ya que a veces se combinan con subbases
eldsticas de caucho o subbases de ventilacién. Sus caracteristicas
negativas son su bajo poder de conduccion eléctrica que proporciona la
desagradable creacion de electricidad estdtica en los usuarios, su
comportamiento ante el fuego que habra que comprobar que cumple con
la reglamentacion vigente y su dificil gestion medioambiental.

Caucho

Los pavimentos de caucho suelen ser aglomerados de virutas de caucho
reciclado, con un recubrimiento superficial de resinas de poliuretano que
le confieren mayor resistencia al desgaste por rozamiento. Se suelen usar
tanto en interior como en exterior y en los deportes de nivel deportivo
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medio-alto. Tienen espesores que oscilan entre los 3 y los 14 mm de
espesor dependiendo del uso y pueden ser colocados en rollos
prefabricados o bien realizados in situ. Pueden ejecutarse sistemas que
combinan capas con grados de compactacion diferentes o subestructuras
de celdas inclinadas para restituir energia diferenciada entre la marcha o
trote y la carrera. Por todo ello, son los pavimentos que mejor gestionan
la absorcion y el retorno de la energia.

Sus caracteristicas negativas son muy parecidas a las del PVC, en cuanto
a conductividad eléctrica y comportamiento al fuego, aunque tiene una
mejor gestion medioambiental, ya que se recicla con mayor facilidad.

% Operaciones de mantenimiento preventivo

El mantenimiento preventivo para este tipo de pavimentos comienza con
el uso que se realiza de ellos, por lo que convendria seguir unas minimas
recomendaciones que evitaran en su mayoria el deterioro y el excesivo
gasto en mantenimiento. Estas recomendaciones son:

- No permitir el uso de zapatos de calle o zapatillas no adecuadas.

- Controlar en la medida de lo posible el uso de resinas o magnesia en
los deportes de Gimnasia o Balonmano.

- Proteger el pavimento deportivo en el caso de que se utilice la
instalacién para cualquier tipo de evento no deportivo (conciertos,
meetings, etc.).

- Colocar felpudos en las zonas de acceso al pavimento.

- No dejar cargas pesadas sobre el mismo sitio del pavimento por
tiempo prolongado.

Una vez comentados estos pequeios aspectos describiremos las
operaciones de  mantenimiento  preventivo mds  frecuentes,
subdividiéndolas en los pavimentos de sala y los especificos de Atletismo
debido a que tienen caracteristicas diferentes.

Pavimentos de sala

Limpieza de la suciedad superficial: Esta operacion se realizard con una
mopa ligeramente humedecida, pasdndola por toda la superficie para que
recoja el polvo, pelos y las pequefias particulas de suciedad que se
acumulan diariamente.

Limpieza de resina o magnesia: Los deportes de Gimnasia o Balonmano
utilizan este producto para aumentar la adherencia a los aparatos de
Gimnasia o a la pelota de Balonmano, por lo que se impregnan las
palmas de las manos, pero parte de este producto espolvoreado cae a la

TFC Victor Villalba Jativa | 3




PROPUESTA DE MEJORA DE LA GESTION DEL DEPORTE E
INSTALACIONES DEPORTIVAS DEL AYUNTAMIENTO DE CHILCHES

superficie del pavimento. Es necesario que se elimine lo antes posible, ya
que de lo contrario se compacta y queda incrustado sobre el pavimento a
modo de una mancha negruzca antiestética y con un coeficiente de
deslizamiento diferencial del resto.

Fregado del pavimento: El fregado se debe realizar con agua y un jabon
de pH neutro. Es aconsejable ademads utilizar algin elemento mecanico
que friccione el pavimento y el agua jabonosa para eliminar mayor
suciedad adherida como fregadoras automdticas con rodillo. Estas
mdquinas ademds succionan el agua una vez realizada la operacién de
fregado.

Decapado: Se utilizard una mdaquina rotativa monodisco con disco no
abrasivo y un decapante especifico para cada tipo de pavimento.
Posteriormente se aspirard la suciedad resultante con un aspirador de
liquidos previo a que se seque para que no se vuelvan a producir
suciedades. Por tultimo se realizard una dltima limpieza con agua limpia
para aclarar los posibles restos de decapante o suciedad.

Aplicacion de capa protectora: Los materiales pldsticos tienen en su
mayoria una capa protectora de milimetros de espesor que se va
deteriorando con el tiempo, por eso se deberd reponer mediante la
aplicaciéon de un polimero adecuado a cada tipo de pavimento que lo
proteja y alargue su vida util.

Inspeccidn del pavimento: Se deberd efectuar una inspecciéon minuciosa
de toda la superficie del pavimento para detectar cualquier zona
deteriorada, sobre todo en las juntas termo soldadas porque una fisura en
estas juntas, si no se repara con prontitud, llevara aparejado un deterioro
de la junta excesivo, al irse abriendo con facilidad debido a las tensiones
a las que ésta se ve sometida. Asi mismo se detectard cualquier
deformacién no convencional que pueda indicar un problema en el
pavimento.

Pavimentos de Atletismo

Limpieza de la superficie: La limpieza de este tipo de pavimentos no se
puede realizar con mopa debido a la textura rugosa que tienen, por lo que
se realizard una limpieza con agua a presion y un jabén neutro, mediante
una maquina compresora y un difusor. Se deberd tener en cuenta que
existen maquinas que pueden llegar a producir presiones muy elevadas,
que en el caso en que se actie cerca de la pintura de marcaje pueden
llegar a desprenderla. Debido a esto es recomendable no acercar en
exceso la boquilla al pavimento.

TFC Victor Villalba Jativa |

—




PROPUESTA DE MEJORA DE LA GESTION DEL DEPORTE E
INSTALACIONES DEPORTIVAS DEL AYUNTAMIENTO DE CHILCHES

En ocasiones, si no hay manchas de vertidos, y simplemente es suciedad
superficial con un cepillo o escoba dura puede limpiarse.

Limpieza de canaletas: Las canaletas de evacuacion de aguas
superficiales en pavimentos de exterior se colmatan de suciedad y arena
procedente de los fosos de salto. Esto hace que pierdan eficacia e incluso
que nazcan hierbas. Para ello se limpiardn con agua a presién y se
eliminardn las decantaciones que existan en los areneros previos a la red
de saneamiento.

PLANIFICACION DE OPERACIONES DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO

PAVIMIENTOS SALA

OPERACION FRECUENCIA

Limpieza superficial Diaria

Limpieza de Resinas ‘ Cuando se utilicen dichos productos

Limpieza mecanizada o
fregado

Semestral

Inspeccién pavimento Mensual
PLANIFICACION DE OPERACIONES DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO
PAVIMIENTOS ATLETISMO

OPERACION FRECUENCIA

Limpieza de Ila suciedad

. . Semanal
superficial

Limpieza de zona de foso ‘ Mensual

Acondicionamiento zona de

Mensual

arenas

Tabla 3. Planificaciéon de mantenimiento de pavimentos de sala.

Fuente: Ayuntamiento de Chilches.
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llustracion 6. Pista de Atletismo. Fuente: www.esportaxilxes.com
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4.1.2. Limpieza de las instalaciones deportivas.

LIMPIEZA, DESINFECCION Y CONTRO MICROBIOLOGICO.

Superficies

La limpieza general de instalaciones deportivas ha de ser un aspecto muy
cuidado en todo Plan de Mantenimiento dadas las condiciones Sptimas
para el crecimiento de microorganismos que encontramos en algunas
partes de éstas, como pueden ser vestuarios o zonas de «pies himedos»
en piscinas. Dichas condiciones vienen marcadas por la humedad propia
de las zonas descritas, la elevada temperatura y una concentracion de
materia orgdnica que favorecerd el crecimiento de microorganismos,
incrementdndose a medida que aumente cualquiera de estos tres
parametros. Por lo tanto, consideraremos parte de las instalaciones
deportivas, recintos de alto riesgo de contagio de enfermedades, por lo
que incidiremos en la limpieza y desinfeccién para crear un entorno
seguro para el personal que trabaja en ellas y los usuarios que las
disfrutan.

Control microbioldgico

Todo Plan de Limpieza y Mantenimiento en su primera versién o en el
momento de su implantacién requiere de un ajuste o modificacién, ya
que cada instalacién es particular en su forma y funcionamiento, por lo
que debemos encontrar algin pardmetro objetivo que nos marque la
calidad de la limpieza, desinfeccion y seguridad de nuestras
instalaciones. Es ahi donde debemos introducir el control microbiolégico
como medio para medir la efectividad o no de nuestro plan de limpieza y
desinfeccion.

Consiste en la toma de muestras de diferentes puntos de la instalacién
deportiva y su posterior cultivo en medios adecuados para la
proliferaciéon de los microorganismos a determinar. Si hay crecimiento,
indica que la muestra estaba contaminada, por lo tanto, la limpieza en el
punto de muestreo ha sido deficiente debiendo analizar inmediatamente
el caso y tomar las medidas adecuadas para desinfectar correctamente la
zona afectada. A la hora de determinar la cantidad y localizacién de los
puntos de muestreo ha de ser personal cualificado el encargado de
determinarlos segin la morfologia y cualidades de la instalacién, pero a
modo orientativo se marcan algunas zonas:

o Pavimento zona cambiadores vestuarios
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. Bancos vestuarios

. Pavimento duchas vestuarios

. Chapado duchas vestuarios

. Zona playa piscinas, spas, jacuzzis, etc.
. Rociadores duchas y griferia

. Bancos y paredes sauna, baiio turco, etc.

La finalidad de este estudio es determinar el estado microbiolégico de
diversos tipos de superficies (paredes, suelos, bancadas, duchas,
utensilios, etc.). Este estudio permitird evidenciar si los procedimientos
de limpieza y desinfeccion de dichas superficies, asi como su
mantenimiento, son los adecuados y permiten mantener el buen estado de
las mismas.

Limpieza v desinfeccion

Para crear un Plan de Limpieza y Desinfecciéon que sea real y sea
aplicable por no ser excesivo en su detalle ni econémicamente inviable,
hemos de definir tantos niveles de limpieza como necesidades existan en
nuestra instalaciéon. Habitualmente se crearan a titulo orientativo, tres
niveles de limpieza:

Nivel 1

Zonas exteriores. Aceras, viales, superficies deportivas, etc. Consiste en
la retirada de sdlidos por arrastre, un posterior desengrase con
detergentes, con una periodicidad espaciada, suficiente para mantener en
buenas condiciones de imagen las zonas exteriores de la instalacién
deportiva.

Nivel 2

Zonas interiores. Recepciones, oficinas, pasillos, almacenes, salas y
pabellones deportivos, gradas, etc. Realizaremos las tareas recogidas en
el nivel 1, aumentando la periodicidad de éstas. Se aplicaran tratamientos
para mantener el brillo en determinados pavimentos y paramentos,
desempolvando no sélo mobiliario, sino también techo y paredes con
periodicidad variable en funciéon de las necesidades de la zona. Asi
mismo se hard un leve desincrustado de chapados y pavimentos por
temporada. La desinfeccion del pavimento se realizard como minimo una
vez por semana.
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Nivel 3

Zonas de riesgo, vestuarios, playas piscinas, spas, saunas, etc. Tareas
recogidas en el nivel 2, con especial atencién a la limpieza y desinfeccion
diaria de superficies en contacto con el usuario.

PROTOCOLO DE LIMPIEZA Y DESINFECCION

1. En todo proceso de limpieza se deben recoger y eliminar los residuos
de producto, polvo o cualquier otra suciedad adherida a las superficies
que van a ser limpiadas. La eleccién de los medios para la retirada de
sOlidos variard en funcién del tiempo, personal, morfologia, superficie a
tratar, etc. y pueden ser (barrido, rastrillado, soplado, desempolvado,
baldeo, etc.) con medios manuales 0 mecanicos.

2. El jabon, desengrasante o detergente no se aplicard directamente sobre
las superficies a limpiar, sino que se disolvera previamente en agua en las
concentraciones indicadas por el fabricante.

3. Se humedecerd la totalidad de la superficie a limpiar antes del
desengrase.

4. Posteriormente se enjabonardn las superficies a limpiar repartiéndose
la solucion de jabén con una fregona, trapo, esponja o cepillo.

5. Se realizard un trabajo mecdnico con la propia fregona, cepillo,
esponja, trapo, etc. Restregando las superficies, para asi eliminar la
suciedad adherida y desengrasar juntas y huecos. El periodo de contacto
jabon-superficie serd de cinco minutos aproximadamente, pero variard en
funcién del producto utilizado y superficie a tratar.

6. Se enjuaga con agua para eliminar los restos de detergentes que
puedan interactuar con los desinfectantes que se aplicardn a posteriori.
Siempre que se pueda se hard por baldeo. Si no fuese posible, se
utilizaran esponjas o trapos limpios.

7. Se verificard visualmente la ausencia de zonas sucias en la superficie,
realizdndose de nuevo el desengrase y aclarado en caso de ser necesario.

8. Una vez limpia la superficie, se desinfectard, con productos adecuados
dependiendo del grado de desinfeccidn requerida y de otros pardmetros
que mas adelante comentaremos.

9. Repartiremos el desinfectante sobre la totalidad de la superficie a
tratar, bien con fregona, trapo, esponja o por atomizacion de la solucién
desinfectante con pulverizadores manuales o mochilas para la dispersion
de la solucién. Siempre utilizaremos medios para la desinfeccién que

3
6
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estardn limpios y serdn especificos para ello, de modo que no entren
nunca en contacto detergente y desinfectante.

10. El tiempo de contacto desinfectante-superficie variard dependiendo
del producto utilizado y las caracteristicas de la superficie y nivel de
limpieza.

11. Dependiendo del tipo de desinfectante utilizado, habra que realizar un
enjuague posterior en caso de ser agresivo con personas y/o materiales o
se podra dejar en contacto con las superficies sin riesgo de dafio alguno.

12. Para elaborar las soluciones desengrasantes y desinfectantes se
utilizardn recipientes de medida siguiendo las instrucciones del
fabricante, eliminando el método de los dos tapones, un chorrito o un
dedo de producto.

Cabe destacar que el anterior protocolo de limpieza se aplica en
instalaciones de elevado riesgo de contagio, con productos muy
especificos para la limpieza y desinfeccion de superficies, pero la
industria quimica, fabrica productos denominados «preparados» que
auinan varios efectos en una misma aplicacién, por lo que en
determinados casos se podria variar el protocolo, cuando por ejemplo,
utilicemos un producto con poder desengrasante y a la vez desinfectante,
siempre y cuando sus principios activos sean compatibles y la efectividad
de dicho preparado esté comprobada. Para los tratamientos en locales con
niveles de limpieza 1 y 2 se aconseja su uso, pero en dependencias
afectadas por el nivel de limpieza 3, aconsejamos seguir en la medida de
lo posible el protocolo de limpieza y desinfeccion antes descrita.

4.1.3. Equipamiento de las instalaciones.

El equipamiento deportivo abarca una amplisima gama de productos y
equipos cada dia mds especializados si cabe, en respuesta a la creciente
demanda de calidad que generan los deportistas y del avance tecnoldgico
en el que estamos inmersos, donde el deporte es uno de los campos en
que la transferencia tecnoldgica es mas ripida desde la inversién en
investigacion y desarrollo hasta la implantacién en el mercado.

Esta tecnificacion, especializacion y diversificaciéon del equipamiento
deportivo hace que abarcar el campo del mantenimiento de todos y cada
una de las tipologias de equipamiento sea una empresa muy dificil de
acometer.
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Sin embargo, en esta guia no queriamos pasar por alto este aspecto, ya
que aunque no lleguemos a toda la amplia gama de equipamiento si que
nos adentraremos en los mds usuales, para llegar al mdximo de usuarios
afectados.

Como norma general estableceremos unas recomendaciones a la hora de
planificar el mantenimiento de equipamiento genérico y luego
estudiaremos tres grandes grupos, como son los equipamientos de los
deportes de polideportivos o sala y los equipamientos exteriores.

Todo equipamiento que se emplace en una instalacion deportiva deberia
tener unas instrucciones de mantenimiento del fabricante, por lo que la
primera operacién de mantenimiento preventivo seria pues, recopilar toda
la informacién disponible al respecto del mantenimiento de nuestro
equipamiento.

Estas operaciones pueden oscilar desde un simple engrasado y puesta a
punto para los equipos mds simples a una planificacién exhaustiva para
equipos complejos como los marcadores o la maquinaria de Musculacion
de udltima generacién con componentes mecanicos y electronicos en el
mismo equipo.

Asi pues, deberemos disponer de un Plan de Mantenimiento para cada
equipo especifico que nos deberd suministrar el fabricante o bien, si no
existe, deberemos realizarlo nosotros atendiendo a sus materiales,
estructura, uso, gestion, etc.

Ademds de planificar el mantenimiento preventivo de nuestros
equipamientos deportivos, deberemos tener en cuenta que a veces hay
que realizar operaciones de reparacion (mantenimiento correctivo) y que
estas operaciones no se deben dejar a la libre opinién del operario de
conservacion de la instalacion.

Es conveniente que también se tengan en cuenta y se describan las
principales operaciones de mantenimiento correctivo que se pueden
llevar a cabo para que la reparacion se realice con éxito y se mantengan
intactas las propiedades que el deportista le demanda al equipamiento.

POLIDEPORTIVO O DEPORTES DE SALA (SPINNING,
POLIVALENTES, MUSCULACION)

Dentro de este grupo se engloba el equipamiento que se utiliza en el
interior de pabellones o salas deportivas que tienen la caracteristica
comun de estar protegidos contra los agentes atmosféricos y los actos
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vandélicos o, al menos, en mayor medida que los que se encuentran en el
exterior.

Entre ellos se pueden enumerar los mas comunes:

. Redes, cortinas de separacion
. Espalderas

. Colchonetas

. Aparatos de Gimnasia

. Marcadores

. Miéquinas de Musculacion

Las principales operaciones de mantenimiento preventivo que se deben
realizar en estos equipamientos son los siguientes:

Comprobacién de estabilidad

Esta operaciéon consiste en la comprobaciéon de la estabilidad de
equipamientos con posibilidad de volcar y producir un accidente grave,
como son las espalderas y aparatos de gimnasia con contrapesos, entre
otros. Estos equipamientos deben estar asegurados en todo momento.

Comprobacién y lubricado de partes méviles

Muchos de los equipamientos tienen partes mdviles como bisagras,
rodamientos, motores, etc. Estos elementos moviles deben estar
lubricados mediante grasa, aceite o vaselina para que no aumente su
rozamiento interno y acaben por someter al equipo a sobreesfuerzos por
friccion o incluso a bloqueos que acaben por inutilizar o dafar el
equipamiento. Se aplicardn en las partes que lo necesiten mediante
herramienta adecuada y se cuidard bien de limpiar los restos que caigan
fortuitamente sobre el pavimento o las paredes.

Pintura de elementos de hierro o acero

Por norma general los elementos metélicos de hierro o acero estan
expuestos a su reaccion con el oxigeno ambiental en un proceso de
degradaciéon conocido como oxidacién. Este proceso, en principio,
perjudica a las cualidades mecénicas, pero en cualquier caso a las
estéticas del equipamiento.
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Para evitarlo se revisten con pinturas o galvanizados. Dependiendo de la
calidad y el espesor de la capa protectora, la vida util del equipamiento se
alarga en el tiempo. Con el fin de evitar que partes metdlicas queden
expuestas al ambiente, debido a rozaduras, deterioro o escamado de la
capa protectora, las partes metdlicas deben revisarse y repasarse de
pintura.

Para realizar esta operacion habrd que tener en cuenta que se deberd
limpiar y desengrasar el soporte eliminando los posibles restos de 6xido
mediante una lija gruesa, aplicar una imprimacién que asegure la
adherencia con el soporte y después aplicar la pintura. En principio no es
necesario pintar todo el elemento si tiene s6lo un pequeio porcentaje de
su superficie deteriorado, pero si se quiere conseguir una imagen
homogénea y limpia se debera optar por acometerlo en su totalidad.

Cosido v tensado de redes

Las redes que se colocan en los pabellones como elementos de juego o
proteccion, estdn compuestas habitualmente por fibras plésticas. Estas
fibras tienden a alongarse con el tiempo, es decir, a alargarse y por lo
tanto a perder tension. Esto hace que se descuelguen mas de lo habitual.
Para evitarlo y que siempre tengan la tension adecuada deberan tensarse
cada cierto tiempo.

Ademds, las redes se ven sometidas a un desgaste de sus fibras por el
uso, y en ocasiones, como suelen ser moviles, interactian con otras
partes de la instalaciéon como cables, barandillas, etc., enreddndose en
ellos. Para evitarlo es recomendable volver a coser las fibras rotas con el
mismo material y desenganchar y desenredar las redes cada cierto
tiempo.

Lijado y barnizado de elementos de madera

Al igual que los elementos metdlicos de los equipamientos deportivos se
recubren con una capa protectora como el galvanizado, anodizado o la
propia pintura, los elementos de madera se protegen también con una
capa protectora de barniz, que también puede sufrir deterioros como
raspones, desprendimientos, decoloraciones o desgastes. Esta capa debe
ser renovada cada cierto tiempo para que la madera no pueda ser atacada
por la humedad, los xil6fagos o incluso el envejecimiento prematuro
debida a la accién de los rayos UVA. Para ello se lijjara el soporte,
eliminando el antiguo barniz y abriendo el poro de la madera para que
éste pueda penetrar en ella y exista una buena adherencia.
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Esta operacion se realizard preferiblemente mediante un lijado mecénico.
Por ultimo, se aplicard el barniz sobre la madera lijada en el espesor que
recomiende el fabricante y se realizard preferiblemente con brocha o
rodillo.

EQUIPAMIENTO EXTERIORES

En este grupo los equipamientos tienen en comin que estdn expuestos a
los agentes ambientales externos y al vandalismo en mayor medida que
en las instalaciones cerradas. Por ello, este aspecto se debera tener en
cuenta a la hora de realizar su mantenimiento.

Entre ellos se pueden enumerar los elementos mas comunes:
* Porterias

* Canastas

* Vallas y redes antivandalicas

* Redes

Cabe hacer especial hincapié en el caso especifico del equipamiento de
exterior fuera de polideportivos (Instalaciones Deportivas Elementales —
I[IDDEE-), ya que los equipamientos susceptibles de volcar (porterias,
canastas, etc.) deberdn disefiarse con sistemas que aseguren su anclaje
por un periodo mayor a la frecuencia de visitas de inspecciéon que se
realicen. Para ello, lo mejor es realizarlas empotradas en cimentaciones
de hormigén o ancladas horizontalmente con bastidores metalicos a
elementos contundentes como vallados traseros que no puedan volcar
nunca. Estos sistemas aseguran que durante un largo periodo de tiempo
estos equipamientos se mantendrdn estables. Los elementos que se
utilizan en interior como son grapas o tornillos fijados al suelo con un
taco no suelen funcionar en estas situaciones.

Comprobacién de estabilidad

Esta operacion consistird, como hemos comentado, en la comprobacion
de la estabilidad de equipamientos con posibilidad de volcar y producir
un accidente grave, como son las porterias y canastas, entre otros. Estos
equipamientos deben estar asegurados en todo momento. Se
inspeccionardn si existen desplomes, abolladuras, fisuras, que puedan
comprometer la resistencia de los elementos estructurales y, dado el caso,
se deberdn reparar inmediatamente.
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Comprobacién v lubricado de partes moviles

En los equipamientos exteriores es mds dificil que existan elementos
moviles lubricados, debido a su mayor mantenimiento. Sin embargo, la
tecnologia ha solucionado el problema con rodamientos y piezas de alta
resistencia al desgaste por friccion como la fibra de vidrio o el nylon.
Estas piezas, aunque mds resistentes, no duran toda la vida y hay que
inspeccionar su desgaste para sustituirlas si es necesario. Asi pues, se
deberd comprobar que las articulaciones no estén agarrotadas y que su
movimiento sea suave y silencioso.

Pintura de elementos de hierro o acero

En el caso de los elementos de exterior, a las reacciones de oxidacién que
se dan en interior se unen otros factores como la radiacidén solar, la
meteorizacion, la accién abrasiva de las particulas arrastradas por el
viento, el vandalismo, etc. que aumentan el proceso de degradacion de
los elementos metélicos, tanto en perjuicio de sus cualidades mecénicas
como en estéticas del equipamiento. Para evitarlo, estos elementos se
revisten con pinturas o galvanizados. Dependiendo de la calidad y el
espesor de la capa protectora, la vida util del equipamiento se alarga en el
tiempo. Con el fin de evitar que partes metdlicas queden expuestas al
ambiente, debido a rozaduras, deterioro o escamado de la capa
protectora, las partes metdlicas deben revisarse y repasarse de pintura.

Para realizar esta operaciéon habrd que tener en cuenta que se deberd
limpiar y desengrasar el soporte, eliminando los posibles restos de 6xido
mediante una lija gruesa, aplicar una imprimacién que asegure la
adherencia con el soporte y después aplicar la pintura. En principio no es
necesario pintar todo el elemento si tiene s6lo un pequeio porcentaje de
su superficie deteriorado, pero si se quiere conseguir una imagen
homogénea y limpia se deberd optar por acometerlo en su totalidad. Las
pinturas deberdn estar protegidas contra la accién de los rayos UVA, y se
deberan elegir pigmentos que no se degraden en el tiempo.

Inspeccion y reparacion de vallados y redes antivandalicas

Las instalaciones de exterior suelen sustituir las redes por vallados
metélicos, redes de acero protegidas con fundas plasticas o fibras
compuestas de acero y pldstico, que les confieren una resistencia mayor
adecuada a las demandas exteriores de vandalismo, agentes atmosféricos,

TFC Victor Villalba Jativa |

LS N




PROPUESTA DE MEJORA DE LA GESTION DEL DEPORTE E
INSTALACIONES DEPORTIVAS DEL AYUNTAMIENTO DE CHILCHES

etc. Este tipo de redes y vallados debe revisarse para comprobar que se
encuentran en buen estado tanto la propia malla o red, como sus anclajes.
Una pequefia rotura en una estructura de este tipo debe ser dgilmente
reparada, ya que podria ocasionar una descomposicion acelerada desde el
punto dafiado.

Hay que matizar que las vallas de simple torsion, que tienen la ventaja de
tener bastante elasticidad y ser buenas absorbedoras de impactos, tienen
por contra la desventaja de ser ficilmente deformables, por lo que hay
que comprobar que los tensores tienen tensién, y que no se han
deshilachado los alambres. Las deformaciones y combas excesivas se
pueden corregir aumentando la tensién en los tensores, pero una vez que
estdn muy deformadas o descosidas es mejor sustituirlas.

En los vallados de mallas de alambres o barras metalicas, se debera
inspeccionar igualmente que debido a los impactos de balén y el
vandalismo, no se hayan soltado alambres o barras que puedan ocasionar
algin accidente al quedarse de punta como un elemento afilado
susceptible de producir una herida. También se comprobara su estado de
anclaje, estabilidad y oxidacidn.

llustracion 7. Cristaleras protectoras del fronton.

Fuente: www.esportaxilxes.com
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llustracion 8. Vallas de proteccion pddel.

Fuente: www.esportaxilxes.com

llustracion 9. Banquillos campo de futbol.

Fuente: www.esportaxilxes.com
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TAREAS ENCOMENDADAS FRECUENCIA

Comprobacion de estabilidad de anclajes de porterias y canastas Diario

Pinturas de elementos metalicos (Marcadores exteriores, porterias, | 5 afios o al

vallas) desgaste
Cosido y tensado de las redes de proteccion Trimestral
Tensado y regulacion de altura de redes de tenis, padel y trinquet Semanal

Revisidn de puertas de acceso a instalaciones Fronton, Tenis y Padel | Diaria

Control de movilidad de porterias futbol 7 y anclado de futbol 11 Diaria

Tabla 4. Frecuencia de limpieza y mantenimiento de instalaciones exteriores.

Fuente: Ayuntamiento de Xilxes.

PLANIFICACION DE OPERACIONES DE MANTENIMIENTO
PREVENTIVO INSTALACIONES TECNICAS

En el presente capitulo se trata el mantenimiento de las instalaciones
eléctricas en general incluyendo Baja Tension y Centros de
Transformacién como elementos principales de las mismas. Quizé es en
esta area donde la normativa es mdas restrictiva, debido
fundamentalmente al alto riesgo que conllevan estas instalaciones,
especialmente en los locales de publica concurrencia, lo que ha llevado a
las distintas Administraciones Publicas a normalizar los controles,
inspecciones y revisiones de las mismas.

Instalaciones baja tension

Las revisiones de las instalaciones de Baja Tension son obligatorias por
normativa y deben realizarse por personal especializado limitdndose el
personal de la instalacién deportiva a las comprobaciones visuales mas
sencillas. En todo caso, si que se deben conocer las frecuencias con las
que se deben ejecutar las revisiones y llevar el seguimiento de las mismas
actuando en funcién del resultado. Segin la Instruccion Técnica
Complementaria al Reglamento Electrotécnico de Baja Tensién ITCBT-
05 serdn objeto de inspecciones periddicas cada cinco afios todas las
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instalaciones eléctricas de locales de publica concurrencia. Se entiende
segtn la ITC-BT-28 como locales de publica concurrencia los estadios y
pabellones deportivos, asi como las salas de conferencias y congresos,
bares, cafeterias y restaurantes cualquiera que sea su ocupacion y los
gimnasios y clubes deportivos con ocupacion superior a 50 personas, a
razén de una persona por cada 0,8 m2 de superficie util (sin contar
pasillos, repartidores, vestibulos y servicios).

Fontaneria

Dentro de las instalaciones de fontaneria que se quieren definir en este
apartado, se encuentran:

* Instalaciones de distribuciéon de agua fria y caliente de consumo
humano

* Redes de fluxores
* Instalaciones de riego

Dentro del mantenimiento obligatorio de las instalaciones descritas en
este apartado, se encuentran recogidas en mayor medida, las tareas
encaminadas a la prevencién y control de la legionelosis segin lo
descrito en el R.D. 865/2003 y la Guia técnica para la prevencién y
control de la legionelosis en instalaciones que complementa lo descrito
por el Real Decreto.

INSTALACIONES DE DISTRIBUCION DE AGUA FRIA Y
CALIENTE DE CONSUMO HUMANO

TAREAS FRECUE
‘ NCIA
Inspeccion visual de fugas en conducciones en falsos techos y zonas | Diaria
empotradas, manchas de humedad y goteras.
Comprobacion de la temperatura de las duchas es la adecuada segun clima | Diaria
actual.
Se verificara el correcto cierre de todos los puntos de consumo. Diaria

Se controlara que existe la presion suficiente en todas las salidas de | Diaria

consumo.
Apertura de los grifos y duchas de consumo que no se utilicen | Seman
habitualmente para evitar estancamientos de agua. al
Inspeccidon de rociadores de duchas y filtros de grifos, asi como dispersiony | Seman
caudal homogéneo de estos. al
Filtros y otros equipos de tratamiento de agua, comprobar el correcto | Mensu
funcionamiento. al
Revisar el correcto aislamiento térmico de las conducciones, asi como su | Semest
nivel de corrosion y medios de sujecion. ral
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Apertura y cierre de las valvulas con el fin de evitar su agarrotamiento Semest
ral

Tabla 5. Tareas de mantenimiento de vestuarios de las instalaciones.

Fuente: Ayuntamiento de Xilxes.

Distribucidn interior red fluxores

Los fluxores pueden ser sustituidos en caso de instalaciones con pocos
servicios, por cisternas de descarga, bien colgadas (empotradas o de
superficie) o de mochila, donde se revisara el cierre total tras la descarga,
el volumen suficiente de ésta, limpidndose las cisternas por dentro una
vez cada tres meses.

TAREAS FRECUENCIA

Se verificara el correcto cierre de todos los fluxores Diaria

Se abriran los fluxores que no se utilicen habitualmente para evitar | Semanal
estancamientos
Inspeccion de los fluxores, correcto anclaje, asi como presion y | Semanal
caudal suficiente en cada descarga

Tabla 6. Tareas de los fluxores. Fuente: Ayuntamiento de Xilxes.

Instalaciones de riego

Existen dos tipos fundamentales de instalaciones de riego en espacios
deportivos:

* Riego de jardineria ornamental y pequefios campos, destinado al
mantenimiento de las especies vegetales que se encuentran dentro de
nuestra instalacion deportiva, asi como pequeiias superficies deportivas
tales como Pédel o Tenis. Su esquema de principio puede contener o no,
grupos de presién que asegurardn un mayor caudal y presién a la
instalacién. Su uso o no dependerd del tamafio de la superficie a regar.

* Riego de superficies deportivas, bien sea de pradera natural o artificial.
Habitualmente se utiliza para regar grandes campos como Rugby,
Hockey, Béisbol-So6ftbol o Fitbol donde, ademds de las actuaciones
descritas en el apartado anterior, salvo lo destinado al goteo, se incluirdn
las tareas encaminadas a mantener los cafiones de riego de largo alcance,
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imprescindibles para cubrir la extensa superficie de juego desde el
perimetro del campo.

Las tareas aconsejadas son las siguientes:

| TAREAS FRECUENCIA |

Limpieza y desinfeccion del circuito de riego por aspersion en medio | Anual
urbano

Desmontaje y limpieza con productos anticalcaneos de las boquillas | Anual
del sistema de goteo

Comprobar el estado de aspersores, giros, alcance y caudal Semestral

Revision de estado de la bomba Trimestral

Comprobar el correcto pilotaje de las electrovalvulas, asi como el | Trimestral
tiempo de actuacion
Comprobar el correcto estado de funcionamiento de los caiiones de | Semanal
riego, su giro, contrapesos, boquillas y corrosion.
Revisar correcto estado de los protectores de los cafiones. Diario

Tabla 7. Tareas de mantenimiento de riegos. Fuente: Ayuntamiento de Xilxes.

PROTECCION CONTRA INCENDIOS.

Segun el Reglamento de Instalaciones de Proteccion contra Incendios el
mantenimiento y reparaciéon de aparatos, equipos y sistemas y sus
componentes, empleados en la proteccién contra incendios deben ser
realizados por mantenedores autorizados.

La Comunidad Auténoma correspondiente llevard un Libro Registro en
el que figurardn los mantenedores autorizados, quienes adquirirdn las
siguientes obligaciones en relacién con los aparatos, equipos o sistemas
cuyo mantenimiento o reparacion les sea encomendado:

a) Revisar, mantener y comprobar los aparatos, equipos o instalaciones
de acuerdo con los plazos reglamentarios, utilizando recambios y
piezas originales.

b) Facilitar personal competente y suficiente cuando sea requerido para
corregir las deficiencias o averias que se produzcan en los aparatos,
equipos o sistemas cuyo mantenimiento tiene encomendado.
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c) Informar por escrito al titular de los aparatos, equipos o sistemas que
no ofrezcan garantia de correcto funcionamiento, presenten
deficiencias que no puedan ser corregidas durante el mantenimiento o
no cumplan las disposiciones vigentes que les sean aplicables. Dicho
informe serd razonado técnicamente.

d) Conservar la documentaciéon justificativa de las operaciones de
mantenimiento que realicen, sus fechas de ejecucidn, resultados e
incidencias, elementos sustituidos y cuanto se considere digno de
mencion para conocer el estado de operatividad del aparato, equipo o
sistema cuya conservacion se realice. Una copia de dicha
documentacién se entregard al titular de los aparatos, equipos o
sistemas.

e) Comunicar al titular de los aparatos, equipos o sistemas, las fechas en
que corresponde efectuar las operaciones de mantenimiento
periddicas.

4.2. Organizacion y gestion del uso de las instalaciones.

La Concejalia de Deportes del Ayuntamiento de Xilxes, cuyo objetivo es
promover y fomentar la practica deportiva en la poblacién de Xilxes, entre otros
fines tiene encomendada la gestion, administracién, conservacién, mejora y
aprovechamiento integral de los bienes, instalaciones y servicios afectos a esta.

El Ayuntamiento de Xilxes pone a disposicion de cualquier persona o entidad, la
posibilidad de acceder a las distintas Instalaciones Deportivas dependientes del
patrimonio municipal o aquellas en régimen de concesién por la Generalitat
Valenciana, bien para integrarse en actividades dirigidas por ella, para realizar
actividades libres, entrenamientos deportivos, competiciones o cualquier otra
forma préctica y/o manifestacion deportiva socio-cultural.

Para el mejor cumplimiento de estos fines, el Ayuntamiento de Xilxes ha
desarrollado una serie de normas que servirdn, de una parte para garantizar los
derechos de los usuarios de las instalaciones deportivas municipales y de otra,
para fijar las necesarias obligaciones o deberes de éstos con el personal, con los
demads usuarios o con el propio equipamiento deportivo.
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4.2.1. Normas especificas de las instalaciones deportivas.

Informacién especifica de las instalaciones deportivas.

1. Existird en cada instalaciéon, una informacién especifica que
recogerd: los horarios de apertura de las mismas, los de atencién
al publico, y cualquier otra informacion adicional de interés para
los usuarios, determinada por las caracteristicas, tipos de unidades
deportivas, actividades, ubicacion de cada instalacion.

2. Esta informaciéon de expondrd a principio de temporada en los
tablones de anuncios de cada instalacion deportiva.

Instalaciones cubiertas. Pabelléon Polideportivo Municipal.

1. Todo usuario debera llevar zapatillas deportivas de goma blanda
de cualquier color (excepto aquellos que dejen huella en el
pavimento), que podrdn ser requeridas por el encargado de la
instalacion. El incumplimiento de esta norma podrd suponer la no
utilizacion de la instalacion sin derecho a reclamacion.

2. El acceso a los vestuarios se efectuara:
= 1 hora antes del partido en competiciones federadas.

* 15 minutos antes en competiciones locales o entrenamientos.

3. Sdlo se permitird la entrada a vestuarios a los participantes en cada
encuentro (jugadores, entrenadores, delegados, auxiliares y
directivos) con su correspondiente acreditacion, que podrd ser
solicitada por el encargado de la instalacion. En ningun caso, esta
permitido el acceso a vestuarios a padres, acompaifiantes de los
participantes de los encuentros o entrenamientos.

4. Los participantes de cada encuentro deberdn permanecer en el
vestuario hasta la hora del comienzo del encuentro, prohibiéndose
deambular por los pasillos y hall de entrada a vestuarios o ser
autorizados por el encargado para poder acceder a las pistas de
juego.

5. No estéd permitido calentar con el balén, pelotas u otros elementos,
en los vestuarios ni en las zonas de entrada y salida de la
instalacion.

6. Cualquier participante que causase algin desperfecto de forma
intencionada en las instalaciones deberd hacerse responsable de
los gastos que ocasione su reparacion o adquisicion, en su caso.

7. No estd permitido escupir en la pista.
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8. No estd permitido realizar la actividad sin camiseta, para la
practica deportiva deberd utilizarse ademds de las mencionas
zapatillas, ropa deportiva.

9. A aquellos clubes con convenio con el Ayuntamiento de Xilxes,
no se les permitird realizar entrenamientos sino estd presente el
entrenador o responsable de este.

10. La Concejalia de Deportes del Ayuntamiento de Xilxes no se
responsabilizard de:
= Las pérdidas, deterioros o robos de las pertenencias de los
usuarios durante la utilizacién de las instalaciones.
= Las lesiones o accidentes que pudieran producirse los usuarios
durante el uso de las instalaciones.

llustracion 10. Pista Voley. Fuente: www.esportaxilxes.com
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Hustracion 11. Gimnasio Fuente: www.esportaxilxes.com

Instalaciones al aire libre.

En las pistas polideportivas al aire libre rigen las mismas normas que
se han mencionado anteriormente en las pistas cubiertas, excepto en el
campo de futbol en el cual se siguen las siguientes normas:

1. Todo usuario, club, colegio, asociacion o entidad deberd estar en
posesion de la correspondiente autorizacion para la utilizaciéon
del campo y del material deportivo, asi como para la utilizacién
de sus dependencias.

2. Se usaré la ropa y el calzado adecuado para el desarrollo de la
actividad. La zona trasera a los vestuarios se utilizard para
preparacion fisica y entrenamientos.

3. Queda terminantemente prohibido cruzar por el césped a toda
persona no autorizada por el encargado de instalaciones o que no
se encuentre en la realizacion de entrenamiento o actividad fisica
autorizada.

4. Para la utilizacién de material se consultard al encargado de las
instalaciones. Este material se devolverd en perfectas
condiciones asi como en lo que se refiere al uso de otras
dependencias de la instalacion, estas quedardn en las mismas
condiciones que se encontraron a su recepcion.
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5. Queda terminantemente prohibido:
= Introducir alimentos en el recinto (césped)
* La entrada de animales.
= La entrada de bicicletas, motos, patines, etc., excepto vehiculos
autorizados.
* Fumar en las instalaciones.

4.3. Reservas de las instalaciones deportivas.

Normas generales de reserva y uso de las instalaciones deportivas del
ayuntamiento de Xilxes:

e La solicitud de cualquier unidad deportiva se realizara por los propios
interesados, mediante instancia o impreso tipo que se facilitard en las
propias instalaciones y en las oficinas de la Concejalia de Deportes del
Ayuntamiento de Xilxes. Dicha solicitud deberd presentarse,
debidamente cumplimentada en el Registro del Ayuntamiento de Xilxes,
24 horas antes del dia previsto para la realizacion de la actividad.

e La apertura de plazo de cada temporada serd publicada con la antelacién
suficiente por los medios que estime oportuno la Concejalia de Deportes
del Ayuntamiento de Xilxes para general conocimiento. En todo caso,
estos plazos siempre se expondrdn en los tablones de anuncios de cada
instalacion.

e [os cambios de horarios o unidades deportivas se solicitardn al menos un
dia antes de la fecha solicitada, y se aceptardn siempre que el nuevo
horario e instalacién esté disponible.

® En caso de no poder utilizar una instalacién al aire libre por inclemencias
climéticas, se podré solicitar un nuevo uso, dentro de los dos dias hébiles
siguientes, y se podrd realizar siempre que exista instalacion y horario
disponible a tal fin. En caso de no solicitar este cambio en el tiempo
establecido, el usuario decaera en su derecho.

e En el supuesto anterior, asi como por reparaciones imprevistas o
mantenimiento en la instalacién deportiva, la Concejalia de Deportes del
Ayuntamiento de Xilxes intentard, en la medida de lo posible, ofrecer
otra alternativa.

e (Corresponderd a la entidad usuaria solicitar y obtener de las autoridades
competentes, las autorizaciones preceptivas exigibles, asi como estar en
posesion de los preceptivos seguros de accidentes para dichas actividades
recreativas, en aplicaciéon a lo dispuesto en la Ley 4/2003, de 26 de
febrero de la Generalitat Valenciana, de Espectdculos Publicos,
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Actividades Recreativas y Establecimientos Publicos, y el Decreto
5/2002 de 8 de enero del Gobierno Valenciano.

e El acceso de espectadores y acompaiantes estard determinado por las
caracteristicas de la actividad y de la instalacidon.

Normas generales de reserva y uso de las instalaciones durante la temporada
para los clubes, asociaciones o entidades.

e Los Clubes, asociaciones o entidades que deseen utilizar de forma
regular alguna unidad deportiva de las instalaciones para entrenamientos,
deberdn cumplimentar en el plazo establecido por la Concejalia de
Deportes del Ayuntamiento de Xilxes, la solicitud respectiva en la
instalacién que corresponda.

e Los Clubes, asociaciones o entidades que deseen utilizar las instalaciones
para celebrar partidos de sus respectivas competiciones, una vez
autorizados, deberdn entregar en las oficinas centrales de la Concejalia de
Deportes del Ayuntamiento de Xilxes el calendario oficial de la
competiciéon debidamente expedido y sellado por la Entidad que
corresponda, y en el que constardn los datos de la misma, con el fin de
programar las horas y los dias de los encuentros, con respecto a los
demds usuarios. Para la concesion de este tipo de uso, se entenderdn
como prioridades lo siguiente:
= Que la entidad, club o asociacién tenga su residencia en Xilxes.

* Que los equipos solicitantes disputen sus encuentros en la instalacion.
* Que les haya sido concedida la peticion de uso para entrenamientos.

= Que participen en Competiciones Oficiales Federadas.

Ademads de estos requisitos, se valorara:

* Divisiones superiores sobre inferiores.

* Categorias.

* Nivel de Competicion.
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llustracion 12. Instalaciones deportivas. Fuente: www.esportaxilxes.com

4.4 Relacion de clubes con las instalaciones deportivas.

Relacion de la concejalia de deportes con los clubes

La concejalia de deportes del ayuntamiento de Xilxes estd compuesta por 3
personas con contrato directo y en vigor dentro del personal laboral del
Ayuntamiento de Xilxes, ademds y cada 4 afios se une a los miembros de este
departamento el Concejal delegado en el drea de deportes de la corporacidn, es
por tanto, cambiante cada legislatura.

La estructura general y funcional de la Concejalia de deportes del Ayuntamiento
de Xilxes, sigue la siguiente jerarquia:
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VICENTE MARTINEZ MUS
(ALCALDE)

GUZMAN VICENTE
HERNANDEZ (CONCEJAL DE
DEPORTES)

JOSE VICENTE DIAGO
PALAS| (COORDINADOR-
TECNICO DE DEPORTES Y
TURISMO)

VICENTE VILLALBA JATIVA
(OFICIAL-TECNICO DE
DEPORTES)

VICENTE MANUEL
MONZONIS (OPERARIO
INSTALACION(OPERARIO ENCARGADOS
INSTALACIONES MUNICIPALES
DEPORTIVAS)ES
DEPORTIVAS)

SERVICIOS DE LIMPIEZA

Una vez situada la estructura de la concejalia de deportes y analizadas las tareas
de cada uno de los miembros ejecutores del sistema de gestion de la misma, nos
disponemos a detallar el funcionamiento de la misma con los elementos
externos, es decir, con clubes y asociaciones deportivas externas al
departamento.
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RELACION CLUBES - CONCEJALIA. JUNTA LOCAL

La concejalia de deportes en su parte técnica tiene entre sus funciones la relacion
con las asociaciones y clubes deportivos de la poblacidn, para ello el contacto
directo con cada uno de ellos es bdsico y primordial a la hora de coordinar
aspectos tanto econdmicos como organizativos. A su vez esta Concejalia de
deportes redne a todos y cada uno de los clubes deportivos de la localidad en la
Junta Local de Deportes. Esta junta se retine alrededor de 3 6 4 veces al afio
dependiendo de las diferentes necesidades organizativas. En dicha Junta Local
de Deportes, se debaten aspectos de organizacién conjunta de eventos, aspectos
econdémicos como subvenciones y ayudas municipales o provinciales,
coordinaciéon de programas deportivos donde cada club realiza eventos
individuales para el municipio y a su vez dicha Junta Local tiene como objetivo
el planteamiento de las dudas, problemas y soluciones entre la Concejalia de
Deportes del Ayuntamiento con el club en cuestion.

CLUB DE FUTBOL

El Xilxes Club de Futbol es el club con mayor nimero de practicantes en sus
filas, alrededor de 140 deportistas divididos en 8 equipos desde la categoria
Benjamin hasta la Amateur. El Xilxes CF nace con la unién de varios padres que
fundan un club para que sus hijos disputen la liga contra otro pueblos. Durante
varios afos el club queda totalmente separado de la Escuela de Futbol, los
alumnos de la escuela de futbol municipal disfrutan de entrenamientos y partidos
que no estdn ligados al Club, por lo que su participacién a nivel federado es
inexistente.

La Escuela de Futbol Municipal va creciendo a pasos agigantados, y cada vez el
volumen de alumnos y matriculas crece de forma desmesurada, por lo que a la
vez que el club se va afianzando en la categoria y los jugadores de la escuela
municipal van cogiendo protagonismo en el Club, previo convenio y acuerdo
entre la Junta Directiva del Club y la Concejalia de Deportes, se formaliza la
creacion de la Escuela de Futbol Municipal y se establece que propia Junta
directiva nombraria un coordinador de Futbol Base, que llevard la coordinacién
de la Escuela.

Este coordinador serd el responsable de llevar el tema de licencias, inscripciones,
equipaciones, monitores, horarios de entrenamientos, de partidos y coordinacion
directa con la Federacion de Futbol de la Comunidad Valenciana. A su vez este
coordinador de la Escuela de Futbol, debe ser el encargado de coordinarse y
comunicarse directamente con la Concejalia de Deportes del Ayuntamiento de
Xilxes siempre teniendo supervision de esta para la estructuracion de horarios,
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partidos, entrenamientos y cualquier percance durante la temporada. La relacién
entre la concejalia de deportes y el club se basa en una comunicacién directa por
la ocupacién y préactica en el Campo de Futbol Municipal. A su vez este
coordinador debe ponerse también en contacto con el primer equipo de Xilxes
CF, y coordinar los partidos de este con la apertura de la instalacion.

La comunicacién con la concejalia de deportes tiene dos vias, la via ordinaria y
continua mediante teléfono y correo electrénico, ya que el coordinador anuncia
los partidos, las convocatorias y la ocupaciones del campo con la direccion
técnica de la concejalia mediante un correo electrénico formulado entre
miércoles y jueves de la presente semana, y la via extraordinaria o esporadica,
donde se forma una Junta Rectora con representacion del Club en dos miembros,
de la concejalia de deportes en otros dos miembros y del Alcalde de Xilxes, un
total de 5 miembros que deciden los temas extraordinarios a tratar.

La Escuela de Futbol Municipal, durante la temporada participa en la liga
regular de la Federacién de Futbol de la Comunidad Valenciana, en la que
participa en el grupo correspondiente segin su situacion geogréfica y la
categoria. La organizacién y comunicacion de dichos partidos entre el club y la
federacién, y la comunicacién directa entre el propio club local y el club
visitante se establece mediante el coordinador del futbol base de Xilxes, siendo
este el responsable de la parte deportiva de la Escuela Municipal.

El coordinador de la Escuela de futbol municipal, serd el encargado de trasmitir
los partidos semanales a las dependencias municipales, para la coordinacion de

esta en la apertura de instalaciones y a su vez también la comunicacién de
marketing en webs y carteleria impresa.

Hustracion 13. Club de futbol Chilches. Fuente: www.esportaxilxes.com
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CLUB DE CICLISMO

El club de ciclismo llamado, Pena Ciclista La Estrella de Xilxes, realiza 4
eventos puntuales durante el afio. Estos eventos estdn consolidados a nivel
provincial y la Pefa Ciclista tiene el compromiso federativo de continuar
llevandolos a cabo. El Ayuntamiento de Xilxes, desde la concejalia de deportes
y reconociendo la vinculacién del Club con la diputacién provincial colabora
econémicamente con el club mediante la subvencion correspondiente a nivel
anual. La relacién entre la pefia ciclista La Estrella y el departamento técnico de
la concejalia de deportes es meramente organizativa y tramitaria, en el dmbito
econdmico la colaboracion se cifie a la entrega de la documentacion pertinente
para tramitar las subvenciones y prestaciones de las que se beneficia el club, asi
como informar de cualquier tipo de subvencidon que surja a nivel provincial.

Por otro lado y a nivel organizativo la Concejalia de Deportes colabora y
organiza conjuntamente con la Pefia, la Festibici, la Marcha Cicloturista
Barracas-Xilxes, la Etapa correspondiente de la Copa Miguel Manrubia de
Ciclismo y la Etapa correspondiente al Trofeo de Promocién de Jévenes de
Castellon. En todas ellas, la Concejalia disefia los tripticos y carteleria de
promocion y difusion, redacta las notas de prensa para medios de comunicacion,
coordina con los servicios de seguridad tanto locales como provinciales el corte
de calles, paso por vias primarias y secundarias y coordina los voluntariados y
coches que acompaian las etapas. También el Club o Pefia Ciclista se encarga de
los patrocinios privados propios que tendran durante la temporada para sus rutas,
equipaciones, salidas y para los propios eventos antes citados.

llustracion 14. Club de ciclismo Xilxes. Fuente: www.esportaxilxes.com
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CLUB DE ATLETISMO

El Club de Atletismo de Xilxes es un club de carreras populares, este club no
organiza ningin evento como tal, pero si que colabora con la Concejalia de
Deportes en los eventos atléticos que esta organiza. La carrera popular Playa de
Xilxes es el evento mds importante de los que se llevan a cabo en la poblacion y
es el Club de Atletismo Xilxes junto la colaboracién de la Pefia Ciclista la que se
colaboran como voluntarios.

Por otro lado el Club Atletismo Xilxes se mantiene activo realizando quedadas
en las diferentes pruebas y carreras que se disputan por la provincia de
Castellon, participando tanto en medias maratones como maratones completas
en ciudades importantes como Valencia, Barcelona y Madrid. Asi mismo sus
mayores ocupaciones también son las Carreras de Montaiia, de las que el club es
asiduo por la Sierra de Espadan.

Hustracion 15. Club de Atletismo Xilxes. Fuente: www.esportaxilxes.com

CLUB DE PESCA L’ESPARRELLO

El Club de pesca L’Esparrell6 es uno de los mas antiguos de Xilxes, su actividad
estd dividida en dos pescas, la de mar y la de agua dulce, dependiendo de la
climatologia y el momento de la temporada practican una u otra.
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La concejalia de deportes tiene una relacién meramente de colaboracién, ya que
el club por experiencia y veterania organiza sus propios eventos y sus
campeonatos tanto en verano como en invierno. La concejalia de deportes del
Ayuntamiento de Xilxes, publica anualmente los eventos y campeonatos mds
importantes que el Club celebra, asi como la promocion publicitaria de cada uno
de los campeonatos que se celebran en Xilxes y su término municipal.

llustracion 16. Club de pesca Xilxes. Fuente: www.esportaxilxes.com

CLUB AEROMODELISMO XILXES

El club aeromodelismo de Xilxes es uno de los clubes mads activos de la
poblacién y con vinculacién directa con la concejalia de deporte. Es un club
relativamente nuevo que se fund6 en 2005 y su actividad semanal va cambiando
seglin la climatologia, ya que el viento es su mayor aliado, tanto positivamente
como en ocasiones negativamente. Durante la temporada invernal, el
polideportivo municipal es el lugar de entrenamiento y pruebas y su trato con la
Concejalia de deportes consta de reserva de polideportivo durante las horas
semanales que crea oportuno. La reserva de la instalacién se produce los lunes
por la mafiana estableciendo este dia como el Gltimo para reservar y coordinar la
semana, ya que el resto de dias la instalacion queda libre para mads reservas y
alquileres.
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A su vez el club de aeromodelismo de Xilxes dispone de un terreno propio
dentro del término municipal que estd arreglado y permitido por el
Ayuntamiento para realizar su vuelos los dias establecidos, este permiso se
tramit6 desde la Concejalia de Deportes y del propio club, a los servicios de
urbanismo del Ayuntamiento de Xilxes, tras el permiso concedido el Club se
adecud la zona para realizar la actividad de la mejor forma posible, y el
ayuntamiento mantiene ese terreno utilizado y limpio a través del club.

Este club a su vez, tiene un compromiso con el ayuntamiento de participacion en
los actos de las fiestas locales, con varias exposiciones de aviones y con la visita
de los mejores pilotos de la comunidad Valenciana y sus reactores.

llustracion 17. Club Aeromodelismo Xilxes. Fuente: www.esportaxilxes.com

ASOCIACION ECUESTRE DE XILXES

La Asociacion Ecuestre se ha formalizado como club/asociacién desde hace 3
afios, pero este grupo de caballistas ya realizaba eventos tanto en las semanas
festivas de la poblacién como en los actos de navidad, semana santa y cabalgatas
organizadas desde el Ayuntamiento. Su vinculacién con la Concejalia de
Deportes tiene como referencia la organizacién de actos en la Playa de Xilxes,
con exhibiciones y actuaciones en las Fiestas de San Roc, posteriormente la
Asociacion Ecuestre también actda en la Cabalgata de Reyes con el transporte de
Reyes Magos y en la Romeria a San Roc y al Cristo de la Junquera.
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CLUB DE CACA LA FOCHA

El club de caca La Focha de Xilxes es uno de los mds antiguos, con mucha
actividad en los primeros afios de vida, con quedadas publicadas en el tablon de
anuncios del Ayuntamiento y con almuerzos y comidas organizadas por la
propia directiva, pero tras varios cambios de direccién y miembros del club, este
grupo ha ido reduciendo su vinculacién con los actos deportivos programados.
Asi mismo, actualmente las salidas de cacera y los almuerzos se reducen entre
los miembros del Club y su repercusion local es minima.

CLUB SUBMARINISMO XILXES NO LIMITS SUB

El Club de Submarinismo de Xilxes se basa en dos puntos importantes, un
deporte bajo el mar con fotografia submarina afiadida y una implicacién extra de
sus miembros ya que dos de los integrantes son discapacitados fisicos, lo que
incrementa su esfuerzo por realizar la actividad. Este Club tiene su sede en
Xilxes pero toda la actividad se proyecta fuera de Xilxes, ya que los fondos
marinos de la poblacién son arenosos y sin interés fotografico. Los miembros del
club participan en varios certdimenes por todo el territorio nacional y uno de los
miembros y presidente también participa en fotografia submarina a nivel
internacional, paseando el nombre de Xilxes por todo el mundo.

Tavier Gascom ©

llustracion 18. Club de submarinismo. Fuente: www.esportaxilxes.com

CLUB AMICS DE LA PILOTA DE XILXES
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Uno de los clubes deportivos mas antiguos de la localidad, con mds de 20 afios
de historia y una vinculacién total en la poblacién. Por tradicion y deporte
autéctono la pilota valenciana se disputaba en la calle, una de las calles mds
céntricas de la poblacion con numerosos ciudadanos que se acercaban a la calle
para divisar las partidas contra otros pueblos. El club se funda con la intencién
de formar parte de las competiciones autondmicas que la Federacién Valenciana
convocaba entre los clubes de la provincia. Divididos en equipos de 3 jugadores
el Club Amics de la Pilota Valenciana de Xilxes forma alrededor de 5 equipos
que compiten en varias categorias, consiguiendo entre todos que la actividad
local sea de la mds activas de la poblacion. Durante la ejecucion de la obra del
Trinquet Municipal el Club ha estado implicado en su instalacién particular para
que esta sea del mayor agrado de la mayoria de los jugadores. Actualmente son 4
los equipos del club que forman competicién en la Federacién y por la base
sigue la Escuela de Pilota que con 8 jugadores labran el futuro del Club.

llustracion 19. Club de pilota Xilxes. Fuente: www.esportaxilxes.com
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5. Gestion de actividades, analisis y
captacion de usuarios, publicidad del
deporte publico.

5.1. Gestion de programas deportivos y proyectos de eventos
deportivos.

La gestion de los programas deportivos se lleva directamente desde la Concejalia
de Deportes del Ayuntamiento de Xilxes, dichos programas se disefian y
programan en las oficinas técnicas del departamento de Deportes del
Ayuntamiento de Xilxes. Son los propios técnicos deportivos los que coordinan
los horarios de las actividades con la disponibilidad de instalaciones.

Una vez disenados los programas deportivos municipales y decidida la oferta
deportiva para la temporada se contacta mediante una concesion publica para la
gestion del servicio publico de las actividades deportivas a prestar en las
instalaciones deportivas municipales y se coordina directamente entre el
departamento técnico y la empresa adjudicataria las actividades ofertadas.

Uno de los proyectos de eventos deportivos mds conocidos en la localidad de
Xilxes en el Torneo de futbol 7(categoria benjamin) que se realiza cada afio en
primavera, Torneo que cada vez estd cogiendo mds fama y al cual vienen
equipos de toda la Peninsula.

Este afo el Torneo de futbol 7 ha contado con la presencia de equipos como el
Barcelona, R. Madrid, Villareal, Espaiol, Valencia, Levante, Castellén, Cracks y
el propio equipo de Xilxes.

Otro proyecto que lleva funcionando los dos tultimos afios es el campeonato de
Péadel, la forma de gestionarlo es una vez apuntados y confirmados todo los
participantes se realiza una liga entre todas las parejas que van disputando
partidas durante toda la temporada, al final de la misma las 4 parejas mas
regulares del campeonato juegan las semifinales y los ganadores de ambas la
final, saliendo de ahi el campedn de la competicion.

También gozan de otro evento deportivo que se disputa todo los afios que es la
Carrera Popular de 8kms en la cual cada afo la participacion es mayor, ya que la
carrera va cogiendo fama entre las localidades de alrededor. Para conseguir
mayor afluencia de participantes los organizadores intentan ofrecer lo mejor a
los corredores, dando fruta fresca y bebidas energéticas al finalizar el recorrido y
también entregando una camiseta a cada participante.
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Cabe destacar otros proyectos deportivos que se realizan anualmente en la
localidad de Xilxes como son: la bajada ciclo turista Barracas-Xilxes, el
Campeonato Autonémico Aeromodelismo y la etapa anual de la Copa Miguel
Manrubia de Ciclismo.

5.2. Coordinacion de competiciones deportivas publicas.

Las competiciones deportivas de las escuelas deportivas municipales se
organizan directamente desde la Concejalia de Deportes, la inscripcién a los
Juegos Deportivos de la Comunidad Valenciana se tramita directamente por los
técnicos municipales, la reserva de instalaciones, control de juego y
entrenamientos se llevan a cabo por los propios técnicos deportivos municipales.

La Escuela de Futbol Municipal tiene una gestiéon indirecta, ya que la
coordinacién deportiva de licencias, competiciones y monitores se realiza a
través del CE: Xilxes, que estd en continua comunicacion con la Concejalia de
Deportes en los temas relacionados con horarios, entrenamientos, partidos y
competiciones.

5.3. Estudio y control de usuarios potenciales.

A efectos de la presente Normativa se entiende por usuarios de las Instalaciones
Deportivas Municipales aquellas personas o entidades que utilizan éstas, bien
participando en programas promovidos y gestionados por la Concejalia de
Deportes del Ayuntamiento de Xilxes o bien participando a través de clubes,
asociaciones o entidades deportivas por autorizacion de esta en dichos espacios
deportivos.

Cuando el usuario de la instalacién sea un menor, serdn responsables de las
consecuencias de sus actos, sus padres o tutores legales.

Para poder utilizar las instalaciones deportivas se necesita la preceptiva
autorizacién de la Concejalia de Deportes del Ayuntamiento de Xilxes.
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5.3.1 Derechos de los usuarios.

Ser tratados con educacién y amabilidad por todo el personal que
presta servicios en la Concejalia de Deportes del Ayuntamiento de
Xilxes y sus instalaciones.

Disfrutar, de acuerdo a las normas de uso establecidas y de todos los
servicios que preste el Ayuntamiento de Xilxes y sus instalaciones.

Hacer uso de las instalaciones en los dias y horarios sefialados en el
programa o en caso de que la Concejalia de Deportes del
Ayuntamiento de Xilxes por necesidades de programacion o fuerza
mayor, pudiera anular o variar las condiciones establecidas, a tener
comunicacion de la variacién producida por parte de la Concejalia de
Deportes del Ayuntamiento de Xilxes a los afectados con 24 horas
de antelacion, salvo causas justificadas.

Hacer uso de los servicios y espacios complementarios como
vestuarios, aseos, etc. en los términos previstos en el presente
Reglamento o en las normas de uso interno de cada una de las
instalaciones.

Encontrar las instalaciones, el mobiliario y el material deportivo en
perfectas condiciones de uso.

Presentar las quejas, sugerencias o reclamaciones que estimen
convenientes por escrito a través de instancia en las oficinas del
Ayuntamiento de Xilxes.

5.3.2 Obligaciones de los usuarios.

A utilizar las instalaciones, material y mobiliario adecuadamente,
evitando posibles deterioros o dafios en las instalaciones o a la salud
y derechos de los otros usuarios.

Guardar el debido respeto a los demads usuarios y al personal de las
instalaciones, asi como atender en todo momento las indicaciones
del personal de las instalaciones deportivas, cuyo cometido es
supervisar toda actividad que se realice en el recinto y sus
dependencias.

Acceder a la instalacion para realizar la actividad con indumentaria
deportiva completa, observiandose especialmente la necesidad de
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calzado adecuado para cada pavimento. Esta norma rige también
para las actividades a realizar en pistas e instalaciones al aire libre.

Cumplir los horarios establecidos bien en los programas o bien en las
solicitudes de uso de instalaciones.

Abandonar las instalaciones una vez finalizada la actividad en la que
participe o se encuentre inscrito. El acceso a los vestuarios se
permitird 15 minutos antes del horario consignado como comienzo
de la actividad en el recibo correspondiente. La salida serd como
maximo 20 minutos después de finalizar su horario.

No estd permitido fumar, comer ni consumir bebidas alcohdlicas en
las instalaciones deportivas.

No dejar objetos fuera de los vestuarios, asi como ocupar con ropa,
toallas y otros objetos, las duchas o cualquier otro espacio de los
vestuarios. S6lo se podra tener ocupado el vestuario durante la
realizacion de la actividad. la Concejalia de Deportes del
Ayuntamiento de Xilxes no se responsabilizard de los objetos
perdidos en las instalaciones.

La Concejalia de Deportes del Ayuntamiento de Xilxes no se hara
responsable ante el usuario en caso de accidentes o desperfectos
derivados del incumplimiento por parte de éste, de las presentes
Normas; de un comportamiento negligente de otro usuario o un mal
uso de las instalaciones, equipamientos y servicios.

5.3.3 Pérdida de la condicion de usuario.

El incumplimiento de las obligaciones que se derivan de la condicién
de usuario, podrd llevar consigo la pérdida de tal condicidn,
conforme a lo previsto en el presente Reglamento.

Tales incumplimientos se clasificardn en leves y graves, seglin se
detalla a continuacidn:

Incumplimientos leves.

Se consideraré leve, el incumplimiento de alguna de las obligaciones
de los usuarios, cuando su consecuencia no de lugar a la calificacién
de grave.

El trato incorrecto a cualquier usuario, persona, técnicos, personal
municipal de la instalacién.
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Causar dafios leves de forma voluntaria a la instalacion, material o
equipamiento de las mismas.

Incumplimientos graves.

El incumplimiento reiterado de alguna de las obligaciones de los
usuarios.

El mal trato a palabra u obra a otros usuarios, espectadores,
profesorado, técnicos, jueces o empleados de la instalacion.

Causar dafios graves de forma voluntaria a la instalacién, material o
equipamiento de las mismas.

Originar por imprudencia o negligencia accidentes graves a si mismo
0 a otras personas.

El falsear intencionadamente los datos relativos a la identidad, edad,
estado de salud y la suplantacion de identidad.

La reincidencia, en incumplimientos resueltos como leves.
Sanciones.

Los incumplimientos leves se sancionardn cada falta con
apercibimiento por escrito o la pérdida de la condicién de usuario
por un periodo de 15 dias.

Los incumplimientos graves se sancionaran cada falta con la pérdida
de la condicién de usuario por un periodo de 1 afio.

5.4 Oferta de actividades deportivas en Xilxes.

Haciendo bagaje de la oferta deportiva se ha obtenido un dato de que 427
usuarios han acudido desde el mes de Octubre al mes de Mayo a las
instalaciones del complejo deportivo L Alter.

Los técnicos de deporte destacan que desde que se implantaron las modalidades
deportivas de pédel, tenis, frontén en el complejo deportivo, estas se han
convertido en protagonistas, ya que atraen no solo a los vecinos de Xilxes si no
que, a diario, numerosos aficionados de otras localidades también acuden a estas
pistas para practicar deporte.

Los datos arrojan también que las 14 modalidades deportivas que conforman la
programacién municipal han registrado 281 usuarios, un hecho que destaca que

6
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estas modalidades deportivas estdin muy consolidadas ya que afio tras afio son
mds las personas que acuden diariamente para disfrutar de las mismas. En
concreto, las mas demandas entre toda la oferta deportiva son la batuka, pilates,
y zumba, que actualmente cuentan con una destacada asistencia y un elevado
nimero de inscripciones, puesto que estin muy de moda.

La gimnasia de mantenimiento es otra de las actividades que cuentan con una
elevada cifra de seguidores, en su mayoria mujeres maduras; mientras que el
atletismo retne todas las semanas a un nutrido grupo de nifios y nifas, que
entrenan en la pista de la zona deportiva. Por otra parte, la sala de musculacién y
el video spinning, ambas ubicadas en el gimnasio municipal suponen también un
atractivo para los jovenes que pretenden mantenerse en buena forma fisica.

Todas las actividades llevadas a cabo en la localidad de Xilxes son satisfactorias
ya que cuentan con una cifra de usuarios que supera el minimo establecido y eso
es lo importante. Ademas, indica que a los vecinos tanto de la localidad como de
alrededores les gusta practicar deporte.

El Ayuntamiento estd haciendo un gran esfuerzo econémico para continuar
ofreciendo esta programacion.

ACTIVIDADES DEPORTIVAS MUNICIPALES - OCTUBRE — JUNIO (2012 - 2013)

DILLUNS DIMARTS DIMECRES DIJOUS DIVENDRES
9:30 -10:30 Wesoinisl  Filates ; enimento ks
10:30 - 11:30
12:15-13:15 Psicomotricidad Atletismo Psicomokicidad ietaiso
14:00 - 15:00 Atietismo
15:30 - 16:30 EP

BAILE DE SALON
20:00 - 21:30

Las clases de padel no tienen un horario establecido, exceptuando los infantiles de grupo, para poder concretar los grupos hay que hablar
con el monitor. Hay posibilidad de alguin grupo en sabado maiiana. Los horarios y grupos seran por mutuo acuerdo entre alumnos y monitor.

Fuente: www.esportaxilxes.com
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También se sigue practicando y fomentando el deporte durante la temporada
estival que dura desde el 15 de Junio hasta el 15 de Septiembre en el que se
realizan diferentes actividades como son: patinaje, atletismo, spinning,
aquasalud, yoga, batuka infantil, box fit, aerobic, step y taichi. Ademads se
realizan diversos campeonatos como son los de véley playa, padel playa y futbol
playa. También se realizan todos los veranos eventos como la carrera popular de
8km y la ruta cicloturista en la cual se visitan los puntos mds emblemaéticos de la
localidad.

Un total de 608 personas se inscribieron en estas actividades esta ultima
temporada estival, esta gran variedad de actividades ha hecho que toda la
programacién haya tenido una muy buena aceptacion tanto en los veraneantes
como en los residentes.

5.5 Difusion y marketing del deporte publico.

Actualmente la sociedad estd inmersa en una continua red de contactos e
interacciones de los individuos con internet. A través de web, blogs y redes
sociales manejadas desde PC y mdviles los usuarios consultan y reciben la
informacion al instante. Esta interaccion es tan importante para el propio usuario
como para la organizacién que la publica.

Xilxes estd completamente adaptada a estas tendencias informatizadas y los
usuarios estdn mentalizados de las nuevas direcciones que llevan las estrategias
de publicidad y marketing del departamento de Deportes.

Los programas deportivos elaborados y gestionados desde la propia concejalia
de deportes y los eventos y competiciones puntuales se aprueban con la
supervision del responsable politico correspondiente y pasan a sus procesos de
difusién y publicidad, los propios técnicos deportivos son los encargados del
fomento de estos proyectos.

Debido a la cantidad de noticias y proyectos que se generan en el Departamento
de Deportes, a la publicacién de actos y sus fotos, los propios técnicos optan por
la iniciativa de creacion una pagina web propia de Deportes.

www.esportaxilxes.com nace con la ilusion de contar el dia a dia de la actualidad

deportiva de Xilxes, actividades diarias, eventos puntuales, programas
deportivos, competiciones y ligas que se siguen por la web diariamente son las
principales consultas del dia.
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sPoRT A XILXES €

INICIO NOTICIAS ARTICULOS DEPORTES cLuss INSTALACIONES ENLACES CONTACTO

ULTIMO TRIME STRE ACTIVIDADE S

VISITA NUE STRA PLAYA
L2 003 8 XItes. LBMO ¥ OO

ABRE LA PISCINA MUNICIPAL

« PISCINA MUNICIPAL
{_ sommaon ruemns AR

17 de junio de 2012 | TODO 11 de junic de 2013 | TODO

Las  actividades ceportvas e versno  La pacina menicesl estard aberas 3 parte del Qv xXilxes
moramentan 50 of ava

erta préximo $3baco.

Fuente: www.esportaxilxes.com

Esta web se fragmenta en varios apartados relacionados con el deporte de
Xilxes, ademds de las noticias diarias que se generan y se vinculan en la pestafia
de NOTICIAS, se afiaden varias pestafias que son importantes y sefialadas para
los visitantes que buscan indagar en el deporte local.

La pestafia de DEPORTES abre el abanico de actividades deportivas
organizadas en los programas deportivos municipales tanto en la época estival
como en la temporada larga de Septiembre — Junio. En cada una de las
actividades aparece el lugar donde se imparten, los horarios, el monitor/es, asi
como alguna fotografia de la actividad.

;v‘ xilxes

Dia/Dia i Hora Agunta. g,v Xitxes
Dimarts i Dious

SEGUN NIVEL

GRUPO 1 17:00 - 18:00

GRUPO 2 18:00 - 19:00

GRUPO 3 18:30 - 19:30

LugariLioc

c de de ractivitat

Fuente: www.esportaxilxes.com
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La pestaina de CLUBES, ofrece una posibilidad tanto a los usuarios que visitan
la p4gina para conocer la actualidad de los clubes locales y sus actividades como
para los propios clubes deportivos locales que no disponen de recursos
econdmicos suficientes para realizar paginas webs o espacios en la red donde
informar de sus actividades.

AD 4 SOTR,
" &
C YD1 \ ’ C
U0 ‘) - e
Informacion y NOtICLIS dlartas de nuestro depone >> &

INICIO  NOTICIAS  ARTICULOS DEPORTES CLUBS  |NSTALACIONES ENLACES  CONTACTO

Barracas-Xilxes un éxito
g -
3

INFORMACION SOBRE CLUBES El Infa otxa en Cuartos en @

Informacion sobre Club Aeromodelismo

Informacion sobre Club Colombicultura

Informacion sobre Club de Atletismo

Informacion sobre Club de Caza

"‘ >‘<I|‘Ixes

Informacion sobre Club de Cicismo

Informacién sobre Club de Pesca

Informacion sobre Club de Pilota Valenciana

informacion sobre Club de Submarinismo

Fuente: www.esportaxilxes.com

Otra de las tres pestafias importantes es INSTALACIONES, esta pestafia detalla
todas las instalaciones activas de la poblacidn, es una pestafia muy visitada por
los usuarios ya que muchos deportistas que visitan Xilxes con sus clubes
localizan la instalacién a través de la web.
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INSTALACIONES DEPORTIVAS El Int Gaiotca en Cuartos en @

Mini Trinquet (Polideportivo)

Polideportivo (Pista Exterior)

ament de Xilxes

Polideportivo Municipal

Trinquet "Alvaro Navarro®

& xilxes

Fuente: www.esportaxilxes.com

Ademds esta pagina web estd vinculada con las diferentes redes sociales que

también se controlan desde el Departamento de Deportes, tanto Twitter

como

Facebook son redes con multitud de seguidores que captan cualquier noticia

vinculada con la web de esportaxilxes.com.

facebook Busca personas, lugares y cosas C lsponaxllxesWeb Inmicio &% %

Actualizar informacion

Registro de actividad # v

Biografia Informacion Fotos Amigos Mas «

Informacion - Estado (3] Foto gluqar [Z] Acontecimiento importante
# Ha trabajado en Xilxes

= Estudié en Educacion fisica £

SN G0% GRS s 9SP. Esportaxilxes Web

178

Un afio mas el Festival no desmerece y demuestra el gran trabajo de todo el afio.
ENHORABUENA Vicente Villalba Jativa y 12 personas més

Anuncios ¥

Solteros en
Facebook

200SK - Citas y chat
gratis ¢A que esperas? (

@ Usa esta aplicacién

MINI Maberauto

j— p—
— —

Demuestra que Te
gusta” MINI siguiendo 8
Maberauto. Tu
Concesionario MINI en
Castelién

&) Me gusta - A

Fuente: www.esportaxilxes.com

TFC Victor Villalba Jativa |




PROPUESTA DE MEJORA DE LA GESTION DEL DEPORTE E
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£ nicio (@) Conecta  # Descubre  § Cuenta

Tweets >

Siguiendo

39‘]»1\‘1‘3"'35 v.esportaxilxes.c
ESPORTAXILXES
Listas @ESPORTAXILXES

Amantes del deporte. Deporte base, de formacion y profesional
DEPORTE COMO FORMA DE VIDA

esportaxilxes.com

27 52 2 B4 Editar perfil

Tweets

S ESPORTAXILXES
Uttimos dias de Inscripcion para el Campus de Futbol Ciudad de
Xilxes. No te quedes sin plaza. @Ximoforner7 @oidea_

A quién seqguir - Actualizar - Ver todos pic.twitter.com/sQo4RyraN3
B mutiEstrella
str W Seguir
S ESPORTAXILXES
G Juan Truilo Mucha suerte a los dos Esparioles hoy en el Roland G_arros en
vt Pris. EI deporte nuestra pasion!!!! @rolandgarros @RafaelNada
¥ Seguir DavidFerrer87 _

BN (antera RCDF

Fuente: www.esportaxilxes.com

Como medio de difusion la localidad de Xilxes también cuenta con un periddico
local conocido como el “crénica de Xilxes” en cual siempre hay una seccion
dedicada a los deportes y sus diferentes actividades que se van realizando a lo
largo del afio.

A continuacién vemos una fotografia del periédico nombrado anteriormente y
los diferentes folletos que publicitan todas las actividades deportivas:

TFC Victor Villalba Jativa |
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llustracion 20. Seccion deportes del periodico de Xilxes.

Fuente: Periddico Croénicas de Xilxes
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PROPUESTA DE MEJORA DE LA GESTION DEL DEPORTE E
INSTALACIONES DEPORTIVAS DEL AYUNTAMIENTO DE CHILCHES

CARNET DEPORTIVO h
CIUDAD DEPORTIVA El ALTER
La solicitud del carné deportivo, se realizard en las
dependencias de la Concejalia de deportes, en horario de

atencidn publica, la principal ventaja es la aplicacion de precios Escu EIa
0 tarifas especiales en cada caso, en los servicios deportivos.
El carné deportive es obligatorio para el acceso a las distintas d e
actividades del gimnasio, recomendable en la utilizacion de las
instalaciones departivas para reservar éstas, siendo obligatorio d I
presentarlo en el control de acceso z los conserjes. Pa e

En caso de no tener carné de usuario, quedara prohibida |z
entrada a cualquier actividad dirigida o al gimnasio, 20 12-2013
exceptuando en |3 sala de musculacion, donde si se podra
acceder abonando el precio correspondiente diario.
Para obtenerlo, sdlo tienes que acercarte a la Concejalia de
Deportes.

Tu carnet cubre una anualidad, desde la fecha de expedician, y
hay que renovarlo anualmente, en caso de extravio del mismo
o deterioro, se podra obtener otro, abonando Ia tasa
correspondiente.

CONSULTA
HORARIOS

F G U
Precio  FEDERADO GENERAL USUARIO
3euros 3 euros 3 euros ]
ROTURA I
PERDIDA 3 euros 3euros 3 euros Ajuntament de Xilxes

CIUTAT ESPORTIVA L’ALTER
X I LX E S ¢/ Circunvalacidn, s/n
646888042

REGIDORIA D'ESPORTS

ESCUELA DE PADEL PRECIOS NORMATIVA
XILKES 2012-2013
12 -Para poder participar en la escuela de padel es imprescindible
SRS DY SRR obtener el carné de usuario de Ia instalacidn y renovarlo cuando
2 ALUMNDS 3 ALUMNDS DE4 A6 ALUMNOS este cadugue
) -La edad minima para poder matricularse, se fija segin la actividad.
avanzaos|_F/G u EfG U F/G 1] i 5 L e i
vl -No se podra acceder a la instalacién sin autorizacién del monitor
Ivel e
2235 | 362 50 30€ 8¢ 21€ 36€ de cada actividad.
-Los grupos se realizaran atendiendo a catdlogo que figuraen la
12 pagina de la izquierda.
ADULTOS GOMIN SESIONES - Todas aquellas personas que deseen formar un grupo, deberan
2 ALUMNOQS 3 ALUMNOS DE4 A6 ALUMNOS hablar con el monitor para establecer dia y hora de las clases por
mutue acuerdo.
miciacion | F/G u £G y §/6 u - Si se produce |a baja de algin alumno, éste podra ser sustituido
Nivel por otro previo acuerdo entre los alumnos y el monitor.
2 30 48¢ pits 36€ 15€ M€ ) . ) . .
- Los horarios y lugares de realizacion de las sesiones podran sufrir
COUETE BT variaciones en funcidn de las necesidiades de alun_]nos y monitor.
- En caso de no haber los alumnes minimos requeridos en un grupo
CLASE PARTIDO CLASE PARTIDO dord & id | L4l
(2 ALUMNDS) (3 ALUMNOS| se suspenderd éste y se tratard de recolocar al alumnos en otros
ESTRATEGIA | g[upos'
bl 75 u EfG U -En funcidn de los cursos cabe la posibilidad de que los alumnos
tengan que aportar algdn tipo de material especifico.
21E 36€ 15€ 24€ -El respeto a las instalaciones serd muy importante y cualquiera

que no respete el material o de las instalaciones se le podra negar la
entrada a las mismas.
-La asistencia a las actividades seran en el horario establecido, para
cambiar de grupo o dia, habra gue consultar con el monitory

2 ALUMNDS JALUMNOS _ DE4A6ALUMNOS | T S G D ER
55 U to v 55 v -Esimportante |z puntualidad de los alumnos.

5-14
ANYS 36€ 60£€ 302 48E 30€ 48€

M
INFANTIL 60 MIN  SESIONES

Fuente: www.esportaxilxes.com
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PROPUESTA DE MEJORA DE LA GESTION DEL DEPORTE E
INSTALACIONES DEPORTIVAS DEL AYUNTAMIENTO DE CHILCHES

CARNET DEPORTIVO
CIUDAD DEPORTIVA EI ALTER

Deportes.

correspondiente.

La solicitud del carné deportivo, se realizara en las
dependencias de la Concejalia de deportes, en horario de
atencidn pablica, la principal ventaja es la aplicacidn de precios
o tarifas especiales en cada caso, en los servicios deportivos.
El carné deportivo es obligatorio para el acceso a las distintas
actividades del gimnasio, recomendable en |3 utilizacidon de las
instalaciones deportivas para reservar éstas, siendo obligatorio
presentarlo en el control de acceso a los conserjes.

En caso de no tener carné de usuario, guedara prohibida la
entrada a cualquier actividad dirigida o al gimnasio,
exceptuando en |a sala de musculacidn, donde si se podra
acceder abonando el precio correspondiente diario.

Para obtenerlo, sélo tienes que acercarte a la Concejalia de

Tu carnet cubre una anualidad, desde |a fecha de expedicidn, y
hay que renovarlo anualmente, en caso de extravio del mismo
o deterioro, se podra obtener otro, abonando la tasa

SERR

Escuelas
Deportivas
Municipales|
2012-2013

F G U
Precio FEDERADO GENERAL USUARIO
Jeuros 3 euros 3 euros
ROTURA
DERDIDA 3 euros 3 euros 3 euros

B XILXES

REGIDORIA D'ESPORTS

Ajuntament de Xilxes

CIUTAT ESPORTIVA L'ALTER
¢/ Circunvalacidn, s/n

646888042

—/

ESCUELAS DEPORTIVAS MUNICIPALES

ACTIVIDAD F G 1]
FEDERADO GENERAL USUARIO
TRIMESTRE
ESCUELADEPADEL o neutTar ESPECIFIC ESC PADEL
ESCUELA DE PADEL
ADULTS CONSULTAR ESPECIFIC ESC PADEL
ESCUELA TENIS
INFANTIL 30 EUR 48 EUROS
ESCUELA TENIS
ADULTOS 36 EUR 48 EUROS
ESCUELA DE
PILOTA 30 EURDS 24 EUROS
VALENCIANA
ESCUELA DE
ATLETISMO 30 EUROS 48 EUROS
PSICOMOTRICIDAD 30 EUROS 18 EUROS
BATUKA 40 EUROS 53 EUROS
ESCUELADE 180 EUROS  TEMPORADA SET/JUN
FUTBOL

NORMATIVA

-Para poder participar en las escuelas deportivas es imprescindible
obtener el carné de la instalacion y renovarlo cuando este cadugque.
-La edad minima para poder matricularse, se fija segln la actividad.
-No podra acceder a la instalacidn sin auterizacion del monitor de
cada actividad.
-En las actividades queda prohibido comer.
- Los cursos no se realizaran si no existe la matricula minima de
alumnos exigida en cada caso.

- Todas aguellas personas que no obtengan plaza en los diferentes

cursos pasaran a lista de espera para suplir las diferentes bajas.

- Si se produce la baja de algin alumno, éste sera sustituido por el
primero de la lista de espera, recorriendo ésta en caso de renuncia
por parte de algin alumno que estuviera en esta situacion.

- Los horarios y lugares de realizacion de las actividades podran
sufrir variaciones en funcion de las necesidades del programa.

- En caso de no haber los alumnos minimos requerides para la
actividad se suspendera la misma, y se tratara de recolocar al
alumnos en otros grupos o actividades.

-En funcidn de los cursos cabe la posibilidad de que los alumnos
tengan que aportar algin tipo de material especifico.

-El respeto a las instalaciones sera muy importante y cualguiera que
no respete el material o las instalaciones se le podra negar la
entrada a las mismas.

-La asistencia a |as actividades seran en el horario establecido, para
cambiar de grupo o actividad, habra que consultar con los
coordinadores de las actividades.

-El no cumplimiento de estas normas podra ser motive de la sancién
correspondiente.

-Es importante |a puntualidad de los alumnos en las distintas
actividades.

Fuente: www.esportaxilxes.com
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PROPUESTA DE MEJORA DE LA GESTION DEL DEPORTE E
INSTALACIONES DEPORTIVAS DEL AYUNTAMIENTO DE CHILCHES

CARNET DEPORTIVO
CIUDAD DEPORTIVA EI ALTER
Lz solicitud del carné deportivo, se realizard en las
dependencias de la Concejalia de deportes, en horario de
atencidn publica, la principal ventaja es la aplicacion de precios
o tarifas especiales en cada caso, en los servicios deportives.
El carné deportivo es obligatorio para el acceso a las distintas
actividades del gimnasio, recomendable en |a utilizacion de las
instalaciones deportivas para reservar éstas, siendo obligatorio
presentarlo en el control de acceso a los conserjes.

En caso de no tener carné de usuario, quedara prohibida la
entrada a cualquier actividad dirigida o al gimnasio,
exceptuando en la sala de musculacion, donde si se podra
acceder abonando el precio correspondiente diario.

Para obtenerlo, sélo tienes que acercarte a la Concejalia de
Deportes.

Tu carnet cubre una anualidad, desde |a fecha de expedicion, y
hay que renovarlo anualmente, en caso de extravio del mismo
o deterioro, se podra obtener otro, abonandoe la tasa
correspondiente.

F G u
Precio FEDERADO GENERAL USUARIO
3euros 3 euros 3 euros
ROTURA
PERDIDA 3 euros 3 euros 3 euros

XILXES

REGIDORIA D'ESPORTS

GEEER

Instalaciones
Deportivas

Xilxes
2012-2013

RESERVAS

Ajuntament de Kibes

CIUTAT ESPORTIVA L'ALTER
¢/ Circunvalacion, s/n

646888042

HORARIO DE APLICACIGH DE TARIFAS Precos
| OCTUBRE- ABRIL 11 OCTUBRE- ABRIL | Bonos especiales
LUNES-VIERNES SABADO, DOMINGO, FESTIVOS
[NORMAL 8001400 | PUNTA 8:00-14:00 Franja Horaria N/R[P N[R/P NJRfP
REDUCIDA 14:00.17:00 | [REDUCIDA 14:00.17:00 PADEL
— —— TENIS X3 usos
PUNTA 17:00-22:00 | PUNTA 17:00-22:00 5
Consumir 1 mes 10,50€ 16,50€ 3600€
| MAYOSEPTIEMBRE | [ MAVO-SEPTIEMBRE |
LUNES-VIERNES SABADO, DOMINGO, FESTIVOS 1650€ 00€ 6000€
INORMAL 800-12:00 | PUNTA 8:00-12:00 TRONTON
REDUCIDA 12:00.17:00 | [REDUCIDA 12:00.17:00 FRONTON X 3 0505
INORMAL 17:002000 | [NORMAL 17.00-20.00 e e 1050€ 1we 00¢
PUNTA 20:00-22:00 | [PUNTA 20:00-22:00
1650€ 3900€ B600€
Precio FG U SC TENIS
FEDERADO PADEL X 3 usos
Usos USUARIO SIN CARNET .
GENERAL Consumir 1 mes. 16,50€ 30,00€ 50,00€
Franja Horaria N/R/P N/R/P N/R/P
CAMPO DE FUTBO| o s g
5€ 55¢€ No reservable
ESTOS BONOS NO DAN DERECHO A DISPONIBILITAT HORARIA, Y PODRAN UTILIZARSE
50€ 110¢€ No reservable 'CUALQUIER FRANIA HORARIA DISPONIBLE
POLIDEPORTIVO MUNICIPAL
Para poder reservar cuzlquier instalacian deportiva ex recomendabile btener el Grné de uzuaria de la
10€ WE I0E instalacién. Renovarla cuanda este cadugque.
N 5¢ podré acceder  la instalacion sin haber abonaco el precia de la franja horaria resenvad
TRINQUET <En s instalaciones hay gue respatar |3 lecids por 1z Concajalia ge deporter
- En caso de resera telefonics, se blogueara la cancha hasta la hora prevista, en caso de no acudir, 0 no
we [ we | 30¢ camunicar el desbloguea de s misma, el usuario podrs ser penalizada y cebers abonar |z canchi
MODULO ATLETISMO resenvica, ungue no s haya uilzade,
-l nimero de jugacores que pueden utilizar a cancha durante Ia franja horaria establecida, serd
e | | 5€ | 158 decizion del unuario.
“£n 3 instalacian se puardars respeto y decorositat, quecanda totzimente prohibido desp dels
PISTES RAQUHA camizeta, jugar con calzado no adecuado, comer dentro de fa cancha, consumir bebidas shoohalicas,
TENS 4/3/6¢€ 8/6/10¢€ 156 fumar, y atros fjadas enla normativa.
-Los horarios deberan ser respetados, no entrando a [a cancha antes de ka hora reservada y sbandonarta
FRONTON 4,1 3,“ 10[8/12(-: 165€ al cumplirse [a franja horaria a utilizar.
-La Concejalia e deportes no = hace los objetes gue pudieran extravi: k
PADEL 6/4/3€ 12/8/16€ 20€ ublizacin e lasinstlaciones.

~El na cumplimienta de ests normas o cualquiers ofra cstablecida en | normativa de utifzacion de s
instalscione: deportivas podri ser motiva de s sancian correspandient

Fuente: www.esportaxilxes.com
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PROPUESTA DE MEJORA DE LA GESTION DEL DEPORTE E
INSTALACIONES DEPORTIVAS DEL AYUNTAMIENTO DE CHILCHES

CARNET DEPORTIVO
CIUDAD DEPORTIVA EI ALTER
La solicitud del carné deportivo, se realizara en las
dependencias de la Concejalia de deportes, en horario de
atencion publica, la principal ventaja es la aplicacion de precios
o tarifas especiales en cada caso, en los servicios deportivos.
El carné deportivo es obligatorio para el acceso a las distintas
actividades del gimnasio, recomendable en la utilizacion de las
instalaciones deportivas para reservar éstas, siendo obligatorio
presentarlo en el control de acceso a los conserjes.

En caso de no tener carné de usuario, quedara prohibida la
entrada a cualquier actividad dirigida o al gimnasio,
exceptuando en |z sala de musculacion, donde si se podra
acceder abonando el precio correspondiente diario.

Para obtenerlo, sélo tienes que acercarte a la Concejalia de
Deportes.

Tu carnet cubre una anualidad, desde la fecha de expedicidn, y
hay que renovarlo anualmente, en caso de extravio del mismo
o deterioro, se podra obtener otro, abonando la tasa
correspondiente.

F G u
Precio FEDERADO GENERAL USUARIO
3euros 3 euros 3 euros
ROTURA
PERDIDA 3 euros 3 euros 3 euros

XILXES

REGIDORIA D'ESPORTS

G

imnasio
Municipal
2012-2013

Sala Musculacion
Actividades

Lunes a Viernes
9:30-21:30
Sabado, Domingo
9:30-13:30
16:00 - 21:00

.Nuntarne de Xibees

CIUTAT ESPORTIVA L'ALTER
¢/ Circunvalacidn, s/n

\ 646888042

SALA DE FITNESS Y MUSCULACION

PRECIOS F G U
BONOS FEDERADO  GENERAL  USUARIO
TRIMESTRE
Bdfsem 39 euros 77 euros 92 euros
5 dfsem 32 euros 71 euros 84 euros
4dfsem 28 euros 59 euros 69 euros
3dfsem 25 euros 50 euros 60 euros
2dfsem 22 euros 41 euros 48 euros
Ldfsem 14 euros 26 euros 35 euros
MES
6 dfsem 16 euros 29 euros 35 euros
5d/sem 14 euros 27 euras 32 euros
4dfsem 12 euros 23 euros 27 euros
3 dfsem 11 euros 20 euros 24 euros
2d/sem 10 euros 17 euros 20 euros
1d/sem 7 euros 11 euros 14 euros
Pago diario 2 euros 3 euros 4 euros

PRECIOS ACTIVIDADES DIRIGIDAS
Spinning, Step, Bailes de Salon, Zumba, Gimnasia Municipal etc...

PRECIOS F G u
BONOS FEDERADO GENERAL USUARIO
TRIMESTRE 35¢ e 53€
YOGA
65€ Ta¢ Bif
TRIMESTRE

NORMATIVA
-Es imprescindible a la entrada depositar el carné en el lugar

correspondiente a cada actividad, para poder realizar el control de
asistencia y contabilizacidn de usuarios.
-La edad minima para poder matricularse, se fija seglin la actividad.
-En la sala de musculacian el uso de |a toalla sera imprescindible, en
caso de no llevarla, el responsable podra invitar al usuario a
abandonar I sala, queda prohibido entrenar en chanclas o calzado
no adecuado para la practica deportiva, asi como quedarse con el
torso desnudo.

En ninguna sala se podra beber bebidas alcohdlicas, ni comer.
- Los cursos y talleres no se realizaran si no existe la matricula
minima de alumnos exigida en cada caso.
- Todas aquellas personas que no obtengan plaza en los diferentes
cursos y talleres pasaran a lista de espera para suplir las diferentes
bajas.
- i se produce la baja de algin alumno, éste sera sustituido por el
primero de la lista de espers, recorriendo ésta en caso de renuncia
por parte de algn alumno que estuviera en esta situacién.
- Los horarios y lugares de realizacion de las actividades podran
sufrir variaciones en funcién de las necesidades del programa.
- En caso de no haber los alumnos minimos requeridos para la
actividad se suspendera la misma, y se tratara de recolocar al
alumnos en otros grupos u ofrecer otras alternativas.
-En funcidn de los cursos y talleres cabe la posibilidad de que los
alumnos tengan que aportar algln tipo de material especifico.
-El respeto a las instalaciones sera muy importante y cualquiera que
no respete el material o las instalaciones se le podra negar la
entrada a las mismas.
-La asistencia a las actividades serd en el horario establecido, para
cambiar de grupo o actividad puntualmente, habra que consultar
con los coordinadores de las actividades.
-El no cumplimiento de estas normas podra ser motive de la sancidn
correspondiente,

Fuente: www.esportaxilxes.com
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PROPUESTA DE MEJORA DE LA GESTION DEL DEPORTE E
INSTALACIONES DEPORTIVAS DEL AYUNTAMIENTO DE CHILCHES

CARNET DEPORTIVO
CIUDAD DEPORTIVA El ALTER
La solicitud del carné deportivo, se realizara en las
dependencias de la Concejalia de deportes, en horario de
atencidn pablica, la principal ventaja es la aplicacion de precios
o tarifas especiales en cada caso, en los servicios deportivos.
El carné deportivo es obligatorio para el acceso a las distintas
actividades del gimnasio, recomendable en I3 utilizacidn de las
instalaciones deportivas para reservar éstas, siendo obligaterio
presentarlo en el control de acceso a los conserjes.

En caso de no tener carné de usuario, quedard prohibida la
entrada a cualquier actividad dirigida o al gimnasio,
exceptuande en |a sala de musculacion, dende i se podra
acceder abonando el precio correspondiente diario.

Para obtenerlo, sélo tienes que acercarte ala Concejalia de
Deportes.

Tu carnet cubre una anualidad, desde la fecha de expedicion, y
hay que renovarlo anualmente, en caso de extravio del mismo
o deterioro, se podré obtener otro, abonando la tasa

correspondiente,

F G U
Precio FEDERADO GENERAL USUARIO ey
3euros 3euros 3 euros L.
P:;T[:r;A 3 euros 3 euros 3 euros Auwtment de Xes
CIUTAT ESPORTIVA L'ALTER
€/ Circunvalacidn, s/n
X E 646888042
.. REGIDORIA D’ESPORTS \ )

)
HORARIOS

ACTIVIDADES
DEPORTIVAS
IMUNICIPALES
2012-2013

ACTIVIDADES DEPORTIVAS MUNICIPALES - OCTUBRE — JUNIO (2012 - 2013)

DILLUNS DIMARTS DIMECRES DIJOUS DIVENDRES
9:30 -10:30 e Pilates
10:30 - 11:30
12:15-13:15 Atetismo Atetsmo |
14:00 - 15:00 Atatsmo
15:30 - 16:30 =

Escuela Pilota Valenciana

BAILE DE SALON
20:00 - 21:30

Las clases de padel no tienen un horario establecido, exceptuando los infantiles de grupo, para poder concretar los grupos hay que hablar
con el monitor. Hay posibilidad de algln grupo en sabado maiiana. Los horarios y grupos seran por mutuo acuerdo entre alumnos y monitor.

Fuente: www.esportaxilxes.com
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PROPUESTA DE MEJORA DE LA GESTION DEL DEPORTE E
INSTALACIONES DEPORTIVAS DEL AYUNTAMIENTO DE CHILCHES

CARNET DEPORTIVO , \
CIUDAD DEPORTIVA EI ALTER
La solicitud del carné deportivo, se realizara en las
dependencias de |a Concejalia de deportes, en horario de HORAR IOS
atencidn publica, a principal ventaja es la aplicacion de precios

o tarifas especiales en cada caso, en los servicios deportivos. ACTIVIDA D Es

El carné deportivo es obligatorio para el acceso a las distintas

actividades del gimnasio, recomendable en la utilizacion de las D EPO RTIVAS

instalaciones deportivas para reservar éstas, siendo obligatorio
presentarlo en el control de acceso a los conserjes.
En caso de no tener carné de usuario, quedara prohibida la M UNICI PAI.ES
entrada a cualquier actividad dirigida o al gimnasio,
exceptuando en la sala de musculacidn, donde si se podrd 2012-2013
acceder abonando el precio correspondiente diario.
Para obtenerlo, sdlo tienes que acercarte a la Concejalia de
Deportes.
Tu carnet cubre una anualidad, desde la fecha de expedicidn, y

hay que renovarlo anualmente, en caso de extravio del mismo
o deterioro, se podra obtener otro, abonando la tasa

correspondiente.
F G U
Precio FEDERADO GENERAL USUARIO
Jeuros 3 euros 3 euros
ROTURA ] ; 3
PERDIDA euros euros euros

CIUTAT ESPORTIVA L' ALTER

G €/ Circunvalacién, s/n
BXILXES
: REGIDORIA D'ESPORTS

ACTIVIDADES DEPORTIVAS MUNICIPALES - OCTUBRE - JUNIO (2012 - 2013)

DILLUNS DIMARTS DIMECRES DlJOUS DIVENDRES
G
9:30-10:30 Wikl Fiztes Filates M
10:30 - 11:30
12:15-13:15 Psicomoticidad Atetismo Psicomoticidad Atetismo
14:00 - 15:00 Afietismo
15:30 - 16:30 EP

Tenis iniciacion
Infantil

) FEMENINO [0
fe=mm=y =k : Escuela Fiota Valenciana

linfanti
G 5Pﬂum;l-“
FIEIBPIET] SPNNNGZ | ZUMBA | SPINNINGA | e SPNNING2 | ZUMBA
bt MARCIALS BAILE DE SALON
2:00-24:30

Las clases de padel no tienen un horario establecido, exceptuando los infantiles de grupe, para poder concretar los grupos hay que hablar
con el monitor. Hay posibilidad de algln grupo en sabado mafiana. Los horarios y grupos seran por mutuo acuerdo entre alumnos y monitor.

Fuente: www.esportaxilxes.com
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6. Propuesta de mejora de la gestion
del deporte publico en el
ayuntamiento de Xilxes y ampliacion
de sus instalaciones.

6.1 Analisis DAFO

El andlisis DAFO es una metodologia de estudio de la situacion de una empresa
o proyecto. La matriz DAFO se basa en cuatro elementos que se pueden ordenar
de dos formas distintas: aspectos externos-internos y aspectos favorables-
desfavorables.

Este anélisis te permite ordenar tus ideas, aprovechar los elementos favorables y
estar preparado frente a las amenazas y las debilidades trazando lineas
estratégicas.

En la prictica, un DAFO favorable puede animarte a continuar con el proyecto
que tienes en mente. Sin embargo, un resultado desfavorable puede hacerte ver
la realidad y confirmarte lo que ya sabias: que no es viable tu idea en los
términos en los que la has planteado. No debes olvidar en ningiin momento cudl
es el objetivo del proyecto. Serd tu punto de apoyo para todo el anélisis.

La metodologia DAFO es una de las més utilizadas por su claridad y sencillez,
pero no la unica. Si vas a acometer un proyecto de grandes dimensiones, haz
acopio de toda la informacién y conocimientos que puedas.

Para realizar un DAFO realmente ttil hay que ser riguroso con el andlisis y la
identificaciéon de elementos. Para orientar, he afiadido algunas preguntas que
debes hacerte cuando vayas a enumerar las distintas variables.

Analisis externo

Oportunidades

Analiza el entorno. Todas aquellas circunstancias beneficiosas que seas capaz de
identificar serdn consideradas oportunidades. Para ello puedes plantearte
cuestiones del tipo:

= ;Se estdn presentando patrones sociales nuevos que me benefician?

= ;Ha habido algtin cambio legislativo del que me puedo aprovechar?

TFC Victor Villalba Jativa |

w




PROPUESTA DE MEJORA DE LA GESTION DEL DEPORTE E
INSTALACIONES DEPORTIVAS DEL AYUNTAMIENTO DE CHILCHES

= ;Ha surgido algin avance tecnoldgico que me es favorable?
Amenazas

Analiza el entorno. Ahora busca aquellas circunstancias que pueden poner en
peligro o dificultar el desarrollo del proyecto. Las llamaremos amenazas.

= ;Ha caido la demanda de actividades como las que piensas ofrecer?
= ;La situacién econémica actual me perjudica?

= ;Puede alguna de las amenazas identificadas impedir el desarrollo correcto
del proyecto?

Analisis interno
Fortalezas

Ahora analizamos tu proyecto. Buscamos sus puntos fuertes, aquellas
circunstancias que nos dan ventaja y que podemos explotar. Las llamaremos
fortalezas.

= ;Qué ventajas tengo sobre los demas?
= ;Qué me destaca del resto?

= ;Qué se me da bien?

Debilidades

Somos rigurosos y tratamos de identificar los puntos débiles, aquellos que
pueden poner en peligro el proyecto. Serédn las debilidades.

= Qué aspectos puedo mejorar?
= ;Qué deberia evitar?

= ; Afectan mis debilidades tanto como para poner en peligro el proyecto?

Antes de tomar cualquier decision estratégica importante, es imprescindible
realizar un diagndstico de nuestra organizacién en este caso de cOomo estd
organizado el deporte publico en la localidad de Xilxes/Chilches. El andlisis
DAFO es el método mas sencillo y eficaz para decidir sobre un futuro. Nos
ayudard a plantear las acciones que deberiamos poner en marcha para
aprovechar las oportunidades detectadas y a preparar a nuestra organizacion
contra las amenazas teniendo conciencia de nuestras debilidades y fortalezas.

TFC Victor Villalba Jativa |

= 0




PROPUESTA DE MEJORA DE LA GESTION DEL DEPORTE E
INSTALACIONES DEPORTIVAS DEL AYUNTAMIENTO DE CHILCHES

El principal objetivo de un andlisis DAFO es ayudar a una organizacién a
encontrar sus factores estratégicos criticos, para una vez identificados, usarlos y
apoyar en ellos los cambios organizacionales: consolidando las fortalezas,
minimizando las debilidades, aprovechando las ventajas de las oportunidades, y
eliminando o reduciendo las amenazas.

Aspectos favorables | Aspectos desfavorables

Analisis o
i Fortalezas Debilidades
interno
Analisis :

Oportunidades Amenazas
externo

llustracion 19. Andlisis DAFO. Fuente: Internet.

Se ha realizado el andlisis DAFO del deporte publico en el ayuntamiento de
Xilxes:

DEBILIDADES

® Red de instalaciones deportivas incompleta: aumentar las instalaciones y
tener una diversidad implica que la oferta deportiva pueda ser mds
amplia y eso abarque mds actividades.

e Aprovechamiento insuficiente de las existentes: utilizar las instalaciones
de forma eficiente para aprovechar mejor las mismas.

e Pabellones pequefios o escasos y con descuidado mantenimiento: mejorar
y aumentar las instalaciones ya existentes para que atraiga a mds
ciudadanos a la préictica del deporte.
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e Precios, para el uso de instalaciones deportivas, demasiado altos para
gran parte de la poblacion: una tarifa de precios de las actividades
adecuadas favorece a la practica del deporte, ya que si los precios son
demasiado altos influiria negativamente a la hora de atraer mds gente a
realizar deporte.

e Baja calidad de bastantes instalaciones deportivas (gimnasios con poca
iluminacion, salas pequeias, falta de higiene y no siempre atendidos por
profesionales): que las instalaciones deportivas estén bien
acondicionadas, limpias y atendidas por personal cualificado favorece a
la practica del deporte.

e Falta de capacitacion (titulacién) de los monitores en muchas escuelas
municipales deportivas: los monitores o encargados de realizar las
actividades deportivas que se imparten deben ser profesionales, gente
cualificada con titulacién.

e Dispersion de las iniciativas municipales para lograr adecuados
equipamientos comunes de cardcter comarcal.

e Escaso aprovechamiento de los recursos naturales para el uso de
actividades deportivas en la naturaleza: no aprovechar los recursos
naturales para realizar ejercicio es desaprovechar otro tipo de actividades
que se pueden realizar en este medio.

e Falta de campafias para incentivar: para atraer a la gente a practicar
deporte es necesario llegar a ellos, y eso se consigue a través de buenas
promociones, ofertas, lo que llamariamos un buen marketing.

¢ Financiacién insuficiente, excesiva dependencia de la financiacion
oficial, ya que no se han hecho los esfuerzos necesarios para buscar
fuentes de financiacion alternativas.

FORTALEZAS

e La posibilidad general de los jovenes de mejorar e invertir su tiempo
libre en algo productivo: Que los jovenes inviertan su tiempo libre en la
practica del deporte evita que lo pudieran desaprovechar en otras cosas
menos aconsejables.

® Sino se regula adecuadamente la gestion de las actividades fisicas en el
medio natural la saturacién podria provocar el riesgo de su degradacion,
produciéndose el efecto contrario al que se trata de conseguir.

e (apacitacidén, motivacion e iniciativas del personal. Se cuenta con un
personal con un buen nivel de formacién y con una excelente disposicion
a adaptarse al uso de las nuevas tecnologias del deporte.

e [a practica del deporte es favorable para la salud y el bienestar: mejora el
estado de 4nimo y sensacion de bienestar, las ventajas fisicas de la
actividad deportiva se suman a los beneficios emocionales. Estd
comprobado que el ejercicio fisico practicado con regularidad ayuda a

8
6

TFC Victor Villalba Jativa |




PROPUESTA DE MEJORA DE LA GESTION DEL DEPORTE E
INSTALACIONES DEPORTIVAS DEL AYUNTAMIENTO DE CHILCHES

prevenir importantes enfermedades como la obesidad, la osteoporosis o
los trastornos cardiacos.

e Muchos deportistas describen sensaciones de alegria y mejor humor
cuando se ejercitan con regularidad.

¢ Disminuye el estrés y mejora el suefio, permite una mayor relajaciéon y
una menor tensién nerviosa lo que ayuda a dormir mejor.

AMENAZAS

e El creciente “culto” al cuerpo y al ejercicio fisico como tendencia
saludable.

e Las instalaciones deportivas municipales en los pueblos de nuestra
provincia no son tan insuficientes (si se comparten con colegios) en
proporcion a las existentes en la capital.

e Las escuelas municipales deportivas, en buena medida y alli donde
existen, cumplen su cometido de iniciacion a los deportes, que demanda
la poblacién infantil.

OPORTUNIDADES

- La localidad de Xilxes/Chilches comienza a ser mds conocida como
destino de turismo y asociado a practicas deportivas naturales.

- La inclusion, como contenido esencial, de la Educacion Fisica en la
LOGSE y en la ESO redundard en una mayor actividad deportiva
general.

- La mejora de las instalaciones deportivas (proyectos como el campo de
fitbol, pistas de padel, tenis y frontén, instalaciones).

- El incremento de la oferta publica de mantenimiento fisico con
instalacion de nuevos gimnasios.

- Editar suplementos deportivos provinciales y diferentes guias turisticas,
algunas de las cuales configuradas con contenidos deportivos, en los que
se incluyen rutas, asi como las direcciones que pueden ser de interés
(senderismo, caballo, bicicleta, todo terreno, etc.)

- Crece el nimero y el reconocimiento provincial a las asociaciones
deportivas y al deporte base.

- Mayor disponibilidad general de tiempo libre entre los habitantes de la
localidad y alrededores para dedicarse al ocio y al deporte.

- Potencial humano con aptitudes para el desarrollo de practicas deportivas
de alta competicion.
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PROPUESTAS ESTRATEGICAS

- Aumentar las infraestructuras: Una forma de evitar los problemas
derivados de la dispersion, entre los que destaca el aislamiento, y a la vez
hacer mads atractiva la oferta del deporte ptblico es aumentar las
infraestructuras, tanto fisicas como de los equipamientos y servicios.
Para ello se considera imprescindible contar con la iniciativa de las
administraciones publicas, empresas de transporte, etc.

- Aumentar la oferta deportiva: Al objeto de hacer mds atractiva la
oferta se hace necesaria la ampliacién la oferta deportiva en las
comarcas, involucrando a empresas e instituciones, etc.

- Desarrollar acuerdos de colaboracion con las empresas del entorno:
Potenciar los canales de comunicacién tecnoldgica, buscando sinergias y
haciendo una gestion integral de las relaciones con las empresas.

- Establecer politicas agresivas e imaginativas de captacion de clientes.

- Buscar vias alternativas de financiacion: En particular, se piensa que
iniciativas como la esponsorizacién, donaciones, financiacién de
actividades concretas, etc... permitirian acceder a fuentes alternativas de
financiacién.

6.2 Ventajas e inconvenientes de realizar deporte.

Ventajas de realizar deporte

1. Beneficios fisicos

Organos: Fortalece no sélo el corazén y los pulmones, sino también las
articulaciones.

Musculos: Aumenta su oxigenacion, tono, fuerza y volumen.

Huesos: Incrementa su fuerza, flexibilidad, resistencia y densidad.
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Funciones: Hace funcionar mejor la circulacion, respiracion, digestion,
sistema inmunoldgico y metabolismo.
Niveles: Regula los niveles de triglicéridos, colesterol y glucosa en
sangre.
Resistencia: Disminuye tu frecuencia cardiaca, mejorando tu resistencia
y condicidn fisica.

2. Previene enfermedades
Cardiovasculares: Disminuye el colesterol malo y aumenta el bueno,
protege las arterias, previene el riesgo de infarto y codgulos cerebrales y

baja la presion alta.
Diabetes: Reduce el riesgo de padecerla y es uno de sus principales
tratamientos (junto con dieta y cuidado médico) porque ayuda a controlar
los niveles de glucosa en la sangre.
Cancer: Disminuye significativamente el riesgo de padecer céncer de
colon o de seno.
Artritis: Mantiene flexibles las articulaciones y cartilagos, y gracias al
movimiento el tejido recibe nutrientes.

3. Beneficios psicoldgicos
Estd comprobado que el ejercicio también beneficia la salud mental y
emocional, proporciondndote un gran bienestar:
Disminuye el estrés: Reduce la ansiedad, la depresion y sus efectos como
irritabilidad y mal humor, porque te hace liberar la tensién acumulada.

Inconvenientes de realizar deporte.

1. Las desventajas de practicar algin deporte pueden ser que puede
provocar lesiones, desgastes fisicos, cansancio, fracturas, etc.

2. El sobre entrenamiento: si te obsesionas mds de la cuenta puede ser
perjudicial para uno mismo.

3. Debilidad muscular: tener un cuerpo saludable nos puede ayudar en el
dia a dia.

6.3 Encuesta sobre el deporte publico en Xilxes.

Se ha realizado una encuesta a todos los usuarios, a los técnicos de deporte y
parte de la poblacién que ha querido participar para analizar, observar y
extraer conclusiones sobre el deporte publico en Xilxes/Chilches, si hay
suficiente variedad de actividades, si las instalaciones son adecuadas o
harian falta més, en definitiva si la forma en que estd organizado el deporte
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publico es la correcta para satisfacer las necesidades de los habitantes y
fomentar el deporte.

Se han preguntado a los usuarios inscritos y a los técnicos de deporte en las
diferentes actividades deportivas y éstos son los resultados que se han
obtenido:

» La primera pregunta que formulamos en el cuestionario es que les parece
la oferta de actividades en Xilxes,Chilches y el 30% de los usuarios han
contestado que la oferta de actividades era completa, un 40% ha
contestado que la oferta era amplia, el 20% ha contestado que la oferta de
actividades era incompleta y tan solo un 10% han contestado que la
oferta es variada.

Valoracion de la oferta de actividades

20 W Usuarios

Completa  Incompleta Amplia Escasa Variada

Grafica 1 Valoracion de las actividades ofertadas.

» En cuanto a si el horario de las actividades satisface las necesidades del
cliente los usuarios han contestado en un 90% que si estdn satisfechos
con los horarios de apertura de las instalaciones y de las actividades,
mientras que un 10% ha contestado que no estdn de acuerdo.

» Otra de las preguntas que hemos formulado era si incluirfan alguna
actividad diferente a las que ya hay ofertadas, el 40% ha contestado que
si y entre esas otras actividades que incluirian se destacan el boxeo, judo,
ping pong, excursiones en bicicletas, artes marciales, natacion,
senderismo, mientras que el 60% han contestado que no.
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» Respecto a la opinién de los usuarios sobre como valoran la calidad de
las instalaciones deportivas lo que mejor puntuacién obtiene es el
equipamiento deportivo del que disponen, seguido de los accesos a las
instalaciones, y en cuanto a los vestuarios y a las salas de actividades
estdn bien valoradas pero tiene una puntuacion inferior.

» En cuanto a la forma de pago los usuarios han contestado que en un 55%
prefieren el pago con tarjeta, un 35% prefiere realizar el pago en efectivo
y un 10% se decanta por la domiciliacion bancaria.

Formas de pago

M Pago con tarjeta
B Pago en efectivo

= Domiciliacién bancaria

Grafica 2. Formas de pago.

» Respecto a las tarifas de las actividades los usuarios en general tiene una
opinién positiva sobre el precio, ya que la mayoria de los usuarios suele
ser gente de la localidad o gente federada y estos tiene sus ventajas como
diferentes descuentos.

» Por ultimo también hemos preguntado al usuario si le gustaria recibir
algtn servicio extradeportivo para completar su bienestar dando a elegir
entre servicios de fisioterapia, psicologia, nutricionismo u otros, y los
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resultados obtenidos son que un 60% de los usuarios le gustaria poder
disfrutar de los servicios de nutricionista mientras que un 40% le gustaria
poder acudir a servicios de fisioterapia.

Otros servicios

40
%

W Nutricionismo

6 O W Fisioterapia
%

Grafica 3 Servicios extradeportivos.

6.3 Implantacion de aspectos a mejorar en la gestion del deporte
publico y posible ampliacion de instalaciones.

A continuacién se ofrece una propuesta de mejora para el deporte publico en
Xilxes con su correspondiente mejora también en sus instalaciones.

En general la oferta de actividades de Xilxes es muy variada y bien aceptada
entre los residentes y turistas, pero quiza se eche de menos entre tanta actividad
un deporte acudtico como la natacién, y también como hemos visto reflejado en
las encuestas mas deporte de contacto como puede ser Judo, Karate, etc.

Nuestro plan de mejora incluye ampliar las instalaciones deportivas con la
construcciéon de una piscina municipal, donde se podria impartir clases de
natacién, bafio libre, aquagym y una sala con tatami para realizar el tan
demandado deporte de contacto.

Uno de los aspectos mds importantes a tener en cuenta a la hora de proponer una
mejora es la viabilidad del proyecto. Esta debe ser analizada desde el punto de
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vista de la viabilidad econémica, si serd posible llevar a cabo dicha propuesta y
si en un futuro saldré rentable para mejorar el deporte publico en la localidad.

Hemos pedido un presupuesto a una empresa y se estima que el coste de mejorar
las instalaciones con la construccidén de una piscina y una sala contigua para
realizar actividades de contacto seria de un 1.100.000 euros.

Esta claro que es una gran inversion a corto plazo, pero se piensa que seria muy
util para aplicar actividades deportivas como la natacién, aquagym, judo, karate,
etc, que no estdn en la oferta actualmente, esto haria méas amplia y completa la
oferta de actividades.

En cuanto a la viabilidad de poder llevar a cabo el proyecto, se piensa que si se
puede llevar a cabo dicha propuesta porque el Ayuntamiento ya ha hecho una
mejora de instalaciones anteriormente, obteniendo buenos resultados respecto al
deporte publico ya que cada vez son mds usuarios los que hacen uso de dichas
instalaciones.

AMPLIACION DE INSTALACIONES: CONSTRUCCION DE UNA
PISCINA MUNICIPAL Y SALAS ANEXAS.

La construccién de la piscina municipal deberia enmarcarse dentro del Plan

General de Instalaciones Deportivas Municipales y darle cabida dentro de la
Ciudad Deportiva L’ Alter, con el fin de incluir su gestiéon dentro del plan de
mantenimiento general y formar parte de la gestion técnica municipal.

Una vez provista la idea de ejecucion de la piscina municipal y valorada la
posibilidad de incluirla dentro de la Ciudad Deportiva de L’ Alter, se establecen
unas pautas de coordinacién para marcar el ritmo de ejecucion.

La base del proyecto serd obtener la financiacion pertinente para la ejecucion de
la obra, negociar con Generalitat y Diputacidn y buscar algin plan provincial u
autonémico de infraestructuras. Si no existiera dicho plan, reunir a los delegados
de las dreas de urbanismo y infraestructuras de estos estamentos y solicitar la
subvencion necesaria para financiar el proyecto de ejecucion de la Piscina.

El proyecto estaria basado en un trabajo previo entre los departamentos de
Deportes y Urbanismo del propio Ayuntamiento de Xilxes. Dicha simbiosis
deberia proyectar una estructura en la que se incluyese la piscina, una sala
polivalente para actividades deportivas alternativas, vestuarios y salas de
mandos, todo ello incluido en una zona adjunta a la Ciudad Deportiva.
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Ubicacion Piscina Municipal Fuente: Ayuntamiento de Chilches.

Tras varias deliberaciones dentro del equipo de trabajo formado por 2 técnicos
deportivos, un arquitecto, un arquitecto técnico y dos concejales, de deportes y
urbanismo, se asienta la ubicacion de la Piscina cubierta municipal. /Ver circulo
10jo.

El espacio utilizado tendrd unas medidas de 80 metros de largo y 30 metros de
ancho, que albergara 6 calles de nado. A su vez se realizard una piscina de 12
metros de largo y 8 de ancho para realizar actividades acuoterapetticas como
aquagym, natacion de bebes o embarazadas, aquafitness.

Durante dos meses el equipo de urbanismo y arquitectura del Ayuntamiento de
Xilxes elaborard el proyecto final de obra, donde las indicaciones de los técnicos
deportivos son la base de la instalacion y deben ser ejecutadas por el equipo
técnico. La ubicacion de accesos, vestuarios, calderas, sala de mandos, botiquin,
recepcion, etc, se realizard por medio de los arquitectos.

Durante el proyecto, el didlogo entre la parte técnica de urbanismo y la deportiva
fomenta numerosas ideas donde poder mejorar la instalacion original, y se
establecen nuevas perspectivas de la instalacion donde gracias al espacio
disponible cabe la oportunidad de habilitar una sala de 150 m? donde poder
realizar cualquier tipo de actividad también terapettica como Pilates,
estiramientos, relajacion. Esta nueva sala abre la posibilidad a los técnicos de
ofertar las nuevas actividades demandadas por los usuarios como son los
deportes de contacto.
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EJERCITA TU MENTE

‘Nueva actividad deportiva

Martes de: 17:10 a 18:00 /
18:00 a 18:50
Edad: desde los 4 aiios
Polideportivo Municipal
Informacion e inscripciones en
Concejalia de Deportes, Ciutat
Esportiva L'Alter o directamente
al teléfono 605513015
(Professor: Rafa)

-

- BXILX S : ,
ES8 REGIDORIA D'ESPORTS Fuente Ayuntamlento de XllXeS

Durante el proyecto surge el problema real que la ubicacién de la obra estd a
menos de 150 metros de una autovia general del Estado, por lo que la altura del
edificio no podra superar el linde de la autovia, por lo que no es mas problema
que el encarecimiento de la obra, ya que en vez de construir sobre plano tendran
que realizar trabajos de excavacion para las salas, vestuarios y ubicar el vaso de
la piscina a cota 0.

Durante la ejecucién del proyecto, también se establecen las mejoras en la obra,
que se publicitaran con la alzada a publico de la licitacién de obra. Estas mejoras
pretenden que el adjudicatario de la obra cubra las necesidades que el servicio
requiere en la puesta en marcha.

Estas mejoras estan ordenadas y coordinadas por los técnicos de deportes ya que
son los mismos que se encargan de la puesta en marcha de la instalacion con los
planes de mantenimiento y acondicionamiento, y también de ejecutar y
coordinar los programas deportivos de las instalaciones deportivas.

Una vez licitado la ejecucion de la obra, asignado el vencedor de la licitacion y
puesta en marcha las obras se plantearan las perspectivas de programas,
actividades y proyectos de dicha instalacion. En ella albergaremos un balance de
gastos anuales que tendrd dicha instalacion, los cuales un porcentaje elevado
asumird el ayuntamiento y el resto serdn compensados con los ingresos de los
programas deportivos.
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Una vez estudiado y analizado todos y cada uno de los gastos invertidos en la

instalaciéon deportiva, son los técnicos de deportes los que evaldan las

necesidades del servicio, en este caso se dividiria en:

1| TRATAMIENTO DEL AGUA

PRODUCTOS PARA EL AGUA (Algicida, bromo,
cloros,...)

Puesta a punto inicial

Bombas y equipo de filtracion

Barrederas manuales y equipos robot

2| CLIMATIZACION

Filtros

Bombas

DESINFECCION Y MANTENIMIENTO DE
3 | SUPERFICIES

Playa

Vestuarios y duchas

Balsa de agua

Gimnasio

Pintura

Démotica general

4| MANTENIMIENTO DE LA INSTALACION

Equipos antiincendios

Placas solares

Fontaneria basica

Electricidad basica

Plataforma discapacitados

Equipos ( informaticos, sonido,...)

SEGUROS (R.C. + M.R.E.)

REPOSICIONES

BOTIQUIN

PUBLICIDAD Y MARKETING

||| |1

PERSONAL

ATENCION USUARIO-control acceso

MONITORES

SOCORRISTAS

LIMPIEZA

OPERARIO MANTENIMIENTO

9 | EMPRESAS

SITRA

EMPRESA DE GAS

10 | CONSUMOS ENERGETICOS

ELECTRICIDAD

GAS CIUDAD
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AGUA

TELEFONO

ELECTRICIDAD STAND BY

11| VARIOS, IMPREVISTOS

Y una vez planteado el balance de gastos nos planteariamos los posibles

ingresos:

Entradas y bonos

Entrada 4-15 anos, >60 y discapacitados 33%

Entrada 16-60anos

Bonos 5 banos adultos

Bonos 5 baros infantil, discapacitado, jubilado

Bono fin de semana

Bono jubilado, discapacitado 33% mensual

Bono infantil mensual

Bono Adultos mensual

Bono familiar mensual

Otro tipo de acceso, ingresos atipicos

Cursos natacion intensivos de Verano

Junio

Julio

Agosto

Cursos Aqua salut/fithess

Aquafitness Julio

Aquafitness Agosto

Aqua salut Julio

Aqua salut Agosto

Aquafitness Septiembre

Aqua salut Septiembre

Cursos Gimnasio

Spinning Julio

Spinning Agosto

Gimnasio y Piscina

Gimnasio

Gimnasio 15 dias

Pilates Julio

Pilates Agosto

Pilates Septiembre
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CONCLUSION

El Ayuntamiento consciente de la importancia de los beneficios que el desarrollo
y practica del deporte aporta a la sociedad, siempre ha buscado promover los
valores saludables de la actividad fisica, el fomento del deporte en la localidad y
la practica del mismo para todas las edades. La preocupacion por ofrecer a los
ciudadanos y ciudadanas la posibilidad de realizar una practica deportiva
diversificada, coherente y adecuada a las necesidades actuales les ha llevado
siempre a aprovechar cualquier medio que el resto de Administraciones ofrecen
para cumplir esos objetivos.

Para la consecuciéon de esos fines es necesaria la existencia de las
infraestructuras deportivas adecuadas y personal técnico cualificado para su
apoyo.

Para poder sostener estas instalaciones deportivas debemos alcanzar un
equilibrio entre la viabilidad econémica, deportiva y social.

En cuanto a la econémica nos referimos a generar suficientes ingresos para hacer
frente a los gastos, en cuanto a la deportiva nos referimos a la capacidad de
generar alta ocupaciéon en las actividades y espacios de la instalacion para
conseguir éxitos deportivos, y por ultimo a la social la cual se refiere a la
capacidad de atender las necesidades de nuestro entorno social generando
riqueza y minimizando el impacto negativo.

Para obtener beneficios es necesario gestionar los factores que afectan a la
viabilidad econdémica de las instalaciones deportivas, estos factores son los
siguientes: el mercado que permite analizar si hay suficiente demanda y si el
posicionamiento de la instalacion esta orientado a dicha demanda, orientacion a
cliente permite analizar si los precios, las actividades ofertadas, los servicios son
Optimos para la fidelizacién con nuestros clientes, la ocupacién que nos permite
identificar el nimero maximo de usuarios mensuales que podemos atender,
identificar que instalaciones y actividades son los mas usados, el modelo de
gestion que se refiere a analizar si el modelo es viable, si existen mejoras en los
procesos de trabajo, si se realizan evaluaciones de control de la gestion, etc.

La conclusién final que obtenemos de nuestra propuesta de mejora es que con la
construcciéon de la nueva instalacion de la piscina municipal y una o dos salas
contiguas para actividades de contacto como demandan los usuarios en las
encuestas o para dar servicios de fisioterapia o nutricionismo seria positiva, a
pesar del coste, para mejorar y ampliar nuestra oferta de actividades y de esta
manera satisfacer a mas usuarios consiguiendo que sean mayor nimero los que
apuesten por practicar deporte. Digamos que seria una buena inversion y que
ayudaria a nuestro objetivo principal que es mejorar el deporte publico.

TFC Victor Villalba Jativa |

R O




PROPUESTA DE MEJORA DE LA GESTION DEL DEPORTE E
INSTALACIONES DEPORTIVAS DEL AYUNTAMIENTO DE CHILCHES

7. Anexos

ANEXO 1: Encuesta a los usuarios y responsables de las
actividades deportivas (se adjuntan varios ejemplares).

Ajunlameznt da Xiltes

CUESTIONARID — ENCUESTA INFORMATIVA SOBRE LAS ALTIVIDADES
DEPORTIVAS LALTER.

GPCIONAL: (51 no guizres paner nentbre v apsiiidon, déjale i blance, los oes davoy si son haportantas, gravus)

Mambre v Apellidos:

Género: MascuLino I remenino [ Edad: f;ﬁ
1. 2QUIE Te parece la oferta de actividades en Kibes?
Completa: {":}f Incompleta: g:é Armplia: |} Escasa: 7% variada »

2.« ¢Fl horayio de las actividades satisface tus necesidades?

il B LOETY " N N .
Sz m Ma: EM En caso negativa épor qué? g

.- ¢Incluirias alguna aciividad diferente a las que ya hay ofertadas?

P

si: [F No: {7 Cual: | I TEEISAY i

8. iTe apuntarias a algin deporie de contacta?

5.- ¢ En qué grado valoras los elementos de la instatacion deportiva? (1 minimo — 10 miAxirmne)

| Equipamiento deportive | Valoracién mmpleté; -

arios. | Accesos | Salas de actividades |
f

{ = i T T
&.- 4Cé opinas del sisterna de control y acceso del Carmnet?
{1 minimo ~ 10 mddma) 112 3|4 ls 1617 8]|9/i0
Yaloradon control accesos: h 1%

T $0UE Forma de pago prefieres?

Pago con tarjeta: m Pago en efective: m Pago en el Banco: {'} Domiciliacion Bancaria;gﬁ

Pl Espafia, 5 — 12592 XILXES
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XKL S

Ajunlamanl de Xilxes .
5 REGIDOPRIA DRSPORTS

8. 4C6mMo valoras las tarifas esiablecidas para las actividades depertivas? (1 minimo = 10 manimo)

1 T3 5145 67|89 10

T s

-
pa

B~ { Estas de acuerdo con 2l tipo de descuento establecido paca empadironados, federados,
discapacitados, familia numerosa, eic.... segdin el carnet?

Si: L{Zﬁ Mo {3; Ert caso negative dpor qué?
7

10.- §5i tuvieras que elegir actividades pera los ineses de julio y agosto por cual te decantarias?

Spinning {50} Step| | Yoga {71 Pilates | § Taichi [ 1 Batukal | Baile de Salén ™

Danza del Vientre i:}

11~ {COome usuario deportive te gustarfa recibiv algdn servicio extradeportive para complatar tu
bienastar?
Fisioterapia: {?zg Psicologia: | | Nutricionismo: 11 Otras: £

[

12.~ ¢ Realizas algin otro deporie fuera del edificio de deportes L'Alter?

Andar%ﬁ Carrar g% Matacidn %T&nis/?édal gﬁ Bicidt}taﬁ Sendarismo i‘j} Escalada{if
Giras: §

4 3
4 &
i

13.- § Recomendarias las actividades deportivas del Edificio de Deportes L'Alter?

5i: %% [

/

bk

Pl. Espafia, 5 - 12592 XILKES
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WXL =

Auntarnent ce Xilxes s
RESIDORIA D'EBPORTS

CUESTIONARIO ~ EMCUESTA INFORMATIVA 50BRE LAS ACTIVIDADES
DEPORTIVAS L'ALTER,

OPCIONAL: {51 no quleres poner nombre y apellides, déjalo en blanco, los otros datos si son importantes, graclas)

Nombre y Apellidos:

Género: MASCULING X©  FEMENINO Edad: D
1.~ 400é te parece a2 oferta de actividades en Xilkes?

Campleta: ~¢° Incompleta: Amplia: © . Escasa: o Variada:

#.- ¢El horario de Jas actividades satisface tus necesidades?

Si: ¥ Mo: - Encasonegativo por qué? -

3.~ ¢Incluirias alguna actividad diferente a las que va h.:;x,; csrarlddas'f‘
st Moy Cual

4.~ ¢ Te apuntarias a algun deporte de contacta?

Sii 0 No: v Cual:

5.- .En qué grado valoras los elementos de la instalacién deportiva? (1 minimo = 10 rméximo}

[ Vestuarins | Accesos | Salas de actividades '«Fi:jﬂipamienm déém‘tiva Yaloracion completa

& 7

N

7 ——y

7
h

6.~ £ QUé opinas del sistemna de control y acceso del Carnet?

{1 minima — 10 maximo) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 | 10

Valoracion control acceses: ,><

7.~ ¢Qué forma de pago pretieres?

Pago en efectivo: Pago en el Banco: - Demiciliacion Bancaria: ;

Pago con tarjeta:

Pl. Espafia, 5 — 12592 XILXES
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LASAT
e

B
o b

LXK S

EGIDORIA D ESPORTS

Ajuntarnent de Xilxes

8.- 4Céma valoras las tarifas establecidas para las actividades deportivas? {1 minima — 10 maximo)

1213745 6789 10

| |
| L

0,- (Estds de acuerda con el tipo de descuento establecido para empadronados, federados,
discapacitados, familia numerosa, ete... seglin el carnet?

5i: /\( No: . Encasc negativo Zpar qué?

10.- 451 tuvieras que elegir actividades para los meses de Julio y agosto por cuzl te decantarias?

Spinning | Step’ - Yoga® % Pilates,  Taichi: Batuka; | Baile deSalén:

Danza del Vientre .. -

44, §Cdme usuario deportive te gustarfa recibir algiin servicio extradeportivo para completar tu
bienestar?

Mutricionismao: . j Otras: ;.

Fisioterapia: . Psicologia:

12.- iRealizas algan otro deporte fuera del edificio de deportes L'Alter?

Andar  : Correr ;f’ Natacidn - Tenis/Pddel . Bicicleta . Senderismo _ Escalada
Otros: . v S e B

13.- ¢ Recomendarias las actividades deportivas del Edificio de Depories L'Alter?

Pl. Espafia, 5 — 12592 KILXES
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Ajuntament ce Xilxes

§<ILX

REGIDORIA D

CUESTIOMNARIO — ENCUESTA INFORIATIVA SOBRE LAS ACTIVIDADES
DEPORTIVAS L'ALTER.

OPCIONAL: (S ne quieres poner nombre y apellidos, déjalo en blancs, los atros datos si san inportantes, gracias)]

Nombre y Apellidos:

Género: MASCULING ©  FEMENINO X fdad: 5/
1.- £Qué te parcee la oferta de actividades en Xilkes?

Amplia: . Fscasa: [ Variada:. |

Completar & Incompleta:
2.- LBl horarilo de las actividades satisface tus necesidades?
S % No: En caso nagativo dpor qué?

3.- ¢Incluirfas alguna actividad diferente a las que ya hay ofertadas?

Si: A Noi o Cual
4,- ¢Te apuntarias a algin deporte de contacto?
Si: ,};f Mo:: . cual:

5.~ éEn yué grado valoras los elementos de la instalacian deportiva? {1 minime — 10 méxima)

Vestuarios | Accescs | Salas de actividades | Equipamiento deportivo | Valoracion completa

6.~ $0ué opinas del sistema de control y acceso del Carnet?

{1 minima — 10 maxims} 121 2T4 §Te[7 788 |1w]
H
. |
Valoracidn control accesns: v ~
t S

7.- 4Qué forma de pago prefieres?

Pago con tarjeta: | . Pago en efectivo: | Pago en el Banco: © : Domiciliacidn Bancaria

Pl. Espafia, 5 = 12592 XILXES
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DSCALX S

Ajuntament de Xilkes ..
RESIDORIA D ESFORTS

8.- (Cormo valoras las tarifas establecidas para las actividades deportivas? (1 minimo — 10 méxima)

3‘*&J5’T6 7\8‘9|10
I l . l uﬁ,‘f}{

9.- (Estds de acuerdo won el tipo de descuenio establecido para empadronados, federados,

12

discapacitados, familia numerasa, etc... segln el carnet?
Si }{ MNa: En caso negative épor qué? |

10.- $Si tuvieras que elegir actividades para los meses de julic v agosto por cual te decantarfas?

Batukal | Balle de Salén

Spinning/  Step ¥ Yoga ° Pilates: | Taichi:

Danza del Vientre ..

11~ éCéma usuario deportivo te gustarfa recibir algdn servicio extradepurtivo para completar tu
bienestar?

Fisioterapia: .. Psicalogfa: Nutricionismo:

12.- {Realizas alglin otro deporte fusra del edificio de deportes L'Alter?

Andar Correr ~‘,.f<: Matacion f Tenis/Padel ‘V;‘;Bifffiiiﬂéta‘i" Senderismo Escalada’
Qtros; ) o '

13.- ¢ Recomendarias las actividades deportivas del Edificio de Deportes L'alter?

LT
Sit Ma:

Pl Espafia, 5 — 12592 XILXES
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XL X

Ajuntament de Xilkes

CUESTIONARIO ~ ENCUESTA INFORMATIVA 50BRE LAS ACTIVIDADES
DEPORTIVAS L'ALTER.
OPCIONAL: (i no quieres pener nombre y apellidos, déjalo en blancs, los otros datos si son importantes, graclas)

Nombre v Apellidos: AN RO RO

FEMENING | Edack 5

Género: MASCULING
1.- (Oué te parece la oferta de actividades en Xilxes?
Completa:  Incompleta:  Amplia: ¥ Escasa: | Variada: i

2.- £El horario de las actividares satisface tus necesidades?

Mo: © | En caso negativo {par gué?

Sy Mot o Cuak

4.~ ¢ Te apuntarfas a algln deporte de contacto?

Si: % Mot cual: Y.

5.- {En qué grado valoras los elementos de la Instalacidn deportiva? {1 minime - 10 méximao)

Salas de actlvidades | Equipamiento departivo | Valoracidn mmpleta ‘

|

|7Vest[<|arios ACCRS0S
{

4 i u [
7/ i s <
r Fid %;} | e 75

6.- i Qué opinas del sistema de control y acceso del Carnet?

{1 minimo — 10 maxima) FZL 21 2 la|s 6V z]s8]o :Lo[

Valoracién control accesas: 1 \X J

7.- dQué farma de pago prefieres?

Pago con tarjeta:  Pago en efectiva: . Pago en el Banco! ;. Domiciliacién Bancaria:

Pl. Espafia, 5 — 12592 XILXES

TFC Victor Villalba Jativa |




PROPUESTA DE MEJORA DE LA GESTION DEL DEPORTE E
INSTALACIONES DEPORTIVAS DEL AYUNTAMIENTO DE CHILCHES

R

g = . i
¥ REGIDORIA B ERPORTS

L S

i
Ajuntament de Xilzes

8.- ¢ Como valoras las tarifas establecidas para las actividades deportivas? {3 minima — 10 maxima}

| i
X

I INEI N

s

T2 314{5'6 7] e |98 |10
-

]
F

0. § Estds de acuerdo con el tipo de descuento establecido para empadronados, federados,
discapacitados, familla numerosa, ete.... segun &l ;‘qrnet?

i ;x,'x Mo: E caso negativo £por qué?

10.- ¢5i tuvieras que elagir actividades para los meses de julio y agosto por cuil te decantarias?

Pilates ' Taichi | Batuka _ Baile de Salén -

11.- CAMO usuario deporiivo te gustaria recibir algdn servicio extradeportivo para completar ty
hienestar?

Fisioterapia: *y/' Psicologfa: ;.

Nutricionisme: ©  Otras:

12.- ¢Realizas algdn otro deporte fuera del edificio de depertes L'Aler?

Andar _: Carrer

" Natacion ;. Tenis/Pédel ‘Bicicleta, | Senderismo _ Escalada
Otras: o R

-

13.- ¢Recornendarias (as actividades departivas del Edificio de Deportes L'Alter?

si: X Ne:

Pl. Espafia, 5 — 12592 XILXES
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Ajuntament de Ailxes . |
MEQIDURIA D ESPORTS ]

CUESTIORARI ~ ENCUESTA INFORMATIVA SOBRE LAS ACTIVIDADES |
DERORTIVAS LALTER, I

GFCIONAL: (31 no gulsres ponisr nombrs y epsilitos, déjslo en blence, los otros dates =1 son importentes, grcias)

Nomrhre y Apellidos:

2.~ LEl horario de as actividades satisface tus necesidades?

Mo: | ¢ Encaso negativo dpor qué? |
b i {

4.~ ¢ Incluirias alguna actividad diferente & las que va hay ofertadas?

4. ¢ Te apuntarias a algin deporte de contacto?

g .
5t i Mot

5.- ¢En qué grado valoras los elementos de la instalacion deportiva? {1 minime -~ 10 miAximo)

Accesos | Salas de actividades Fauiparmiento deportive | Valoracién completa

Vestuaiios

3 g g 3

oy

.- $Cé opinas del sistema de control y acceso del Carnet?

{1 minimo - 10 méxime) 172 T aTa s 1& | 71¢&

Valoracion control accesos:

7. $Cué forma de pago prefieres?

Pago con tarjeta: E:} Pago en efectivo: {':5 Pago en el Banco: f:ﬁ Dorsiciliacidn Bamaria:i:’sg

Pl. Espafia, 5~ 12592 XILXES

TFC Victor Villalba Jativa |




PROPUESTA DE MEJORA DE LA GESTION DEL DEPORTE E
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HKILX S

EGIDORIA [ EEFDRTE

B.- $CémMo valoras las tarifas establecidas para las actividades deportivas? {1 minimo - 10 maximo}

"

A

f1tzisjalsliel7 {88 10
i |
|

@,- ¢ Estds de acuerdo can &l tipo de descuento establecido para empadronados, federados,
discapacitados, familia numerosa, ete... segiin el carnst?

e
Siz iy Mo

E case negativo dpor qué?

1. 51 tuvieras que elegii actividades para los meses de julio y agosto por cual te decantsrias?
Spinning [} Step|” ] Yoga{ | Pilates || Taichi{ | Batukal "] Baile d= Salén| |

.
Danza del Vienire L:%

i1 iChme usuario deportivo te gustaria racibir algiin servicio extradeporiive para completar tu
hienastar?

Fisioterapia: {£] Psicologia:{ § Mutriciontsma: [} Otras: [ |

12.- ¢ Realizas algin otro deporte fuera del edificio de deportes L'Aler?

Andarl | Correr 157 Natacion i Tenis/Padel

Otros: § i

I -

. F g
Sendarismo || Escalada ¢

e 3
Bicicleta :

13.- (Recoimendarias las actividades deportivas del Edificio de Deportes L'Alter?

si: P40 we: [ ]

PA. Espafia, 5~ 12592 XILXES
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XILX S

Ajuntament de Xilxes y
REGDORIA, O ESPORTS

CUESTIONARID — ENCUESTA INFORMATIVA SOBRE LAS ACTIVIDADES
DEPORTIVAS UALTER,

GROIDMAL: 151 no quierss ponsy Rombrs ¥ spelides, déjulo en bianon, los otros dutes s} sun Maportantss, gracias)

Nomibre y Apellidos:
Género: MASCULING [ 1 FemENING (X Edad: /6

1. (& te pavece la oferta de actividadss en Xibves?

.
Y 4
ek

Escasa: 3

Completa: :; Incompleta: {1 Amplia: |

ok

2.~ ¢¥l horario de las actividades satisface tus necesidades?

iz ;g} Mot fl; En caso negativa dpor qué? |

.~ dincluirfas alguna actividad diferente a las que ya hay ofertadas?

o

Me: | ¢ Cualt { 47

§.- ¢ Te apuntarias a algtin deporte de contacto?

o £ 4
si: L1 Mo X} Cust i

5./ En gué grade valoras los elementos de iz instalecién deportiva¥ (1 minitmo — 10 méxdmo)

Vestusrios | Accesos | Salas de actividades Equipamiento d@paﬁ:ivo Valoracién completa

S H

Ry el ] Il o
7 = & ] & 9
I A 1 i !

H.- 4010¢ opinas del sistema de control y acceso del Carnei?

{1 minimo — 10 maxinio) 1 212 4
i
Valaracion control accesos: ] a .
§ A

io

A
o
g
o
W

7.~ d0ué forma de pago prefieres?

P
H

N N 4 e o
Pago con tarjets: ;j Pago en efectiva: ;2;3 Pago en el Banco: | Domiciliacion Bancaris:} |

Pl. Espafia, 5 — 12592 XILKES
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INSTALACIONES DEPORTIVAS DEL AYUNTAMIENTO DE CHILCHES

- GINCRIS D ERRORTS .

Ajunlamant de Xilxes

9.~ sComo valoras las tarifas establecidas para las actividades deportivas? {1 minimo - 10 maRimo}

tl2lalals[e|7]8]9]|w

8.- ¢Fstas de acuerdo con &l Hipo de descuento establecido para empadronados, federados,
discapacitados, familia numerosa, etc.... segiin el carnet?
14

H

Fn caso negative ipor qué? |

[ ER—

4 £ Si tuderas que elegir actividades para los meses de julio y agosic por cual te decantarias?

spinning [} Step! | Yoga [ | Pilates 7] Taichi 7 Batuka{¥(] Baile de Saldn 1

Danza del Vientre &4

14 $CGr0 usuario deportivo te gustaria recibir algdn servicio extradeportivo para completar tu
bienestar?

Fisioterapla: [X] Psicologha: I} Mutricionismo: £ Otrast [}

12.- {Realizas algin otro deporte fuara del edificio de deportes L'Alier?

e
3

e vy i
“Isenderismo || Escaladal_|

13.- dRecomendarias las actividades deportivas del Edificio de Deportes L'Alter?

Sl {‘{E [R1eH %:}

Pl. Espaha, 5= 12592 XILXES

TFC Victor Villalba Jativa |




PROPUESTA DE MEJORA DE LA GESTION DEL DEPORTE E
INSTALACIONES DEPORTIVAS DEL AYUNTAMIENTO DE CHILCHES

Ajuntarnent de Xilxes

XILX S

REGIDORLA D' EEPORTS
CUBSTIOMARIO — ENCUESTA INFORMATIVA SUBRE LAS ACTIVIDADES

DEPORTIVAS L'ALTER.

CPCIONAL: ($i o gulerss poner rombre ¥ epsiiidos, ddjalo an Yance, bvs oiros datos sl son hnporianies, gracies)

Mombre y Apellidos:
Género: MASCULING [ | FEMENING (A} Edad: /1

1~ $0é te parece la oferte de actividades en Xilkes?

Completa: | | Incompleta: I Amplia: ii\é Escasa: [ Variada: {

2.- il horario de las actividades satisface tus necesidades?

S—

it ;{E No: En caso negativo épor qué? ;
LTS H

3.~ ¢Incluirias alguna actividad diferente a las que ya hay ofertadas?

i 1 .
Sit{_ Ne:

4.~ iTe apuntarfas 2 algin deporte de contacto?

si: 771 mee A cual: | i

5,- $En qué grado valoras los elementos de la instalacion deportiva? {1 minimo - 10 miaximo}

| Vestuarios | Acceses | Salas de actividades | Equipamiento deportivo I Valoracién completa

: ) i
4N A g o } 1
B t i i : H

8.~ {0é opinas del sistema de control y acceso del Carnet?

11 minima ~ 10 midximae} TT5 T35 Ta 5T 7 e 910

Valoracién conirol accesos: ! X
1 &

.= 20ué forma de pago prefieras?

Pago con tarjeta: f{:é Pago en efectivo: &} Pago en el Banco: ﬁi} Domiciliacion Bancariazi}

Pl. Espafia, 5 — 12592 XHILXES

TFC Victor Villalba Jativa |




PROPUESTA DE MEJORA DE LA GESTION DEL DEPORTE E
INSTALACIONES DEPORTIVAS DEL AYUNTAMIENTO DE CHILCHES

S | W G~

Ajuntament de Xilxes )
REGIDORIA B ESFORTS

8.- iCoimo valoras las tarifas establecidas para las actividades deportivas? (1 minimo — 10 méximo)

il zl21als (s l7 a9 ]

A I I

L1 12

9. ¢ Estas de acuerdo con el tipo de descuento establecido para empadronados, federados,
discapacitados, familia numerosa, eic.... segiin el camet?

50 negativo dpor gué?

18 457 tuvieras que elegir actividades para los meses de julic y agosto por cual te decantarfas?

Spinnhing ;m“? Step%;‘g Yoga ﬁ Pilates ;:’2 Taichi g"jj Batuka{éﬁ:} Bailz de Saldn ?::}

. b2
Danza del Vientre 1253

11.- {Céme usuario deportivo te gustaria recibir algiin servidio extradeportivo para completar tu
bienestar?

Fisioterapla: {9 Psicologia:{ § Nutricionismo: | | Otras: [}

12, ¢ Realizas slgin otro deporte fuera del edificio de deportes 1/ Alter?

1 ity oy
Andar%ﬂ | Correr | Natacidn |
Otros: |

H

ey

Senderismo |

Bicicleta

13,- ¢ Recomandarfas las actividades deportivas del Edificio de Deportes L'Alter?

sic B0 Ne: [§

Pl. Espaiia, 5 ~ 12592 XILXES

TFC Victor Villalba Jativa |




PROPUESTA DE MEJORA DE LA GESTION DEL DEPORTE E
INSTALACIONES DEPORTIVAS DEL AYUNTAMIENTO DE CHILCHES

ks

Ajuntament de Xilxes Qe =

o
B

s,
EGIDGRIA D ESPORTS

CUESTIONARIO ~ ENCUESTA INFORMATIVA SOBRE LAS ACTIVIDADES

DEPORTIVAS L’ALTER,

QPCIONAL: (81 no quieres poner nombre y apellidos, déjalo en blanco, Ios otros datos si son imporkantes, gracias)

Mornbre y Apellidos:

Géners: MASCULING & EEMENING

1.- (U te parcee la oferta de actividades en Xilkes?
Completa: \f Incompleta: "+ Amplia: Escasa: -~ | Variada:
2.- i E} harario de las actividades satisface tus necesidades?

. ! R

Sir A Mo © Encaso negativo épor qué?

3.- ¢ Incluirias alguna actividad diferente a las que ya hay ofertadas?

i Mot cual
4.- ¢ Te apuntarfas a algin deporte de contacto?
Si: « No: Cual:

5,- 4En qué grado valoras los elementos de 1a instalacion deportiva? {1 minimo = 10 maximo)

I_Vestuarir)s Accesos | Salas de actividades | Equipamiente deportivo | Valoracion completa

i
o 2 7 F
- e ! ! _ o

6.~ ¢Qud opinas del sistema de control y acceso del Carnet?

{1 minime — 10 maxima} 1J 71 3]als |6 7 ]8}9 10}

Valoracién control accesos: } T N ‘

7.~ i0ué forma de pagn prefieras?

Pago con tarjeta: " pago en efectivo: - Pago en ¢l Banco: | Domiciliacién Bancaria:

Pl. Espafia, 5 — 12592 XILXES

TFC Victor Villalba Jativa |




PROPUESTA DE MEJORA DE LA GESTION DEL DEPORTE E
INSTALACIONES DEPORTIVAS DEL AYUNTAMIENTO DE CHILCHES

BILX S
I DOFIA DEEPORTS

8.- £ Como valoras las tarifas establecidas para las actividades deportivas? {1 minimo — 10 maximo)

’ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 |10

9. ¢ Estds de acuerde con el tipe de dzscuento establecido para enpadronades, federadas,
discapacitados, familia numerosa, etc.... segln el carnet?

o
.

Si: 4 Ne: . Encaso negative épor qué? . i

10, §5i tuvieras gue elegir actividades para los meses de julio y agosto por cual te decantarfas?

R,

Taichi.  Batuka, | Baile de Salén

‘Yoga. | Pilates

Spinning “; Ste|

Danza del Vientre @

11.- ¢UHmMo usuario deportivo te gustaria recibir algln servicio extradeportivo para completar tu
bienestar?

Fisiaterapia: Psicologia: Nutricionismo; ){ Otras: -

12.- ¢ Realizas algln olro deporte fuera del edificio de deportes L'Alter?

Andar - Correr© Natacién  Tenis/Pédel  Bicicleta  Senderismo . Escalada® -
Otros: = = e et

13,- ¢ Recomendarias las actividades deportivas del Fdificio de Deportes LAlter?

sie X0 Moo |

Pl. Espafia, 5~ 12592 XILXFS

TFC Victor Villalba Jativa |




PROPUESTA DE MEJORA DE LA GESTION DEL DEPORTE E
INSTALACIONES DEPORTIVAS DEL AYUNTAMIENTO DE CHILCHES

ALX S

EGIDORIA D'ESPORTS

Y

Ajuntament de Xilxes

CUESTIONARIO — ENCUESTA INFORMATIVA SOBRE LAS ACTIVIDADES
DEPORTIVAS L’ALTER.
OPCIONAL: (Si no quieres poner nombre y apellidos, déjalo en blanco, los otros datos si son importantes, gracias)

Nombre y Apellidos:

Género: MASCULINO X FEMENINO

1.- (Qué te parece la oferta de actividades en Xilxes?
Completa: X Incompleta: Amplia: Escasa: Variada:
2.- ¢El horario de las actividades satisface tus necesidades?

Si: X No: En caso negativo épor qué?

3.- ¢Incluirias alguna actividad diferente a las que ya hay ofertadas?
Si: No: »  Cual: »

4.- ¢Te apuntarias a algtn deporte de contacto?

Si: .- No: Cual:

s

5.- ¢En qué grado valoras los elementos de la instalacion deportiva? (1 minimo — 10 mdximo)

Vestuarios | Accesos | Salas de actividades | Equipamiento deportivo | Valoracion completa

47 i/ 0 o7
I i 4] | {

6.- ¢Qué opinas del sistema de control y acceso del Carnet?

(1 minimo — 10 maximo) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 | 10

Valoracion control accesos: W

7.- ¢Qué forma de pago prefieres?

Pago con tarjeta: Pago en efectivo: Z}\‘C/ Pago en el Banco: Domiciliacién Bancaria:

Pl. Espafia, 5 - 12592 XILXES

TFC Victor Villalba Jativa |

UN =




PROPUESTA DE MEJORA DE LA GESTION DEL DEPORTE E
INSTALACIONES DEPORTIVAS DEL AYUNTAMIENTO DE CHILCHES

=y
Ajuntament de Xilxes

L2 S

g
N ¥ .
Y REGIDORIA D'ESPORTS

8.- ¢Como valoras las tarifas establecidas para las actividades deportivas? (1 minimo — 10 maximo)

112131 alsie]7]8]09 10
}vi‘

9.- (Estas de acuerdo con el tipo de descuento establecido para empadronados, federados,
discapacitados, familia numerosa, etc.... seglin el carnet?

Si: » No: En caso negativo épor qué?

10.- ¢Si tuvieras que elegir actividades para los meses de julio y agosto por cual te decantarias?
Spinning X Step Yoga Pilates Taichi Batuka Baile de Salon

Danza del Vientre

11.- ¢Cémo usuario deportivo te gustarfa recibir algin servicio extradeportivo para completar tu
bienestar?

Fisioterapia: /«;j' Psicologia: Nutricionismo: Otras:

12.- ¢Realizas algun otro deporte fuera del edificio de deportes L'Alter?

Andar Correr Natacion Tenis/Padel Bicicleta r Senderismo Escalada
Otros:

13.- ¢ Recomendarias las actividades deportivas del Edificio de Deportes L’Alter?

Sir %% No:

Pl. Espafia, 5 — 12592 XILXES

TFC Victor Villalba Jativa |
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PROPUESTA DE MEJORA DE LA GESTION DEL DEPORTE E
INSTALACIONES DEPORTIVAS DEL AYUNTAMIENTO DE CHILCHES

Ajuntament de Xilxes

CUESTIONARIO — ENCUESTA INFORMATIVA SOBRE LAS ACTIVIDADES
DEPORTIVAS L’ALTER.

OPCIONAL: (Si no quieres poner nombre y apellidos, déjalo en blanco, los otros datos si son importantes, gracias)

Nombre y Apellidos:

Género: MASCULINO FEMENINO Edad:
1.- ¢Qué te parece la oferta de actividades en Xilxes?
Completa: - Incompleta: Amplia: Escasa: Variada:
2.- éEl horario de las actividades satisface tus necesidades?

Si: ¥ No: En caso negativo épor qué?

3.- é¢Incluirias alguna actividad diferente a las que ya hay ofertadas?
Si: No: < Cual:

4.- ¢ Te apuntarias a algin deporte de contacto?

Cual:

Si: No:

/

5.- ¢En qué grado valoras los elementos de la instalacién deportiva? (1 minimo — 10 maximo)

Vestuarios | Accesos | Salas de actividades | Equipamiento deportivo | Valoracién completa

i H H i

6.- ¢Qué opinas del sistema de control y acceso del Carnet?

(1 minimo — 10 maximo) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 | 10

Valoracién control accesos:

7.- ¢Qué forma de pago prefieres?

Pago con tarjeta: Pago en efectivo: Pago en el Banco: X Domiciliacién Bancaria:

Pl. Espafia, 5 — 12592 XILXES

TFC Victor Villalba Jativa |

q =




PROPUESTA DE MEJORA DE LA GESTION DEL DEPORTE E
INSTALACIONES DEPORTIVAS DEL AYUNTAMIENTO DE CHILCHES

. . a v Hom
Ajuntament de Xilxes x Lw% )

8.- ¢Como valoras las tarifas establecidas para las actividades deportivas? (1 minimo - 10 maximo)

1127345 6781 09]10]

9.- ¢ Estds de acuerdo con el tipo de descuento establecido para empadronados, federados,
discapacitados, familia numerosa, etc.... seglin el carnet?

Si: 4 No: En caso negativo épor qué?

10.- ¢Si tuvieras que elegir actividades para los meses de julio y agosto por cual te decantarias?

Spinning Step Yoga X Pilates % Taichi x Batuka Baile de Saléon

Danza del Vientre

11.- ¢Cémo usuario deportivo te gustarfa recibir algdin servicio extradeportivo para completar tu
bienestar?

Fisioterapia: Psicologia: Nutricionismo: x Otras:

12.- ¢Realizas algtin otro deporte fuera del edificio de deportes L'Alter?

Andar . Correr Natacion Tenis/Pédel  Bicicleta  Senderismo Escalada
Otros:

13.- ¢Recomendarias las actividades deportivas del Edificio de Deportes L'Alter?

Sii A No:

Pl. Espafia, 5 — 12592 XILXES

GIDORIA D'ESPORTS

TFC Victor Villalba Jativa |
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PROPUESTA DE MEJORA DE LA GESTION DEL DEPORTE E
INSTALACIONES DEPORTIVAS DEL AYUNTAMIENTO DE CHILCHES

ML &

Ajuntament de Xilxes
REGIDORIA D'ESPORTS

CUESTIONARIO — ENCUESTA INFORMATIVA SOBRE LAS ACTIVIDADES
DEPORTIVAS L’ALTER.
OPCIONAL: (Si no quieres poner nombre y apellidos, déjalo en blanco, los otros datos si son importantes, gracias)

Nombre y Apellidos:

Género: MASCULINO . - FEMENINO % Edad:

1.- ¢Qué te parece la oferta de actividades en Xilxes?
Completa: { Incompleta: = Amplia: Escasa: Variada:
2.- ¢El horario de las actividades satisface tus necesidades?

Si: - No: \ En caso negativo épor qué? =/

3.- ¢Incluirias alguna actividad diferente a las que ya hay ofertadas?

Si: % No: Cual:

4.- (Te apuntarfas a algun deporte de contacto?
Sic £ No: Cual:

5.- ¢En qué grado valoras los elementos de la instalacion deportiva? (1 minimo — 10 maximo)

Vestuarios | Accesos | Salas de actividades | Equipamiento deportivo | Valoracién completa

7

6.- ¢Qué opinas del sistema de control y acceso del Carnet?

(1 minimo — 10 maximo) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 |10

Valoracion control accesos:

7.- ¢Qué forma de pago prefieres?

Pago con tarjeta: / Pago en efectivo: Pago en el Banco: Domiciliacion Bancaria: <

Pl. Espaiia, 5 — 12592 XILXES

TFC Victor Villalba Jativa |

O b=t




PROPUESTA DE MEJORA DE LA GESTION DEL DEPORTE E
INSTALACIONES DEPORTIVAS DEL AYUNTAMIENTO DE CHILCHES

Ajuntament de Xilxes ;}%il LK &%’

REGIDORIA D'ESPORTS

8.- ¢Como valoras las tarifas establecidas para las actividades deportivas? (1 minimo — 10 maximo)

1]2]3]4]5|6]7]8]9]10]

9.- ¢Estds de acuerdo con el tipo de descuento establecido para empadronados, federados,
discapacitados, familia numerosa, etc.... segtin el carnet?

Si: "4 No: En caso negativo épor qué?

10.- ¢Si tuvieras que elegir actividades para los meses de julio y agosto por cual te decantarfas?
Spinning Step. - Yoga Pilates X Taichi >« Batuka Baile de Saldén

Danza del Vientre

11.- ¢éCémo usuario deportivo te gustaria recibir algin servicio extradeportivo para completar tu
bienestar?

Fisioterapia: Psicologia: = : Nutricionismo: 4 Otras:

12.- éRealizas algln otro deporte fuera del edificio de deportes L’Alter?

Andar Correr Natacion ,kTenis/PédeI Bicicleta - Senderismo - Escalada 3
Otros:

13.- ¢Recomendarias las actividades deportivas del Edificio de Deportes L'Alter?

Si: i+ No:

Pl. Espafia, 5— 12592 XILXES

TFC Victor Villalba Jativa |
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PROPUESTA DE MEJORA DE LA GESTION DEL DEPORTE E
INSTALACIONES DEPORTIVAS DEL AYUNTAMIENTO DE CHILCHES

Ajuntament de Xilxes %, .
EGIDORIA D'ESPOR

CUESTIONARIO — ENCUESTA INFORMATIVA SOBRE LAS ACTIVIDADES
DEPORTIVAS L’ALTER.
OPCIONAL: (Si no quieres poner nombre y apellidos, déjalo en blanco, los otros datos si son importantes, gracias)

Nombre y Apellidos:

Género: MASCULINO FEMENINO % Edad: /\

1.- ¢éQué te parece la oferta de actividades en Xilxes?

Completa: Incompleta: Amplia: «<. Escasa: Variada:
2.- ¢El horario de las actividades satisface tus necesidades?

Si: < No: En caso negativo épor qué?

3.- {Incluirias alguna actividad diferente a las que ya hay ofertadas?
Si: No: 3 Cual:

4.- iTe apuntarias a algln deporte de contacto?

Si: No: » Cual:

5.- ¢En qué grado valoras los elementos de la instalacién deportiva? (1 minimo - 10 maximo)

Vestuarios | Accesos | Salas de actividades | Equipamiento deportivo | Valoracién complete;

L] < 5% e
(/? (& Is] e / )

6.- ¢Qué opinas del sistema de control y acceso del Carnet?

{1 minimo — 10 maximo) 1123 ]als5][s]7]8]09]0 }
Valoracién control accesos: K ‘
7.- ¢Qué forma de pago prefieres?

Pago con tarjeta: <. Pago en efectivo: Pago en el Banco: Domiciliacién Bancaria:

Pl. Espafia, 5 — 12592 XILXES

% L&I S, e

TFC Victor Villalba Jativa |
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PROPUESTA DE MEJORA DE LA GESTION DEL DEPORTE E
INSTALACIONES DEPORTIVAS DEL AYUNTAMIENTO DE CHILCHES

L

Ajuntamentl de Xilxes ",
REGIDORIA D'ESPORTS

8.- :Como valoras las tarifas establecidas para las actividades deportivas? {1 minimo — 10 méaximo)

123 ]a]s]e6]7]8]09]10

>

9.- ¢Estas de acuerdo con el tipo de descuento establecido para empadronados, federados,
discapacitados, familia numerosa, etc.... segtn el carnet?

Si: X No: En caso negativo épor qué?

10.- ¢Si tuvieras que elegir actividades para los meses de julio y agosto por cual te decantarias?
Spinning » Step < Yoga Pilates Taichi Batuka Baile de Salon

Danza del Vientre %

11.- ¢Como usuario deportivo te gustaria recibir algn servicio extradeportivo para completar tu
bienestar?

Fisioterapia: Psicologia: Nutricionismo: Otras:- X

12.- ¢Realizas algin otro deporte fuera del edificio de deportes L’Alter?

Andar®  Correr /- Natacion Tenis/Padel Bicicietav:f Senderismo Escalada
Otros:

13.- ¢Recomendarias las actividades deportivas del Edificio de Deportes L’Alter?

si: ><  No:

Pl. Espafia, 5 — 12592 XILXES

TFC Victor Villalba Jativa |
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PROPUESTA DE MEJORA DE LA GESTION DEL DEPORTE E
INSTALACIONES DEPORTIVAS DEL AYUNTAMIENTO DE CHILCHES

HKILK S

Ajuntament de Xilxes
REGIDORIA D'ESPORTS

CUESTIONARIO — ENCUESTA INFORMATIVA SOBRE LAS ACTIVIDADES
DEPORTIVAS L’ALTER.

OPCIONAL: (Si no quieres poner nombre y apellidos, déjalo en blanco, los otros datos si son importantes, gracias)

Nombre y Apellidos:

Género: MASCULINO FEMENINO Edad:

1.- (Qué te parece la oferta de actividades en Xilxes?

Completa: */ Incompleta: Amplia: Escasa: Variada:
2.- ¢El horario de las actividades satisface tus necesidades?

Si: }{ No: . Encaso negativo épor qué? -

3.- ¢Incluirias alguna actividad diferente a las que ya hay ofertadas?
Sit . No: " Cual:

4.- $Te apuntarias a algun deporte de contacto?

Si: 1 No: - Cual:

5.- ¢En qué grado valoras los elementos de la instalacién deportiva? (1 minimo — 10 maximo)

Vestuarios | Accesos | Salas de actividades | Equipamiento deportivo | valoracién completa

< e i “ &%
@ Aoy Ay

6.- ¢Qué opinas del sistema de control y acceso del Carnet?

(1 minimo — 10 maximo) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 |10

Valoracion control accesos: 194

7.- ¢Qué forma de pago prefieres?

Pago con tarjeta: =~ Pago en efectivo: o Pago en el Banco: Domiciliacién Bancaria: <

Pl. Espaiia, 5 — 12592 XILXES

TFC Victor Villalba Jativa |

W N =




PROPUESTA DE MEJORA DE LA GESTION DEL DEPORTE E
INSTALACIONES DEPORTIVAS DEL AYUNTAMIENTO DE CHILCHES

'31%%,“'
Ajuntamggge Xilxes % XILX S

REGIDORIA D'ESPORTS

8.- ¢Como valoras las tarifas establecidas para las actividades deportivas? (1 minimo — 10 maximo)

T

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

9.- ¢ Estas de acuerdo con el tipo de descuento establecido para empadronados, federados,
discapacitados, familia numerosa, etc.... segdn el carnet?

Si: % No: . . Encaso negativo épor qué?

10.- ¢Si tuvieras que elegir actividades para los meses de julio y agosto por cual te decantarias?
Spinning ¥ Step.  Yoga * Pilates %" Taichi. ' Batuka ' Baile de Salén -

Danza del Vientre

11.- ¢Cémo usuario deportivo te gustaria recibir algin servicio extradeportivo para completar tu
bienestar?

Fisioterapia: . Psicologia: Nutricionismo: - Otras:

12.- ¢Realizas algun otro deporte fuera del edificio de deportes L'Alter?

Andar - Correr > Natacién  Tenis/Padel " Bicicleta  Senderismo _ Escalada
Otros: ’ ’ ‘

13.- ¢ Recomendarias las actividades deportivas del Edificio de Deportes L'Alter?

Pl. Espafia, 5 — 12592 XILXES

TFC Victor Villalba Jativa |
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PROPUESTA DE MEJORA DE LA GESTION DEL DEPORTE E
INSTALACIONES DEPORTIVAS DEL AYUNTAMIENTO DE CHILCHES

DALY S

Ajuntament de Xilxes :
REGIDORIA D'ESPORTS

CUESTIONARIO — ENCUESTA INFORMATIVA SOBRE LAS ACTIVIDADES
DEPORTIVAS L’ALTER.

OPCIONAL: (Si no quieres poner nombre y apellidos, déjalo en blanco, los otros datos si son importantes, gracias)

Nombre y Apellidos:

Género: MASCULINO FEMENINO X Edad:

1.- ¢éQué te parece la oferta de actividades en Xilxes?

Completa: 4 Incompleta: ©  Amplia: Escasa: Variada:
2.- ¢El horario de las actividades satisface tus necesidades?

Sit % No: En caso negativo épor qué?

3.- ¢Incluirfas alguna actividad diferente a las que ya hay ofertadas?

Sit % No: Cual:
4.- ¢ Te apuntarias a algun deporte de contacto?
Si: . - No: ¥ Cual

5.- ¢En qué grado valoras los elementos de la instalacion deportiva? (1 minimo — 10 maximo)

Vestuarios | Accesos | Salas de actividades | Equipamiento deportivo | Valoracién completa

o £ »
1 &i &
§ ey

6.- ¢Qué opinas del sistema de control y acceso del Carnet?

(1 minimo — 10 maximo) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 | 10

Valoracion control accesos:

7.- ¢Qué forma de pago prefieres?

Pago con tarjeta: . Pago en efectivo: ~ Pago en el Banco: Domiciliacién Bancaria: i

Pl. Espafia, 5 — 12592 XILXES

TFC Victor Villalba Jativa |
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PROPUESTA DE MEJORA DE LA GESTION DEL DEPORTE E
INSTALACIONES DEPORTIVAS DEL AYUNTAMIENTO DE CHILCHES

HKILX S

Ajuntament de Xilxes :
REGIDORIA D'ESPORTS

8.- ¢Como valoras las tarifas establecidas para las actividades deportivas? (1 minimo — 10 maximo)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

9.- ¢ Estas de acuerdo con el tipo de descuento establecido para empadronados, federados,
discapacitados, familia numerosa, etc.... segin el carnet?

Sit A No: En caso negativo (por qué?

10.- ¢Si tuvieras que elegir actividades para los meses de julio y agosto por cual te decantarfas?
Spinning Step: ¥ Yoga Pilates - Taichi  Batuka’ Baile de Salén

Danza del Vientre

11.- ¢Cémo usuario deportivo te gustaria recibir algun servicio extradeportivo para completar tu
bienestar?

Fisioterapia: . Psicologia: - Nutricionismo: f;{ Otras:
12.- ¢Realizas algin otro deporte fuera del edificio de deportes L'Alter?

Andar}‘-’; Correr - Natacion Tenis/Padel . . Bicicleta " Senderismo . Escalada
Otros: ) B

13.- éRecomendarias las actividades deportivas del Edificio de Deportes L'Alter?

Si: }Q No:

Pl. Espafia, 5 — 12592 XILXES

TFC Victor Villalba Jativa |
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PROPUESTA DE MEJORA DE LA GESTION DEL DEPORTE E
INSTALACIONES DEPORTIVAS DEL AYUNTAMIENTO DE CHILCHES

5

Ajuntament de Xilxes

oL &

CUESTIONARIO — ENCUESTA INFORMATIVA SOBRE LAS ACTIVIDADES
DEPORTIVAS L’ALTER.
OPCIONAL: {Si no quieres poner nombre y apellidos, déjalo en blanco, los otros datos si son importantes, gracias)

Nombre y Apellidos:

Género: MASCULINO ;ﬁ FEMENINO Edad:

1.- ¢Qué te parece la oferta de actividades en Xilxes?

Completa: % Incompleta: ~ ~ Amplia: Escasa: . Variada:
2.- ¢El horario de las actividades satisface tus necesidades?

Si: /& No: En caso negativo épor qué? R

3.- éIncluirfas alguna actividad diferente a las que ya hay ofertadas?

Si: X No: Cual:

i

4.- ¢ Te apuntarias a algiin deporte de contacto?

si: % No: Cual:

5.- ¢En qué grado valoras los elementos de la instalacion deportiva? (1 minimo - 10 maximo)

Vestuarios | Accesos | Salas de actividades | Equipamiento deportivo | Valoracién completa

7

P P 5 S
A % & &

6.- ¢Qué opinas del sistema de control y acceso del Carnet?

(1 minimo — 10 maximo) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Valoracion control accesos:

7.- ¢Qué forma de pago prefieres?

Pago con tarjeta: Pago en efectivo: Pago en el Banco: __ Domiciliacién Bancaria: ?‘(

Pl. Espafia, 5 — 12592 XILXES

REG!DORiA D EoF‘ORTS
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PROPUESTA DE MEJORA DE LA GESTION DEL DEPORTE E
INSTALACIONES DEPORTIVAS DEL AYUNTAMIENTO DE CHILCHES

Ajuntament de Xilxes @{@ ?@:! L}ﬁ @

8.- ¢Como valoras las tarifas establecidas para las actividades deportivas? (1 minimo — 10 maximo)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

9.- ¢Estas de acuerdo con el tipo de descuento establecido para empadronados, federados,
discapacitados, familia numerosa, etc.... segun el carnet?

Si: X No: _ Encaso negativo épor qué?

10.- ¢Si tuvieras que elegir actividades para los meses de julio y agosto por cual te decantarias?
Spinning i-\ Step.  Yoga Pilates:  Taichi  Batuka Baile de Saldon

Danza del Vientre

11.- ¢Cémo usuario deportivo te gustarfa recibir algin servicio extradeportivo para completar tu
bienestar?

Fisioterapia: Psicologia: : * Nutricionismo: \g Otras:

12.- {Realizas algiin otro deporte fuera del edificio de deportes L’Alter?

Andar . Correr / = Natacién ;}{Tenis/Pédel © . Bicicleta  Senderismo ' Escalada
Otros: ‘ i o “

13.- ¢éRecomendarias las actividades deportivas del Edificio de Deportes L'Alter?

s

Si: /% No:

Pl. Espafia, 5 — 12592 XILXES

REGIDORIA D'ESPORTS
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PROPUESTA DE MEJORA DE LA GESTION DEL DEPORTE E
INSTALACIONES DEPORTIVAS DEL AYUNTAMIENTO DE CHILCHES

HKILX S

Ajuntament de Xilxes
REGIDORIA D'ESPORTS

CUESTIONARIO — ENCUESTA INFORMATIVA SOBRE LAS ACTIVIDADES
DEPORTIVAS L'ALTER.

OPCIONAL: (Si no quieres poner nombre y apellidos, déjalo en blanco, los otros datos si son importantes, gracias)

Nombre y Apellidos:

Género: MASCULINO FEMENINO X Edad: 7
1.- ¢Qué te parece la oferta de actividades en Xilxes?
Completa: ;.»\ Incompleta: Amplia: Escasa: Variada:
2.- ¢El horario de las actividades satisface tus necesidades?

Si: }<; No: En caso negativo épor qué? k

3.- ¢Incluirfas alguna actividad diferente a las que ya hay ofertadasé

Si: / No: ' Cual

4.- ¢Te apuntarias a algun deporte de contacto?
Si: -~ - No: »< Cual:

5.- ¢En qué grado valoras los elementos de la instalacion deportiva? (1 minimo — 10 maximo)

Vestuarios | Accesos | Salas de actividades | Equipamiento deportivo Valoracién completa )

e "l g f;,'g g
6.- :Qué opinas del sistema de control y acceso del Carnet?
(1 minimo — 10 maximo) 123 ]a]s]s[7]8]9]10 \
Valoracion control accesos: L ‘
.
7.- éQué forma de pago prefieres?
Pago con tarjeta: Pago en efectivo: N Pago en el Banco: " Domiciliacion Bancaria:?{

Pl. Espafia, 5 — 12592 XILXES

TFC Victor Villalba Jativa |
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PROPUESTA DE MEJORA DE LA GESTION DEL DEPORTE E
INSTALACIONES DEPORTIVAS DEL AYUNTAMIENTO DE CHILCHES

i
Ajuntamendo Xilxes &%« }é! L_;f@@ @%
REGIDORIA D'ESPORTS

8.- ¢Como valoras las tarifas establecidas para las actividades deportivas? (1 minimo - 10 maximo)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

-

9.- ¢Estas de acuerdo con el tipo de descuento establecido para empadronados, federados,
discapacitados, familia numerosa, etc.... segln el carnet?

Si: % No:. . En caso negativo ¢por qué?

10.- ¢Si tuvieras que elegir actividades para los meses de julio y agosto por cual te decantarias?
Spinning:  Step. : Yoga “s Pilates  Taichi}<  Batuka - Baile de Salén

Danza del Vientre

11.- ¢Cémo usuario deportivo te gustaria recibir algin servicio extradeportivo para completar tu
bienestar?

Fisioterapia: Psicologia: Nutricionismo: Vf?«f Otras:

12.- ¢Realizas algiin otro deporte fuera del edificio de deportes L'Alter?

Andar Correr Natacion X\Tenis/Pédel  Bicicleta  Senderismo . Escalada
Otros:

13.- (Recomendarias las actividades deportivas del Edificio de Deportes L’Alter?

Si: No:

Pl. Espafia, 5 — 12592 XILXES

TFC Victor Villalba Jativa |
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INSTALACIONES DEPORTIVAS DEL AYUNTAMIENTO DE CHILCHES

Ajuntamer{t de Xilxes

%‘}{\HLM %%%

REGIDORIA D'ESPORTS

CUESTIONARIO —~ ENCUESTA INFORMATIVA SOBRE LAS ACTIVIDADES
DEPORTIVAS L’ALTER.
OPCIONAL: (Si no quieres poner nombre y apellidos, déjalo en blanco, los otros datos si son importantes, gracias)

Nombre y Apellidos:

Género: MASCULINO X FEMENINO Edad: -

1.- ¢Qué te parece la oferta de actividades en Xilxes?

Completa: { Incompleta: ; Amplia: Escasa: Variada:
2.- ¢El horario de las actividades satisface tus necesidades?

Si: ¥ No:  En caso negativo ¢por qué?

3.- ¢Incluirias alguna actividad diferente a las que ya hay ofertadas?

Si: % No: Cual: Wb

4.- ¢ Te apuntarias a algtn deporte de contacto?

Si: % No: ' = Cuak )

5.- ¢En qué grado valoras los elementos de la instalacién deportiva? (1 minimo — 10 maximo)

Vestuarios | Accesos | Salas de actividades | Equipamiento deportivo | Valoracién completa

@ 7 -
¢ 7

6.- ¢Qué opinas del sistema de control y acceso del Carnet?

(1 minimo — 10 maximo) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 |10

Valoracién control accesos: ¥

7.- ¢Qué forma de pago prefieres?

Pago con tarjeta: © - Pago en efectivo: t Pago en el Banco: __ Domiciliacion Bancaria: -

Pl. Espafia, 5~ 12592 XILXES

TFC Victor Villalba Jativa |
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PROPUESTA DE MEJORA DE LA GESTION DEL DEPORTE E
INSTALACIONES DEPORTIVAS DEL AYUNTAMIENTO DE CHILCHES

ALX S

REGIDORIA D'ESPORTS

Ajuntament de Xilxes

8.- ¢Como valoras las tarifas establecidas para las actividades deportivas? (1 minimo — 10 méximo)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 | 10

9.- ¢Estés de acuerdo con el tipo de descuento establecido para empadronados, federados,
discapacitados, familia numerosa, etc.... segun el carnet?

Si: }f’i No: En caso negativo épor qué?

10.- ¢Si tuvieras que elegir actividades para los meses de julio y agosto por cual te decantarias?
Spinning ,f‘ Step Yoga Pilates” Taichi  Batuka Baile de Salon

Danza del Vientre .-

11.- ¢Cémo usuario deportivo te gustarfa recibir algdn servicio extradeportivo para completar tu
bienestar?

Fisioterapia: Psicologia: Nutricionismo: v‘ Otras:

12.- ¢ Realizas algin otro deporte fuera del edificio de deportes L'Alter?

Andar’  Correr Natacién 4 Tenis/Padel Bicicleta. . Senderismo ~ Escalada
Otros: ‘ ’ ’

13.- éRecomendarias las actividades deportivas del Edificio de Deportes L’Alter?

Si: % No:

A=Y
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