	[image: logo2_upv_val]
	






Recuentos de inventario de existencias






	Apellidos, nombre
	Cardós Carboneras, Manuel (mcardos@doe.upv.es)
Guijarro Tarradellas, Ester
  (esguitar@upvnet.upv.es)
Babiloni Griñón, Eugenia
  (mabagri@doe.upv.es)  

	Departamento
	Departamento de Organización de Empresas

	Centro
	Universidad Politécnica de Valencia




Resumen de las ideas clave
En este artículo se justifica la importancia de que los registros de inventario sean fiables tanto para que sea posible una gestión adecuada de sus existencias como para la correcta valoración de las existencias en sus Estados Financieros. Aunque este documento se centra en su efecto sobre la gestión de existencias, su contenido es igualmente aplicable a su valoración económica.
Además, se exponen las técnicas más importantes para mejorar su fiabilidad (recuento periódico y recuento cíclico) así como algunos criterios para evaluar las discrepancias entre los registros de inventario y las existencias realmente disponibles.
Introducción
Las existencias se utilizan en las empresas con numerosos propósitos, desde la venta a los clientes hasta el consumo interno. Para la gestión de esas existencias se han desarrollado modelos muy variados, pero siempre a partir del conocimiento de los niveles de existencias con que cuenta la empresa. 
En escasas situaciones se recurre a la inspección directa de las existencias para tomar decisiones sobre las mismas, tales como por ejemplo la emisión de órdenes de compra. Por el contrario, se suele recurrir a consultar el registro de las existencias también conocido como inventario de existencias o simplemente inventario.  
Numerosas evidencias señalan la gran presencia de las discrepancias entre los inventarios y las existencias reales. Por ejemplo, DeHoratius y Raman [1] analizan las discrepancias de inventario en tiendas minoristas y encuentran que: (a) el 65% de los ítems tienen discrepancias, (b) algunas prácticas disminuyen las discrepancias (auditorias del inventario,…), (c) algunas prácticas aumentan las discrepancias (la complejidad de la operativa de la tienda,…).
No sólo las discrepancias de inventario son frecuentes sino que además suponen una alteración significativa del funcionamiento previsto del sistema. Por ejemplo, Nachtmann, Waller y Rieske  [4] demuestran que las discrepancias de inventario tienen mayor efecto en el nivel de servicio a los clientes de una tienda que el error cometido al considerar las unidades entregadas a los clientes como si fueran la demanda cuando está mediatizada por la disponibilidad de existencias.
Por todo ello, es muy importante mantener un bajo nivel de discrepancias de inventario. Para ello hay que contar las existencias y ajustar los registros en consecuencia. La problemática propia de estos recuentos de inventario ha sido tratada por algunos autores como Fogarty et al. [2]. Además es importante ser capaz de planificar estos recuentos de forma que se logre su propósito con la mayor exactitud y economía de esfuerzo.
Objetivos
El propósito de este documento es facilitar la adquisición de las siguientes capacidades:
· Reconocer la importancia de disponer de registros de inventario fiables.
· Identificar los métodos existentes para realizar recuentos físicos de existencias, así como sus características principales.
· Planificar y ejecutar recuentos periódicos y recuentos cíclicos.
Desarrollo
La falta de exactitud en los registros de inventario impide una correcta gestión de las existencias y ocasiona numerosos problemas:
· Exceso de existencias en algunos artículos por lanzamiento prematuro de órdenes, puesto que se pide a los proveedores cuando realmente las existencias son más elevadas de lo que indica el inventario.
· Roturas de stock y paradas en fabricación por falta de existencias, cuando el inventario señala un nivel de existencias superior al real.
· Aumento de horas extra, puesto que al descubrir la discrepancia de inventario suele ser necesario realizar trabajos urgentes no previstos anteriormente.
· Preparaciones de máquina excesivas cuando no hay existencias suficientes para producir completa una orden de fabricación, de forma que se ejecuta en dos partes, la primera con las existencias disponibles y la segunda cuando se reciban las unidades faltantes.
· Aumento de las expediciones parciales a los clientes, por los mismos motivos que antes.
· Pérdidas o ganancias imprevisibles que aparecen cuando se realiza el recuento físico anual y se incorpora a los Estados Financieros.
Para disponer de registros fiables se precisa:
· Apoyo de la Dirección, pues la falta de fiabilidad de los inventarios se manifiesta en forma de crisis pero entre ellas pasa desapercibida y no se le suele prestar atención.
· Control del acceso a las zonas de almacenamiento, de forma que se evite movimientos no controlados de las existencias.
· Recuentos periódicos o cíclicos para comprobar que el inventario refleja fielmente las existencias reales. Para ello hay que contar las existencias, comparar el resultado del conteo con el registro del inventario, identificar discrepancias y modificar el inventario.
· Idealmente, es conveniente identificar las causas de las discrepancias y mejorar los procedimientos de trabajo para evitar futuras discrepancias.
Recuento periódico
La primera y más habitual forma de recontar el inventario consiste en recontar todas las existencias en una fecha fijada. Es conveniente que haya un responsable de los recuentos y que elabore un memorándum detallada de las actividades que se realizarán y sus responsables.
El recuento periódico se caracteriza porque:
· Habitualmente se interrumpen todas las operaciones que suponen movimiento de existencias, incluso producción, transporte, almacenamiento y entregas a clientes.
· Exige la participación de un elevado número de personas porque se pretende minimizar la paralización de las operaciones. Por ello el recuento se realiza por personal de administración, fabricación y almacenes aunque no todos los participantes tengan la misma capacidad para identificar los artículos que hay que contar.
· Con frecuencia hay una fuerte presión para acabar el recuento dentro del plazo previsto, o incluso antes, debido al alto coste de la interrupción de las operaciones y al coste del personal involucrado en el recuento. Esta presión suele ir en contra de la exactitud de los recuentos.
Los recuentos periódicos suelen realizarse con frecuencia anual, trimestral o mensual. Su objetivo principal es la evaluación económica de las existencias, aunque también se suele justificar por la necesidad operativa de mejorar la fiabilidad del inventario. Obviamente, cuanto más tiempo haya transcurrido desde el último recuento menor será la fiabilidad del inventario. 
En la práctica la realización de un recuento mal planificado o mal ejecutado puede aumentar  las discrepancias del inventario. Por ello es necesario realizar el recuento periódico mediante un procedimiento de trabajo suficientemente robusto para que minimice las discrepancias del inventario sin un uso excesivo de recursos.
Recuento periódico mediante tarjetas de doble cuerpo
Es importante que exista un supervisor del recuento con autoridad para planificar y dirigir todas las tareas necesarias. Estas tareas son básicamente las siguientes:
1. El supervisor del recuento planifica las zonas, los horarios, el personal, los equipos de trabajo (equipos de conteo y equipos de verificación) y el procedimiento detallado, en especial la identificación previa de materiales propiedad de clientes o proveedores.
2. Asigna a cada equipo de recuento un paquete de tarjetas prenumeradas con papel autocopiativo. La utilización de estas tarjetas le da nombre al procedimiento. 
3. A cada equipo de recuento (2 personas) se le asigna una zona. Identifican cada artículo, lo cuentan y lo registran en una tarjeta. La tarjeta se deja encima del artículo. Avisa cuando termina el conteo de su zona.
4. Un equipo de verificación (1 o 2 personas) hace un muestreo de las tarjetas de la zona y si encuentra material no contado, mal identificado o mal contado entonces el equipo que contó la zona repite el trabajo.
5. Si la verificación es correcta, se cierra la zona y se arranca una hoja de cada tarjeta, que se entrega al supervisor junto con las tarjetas anuladas. 
6. Cuando se han cerrado todas las zonas, el supervisor comprueba que ha recuperado todas las tarjetas que entregó y se termina el recuento.
7. En el menor tiempo posible se registran las tarjetas. Las existencias contadas se comparan con el inventario, se identifican las discrepancias y se resuelven. Se modifica los procedimientos para evitar futuras discrepancias.
Recuento cíclico
Los recuentos cíclicos pretenden mejorar la fiabilidad del inventario mediante el recuento continuado de los artículos. Los artículos se cuentan permanentemente, pero cada vez se cuentan sólo unos pocos organizados en ciclos y seleccionados aplicando varios criterios favorables.
Este enfoque cuenta con el respaldo de algunas evidencias a su favor. Por ejemplo, Kok y Shang [3] consideran conjuntamente los costes de recontar el inventario y los costes provocados por los errores de inventario; demuestran que el coste conjunto se minimiza cuando se recuenta el inventario cada vez que desciende por debajo de un umbral determinado.
La frecuencia de recuento está relacionada con su importancia (criterio ABC):
· Los artículos C se cuentan al menos 1 vez al año.
· Los artículos A y B se recuentan con mayor frecuencia.
Se combinan diferentes criterios que pretenden reducir el esfuerzo de recuento de los artículos a la vez que se centran en los artículos con mayor riesgo de discrepancias de inventario:
· Existencias negativas, pues obviamente el registro es erróneo.
· Existencias cero, pues el conteo físico es muy rápido.
· Superación de un cierto número de transacciones, pues el riesgo de discrepancia es mayor cuanto mayor es el número de transacciones que se registran.
· Lanzamiento de una orden, pues el nivel de existencias suele ser reducido.
· Recepción de una orden de aprovisionamiento, puesto que en ese momento el nivel de las existencias es el mínimo en promedio.
Por otra parte, los recuentos cíclicos suponen:
· Selección y formación de un número limitado de personas para recuento.
· Definición de criterios para la selección de artículos para contar, así como la forma en que se aplican.
· Selección diaria o semanal de artículos para contar, lo que compone un ciclo de recuento.
· Recuento de los artículos y comparación con los registros para identificar discrepancias. 
· Resolución de las discrepancias, es decir, corregir el inventario si es erróneo. 
· Identificación de la causa que ha generado la discrepancia. Debido a los criterios utilizados para seleccionar los artículos, las causas suelen ser relativamente recientes lo que facilita su identificación.
· Adopción de medidas para evitar la repetición del error, habitualmente mediante la modificación de los procedimientos de trabajo.
· Evaluación de la calidad de los registros a lo largo del tiempo. Suele medirse como las discrepancias en valor absoluto respecto a las existencias reales. En la Tabla 1 se recoge las tolerancias recomendadas por APICS (American Production and Inventory Control Society). Si se supera estos límites o su evolución es desfavorable, se debe analizar en profundidad los procedimientos de trabajo utilizados para corregir la situación.

	Categoría de artículo
	Discrepancias en unidades

	A
	0,2 %

	B
	1 %

	C
	5 %


Tabla 1. Tolerancias recomendadas por APICS según [2].
Planificación de recuentos cíclicos
La realización de recuentos cíclicos no debe suponer un aumento del trabajo de recuento en el almacén. 
Por ejemplo, en el almacén de la Tabla 2 un plan de recuento cíclico podría basarse en contar un artículo cuando se recibe una orden de compra y respetando la frecuencia de recuento establecida.  

	Categoría
	Artículos
	Unidades en stock
	Inventario medio al recibir una orden
	Frecuencia de recuento
	Recuentos anuales
	Unidades recontadas anualmente

	A
	200
	80.000
	75
	2 meses
	1.200
	90.000

	B
	400
	15.000
	15
	6 meses
	800
	12.000

	C
	400
	5.000
	5
	anual
	400
	2.000

	TOTAL
	1.000
	100.000
	
	
	2.400
	104.000


Tabla 2. Ejemplo de planificación de recuento cíclico.
Por ejemplo, los artículos A se recuentan una vez cada 2 meses y cuando las existencias descienden a 75 unidades, lo que supone 6x200=1.200 recuentos anuales y  75x1.200=90.000 unidades contadas anualmente.
En comparación con el recuento anual, puede apreciarse que con este plan de recuento cíclico se cuenta las mismas unidades que en un recuento periódico, pero se hacen muchos más recuentos a lo largo de todo el año por lo que la exactitud de los registros de inventario es mucho mayor.
Cierre
La gestión de existencias proporciona grandes beneficios a cualquier empresa industrial o de distribución comercial. Sin embargo, es necesario que la información que maneja sea correcta, para lo que se necesita que el registro de inventario sea fiable.
Los recuentos de inventario, tanto los periódicos como los cíclicos, ayudan a asegurar esa fiabilidad mediante la comparación sistemática de los registros de inventario con las existencias reales. 

	Concepto
	Recuento periódico
	Recuento cíclico

	Realización
	Anual, trimestral, mensual
	Continuada

	Paraliza la actividad
	Sí
	No

	Personal necesario
	Numeroso
	Escaso

	Requiere planificación
	Sí
	Sí

	Requiere SW
	No, puede ser enteramente manual
	Sí, para seleccionar artículos a contar

	Fiabilidad
	Alta, peor al alejarse del recuento
	Alta permanentemente

	Coste
	Medio
	Medio


Tabla 3. Comparación entre recuentos periódicos y recuentos cíclicos.
Los recuentos periódicos se realizan en una fecha determinada, participa un elevado número de personas, se recuentan todas las existencias y suele paralizar todas las operaciones relacionadas con las existencias. Si se realiza correctamente, se puede alcanzar una elevada fiabilidad del inventario aunque inevitablemente se deteriora con el tiempo.
Por otra parte los recuentos cíclicos se realizan de forma continuada por un equipo reducido de personas especializadas en esta tarea. Los recuentos cíclicos se basan en seleccionar cada día los artículos que se recuentan en función del riesgo de que haya discrepancias de inventario y se elige el momento en que el recuento es más rápido.
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