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1. TITULO

EDUCACION PARA LA CIUDADANIA GLOBAL EN LA FORMACION DEL VOLUNTARIADO.
ANALISIS DEL CASO DE INTERED VALENCIA DESDE LA PERSPECTIVA SISTEMICA DE
LA TEORIA DE PROGRAMAS.

2. RESUMEN

La investigacién se basa en el estudio del Plan de Formacion de Voluntariado (PFV) de la
ONGD InteRed, en la delegacion de la Comunidad Valenciana. Se analiza en primer lugar si
dicho plan puede considerarse una practica de Educacion para el Desarrollo de quinta
generacion (ED). En segundo lugar, se observa en qué medida se esta contribuyendo, a
través de este itinerario formativo, a la creacion de ciudadania global: personas criticas,
activas, comprometidas y movilizadas a favor de un mundo mas justo.

El analisis se aborda desde el enfoque de la Teoria de Programa con perspectiva sistémica
(TP), a través de la cual se pretende estudiar la secuencia causal l6gica por la que se
consiguen finalmente los objetivos. Por ello, un tercer objetivo de la investigacién consiste en
explorar la pertinencia de la utilizacion de la TP para el andlisis de una practica de
voluntariado (y/o de ED, como mas adelante se demuestra).

De esta manera, el marco teérico elaborado se nutre principalmente de las referencias
bibliograficas sobre la Educacién para el Desarrollo, con complementos de la teoria de
Voluntariado y de la de Teoria de Programa. En este caso concreto, para construir el marco
tedrico se han definido 4 dimensiones: Principios, Practicas, Estructura y Resultados, que
constituyen la guia l6gica a través de la cual se estructura el analisis.

La metodologia para llevar a cabo la investigacion es puramente cualitativa, basada en dos
talleres participativos con los responsables del PFV, 6 entrevistas semiestructuradas, 11
cuestionarios, observacion participante en las distintas fases del itinerario y revision
bibliografica de los materiales generados a través del plan.

La discusién de los resultados se estructura en dos planos. En primer lugar, se compara el
marco tedrico de la ED propuesto con la idea sobre la que se basa el PFV. En un segundo
plano, se discuten en qué medida ese PFV “tedrico” o ideal esta siendo realmente llevado a la
practica. Los resultados obtenidos han sido reflexionados, corroborados y matizados en el
segundo de los talleres con el coordinador y la responsable del area de voluntariado.

En lineas generales, se apunta a que dicho PFV esta ampliamente alineado con la teoria de la
Educacién para el Desarrollo, pues comparten elementos de las dimensiones Principios,
Practicas, Resultados y Estructura. No obstante, existen diferencias en algunos matices, como
por ejemplo: no se hace tanto énfasis en el concepto de “Gobernanza participativa”, pero sin
embargo se centra la mirada en una esfera mas individual que busca el cambio personal,
previo a la transformacioén global. Otras evidencias sobre similitudes y diferencias se exponen a
lo largo del apartado séptimo “Evidencias y Discusion”.

Tras la presentacion de los resultados, se sintetizan las conclusiones que responden a los tres
objetivos iniciales (planteados en forma de hipoétesis). En este punto se recogen algunas ideas
de la propia investigacidn que cuestionan el propio marco tedrico.
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Para acabar, se plantean algunas recomendaciones -las cuales también han sido ya
comentadas y recogidas por IR-, y se citan brevemente algunas de las limitaciones de la
investigacion.

3. INTRODUCCION

La presente tesina se basa en un proceso de investigacién llevado a cabo junto a la ONGD
InteRed — Comunidad Valenciana (IR-CV) entre Enero y Junio del 2013, enmarcado dentro del
Master en Cooperacién al Desarrollo de la UPV.

El tema central de la misma es la Educacién para la Ciudadania Global (EDCG) o
Educacién para el Desarrollo (ED) de quinta generacién, entendida esta como un proceso
educativo que contribuye a generar conciencia critica propia de una sociedad activa,
comprometida y movilizada a favor de un Desarrollo Humano mas justo y sostenible.

El contexto actual en el que vivimos nos evidencia, si cabe alin més, la pertinencia de trabajar
a favor de la justicia social, no solamente vinculada al ambito de la cooperacién al desarrollo
sino extendida a cualquier esfera de nuestro dia a dia: en el momento de votar, de presionar y
exigir, de movilizarnos, de asumir obligaciones, de buscar la coherencia entre nuestros
pensamientos y nuestros comportamientos, de relacionarnos, etc. Vinculada a este contexto la
EDCG cobra especial relevancia, pues aporta elementos ideoldgicos, pedagogicos,
axioldgicos y psicoldgicos para pensar, sentir y actuar en estas claves.

Ante esta justificacion acerca de la pertinencia por promover la EDCG, parte la presente
investigacién. En dicha linea, focaliza el interés en explorar y visibilizar buenas practicas,
que materialicen en acciones concretas y en evidencias tangibles los conceptos tedricos que se
persiguen: ¢Qué es la ciudadania global? ¢Qué practicas contribuyen a conseguirla? ¢ Cuales
son las principales limitaciones a tener en cuenta?

Para ello, se estudia el Plan de Formacion del Voluntariado (PFV) de IR, que desde hace 4
afos se ha venido impulsando, poniendo en el centro a la persona voluntaria y entendida esta
como un potencial sujeto de cambio. Este itinerario formativo de 1 afio de duracién estd
estructurado, tanto espacial como cronol6gicamente, en distintas fases previamente meditadas,
a saber: convocatoria, acogida, integracion en IR por medio de la accion, formacién inicial,
presencia publica, formacién especifica, posible despedida y posible voluntariado internacional.
De manera transversal, se pone especial atencién a los procesos de acompafiamiento y
sensibilizacion.

Desde IR se entiende el voluntariado como un proceso de construccion de ciudadania global,
que impulsa a las personas que de él participan a reflexionar y tomar consciencia sobre las
relaciones Norte Sur, a movilizarse y a contribuir a la construccion de una sociedad més justa y
equitativa. Esta investigacién pretende explorar en qué medida las personas que participan del
PFV acaban poseyendo cualidades propias del perfil de ciudadano/a global.

La mirada de andlisis desde la que se aborda el trabajo la aporta la Teoria de Programa con
perspectiva sistémica (TP), quien pone el acento no tanto en los resultados obtenidos sino en
las légicas causales que han llevado a ellos.

Asi pues, la Teoria de Programa se construye a partir de la Teoria de Cambio y la Teoria de
Accién. La primera de ellas analiza y comprende cual es el proceso central y cuales son sus
elementos clave que consiguen gue el cambio se alcance. De manera relacionada, la Teoria de



Educacién para la Ciudadania Global en la formacién del voluntariado. Andlisis del caso de
InteRed Valencia desde la perspectiva sistémica de la Teoria de Programas

Accién explica cuéles son los mecanismos a implementar y los elementos estructurales a
considerar para poder conseguir dicho cambio.

De manera simplificada, se ha representado la Teoria de Programa segun 4 dimensiones: los
Principios, las Practicas, los Resultados y la Estructura, considerando en la medida de lo
posible la influencia del Contexto.

Para ello, a lo largo de la tesina se analizan los objetivos a conseguir por el PFV desde la
Optica de esta légica: no s6lo se observan los Resultados conseguidos, sino que se trata de
interpretar como se han llegado a ellos (las Practicas), cuales han sido los Principios sobre los
que se sustenta el programa, y qué elementos externos (el Contexto) e internos (la Estructura)
los han condicionado.

El trabajo de campo se ha basado en la revision bibliografica de fuentes secundarias
especificas de la organizacion y materiales generados entorno al PFV, asi como en la
realizacion de 6 entrevistas semiestructuradas con voluntarios/as de IR, dos taller con las
personas responsables de la elaboracion del Plan y el pase de cuestionarios a 11 personas
voluntarias.

Tanto la revision bibliografica y la elaboracién del marco tedrico como la discusion de los
resultados se han presentado estructuradas bajo esta propuesta. Se trata de una metodologia
de analisis de la que no se han encontrado evidencias de haber sido aplicada en el ambito de
la EDCG, por lo que la tesina en si misma se plantea también con el objetivo de analizar la
pertinencia y utilidad de aplicar la Teoria de Programa en procesos del &mbito de la ED.

En conclusion, los objetivos de la investigacion se resumen en:

- Dirigido a IR:
o Ofrecer pautas para clarificar su estrategia de voluntariado.
o Explorar en qué medida el PFV de IR es un proceso de construccion de CG, y
qué procesos y elementos lo condicionan.

- Dirigido al ambito de la ED:
o Visibilizar practicas de EDCG, y ofrecer algunas claves para impulsarlas.
o Plantear y ensayar una herramienta para mirar/evaluar una practicas de ED,
basada en el voluntariado. Valorar su pertinencia.

Las hip6tesis de investigacién planteadas son las siguientes:
H1: El PFV de IR-CV esta alineado con una préactica de construccion de ciudadania global.
H2: El PFV de IR-CV contribuye a la creacién de ciudadania global.

H3: Utilizar el enfoque de la Teoria de Programas como herramienta de analisis contribuye a
esclarecer la I6gica del PFV.
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4. INTERED CV - EL PLAN DE FORMACION

InteRed es una ONG de Desarrollo promovida por la Institucion Teresiana, cuyo ambito de
trabajo se basa fundamentalmente en la promocién de una “educacion inclusiva, gratuita y de
calidad, como un derecho del que todas las personas deben disfrutar a lo largo de toda la vida,
independientemente del lugar en el que hayan nacido y de sus capacidades innatas o
adquiridas”. (web IR).

La organizacion explica la situacién actual de injusticia como una consecuencia de un mal
desarrollo global, que afecta tanto a las sociedades del llamado Sur como a las del llamado
Norte. Por ello, trabaja desde dos ambitos: en el Sur, a través de procesos de cooperacion
internacional, con presencia en 16 paises. En el Norte, a través de la educacion para el
desarrollo, impulsando programas de formacion, camparfas de sensibilizacién y promocion del
voluntariado (a nivel nacional, presencia en 28 ciudades).

En la Comunidad Valenciana IR tiene presencia desde el afio 1999, pero no es hasta el afio
2009 que se planifica concienzudamente el Plan de Formacién de Voluntariado (PFV-CV) que
se estudia en la presente investigacion. Varias son las causas que transcurren entre esos 10
afios y que evidencian finalmente la pertinencia de la elaboracién de dicho itinerario formativo,
entre otras: el crecimiento de la delegacién; el trabajo en red con otras organizaciones; la
demanda misma de las personas que se acercan a la organizacion con expectativas de
participacion ciudadana y solidaria; las motivaciones de las personas que forman IR; el cambio
del contexto local asi como la reflexién surgida a partir del Plan General de Voluntariado de
InteRed y el Il Plan Estratégico de InteRed (2007-2010) (ambos a nivel nacional).

En dicho PFV-CV se recoge el posicionamiento de IR-CV ante el voluntariado, pues se
entiende este como un proceso construccién de ciudadania para la transformacion social:

“Un sector voluntario fuerte supone una contribucion inestimable para una ciudadania
activa, democratica, pluralista e inclusiva, y puede jugar un papel relevante en la
elaboracién de politicas, programas y servicios para mejorar la vida en la Comunidad
Valenciana, pudiendo incluso convertirse en mediador entre sus bases de representacién y
las estructuras administrativas del estado y la esfera propiamente politica”. (IR-CV, 2009:6)
A continuacién se presentan las fases del itinerario formativo, el cual se plantea segun la
propuesta de Aranguren (2001) como un proceso educativo cuya sucesion de etapas describen

un movimiento en espiral.

e Caracteristicas:

<+ Sensibilizacién > . .
e Dinamismo.
e Integracion de
diferentes.

A

Acompafiamiento

v

Constitucion de un &mbito
educativo comunitario en la
accion compartida y de una
accion colectiva.

Apertura a la nueva realidad
que debemos afrontar cada
dia.

La tabla 1 describe de manera resumida la operativizacion de cada una de las fases. El Anexo

1 amplia de manera més detallada esta informacion:


http://www.educarsumando.org/
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SE MATERIALIZA

FECHA OBJETIVOS EN EL ACOMPANAMIENTO
ACOGIDA
Atender | Aproximadamente
mgt?vaecrioises solidarias _qL_Jir_1ce dias antes del Se cuida mucho que el
con las que se acercan iniclo d’el curso ” contgc;o no sea solo
las personas Acercandonos al Sur telefor)|qo 0 por correo
interesadas. se convoca a un electronico, sino que haya
Sep. — primer encuentro. un}encugntro pers,opal lo
Oct Explicarles el PFV Objetivos: L mas amigable y calido
: ' e presentacion del posible entre la persona y
Emplazar a la persona grupo, L los resppnsables de
para el curso de e explicacion sobre vqunt_anado ylo el
voluntariado IR, coordlngglor de la
“Acercandonos al Sur'’, | ¢ establecer personas delegacion.
de referencia.
Facilitar un modo Acompafamiento por
: integral de acercamiento | Curso “Acercandonos parte de.Ia persona de
Oct. — Dic. referencia a todas las

a la solidaridad, a la al Sur”.

o X sesiones del curso
justicia y al voluntariado.

Evaluacion final conjunta.

Planteamiento de la
siguiente etapa, con la
construccion colectiva de
Entrevistas horarios.

personales. Ayudar a encontrar una
organizacion adecuada al
perfil de la persona que
no esté interesada en IR.

Detectar si la persona
identifica InteRed como
Dic. el espacio donde puede
canalizar sus
inquietudes solidarias.

FORMACION ESPECIFICA

Encuentros de todo el

comité (sabado). Presencia de la/s
. . Temas de formacion: personals de referencia
4 sdbados | Profundiza en aquellos . )
. voluntariado, en todas las sesiones,
entre Ene. | temas especificos de la -
_ May organizacion cooperacion parazpresentar a los/s
’ ' internacional, DDHHy | VEF* al resto de
género, juegos miembros del comité
cooperativos.

Presencia de la/s

Trabajar a fondo los personals de referencia

1 dia/sem. : Aulas practicas: )
materiales de IR, de un . ~ en todas las sesiones,
Entre - trabajar una campafia
modo practico y para apoyar en el
Ene.- May. | . . de IR e .
divertido. aprendizaje adquirido en
el aula practica
Sept - Jun ACCION
Envio del “mail de la . .
. . Informar si alguien del
Informar, motivar y semana”, con s o
. 2 . comité va a participar,
1mail/sem. | acompafar al propuestas formativas,
, o para que los VEF puedan
Entre Sep. | voluntariado para de movilizacion y/o de .
: L Y tener alguien de
— May. potenciar y posibilitar su | participacion que 4 .
) = - . referencia con quien
dimension movilizadora | tienen lugar en ;
: acudir.
Valencia
Ene. — Info_rnjar yanimara Envio de mall, si Presencia de la/s
May participar en las procede persona/s de referencia
) actividades de IR
Sept FIRMA DE COMPROMISO O DESPEDIDA
A partir del | Se quiere seguir | Se integra a la persona | Las personas de

1 En el anexo 1 se amplia la informacién sobre dicho curso

2 Voluntarios en Formacién
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nuevo participando: en algun area que referencia apoyan en el
curso desee proceso de decision
Se dialoga con la Las personas de
No se quiere seguir persona para conocer | referencia se encargan
participando: las causas de la del didlogo durante la fase
desvinculacion de despedida

Tabla 1: Fases PFV IR — CV
Fuente: Elaboracion propia

ITINERARIO PLAN DE FORMACION DEL VOLUNTARIADO DE IR - CV
amiento

F o+ o+ o+ 4+ 4+ 4 "‘D/

— - Universi- 1

Acompan

— dad

S o EpD
FASE FORMACION ESPECIFICA IR ; v
— T Y -
g
\\

7 —_
e® e e @

FASE FORMACION
INICIAL

! . Periodo
—~—— Formaciones CSDCCIfICaE_ —

P reflexion Incorporacién

- aundreade
Curso Acesrcandonos al N e trabajo
ur |

_— >
] \
[
Sep.  Oct. Nov.  Dic. Ene. Feb. Mar.  Abr. May.  Jun. Jul. Ago. Sep./’ ‘
/ \
[ Centros

|
/

educati-
vos

Captacion
de
socios/as

Comuni-
cacién

llustracion 1: Secuencia temporal del PFV de IR-CV
Fuente: Elaboracion propia
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5. REVISION BIBLIOGRAFICA Y MARCO TEORICO

El marco tedrico que sustenta el presente trabajo se ha elaborado a partir de la revision
bibliografica de 3 tematicas diferenciadas: la Educacion para la Ciudadania Global es el eje
central en el que se basa y a través del cual se dirige la investigacion. Se complementa
asimismo con ideas provenientes de referencias bibliograficas sobre Voluntariado en ONGD.
La mirada desde la que se aborda la revision bibliogréafica, y en base a la cual se pretende
estructurar los resultados de la investigacion la ofrece la Teoria de Programa con perspectiva
sistémica.

Teoria de Programa

llustracion 2: Planteamiento Marco Teoérico
Fuente: Elaboracion Propia

La teoria de programa se presenta en primer lugar puesto que a través de ella se explica la
l6gica de estudio, interpretaciéon y andlisis de la investigacion. La EDCG, segunda parte del
marco tedrico, dota de contenido a la estructura propuesta en el primer apartado. Finalmente,
algunas referencias sobre voluntariado se afladen para enriquecer y matizar la propuesta
tedrica.

5.1. La Teoria de Programa: una mirada holistica y clarificadora
5.1.1.Definicion

Distintos autores apuntan a definiciones similares de la Teoria de Programa, siempre bajo el
prisma de las relaciones causales y/o de los modelos Iégicos. En esa linea, Bickman (1987a:5)
define la teoria de programa como “un modelo razonable y sensible de cémo se supone que
funciona /a intervencién”. En la misma publicacion, Wholey (1987:78) expone que “el propésito
de la teoria de programa es identificar los recursos del programa, las actividades y los
resultados previstos y especificar las cadenas de asunciones causales vinculando recursos,
actividades, resultados intermedios y actividades finales”. La misma idea la repite Chen
(1990:40), al describirla como “la especificacion de lo que debe ser hecho para alcanzar la
meta deseada, qué otros importantes impactos pueden ser anticipados y cémo esos objetivos e
impactos podrian ser generados”. Definiciones encaminadas en la misma linea proponen en
sus publicaciones otros autores como Stufflebeam (1995), Weiss (1997), Cook (2000),
Davidson (2000), Funell y Rogers (2010), Ligero (2011).

En la presente investigacion se tomard como definicién de la Teoria de Programa la expuesta a
continuacion, al considerar que engloba asimismo las ideas propuestas por las referencias
anteriores:

Una Teoria de Programa es una teoria explicita o0 modelo sobre cdmo una intervencion, tal
como un proyecto, un programa, una estrategia, una iniciativa, o una politica, contribuye a
potenciar una cadena de resultados intermedios y consigue finamente alcanzar los outcomes
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previstos”. (Funell y Rogers, 2010:xix). El acento se pone por tanto no solamente en los
objetivos a alcanzar sino también en la importancia de conocer cuales son los mecanismos
causales que han conducido a ellos. (Ligero, 2011:19).

5.1.2.Las dos componentes: Teoria de Cambio y Teoria de Accién

Los autores anteriormente expuestos coinciden en concebir la Teoria de Programa como el
resultado de la coordinacién de dos componentes: la Teoria de Cambio y la Teoria de
Accién. La primera de ellas analiza y comprende cual es el proceso central y cuales son sus
elementos clave que consiguen que el cambio sea alcanzado por el individuo, grupo o
comunidad. Complementaria a ella, la Teoria de Accién explica cobmo se construye el programa
o intervencién, con el fin de poder activar las Teorias de Cambio. (Funell y Rogers, 2010:xix).

Ambas teorias se complementan e interrelacionan entre las dos, tal y como muestra Chen
(2005:31) en el grafico que se adjunta en Anexo 2. El diagrama de Chen es fundamental para
explicar la conexidon entre ambas componentes (Teoria de Accion y Teoria de Cambio). No
obstante, en la presente investigacién, en aras de simplificar la representacién, se va a tomar
como referencia un modelo basado en 4 dimensiones: Principios, Practicas, Resultados y
Estructura, considerando en la medida de lo posible la influencia del Contexto (basado en
Ligero [2010], que propone la interaccion entre Principios, Practicas y Resultados; vy
completado por Lépez [2012], quien afiade la dimension de “Principios”).

La Dimensioén “Principios” representa la referencia, la inspiracion, el origen que impulsa
y empapa la razén de ser de la intervencién. En otras palabras, equivale a la Teoria de
Cambio por la que se aboga, y segun la I6gica de la cual se pretende alcanzar los objetivos del
programa.

La dimensioén “Practicas” abarca aquellas acciones a implementar con el objetivo de que
se produzcan los “Resultados” esperados (Ligero, 2010:24). Finalmente, la dimensién
“Estructura” incluye aquellos elementos necesarios e influyentes para que los procesos
funcionen. La interaccion entre ellos viene recogida por la I6gica de la Teoria de Accion.

CONTEXTO
T2 de

Cambio

PRINCIPIOS Te de

Accion

PRACTICAS RESULTADOS

ESTRUCTURA

llustracion 3: Simplificacion del Marco Conceptual de la TP propuesto por Chen (2005).
Fuente: Elaboracion propia basada en Ligero (2010) y Lépez (2012)

En el citado anexo se justifica mas detalladamente este salto entre el modelo inicial (Chen
2005) y el propuesto para la presente investigacion.
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5.2. La Educacién para la Ciudadania Global: Fundamentaciéon y claves para
impulsarla

5.2.1.Antecedentes y definicién

La Educacion para el Desarrollo (ED), con una trayectoria de mas de veinte afios de
experiencia, ha pasado por diferentes etapas o generaciones. Numerosos autores hacen
referencia a ello en sus publicaciones (Boni, Celorio, Mesa, Escudero, Ortega, entre otros). A
continuacion se muestra un resumen de las caracteristicas principales de cada etapa, basado
en la Estrategia de Educacion para el Desarrollo de la AECID (Ortega, 2008):

G? | Caracterizacion Acciones propuestas a la ciudadania

Planeamiento asistencial

1% | Capacidad para producir cambio: donantes
individuales del Norte

Financiacién de acciones ayuda de
emergencia

Sensibilizacion a través de la financiacion

a : : -
22 | Capacidad para producir cambio: ONGD de proyectos de desarrollo

3a Visibilizar interdependencias y necesidad Actividades educativas basadas en la
de cambios estructurales educacién popular
42 Cuestionamiento del modelo de desarrollo Presion politica y uso de medios de
occidental comunicacion
Integracién de enfoques y contenidos de
5a Capacidad para producir cambio: otros aprendizajes sobre probleméticas
sociedad civil globales. Participacion y compromiso
mundial.

Tabla 2: Evolucion de la ED
Fuente: Elaboracion propia (sintesis) a partir de Ortega (2008:26)
El presente trabajo se centra en la Educacion para el Desarrollo de 52 Generacion o Educacion
para la Ciudadania Global (EDCG), definida por la Coordinadora de ONG para el Desarrollo
Espafia como:

“Se ha de entender la ED como un proceso para generar conciencias criticas,
hacer a cada persona responsable y activa (comprometida), a fin de construir una
nueva sociedad civil, tanto en el Norte como en el Sur, comprometida con la
solidaridad, entendida ésta como corresponsabilidad —en el desarrollo estamos
todos embarcados, ya no hay fronteras ni distancias geograficas—, y participativa,
cuyas demandas, necesidades, preocupaciones y analisis se tengan en cuenta a la
hora de la toma de decisiones politicas, econdmicas y sociales”.(CONGDE, 2005:19).

La revision bibliografica que se ha realizado en torno a la EDCG se estructura a continuacion
segun las 4 dimensiones propuestas. En el Anexo 4 se puede consultar con mayor precision el
origen del analisis bibliogréfico citado.

5.2.2.La teoria de Cambio: los Principios:

En la presente investigacion, es la Educacion para la Ciudadania Global quien ocupa el lugar
central del cambio que se desea conseguir. A través de la Educacion para el Desarrollo de
quinta generacion, entendida como un proceso educativo, se pretende generar conciencia
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critica, promover ciudadania global politicamente activa y comprometida y movilizar a la
sociedad a favor del Desarrollo Humano justo y equitativo (Celorio y Lopez de Munain, 2007:5).

Asimismo, la fundamentacién de la ED se basa, seglin Boni y Ledn (2013:6), en los cinco
elementos clave.

Procesos / Elementos Clave Caracteristicas

Coloca a la ciudadania en el centro. Amplia al &mbito
Ciudadania local y global global a la par que se realiza en el ambito local. Pone el
acento en la persona como agente individual y colectivo.

Construccién de la sociedad civil, la gobernanza
participativa y la democracia deliberativa. Sociedad civil
fuerte, independiente y auténoma.

Gobernanza democratica y
profundizacién de la democracia

Reconstruccion de identidades desde la equidad.

Género e Interculturalidad L B . .
Autonomia, didlogo y atencion a la diversidad.

Relaciones entre el medio fisico y el medio humano.
Sostenibilidad e Independencia Relaciones econdmicas, sociales, culturales, politicas y
ambientales.

Proceso de socializacion critica, en el sentido de la
pedagogia del oprimido. (Freire, 1970)

Concienciacién

Tabla 3: Principios clave de la EDCG
Fuente: Boni y Ledn (2013:6)

Para construir la Teoria de Cambio que nos ocupa, Funell y Rogers (2010:149) nos proponen
considerar tres caracteristicas: el analisis de la situacion, los limites del programa y la cadena
de outcomes.

Con respecto al analisis exhausto de la situacion actual, ello excede los &mbitos de la presente
investigacién, pues se parte de las evidencias que vivimos basadas en un contexto dificil, de
recortes y eliminacién de derechos ante los cuales una parte de la ciudadania entiende
resignada que “es lo Unico que se puede hacer” mientras que otros colectivos se movilizan,
pero con resultados poco evidentes” (Boni y Ledn, 2013).

En relacion al estudio de los limites del programa, dependera en cada caso de la intervencion a
sequir, si bien es cierto que desde una perspectiva mas tedrica si se puede apuntar de manera
preliminar a algunos elementos que inhiben la construccion de ciudadania, como por ejemplo a
aquello que Arguibay et al (2009:56) denominan como las cuatro “I”: indiferencia, invisibilidad,
inmovilidad e impotencia.

Con todo lo anteriormente expuesto, se podria proponer, de manera muy simplificada, la
cadena de outcomes que formaria la Teoria de cambio propuesta por la EDCG:
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Ciudadania local y
Contexto de i global
Injusticia
social

Género e
interculturalidad

Conocmientos Los/as ciudadanos Se producen

La EDCG trabaja Gobernapza Se p.roducen \\ las son criticos, se cambios hacia

las para promover dechré_tlca y cambios en las 4 movilizan y luchan una sociedad

los principios de: profundizacién de la personas a /@ favor de los ::: mas justa y
democracia nivel de: derechos equitativa

universales

Actitudes

Sostenibilidad e
Interdependencia

Concienciacion

llustracion 4: Cadena de Outcomes de la T2 Cambio de la EDCG
Fuente: Elaboracion propia (simplificacion)

5.2.3. La teoria de Accién: las Practicas, los Resultados y la Estructura.

5.2.3.1. LAS PRACTICAS: La puesta en practica de la Educacion para la
Ciudadania Global.

Los practicas propias de la EDCG vienen recogidas en la Estrategia de Educacién para el
Desarrollo de la AECID (Ortega, 2008:22), a través de la cual se considera que la interaccion
de las cuatro dimensiones es necesaria para la transformacion social, tal y como apuntan
Argibay y Celorio (2005:51) al afirmar que “a interaccién de estas cuatro dimensiones es
necesaria para transformar el imaginario colectivo del Norte y realizar una critica fundamentada
al modelo de desarrollo global imperante”.

Educacién - Formacion

Sensibilizacion Investigacion

Incidencia politica y movilizacién social

llustracion 5: Dimensiones de la EDCG
Fuente: Estrategia de Educacion para el Desarrollo de la Cooperacion Espafiola. Ortega (2008:22)

A continuacion se definen brevemente las cuatro dimensiones de la ED:

Sensibilizacién. Es una accién a corto plazo, que alerta sobre las causas de la pobreza y las
estructuras que la perpetdan. Al ser una accidon mas puntual, no permite profundizar en las
causas de las injusticias ni en las propuestas, pero constituye el primer paso para la
concienciacion, pues rompe el circulo vicioso ignorancia-indiferencia-ignorancia.

Educacién-formacién sobre el Desarrollo. Es un proceso educativo que pretende formar en
contenidos, habilidades y valores. Es, por tanto, una estrategia a medio y largo plazo, con un
publico objetivo claro hacia el que se orientan las metodologias educativas. Su dimension
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temporal permite profundizar en el analisis de las causas de la pobreza y en las propuestas de
cambio.

Investigacion para el desarrollo. Como pieza clave en un modelo de transformacion de la
cooperacion, su objetivo es analizar en profundidad la problematica del desarrollo y
fundamentar las distintas propuestas para promover el desarrollo humano. Las préacticas de ED
(sensibilizacion, e incidencia politica y movilizacion social) deben estar basadas en esta
dimension.

Incidencia politica y movilizaciéon social. La incidencia politica pretende influir en las
decisiones politicas adoptadas por grupos con objetivos claramente definidos, cuyas decisiones
pueden afectar a las estructuras sociales, econdmicas y/o politicas en ambitos que van desde
lo local hasta lo global. Mediante las acciones de incidencia politica se plantean propuestas
alternativas orientadas a la consecucién del desarrollo humano y sostenible. La incidencia
politica suele ir acompafiada de acciones de movilizacion social de la opinién publica o de
colectivos especificos con el fin de que los y las agentes decisores estén mas receptivos a las
propuestas.

5.2.3.2. LOS RESULTADOS: la meta a alcanzar a través de la EDCG

Los objetivos a alcanzar a través de una practica de EDCG son los correspondientes a un perfil
de ciudadano/a global, quien posee unos conocimientos, habilidades y aptitudes determinados.
A dichas cualidades se les conoce como los atributos del/la ciudadano/a global. A continuacion
se presenta dichos atributos, basados en la propuesta de Lopez (2012). Se ha considerado
este listado tras comprobar que englobaba las ideas recogidas por el resto de autores/as
consultados/as. Para ello, se han revisado todas las ideas

Atributos del/la ciudadano/a global

Conocimiento v sensibilizacion (no simple informacion)

Justicia social y equidad: comprensién de las desigualdades e injusticias dentro y entre las
sociedades. Conocimiento de las necesidades humanas y de los derechos humanos sobre todo
de los més empobrecidos

Comprensién de las interrelaciones econdmicas, politicas, sociales, culturales y ambientales
entre el Norte y el Sur asi como en el seno de las sociedades.

Comprension de la propia identidad y las diversidades que existen dentro de las sociedades y
cémo las vidas de los otros pueden enriquecer la nuestra. Conocimiento de los prejuicios hacia
la diversidad y como pueden ser combatidos.

Comprender el significado ético de la comunidad mundial de iguales, de nuestras
responsabilidades como ciudadanos globales y de las propuestas politicas para su realizacion.

Conocer el poder y como tener impacto para revertir situaciones a través de los procesos y
mecanismos de participacion e incidencia ciudadana.

Comprension de las desigualdades de género provocadas por el sistema patriarcal y de como
generar cambios orientados a la equidad de género.

Conocer la naturaleza de los conflictos y de cdmo gestionarlos constructivamente.

Habilidades (las habilidades de la ciudadania activa especialmente en relacién con otras
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personas)

Capacidad de negociar y llegar a compromisos

Capacidad de influir en otras personas y ejercer el liderazgo compartido

Capacidad de comunicar y colaborar con otros/as

Capacidad de deliberar , tener voz y escuchar

Capacidad de imaginar y realizar proyectos orientados al bien comudn

Actitudes basadas en valores

Respeto y reconocimiento por el medio ambiente y la vida dentro de él. Voluntad de considerar
las futuras generaciones y actuar de manera responsable.

Empatia: sensibilidad hacia los sentimientos, necesidades y vidas de otras personas en el
mundo; sentido de una humanidad comuan, de necesidades comunes y derechos.

Identidad y autoestima: sentimiento de la propia valia e individualidad

Voluntad de vivir con las diferencias y de resolver conflictos de manera no violenta

Conciencia critica; actitud investigadora y no conformista

Compromiso con la justicia social y la equidad: interés y preocupacion por los temas globales.
Compromiso con la justicia y disposicion para trabajar para un mundo mas justo

Sentido de la eficacia y de que se puede tener un impacto en la vida de los demas. Optimismo
hacia la transformacion social

Tabla 4: Atributos Ciudadano/a Global
Fuente: Lopez (2013: 53)

5.2.3.3. LA ESTRUCTURA: elementos a considerar

Segun Ligero (2010:28) citando a Cohen y Franco (1993), por “Estructura” se puede entender
“la organizacion relativamente estable de distintos tipos de recursos para alcanzar los fines del
proyecto”. En otras palabras, se incluye dentro de la dimensién “Estructura” aquellos elementos
necesarios e influyentes para que los procesos funcionen.

Para operacionalizar dicha dimensién se toma la propuesta de Weiss (1997:193) que identifica
las cuestiones relevantes de los “inputs, recursos y entorno del programa”. Se consideran
aquellos aspectos que se han visto reflejados como importantes en la revision bibliogréfica
sobre voluntariado®.

3 Cabe sefialar que se han considerado Gnicamente aquellos autores que hacian referencia a un voluntariado que apunta a la idea de ciudadania
global, con sujetos comprometidos potenciales agentes de cambio. No se han incluido por tanto referencias a un voluntariado asistencialista
movido Unicamente por la solidaridad o pensado en clave de “ejecutores de tareas”, tal y como apunta Aranguren (2001:27): “Nuestro punto de
partida es la persona del voluntaria, en su situacién vital, con sus motivaciones iniciales, con su escasa o abundante experiencia previa, con sus
miedos y temores, con sus idealismos y sus prisas, con su ignorancia y con su sabiduria. No son las tareas, las urgencias, los proyectos y todo lo

que queda por hacer quienes marcan la accion voluntaria”.
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Operacionalizacién de la
dimensioén “Estructura”
(Weiss, 1997)

Ejemplo de alusiones a dichas cuestiones, aplicadas al
ambito del voluntariado

Importancia del referente grupal y de las actitudes de

Naturales del staff . .
animador. (Pérez, 2003:12)

Importancia de los espacios en donde se desarrolla la accion

La localizacién . )
voluntaria (Rodriguez, 2001:40)

Importancia de planificar un “Itinerario formativo del

El plan de actividades o
voluntariado” (Aranguren, 2001:7)

Importancia del acompafiamiento a la persona voluntaria: “Es
muy importante saber acoger al voluntariado cuando llega por
primera vez a la asociacion” (Diaz, 2002:37)

Los métodos de prestar el
servicio

“Uno de los retos de una accidn voluntaria integral (...)
supone definir los recursos materiales y humanos con los que
se puede contar inicialmente y durante toda la accién”
(Romero, 2001:50)

El presupuesto

Importancia de “conocer y analizar la realidad local y global
donde viven nuestras organizaciones, con el fin de poder
desarrollar eficazmente la accion y alcanzar nuestros
objetivos de cambio y mejora.(De la Riva, 2001:13)

Los propoésitos

Tabla 5: Elementos dimensién "Estructura”
Fuente: Elaboracion propia a partir de Wiess (1997) y autores relacionados con la bibliografia sobre
voluntariado (Aranguren [2001]; De la Riva [2001]; Diaz [2002]; Pérez [2003]; Rodriguez [2001]; Romero
[2001])

5.2.3.4. Construccion de la Teoria de accién: relacion entre principios, practicas
y resultados

La mayoria de las practicas de la EDCG incluidas en la dimensién de procesos estan
directamente relacionadas con la mayoria de atributos a conseguir, tal y como se puede
observar en la tabla del Anexo 5.

5.2.4.Diagramacion de la teoria de Programas aplicada al proceso de construccién de

ciudadania global:

Tras lo anteriormente expuesto, se refleja en la llustracién 7 la I6gica de la Teoria de Programa
de un proceso tedrico de EDCG.
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Concienciacion

PRINCIPIOS

CONTEXTO Gobernanza

Ciudadania Géneroe d:::LOnc(:'l‘iaztalz?éi Sostenibilidad
local v global interculturali- P de la e

ve dad . Independencia

democracia

Justicia social y equidad
PRACTICAS

\ Sensibilizacion

\ Formacién

\ Movilizacién social e incidencia politica

\ Investigacion en desarrollo

RESULTADOS: LOS ATRIBUTOS DE/LA CIUDADANO/A GLOBAL

Conocimientoy sensibilizacién (no simple informacién)

Comprensidn de las interrelaciones Norte y el Sur asi como en el seno de las sociedades.
Comprension de la propia identidad y la riqueza de las diversidades
i dad. globales y de las propuestas politicas para su realizacién.
ismos de participacién e incid iudad:

Comprender resp bilidades como ci
Conocer el poder y cémo tener impacto en
Comprension de las desigualdades de género

Conocer la naturaleza de los conflictos y de cémo gestionarlos constructivamente

Habilidades (especialmente en relacién con otras personas)

Capacidad de negociar y llegar a compromisos

Capacidad de influir en otras personas y ejercer el liderazgo compartido
Capacidad de comunicar y colaborar con otros/fas

Capacidad de deliberar , tener voz y escuchar

Capacidad de imaginar y realizar proyectos orientados al bien comun

Actitudes basadas en valores

Respeto y reconocimiento por el medio ambiente.

Empatia.

Identidad y autoestima.

Voluntad de vivir con las diferencias y de resolver conflictos de manera no violenta
Conciencia critica; actitud investigadora y no conformista

Compromiso con la justicia social y la equidad: interés y preocupacion por los temas globales.

ESTRUCTURA

Optimismo hacia la transformacién social

La naturaleza
del staff

Los métodos /
relaciones

La localizacion

El plan de
actividades

El presupuesto

llustracion 6: Teoria de Programa de la EDCG
Fuente: Elaboracion propia a partir de las referencias citadas
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6. METODOLOGIA

6.1. Evolucién del problema de estudio y rol del investigador

En primer lugar, la investigacion parte del interés de la investigadora en explorar el area de
conocimiento de la Educacion para el Desarrollo, y aportar en la medida de sus posibilidades
un andlisis de experiencias que reforzasen su valor®.

Para ello, se buscaron practicas cercanas susceptibles de ser estudiadas. Se valor6 la
posibilidad de trabajar con diversas organizaciones del ambito de la cooperacion
descentralizada valenciana, a las que se les podria considerar “representantes” al ser
miembros de la junta directiva de la Coordinadora Valenciana de ONGD, a saber: Fundacion
Entreculturas, Ingenieria Sin Fronteras, Intermén Oxfam, InteRed y la Tenda de Tot el Mén.

Tras compartir intereses y disponibilidades, considerar posibles objetos de estudio y valorar su
dimension y adecuacién para un Trabajo Final de Master, se tomd la decision (compartida con
las organizaciones) de trabajar con InteRed. Cabe sefialar, en primer lugar, el interés que
desde un principio mostré IR en conocer una opinién externa y justificada cientificamente
acerca de su proceso de formacién de voluntariado. En segundo lugar, el hecho de que desde
el Maéster en Cooperacion al Desarrollo se hubiese colaborado previamente con la
organizacion, facilité el compromiso adquirido por ambas partes (ONGD e investigadora).

Pese a que se participé en varios espacios dedicados al voluntariado de la organizacién, en
todo momento el rol de la investigadora fue el de un agente externo al grupo. Para minimizar
las barreras que ello pudiese suponer durante proceso de extraccién de datos, se explicd en
sucesivas ocasiones las razones de la investigacion, y se les anim6 a enriquecerla con
propuestas complementarias.

6.2. Posicionamiento epistemolégico

La epistemologia que orienta el presente Trabajo Final de Master es interpretativista, a través
de la cual se asume que “la realidad no puede ser solamente observada, sino que debe ser
interpretada” (Corbetta, 2003:20).

Con esta eleccién, la investigadora se aproxima a la realidad estudiada para tratar de desvelar
el significado que les supone a las personas voluntarias de IR participar en el proceso de
formacion.

6.3. Instrumentos y técnicas de recogida de datos.

Las técnicas de recogidas de datos han sido de caracter cualitativo. EI motivo de ello se ha
basado en que, considerado la realidad que se deseaba analizar, y acorde al enfoque
interpretativista del que se partia, se valoraba mas la riqueza y profundidad de la informacion
obtenida que su precision y rigurosidad.

* La propuesta de utilizacion de la Teoria de Programa como guia légica desde la que organizar
los resultados surgio posteriormente, al profundizar en su esencia, revisar su aplicabilidad y, de
ello, considerarla pertinente para este andlisis.
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6.3.1.Fase 1: Revisién bibliogréafica

La investigacion se inicia con la fase de revision bibliografica, basada principalmente en tres
ambitos de estudio: la EDCG, el voluntariado en organizaciones de desarrollo y la Teoria de
Programa. Tras la revision de cada documento bibliografico estudiado, se rellené la “ficha
comentario critico bibliografia” adjunta en el Anexo 3, a través de la cual se sistematizaban los
aspectos mas relevantes que cada fuente documental podia aportar a la investigacion.

En el momento de elaborar el marco teérico, se recuperaron dichas fichas y se decidié qué
fuentes bibliogréaficas considerar y cuales descartar. De aquellas seleccionadas, se volvieron a
analizar los elementos que en la primera revision se consideraron importantes, clasificandolos
segln la naturaleza de la informacién estuviese relacionada con: principios de la EDCG,
préacticas para llevarla a cabo, resultados que se pretenden conseguir con la EDCG, elementos
que influyen en la misma. Un ejemplo de la clasificacion de los autores mas destacados se
puede observar en el Anexo 4. Finalmente, se construyé el marco teérico propuesto, tras
comprobar que los elementos que finalmente lo integran englobaban las afirmaciones del resto
de autores, por ejemplo: se toman los atributos propuestos por Lépez (2012), ya que se
comprueba que este listado incluye los “resultados de la EDCG” propuestos por otros autores
como De Paz (2007), Celorio (2007), Baselga et al (2004), entre otros.

6.3.2.Fase 2: Toma de contacto. Técnicas: Entrevista Semiestructurada y Revision

documental

Se realizé6 un primer encuentro con el coordinador de IR y la responsable del area de
voluntariado, con el objetivo de conocer con mayor profundidad los detalles del nacimiento y
evolucién del plan de voluntariado. Asimismo, se recopilé6 material documental propio del plan,
tal como:

- Plan de Voluntariado IR, ambito nacional (2005)

- Plan de Voluntariado IR, @mbito nacional (2012)

- Plan de Voluntariado IR, ambito CV (2009)

- Evaluacién Plan de Voluntariado 2009, 2010, 2011

- Materiales campana de sensibilizacién “Educacion Inclusiva”
- Materiales campafia de sensibilizacién “Actda con cuidados”
- Temario curso de formacion “Acercandonos al Sur”®

- Video sobre “El acompanamiento en el PFV de IR” (2012)

6.3.3.Fase 3. Trabajo de campo. Técnicas: cuestionarios, taller y entrevistas

semiestructuradas

Cuestionarios cualitativos:

Se solicitd a todos los voluntarios de IR que rellenasen el cuestionario adjunto en Anexo 6, en
donde se les solicitaba datos referentes a: afio que participan en el PFV, edad, profesién, un
cambio que han experimentado en su dia a dia y algun aprendizaje obtenido. Se escoge
presentar el cuestionario de una manera afable y proxima, para propiciar la participacion y la
libre expresién, y romper con la reticencia que puede implicar la idea de que “alguien externo te
investigue”

® En el anexo 1 se amplia la informacién sobre los contenidos de cada material
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Del total de 24 voluntarios/as, 11 responden al mismo, a pesar de que se volvié a solicitar la
respuesta en reiteradas ocasiones. Si bien las respuestas pudieron ofrecer una idea bastante
homogénea sobre los cambios y aprendizajes que les habia supuesto la participacién en el
PFV, no podemos afirmarlo rotundamente puesto que la muestra no se puede considerar
significativa.

Entrevista-Taller con el coordinador y laresponsable del voluntariado de IR-CV:

Se realizé un encuentro con el coordinador y la persona responsable del voluntariado de IR-CV
para recoger su vision acerca de los objetivos del PFV. La informaciéon que se iba dando se
organizaba segun hablase de principios, practicas, objetivos y estructura, con la finalidad de
poderlo relacionar posteriormente con la propuesta del Marco Tedrico.

Entrevistas semiestructuradas:

Se realizaron 6 entrevistas semiestructuradas de caracter cualitativo (coherente con el
paradigma interpretativista del que se ha hablado anteriormente).

Con ellas se pretendia comprender la realidad social y, “dentro del planteamiento cualitativo, la
entrevista no se emplea, en primera instancia para recopilar datos sobre las personas, sino
para hacerlas hablar y entender sus puntos de vista” (Corbetta, 2003: 346).

Los criterios para la eleccidon de una muestra lo mas heterogénea posible fueron: sexo, edad,
afio que empezaron en IR, profesion, participacion o no del programa de voluntariado
internacional. Se priorizaron aquellos casos que habian respondido al cuestionario.

En Anexo 7 se detallan los célculos de proporciones en cada uno de los criterios. De ellos se
desprende cémo se intentd en la medida de las posibilidades que cada criterio estuviese
igualmente representado en la muestra total del voluntariado como en la muestra de la
investigacion.

Observacion participante:

A lo largo de todo el proceso de investigacion se realizé observacién participante, con el
objetivo de “percibir las actividades e interrelaciones de las personas en el entorno de campo
mediante los cinco sentidos del investigador” (Angrosino, 2012:61). Con dicho fin, en dos
ocasiones se particip6 de actividades propias del plan de formacién, las cuales fueron:
formacién especifica para todo el comité sobre “Los proyectos de Cooperacién al Desarrollo de
IR”, y aula practica con los voluntarios en formacién para trabajar la campafa de sensibilizacion
“Actua con cuidados”.

6.3.4.Fase 4: Taller devolucién

Tras el analisis de los datos y la obtencion de las primeras conclusiones, se realiz6 un taller de
devolucion para presentarlas y reflexionar sobre las mismas. Dicho taller, al cual acudieron las
personas responsables del PFV, sirvid a su vez para legitimar las conclusiones y
recomendaciones presentadas. Asimismo, contribuy6 en la discusién de los resultados relativos
a la H3, pues fueron los mismos integrantes de IR quienes comprobaron que la I6gica de la
Teoria de Programa les habia ofrecido informacion adicional a las evaluaciones del PFV
llevadas a cabo hasta el momento.
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6.4. Andlisis de los datos

Para el analisis de los datos se definieron previamente unas etiquetas, en base al marco
tedrico expuesto. No obstante, se tuvo flexibilidad para incorporar nuevas categorias de
andlisis, en caso de considerarlo interesante a medida que se estaban analizando los datos.

Las etiquetas utilizadas se clasificaron, nuevamente, en las 4 dimensiones del marco teérico:

- Dentro de la dimensién PRACTICAS, las etiquetas fueron: formacion, sensibilizacion,
investigacién y movilizacién social e incidencia politica.

- Dentro de la dimension RESULTADOS, las etiquetas fueron: conocimiento,
habilidades, actitudes. Los contenidos de cada una de estas 3 etiquetas se clasificaron
posteriormente segun los distintos atributos (Anexos 11y 12).

- Dentro de la dimension ESTRUCTURA, las etiquetas fueron: naturaleza del staff,
relaciones/método, el acompafiamiento, localizacién, presupuesto

- Dentro de la dimension PRINCIPIOS, se utilizd una Unica etiqueta con el mismo
nombre.

- Otras etiquetas que surgieron durante el analisis: sentimiento de pertenencia a un
grupo, puerta de entrada a IR, y mejora a introducir en el PFV.

Este analisis se aplicé para toda la documentaciéon generada a través del trabajo de campo:
resultados del taller inicial, sistematizacion de los cuestionarios, transcripcion de las
entrevistas, notas de la observacién participante. De igual manera, se etiquetd la informacién
mas representativa de la documentacion entregada en la fase 2 (plan estratégico, planes de
voluntariado, evaluaciones y campafias de sensibilizacion).

Posteriormente, se dividié la informacion recopilada en cada una de las etiquetas en dos
grupos:

- La referente a la documentacién escrita sobre la organizacién (planes estratégicos,
etc.) y la recopilada en el taller inicial junto con el coordinador y la responsable del area
de voluntariado.

- La correspondiente a la transcripcion de las entrevistas, los cuestionarios y la
observacion participante

El primero de los grupos representa la vision que IR tiene sobre el PFV, sus objetivos, la razén
de ser del mismo, su justificacion... se puede decir que es “la teoria” en la que se basa el plan,
asi como los motivos de su creacién. Recoge, por tanto, la vision que IR tiene sobre el
voluntariado como préactica de creacion de ciudadania. En el apartado de la discusion estos
resultados se relacionan con el marco tedrico establecido, pretendiendo con ello conocer en
qué medida el plan de PFV de IR est4 alineado con la estrategia que, segin el MT propuesto,
debe contener una practica de EDCG. Esta discusion se considera interesante en tanto en
cuanto aporta elementos de reflexion no solo para IR, sino para cuestionar el propio MT.

El segundo de los grupos recoge la “realidad” del PFV, a través de los testimonios de las
personas que en él participan. Estos resultados se relacionan con los del grupo anterior, para
ver en qué medida se estan consiguiendo los planteamientos de IR en cuanto a creacién de
ciudadania a través del voluntariado. Se ha considerado conveniente enmarcar estos
resultados en este plano de analisis, y no relacionarlos directamente con las propuestas del

MT. Ello es debido a que podria haber sucedido que la naturaleza del PFV no estuviese acorde
con la EDCG, en cuyo caso la comparacion careceria de sentido.
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En el diagrama que se presenta se recoge las distintas técnicas utilizadas para la recoleccién y
tratamiento de la informacion.

v Video
Teoria ‘ Cuestionarios ’ B
EDCG ‘ Teoria Material Taller con | acompanami
Teoria | de bibliografico | coordinador + ento
Voluntaria | Programa IR responsable Entrevistas ' Observacién
do ) Participante
CONTEXTO | CONTEXTO ‘ CONTEXTO )
‘ PRINCIPIOS ~ PRINCIPIOS | | PRINCIPIOS
PRACTICAS RESULTADOS PRACTICAS RESULTADOS PRACTICAS | RESULTADOS
—‘_| .
‘ ESTRUCTURA ‘ ESTRUCTURA ‘ ‘ ESTRUCTURA
DIAGRAMA 1_ MARCO TEORICO w DIAGRAMA 3_ PFV “REAL”
N / N /
™~ /
H1: El PFV de IR-CV esta alineado con H2: El PFV de IR-VC contribuyea la b Taller de
una practica de construccién de creacién de ciudadania global devolucion
ciudadania global

.

Va

H3: Utilizar el enfoque de la Teoria de
Programas como herramienta de
analisis contribuye a esclarecer |a légica
del PFV

llustracion 7: Esquema metodologia aplicada
Fuente: Elaboracion propia

6.5. Aprendizajes relacionados con la metodologia

Para finalizar el presente apartado, se incluyen algunos comentarios y aprendizajes referentes
a la metodologia implementada asi como al analisis de los datos.

En primer lugar, la propuesta inicial incluia un taller participativo con el mayor nimero posible
de personas voluntarias asistentes. Se pretendia en dicho taller reconstruir colectivamente la
evolucién de los 4 afios del PFV, dividir por grupos segun el afio de inicio y visibilizar los
aprendizajes e hitos a remarcar. La disponibilidad variada y heterogénea de las distintas
personas dificulté acordar una fecha para ello. Asimismo, los horarios de los momentos
conjuntos de toda la organizacion (las formaciones de un sabado cada mes) estaban
previamente programados, y por ello no se tuvo la posibilidad de incluir dicho taller. Aunque las
entrevistas cualitativas semiestructuradas posibilitaron la extraccion de mucha informacién que
se hubiese obtenido en el taller, queda la limitacion de no haber podido incorporar aquellas
evidencias fruto de una reflexién colectiva y participativa.

En segundo lugar, se ha aprendido el enriquecimiento de cara al andlisis que supone un
correcto vaciado de los datos (transcripcion, expandir notas condensadas...). El primer taller no
se pudo registrar por problemas técnicos y, aunque se trataron al dia siguiente las notas
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tomadas, se es consciente de que algunas afirmaciones ricas y valiosas no se han podido
incluir.

Finalmente, es interesante destacar el aprovechamiento que ha supuesto la simultaneidad
entre extraer los datos e ir tratdndolos en la misma fase, es decir, no esperar a tener todas las
entrevistas finalizadas. El analisis de unas entrevistas influenciaba a su vez en las preguntas
de la entrevista siguiente (sobre qué elementos insistir, etc.).
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7. EVIDENCIAS Y DISCUSION

A continuacion se presentan las principales evidencias encontradas a lo largo de la
investigacién, al tiempo que se interpretan y discuten. El analisis se expone clasificado segun
las tres hipotesis de partida: en primer lugar, se observa en qué medida el PFV esta disefiado
acorde con la filosofia de la EDCG; en segundo lugar se presentan los impactos recogidos que
el itinerario formativo ha tenido en las personas participantes y se contrastan con los
inicialmente previstos. Finalmente, en tercer lugar se exponen las evidencias que apuntan
hacia la pertinencia de utilizar la perspectiva de la Teoria de Programa para el analisis de esta
préactica. Siguiendo con la légica del planteamiento de la investigacién, también los resultados
son presentados segun los principios, las practicas, los resultados y la estructura.

7.1. H1l: El PFV de IR-CV esta alineado con una préactica de construccidon de
ciudadania global

7.1.1.Con respecto a los PRINCIPIOS:

EVIDENCIAS:

Tras revisar el material bibliografico creado por IR y relacionado con el voluntariado, se
plantean los siguientes principios como impulsores del PFV: globalizacién alternativa: la de la
ciudadania y la solidaridad; cooperaciéon al desarrollo y educacion al desarrollo; paz e
interculturalidad; promocién de la participacion social; enfoque de Género y enfoque de
Derechos.

La siguiente declaracién, repetida en distintas ocasiones y documentos, lo argumenta.

De este modo, frente a una globalizacién cada vez mas injusta y excluyente, buscan
establecer una globalizacién alternativa, la de la ciudadania y la solidaridad. Frente a
la violencia, los conflictos y la intolerancia, promueven la cooperacién para el
desarrollo y la educacién para el desarrollo, la paz vy la interculturalidad, Frente a la
desmotivacion para comprometerse con causas altruistas, son vehiculo de
participacion en la sociedad civil. Frente al individualismo, trabajan por la articulacion
con otros, la presencia en Coordinadoras autonémicas y locales, el trabajo en red con
otras organizaciones y asociaciones. Frente a la busqueda de un sentido vital de
muchos jovenes, canalizar sus deseos de solidaridad mediante el voluntariado. (IR-
CV, 2009:8)

De igual manera, durante el taller preliminar que se tuvo con el coordinador y la responsable
del area de voluntariado surgieron las mismas ideas:
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PRINCIPIOS MARCO TEORICO

Gobernanza
. democraticay Sostenibilidad
. , Géneroe o L
Ciudadania . . profundizacion e Concienciacion
interculturali-
local y global dad dela Interdependen
democracia cia

PRINCIPIOS PFV IR “TEORICO”

Cooperacién

Globalizacion , Enfoque
. para el Vehiculo para .
alternativa: la Paze Géneroy
Desarrolloy . . la
dela Educacion interculturali- articipacion Enfoque
ciudadaniayla dad P p Derechos
. para el social
solidaridad
Desarrollo
llustracion 8: Dimension Principios. Primera comparativa
Fuente: Elaboracion propia
DISCUSION:

Se puede concluir que los principios del PFV coinciden ampliamente con los que propone
el marco tedrico elaborado, fruto de la revision bibliografica relativa a Educacion para el
Desarrollo de quinta generacion:

El principio de “Ciudadania local y global’ equivale al que IR nombra como “Globalizacion
alternativa”; mientras que al género y la interculturalidad se alude explicitamente en ambos
caso.

En cambio, entre los documentos estratégicos de IR se echa en falta una alusién especifica
alarelacién entre el medio fisico y el medio humano, todo y que, como mas adelante se ve,
si trabajan en sus campafas contenidos relacionados con el respeto y reconocimiento por el
medio ambiente.

Por otro lado, se podria concluir que la visién de la EDCG propuesta en el MT tiene una
vertiente més critica con las estructuras politicas del sistema actual, en tanto en cuanto
plantea la EDCG como promotora de una participacion ciudadana que busca romper las
barreras de las estructuras de poder en las distintas esferas y participar en la toma de
decisiones sobre los asuntos publicos (principio de “Gobernanza democratica y profundizacion
de la democracia”).

En esta linea, no se aprecia que el PFV de IR se plantee para ello, sino que se queda en un
plano mas intimo que pretende ofrecer espacios para canalizar las motivaciones solidarias que
despiertan en las personas que se acercan a la organizacion.

Por tanto se podria concluir que los principios que motivan en PFV estdn en gran medida
alineados con la propuesta de la EDCG. No obstante, mientras que la EDCG aporta una vision
mas politica que mira a la persona como agente de transformacion de la sociedad actual, IR
ubica su mirada en una esfera mas individual que busca, en primera instancia, el cambio
personal.
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7.1.2.Con respecto a las PRACTICAS:

EVIDENCIAS:

De las practicas planteadas en el MT (la estrategia de la ED de quinta generacioén), el itinerario
formativo incluye las referentes a la formacién, la sensibilizacion y la movilizacion social.

La sensibilizaciéon se materializa, durante la primera fase, con el curso “Acercandonos al Sur”.

La formacion se lleva a cabo durante el periodo de la segunda fase, en las llamadas “aula
practicas”, en donde se trabajan a fondo campafias de sensibilizacién elaboradas por IR.
Posterior a ello, un sdbado al mes se imparten formaciones especificas en tematicas concretas
del trabajo de IR.

La movilizacién social se impulsa con “el mail de la semana”, a través del cual se anima a las
personas voluntarias a participar de espacios de movilizacién (entre otros) que estan previstos
que tengan lugar a lo largo de la proxima semana.

Con respecto a la investigacion, no existe un espacio del itinerario destinada a ello.

PRACTICAS PFV “TEGRICO”
PRACTICAS MARCO TEORICO Formacidn: Aulas précticas (Campafias)
Sensibilizacion y Sesiones formativas del comité

Formacion T, .
Sensibilizacién: Curso Acercdndonos al Sur

Movilizacién social e incidencia politica

Investigacién en desarrollo Mov. Soc: mail de la semana

llustracion 9: Dimension Practicas. Primera comparativa
Fuente: Elaboracion propia

Cabe destacar que en ocasiones la diferencia entre formacién y/o sensibilizacion es mas bien
sutil, dependiendo de los impactos dicha préctica tenga sobre cada persona en particular. Por
claridad se ha representado tal y como se propone en la llustracién 9, pero se debe tener
presente que pueden existir interpretaciones que difieran de esta clasificacion (por ejemplo,
que se considere el curso inicial como formacion, o las aulas practicas como sensibilizacién):

DISCUSION

Como se observa, las préacticas del PFV se pueden identificar en gran medida con practicas de
EDCG, principalmente con lo que respecta a la sensibilizacion y la formacion. En cambio, la
movilizacion social se incluye en el itinerario pero cobra un reconocimiento menor, pues se
plantea como una actividad complementaria al curso o a las aulas: un voluntario en formacion
puede considerarse si ha cursado la primera fase y estd asistiendo a las aulas préacticas,
aunque no haya participado en ninguna actividad de movilizacion social. En cambio, una
persona que no acudiese a ninguna aula practica, no se incluiria entre el grupo de voluntariado
en formacion.
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7.1.3.Con respecto a los RESULTADOS

EVIDENCIAS:

En primer lugar, se destaca que en el taller que se realizé con el coordinador y la responsable
del area de voluntariado se evidencid, en reiteradas ocasiones, que el fin por el que se habia
disefiado una estrategia que acogiese y acompafase a las personas voluntarias era,
basicamente, “que ninguna motivacion solidaria se pierda en el camino” (Taller 1). La misma
idea se repite a lo largo de la documentacion escrita sobre el PVF:

“Nuestro objetivo es ayudar a las personas que asi lo deseen a encontrar un lugar
para el despliegue de sus inquietudes solidarias”. (IR-CV, 2009:20).

“Este curso es ofrecido a los VEF® como un espacio de formacion genérica acerca del
voluntariado, suponiendo para muchos de ellos es su primer contacto con este mundo
y constituyéndose también como un lugar de encuentro con otras personas con las
mismas inquietudes y motivaciones que ellos”. (IR-CV, 2009:15).

En segundo lugar, se analizan los atributos que caracterizan, segun el marco tedrico, a un/a
ciudadano/a global. Con ello, se llega a la conclusion de que muchos de ellos si pretenden ser
potenciados a través del plan de formacién. Dichos conocimientos, habilidades y actitudes se
resaltan en la ilustracion 10. Por motivos de extension, se citaran a continuacién solamente 3
evidencias; en Anexo 11 se incluyen el total que lo justifican.

Sobre CONOCIMIENTO, en concreto el atributo: “Conocer el poder y cémo tener impacto para
revertir situaciones a través de los procesos y mecanismos de participacion e incidencia
ciudadana”.

Los voluntarios y las voluntarias deben salir a la calle y sumarse a esas acciones
colectivas que persiguen el cambio y la transformacién social. Nuestro papel sera
informar, motivar y acompafiar a voluntarios y voluntarias para que se sientan parte
de un movimiento global en el que ellos y ellas juegan su papel. (IR-CV, 2009:17)

Sobre HABILIDADES, en concreto la “Capacidad de comunicar y colaborar con otros/as”:

El/la voluntario/a tiene que ser participativo/a, corresponsable, que trabaja desde la
confianza mutua y trabajo en equipo. (Taller)

Sobre ACTITUDES, en concreto la referente a “Empatia: sensibilidad hacia los sentimientos,
necesidades y vidas de otras personas en el mundo; sentido de una humanidad comun, de
necesidades comunes y derechos”.

La Misibn de InteRed requiere personas (...) con una sensibilidad solidaria,
testimonios de un mundo mas humano (IR-CV, 2009:9).

A continuacion se muestra el diagrama resumen de las evidencias obtenidas, en relacién a la
dimension de RESULTADOS.

6 Las siglas VEF equivalen a Voluntario/a En Formacion.
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RESULTADOS LOS ATRIBUTOS DE/LA CIUDADANO/A GLOBAL

Conocimientoy sensibilizacion (no simple informacion)

Justicia social y equidad
Comprension de las interrelaciones Norte y el Sur asi como en el seno de las sociedades.

Conocer el poder y cémo tener impacto en mecanismos de participacién e incidencia ciudadana.

Espacio de Comprension de las desigualdades de género

canalizacion - : =
de _ Habilidades (especialmente en relacion con otras personas)

motivaciones

: solidarias Yy ‘ Capacidad de comunicar y colaborar con otros/as
' humanizacién

Actitudes basadas en valores

Respeto y reconocimiento por el medio ambiente.
Empatia.
Identidad y autoestima.

Conciencia critica; actitud investigadora y no conformista
Compromiso con la justicia social y la equidad: interés y preocupacioén por los temas globales.
Optimismo hacia la transformacién social

llustracion 10: Dimension Resultados: Primera comparativa

Fuente: Elaboracién propia

DISCUSION:

Tal y como se ha avanzado, en la planificacion de la estrategia del voluntariado de IR se
incluye un outcome intermedio previo al outcome final relativo a la creacién de ciudadania
global. Este objetivo intermedio entre las practicas de la EDCG vy los atributos a conseguir hace
referencia a la creacion de espacio de participacién y canalizacion de inquietudes
solidarias,

‘para que las personas que vienen a IR se sientan bien, arropadas, tranquilas...
compartan, aprendan, descubran que hay otras maneras de vivir mas (...
sostenibles... en definitiva, se pretende crear un espacio mas humanizador, porque el
problema de este mundo es la falta de humanizacién” (Responsable area
voluntariado, Taller 1).

La misma idea la repite el coordinador cuando explica que “en IR, se pone la vida de las
personas en el centro”, recogiendo con dicha idea la frase que se incluye en la campafia “Actlia
con cuidados”: Poner la vida en el centro, para dar un vuelco a un sistema que desprecia la
vida. (Amaia Pérez Orozco, citada en “Pistas para un modelo de vida sostenible, 2012:23)" .

En términos de “Teoria de Programa”, se podria decir que para IR su “teoria de cambio” busca
previamente una transformacion en las personas a nivel individual e intimo, creando un espacio
que, en ocasiones, “podria decirse que es incluso terapéutico” (Coordinador IR, Taller 1). Por
ello, gran parte del esfuerzo se focaliza hacia un trabajo individual con las personas, para
conseguir un equilibrio emocional, una coherencia interna, que aprendan a trabajar sobre las
injusticias de sus propias vidas (trabajo, relaciones de pareja, etc.)... entendiendo que,
conseguido esto, sera mas facil participar a favor de un cambio mas a nivel global. En cambio,
el planteamiento propuesto como EDCG obvia este proceso intermedio, y hace referencia
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directamente a los cambios finales de caracter mas colectivo (ciudadania activa y critica que
lucha por a favor de una sociedad mas justa y sostenible.

Con respecto a los atributos que se planifica potenciar, cabe decir que la parte de
conocimientos depende directamente de los contenidos de las préacticas de formacién y
sensibilizacién. En linea general, la mayoria de atributos identificados corresponden a
“actitudes”, lo cual es coherente con la afirmacion anterior sobre el hecho de que el objetivo
principal apunta, en primera instancia, hacia un cambio de valores en el plano individual.

7.1.4.Con respecto a la ESTRUCTURA

EVIDENCIAS:

Se puede afirmar que los elementos propuestos en el MT dentro de la dimension “Estructura”
han sido identificados claramente por IR durante el proceso de elaboracion del itinerario
formativo.

Por un lado, se le ha dado maxima importancia a la manera de relacionarse con los nuevos/as
voluntarios/as, tanto a nivel teérico:

“Esta Mision no se realiza de cualquier forma sino desde unos valores internos
compartidos que son irrenunciables para InteRed: la participacion, la
corresponsabilidad, la confianza mutua, el trabajo en equipo. Estos valores
deberian marcar un estilo propio en cada una de nuestras acciones y
proyectos”. (Il Plan Estratégico de IR, 2004);

como a nivel practico (contacto telefénico, acompafiamiento a todas las sesiones del curso,
solicitar respuesta a los mails para asegurarse que lo habian recibido, evaluaciones
intermedias... entre otros).

Con respecto al acompafiamiento, se podria incluir dentro de la etiqueta de
“Métodos/relaciones”. No obstante, es tal la importancia que cobra durante este proceso (eje
transversal del itinerario), que se ha decidido considerarla aparte.

Tras la reflexién llevada a cabo en el taller inicial surgieron nuevos elementos propios de la
estructura a tener en cuenta: por un lado, la rigueza que aporta el trabajo en red con otros
actores, como la CVONGD; por otro lado, la influencia marcada que supone el hecho de
pertenecer a la institucion teresiana, lo cual influye a su vez en: el perfil general de las
personas voluntarias y la localizacion de la sede.
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ESTRUCTURA
La naturaleza Los métodos / La localizacion El plan de El presupuesto
del staff relaciones actividades
ESTRUCTURA
Los métodos / La localizacidn: la La Institucién
La relaciones: El sede de IR Teresiana
La participacién. acompafiamiento: El perfil del
naturaleza i .
del staff | -2 corresponsabilidad Punto voluntariado El trabajo en
La confianza mutua. fundamental red: la
El trabajo en equipo Los recursos CVONGD
llustracion 11: Dimensién Estructura. Primera comparativa.
Fuente: Elaboracion propia
DISCUSION:

Las cualidades de las personas responsables de este plan (“naturaleza del staff’) ha permitido
la mantener esta proximidad en las relaciones. De igual manera, el bagaje previo de ambos
también aporté matices durante el proceso de gestacion del plan “Yo estaba recién regresada
después de haber vivido varios afios en Latinoamérica, donde convivi con estrategias de
Educacién Popular y, quieras que no, ya llevaba esas gafas puestas cuando disefiamos el
plan” (Responsable voluntariado, Taller 1).

En general, se puede afirmar que el PFV de CV comparte ampliamente las dimensiones y los
elementos de una practica de EDCG, tal y como se explica en el marco teérico. Incluir matices.
La relacion mas precisa que unos elementos tienen sobre otros se explicita mejor al entrevistar
a los propios participantes del plan, pero en la planificaciéon del mismo no se visibilizan estas
interrelaciones.

A continuacion se presenta el diagrama correspondiente a la planificacion del PVF: bajo qué
principios, con qué practicas, con qué objetivos e interrelacionado con qué elementos:
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PRINCIPlOS RESULTADOS: LOS ATRIBUTOS DE/LA CIUDADANO/A GLOBAL
Cooperacién * / /
Globalizacién p . Enfoque
It tiva: | para el P Vehiculo para Gé - o o : : o
afternativa: fa Desarrollo ooraze la cneroy Conocimientoy sensibilizacion (no simple informacién)
dela v interculturali- Enfoque
. . Educacion participacion . . .
ciudadaniayy la para el dad social Derechos Justicia social y equidad
solidaridad Desarrollo Comprensidn de las interrelaciones Norte y el Sur asi como en el seno de las sociedades.
Conocer el poder y cdmo tener impacto en mecanismos de participacion e incidencia ciudadana.
Comprension de las desigualdades de género
PRACTICAS ) Habilidades (especialmente en relacién con otras personas)
Formacidn: Curso Acercandonos al Sur y Sesiones ,// Espaciode |
T . " \ N
formativas del comité | canalizacion| |

ya de " Capacidad de comunicar y colaborar con otros/as

o P N ' motivaciones |
‘ Sensibilizacion: Aulas practicas (Campafias) . :
| solidariasy

" humanizacién

Actitudes basadas en valores
Respeto y reconocimiento por el medio ambiente.
Empatia.
Identidad y autoestima.

\ Mov. Soc: mail de la semana

Conciencia critica; actitud investigadora y no conformista

Compromiso con la justicia social y la equidad: interés y preocupacién por los temas globales.

ESTRUCTUR Optimismo hacia la transformacidn social
Los métodos / La localizacién:la | La Institucidn
L5 relaciones: El sede de IR Teresiana
La participacion. acompafiamiento: El perfil del —_—
naturaleza L bilidad ) .
del staff a corresponsabilida Punto voluntariado El trabajo en
La confl_anza mut.ua. fundamental L red: la
El trabajo en equipo 0S recursos CVONGD

llustracion 12: Teoria de Programa del PFV “Teérico”
Fuente: Elaboracion propia
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7.2. H2: El PFV de IR-VC contribuye a la creacion de ciudadania global

Explicar la codificacion de las citas: V1 = Primer testimonio del video “Acompafiamiento”. E1=
Primera entrevista. C1= Primer cuestionario.

7.2.1.Con respecto a los PRINCIPIOS:

EVIDENCIAS

Tanto en las entrevistas cualitativas como en los cuestionarios surgen en reiteradas ocasiones
4 principios tedricos clave sobre los que se basa el PFV, segun interpretan las personas
voluntarios. Se trata de: la Educacion, el Género, los Derechos Humanos y la cuestion de
“poner la vida en el centro”. Algunas evidencias en las que se basa esta afirmacion son:

“He aprendido a descubrir todo el mundo que supone de la educacion, pero desde el
enfoque propio de IR de Derechos humanos, vision de género, desde la igualdad
(V1).

“En IR se pone a la persona en el centro: su proceso, su realidad, su cotidianeidad, su
mismo trabajo... todo lo que es, es tan importante como el proceso que esté llevando
de formacion (V3).

PRINCIPIOS
Globalizacién Cooperacion , Enfoque
. para el Vehiculo para .
alternativa: la Paz e Géneroy
Desarrolloy . . la
dela Educacion interculturali- articipacion Enfoque
ciudadaniay la dad P p Derechos
. para el social
solidaridad
Desarrollo
PRINCIPIOS PFV IR “En la practica”
Género Derechos EpD Vida en el
Humanos centro

llustracion 13: Dimension Principios. Segunda comparativa.
Fuente: Elaboracion propia

DISCUSION:

El PFV es coherente entre su planificacién y su ejecucion real, de la misma manera que lo es
con los principios generales de la organizacion: importancia de la educacién, desde los
enfoques de género y derechos. La evidencia de que el principio de “Vehiculo para la
participacion social” también se aplica en la practica se desprende del aumento del nimero de
voluntarios/as desde que se puso en marcha el plan (en 4 afios, han pasado de 4 a 30
personas en la CV).

En cambio, las alusiones a la importancia de conectar las acciones locales con los resultados
globales (principio de “globalizacién alternativa®) no aparecen con tanta contundencia como los
anteriores. Los aprendizajes en cuestion de relacion local-global se adquieren a través de la
campafa “Actia con cuidados”, y en la campafa recientemente iniciada “Movilizate y recicla”
(relacionada con la recogida de moviles en desuso). En cambio en la anterior campafia,
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referente a la “Educacién inclusiva” no se evidenciaban estas cuestiones. La siguiente
afirmacion evidencia esta idea:

“Yo llegué con la campana anterior, que era de educacién inclusiva. Entonces en ella
se ponia mucho mas énfasis en la educacién y se trabajaban temas de Per(,
Colombia algunos pequefios proyectos pero estaba muy focalizados en temas
educativos. No tanto en transformacion, entonces es algo que si he visto un salto
cualitativo respecto a la nueva campafia (la de los cuidados) que es mucho mas
integral, mas critica. Porque ademas el enfoque que pone la campafa de los
cuidados es mucho mas global.” (E5)

Con ello, se percibe que el principio referente a la relacion local-global no esta planificado
previamente como lo puede estar el del Género o Enfoque Derechos, sino que dependen de
los contenidos de las campafias de sensibilizacion que se trabajen en cada momento.

7.2.2.Con respecto a las PRACTICAS:

EVIDENCIAS:

Las practicas del PFV se aplican en su totalidad tal como se | PRACTICAS PFV “En la practica”

. - . B ; Formacién: Curso Acercandonos al Sury Sesiones
habian planificado: se realiza el curso de “Acercandonos al formativas del comité
Sur’, las aulas practicas, las formaciones especificas, se
manda semanalmente el mail de accion y se acompafia

durante tOdO e| pl’oceso_ Mov. Soc: mail de la semana

Sensibilizacion: Aulas practicas (Campafias)

llustracion 14: Dimension Practicas. Segunda comparativa.
Fuente: Elaboracion propia

DISCUSION:

Con respecto a la practica de “Formacion”, se puede afirmar que es quien propicia en mayor
parte la consecucion de los atributos “Conocimiento”. En todas las entrevistas surgen alusiones
al aprendizaje que supone cursar el “Acercandonos al Sur”, algunos ejemplos son:

“Conoces mas sobre las relaciones norte-sur, eso desde el principio del curso
“Acercandonos al Sur” (E1).

“Y para mi el AAS te lo pone todo delante y te muestra que la realidad es mas asi
que de la otra manera, y para mi fue el abrir los ojos, otra visiébn, ampliar la
perspectiva”. (E5).

Por su parte, la practica de “Sensibilizacion” (las llamadas “aulas practicas”) colabora en gran
parte en consolidar las relaciones de grupo iniciadas en la fase previa y crear cohesion

“Con respecto al grupo con el que yo empecé la formacion en IR yo creo que afecto
muy positivamente, porque desde muy temprano el grupo estaba muy cohesionado,
muy familiar, se gener6 mucha relacion entre nosotros... luego las aulas précticas
reforzaron esa identidad, y eso ayuda, te sientes que nos estas solo, que entre todos
se pueden cambiar cosas” (V1).
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En el caso de la practica de “Movilizacién social”, los resultados relativos a posibles cambios en
los atributos de ciudadano/a global son en general menos contundentes:

“Si, no me acuerdo muy bien pero si creo que durante ese periodo de formacién se
nos movilizé para ir a la manifestacion de pobreza”. (E4).

“Si, algo de movilizacién social si que hemos hecho, hemos salido a algunas
manifestaciones este invierno. También he ido al rio a una actividad de
sensibilizacion. Pero poca gente se acerco”. (ES6).

“Cuando estaba en la segunda fase de InteRed me invitaban y a algunas iba y a
algunas no”. (E5).

A pesar de ello, existen también casos en las estrategias de movilizacion han contribuido a
aplicar los conocimientos adquiridos y potenciar los deseos de ser agente de cambio:

“Salir a la calle es como una manera de seguir manteniendo la cohesion del grupo no
solo en el espacio de la oficina o de la sede, o en el entorno o contexto concreto de
las sesiones de formacion, si um....no sé, como para sacar lo que hablamos aqui,
gue lo reflexionamos aqui sacarlo a la calle y de una manera que nosotras mismas
veamos que eso se puede trasladar , que se puede ampliar y que contribuye a no
caer pues en un estado de decepcion, o de que esto no es posible que esta muy
bonito pero luego como se puede llevar a la practico, y eso desde el principio ha
animado bastante”. (E1).

7.2.3.Con respecto a los RESULTADOS

EVIDENCIAS:
RESULTADOS: LOS ATRIBUTOS DE/LA CIUDADANO/A GLOBAL
Conocimientoy sensibilizacion (no simple informacion)
Justicia social y equidad
Comprensién de las interrelaciones Norte y el Sur asi como en el seno de las sociedades.
Comprensién de la propia identidad y la riqueza de las diversidades
. ™ Comprender responsabilidades como ciudadanos globales y de las propuestas politicas para su
Espaciode realizacién.
canalizacion | Conocer el poder y cémo tener impacto en mecanismos de participacion e incidencia ciudadana.
Comprensién de las desigualdades de género
de .
motivaciones / " . -
. ‘ Habilidades (especialmente en relacién con otras personas)
solidariasy

' humanizacién

Capacidad de influir en otras personas y ejercer el liderazgo compartido
Capacidad de comunicar y colaborar con otros/as

Respeto y reconocimiento por el medio ambiente.

" Cohesién del :
grupo —~ Actitudes basadas en valores

Empatia.

Voluntad de vivir con las diferencias y de resolver conflictos de manera no violenta
Conciencia critica; actitud investigadora y no conformista

Optimismo hacia la transformacion social

llustracion 15: Dimensién Resultados. Segunda comparativa.
Fuente: Elaboracion propia

32



Educacién para la Ciudadania Global en la formacién del voluntariado. Andlisis del caso de
InteRed Valencia desde la perspectiva sistémica de la Teoria de Programas

El “outpout” intermedio “Espacio de canalizacion de motivaciones solidarias y humanizacién”
que se plantea IR cuando concibe el PFV es ampliamente sentido por las personas que
participan en él:

“llegué al curso porque tenia inquietudes... solidarias, por decirlo de alguna manera... y lo
primero que me encontré fue con gente que me hicieron sentir como en mi casa (V2).

“La verdad es que para mi es facil el decidir si quedarme o no porque este especio es
como mi segunda casa (E4).

En relacion al andlisis de la lista de atributos, se observan evidencias de practicamente todos
los objetivos planificados por IR, e incluso de algunos mas que no parecian explicitamente
programados. En Anexo 12 se puede consultar.

De manera resumida, y tal y como anteriormente se ha avanzado, se puede afirmar que los
CONOCIMIENTOS se adquieren principalmente a través de las formaciones y las practicas de
aula: mientras que el curso “Acercandonos al Ser” les ofrece una vision alternativa que
cuestiona el sistema actual (a nivel informativo), las practicas de sensibilizacion interiorizan
dicho conocimiento, principalmente en materia de género, derechos y educacion.

En segundo lugar, es especialmente relevante como el proceso formativo fomenta el desarrollo
de la HABILIDAD que permite poder argumentar, debatir y justificar las ideas propias:

“El curso hizo que pudiera usar y poner esas palabras que antes no tenia idea 'y me abrié
un campo que yo no conocia. (...). Yo tengo ahora mismo una discusién con mis amigos y
tengo una teoria y una formacion que puedo tener argumentos para defender lo que
pienso y creo, independientemente de que tenga experiencias y vivencias”. (E3)

“No sé si puedo resumirlo en sélo un cambio... En realidad es toda una actitud. Por
ejemplo, diria que agacho menos la cabeza ante situaciones o comentarios en los que no
me siento cémoda, porque tengo herramientas para defender los valores en los que creo”
(C4)

“A veces descubro que, ostras, ;he dicho yo eso? En otro momento de mi vida no lo
hubiera podido expresar o plantear asi, y me doy cuenta de que, ¢acabo de decir yo toda
esta parrafada yo sola? Y claro te das cuenta de que todas las herramientas te han dado,
las usas” (E6)

Finalmente, cabe sefalar que se evidencia un marcado sentimiento de grupo, cuya cohesion
favorece en gran medida el desarrollo de ACTITUDES propias del listado de atributos
propuesto. Se citan a continuacion los dos ejemplos mas significativos y repetidos:

- En relacion a la actitud referente a “Vivir con las diferencias y enriquecerse de ellas,
gracias a al trabajo en equipo y a los perfiles interdisciplinares”:

“Lo que aprendes en IR lo intentas llevas a tu vida real o cotidiana. En mi caso, tengo pocos
espacios para desarrollar esto, pero a lo mejor a la hora de trabajar en grupo, en la
universidad... la forma de enfocarlos, de ejercer de mediador, aportar idear pero también
escuchar y reorganizar, quizas cosas como mas personales, notas que te hacer crecer como
persona y tu te comportas de forma diferente. No solo lo aplicas directamente a tu vida (E.4).

En relacion a “Sentido de la eficacia y de que se puede tener un impacto en la vida de los
demas. Optimismo hacia la transformacion social”:
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“Me siento parte de un grupo y me anima saber g otra gente se mueve para conseguir
transformar la realidad... Si se puede... El futuro esta n los jévenes y si algun dia me
dedico a la educacién quiero ser de las que buscan que sus alumn@s se conviertan en
criticos y sean participativos... porque el mundo es de todas y todos y no podemos
dejarnos llevar... sin luchar x lo que es justo” (C3).

“He aprendido que mi actuacién, concienciacion repercute en mi entorno/mundo. He
aprendido a cuidarme y cuidar el mundo. Qué puedo hacer para transformar la realidad
actual, cémo hacerlo ver a mi gente... estoy en ello” (C9).

7.2.4.Con respecto a la ESTRUCTURA

EVIDENCIAS:

Los elementos que componen la estructura del PFV aparecen en su totalidad durante el
testimonio de los entrevistados/as. No aparece ningun elemento adicional.

ESTRUCTURA PFV “En la préctica'b
Los métodos / La localizacidn: la || La Institucion

relaciones: El sede de IR Teresiana
La Co I -
naturaleza La participacién. acompafiamiento: El perfil del 4——
del staff La corresponsabilidad Punto voluntariado El trabajo en
La confianza mutua. fundamental red: la

El trabajo.an equipo Los recursos CVONGD

llustracion 16: Dimension Estructura. Segunda comparativa.
Fuente: Elaboracion propia.

DISCUSION:

Principalmente, cobra especial relevancia tres cuestiones:

1) la naturaleza del staff: “Cercano, muy familiar, muy atentos y pendientes” (V2).
2) El acompafiamiento:

“Yo creo que el hecho que estuviesen acompafiandonos en todo momento, y creo
que era el nexo que nos iba uniendo y que no nos hacia sentirnos extrafios ni en la
formacién con las otras ONGD ni en la formaciéon dentro de la organizacion con otras
personas, con otros voluntarios... sino que nos sintiésemos integrados en todo
momento”. (V1.);

3) Los métodos:

Me gustaria destacar los rasgos de este acompafamiento, sobretodo serian el carifio,
la cercania, la transparencia, y que se preocupan de nosotros y se preocupan de
nuestras necesidades y también de nuestras motivaciones (E3)

También el hecho de pertenecer a la Institucion Teresiana influye, tal como se habia previsto,
en los cauces por los que algunas personas se acercan a IR.

Finamente, surgen alusiones a la influencia que las modificaciones de recursos (principalmente
el presupuesto) puedan tener en relacién al PFV. Si bien no es un elemento que influya
directamente en el plan (no depende de una partida presupuestaria concreta), si se considera
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que las limitaciones que supondria una reduccioén de recursos no impediria seguir adelante con
el itinerario.

“Cuando Intered tenga falta de recursos, de personas como Edu o Silvia que tiran de
nosotros, aunque es verdad que nosotros somos autébnomos, pero debido al dia a
dia, necesitamos a una persona que nos tire. Cuando eso les afecte a ellos, es
cuando mas lo notaremos. Hoy por hoy no. Si, si no estuvieran Edu o Silvia animando
0 empujando, saldrian cosas pero costarian un poco mas. Y el tener materiales que
nos dan, eso también ayuda a la hora de llevarlos a la practica” (E3)

A continuacién se presenta el diagrama correspondiente a las evidencias extraidas sobre el
PVF: qué principios promueve, con qué practicas, qué objetivos consigue y con qué elementos
se interrelaciona.
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PRINCIPIOS PFV IR “En la practica” I

Género

Derechos
Humanos

EpD

Vidaenel
centro

PRACTICAS PFV “En la practica”

\ Espacio de\\\

— 4L Formacidn: Curso Acercandonos al Sur y Sesiones

formativas del comité

| analizacion |
de

solidariasy |

’ Sensibilizacion: Aulas practicas (Campafias)

. humanizacion

/

Mov. Soc: mail de la semana

ESTRUCTURA PFV/End®practica”

La relaciones: El sede de IR Teresiana
s P AT e A e
naturaleza La participacién. acompafiamiento: El perfil del 4 .
delstaft | L2 cOmvesponsabilidad Punto voluntariado El trabajo en
La confianza mutua. fundamental red: la
\ El tfabajcyn equipo - Los recursos CVONGD

Los métodos /

< grupo

N

La localizaciéh: la La Institucién

T Habilidades (especialmente en relacidn con otras personas)

. motivaciones

\
/ Cohesiéndel

RESULTADOS: LOS ATRIBUTOS DE/LA CIUDADANO/A GLOBAL

Conocimientoy sensibilizacion (no simple informacion)

Justicia social y equidad

Comprensién de las interrelaciones Norte y el Sur asi como en el seno de las sociedades.
Comprensién de la propia identidad y la riqueza de las diversidades

Comprender responsabilidades como ciudadanos globales y de las propuestas politicas para su
realizacion.

Conocer el poder y cdmo tener impacto en mecanismos de participacidn e incidencia ciudadana.
Comprensién de las desigualdades de género

Capacidad de influir en otras personas y ejercer el liderazgo compartido
Capacidad de comunicar y colaborar con otros/as

Actitudes basadas en valores

Respeto y reconocimiento por el medio ambiente.
Empatia.

\%Iuntad de vivir con las diferencias y de resolver conflictos de manera no violenta
Conciencia critica; actitud investigadora y no conformista

\thimismo hacia la transformacion social

llustracion 17: Teoria de Programa del PFV “Real”. Fuente: Elaboracion propia
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7.3. H3: Utilizar el enfoque de la Teoria de Programas como herramienta de analisis
contribuye a esclarecer la l6gica del PFV.

Esta tercera hipétesis se ha demostrado tras presentar a IR las conclusiones de las dos
hipotesis anteriores. Las evidencias que se aportan son por tanto menos extensas (que en la
H1 y H2), pues son fruto de un Unico espacio de reflexién. No obstante, las ventajas que se
enunciaron por el hecho de utilizar la Teoria de Programa como lente a través de la cual mirar
el PFV fueron concretas y compartidas por las personas que participaron en la devolucién. Se
enumeran a continuacion:

En primer lugar, el planteamiento de andlisis segun las 4 dimensiones (principios, practicas,
resultados y estructura), ha ayudado a clarificar el propio PFV. El valor afiadido lo han
aportado no solo los contenidos que “rellenan” el diagrama sino mas bien las relaciones entre
ellos:

“A mi me gusta mucho esta manera de plantearlo, porque me ayuda a verlo todo mas
claro. Yo sé que tenemos como principio, por ejemplo... el enfoque de Derechos. Si,
eso ya lo sabia, pero con esto puedo ver de qué manera influye en las practicas, qué
resultados se consiguen... y, ademas, todos estos elementos de aqui, de la
estructura... estos no nos vienen de nuevo, son cosas que en fondo ya sabemos que
influyen, pero verlo aqui hace que tomes consciencia de ello méas aun, lo refuerza, le da
mucha importancia” (Coordinador IR, Taller 2).

Por tanto, se puede decir que hecho de explicitar la intervencién (a través de los diagramas 12
y 17) aporta positivamente, en la medida en la que obliga a repensar la légica de la
intervencion.

Por otro lado, se valora como resultado de este planteamiento la toma de conciencia que
supone el hecho de ver reflejado sobre el papel sus acciones, sensaciones y percepciones. En
palabras de Ligero (2012:43),

“El que los diferentes actores implicados incrementen su conocimiento sobre el
programa, conozcan mas, cambien la percepcion y, en definitiva, tomen conciencia
sobre lo que ocurre es un fin en si mismo. (...).La teoria del programa, por su
ordenacion ldgica de la practica, ayuda a los diferentes actores a comprender y
dotar de sentido a los datos procurando incitar la toma de conciencia”.

En esta linea, se comenté que el hecho de ver los resultados presentados (listado de atributos
“conseguidos”) apoyd y reforzé la toma de conciencia del sentido de ser del propio plan.

Siguiendo con la argumentacién anterior, también hubieron referencias relativas a un
‘incremento de la comprension de los mecanismo por los cuales el programa produce sus
efectos (Davidson, 2000):

Por un lado, los dos outcomes intermedios “Espacio de canalizacion de motivaciones
solidarias y humanizacién” e “Importancia de la cohesién de grupo” fueron dos
cuestiones fundamentales que, a pesar de que si estaban presentes, se les doté de
importancia y reconocimiento:

“Mira, precisamente esto (se sefialan los dos outcomes intermedios), ¢ha salido entonces
esas dos cosas como algo a destacar? Si es que en realidad, es asi, aqui se ve claro que
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de ello depende todo lo de después” (Responsable del area de voluntariado de IR, Taller
2).

Por otro lado, el andlisis visibiliz6 nuevamente el potencial que el acompafiamiento tiene sobre
todo el proceso. Se puede pensar que este fue es un resultado evidente, ya que en el propio
plan el acompafiamiento esta pensado como eje transversal. No obstante, si se hubiese
aplicado un enfoque mas dirigido a “resultados”, bien probablemente se podria haber pasado
un cuestionario con todo el listado de atributos de la EDCG, para mirar cuales se habian
conseguido y cuales no. De esta manera, muchos elementos se habrian quedado sin
identificar, seglin comentaba el coordinador cuando se plante6 esta cuestion:

“No habriamos visto la influencia del acompafiamiento, que es fundamental. Tampoco
hubiese salido estos dos... ;como lo has llamado? Outcomes intermedios, que en
realidad son sUper importantes. Otra cosa que me ha gustado ver es estas relaciones
de aqui: de los atributos, los conocimientos se adquieren mayoritariamente de la
formacion y sensibilizacion; la habilidades a través del trabajo en grupo; las actitudes a
través de las relaciones y el acomparfiamiento... Se hila como més fino, para ver
relaciones.” (Coordinador IR, Taller 2).

Una cuestién muy valorada por parte de IR ha sido el propio hecho de vincular el voluntariado
con la EPDG, pues segun afirmaban:

“Estamos muy contentos con que se visualice de manera...digamos “cientificamente” este
planteamiento, en el que se identifica el voluntariado como una practica de ED, porque la
realidad es otra: en el mundo de las ONGD atin permea mucho el llamado “voluntariado de
tareas”, es decir, ir a la ONGD uno o dos dias a la semana a echar una mano en algo. Pero
luego el resto de la semana, ;qué? Igual eres un racista... No, eso no es voluntariado. El
voluntario o la voluntaria lo son las 24 horas del dia, es una filosofia de vida, es... pues
esto mismo, ser ciudadano/a global. Y aqui queda muy claro, que nos estamos hablando
de dos cosas diferentes, sino de lo mismo: comparte los principios con la ED, las practicas,
los atributos... se ve claramente”. (Responsable del area de voluntariado de IR, Taller 2).

“En las ONGD estamos mas acostumbrados a verlos separados: por un lado el area de
ED, por otro lado el area de voluntariado, y cada una va por un camino.... Esto tiene
poco sentido, en realidad” (Coordinador IR, Taller 2).

Si bien el punto clave de esta reflexion (vincular voluntariado con la ED) viene del propio
planteamiento inicial de la investigacion, es cierto que en este caso el aporte de la Teoria de
programa es, huevamente, ordenar las ideas y clarificar esta identificacion.

Con todo lo anteriormente expuesto, se puede concluir que la Teoria de Programa si ha sido
una herramienta pertinente para el analisis del PFV, permitiendo clarificar la légica de
intervencién y tomar conciencia de las interrelaciones que se generan.
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8. CONCLUSIONES, RECOMENDACIONES Y LIMITACIONES

8.1. CONCLUSIONES

Tras el andlisis realizado se puede concluir que existen numerosas evidencias que indican que
el PFV de IR puede considerarse una practica de Educacion para la Ciudadania Global, a
través de la cual se pretende generar conciencia critica propia de una sociedad activa,
comprometida y movilizada a favor de un Desarrollo Humano mas justo y sostenible.

En primer lugar, se puede afirmar que el itinerario formativo comparte ampliamente con la ED
los principios que lo impulsan, los cuales en el caso de estudio son: globalizacién alternativa,
la de la ciudadania y la solidaridad; cooperacion al desarrollo y educacion al desarrollo; paz e
interculturalidad; promocién de la participacion social; enfoque de Género y enfoque de
Derechos. Por lo que a las diferencias respecta, no se incluye la referencia a la relacién entre el
medio fisico y el medio humano, ni tampoco la cuestién de la Gobernanza democratica y
profundizacion de la democracia. En relacion a esto ultimo, se podria afirmar que mientras que
la EDCG aporta una vision mas politica que mira a la persona como agente de transformacion
de la sociedad actual, IR ubica su mirada en una esfera més individual que busca, en primera
instancia, el cambio personal.

Sobre el plano de la practica, se observa la coherencia entre los principios planificados, y
aquellos vividos o interpretados por los propios participantes. El inico matiz que los diferencia
se percibe en el principio referente a la relacion local-global, el cual se vincula directamente a
los contenidos de las campafias de sensibilizacion que se trabajen en cada momento y no tanto
a la planificacion inicial.

En segundo lugar, con respecto a las practicas del PFV “Teédrico”, estas se pueden
identificar en gran medida con practicas de EDCG, principalmente con lo que respecta a la
sensibilizacion y la formacion. No obstante, la movilizacion social se incluye en el itinerario pero
cobra un reconocimiento menor, pues se plantea como una actividad complementaria al curso
0 a las aulas. La investigacién, en cambio, no esta contemplada en el itinerario formativo.

Todas las practicas previstas se llevan a cabo en la realidad, con el mismo impulso con el que
se planearon. Hay indicios para afirmar que las practicas de “Formacion” propician en mayor
parte la consecucién de los atributos “Conocimiento”. Las inquietudes que llevan a ellos han
sido despertadas previamente a través de la “Sensibilizacion” (el curso inicial), que a su vez
colaboran en gran parte en consolidar las relaciones de grupo iniciadas en la fase previa y
crear cohesion. En el caso de la practica de “Movilizacion social”, los resultados relativos a
posibles cambios en los atributos de ciudadano/a global son en general menos contundentes,
aunque también se han visto casos en los que las estrategias de movilizacién han contribuido a
aplicar los conocimientos adquiridos y potenciar los deseos de ser agente de cambio.

En tercer lugar, también se llega a la conclusion de que muchos de los atributos del/la
ciudadano/a global presentados en el marco tedrico pretenden ser potenciados a través
del plan de formacion. En la llustracion 11 se pueden apreciar cuales fueron explicitamente
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identificados; en la imagen 15 se sefialan aquellos para los cuales hay evidencias de haber
sido desarrollados.

Principalmente se destaca la adquisicion de conocimientos sobre las desigualdades Norte-Sur;
el desarrollo de la habilidad que permite poder argumentar, debatir y justificar las ideas propias
a través del proceso formativo y las actitudes basadas en valores promovidas por un marcado
sentimiento de grupo.

Cabe destacar que en la planificacion de la estrategia del voluntariado de IR se incluye un
outcome intermedio previo al outcome final relativo a la creacién de ciudadania global. Este
objetivo intermedio entre las practicas de la EDCG vy los atributos a conseguir hace referencia a
la creacion de un espacio de participacién y canalizacion de inquietudes solidarias. En la
practica se evidencia claramente la existencia de este outcome.

En cuarto lugar, se puede afirmar que los elementos propuestos en el MT dentro de la
dimension “Estructura” han sido identificados claramente por IR durante el proceso de
elaboracién del itinerario formativo.

Tras la reflexién llevada a cabo en el taller inicial surgieron nuevos elementos propios de la
estructura a tener en cuenta: por un lado, la rigueza que aporta el trabajo en red con otros
actores, como la CVONGD; por otro lado, la influencia marcada que supone el hecho de
pertenecer a la institucion teresiana, lo cual influye a su vez en: el perfil general de las
personas voluntarias y la localizacién de la sede.

En el andlisis sobre los elementos que realmente estaban influyendo sobre el resto de
dimensiones, cobran especial importancia la naturaleza del staff, el acompafiamiento y los
métodos. Ello es debido a que estas cuestiones son consideradas los motores para poner en
marcha muchos de los outpouts deseados, principalmente: la creacion del espacio de
canalizacion de motivaciones solidarias y humanizacion, y la cohesion de grupo.

En referencia a la utilizacién de la Teoria de Programa, se puede concluir que si ha sido una
herramienta pertinente para el andlisis del PFV, permitiendo, por un lado, clarificar el PFV a
partir del ejercicio de repensar la l6gica de intervencién. Asimismo, ha permitido tomar
conciencia de las interrelaciones que se generan, y en esta linea visibilizar y reforzar la
importancia de la influencia del acompafiamiento (Estructura) para conseguir los objetivos
planteados.

Por otro lado, la representacion de la TP ha permitido visibilizar la importancia que IR le cede al
hecho de crear un espacio de “participacion y canalizacion de motivaciones solidarias” y a la
cohesion del grupo. De igual manera, ha facilitado la identificacion del PFV con una practica
tedrica de construccion de ciudadania global.

Finalmente, se incluyen algunos comentarios que discuten el propio marco tedrico, fruto de
las evidencias encontradas a lo largo de la investigacion.

La primera de ellas hace referencia al llamado outcome intermedio “Espacio de participacion,
canalizacion de motivaciones solidarias y humanizacion”. Como se ha explicado anteriormente,
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este responde a la filosofia de que una persona ha de sentirse fortalecida emocionalmente (a
nivel de relaciones con los demas, a nivel de reconocimiento, valorada, empoderada, coherente
con ella misma...) para poder actuar a favor del cambio global. La EDCG, en cambio, en su
argumentacion no pone el punto de mira expresamente en este outcome intermedio, sino que
alude directamente a los cambios finales. Es bien probable que también se entienda que el
cambio global ha de pasar previamente por un cambio personal, pero aun asi se ha querido
resaltar puesto que no se han visto excesivas referencias a ello en la revision bibliografica
realizada.

En segundo lugar, se resalta la cuestion que alude al aprendizaje colectivo, fruto de un
itinerario formativo basado en la cohesion del grupo. Varias han sido las evidencias que han
explicado el potencial enriquecedor y multiplicador que supone haber cursado el PFV en grupo,
y poder, ademas, aprender unos de otros. Ello refuerza tanto a nivel emocional como sobre la
conciencia acerca de ser agente de cambio. A esta idea, sin embargo, no se hace referencia
explicitamente desde la teoria de la EDCG.

Finalmente, por lo que respecta a la teoria de Voluntariado, la mayoria de los materiales
bibliograficos encontrados han sido muy diversos, sin una linea argumentaria clara,
principalmente enfocados hacia el voluntariado “de tareas”, y sin estar vinculados con la
Educacién para el Desarrollo. Asimismo, no se han encontrado evaluaciones o
sistematizaciones de planes de voluntariado, que ofreciesen informacion acerca de los
impactos que habian tenido sobre las propias personas (se ha consultado algin material, pero
basado en la practica del voluntariado internacional).

8.2. RECOMENDACIONES:

A continuacién se incluyen las recomendaciones que se propusieron durante el taller de
devolucion de resultados. Todas ellas fueron discutidas y consensuadas con las personas
responsables del plan de formacion. De dicha reflexion, se concluy6 presentar la investigacion
en el Comité en septiembre, durante la reunién de planificacion anual de las actividades y
responsabilidades de los/as voluntarios/as, con el fin de presentar nuevamente las evidencias e
incorporar las propuestas.

Se recomienda primeramente potenciar la idea de la “Gobernanza democratica”, a través
de la concientizacion del derecho (y las dificultades para ejercerlo) que la ciudadania tiene para
participar en la gobernanza de la sociedad.

En esta linea, se cree conveniente reforzar el trabajo hacia la toma de conciencia por parte
del/la voluntario/a acerca de su capacidad de ser agente de cambio y transformador. Una
propuesta para ello pude ser disefiar unas fichas de sistematizacion, donde cada persona
registre los pequefios cambios que va consiguiendo (propios o externos). Al final de afio, se
revisan los contenidos de las fichas, de manera que se recojan u compartan los cambios que
se han conseguido. Esta puesta en comun sera interesante que vaya acompafiada de una
reflexion sobre cémo la suma de pequefios cambios puede contribuir a una transformacién mas
global.

Igualmente relacionado con la idea anterior, se recomienda hacer mas énfasis en la
importancia de la dimension “movilizacién social e incidencia politica”, entendida como la
capacidad de la ciudadania de plantear alternativas orientadas a la consecucion del desarrollo
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humano y sostenible (es decir, reforzar la idea de que esta dimensiéon va mas alla de “salir a la
calle a manifestarse”).

Asimismo, se plantea la reflexion acerca del interés en vincular la dimensién “Investigacion
en desarrollo” dentro del plan de formacion, o dentro del area en general del voluntariado. Si
bien no es precisamente necesario que investiguen las propias personas voluntarias (depende
de la capacidad, disponibilidad, motivacion, etc...) si podrian ofrecerse espacios para compartir
procesos y resultados de otras investigaciones que les puedan ser de interés. Por ejemplo,
abrir las puertas a una investigacién como la presente puede ser un buen inicio.

En un segundo plano, se propone interiorizar en el propio plan el principio relativo al
respeto y reconocimiento por el medio ambiente, pues es algo que actualmente se esta
realizando porque esta incluido en la campafa de IR actual, pero no porque se considerase
una linea de trabajo esencial (asi como se consideraba el Género o los Derechos).

Finalmente, se plantean abiertas dos cuestiones en aras de promover la reflexion de cara a
posibles escenarios futuros:

- Por un lado, se cuestiona la posibilidad de que quisiera ser voluntaria de IR una
persona interesada con bastante formacién previa en temas de desarrollo (que haya
cursado algun master, que ya haya tenido experiencia [laboral o voluntaria] en otras
OGD, eftc). El itinerario esta disefiado para perfiles con “motivaciones solidarias”, a los
que el curso Acercdndonos al Sur les despierta interés por conocer mejor las injusticias
de esta realidad; una persona que ya sea consciente de ello no se beneficiaria en igual
medida de este itinerario.

- Por otro lado, hasta el momento no se ha planteado ninguna estrategia de difusion de
las potencialidades del plan -de su misién y razon de ser-, de manera que se pueda
aumentar el nUmero de personas que empiecen a vivir este cambio hacia un perfil mas
propio del ciudadano/a global. Se propone reflexionar sobre el interés de llevar a cabo
dicha accién, y cual seria el formato mas adecuado.

8.3. LIMITACIONES

La presente investigacion centra su estudio en la Educacién para el Desarrollo y el Plan de
Formacion de Voluntariado de IR, pero no tanto en el estudio y profundizacién de la teoria de
Programa. Esta Ultima aporta orden y I6gica al analisis, pero profundizar en sus entrafias no es
motivo de estudio de este trabajo, por cuestiones de extensién. Es por este motivo por el que
se ha simplificado de esta manera la representacion de la TP, y no se ha hecho mencion a
otros elementos también interesantes que el propio proceso de construccion (de la TP) hubiese
podido aportar, como por ejemplo: justificar quién y porqué participa en la elaboracién de la TP;
desde qué enfoque se aproxima; un analisis mas elaborado para la construccion de la Teoria
de Cambio y la de Accién; explorar distintas maneras de representacion y justificar la
finalmente escogida; o aportar un andlisis critico de las limitaciones que también conlleva, entre
otros.

El hecho de plantear una investigacion conjuntamente con una ONGD activa y dinamica ha
sido muy interesante para poder vehicular la teoria y la practica, y enriquecerse una de la otra.
No obstante, ello supone asumir de entrada que la investigacién va a ser una actividad mas de
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las numerosas que tiene la ONGD, y ello repercutira finalmente en la disponibilidad del tiempo
de dedicacion. Si ademas se suma el hecho de implicar en la investigacion a personas
voluntarias, con trabajos distintos y por tanto disponibilidades muy variadas, aumenta la
complicacion para recoger el nimero maximo de voces. Es por ello que la muestra de
voluntarios/as finalmente seleccionada no es muy amplia y, a pesar de que los resultados han
sido bastante homogéneos, no se puede afirmar que sea una muestra significativa. Con
respecto a las dinamicas con las personas responsables del PFV (dos talleres) se quiere
resaltar que en todo momento se han mostrado abiertas y disponibles. Hubiese sido
interesante recoger la opinion de la Técnica de Educacion para el Desarrollo, quien hubiese
podido enriquecer la discusién de la Hipotesis 3, pero justo durante el proceso de investigacion
se encontraba de baja laboral.

Finalmente, se sefiala como limitacion de la investigacién el hecho de no haber realizado un
analisis mas profundo sobre la influencia que el contexto actual en general y, en patrticular, en
el ambito de las ONGD, podia tener sobre el PFV. Inicialmente se valoré la posibilidad de
hacerlo y se tantearon preguntas al respecto. No obstante, visto que no parecia influir
excesivamente, y puesto que se consider6 que un analisis profundo podia exceder de las
dimensiones de este Trabajo Final de Master, finalmente se decidié6 descartarlo y profundizar
en otras cuestiones.

43



Educacién para la Ciudadania Global en la formacién del voluntariado. Andlisis del caso de
InteRed Valencia desde la perspectiva sistémica de la Teoria de Programas

9. BIBLIOGRAFIA

ARANGUREN, L., 2001. Los itinerarios educativos del voluntariado. A fuego lento, 1.
ARANGUREN, L., 1998. Reinventar la solidaridad: voluntariado y educacién.

ARGIBAY, M. and CELORIO, G., 2005. Educaciéon para el desarrollo. Eusko Jaurlaritza,
Etxebizitza eta gizarte gaietako saila= Gobierno Vasco, Departament de Vivienda y Asuntos
Sociales.

ARGIBAY, M., CELORIO, G. and CELORIO, J., 2009. Educacion para la ciudadania global:
debates y desafios. HEGOA.

ARNANZ, E., 2001. Coordinacién y redes de organizaciones de solidaridad. A fuego lento, 6.

BASELGA, P., FERRERO, G. and BONI, A., 2004. La educacion para el Desarrollo en el
ambito formal, espacio comin de la cooperacion y la educacién. Propuestas para una
estrategia de accién integrada.Valencia: Universitat Politecnica de Valéncia.

BICKMAN L., 1987. Using program theory in evaluation. Jossey-Bass Inc Pub.

BICKMAN, L., 1987. The functions of program theory. New directions for program
evaluation, 1987(33), pp. 5-18.

BONI, A., 2011. Educacion para la ciudadania global. Significados y espacios para un
cosmopolitismo transformador. Revista Espafiola de Educacién Comparada, 17, pp. 65-86.

BONI, A., 2005. La Educacion para el Desarrollo en la Enseflanza Universitaria como una
Estrategia de la Cooperacion orientada al Desarrollo Humano. PhD diss., University of
Valencia, .

BONI, A. and CEREZO, S., 2008. La Educacion para el Desarrollo (EpD) como motor de
cambio transformador en los actores de la cooperacion para el desarrollo. Cuadernos
internacionales de tecnologia para el desarrollo humano, (7), pp. 2.

BONI, A., HOFFMANN-PINILLA, A. and SOW, J., 2012. Educando para la ciudadania global.
Una experiencia de investigacion cooperativa entre docentes y profesionales de las
ONGD.COMUNICACIONES, , pp. 93.

BONI, A. and LEON, R., 2013. La realidad de la ayuda 2012. CAPITULO 5: Educacién para
una ciudadania global: una estrategia imprescindible para la justicia social. Intermén Oxfam
Editorial.

BONI, A. and PEREZ-FOGUET, A., 2006. Construir la ciudadania global desde la universidad:
propuestas pedagoégicas para la introduccion de la Educacion para el Desarrollo en las
ensefianzas cientifico-técnicas. Intermén Oxfam Editorial.

BROUSSELLE, A. and CHAMPAGNE, F., 2011. Program theory evaluation: Logic
analysis. Evaluation and program planning, 34(1), pp. 69-78.

CELORIO, G., 2001. Nuevos retos para la sensibilizacién sobre el desarrollo. Cuadernos
Bakeaz, 45.

CELORIO, G. and LOPEZ DE MUNAIN, A., 2011. Educacién para la ciudadania global.
Estrategias de accién educativa. HEGOA. UPV / EHU edn.

44



Educacién para la Ciudadania Global en la formacién del voluntariado. Andlisis del caso de
InteRed Valencia desde la perspectiva sistémica de la Teoria de Programas

CELORIO, G. and LOPEZ DE MUNAIN, A., 2007. Diccionario de Educacion para el
Desarrollo. Bilbao: Hegoa, 2007.

CENTROS, S., Disefio y Verificacion de un Marco Metodolégico para la Evaluacion de
Proyectos del Programa de Voluntarios de las Naciones Unidas.

CHEN, H., 1990. Theory-driven evaluations. SAGE Publications, Incorporated.
CONGDE, 2005. Educacion para el desarrollo. Una estrategia de cooperacion imprescindible. .

COOK, T., 2000. The false choice between theory-based evaluation and experimentation. New
directions for evaluation, 2000 (87), pp. 27-34.

DAVIDSON, E., 2000. Ascertaining causality in theory-based evaluation. New directions for
evaluation, 2000 (87), pp. 17-26.

DE LA RIVA, F., 2001. Metodologias de analisis de la realidad global y local. A fuego lento, 9.

DE PAZ ABRIL, D., 2007. Escuelas y educacién para la ciudadania global: una mirada
transformadora. Intermén Oxfam Editorial.

DIAZ, M., 2002. Motivaciones de la persona voluntaria. A fuego lento., 3.

ESCUDERO, J. and MESA, M., 2011. Diagnéstico de la Educacion para el Desarrollo en
Espafa. Centro de Educacioén e Investigacién para la Paz.

FRIEDMAN, V., 2001. Designed Blindness: An Action Science Perspective on Program Theory
Evaluation. American Journal of Evaluation, .

FUNNELL, S. and ROGERS, P., 2011. Purposeful program theory: effective use of theories of
change and logic models. San Francisco: Jossey-Bass.

INTERED-CV, 2009. Voluntariado de IntRed: Contextualizacion y proceso de formacién en la
Comunidad Valenciana.

KRAUSE, J., 2010. European Development Education Monitoring Report:“DE Watch’, .
LAVINA, C., 2001. Sociedad de la informacién y voluntariado. A fuego lento, 8.

LIGERO, J., 2011. Dos métodos de evaluacién: Criterios y teoria de programas. Madrid, CEU
Ediciones, en imprenta, 15.

LLANO, F., 2012. La sostenibilidad del equipo de voluntarios. CIRIEC-Espafia.Revista de
Economia Publica, Social y Cooperativa, (74), pp. 59-86.

LOPEZ, E., 2012. Construccion de la Teoria de Programa de intervenciones de Educacion para
la Ciudadania Global de la Red de Profesorado de Intermén-Oxfam como base para su
autoevaluacion. .

MESA, M., 2000. La educacion para el desarrollo: entre la caridad y la ciudadania
global. Papeles de Cuestiones Internacionales.

MONFERRER, I., Voluntariat social a Catalunya, El. Analisi de la seva realitat des de la
perspectiva de la formaci6., Universitat de Barcelona. Departament de Teoria i Historia de
I'Educacio.

MORA, S., 2011. Presencia publica del voluntariado. A fuego lento, 7.

45



Educacién para la Ciudadania Global en la formacién del voluntariado. Andlisis del caso de
InteRed Valencia desde la perspectiva sistémica de la Teoria de Programas

ORTEGA, M., 2007. Estrategia de Educacion para el Desarrollo de la Cooperacion
Espafola. Madrid.Ministerio de Asuntos Exteriores y de Cooperacion, .

PEREZ, J., 2003. El referente grupal del voluntariado Plataforma para la promocion del
voluntariado en Espafia. A fuego lento, 4.

PEREZ, M. and PALACIOS, M., 978-84-937893-3-6. Tejiendo ciudadania con hilos de
educacion global. Investigacion de la Red Internacional de Educacion para la Ciudadania y la
Transformacion S. Madrid: .

RENES, V. and DAVID, A., Conceptualizacién del Voluntariado Internacional para el Desarrollo
y la Ayuda Humanitaria. .

RODRIGUEZ, J., 2001. El acompafiamiento en la accion. Figura del animador. A fuego lento, 2.

ROGERS, P., PETROSINO, A., HUEBNER, A. and HACSI, T., 2000. Program theory
evaluation: Practice, promise, and problems. New Directions for Evaluation, 2000(87), pp. 5-13.

ROMERO, A., 2001. Los retos de una accion voluntaria integral. A fuego lento, 5.

ROSSI, P., LIPSEY, M. and FREEMAN, H., 2004. Expressing and assessing program
theory. Evaluation: A systematic approach, 7, pp. 133-168.

STUFFLEBEAM, D. and SHINKFIELD, A.J., 1988. Evaluacion Sistematica, Guia Teorica y
Practica. Madrid: Centro de Publicaciones del Ministerio de Educacion y Ciencia; Ediciones
Paidéds Ibérica, SA Este libro familiariza al lector con el tema de la evaluacion desde. INFORME
DE INVESTIGACIONES EDUCATIVAS, 2(2),.

WEISS, C., 1997. How can theory-based evaluation make greater headway? Evaluation
review, 21(4), pp. 501-524.

WHOLEY, J., 1987. Evaluability assessment: Developing program theory. New directions for
program evaluation, 1987(33), pp. 77-92.

46



Educacién para la Ciudadania Global en la formacién del voluntariado. Andlisis del caso de
InteRed Valencia desde la perspectiva sistémica de la Teoria de Programas

10. ANEXOS:

10.1. Anexo 1: Contenidos detallados de cada fase del itinerario formativo

10.1.1. Fase Formacién General: Curso Acercandonos al Sur

En Valencia, InteRed, favoreciendo el trabajo en red con otras organizaciones y creyendo en la
construccion y fortalecimiento colectivo de la sociedad civil, prepara junto con otras
organizaciones un curso general de voluntariado. Este curso es ofrecido a los VEF como un
espacio de formacion genérica acerca del voluntariado, suponiendo para muchos de ellos su
primer contacto con este mundo y constituyéndose también como un lugar de encuentro con
otras personas con las mismas inquietudes y motivaciones que ellos.

El curso “Acercandonos al Sur” surge como una propuesta colectiva de formacién que busca
aproximar a los participantes a la realidad y profundizar en sus causas, buscando una
sensibilizacion y una movilizacién que posibiliten y refuercen vias de solucion.

Este curso esta planteado como un acercamiento general al mundo de la cooperacién y del
voluntariado, que permite a las personas interesadas tener una primera visién global del tema y
poder ir dando forma y concrecién a sus motivaciones y a su perfil como voluntario.

Las entidades organizadoras son:

e Acsud- Las Segovias.

e CeiMigra.

e Centro de Cooperacion al desarrollo UPV.
e Centro Arrupe.

e Entreculturas.

e Intermon Oxfam.

e InteRed.

Este curso se realiza entre Octubre y Diciembre, con una sesién de cuatro horas los sdbados
por la mafiana, mas dos sesiones optativas de dos horas en viernes.

Los objetivos que plantea el curso son:

e Posibilitar un lugar de encuentro y reflexiébn que ofrece herramientas para mejorar
nuestro compromiso y trabajo como voluntarias y voluntarios.

e Formar en distintas materias relacionadas con el encuentro de culturas, el desarrollo, la
cooperacion y la experiencia del voluntariado.

e Generar valores y un compromiso vital en la creacion de una nueva cultura basada en
la justicia y en la solidaridad.

e Fomentar la formaciéon de agentes sensibilizadores y de cambio social, tanto en el
Norte como en el Sur.

El programa planteado toca siempre los siguientes temas:

e Motivaciones, actitudes y finalidad en la accién voluntaria.

e Politicas de cooperacion al desarrollo y claves para una cooperacion transformadora.
e Comunicacion y paises del sur.

¢ Economiay globalizacion.

e Comercio justo, consumo responsable.

e Medioambiente y seguridad alimentaria.
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e Educacion.
e Claves de diversidad cultural con especial atencién al género.
e ¢Qué podemos hacer?

La Evaluacién de esta formacion se cuida mucho, tanto durante como al final del curso. Tras
cada sesion los alumnos rellenan un formulario de evaluacién, y tienen una evaluacion de
satisfaccion al final del curso.

Ademas, aquellas personas que hayan realizado el curso desde InteRed tienen un segundo
encuentro antes de Navidad (el primero fue en Octubre) con dos partes:

10.1.2. Fase Formacién especifica: Sesiones contenidos especificos

Durante la etapa de formacion inicial, los VEF reciben informaciéon muy general sobre InteRed,
y es en esta segunda etapa y s6lo con las personas interesadas en ello, cuando se profundiza
en aquellos temas que son especificos de la organizacién. Para ello los voluntarios se
encuentran un sabado al mes y trabajan los siguientes temas:

e InteRed. El voluntariado en la organizacion.

e La perspectiva de género y de DDHH en InteRed.

e Los juegos cooperativos como un medio para la educacién para el desarrollo.
e Los proyectos de cooperacion internacional en InteRed.

Todos los encuentros tratan de ser espacios donde el aprendizaje, la diversion, la participacién
y la reflexion sean elementos imprescindibles. El dltimo encuentro se dedica a la evaluacion de
la etapa.

10.1.3. Fase Accidn:

Tras el primer encuentro, cada semana los voluntarios reciben el “mail de la semana”, que
recoge las principales propuestas formativas, de movilizacién y/o de participacién que tienen
lugar en la ciudad de Valencia en los siguientes siete dias.

Se pide a los voluntarios que contesten al mail al menos para saber que lo han recibido e
indiquen si desean participar en alguna de las actividades propuestas, por si alguna de las
personas del Comité de Valencia va también, que puedan tener alguien de referencia con quien
acudir.

Las personas responsables del voluntariado en el comité de Valencia acompafian el curso de
voluntariado, se encargan de la informacion via mail, de hacer el acompafiamiento y el
seguimiento personal de cada voluntario en esta primera etapa de formacion y de
descubrimiento de las propias motivaciones, inquietudes y deseos.

Desde Enero hasta Mayo los voluntarios siguen recibiendo el “mail de la semana”, pero
ademas pueden recibir cualquier otro mail tanto del coordinador de la delegacion como de la
responsable de voluntariado, pidiendo colaboracion en cualquiera de las actividades que
InteRed deba desarrollar en la provincia de Valencia.

La incorporacién a la accibn se hace también de modo progresivo y cuidando el
acompafiamiento del voluntario/a, de la siguiente manera:
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e El voluntario acompafia a otro voluntario de mas experiencia o al coordinador para
aprender viendo.

e El voluntario acompafa a otro voluntario de mas experiencia o al coordinador para
aprender haciendo.

e El voluntario acompafia a otro voluntario de mas experiencia o al coordinador para
hacer acompafiado.

e El voluntario puede ir sélo o con otros voluntarios con la misma experiencia que él.

e El voluntario puede introducir en la accién a otro voluntario de menos experiencia que

7

él.

Los materiales, las dinamicas y en general todo lo que sea necesario preparar para la accion
se prepara en el aula practica, para evitar la multiplicacion de reuniones.

Todos los voluntarios son preparados para EpD pero si ademas alguna persona en la
entrevista muestra un interés, una formacién o unas capacidades y habilidades interesantes
para la participacion en otro aspecto de la vida y funcionamiento de la organizacion, el
coordinador y la persona responsable del voluntariado pueden valorar modos concretos de
voluntariado para esa persona: tarea, horario, persona de referencia, etc.

10.1.4. Fase Formacion especifica: Aula practica:

El aula practica es un espacio de formacion y de preparacion simultaneas enfocadas a la
accion y la participacion.

Una de las grandes riquezas de InteRed son sus campafias y sus materiales didacticos.

Los VEF se relinen una vez a la semana en dia laborable para trabajar a fondo los materiales
de InteRed, de un modo practico y divertido. Este trabajo y conocimiento de los materiales
permite:

e Profundizar en el modo de trabajo de InteRed y en su forma de mirar y analizar la
realidad, asi como en sus estrategias para el cambio.

e Prepararse de cara a desarrollar habilidades sociales y de comunicacion.

e Capacitarse en la preparaciéon de sesiones de sensibilizacién de diferentes tipos para
diferentes publicos.

e Que sean capaces de presentar las campafias alli donde fuera necesario y demandado
al comité de Valencia.

Los contenidos especificos de la campafa “Actia con cuidados” con la que actualmente se
esta trabajando son (http://redciudadaniaglobal.org/actua-con-cuidados/#.Uay6gUCeOGF):

CONTENIDOS DE LA CAMPANA “ACTUA CON CUIDADOS”

¢Qué son los cuidados?

Llamamos CUIDADOS a todas esas actividades que se deben llevar a cabo para proseguir, reparar
y mantenernos con el objeto de vivir en este mundo lo mejor posible: alimentarnos bien, sanarnos
cuando hace falta, estar junto a la gente que apreciamos, atender a las personas mayores,

consumir con responsabilidad, cuidar del contexto cercano y lejano...

¢Qué pasa en el mundo?

Crisis de Derechos.
Crisis Ambiental.
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Crisis de Cuidados.

¢ Qué alternativas hay?

Romper las reglas de juego capitalista neoliberal y exigiendo a quienes detentan el poder.
Definiendo espacios y tiempos de nuestra vida que no se rijan por la ley del maximo beneficio
individual y econémico, sino de la busqueda del BIEN COMUN.

Redefiniendo el TRABAJO para que éste se encamine hacia la satisfaccién de las verdaderas
necesidades humanas y no al incremento constante de beneficios econémicos. Esto implica
reconocer y valorar el TRABAJO DE CUIDADOS, ése que tiende a mantener y reproducir la vida
(alimentacion, salud, higiene, crianza, cariios...)

Defendiendo la idea de la CORRESPONSABILIDAD en los cuidados entre mujeres y hombres al
interior de los hogares y, atendiendo al papel que también tienen como responsables y
beneficiarios de estos trabajos, el Estado, las empresas y las comunidades en las que se insertan

las personas.

¢Por qué esta campana?

Para que los trabajos de cuidados, tradicionalmente considerados como femeninos y asumidos
por mujeres, se reconozcan y se valoren como lo que son: fundamentales para el sostenimiento de
laviday para que funcione cualquier sociedad.

Para que el Estado, empresas, comunidades, hombres, nifios y adolescentes, asuman la parte de
responsabilidad colectiva que tienen en el trabajo de cuidados.

Para que no se vulneren los derechos de mujeres y nifias en los paises empobrecidos, como
consecuencia de la obligacidon de asumir el cuidado de los demas.

Para que los Centros Educativos y sus entornos se conviertan en espacios sostenibles y sean
reconocidos publicamente como tales, incorporando la ética del cuidado en todos sus ambitos de
trabajo.

Para que el sistema educativo formal incorpore los cuidados en los contenidos curriculares y en
las metodologias educativas.

Para que las instituciones publicas visibilicen y valoren los cuidados como imprescindibles para el
sostenimiento de la vida y el funcionamiento de la sociedad.

¢ Qué podemos hacer como ciudadanos/as?

TOMA EL CONTROL DE TU TIEMPO, prioriza las actividades que suponen un desarrollo de las
personas y tdmate el tiempo necesario para disfrutar con ellas. Las cosas méas importantes de la
vida no deberian acelerarse.

APRENDE A VIVIR MEJOR CON MENOS. Apuesta por un modelo de vida mas sencillo y
responsable. Lo que tu tienes de méas es lo que otras personas dejan de tener. Cambiar de ropa
cada temporada o continuamente de mdvil tiene varios efectos perversos que no siempre vemos:
produce residuos que contaminan aguas Yy tierra en todo el planeta, provoca conflictos armados
por el control de los recursos...

BUSCA el sentido de tu vida y aprende a valorar otras culturas que nos ensefian a poner la vida en
el centro de nuestro quehacer individual y social.

REVISA EL REPARTO DE TAREAS DE CUIDADOS ENTRE HOMBRES Y MUJERES EN TU VIDA Y
EN TU ENTORNO.

RESPONSABILIZATE de tus actos: jPARTICIPA SOCIALMENTE! Los cuidados, hacia los demas y
hacia ti mismo, nos pueden ayudar a superar uno de los vicios mas extendidos en nuestras

sociedades democréaticas: la pasividad.
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10.2. Anexo 2: Complementacion del Marco Tedrico: Justificacion de la
simplificacion del diagrama propuesto por Chen al diagrama propuesto en la
presente investigacion.

El diagrama propuesto por Chen (2005:31) es fundamental para explicar la conexién entre las
dos componentes de la Teoria de Programa: por un lado, Teoria de Cambio — que analiza y
comprende cual es el proceso central y cuales son sus elementos clave que consiguen que el
cambio sea alcanzado por el individuo-, y por otro lado, la Teoria de Accion — la cual explica
cémo se construye el programa o intervencion, con el fin de poder activar las teorias de cambio
(Funell y Rogers, 2010: xix).

A continuacion se presenta dicho diagrama y se procede a explicar de manera generalizada
sus componentes:

Recursos Contexto / Entorno

lL | Modelo de Accion |

Organizaciones socias y
“community partners”

— ) —
—]
Intervencion y
Organizaciones “service delivery
ejecutoras protocols”
Contexto | 2

:> (ecologico) :>

Ejecutor/a Poblacién objetivo

l Modelo de Cambio

Programa de Implementacion Intervencion Ll Variables Intermedias |[—p| Outcomes eofooans

A

Seseester

llustracion 18: Marco Conceptual de la Teoria de Programas
(Chen, 2005:31)

e MODELO DE CAMBIO: Las variables que la componen son los resultados intermedios
de una intervencion (variables u outcomes intermedios), con el fin de lograr un
resultado final (outcome). Este modelo analiza y comprende cudl es el proceso central
y cuéles son sus elementos clave que consiguen que el cambio sea alcanzado por el
individuo.

e MODELO DE ACCION: Los elementos que componen el modelo de accion hacen
referencia a los actores que influyen en la implementacion del programa (redes), el
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contexto, y las propias actividades dirigidas a una poblacién objetivo. En resumen, este
modelo pretende explicar como se construye el programa o intervencién, con el fin de
poder activar las teorias de cambio

e PROGRAMA DE IMPLEMENTACION: hace referencia a las practicas puestas en
marcha que se materializan como modelo de accion, dentro de la l6gica de la teoria de
cambio.

En aras de simplificar la representacion, se va a tomar como referencia un modelo sustentado
por 4 dimensiones: Principios, Practicas, Resultados y Estructura, enmarcadas todas ellas
en la dimensiéon Contexto (basado en [Ligero, 2010], [Lopez 2012]).

La Dimensiéon “Principios” representa la referencia, la inspiracién, el origen que impulsa y
empapa la razén de ser de la intervencion. La dimensién “Practicas” abarca aquellas acciones
a implementar con el objetivo de que se produzcan los “Resultados” esperados (Ligero,
2010:24). Finalmente, la dimensiéon “Estructura” incluye aquellos elementos necesarios e
influyentes para que los procesos funcionen.

El salto entre un modelo y otro se justifica a través de la identificacion de elementos comunes a
ambas teorias en el diagrama de Chen (coloreados segun la dimension correspondiente en la
Fig.19).

Los principios se han resaltado con el color naranja, equivalentes al circulo del diagrama de
Chen identificado con el mismo color. En otras palabras, equivale a la Teoria de Cambio por la
que se aboga, y segun la I6gica de la cual se pretende alcanzar los objetivos del programa.

Todos aquellos elementos relacionados con las practicas se han identificado con el color azul;
en rojo se sefalan los objetivos, en verde la estructura y en gris el contexto. La interaccion
entre ellos viene recogida por la l6gica de la Teoria de Accion.

La presente investigacién centra su estudio en la Educaciéon para el Desarrollo y el Plan de
Formacion de Voluntariado de IR, pero no tanto en el estudio y profundizacién de la teoria de
Programa. Esta Ultima aporta orden y l6gica al analisis, pero profundizar en sus entrafias no es
motivo de estudio de este trabajo, por cuestiones de extension. Es por este motivo por el que
se ha simplificado de esta manera la representaciéon de la TP, y no se ha hecho mencion a
otros elementos también interesantes que el propio proceso de construccion (de la TP) hubiese
podido aportar, como por ejemplo: justificar quién y porqué participa en la elaboracion de la TP;
desde qué enfoque se aproxima; un analisis mas elaborado para la construccién de la Teoria
de Cambio y la de Accidn; explorar distintas maneras de representacién vy justificar la
finalmente escogida; o aportar un andlisis critico de las limitaciones que también conlleva, entre
otros.

52



Educacién para la Ciudadania Global en la formacién del voluntariado. Andlisis del caso de
InteRed Valencia desde la perspectiva sistémica de la Teoria de Programas

[

Recursos

Contexto / Entorno

U

| Modelo de Accidn |

—

Organizaciones socias y
“community partners”

Organizaciones
ejecutoras

Contexto

> (ecologico)

Ejecutor/a

Poblacion objetivo

v

| Modelo de Cambio |

Variables Intemedias

< 7 Entorno

AN

RESULTADOS

ESTRUCTURA

llustracion 19: Justificacion de la simplificacion del diagrama de Chen (2005)
Fuente: Elaboracion propia basado en Chen (2005), Boni (2013), Lopez (2013)
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10.3. Anexo 3: Ejemplo Ficha Sintética

A continuacion se presenta un ejemplo de las fichas sintéticas utilizadas para resumir las ideas
principales de cada texto consultado durante la fase de revisién bibliogréafica.

Comentario critico de un Texto

Titulo / Autor

TEJEINDO CIUDADANIA CON HILOS DE EDUCACION GLOBAL.

Red Internacional de Educacién para la Ciudadania y la Transformaciéon Social (EpCTS)

a) ¢ Por qué leo esto?

Encontrado durante el proceso de investigacion sobre la Red, busqueda de bibliografia
relacionada. Aportacion por parte de mi tutora al fondo documental del master

b) ¢, Qué pretenden los autores mostrar al escribir esto?

Definir el concepto de EpCTS consensuado por los miembros de la Red

c) ¢, Qué dicen los autores que sea relevante para lo que yo quiero averiguar?

Definicién de EpCTS, atributos, enfoques relacionados y metodologia

d) ¢,Coémo de convincente es lo que los autores dicen?

Suficientemente argumentado

e) En conclusién, ¢,qué uso puedo hacer yo de este texto?

Introduccion al marco tedrico de la CG.

Perfil de una persona que ha participado en un proceso de EpCTS
Enfoques relacionados

Metodologias de aplicacién de la EpCTS

Ideas para metodologias para la investigacion

f) Palabras clave

Educacién para la Ciudadania y la Transformaciéon Social

0) Percepciones personales. Aprendizajes

Nombre EpCTS, me sugiere mas consenso que el de EpCG (vision Norte)

h) Temas relacionados, si procede.

Educacién popular (Freire)
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Anexo 4: Resumen Revision Bibliogréafica

10.4.1. Revisién Bibliografica sobre EDUCACION PARA EL DESARROLLO

AUTOR/A

ORTEGA, M.L., 2007. Estrategia De Educacion Para El Desarrollo De La Cooperacion
Espafiola. Madrid.Ministerio De Asuntos Exteriores y De Cooperacion.

PRINC. Es una educacion integral, que forma en conocimientos, habilidades, valores y
actitudes.(p.18)

RES. Es una educacién basada en mostrar los problemas y sus causas, pues
expone los intereses, contradicciones y conflictos de los discursos econémicos,
sociales, cientificos, politicos, culturales y éticos relacionados con el desarrollo
y busca el compromiso y la accion para favorecer el desarrollo humano
sostenible desde la dimension individual, local e internacional.

PRAC. Es una educacién en valores, que toma los valores morales presentes en la
Declaracion Universal de los Derechos Humanos como horizonte axiolégico.

ESTRUC. Principios: justicia social, corresponsabilidad, no discriminacion, igualdad,
igualdad de género, equidad, empoderamiento, didlogo...etc.

AUTOR/A

BONI, A., 2005. La Educacion Para El Desarrollo En La Ensefianza Universitaria Como Una

Estrategia De La Cooperacidon Orientada Al Desarrollo Humano. PhD Diss., University of

Valencia

PRINC.

Es una educacion global que, desde una perspectiva interdisciplinar, intenta
relacionar lo local con lo global resaltando el caracter interdependiente de ambas
dimensiones. Es una educacién que insiste en las interconexiones entre pasado,
presente y futuro. Se pretende, asi, aumentar el conocimiento sobre la realidad
del Sur y la realidad del Norte, facilitando el que las personas puedan conocer las
fuerzas econdmicas, sociales y politicas que explican y provocan la existencia de
la pobreza, la desigualdad, la opresion y condicionan nuestras vidas como
individuos pertenecientes a cualquier cultura del planeta. De esta manera, se
promueve la comprension global, la formacion de la persona, y el compromiso en
la accion participativa (pensar globalmente, actuar localmente)

AUTOR/A

KRAUSE, J., 2010. European Development Education Monitoring Report:"DE Watch”.

PRIN.

“Proceso activo de aprendizaje, basado en los valores de solidaridad, igualdad,
inclusién y cooperacion.

Intenta promover politicas nacionales e internacionales basadas en derechos
econdmicos, sociales, medioambientales y humanos mas justos y sostenibles”
(DEEEP, 2005:11).
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RES.

Permite a la gente pasar de la concienciacién basica sobre las prioridades del
desarrollo internacional y el desarrollo humano sostenible, a través de la
comprension de las causas y efectos de las cuestiones globales, hacia la
implicacion personal y la accion informada.

La ED fomenta la participacion total de todos los ciudadanos en la erradicacién
mundial de la pobreza y la lucha contra la exclusion.

AUTOR/A

BASELGA, P., FERRERO, G. and BONI, A., 2004. La Educacion Para El Desarrollo En El
Ambito Formal, Espacio Comin De La Cooperacidn y La Educacion.

RES.

Contenidos conceptuales: Justicia social y equidad, Globalizacion e
interdependencia, Desarrollo, Diversidad, Paz y conflicto, Ayuda al desarrollo,
Ciudadania global

Contenidos procedimentales. Fomentan el desarrollo de habilidades
(pensamiento critico, empatia, argumentacion efectiva, cooperacion y resolucion
de conflictos, descodificacién de imagenes y mensajes...).

Contenidos actitudinales. Promueven valores y actitudes relacionados con la
solidaridad, la justicia social y los derechos humanos, esenciales para entender
los nuevos procesos econémicos, sociales, culturales y politicos que rigen el
planeta y enfrentarse a ellos. Estos valores y actitudes pueden ser, por ejemplo: la
empatia, la identidad y la autoestima, el valorar al préjimo y el respeto a la
diversidad, el compromiso con la justicia social y la no discriminacién, la igualdad
de género, la preocupacion por el medio ambiente y el compromiso con un
desarrollo sostenible; todo ello, mediante un proceso autorregulador y de
formacion-reflexién-accion.

PRAC.

Como procedimiento en si mismo (proceso), se caracteriza por: ser activo y
participativo; analizar los diferentes aspectos desde una perspectiva global, y
desarrollar una actitud critica que permite desarticular argumentos, estereotipos e
imagenes inadecuadas de la problematica Sur-Norte.

AUTOR/A

BONI, A., HOFFMANN-PINILLA, A. and PAINO, J.S., 2012. Educando Para La Ciudadania
Global. Una Experiencia De Investigacion Cooperativa Entre Docentes y Profesionales De

Las ONGD. Comunicaciones, pp.

RES.

Las Ciudadanias (comunes y mudltiples) son procesos de construccién
(susceptibles de ser educados) de personas (con sus principios, valores,
anhelos, reflexiones, emociones). Estas personas comparten colectiva y
cooperativamente acciones locales y/o globales a favor del logro de derechos
hacia si mismos, hacia los demas y hacia la tierra para alcanzar la
transformacion dinamica de la realidad y que esta transformacion canalice
nuevos procesos. Estos procesos son ciclicos y repetidos (p.42)

56




Educacién para la Ciudadania Global en la formacién del voluntariado. Andlisis del caso de

InteRed Valencia desde la perspectiva sistémica de la Teoria de Programas

PRAC.

La doble o multiple identidad cultural de algunas personas del grupo es un
factor que (...) predispone a los y las participantes para apreciar los elementos
de la CG.

La militancia en movimientos sociales de diferente naturaleza es un aspecto
clave para la configuracion de la persona como ciudadana de un mundo global.
Se trata de experiencias que hacen formar parte de un grupo, que a su vez se
enmarca en realidades locales con conexiones globales

Los viajes; el contacto con otras personas, culturas y realidades es un aspecto
que se considera, no suficiente pero si necesario, en la formaciéon de CG. En
relacidn con esto, el poder hablar o manejar varios idiomas facilita la
comunicacion y son potenciadores de estos procesos de CG.

Por ultimo, hay que citar el contacto con la religion, en concreto la Teologia de
la Liberacién, como un proceso en el que algunas personas descubren al
“otro/otra” como “parte de ellos/as mismas”. (p.28)

Las Redes como espacios necesarios para practicar la CG con otras personas

(p-32)

ESTRUC

Obstéaculos:

El concepto de globalizacibn como imposicion, como vision del mundo
homogénea que rechaza lo diferente. (Estigmatizacién de la inmigracion,
discriminacién, etc.). Falta de capacidad para ampliar la mirada al conjunto.

La negacion a la diversidad traducida en una educacion cerrada, reduccionista y
homogeneizante.

Determinados niveles de acomodamiento que evitan el pensamiento critico.

Medios de comunicacién que adormecen y dirigen, ligados a procesos de
desinformacion o exceso de informacion.

Aislamiento, pasividad, falta de participacién y de reivindicacion por parte del
profesorado, unido a un desconocimiento sobre como actuar.

Entornos de trabajo no facilitadores y falta de espacios de reflexién y accién
(“espacios verdes”).

Contravalores: falta de respeto mutuo (sujeto, objeto), corrupcion, caciquismo,
poder econémico y politico en manos de pocos y apropiacién de discursos
desde el poder.

(p. 29) (p-32)

AUTOR/A

BONI, A., 2011. Educacion Para La Ciudadania Global. Significados y Espacios Para Un
Cosmopolitismo Transformador. Revista Espafiola De Educacion Comparada, vol. 17, pp.

65-86.

PRIN.

Espacios educativos para un cosmopolitismo transformador. 2 caminos:
A) Construccion de instituciones legales y politicas. B) Construccién de
ciudadania que las presiones y reclame. Es en este punto donde creemos que
la educacion para el desarrollo puede jugar un papel fundamental potenciando
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procesos educativos que lleven a la adquisicion de conocimientos, habilidades
y actitudes que caracterizan la ciudadania cosmopolita. (p.79)

PRAC Es un proceso personal reflexivo y critico que ocurre cuando se encuentran lo
local y lo global.

Nace del encuentro con lo culturalmente diferente, a partir del entendimiento
y la practica de una transculturalidad real que asume que no existen
jerarquias entre las culturas.

No se trata de un proceso Unicamente cognitivo sino que también implica los
deseos y las emociones.

Tiene que ver con la transformacién de relaciones de poder tanto en espacios
publicos como privados con el fin de lograr una sociedad mas justa e inclusiva.
El activismo transita entre lo local y lo global y todos los espacios posibles
entre los dos. (p.80)

AUTOR/A

DE PAZ ABRIL, D., 2007. Escuelas y Educacion Para La Ciudadania Global: Una Mirada
Transformadora. Intermén Oxfam Editorial.

RES. Demuestran interés en conocer y reflexionar criticamente sobre los problemas
mundiales y sobre cémo interactdan en nuestras vidas y en la de los otros.

Arraigados en lo local, se sitian en el mundo a través de formas de identidad
complejas, multiples, que se entremezclan las unas con las otras, a la vez que
estan inmersos en un mundo de identidades plurales entremezcladas.

Participan y se comprometen activamente en la vida ciudadana en sus
diferentes niveles (desde los mas locales a los mas globales) con el fin de
lograr un mundo mas justo e inclusivo.

Son conscientes de sus derechos y obligaciones y se responsabilizan de sus
acciones como ciudadanos planetarios.

Son personas responsables y criticas que no sélo exigen sus derechos sino
que, ademas, también luchan por un mundo mejor para todos/as

AUTOR/A

BONI, A. and PEREZ-FOGUET, A., 2006. Construir La Ciudadania Global Desde La
Universidad: Propuestas Pedagdgicas Para La Introducciéon De La Educacion Para El
Desarrollo En Las Ensefianzas Cientifico-Técnicas. Intermdn Oxfam Editorial.

PRIN. Dimensiones para fundamentar el modelo de ED como EDUCACION PARA
LA CIUDADANIA COSMOPOLITA:

FUNDAMENTACION IDEOLOGICA: Desarrollo Humano, Derechos humanos,
Ciudadania Global Cosmopolita

FUNDAMENTACION AXIOLOGICA: Valores morales de la declaracion de los
DDHH: Dignidad, Igualdad, Libertad, Responsabilidad, Dialogo, Respeto
activo, Solidaridad, Justicia, Paz
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FUNDAMENTACION _ PEDAGOGICA: Educacion en valores como
construccion de la personalidad moral: Educacion para la libertad, Educacion
popular, Educacién cono practica social

FUNDAMENTACION _ PSICOLOGICA: Teoria  socioconstructiva  del
conocimiento. Teoria del , desarrollo del Juicio moral, Teoria del aprendizaje
significativo

RES. Dimensiones e ideas clave del modelo de ED como Educaciéon para la
Ciudadania Cosmopolita

COGNITIVA: Justicia social y equidad. Globalizacién e interdisciplinariedad.
Formas de desarrollo. Diversidad. Paz y conflicto. Ayuda al desarrollo.
Ciudadania cosmopolita

PROCEDIMENTAL: Pensamiento  critico.  Argumentacion  efectiva.
Cooperacién y resolucién de conflictos. Desafio de las injusticias vy
desigualdades.

ACTUTUDINAL: Empatia. Identidad. Autoestima, Valoracién. Respeto a la
diversidad. Preocupacion por el Medio Ambiente. Compromiso. Creencia en
las personas. Capacidad autorreguladora.

AUTOR/A

PEREZ, M. and PALACIOS, M., 978-84-937893-3-6. Tejiendo Ciudadania Con Hilos De
Educacion Global. Investigacion De La Red Internacional De Educacion Para La
Ciudadania y La Transformacion S. Red para la EpCTS ed., Madrid

PRIN. ENFOQUES DE LA EpCTS: Enfoque de Género. Enfoque de
Derechos.Relaciones de Poder. Piensa globalmente, actia localmente. Otros
enfoques: el ciclo experiencial (experiencia- reflexién- transformacion -
accion), metodologia ladica participativa, propiciar espacios
intergeneracionales, pedagogia de la ternura interdependencia de las
sociedades, formacion de liderazgos con valores culturales o enfoque de
sostenibilidad mediambiental

RES. Sujeto/a sensible, responsable y comprometido/a con un proyecto de vida,
congruente en lo que piensa, siente, dice y hace, que genera propuestas
creativas ante la adversidad con persistencia, conviccion y esperanza.

Sujeto/a inspirado/a en la utopia con arraigo identitario en lo local y lo global,
con una mirada critica, desenmascarando perspectivas hegema@nicas y
transformando la realidad en armonia con su entorno.

Sujeto/a de derechos, informado/a, empoderado/a, protagénico/a y
organizado/a con capacidad de indignacién ante la injusticia, que participa y
propone nuevas formas de hacer politica ejerciendo con libertad su ciudadania
para incidir en su realidad

Sujeto/a individual y colectivo/a, que construye su identidad a partir de las
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diferencias, con capacidad de escucha y empatia, estableciendo relaciones
basadas en la dignidad, reciprocidad y equivalencia, asi como en el ejercicio
del poder.

CAMBIOS Y ACTITUDES PERSONALES:

Resulta interesante también la reflexion sobre los cambios de actitudes
personales como base para mejorar las practicas educativas:

Demostrar respeto, consideracion y comunicacién con el otro a partir de una
actitud empética. Practicar la escucha activa y dar ejemplo a partir de ella.

Entendimiento del binomio familia-instituciones educativas y de defensa de
derechos como un elemento determinante para la transformacion pues la
realidad se conforma desde un todo.

Intento de ruptura con actitudes victimistas adquiridas por la percepcion de
incapacidad de cambio personal y social; dicha ruptura debera ejercerse, entre
otros elementos de apoyo, a partir de un asesoramiento psicolégico a los
alumnos y a sus familias para poder crear un clima favorable.

Practica de la observacion activa hacia la consciencia de uno mismo como
agente de cambio en todos los ambitos de la vida tanto personal como
profesional. Expresado en palabras de una participante, esto supone “mirar a
las otras y dejarme mirar por las otras”.

Cuestionamiento critico de las situaciones cotidianas que dificultan el trabajo
en grupo Yy el espiritu colaborativo.

Adquisicion de conciencia de uno mismo y de la propia capacidad 3 de aportar
saberes experienciales al resto de personas.

Busqueda de coherencia personal a partir de ejercer mi “ciudadania activa” en
todas las esferas de lo cotidiano.

PRAC

METODOLOGIA DE UN PROCESO DE EpCTS
Interculturalidad. Reconocimiento, respeto y promocion de la diversidad.

Accién-Reflexién-Accion. Partir de la practica para elaborar la teoria que sirva
para la practica

Cooperacién y Articulacion. Es de suma importancia la colaboracion de
multiples actores en acciones educativas y de exigibilidad de derechos desde
un planteamiento democratico horizontal.

Procesos Grupales. Para la construccién colectiva del conocimiento a partir de
la experiencia y aprendizajes de cada persona.

Comunicacién y Dialogo. Participacién Activa y Critica. De todas las personas,
para garantizar que todas las voces son escuchadas y se pueda hablar de una
préactica democrética horizontal real.
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AUTOR/A

BONI, A. and LEON, R., 2013. La Realidad De La Ayuda 2012. CAPITULO 5: Educacion
Para Una Ciudadania Global: Una Estrategia Imprescindible Para La Justicia
Social. Intermdn Oxfam Editorial.

PRIN.

La EDCG es clave para que se produzca un cambio a escala individual
Este tiene que ver con promover los valores y las actitudes clave de un
ciudadano o una ciudadana mundial responsable (como la autoestima, la
autoconfianza, el respeto por uno mismo y por otros, la solidaridad, etc.) y
también con poner en valor la importancia de las personas en sus distintas
facetas (como votante, como consumidor/a, como voluntario/a, como
educador/a, como activista, etc.) para poder lograr el cambio. El cambio
colectivo tiene que ver con el segundo de los objetivos: la emergencia de una
sociedad civil global. Esta se produce cuando se crean espacios para el
didlogo, el aprendizaje mutuo, la participaciébn y la interaccion entre la
ciudadania.

Elementos clave: Ciudadania local y global. Profundizacion de la democracia.
Género e interculturalidad. Sostenibilidad e independencia. Concienciacion.

RES.

(...) justicia social, y nos interrogan sobre qué modelo de desarrollo puede
conducir a ella, no solo en el Sur sino también en el Norte. Y ademas lo hacen
colocando en el centro a la ciudadania. En primer lugar, a sus acciones (como
consumidores y consumidoras, como activistas, formando parte del
voluntariado, votando, etc.) y, en segundo lugar, a través de su poder para
hacer que los Estados respondan eficazmente ante los desafios nacionales y
globales.

PRAC

Continuo  sensibilizacién-educacién-investigacion-movilizacion  social e
independencia politica

AUTOR/A

CELORIO, G. and LOPEZ DE MUNAIN, A., 2011. Educacién Para La Ciudadania Global.
Estrategias De Accidn Educativa. HEGOA. UPV / EHU ed. ISBN 978-84-89916-50-0.

PRAC Las escuelas para la ciudadania global vinculan el desarrollo emocional al
desarrollo ético porque ayudan a construir esa sensibilidad que nos permite
indignarnos y rebelarnos contra la desigualdad y la exclusiéon, proceso este
necesario para comprometernos activamente con la transformacioén social.

EST. Capitulo 2. Alfonso Luque EIl punto de partida es la contextualizacion de la

propuesta, para asegurar que la experiencia es viable, conecta con los
intereses de los estudiantes y puede resultar provechosa para el aprendizaje.
Ello implica: a) Conocer a los estudiantes: como en todo proceso educativo, es
primordial tener en consideracion las caracteristicas socioculturales y
evolutivas de aquellos a quienes va dirigido. La edad, sus experiencias y
conocimientos previos, los valores, gustos, intereses y necesidades, sus
destrezas préacticas y cognitivas, sus habilidades sociales y comunicativas...

61



Educacién para la Ciudadania Global en la formacién del voluntariado. Andlisis del caso de
InteRed Valencia desde la perspectiva sistémica de la Teoria de Programas

todo ello configura el ambito de posibilidades en el que se tiene que mover la
propuesta educativa. b) Conocer el entorno y el ambiente: mas alla de las
caracteristicas individuales de los destinatarios de la propuesta educativa, es
importante tener en cuenta asimismo los aspectos mas relevantes del entorno
escolar y extraescolar, pues es en ese entorno donde los estudiantes
aprenden sus creencias y expectativas, donde adquieren sus habitos y donde
establecen sus relaciones sociales. Es previsible, por ejemplo, que ambientes
dominados por la intimidacion y la violencia, cargados de prejuicios u
obcecadamente competitivos e individualistas no favorezcan el desarrollo del
pensamiento critico y las actitudes cooperativas.

Capitulo 3: (...) alianzas que pueden reforzar la Educacién para la Ciudadania
democrética y, entre otras, se destaca la establecida entre escuelas, familias y
comunidad

10.4.2. Revision Bibliografica sobre VOLUNTARIADO

AUTOR/A

ARANGUREN, L., 2001. Los Itinerarios Educativos Del Voluntariado. A Fuego Lento.
Plataforma para la promocion del voluntariado en Espafia ed., vol. 1.

RES.

El horizonte de llegada se sitGa en los pasos que personal y colectivamente el
voluntariado va realizando en favor de una sociedad inclusiva y justa, con
conciencia de la lentitud del cambio y de la dureza de los procesos.

PRAC

Importante concienciarse de que la formacién ha de ayudar a cada voluntario a
crecer como persona, en su devenir vital, lo cual nos conduce a la evidencia
de que muchos de los actos educativos que realizamos entre los voluntarios
van a valer, no solo para la tarea, sino para la vida y la persona de cada
voluntario, més alla de su adscripcién a nuestra entidad.(p.8)

Acento en los contenidos, en las técnicas y en el proceso educativo

Modelo de itinerario (espiral): integracién en la accion, acogida, experiencia en
la accion, formacion inicial, presencia publica y formacién especifica.
Sensibilizacion y Acompafiamiento.

EST.

Nuestro punto de partida es la persona del voluntario, en su situacion vital, con
sus motivaciones iniciales, con su escasa 0 abundante experiencia previa, con
sus miedos y temores, con sus idealismos y sus prisas, con su ignorancia y
con su sabiduria. No son las tareas, las urgencias, los proyectos y todo lo que
gueda por hacer quienes marcan la accién voluntaria.

AUTOR/A

RODRIGUEZ, J., 2001. El Acompafiamiento En La Accién. Figura Del Animador. A Fuego
Lento. Plataforma para la promocién del voluntariado en Espafia ed., vol. 2.

PRIN.

Luis Aranguren nos propone cuatro modelos: Espectiaculo, Campafas,
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Cooperacién y Encuentro 1. {{41 Aranguren, L. 1998;}} Si bien los modelos
Espectaculo, Campafias, Cooperacion, son los mayoritarios en nuestra
sociedad, el modelo de solidaridad como Encuentro es el que nos ofrece un
marco desde el que entiendo el voluntariado y su accion, el que sustenta un
voluntariado critico, constructivo y transformador.

RES.

En este sentido, las personas que desde la accién voluntaria vivimos esta
experiencia no nos quedamos indiferentes, todo esto nos afecta, nos
transforma, nos hace crecer, madurar. El voluntariado no es un mero
"hacedor" de proyectos, es un restaurador del sentido de la vida.

Ayudarles a integrar los aprendizajes de la accion voluntaria en su vida
cotidiana, esto es, a ir incorporando los valores, actitudes, afectos,
reflexiones...construyendo un estilo de vida coherente. No podemos vivir la
vida a trozos, pensando, por ejemplo, que se es voluntario o voluntaria de
17:00 a 20:00 y que luego soy otra cosa.

Para muchas personas, hoy el voluntariado no es un compromiso para
"cambiar el mundo", sino una busqueda de sentido vital. Si no atendemos a
esta realidad, la accion voluntaria implicara un esfuerzo vacio de contenido
transformador

El animador o animadora, ha de contar con dedicar tiempo a las personas en
particular y al grupo, por lo que hemos de plantearnos distintos espacios,
momentos y formas de acompafiar.

Acompafiar desde la realidad implica retomar el método: accion-reflexion
accion, conocido ya desde hace mucho en los ambitos de la participacion y la
accion social.

PRAC

Animar al voluntariado tiene mucho de nosotros mismos, animar no es solo
"hacer" (llevar a cabo las acciones) y "saber hacer" (emplear nuestras
capacidades y conocimientos), es también y fundamentalmente "ser", poner a
disposicion nuestras dimensiones fisica, intelectual, emocional, trascendental.

Incluso antes de comprometerse como voluntaria, la persona necesita ser
acompafiada no basta con darle una informacion y pedirle que rellene una
ficha, es necesario orientarle, darle la posibilidad de que tome una decision
desde la experiencia

ESTR

Tiempo de dedicacién (p.40)
Los espacios (p.40)

Los momentos

AUTOR/A

DIAZ, M., 2002. Motivaciones De La Persona Voluntaria. A Fuego Lento. Plataforma para la
promocién del voluntariado en Espaia ed., vol. 3.
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RES.

Razones ideales: Ser dutil, transformar la realidad ,cambiar las estructuras
injustas, reivindicar mas justicia social, crecer en solidaridad, ser mejor
persona, encontrarse con uno mismo, luchar por el bien comun, todos somos
iguales y "hermanos, ofrecer lo que sé"...

Razones reales: Ocupar el tiempo libre, sentirse util y bien, hacer algo por los
demas y por mi, interés profesional, no aburrirme en casa, relacionarse con
otros, estan los amigos y yo no quiero estar solo/a, por curiosidad, porque se
esta pasando una depresion (terapia), por novedad, por mi familia

Pero no basta con experimentarlo individualmente y quedarnos con esa
experiencia egoistamente, sintiéndonos ademas muy felices por vivirla

La Accion-Reflexion-Accion o ARA es una metodologia que permite estar en
permanente evaluacion con lo que hacemos.

PRAC

Es conveniente que se realicen las programaciones adecuadas. Que se
planifigue convenientemente el trabajo a realizar. Que se elaboren y realicen
unas fichas de seguimiento individualizado y de grupo. Que se organicen
estrategias de diadlogo y encuentro. Que se concreten momentos y se pongan
fechas y horas para la reunién de grupo o el encuentro individual.

ESTR

Motivaciones de la persona voluntaria

AUTOR/A

PEREZ, J., 2003. El Referente Grupal Del Voluntariado Plataforma Para La Promocién Del
Voluntariado En Espafia. A Fuego Lento. Plataforma para la promocién del voluntariado en
Espafia ed., vol. 4.

PRAC

EL GRUP O de voluntarios necesita una persona, perteneciente a la
asociacion, que sea acompafiante y animador del grupo en orden a dinamizar
los diversos aspectos de la accion social, de la formacion y de sus relaciones
con la asociacion. Las asociaciones convocantes han de cuidar la formacién
de los animadores de grupo. Estos han de ser personas de experiencia en la
accion solidaria, conocedores de las dinamicas del proyecto de grupo, e
identificados con los valores y opciones de la asociacion a la que
pertenecen.(p.30)

ESTR

El referente grupal Las actitudes de animador. (p.30)

AUTOR/A

ROMERO, A., 2001. Los Retos De Una Accién Voluntaria Integral. A Fuego Lento.
Plataforma para la promocion del voluntariado en Espafia ed., vol. 5.

PRAC

A esta necesidad apunta el planteamiento de buscar nuevas modalidades de
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accion: centradas en el territorio, que se planteen desde una perspectiva
integral de la realidad, que posibiliten la participacion de los diversos actores
en juego

ESTR En un contexto caracterizado por el predominio de la légica globalizadora,
aunque pueda resultar paradgjico, en los Ultimos afios comienza a constatarse
una creciente revalorizacion de los &mbitos locales

AUTOR/A

ARNANZ, E., 2001. Coordinacion y Redes De Organizaciones De Solidaridad. A Fuego Lento.
Plataforma para la promocién del voluntariado en Espafia ed., vol. 6.

PRAC La coordinacién no es solo una cuestion de técnicas, es también una cuestion
de actitudes (p.27)

ESTR A mi juicio la asignatura pendiente mas grave en la construccion de nuestra
democracia es la escasa vertebracién de nuestra sociedad civil

Claves sobre lo que debe ser y no debe ser un coordinador (p.41)

AUTOR/A

MORA, S., 2011. Presencia Publica Del Voluntariado. A Fuego Lento. Plataforma para la
promocién del voluntariado en Espaia ed., vol. 7.

ESTR Importancia de la presencia publica del voluntariado: el voluntariado esta
llamado -al menos es la tesis que mantengo-, junto con otros actores sociales,
a regenerar y reconstruir escenarios de participacion publica y politica.(p.10)

AUTOR/A

LAVINA, C., 2001. Sociedad De La Informacién y Voluntariado. A Fuego Lento. Plataforma
para la promocidn del voluntariado en Espafia ed., vol. 8.

RES. la importancia de la Comunicacion, tanto Interna como Externa, para lograr el
objetivo fundamental de ser el puente, la correa de transmision entre los
sectores mas desfavorecidos, marginados y excluidos y el resto de la sociedad
que se nutre de las informaciones de los Medios. Y serlo con la maxima
calidad y los mejores criterios de eficacia y eficiencia que deben regir en las
Organizaciones. Espero que tanto para los iniciados
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AUTOR/A

DE LA RIVA, F., 2001. Metodologias De Andlisis De La Realidad Global y Local. A Fuego
Lento. Plataforma para la promocion del voluntariado en Espafia ed., vol. 9.

RES. Importancia de conocer y analizar la realidad local y global donde viven
nuestras organizaciones, con el fin de poder desarrollar eficazmente la accién
y alcanzar nuestros objetivos de cambio y mejora.(p.13)

66



Educacién para la Ciudadania Global en la formacién del voluntariado. Andlisis del caso de
InteRed Valencia desde la perspectiva sistémica de la Teoria de Programas

10.5. Anexo 5: Construccién de la teoria de accién

Todos los principios y préacticas de la EDCG estan directamente relacionadas con la mayoria de
los a conseguir. A continuacion se indican las relaciones mas directas:

PRINCIPIOS o
> .
a o O =
o c | o = |
. - S © 9% 5| Q 9)
Atributos del/la ciudadano/a global < S w dzz2 8| 3
= NG 5= S | O e
G 5 © 253 e |Ugp
T — c O ©5c 0| @ [
5 E Ee ¢ 983 5 | g3
Ec 5 € cgugl €| cs
= o = @ L <o = o ()
(ST} o o O Sn £l O | v
Conocimiento y sensibilizacion (no simple
informacién)
Justicia social y equidad: comprensién de las
desigualdades e injusticias dentro y entre las X X | X

sociedades.

Comprension de las interrelaciones econémicas,
politicas, sociales, culturales y ambientales entre el X X x | X | X
Norte y el Sur asi como en el seno de las sociedades.

Comprension de la propia identidad y de las
diversidades. Conocimiento de los prejuicios hacia la X X | X
diversidad y como pueden ser combatidos.

Comprender el significado ético de la comunidad
mundial de iguales, de nuestras responsabilidades
como ciudadanos globales y de las propuestas
politicas para su realizacion.

Conocer el poder y cémo tener impacto para revertir
situaciones a través de los procesos y mecanismos X X | X
de participacion e incidencia ciudadana.

Comprension de las desigualdades de género
provocadas por el sistema patriarcal y de como X X | X
generar cambios orientados a la equidad de género.

Conocer la naturaleza de los conflictos y de como

) . X | x
gestionarlos constructivamente.

Habilidades (las habilidades de la ciudadania activa

especialmente en relacion con otras personas)

Capacidad de negociar y llegar a compromisos X X
Capacidad de influir en otras personas y ejercer el x X
liderazgo compartido

Capacidad de comunicar y colaborar con otros/as X X | X
Capacidad de deliberar , tener voz y escuchar X x | X
Capacidad de imaginar y realizar proyectos x X . x | x

orientados al bien comun

Actitudes basadas en valores
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Respeto y reconocimiento por el medio ambiente y la
vida dentro de él.

Empatia.

Identidad y autoestima

Voluntad de vivir con las diferencias y de resolver
conflictos de manera no violenta

Conciencia critica; actitud investigadora y no
conformista

Compromiso con la justicia social y la equidad: interés
y preocupacion por los temas globales.

Sentido de la eficacia y de que se puede tener un
impacto en la vida de los demas. Optimismo hacia la
transformacion social
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10.6. Anexo 6: Cuestionarios cualitativos

iHola! Muchas gracias por participar.

Por contextualizar la investigacion, brevemente os cuento que se enmarca dentro de una
Tesina Final del Mdster en Cooperacién al Desarrollo, que cuenta a su vez con el
acompafiamiento por parte del Grupo de Estudios en Desarrollo, Cooperacion y Etica de la
UPV. Entre todos/as pretendemos explorar en qué medida el Plan de Voluntariado de
IR-CV esta contribuyendo a la creacion de ciudadania responsable, critica y
transformadora.

Por ahora, solamente os pido vuestros datos de contacto, y algunas impresiones,
aprendizajes, cambios que os haya supuesto vuestro implicacién en IR.. es decir, los frutos
que va teniendo vuestra participacién en IR. No os preocupéis si solo se os ocurren pocos,
uno, ninguno... a lo largo de la investigacion descubriremos otras ramas del drbol, mds
frutos, con qué agua se ha regado, sobre qué tierra ha crecido.. Para cualquier duda,
comentario o sugerencia os dejo mis datos a pie de pdgina.

He aprendido
que...

Un cambio en mi
dia a dia desde
gue estoy en IR:

Durante mi
participacion en IR,
Jtrabajo?, ¢estudio?

,..dénde?

Afo que empiezo
en IR:

Nombre:

Edad: E-mail y/o

Teléfono*:
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10.6.1. Sistematizacion de los cuestionarios

Datos . oo P :
Cambio en mi dia a dia He aprendido que...
generales
Cynthia
Martinez
Maturana
Conciencia de las cosas que .
25 afios ; o gue se puede estando todos juntos
consumo durante el dia, reciclaje, i
- - en algo y que es necesario
Inicio 2011-12 mayor responsabilidad y
, educarnos en valores para poder
. compromiso con todo lo que me ,
Estudia y generar un cambio
. rodea.
Trabaja
(C1)
Un cambio en mi dia a dia desde
gue estoy en InteRed: por supuesto.
Sobre todo en dos niveles. El
primero a la hora de sensibilizarme
Ana Marti | yo e intentar hacerlo con los de mi
Broton alrededor para que seamos
Inicio 2012 _ _ _ '
las cantidades innecesarias de ropa | de 10 que yo pensaba.
Estudia Y | que nos compramos, cuando da
trabaja pereza reciclar, cuando da pereza ir
(C2) a una manifestaciéon... Y por otra
parte a nivel interno en mi forma de
ver las cosas. Mi forma de ser no ha
cambiado pero si mi forma de
pensar en ciertos aspectos
Desde que estoy en InteRed he
despertado, ya no me conformo con
Vanesa lo g me cuentan y me niego a seguir

Ferrandis Tébar
32 afos

Inicio 2012

Farmacéutica
estudiando
Master de
Profesora de
Secundaria
(C3)

formando parte de una sociedad
adormecida... mi meta es formarme
lo suficiente como para poder rebatir
a los que piensan g el sistema en el
g nos encontramos inmersos es el
unico posible. Me siento parte de un
grupo y me anima saber g otra
gente se mueve para conseguir
transformar la realidad... Si se
puede... El futuro esta n los joévenes
y si algin dia me dedico a la
educacion quiero ser de las que
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buscan que sus alumnos se
conviertan en criticos 'y
participativos... porque el mundo es
de todas y todos y no podemos
dejarnos llevar... sin luchar x lo que

es justo.

sean

Marina Gordillo.
30 afios
Periodista

(C4)

No sé si puedo resumirlo en sélo un
cambio... En realidad es toda una
actitud. Por ejemplo, diria que
agacho menos la cabeza ante
situaciones o comentarios en los
gue no me siento comoda, porque
tengo herramientas para defender
los valores en los que creo, o al
menos tengo el valor de recuperar
esas herramientas, que en parte ya
tenia. También tengo mas presente
la necesidad, o mas bien un auto
exigencia, de ser mas coherente, en
todos los aspectos de mi vida diaria.
Y por supuesto, soy mas sensible a
lo que pasa a mi alrededor: aunque
una no quiera, a veces es muy facil
construirse una burbuja en la que
sentirse a salvo.

He aprendido que lo que hago es
importante, que lo que creo es
valido, que no estoy “loca” ni sola,
que todo el mundo tiene algo que
decir y que aportar, que es posible
cambiar las cosas pero no lo haran
solas, que tengo que implicarme y
comprometerme si quiero que los
demés también lo hagan.

Adela Ferrando
24 afios

Estudia
arquitectura en
la UPV

(C5)

Conciencia de las cosas que
consumo durante el dia, reciclaje,
mayor responsabilidad y

compromiso con todo lo que me
rodea.

que se puede estando todos juntos
en algo y que es
educarnos en valores para poder
generar un cambio

necesario

Maria Roda
32 afos

Trabaja
protésica dental

Una idea mucho mas reivindicativa,
mas critica

Hay otras realidades mas alla de la
nuestra

(C6)
Ana M? Leyda
Menendez El crecimiento en mi conciencia
personal y en mi implicacion en el | Puedo ser parte de la soluciéon en
40 afos

En 3 clinicas
privadas y en el

cambio desde lo pequefio de cada
dia

vez que del problema y quiero serlo
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CEU en
postgrado

(C7)

Enriqgue Gordillo
Sénchez

29 afos

Trabaja en
empresa de
informatica

(C8)

Mirar siempre desde las gafas del
enfoque de género

Somos muchos los que pensamos
igual

Maria Navarro
33 afios

Profesora de
infantil

Inicio en IR en
2010

(C9)

Visién global

Mirada diferente del entorno, de mis
relaciones, contexto... del mundo

He aprendido que mi actuacion,
participacion
repercute en mi entorno/mundo. He
aprendido a cuidarme, a cuidar a lo
deméas, a cuidar el mundo. Qué
puedo hacer para transformar la
realidad actual, cdmo hacerlo ver a
mi gente... estoy en ello.

concienciacion,

Luisa Melero
30 afios

Trabaja en la
Fundacion
CEIMIGRA

(C10)

El nivel de conciencia sobre la

realidad.

Podemos transformar mas y mejor si
vamos juntos.

Patricia Julve
29 afios

Profesora de
ciclo

(C11)

Sensibilizacién

Hay mucha gente que piensa como
yo. Hay que seguir cuidandonos.
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10.7. Anexo 7: Explicacién de la eleccion de la muestra

Para la seleccion de las personas a entrevistar se trabajo sobre el listado de datos de
voluntarios/as proporcionado por IR.

Se pretendié que la muestra fuese lo mas homogénea posible. Los criterios sobre los que se
fundamenté la eleccion fueron:

- Sexo: Mujer / Hombre

- Edad: < 25; de 25 a 30; de 31 a 45; a partir de 46

- Etapa en la que cursaron el PFV: 2009, 2010, 2011 y 2012
- Profesion

Para ello, se buscé una muestra en la que estos criterios estuviesen representados,
aproximadamente, en la misma medida en la que lo estaba sobre la muestra real. Es decir, si el
71% del total de voluntarias son mujeres, se pretendié que el 71% (aproximadamente) fueran
también mujeres.

Finalmente, la muestra elegida fue:

CODIFICACION | SEXO | ANO INICIO PROFESION
ENTREVITA |H|M |09|10|11|12| Docente | Otras
El X X X
E2 X X X
E3 X | X X
E4 X | X X
E5 X X X
E6 X X

A continuacion se muestra la comparativa entre las proporciones reales y las proporciones de
la muestra.

Sexo Edad

100% 100%
90% 90%
80% 80%
70% 70%
60% 60%
50% 50%
40% 40%
30% 30%
20% 20%
10% 10%

0%

0%
o, [
% Total 9% Muestra % Total % Muestra

EHombres W Mujeres m<25 m25a30 m31a45 m>46

Afio de inicio en IR Profesion
100% 100%
80% 80%
60% 60%
40% 40%
20% 20%
0% 0%
% Total % Muestra % Total % Muestra
m2009/10 ®m2010/11 m2011/12 m2012/13 W Docentes M Qtros
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Algunos comentarios al respecto:

- Por razones de disponibilidad de los/as voluntarios/as, se tuvo que reducir el nUmero
de entrevistados/as a 6 personas, tal y como se explica en el apartado 8.3
“Limitaciones”.

- Por las mismas razones, no se pudo entrevistar a ninguna persona del rango de edad >

de 45 afios.
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10.8. Anexo 8: Entrevistas Semiestructurada

10.8.1. Disefio basico de la entrevista

Los elementos clave a tener presente durante el desarrollo de la entrevista son:

- Presentacion y explicacion del motivo de la entrevista. Contextualizacion de la
investigacion.

- Explicar como se lleg6 a IR. Breve explicacion desde su llegada hasta ahora.

- Destacar elementos clave de cada fase del plan.

- ldentificar aquello que més ha marcado en ellos/as a lo largo del plan.

- Cambios que han experimentados personas.

- Cambios en relacién con otras personas.

- Si no se han nombrado, preguntar cuestiones relacionadas con: espacios de
movilizacion social e incidencia politica; conexion local global, optimismo hacia la
transformacion social.

10.8.2. Transcripcion Entrevista 1:

Entrevistada: Marina Gordillo

Lugar: Sede de IR

V: Contexto. Soy Victoria tengo 27 afios e hice Ingenieria Industrial

Trabaje un poco y después hice el master politicas y procesos de desarrollo. Luego me fui
fuera, tuve experiencias en organismos multinacionales, estuve en Latinoamérica en Africa y
asi decidi encaminarme en el mundo de la cooperacion. He trabajo en ONGD con sede en
Valencia. Luego volvi al master, y ahora trabajo en él. Estaba interesada en el tema de la
educacion para el desarrollo, tenemos relacién con Edu, porque InteRed ha participado en
investigaciones, y es asi como hemos llegado aqui. Entonces Edu me hablé de vuestro plan de
formacion de voluntariado como un proceso también de trasformacion social pero a nivel
individual de cada uno y que luego cada uno lo aplicais en vuestros ambitos. Entonces me
interesaba conocer el proceso vuestro de cambio y ver en qué medida el plan aportaba eso, u
otros elementos que haya podido aportar y que no estamos evaluando.

(Comienza la entrevista)
3:53

V: Puedes contarnos tu experiencia, cuanto tiempo llevas. Podemos empezar hablando de
proceso del plan, de las distintas actividades de curso, las aulas practicas, las evaluaciones.
Cdémo lo viviste y qué te ha aportado cada cosa.

M: Me presento, me llamo Marina Gordillo y tengo 30 afios y soy periodista. Antes de acabar la
Carrera ya estaba trabajando durante bastante tiempo y en Octubre de 2010 me despidieron y
fue ese mi punto de inflexion. Como ya habia oido hablar de IR a través de Silvia mi cufiada
(soy la hermana de quique, nos parecemos, jejeje) Ademas habia coincidido con Silvia
trabajando en las provincias, ella hizo practicas y yo ya estaba trabajando justo antes de ella
irse a Bolivia. Justo ese afio mi hermano iba hacer el curso de formacion “Acercandonos al

sur”, entonces me vi con tiempo libre, muchas preguntas y justo en ese momento, que a lo
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mejor necesitaba yo y me venia bien un cambio o un giro, pues me apunté y hasta ahora mi
vinculacién con InteRed, que es muy satisfactoria. Me llegé esta oportunidad cuando tenia todo
ese tiempo disponible. De todas formas la gente no aparece aqui por aparicion espontanea,
uno tiene inquietudes, cosas que has llevado tu siempre dentro, y hacen que acabes aqui, por
ejemplo. Asi es como empecé en InteRed.

6:00

V: Empezaste con el curso acercandonos al sur. ¢ Qué remarcarias de ese curso? ¢Qué fue lo
que despert6 tu interés para querer seguir y comprometerte con InteRed?

M: El curso, como lo realizan varias ONG, es un espacio conjunto de reflexion, donde coincides
con gente de otras nacionalidades que puede ser muy interesante y que puede empujarte o
llevarte a pensar en colaborar o participar con ellas. Pero por cercania segui en InteRed, ya
que tenia personas conocidas dentro y eso ayudaba a meterte en el grupo. Tampoco me
llegué a interesar en los procesos de formacién o esa segunda fase que se hacia aqui en el
aula practica. Pero en general me parecié que cuidaban mucho ese crecimiento personal, no
solo en los meses que duraban las sesiones, si no de ahi en adelante hasta donde cada uno
queria. Es decir esa atencidén mas personalizada, mas individual de cada uno.

7:45
V: ¢ Erais un grupo grande? Tu lo hiciste en el 2010, ¢no?

M: El curso fue en 2010 al 2011. Octubre a diciembre fue la primera fase, la que se hace
conjunta con otras organizaciones, y luego la segunda fase de enero a mayo que seriamos 5 o
6 personas.

V: ¢Un grupo como para poder integrar una relaciones no y crear cohesion?
M: Unos 5, 6 o 7, cada afio ha ido creciendo
8:30

V: Durante el espacio de las aulas practicas que son una vez al mes, Ana me contaba también
y Edu, que os mandaban e-mails como que hay manifestaciones de tal o actividades de otro
tipo que no estabas obligado a ir pero que os iban informado. ¢TU llegaste a participar en
alguna de esas actividades?

M: Si, porque eso por ejemplo, cuando te hablaba del bagaje ya cada una que cada tiene, a lo
mejor se va preguntando cosas o0 se va interesando por ciertos movimientos, siempre he
intentado participar en movilizaciones y siempre por libre. Eso creo que también se hace como
una manera de seguir manteniendo la cohesién del grupo no solo en el espacio de la oficina o
de la sede, o en el entorno o contexto concreto de las sesiones de formacion, si no um....se,
como para sacar lo que hablamos aqui, que lo reflexionamos aqui sacarlos a la calle y de una
manera que nosotras mismas veamos que eso se puede trasladar , que se puede ampliar y
gue contribuye a no caer pues en un estado de decepcion, o de que esto no es posible que
estda muy bonito pero luego como se puede llevar a la practico, y eso desde el principio ha
animado bastante.

10:00

V: Por ejemplo, ¢qué tipo de actividades eran esas? ¢ Alguna manifestacion?
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M: P.e. la manifestacion contra la pobreza Cero que es en Octubre, la de la mujer que es en
Marzo...

V: Esta muy bien sumarse a lo que esta pasando, no hace falta inventarse ningln acto para
poner en practica lo aprendido...

M: no hace falta porque hay muchisimas organizaciones y personas que toman la iniciativa
para movilizarse y reclamar aspectos en los que muchos coinciden. Entonces en ese sentido
en los Ultimos afios es bastante facil encontrar eventos asi, incluso actualmente roza la
saturacion.

11:00

V: Es el contexto también, por un lado decimos que la gente parece que esta despertando un
poco y esta mas movilizada, pero por otra lado llega un momento que una no puede ir a todo y
al final caes en el cansancio. Eso tenemos que mirarnoslo ¢no crees?

M: si, yo creo que si y que puede ser un riesgo. De todas formas yo creo que es necesario y
que al final a veces todavia pocas veces pero algunas, se ve que tiene algun efecto. Por
ejemplo la de educacion del otro dia.

11:42

V: Exacto, como la manifestacion de ayer, la del otro dia, luego el viernes. La verdad es que
vamos viendo poquitas cosas, que igual tampoco son llamativas o querriamos que fueran
mucho mas pero bueno, solo el hecho de que las haya...

M: Ya...
12:05
V: Habia mucha gente en la manifestacion del otro dia, o vamos, a mi me lo parecié...

M: Si, a mi también me parece general que mucha gente se moviliza. Por ejemplo la del metro
del otro dia, la de las victimas del metro....

12:19

V: Claro eso el programa de salvados que barbaridad... ponia la piel de gallina solo el que te
decian cuantas personas eran antes. Yo, que estas mas o menos metida he intentado leer...
no sabia que se juntaban el dia 3 de cada mes...

M: Si, yo si que lo sabia, bueno porque coincidi6é que... yo soy de Patraix que esta al lado de
JesuUs, conozco gente del barrio que iba en esos trenes y ademas estaba trabajando y la
comisién de investigacion de las cortes me la comi entera...

12:55
V: Claro estabas trabajando como periodista...
M: Si, entonces eso también me dejo tocadita....

V: Claro luego viste el programa y viste esos momentos que te llegé mucho claro... lo viviste lo
estuviste viviendo ahi.

M: Entonces la otra vez que habia la concentracién de los dias 3, y habia ido alguna ve pero
eran unas poquitas personas de la asociacion, y si caia en fin de semana o viernes o un dias
més facil habia alguien méas, o cuando se cumplen fechas redondas, un afios , 6 meses, dos
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afos..... Ahi si. Pero lo del viernes pasado, fue super emotivo. Entonces todas esas cosas
ayudan mucho... (Se emociona y risas)

14:00

V: Bueno, y por volver a centrarnos... (risas) yo por ti, por no robarte mucho tiempo...(risas), si
no nos quedabamos aqui charlando pero vamos.... Estdbamos hablando un poco de las
actividades. Luego en verano te vas ¢no? Es decir, como que haces parén y luego es cuando
tu decides volver en Septiembre, ¢es asi?

M: Yo me fui a Bolivia ese mismo verano de voluntaria internacional. Ademas, claro, como era
un proyecto vinculado a comunicacion, a periodismo, no sé... siempre me habia parecido muy
interesante, no conocia tampoco otros proyectos de cooperacién relacionados con periodismo
de calle...

14:36
V: Era en una radio ¢no?
M: Si en una radio en Cochabamba.

V: Es que he visto un video de InteRed, no sé si eres tu o no eres tu la que sale....el de
NOSEQUE internacional.

M: ¢ El cual éI? ¢ El de truque?

V: Si trueque.

M: No esas son las del afio, anterior. Se llamaba Alba.
14:55

V: Vale entonces Estuviste en ese proyecto de Bolivia.

M: Si, estuve desde finales de Junio hasta principio de Septiembre. Bueno, La verdad que
estuvo muy chulo, pero ese proyecto ya no se sustenta desde InteRed, por los recortes, por
algunos cambios y algunas diferencias. La verdad que el proyecto yo lo disfruté muchisimo, me
parecid muy interesante. Me encanto redescubrir un periodismo de calle, del barrio desde la
ciudadania y no des del ayuntamiento o el Gobierno, y me quedo con eso, con esos meses que
estuve alli.

15:50

V: Y asi como aprendizajes, tuyos, o cambios que ta me digas, es que yo antes de empezar a
venir aqui, o el venir aqui...aunque han sido muchas mas cosas y no solo el irte a Bolivia
pero... que podrias destacar tu como cambio, por ejemplo ahora se muchas mas de las
relaciones entre... o de las desigualdades entre... O ahora me planteo...no sé... Igual es un
poco ambigua la pregunta. O igual son muchas cosas...

M: Son muchas cosas si... son cosas que crees que sabes y asi redescubres, o cosas 0
creencias que confirmas... no se... sobre todo los espacios en los que compartimos ideas
propuestas o maneras de ver las cosas que no son siempre coincidentes, eso es muy
enriquecedor, y también pues... a ver como te diria...conoces mas sobre las relaciones norte-
sur, eso desde el principio del curso “Acercandonos al Sur”, pero no sé hasta qué punto decirte
que ha habido un cambio en mi vida porque el cambio digamos vino antes, pues al quedarme
en paro le das la vuelta a muchas cosas. Si que, a lo mejor reflexiono mas sobre ciertas cosas,
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me hago mas preguntas me planteo mas cosas que pueda hacer o lo que pueda aportar o
cambiar, no solo a mi misma sino también a las personas que tengo mas cerca.

17:40

V: Eso es lo que iba a preguntar yo ahora, ¢,donde te llevas esas cosas? ¢ Te las llevas a casa
y se las cuentas a tal? ¢ O como haces?

M: Si, es sobre todo eso, en el entorno mas cercano, el tratar de explicar por qué vengo aqui,
por qué sigo viniendo, por qué estoy a gusto aqui. Por qué cuando vengo aqui me siento en
familia, al margen de que esta mi hermano y mi cufiada, (risas). Entonces en ese sentido, a mi
me puede resultar mas facil porque luego con estas personas con las que también estas
fueran de aqui, todo se lleva de una forma mas harmonica, al estilo de vida.

18:50

V: ¢ Podrias explicar un poco mas a qué te refieres cuando hablas de “cambio en el estilo de
vida”?

M: Si, primero en cuanto a estilo de vida o forma de vida, pues plantearte mas cosas sobre lo
que consumimos o sobre la manera que hacemos las cosas, o0 como desechamos los objetos,
dénde compramos, qué reciclamos, dénde invertimos, que en estos momentos se extiende esa
preocupacion por motivos econémicos. Pero a mi me gusta pensar que al final eso se queda,
aparte de que hay una semillita hay otros motivos que nos convencen mas y nos importan
mas.

20:00

V: Es verdad que en este contexto la gente se plantea mas cosas, que igual ya existian pero
antes pero que...,p.e., otros bancos u otras formas de comprar

M: Si u otro tipo de comercios, otro tipo de productos
20:10

V: Al final te das cuenta de que para ser “ciudadano/a global’ (que es el término que se utiliza),
no hace falta irte para serlo, y que el serlo aqui implica cambios en todo el mundo, aqui y alli...
Jlo ves ti asi también?

M: Partiendo de acciones concretas y pequeiitas, eh... Yo creo que no se ven a corto plazo
pero que si que se pueden intuir que generan cambios y que influyen. Eso por ejemplo si que
lo he interiorizado mas, porque pues a lo mejor iba mas a mi bola... cuidaba ciertas cosas pero
lo que tenia al alcance de la mano, si me generaba alguna complicacion pues no...

21:10

V: Claro, pero es un aprendizaje todo. Si no tenias este espacio que te explicase igual las
consecuencias de los méviles para ahora la campafia del reciclaje de los méviles, pues igual no
te lo habrias planteado nunca.

M: Pues igual no, pero también es normal porque lo facil y lo comodo es escuchar lo que la
mayoria te dice o te viene por todos los lados, televisién, prensa, carteles anuncios..., Entonces
si el 80% de los mensajes que te llegan son de ese tipo, pues les acaba haciendo caso y pues
es normal, y entras muy facilmente en esa dindmica. Pero por otro lado, cuando entras en
contacto con ONG como InteRed o el master en tu caso, pues te das cuenta de que no es tan
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dificil el poner limites o hacer ciertas cosas de cierta manera. No te hace ser una marginada ni
nada de eso, al revés.

22:30

V: Luego también unos elementos alrededor. Que también me gustaria que pensasemos en
ello. Es un poco pues las personas, como han influido en esos cambios que me estas
contando, no solo el contenido concreto de lo que te cuentan en las campafias si no... Pues las
personas, el sitio, la libertad de que te dan, el venir cuando puedas sin obligaciones....un poco
estas cosas ¢.crees que también tiene bastante valor?

M: A ver, lo que hablabamos al principio respecto a que el acompafiamiento de InteRed iba
mucho mas alla del proceso mas o0 menos con principio y final de formacion. Obviamente no
sé..., el tratamiento hacia las personas es muy respetuoso y muy libre y eso te hace sentirte
muy bien y acompafia ademas la manera de ser, por ejemplo en este caso de Edu y de Ana,
facilita mucho las cosas y la relacion y las ganas de seguir involucrada. Entonces en ese
sentido si procuran establecer una relacion personal que sea muy sencilla y no se...

24:20

V: Si, primero ellos me decia que su lema era primero la persona en ponerla en el centro y
luego ya veremos que hace y que no hace...

M: Si parece que a veces repetirle mas se quedan asi como muy abstractos pero... si que lo
llevan , lo ponen en practica de una manera que te hace sentir muy bien y parte del grupo de
esa comunidad.

24:50
V: ¢Tu en que area estas ahora?

M: En comunicacidn, estaba ahora con el boletin y si hay alguna actividad intentamos hacer
difusion en el Facebook. El Facebook estd muy bien y Edu le mete mucha cafa, En pocos
meses hemos tenido bastantes visitantes.

25:20

V: Es una actividad que no se si te han propuesto ellos, o es en funcién de las motivaciones de
cada uno, ¢,como fue?

M:Yo creo que un poco por ambas partes, hasta ahora y todavia también lo sigue haciendo
Silvia parte pero para que pudiera dedicarse mas educacion para el desarrollo y descargarla de
los temas de comunicacion , pues hablando con Edu cuando volvi de Bolivia para ver si me
interesaba sumarme al grupo de voluntariado y ver en qué area, y pues es lo que yo sé y
entonces y como me interesa y me gusta...Ademas me gusta mucho y me apetecia porque es
otra manera de hacer periodismo muy distinto a la que habia hecho.

26:30
V: ¢ En el grupo sois mas gente o por ahora solo estas tu?

M: En Comunicacién estamos Silvia y yo pero por ejemplo para el boletin nos nutrimos de todo
el comité porque cada uno en su area sabe explicar mejor lo que hace y trasmitirlo, entonces lo
que hacemos es recogerlo juntarlo y ya esta.

27:00
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V: Entonces, ¢tu vienes unas horas a la semana y en que otros espacios os juntais todos?

M: Pues en las reuniones del comité que suelen ser cada un mes dos meses seis semanas 0
mes y medio, y luego se procura hacer periodicamente una actividad en la que se invite tanto al
comité como a las voluntarias en formacién o de delegacién o gente de la institucion, ampliarlo
como son por ejemplo las sesiones de formacion de los sabados.

V: Yo fui a una sesion. Sirve también un espacio para compartir y veros, ¢no?

M: Si para compartir vernos, reforzar las ganas de pues de venir o de luchar o de salir o de tal,
y para formarnos que también es algo, lo que decia del conocimiento. Antes no sabia muchas
cosas porque nadie me las habia explicado y estar aqui también ha hecho tener mas ganas de
conocer y saber mas y de querer absorberlo todo.

28:20

V: No solo por el decir que estas ahi ya lo sabes todo, te das cuenta que hay muchas cosas
que no se saben.

M: Tampoco los que estamos aqui o en las sesiones de formacion... es imposible explicarlo
todo, saberlo todo y compartirlo todo. Pero aprendes a moverte por otros canales, a buscar
conocimiento alternativo, entonces eso esta bien porque una persona conoce un medio
alternativo o una web o un blog, otra persona conoce otro, 0 he visto aqui no seque o en
Facebook también se intenta dar a conocer esas cosas.

29:00

V: Creo que me has dicho muchas cosas de las que queria mirar. Queria mirar un poco cuando
te he hablado que no me interesa tanto el hasta donde se habia llegado sino lo que se habia
conseguido, cdmo se habia llegado no. Lo queria mirar un poco con esta perspectiva (se le
muestra el diagrama), que estos son digamos del plan, pues ser un ciudadano global, porque el
término esta muy bien pero en qué se traduce, pues lo que tu dices, ser coherente, estar
informado, ser coherente en lo que comprar o intentar serlo, hacer esas reflexiones, intentar
participar por cambios mas justos, todas esas cosas. Como se llega, con que procesos, estaba
mirando este plan, pues el curso de formacién del principio, las aulas practicas, las formaciones
de los sabados. Y qué empapa todo eso que también influye, pues las personas, las
relaciones, aqui habia puesto como algunas ideas pero ti me has dicho también muchas, por
ejemplo el presupuesto en este momento no ha salido pero como tampoco no es algo que
dependa de un presupuesto y las cosas que hacéis no dependen de un presupuesto en
realidad, ¢no?

M: Lo Unico la actividad anual para personas socias y amigas, el afio pasado fue el 20
aniversario, ahi si hay que mirar el presupuesto que tenemos y ajustarlo al maximo pero todo lo
demas, no es un elemento que nos influya y eso esta muy bien. Eso se aprecia y se valora, y
gracias a eso sigue hacia delante porque muchas cosas que estaban vinculadas a eso ahora
se han cortado. El domingo hicimos una actividad en el rio, llevamos un panel la tela del
paracaidas y empezamos a jugar y se acercaron nifios papas y mamas.

31:40

V: ¢ Era una actividad de sensibilizacién?
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M: Si y también de difusién para dar a conocer InteRed para todo el que se acercara y la
campana de actda con cuidados.

32:00

V: Esas por ejemplo lo pondria yo en las actividades, acampadas de sensibilizacion, las
formaciones. ¢ Investigacion hacéis? o ¢no? ¢ lgual son temas de mas de universidad?

M: No hay pues las actividades a lo mejor mas concretas en las que participa Edu, por ejemplo
en la red esta de aprendizaje servicio, 0 esa investigacion de Ecuador, o poco mas.

32:35

V: No tienen que estan todas, eh, te las he nombrado todas, pero no es que exista un ideal, ya
que cada organizacion tiene sus practicas y sus procesos para llegar a sus atributos.

32:55

V: Esto lo he intentado desarrollar un poquito mas a nivel teérico que te lo ensefio por si me
dices “esto si me ha pasado” o “no me ha pasado”. Esto no lo tenemos que tener todos, son
como las caracteristicas que dice la teoria que tendria el ciudadano global. Y si que han salido
muchas cosas de esto que hemos estado charlando de aqui. Lo he dividido en tres:
Conocimientos, habilidades y actitudes basadas en valores. De conocimientos ti me has
nombrado un poco la relacién norte — sur, un poco temas de medioambiente, que bien!! Temas
de habilidades igual no ha salido tanto porque igual en este caso no hemos formado, bueno ,
capacidad de imaginar y realizar proyectos orientados al bien comun, esto es un poco lo que
igual un poco decias que al venir aqui luego salir fuera no, te hace un poco ver que si que es
posible.

34:00

M: Si, bueno yo lo veia mas a lo mejor con este punto, capacidad de influir en otras personas y
ejercer un liderazgo partido. Yo creo que si, que cada vez que nos juntamos que tenemos
algunas o compartimos alguna sesién, la mayoria al finalizar la sesion o los dias siguiente al
compartir un poco lo decimos, hemos salido con las pilas cargadas y con ganas de seguir
convenciendo un poquito a la persona que tengamos cerca, o explicando lo que hacemos y
porque. Si eso si, es una respuesta bastante comin a los encuentros del comité y del
voluntariado.

34:50

V: Pues muy bien, me ha venido super bien. Me gusta charlar, e intentaba charlar un poco con
vosotros por ver si esto que iba identificando era o no era. Y me interesaba hacer esta
investigacién por bajar a la practica un poco lo que dice la teoria. Y si que estoy viendo que si
que hay muchas cositas, yo os paso cuando vaya avanzando en la investigacién y tenga los
resultados yo os lo pasoé todo y os quiero devolver también pero si que estoy viendo que hay
muchas cositas que si que coindicen.

M: jMe alegro!
35:24

V: Y nada ya no te robo mas tiempo, muchas gracias de verdad. Muchas gracias y a ver eh! A
ver como seguimos aqui.
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M: Yo creo que tu investigacion o el papel que tu investigacién puede hacer aqui son muy
importante porque es una manera de reforzar.
34:46

V:Y de visibilizar también un poco vuestros cambios y que seais conscientes de... no sé como
decirlo pero... el “éxito” de vuestra organizacién y de la manera de organizaros y de la manera
de hacer las cosas.

M: ¢ TG conoces otras ONG y de la manera de trabajar de ellas?

36:05

V:Si, yo p.e. soy voluntaria de ISF ,( se explica el funcionamiento horizontal de ISF).
37:36

V: Por cerrar y zanjar, cuales son los puntos fuertes que ves, o las mejoras que también
puedes creer que podrias - podemos proponer.

M: No se... como puntos fuertes,... suena un poco a tépico el equipo de personas, los
voluntarios, que alcanzan un grado de compromiso muy importante y como que arrastra,
abraza digamos.

38:25

V: Como que estais todos muy cuidados, ¢ que todos os cuidais mucho? Yo si que habia visto
esto como un punto fuerte aqui, lo de las relaciones aqui. Que es lo que te mantiene con ganas
de venir luego el martes por la mafiana.

M: Si yo que soy a veces un poco despegada ....eso me ayuda y lo noto, que a lo mejor me
cuesta un poquito mas pero que poco a poco me apego mas, y no sé , basicamente eso. Y
que lo hacen todo bastante facil, entre todos se hace todo bastante facil.

39:20

V: Y puede no haber puntos débiles, o si los hay podemos no verlos o verlos en otro momento.
O sé que no es preciso tampoco sacarlos ahora.

M: A ver como puntos débiles, el propio equipo humano que cada vez es mas numeroso, pues
es0 a veces puede alargar la organizacion de alguna actividad en concreto.

39:45
V: Si, como ralentizar los procesos ¢,no?

M: si , aunque también tiene sus aportaciones positivas, la variedad de opiniones de
propuestas, de manos para hacer cosas, entonces todo tiene un equilibrio.

V: Claro todo se equilibra y se balancea hacia la parte positiva.

M: Y luego también el hecho de que haya personas de edades muy diferentes , de profesiones
muy diferentes o de procedencias diferentes, o que haya seguido el proceso cada uno por su
camino pues hay gente que se ha ido fuera y hay gente que no tiene pensado irse o que si...no
se todo eso es muy interesante.

40:35

83



Educacién para la Ciudadania Global en la formacién del voluntariado. Andlisis del caso de
InteRed Valencia desde la perspectiva sistémica de la Teoria de Programas

V: Tu por ejemplo que si que te has ido, ¢que plus crees que te has llevado de ahi?, de la
experiencia internacional. ¢lgual abrir un poco la mente? Yo por ejemplo cuando me fui a
Guatemala si que volvi con una mente mucho mas abierta porque habia visto otra cultura. Otra
cultura con otras escalas de valores, de organizarse. El valor que le damos nosotros ahora al
coche o a la casa, que no es malo que se lo des pero es relativo, es tu valor...

M: Exacto, es relativo, estoy totalmente de acuerdo. Ademas, yo creo que las personas que
hemos estado en Latinoamérica supongo que lo habremos visto muchisimo porque de primeras
a lo mejor no te parece un destino en el que tu vida no vaya a ser muy diferente, porque el
idioma es el mismo, las costumbres o la educacion y la tradicién cristiana es muy parecida con
una evolucién diferente pero el origen es el mismo. Algunas cosas te chocan. A mi me fue
bastante facil adaptarme porque como te digo siempre he sido muy despegada de todo, de
personas y de cosas.

42:10
V: Claro, entonces no tenias ni echar de menos ni...y jte adaptaste bien!

M:la primera semana lo que costo un poco fue que, pues al llegar te dan muchos consejos,
muchas prevenciones también, entonces estas en un barrio desconocido que no es el mejor
barrio de la ciudad en cuanto a lujo, limpieza o seguridad, entonces te insisten mucho que no
salgas sola, que no vayas sola por la calle en cuando se ponga el sol, cuidado cuanto cojas el
autobls y cosas asi...y esas cosas me agobiaron, porque no estoy acostumbrada, llevaba
tiempo viviendo sola en Valencia y pues si me aburro en casa me bajo a la calle y me voy
donde quiera en mi barrio o0 en otro. Y eso la primera semana me angustié. Luego me relaje y
pensé gque tampoco era para tanto, habia ciertas precauciones légicas como puedes tener aqui
0 un poco MAs, pero que tampoco tenia porque estar los dos meses y medio que iba a estar alli
angustiada porque me tenia que pasar algo. Me gusté mucho la manera de vivir en comunidad
y eso que era una ciudad, pero en el barrio habia una vida en comunidad muy interesante, la
ocupacion de los espacios publicos, reunirse en el parque para cenar...

43:53
V: Si cosas que aqui hemos perdido...

M: Cuando vine aqui... por ejemplo el rio los domingos esta lleno de sudamericanos... y
porque no vas tl, que es un especio publico estupendo, precioso que no cuidas que no
aprovechas y hay gente que esta acostumbrado a aprovecharlo.

44:21

V: Claro... yo una vez escuche, -es que lo malo del rio es que no ningdn sitio para tomar
algo...- y yo creo que tenemos que hacer ese cambio, puedo salir sin tener que salir a tomar
algo, es decir que puedo ir al rio sin tomar algo, que si te tomas algo te tomas algo, pero si no
te lo llevas tu de casa para tomar alli...

44:47

(Se agradece y se despiden)
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10.8.3. Transcripcién Entrevista 2 y Entrevista 3

Entrevistado/a: Ricardo Silla y Maria Serrano

Lugar: El Colegio Armelar (Terramelar)

V: (Introduccién) Estoy trabajando en el master de cooperacién y tenia pendiente hacer la
tesina de cuando curse este master. Hay un grupo de investigacion en la universidad vinculado
al master y estabamos interesados en investigar practicas de educacion para el desarrollo,
entendidas como practicas para lo que en el mundillo se llama crear ciudadania global que al
final viene a ser, personas mas criticas, mas comprometidas e informadas de las relaciones
pues de un poco de lo que viene siendo InteRed, de cémo todos tus actos aqui y la relacion
local global, como todos tus actos aqui repercuten en otros lugares. Romper un poco con el
estereotipo tipico de “que suerte hemos nacido aqui, pobres alli”, ;no? porque todo esta
interconectado. Entonces en realidad, nosotros lo que nos interesaba un poco era evidenciar
una préactica de esto porque hay mucha teoria de educacion para el desarrollo, de ciudania
global... todo muy tedrico pero luego cuesta bajarlo a la practica y ver un poco practicas reales
de como se llega a eso. Y bueno pues buscando conocemos a Edu de otras investigaciones,
que ha colaborado también con el master, Edu se apunta a todo, y Edu me hablo del plan de
formacién de Voluntariado. Entonces ahi como que detectamos ciertos elementos en los que
efectivamente es un plan en el que se pone la persona en el centro, en el que no es tanto un
voluntariado de tareas sino un voluntariado para la transformacién ¢no? para la propia persona
un poco construirse y luego poderlo aplicar cada uno en su ambito y... me interesaba
simplemente eso, un poco conocer ese plan de formacion que ellos me la han contado desde la
parte mas tedrica , las fases, el curso , luego las aulas practicas etc.. Todas las fases... pero de
en concreto de esta entrevista me interesaba conoceros a vosotros y un poco gque me
contaseis vosotros cuales han sido vuestros aprendizajes, cuales habian sido a través de esa
participacion en InteRed, cuales eran cosas que llevabais vuestros de bagaje, y cuales se le
puede atribuir al plan. Y luego un poco pues también como lo llevais a la practica vosotros si es
que lo llevais, un poco luego del aula a vuestro espacio, lo llevais en otros ambitos...un poco
esa era la idea de la charla.

2:00

V: Puedes empezar contando como empezaste en InteRed, como llegaste, cuanto tiempo
llevas...

2:34

R: Yo pues si personalmente si que habia tenido siempre esa necesidad de saber un poco
mas de interesarme por eso de que estas desigualdades que hay demas. Y no habia tenido
ningun tipo de formacién ni nada, si que aqui en el colegio pues desde hace afios ya con la
ayuda de InteRed siempre han tirado desde esa rama, en el colegio no se cuanto tiempo
llevara pero...

M: Es que InteRed sale de la institucion tesina, entonces es un poco la base de cuando
haciamos la semana de la solidaridad, de que estdbamos nosotros aqui desde muchisimo
afios.. yo recuerdo ser alumna y haber tenido alguna experiencia de InteRed en el centro,
siempre ha estado bastante visible InteRed en el centro, ya que hemos sido alumnos del cole
los dos. Entonces un poquito ha sido una continuidad de nuestra propia educacion.
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R: Y pues entonces un poco con ese interés y demas sali6... bueno la hermana de un amigo
de de Terramelar que es compafiera de del colegio de Sergio también, que es Silvia, de
InteRed también, nos dijo que habia un curso que estaba muy bien, que era de “formacion
acercandonos al sur”, pues nos apuntamos. Yo me apunte sin ninguna idea de mas en el futuro
ni nada, me apunte con otro compafiero, y mi idea era formarme. Se hacian muchos debates. Y
la verdad que el curso mas que resolverte cosas y tal es verdad que lo que te da son ganas...
pero no sales con las cosas tan claras como a lo mejor, que me pensaba entrar en un curso
que me ensafiara mas y tal. Y si que es verdad que aprendi mucho y me sirvié un montén pero
la verdad es que entras en un mundo que la verdad es muy grande.

V: ¢ Abres como un meldn a partir del cual te cuestiones muchas cosas ¢no?

R: Exacto, a partir de ahi te aparecen muchas cuestiones. Y nada pues como que me sigui6
despertando mas esas ganas de seguir haciendo cosas o de ver o que me esta en mis manos
gue puedo hacer y no se un poco eso. Como mas curiosidad que otras cosas.

4:50
V: Y te ofrecieron la posibilidad de continuar en InteRed ¢,no?

R: Si, luego después del curso, que yo se lo he recomendado a muchisima gente, porque me
encanto, estuvo muy bien. Conoces a mucha gente que esta interesada en lo mismo y ya no
solo por lo que te ofrece el curso, sino por lo que te ofrece las mismas otras personas que
estas haciendo contigo ese mismo curso, pues esta muy guay hablar con ellas de gente que
piensa muchas de ellas cosas como td. Y luego eso fue el de InteRed, que ese era ya mas
especifico para la organizaciéon de InteRed, y ahi si que un poco ya trabajando aqui en el
colegio si que tenia un poco mas idea de centrar un poco, el que iba a hacer yo en el colegio,
que es donde a méas gente puedo llegar de una sola vez y mas canchar tienes. Y asi fue, pues
me hice el curso InteRed también mas de formacion y tal con aulas practicas y eso...

V: El curso de InteRed os réferis a las, por yo centrarme y utilizar el mismo vocabulario, os
réferis a las aulas préacticas que haciais una vez cada x ¢no? una vez al mes...

M: Es donde se trabajaban materiales de InteRed, de las campafias de InteRed.

V: Y os acordais un poco de los contenidos. Me imagino que segln qué afios no, las campanas
unas y otras cambiaran.

R: nosotros por ejemplo nos hicieron coger una campafa de afios atras y a partir de ahi
preparar como una actividad o una sesion en la que trabajabamos a lo mejor, era un video o
era un cuento o algun material de alguna campafa de InteRed. Cada vez lo preparado un
grupito dentro del grupo. Haciamos grupitos de 2 o 3 personas 0 4, y entonces lo exponiamos y
luego a parte en ese curso también recuerdo que habia sesiones que nos contaban datos de
InteRed y no se....

M: Es que segun el aula practica con la formacién que tenemos fines de semana, el mes que
viene alguna persona de Madrid por su formacion, y pues un poco eso va como en linea con
las aulas practicas. Que no es solo para los que estan formandose sino para todos. Se hace
extensivo para todos.

V: también es un espacio para que todos coincidais y os conozcais.
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V: ¢ Tu ahora mismo en InteRed estas en algin area en concreto? El otro dia hable con Maria 'y
me dijo que estaba en comunicacion.

7:35

R: Nosotros, Maria y yo estamos en el EPICA. Yo le quiero llamar EPICA que es el equipo
promotor de InteRed colegio El Armelar, porque EPI suena a mufieco. Entonces el equipo de
InteRed aqui en el colegio pues somos 7 -8 voluntarios de InteRed que mensualmente nos
reunimos para tratar todos los temas relacionados de InteRed con el colegio. Pues todas las
campafias, toda la campafia de actla con cuidados, como ir metiéndola en sesiones, que no
sea algo puntual sino que sea algo continuo que se ha trabajado durante todo el afio y no sé, la
verdad que ayuda mucho pues que en el colegio ahora somos un grupo mas grande que antes
y es verdad que da para programar mas cosas, para abarcar mas, entonces estd muy bien,
intentamos que haya uno en cada ciclo, una persona por ciclo para poder transmitirlo bien y
poder trabajarlo.

M: También para concienciar al profesorado y para ayudar un poco...no es lo mismo que te lo
diga una persona externa o que te lo diga una persona de tu mismo ciclo, de tu misma etapa
pues es una manera también de que esté mas cerca y lo que trasmites pues llega mas que si
llega alguien externo a hacernos un curso de formacion.

V: Y ¢cOmo se materializa, en sesiones en las aulas o en reuniones con el profesorado que se
quiere sensibilizar?

M: Nosotros en el EPI nos reunimos cada x tiempo para planificar tareas, actividades.
Tenemos un plannig, p.e. la semana de la solidaridad, pues meses antes o al principio del
curso decimos que vamos a hacer este afio, o que lineas hay para trabajar la semana de
solidaridad. O a lo mejor tenemos que evaluacién diagnostica estamos haciendo sobre la
campafia 0 como trabajamos los materiales. Es una reunién en un principio y luego ya vamos
en funcion de las necesidades, Silvia es la que nos convoca y vamos trabajando en el colegio.
Luego Hay actividades puntuales que nos llegan.

R: Preparamos los actos que son comunes al colegio, o incluso en programaciones. Ahora
mismo en todas las programaciones que hacemos en las unidades didacticas intentamos que
en casi todas esté la competencia social y ciudadana. Todo ese trabajo mas burocrético,
preparar las tareas o evaluarlas después de haberlas hecho lo hacemos en el equipo de
EPICA.

10:25

M: Debido a que estamos con el convenio en el cole con InteRed, eso hizo que el equipo
directivo a la hora de planificar el plan de mejora de este afio, porque la PDECG, vy claro si el
equipo directivo va por ahi, pues el resto vamos haciendo ese trabajo. Aunque nosotros
también lo que hacemos desde el equipo de EPI o EPICA es potenciar que eso sea real, que
no se quede en el papel y que sea una realidad, que no se quede en intenciones.

R: O que por ejemplo, que hacer actividad no sea meramente una actividad sin mas reflexion
que la que pueda llevar a lo mejor el cumplimentar esa hoja, si no que sea de dialogo, de
hablar con ellos, ver que piensan. Y luego la verdad que a partir de ahi van saliendo muchas
cosas, porque esto como es dia tras dia, cuando empiezas con una cosa van saliendo otras.
Este afio por ejemplo, estdbamos con el tema del reciclaje con actda con cuidados, y el
colegio en general nos hemos centrado realice, reutilizar, las tres R, cuidar el medio ambiente.
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Entonces, desde este afio tenemos encargados de reciclaje. Un alumno por ejemplo, gano un
premio de un dibujo que hicimos, que esto también era del colegio y del ayuntamiento de
Paterna.

V: ¢ La cartulina amarilla?
R,M: No, el cuadro azul ese.
V: Ah, pues luego voy.

R: Si, de contaminacién, era como una pirdmide de menos ha contaminado a lo que mas
contamina. Y por ejemplo, no traen papel de plata en los almuerzos. Son muchas cositas que
en el dia a dia les estamos inculcando y se nota, porque le dices a alguien recoge un papel y
se lanzan tres al suelo a recogerlo porque hemos hecho carnets con la rana graciana, esto era
de InteRed también. Era un cuento de la rana graciana que cuidaba el medio ambiente, e
hicimos unos carnets de cdmo que se hacian gracianos a los que veiamos que lo hacen muy
bien, y estos se motivan muy pronto. Enseguida sacan su carnets y van super contentos. O sea
que no son actividades asi a nivel global sino que dentro de cada ciclo pensamos pequefias
cosas que podemos hacer que eso no es un dia concreto si no que es dia a dia insistiendo o ir
hablando de eso cuando tenemos un ratito.

13:19
V: Meterlo de manera transversal entre los contenidos ¢no?
R: Exacto.

M: Claro eso es nuestro ideal. Es verdad que en funcion del profesorado o el profesor este mas
concienciado lo llevara més a la practica. Estas hablando de unas personas que creemos en
ello y a parte por InteRed o con InteRed, hemos ido formandonos en eso o consideramos que
eso0 es nuestro objetivo en la vida. Y como predicamos con el ejemplo, en muchas ocasiones
eso hace que llegue mas que una simple exposiciéon o un simple dialogo. Yo creo que también
nuestra actitud es lo que hace que llegue tanto a nuestros comparfieros como al alumnado.

En mi caso mi experiencia en InteRed ha sido un poco diferente porque al trabajar en el colegio
tuve la oportunidad, yo conocia a InteRed y sabia que estaba relacionado con el centro pero no
pertenecia a él y no tenia mas participacion en ella. Los profesores hicimos un intercambio con
un cole de Bolivia, dos profesores de aqui. Entonces yo fui a Bolivia y vi la realidad sin
formacién ni nada, vi la realidad Boliviana, y vivi la experiencia alli. Eso me hizo ver las cosas
de una forma diferente, el ir i ver otra realidad diferente a la mia y sentirme yo diferente alli, fue
una riqueza; llegar aqui y ver las cosas y ver el entorno y ver como eso que dices local global
verlo desde primera persona. Eso fue lo primero, luego hizo que me interesara cuando me
entere del curso de voluntariado y de formacién acercandonos al sur, para formarme. Cuando
llegue a los cursos ya tenia despierta esa sensibilidad, que gracias a InteRed habia tenido la
posibilidad de experimentar. El curso hizo que pudiera usar y poner esas palabras que antes
no tenia idea y me abrié un campo que yo no conocia. Después de eso fuimos tres del colegio
los que fuimos a hacer el curso acercandonos al sur e hicimos el taller practico tres personas.
Pero realmente ahi ya conocia InteRed, no solo por los materiales que a lo mejor ya los
conocia porque en las aulas las habia trabajado, si no que conocia a las personas que
llevaban InteRed. Entonces es cuando me senti como parte de una familia ¢no? Personas con
las que estaba a gusto con las que pensaban un poco como yo y que me sentia bien con ellas.
Me senti un poco como que InteRed era yo. Luego ya de cara al voluntariado hice como
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Ricardo, pues...yo creo que donde mejor y mas puedo dar es en el centro y en el cole y aqui
estamos.

16:40

V: De tiempo tiempos, /en que momento empezasteis?

M: Yo creo que en el 2010.

R: Yo hace un par de afos.

V: ¢ Tu Ricardo te fuiste también de voluntariado internacional?

R: Yo estuve este verano pasado, después de hacer el curso este de InteRed, tenia ganas y
curiosidad de irme en verano que era la Unica posibilidad. Hicimos también el curso ese en
Madrid que era una pasada, yo lo recuerdo muy bien.

V: ¢ Ta también hiciste ese curso en Madrid?

M: No, yo el voluntariado fue un poco diferente. Yo hice un intercambio de profesores, luego
hace dos afos o tres fui a Perd, pero porque me ofrecieron desde InteRed un diplomado que
se le llamaba online, con la universidad de Perq, y entonces al hacer ese curso de diplomado,
aunque es un curso que aqui no se llama diplomado, y entonces tuve la oportunidad de ir una
semana a una parte practica que habia de ese diplomado. Después de haberme formada fui,
sobre todo a trabajar con profesores como un poco la participacién politica, era el curso de
derechos politica y participacién politica. Pero por eso es diferente porque yo no hice todo el
itinerario que hizo Ricardo, ya que no acabo en un voluntariado internacional como el caso de
Ricardo.

R: Bueno, entonces realmente el curso fue un fin de semana previo y luego uno posterior, y ese
si que era con todos los que ibamos de InteRed voluntarios al resto de paises pero de todas
Espafia. Y he estado en republica dominicana y ha sido una experiencia extraordinaria, hemos
estado alli dos meses, con familias de alli conviviendo y conociendo a la gente de alli y
trabajando. Trabajabamos en un centro socio cultural, que tenia biblia juegos y demas.
Nosotros sobre todo haciamos juegos cooperativos, hemos estado ahi jugando la mayor parte
del tiempo. Como experiencia personal muy buena. Yo aqui en clase desde que llegue tengo
unas bolas del mundo y les hablo de muchas cosas que se me ocurren del mundo y a ellos les
encanta, el ver el mundo como si aqui hay gente que vive asi y aqui gente que vive asa.

20:00

V: Que momentos de ese plan de formacién os enriquece més. Esta el proceso de formacion, y
el proceso en el que os seguis formando siempre y que luego lo llevais a vuestro dia a dia,
vuestra practica... Entonces lo que habia hecho era dibujar cronol6gicamente una linea, llegéis
a InteRed, primero es el curso acercandonos al sur, luego son unos meses de aulas
practicas... Queria un poco que me lo contaseis vosotros, luego durante esos meses también
hay como que se os invita a participar de espacios como manifestaciones o igual hay actos
concretos. Cuando estais haciendo el curso también se os invita ¢no? se os mandan mails, y
luego ya cuando estais en el formandoos es ya como que participais mas de esos espacios
éno?
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R: Si, la verdad es que ellos nos mandan un montén de...por ejemplo hay charla de cualquier
persona que viene a hablar de lo que sea y nos mantienen informados. También en
manifestaciones de pobreza Zero.

V: Entonces de ese proceso, si de ese procesos 0s tuvierais que quedar con 2 0 3 momentos.
Por ejemplo, es que a mi lo que me marco fue el curso, o cuando me dijeron de ir a la
manifestacion y vi que no éramos dos y que era un proceso de mucha gente, o el voluntariado,
o el curso de Madrid... Entonces de ese proceso de formacion, ¢con cual os quedariais? O a
mi lo que me marco fue la gente...

M: A mi lo que mas me ha marcado de InteRed y lo que h hecho que siga en InteRed es la
gente, lo que es el después del curso acercandonos al sur ahi ves otras ONG ves otras
realidades y realmente tienes una visién mas global de todo. Y luego el ir a InteRed y ver que lo
que habia ahi me gustaba, las personas del centro...Supongo que es lo que mas me ha
marcado. Aunque considero muy importante la parte de formacién, hablo de la formacion de
acercandonos al sur. Yo hablo de la gente desde que empezamos el aula practica, porque
empiezas en el aula practica y ya es como que todo va muy rodado, te convocan a todo, tienes
las formaciones cuando tu consideras que puedes ir 0 no, tienes problemas y estan ahi la
personas de InteRed, pues... por ejemplo, si en una época no puedo dar mas de mi pues no
pasa nada... eso para mi lo que mas marca. Luego es verdad que es muy importante la
formacién porque gracias a ello yo en mi dia a dia hay cosas que a lo mejor estoy méas
sensibilidad por una formacion que he recibido. Por ejemplo la formacién técnica de
acercandonos al sur, tema de comercio justo, temas que he trabajado, lo que he realmente
trabajo, lo que es el voluntariado, la cooperacién internacional. Eso fue hace mucho tiempo
pero todo eso te deja como un poso del dia a dia. Yo tengo ahora mismo una discusién con mis
amigos y tengo una teoria y una formacién que puedo tener argumentos para defender lo que
pienso y creo, independientemente de que tenga experiencias y vivencias. Pero hay
momentos en los que necesitas tirar de contenidos de la teoria para darle peso a tu
argumento, eso es lo que yo veo mas necesario de la formacién. Lo que mas me ha marcado.

R: Yo me quedo con lo que ha dicho, sobre todo la gente de InteRed, como que formamos un
grupo que cada vez que nos juntamos esta muy bien, porque compartimos todos ideales en
ese aspecto, todos hemos tenido mas o menos la misma formacién y es como un ambiente
familiar, somos amigos y hay muy buen ambiente. Luego también el curso de acercandonos al
sur me quedaria con algunos cursos, me acuerdo con uno que habia trabajo en naciones
unidas y tenia bastante experiencia a nivel mundial en temas de cooperacion y desarrollo, y la
verdad que hicimos una dinamica en la que unos tenian como que ser los ricos, otros los
pobres, como un juego de rol. Y como este mas como de igualdad de género, cosas que
parece que lo sabemos y lo tragamos pero te das cuento de que hay cosas que haces mal sin
darte cuenta, sin pensar que estas haciendo mal. También sobre todo la experiencia de este
verano, el voluntariado es una muy buena experiencia. Lo que has oido tanto de que hay que
adaptarse cuando vas a un sitio en puro estado, ya que es en el dia a dia. Una experiencia
mas vivida.

26:22

V: A nivel de habilidades, de relaciones, ¢creéis que también habéis enriquecido y crecido en
ese sentido? Tu (Maria) si que comentabas que has enriquecido en la habilidad de negociar en
el sentido de argumentar, o habilidades de relacionarte mas con la gente?
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M: Yo mas que nada por un lado, cuando hablamos de voluntariado, hay muchas ideas a lo
mejor que no corresponden con lo que es el voluntariado, por ejemplo cuando hablamos de
ONG, hay personas que no estan de a acuerdo, en que haya personas que cobren en las
ONG. Son cosas que yo me visto en el momento de defender InteRed , conversaciones que he
tenido con gente conocida la que tiene una vision asistencialista, pues cuando tienes una teoria
detras es mas facil a la hora de argumentarla. Si no te quedarias con el “yo creo que no”, pero
por qué ¢no? y hay personas que necesitan un porque y necesitas una argumentacion, que
luego les servird mas o les servira menos, pero tl te tienes que sentir con argumentos. Luego
también InteRed también me ha ayudado a formarme como persona en mi dia a dia, en la
manera de tratar a mis compafieros, en la forma de tratar a mis alumnos, a mi familia o de
verme yo también en mi dia a dia y yo tener esa vision que también te forma como persona a fi
misma.

V: Claro, haces pequefios cambios que no solo el llevarlo igual al cole y meterlo en curriculo.
Cambios como por ejemplo que te hace comprar diferente.

M: Yo creo que primero te hace cambiar a ti para luego pode transmitirlo.

R: Yo recuerdo cuando iba a los cursos estos de acercandonos al sur, que era levantarse un
sdbado a las 8 de la mafana para ir al curso e iba con pocas ganas. Pero salia muy recargado
de energia con ganas de hacer muchas cosas, y creo que eso es algo que también aporta
InteRed, algo que entre unos y otros nunca te llegas a desanimar, que si hemos hecho esto o
lo otro y no sale, pero nos apoyamos mucho unos a otros y recargas pilas, y eso ayuda mucho.
Es todo eso es formacion, no tanto tedrico si no personal, como algo que vas cambiando
habitos. Por ejemplo yo nunca he sido una persona excesivamente consumista, pero si que
muchas veces me vienen cosas que me han dicho en algln curso, o alguna frase que me he
quedado con ella, cosas que a lo mejor has oido una vez y llega un dia que pasa una situacion
parecida y si que la relaciones con algo que ya has comentado.

M: Y también es critico contigo mismo ¢no? A lo mejor no cambias de la noche a la mafiana,
pero si que es verdad que te haces mas critico contigo mismo, y ver las cosas que a lo mejor
son tus habitos o practica habitual y te las replanteas o0 te cuestiona interiormente. Por
ejemplo, yo nunca miraba las etiquetas de la ropa, yo era algo que no lo hacia, y desde que
hicimos el curso de acercandonos al sur es verdad que sin ser extremista por la situacién o por
como esta el asunto... pero si que es verdad que me ha hecho a lo mejor plantearmelo, y
hacerlo y mirarlo y pensar si realmente lo necesitas etc. etc....

V: Claro los pequefios ejemplos al final son los que forman ¢no? El ejemplo de las personas
como consumidores, como votantes, al final tus pequefios actos son los que crean el cambio
que perseguimos.

31:30

V: Me interesaba, que elementos de esa formacién de InteRed destacabais, que han sido sobre
todo las personas. Edu Ana Silvia....

R: Si, el resto también que han estudiado conmigo que hemos seguido el mismo camino.

M: También destacaria que es un lugar de encuentro. Por ejemplo el sdbado pasado tuvimos
una formacién de la campafia que nos dio Silvia, la de actia con cuidados, o fue hace dos fines
de semana. TU vas a la campafia, y como InteRed va creciendo, lo cual es muy positivo, y
como yo estoy mas en mi area de trabajo en voluntariado, pues hay mucha gente que no
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conoces, 0 conoces menos 0 conoces mas. Pero esa dindmica te permite abrirte un poco y
relacionarte con las personas que estan ahi y como que tienes algo que te une en comun y yo
en esos espacios me siento fortalecida como persona, y que a lo mejor son personas que no
conozco de mucho, y que a lo mejor acaban de llegar a Interés, porque cada uno en InteRed
estamos en momentos diferentes o en lugares diferentes, unos estan en comunicacion, otros
estan en el cole, otros estdn haciendo practicas otros en la universidad, y eso también te
enriquece y te hace aprender; a lo mejor solo con ir y relacionarte no porque te vayan a aportar
mas de la campafa que no conozcas si no por la relacién y por ese punto de encuentro.

V: Y os juntéis en la sede ¢no? ¢Esos espacios que estais teniendo, vuestro punto en comuin
es la sede?

M: Si, en general si. Hay situaciones que pueden ser en Alicante o cursos cooperativos que
pueden ser en el cole, pero generalmente en la sede.

V: Y cada cuanto mas 0 menos pasan esos espacios ¢en donde os juntais con esa gente con
la que os relacionais menos?

M: Pues normalmente una vez al mes mas o menos. Depende también. A lo mejor en un mes
salen dos charlas o en otro ninguno, pero una vez al mes diria que seguro.

Nosotros no acercamos de todas formas ocasionalmente al comité, tenemos un comité en el
que nos juntamos del comité de Valencia, que es este jueves.

V: ¢ Os juntaos todos o los responsables de cada grupo?

M: Al principio el afio pasado dijimos que iriamos un representarte de cada area, por ejemplo
del Armelar del EPI-EPICA ibamos a ir uno en funcién del mes, y nos distribuimos para no
cargarnos, pero este afio por los temas que se tratan convocamos a todos. Ana que es la
coordinadora del comité convoca a todos y todos los que pueden se acerca. Es que nuestra
caracteristica, el del EPICA no es lo habitual en InteRed, porque en InteRed un area tiene una
0 dos personas, pero es que nosotros tenemos muchas personas.

V: Pero esta muy bien porque asi hacéis mas fuerza, porque vuestro objetivo dentro de InteRed
es muy potente, como es el de transversalizar algo como es la EPCG en una educacion formal.
Entonces el que seais mucha gente da mucha fuerza.

M: Si ademds en un cole tan grande, en la que somos mucha gente.
35:30

V: Y temas asi, tratdis temas del contexto en general. Sabéis que en las ONG en los Ultimos
dos afos el contexto les ha dado la vuelta y ha cambiado completamente, y yo por lo que veo
tampoco es que os haya afectado muchisimo porque no es un plan de accién transformadora
que dependa de una subvencion publica, de un elemento externo. ¢ Vosotros como habéis visto
el cambio de contexto en general, si os afectado o no os ha afectado?

M: Todavia no lo hemos notado. Cuando InteRed tenga falta de recursos, de personas como
Edu Silvia que tiran de nosotros, aunque es verdad que nosotros sSomos autbnomos, pero
debido al dia a dia, necesitamos a una persona que nos tire. Cuando eso les afecte a ellos, es
cuando mas lo notaremos. Hoy por hoy no.
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V: También me interesaba que rol jugaba cada uno, porque es muy horizontal todo por las
relaciones, no es que os mande y ellos os tengan que decir, ahora haz esto o lo otro, pero si
gue me interesaba ver si habia ese acompafiamiento.

M: El acompafamiento de ellos es muy importante. Es verdad que nosotros estaremos
concienciados aunque no esté Silvia, pero el hecho de organizarnos, o de hacer reuniones,
convocarnos, hacer propuestas, desde InteRed mirar la campafia tal, hace que también
vayamos todos a una.

V: O sea que coordinan. Con quien tenéis mas relacion ¢,
M/R: Con Silvia.
M: En el &rea con Silvia, que es la que lleva la EPDECG.

V: Lo que me viene a la cabeza, que yo formo parte desde hace afios de la ONG ISF, y somos
todo voluntariado. En su momento habia mas técnicos, luego habian tres, luego dos, 4 en
algiin momento, y no llendbamos la boda de que era una organizacién hecha por voluntarios, y
realmente lo es, pero cuando han caido los técnico que han pasado a ser voluntarios y no han
podido pasar sus 8 horas delante del ordenador mandando y coordinando lo hemos notado,
aunque seamos nosotros los que tomamos las decisiones y no los técnicos, aunque seamos
nosotros los que lo propongamos, el dia a dia de cada uno se nota.

R: Si, si no estuvieran Edu o Silvia animando o empujando, saldrian cosas pero costarian un
poco mas.

M: y el tener materiales que nos dan, eso también ayuda a la hora de llevarlos a la practica,
que por el tiempo por las circunstancias por el dia a dia a lo mejor el sentare a preparar un
material que lo podemos hacer y lo hariamos pero el darte esas facilidades es mucho mas
eficaz a la hora de llevarlo a cabo, aunque en el dia no necesitamos aun material especifico
para trabajarlo pero como nos enriquece, pero te da el empujén.

FIN
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10.8.4. Transcripcién Entrevista 4:

Entrevistada: Adela Martinez
Lugar: Sede de IR

V: Hola, ¢puedes empezar contandonos rapidamente cuales eran tus motivaciones que te
llevaron a InteRed y cuanto tiempo hace de eso?

1:20

A: Empecé hace 5 afios. Cuando tenia 20 afios estaba recién empezaba la carrera. Notaba
gue tenia algo que queria hacer pero no sabia como sacar ni como empezar. Mis padres
estaban en la institucion y tenia relacion con InteRed y me dijeron que una posibilidad era
acercarme a InteRed, ver lo que me podia ofrecer y se me ajustaba ya podia empezar. Me paro
en principio la educacién, porque yo estaba estudiando arquitectura y no tenia nada que ver,
pero vine a la sede, hablé con Edu y me explico todo el proceso de formacién. Me motivé la
forma de ver las cosas y la forma de ver el mundo diferente. Y me dije que queria aprender la
forma ver las cosas de forma diferente y con criterio, que no fuese un repito lo que me dice. Asi
que mis motivaciones principales fueron la curiosidad y las ganas de hacer las cosas.

V:Y el llegar aqui era porque ya tenias el contacto ¢no? que eso lo hace més sencillo.
A: Exacto, estando en el colegio del Armelar.

V: ¢ Eras alumna del Armelar tl también?

A: No, yo no era alumna. Pero, si habia contacto familiar.

V: Si escribimos una linea del tiempo tu empiezas en 2008. Luego el curso empieza en
septiembre y dura mas o menos 4 meses , hasta final de diciembre. O sea que esto es lo que
dura el acercandonos al sur. Después de diciembre empieza la fase especifica en InteRed, que
dura hasta Junio mas o menos. Y esta seria la formacion especifica. Aqui van habiendo aulas
practicas que vais trabando contenidos diferentes que cada afio igual varian.

A: Si van variando segun las campafias que se van desarrollando.
V: Luego en verano te vas de voluntariado internacional?

A: No, la idea inicial era irme pero todavia me faltaba bastante formacion y sensibilizacion y
decidi aplazarlo.

V: Entonces vuelves de verano Y te incorporas a InteRed

A: Si me incorporo al grupo de voluntariado y hablamos en las diferentes areas en las que
podia trabajar. Entonces empiezo en la universidad con unisoli. Me explican que hay una parte
de la organizaciébn que esta en contacto con asociaciones o0 colectivos de universidad.
Entonces, teniendo en cuenta mi fase de universidad, también por comodidad de tiempo y que
estaba en tarongers, pues me uno al grupo unisoli y ahi estoy hasta ahora, apoyando con ellos
hasta el final todos esos afios.

5:25
V: 'Y esto estais con otros colectivos, es que no lo conozco.

A: Si. Unisoli es un colectivo de alumnas y profesores de trabajo social que trabajan temas de
sensibilizacion sobre todo en temas de género educacion y exclusién también, porque trabajo
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social tiene mucho que ver con eso y desde InteRed piden el apoyo y asesoramiento. Hay una
conexion especial con ellos por la misién que tienen, y ahi vamos trabajando con alumnas y
vamos haciendo charlas o cine féorum o todo ese tipo de actividad para movilizar la comunidad
Universitaria.

V: 'Y es en la universidad Tarongers? ¢ U os abris mas?

A: Si en principio es en Tarongers, porque trabajo social esta alli. Entonces la mayoria de las
profesoras son de trabajo social, aunque hay una de derecho, pero es en el campus de
Tarongers.

V:Y no te has ido de voluntariado Internacional
A: No, iba a ir este afio pero por tiempos y tal, cuando acabe la carrera sera.

V: Entonces digamos que esta es tu foto de distintos pasos. Podemos aqui también escribir
acciones concretas, porque por ejemplo, otros compafieros comentaban que en esta fase de
formacién especifica se 0os mandaban mails por si querias participar en manifestaciones,
charlas, no sé si en tu caso también era asi y si participaste en alguna.

A: Si, no me acuerdo muy bien de las fechas pero si que durante ese periodo de formacion o
incluso ya acabado, en la manifestacion de pobreza cero se nos movilizaron bastante en
cuanto a que ya teniamos que empezar a salir a la calle. Entonces aqui ya una vez de que eres
voluntariado te toca ir. Ibamos apoyando en diferentes puntos. Luego durante este periodo en
algunas ferias de organizaciones, en Follos, por marzo, estuve apoyando la difusién de lo que
eran InteRed y la actividad. Y que yo recuerde pocos momentos concedieron con
disponibilidades pero si que es verdad que se nos iba informando y nosotros ibamos
apoyando. Y a medida que iba entrando mas ya en el periodo d voluntariado me fui
incorporando a las reuniones de comité. Una que ya tienes interiorizado la forma de trabajar y
ya tienes mas relacién con un grupo de trabajo especifico hacias la conexion para transmitir
ese trabajo al comité.

8:30
V: ¢Y en el grupo de Unisoli aqui en InteRed cuantos sois?

A: Va variando dependiendo los afios porque se van incorporando sobre todo los alumnos y
cuando acaban la carrera por tiempos no estan. Durante dos afios hemos tenido un grupo de 6-
8 alumnas y ahora lo que después de tres afios como se ha ido aumentando el grupo de
voluntariado aqui en InteRed y hay mucha gente universitaria lo que hemos hecho es crear un
grupo de voluntariado especifico de InteRed Universidad y entonces con ellos también
continuamos apoyando. Asi a partir ahora tenemos dos chicos que se han incorporado con
nosotros y el afio que viene un im-pass en Unisoli porque una profesora esta de afio sabatico y
no se esta movilizando mucho pero el afio que viene volverd a empezar el proceso.

V: ¢ Y seréis bastante gente de InteRed ya?
A: Pues, de momento tres. Los dos chicos y yo.
V: Ah, entonces cuando me hablabas de alumnas me hablabas de alumnas de la universidad.

A: Si de alumnas de la Universidad. Si es que por parte de InteRed estaba yo y luego las de la
universidad.

9:45
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V: Vale. Entonces aqui empiezas a participar de las reuniones de comité. Asi como cosas mas
puntuales y espacios mas puntuales. Ahora como ves hay como distintos procesos de tu
formacion. Aqui imagino que entras con dudas, o inquietudes que sales con mas dudas,
empezando a plantearte cosas. Luego aqui es una formacién en donde vas asentando ya o
trabajando o cuidando esas cosas que te habian despertado y empiezas a ponerlos en
practica. ¢ TU con qué te quedarias de cada fase? Como aprendizaje, como algo nuevo que td
viste de las relaciones o de la metodologia. Siéntete un poco libre para contestar tal cual te
viene a la cabeza.

A: Algo que me impacté mucho es que yo entré con unas ideas preconcebidas, el tipico
voluntario que va a un sitio a ayudar, hacer algo fisico y conseguir un resultado inmediato, que
te hacer sentirte bien y hace irte a tu casa con tu vida. Entonces lo que me ayudo el
acercandonos al sur es desmontar todos esos esquemas. Un voluntariado es trabajar para pero
tl no eres la soluciones, y la soluciones tiene que crearse entre todas las partes, y todos ese
proceso que empiezas a interiorizar cuando te hablan de todo. Y si que me impacto que tienes
que partir de una forma de trabajar que se llama la horizontalidad. Si que luego a la hora de la
formacién especifica todo eso lo fuimos poniendo en practica y con las aulas practicas se vio
claramente, cada uno en el marco de una campafia especifica, si la campafia hablaba de
varios proyectos que InteRed tenia con varios objetivos de la campafia, pues tu eras el que te
preparabas la sesion y lo explicabas a los demas y los demas aportaban ideas o de ahi iban
saliendo reflexiones etc. Es decir un trabajo totalmente horizontal. No era una persona la que
siempre guiaba, si no que cada uno de los que estabamos en ese proceso de formacion te ibas
preparando tu e ibas desarrollando tus capacidades a la hora de reflexionar y llevar tus
sesiones. También lo que fue muy importante de la formacién especifica fue el
acompafamiento. Porque es verdad que te pueden dar como “deberes” para que tu te
prepares, pero si no tienes una guia de en realidad que es lo que estas trabajando al fondo de
lo que quieres llegar, estas un poco perdido y a lo mejor llegas a conclusiones que no son las
que tendrias que ser. Por eso ese proceso de acompafamiento, el ver que hay una persona
preocupara siempre, es positivo.

13:25

V: Has dicho la horizontalidad. Que aqui te la cuentan tedrica y aqui la pones un poco mas en
practica.

A: aqui también irfa un poco el trabajo en equipo.

V: Recuerdas algunos contenidos en temas que trabajaste en esta fase de las aulas préacticas.
A: Hace mucho tiempo ya...

V: ¢Algo que te hubiese marcado? ;Qué te hizo “clic”’ y te hiciera plantearte cosas?

A: Yo sabia que InteRed era una ONG de educacion y sabia su enfoque de género, pero ahi
me di cuenta lo importante que era realmente en el género y la potencialidad que tiene la ética
de género en InteRed, entonces si que a mi la parte que me toco trabajar era un proyecto en
titi cachi que era con campesinas y como ellas era reorganizando para lograr empoderamiento
y tener voz en esa comunidad. Como desde algo que tu pensabas que era super dificil cambiar
pues con diferentes actividades y motivando a esas mujeres que eran muy capaces, dandoles
los medios, ellas mismas fueron organizando y de ahi fue cambiando esa perspectiva.

14:55
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V: ¢ A ti que te toco? ¢ Contarles ese proyecto a los otros voluntarios nuevos?

A: Para mi la verdad es que fue dificil el contar el proyecto porque viviendo en otra realidad ves
el documento porque te daban un material pero fue dificil. Lo que si me sorprendia es que
soliamos llegar a las mismas conclusiones, los 0jos se nos iban cambiando a todos por igual.
Yo tenia voluntarios que eran mas mayores, mi hermano que era familiar, pero cada uno se
dedicaba a cosas diferentes, y todos llegabamos a las mismas conclusiones, a la posibilidad
que tiene el género, la educacion es muy importante y entre todo....

15:40

V: ¢ Asi que como contenido de aprendizaje si tuvieras que quedarte con algo seria con el tema
del género?

A: Con el tema de género y con el tema de trabajo en equipo.

V: Luego mas adelante, cuando tl ya formas parte y te sientes que eres parte de InteRed y te
metes en el grupo de Unisoli, con que te quedarias de ese proceso, que llevas ya aqui.

A: Al principio como en todo era una persona mas persona mas observadora que participativa
porque la gente que estaba alli llevaba ya mucho tiempo, pero enseguida después de dos o
tres reuniones de estar hablando con las profesoras y las alumnas vi que enseguida que
empezaban a salir ideas espontdneamente y que el trabajo iba mas deprisa porque cada una
aportaba algo y se repartia. Entonces una idea teniamos un esquema de hacer de hacer tres
momentos al afio, cada momento tratar el tema exclusion, género e interculturalidad, y
demas...

V: Perdona que te corte, el aporte de InteRed en ese grupo son los contenidos, el material de
las campafas, os su conocimiento....

A: Exacto, en tema de género si que se apoyaba mucho porque todas las campafas que se
han hecho aqui se montaban alli exposiciones o se explicaba la campafia en si, se hacian
teatros , se hacia todo desde género y esa parte si que la aportaba InteRed. Pero otras partes
era mas apoyo personal. Los voluntarios, una persona era el enlace de estar alli no solo yo y lo
trasmita al comité y si el comité podia ir pues acudia.

V: ¢ Entonces de aqui te llevas tu crecimiento, capacitacion...?

A: Si, el perder el miedo, al aportar ideas que al lo mejor al principio no estan del todo
formadas pero si que ir soltando e ir desabollonado eso te ayuda a desarrollarte .

V: Si porque tu te estas formando ahi.

A: Si durante estos cinco afios, si que no he dejado de formarme y desarrollarme como
persona y de ciudadana global.

18:35
V: Que es lo que te hace quedarte. La gente, lo que sigues aprendiendo.

A: La verdad es que para mi es facil el decidir si quedarme o no porque este especio es como
mi segunda casa. La preocupacién que hay entre todos , el acompafiamiento desde que eres
voluntario, ahora el priorizar como esta la persona antes que ser una gente va a facilitar tareas.
Primero es algo personal, tu lo que puedas aportar, cada uno tiene sus momentos, todos se
puede ajustar, en trabajo funciona bien estés donde estés, si hay un momento en que no
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puedes estar el trabajo se reorganiza facilmente, hay gente que asume esas tareas y cada uno
potencia una cosas y carece de otro tipo de aptitudes pero entre todos sale un trabajo bastante
bueno, y crea un ambiente muy familiar. Supongo que también tiene que ver que sea una
organizacion pequefia y que tiene la ventaja de que nos conocemos todos.

V: Si esto creciese a 60 personas igual....

A: Serias mas complicado, habria menos momentos en los que coincidamos todos pero si lo
tienes como un principio de la organizacién siempre te acabas preocupando de ello y si te
desvias de ese proceso vuelves paras reflexionas y vuelves al cauce.

20:30

V: Y por intentar identificar elementos que os llevan hasta donde estais ahora. No solo me
interesa ver como de ciudadanos globales erais, si no que elementos del plan habian
contribuido a ello y siempre ha salido el acompafamiento. Ha salido en todos los sitios. Otros
elementos como los espacios, que siempre estais en el mimos sitio, la dedicacién... se te
ocurren?

A: Yo creo que elementos, a parte de acompafamiento, elementos muy importantes es que
durante el proceso de formacién aunque te estés formando ya eres parte de la formacion.
Cada cosas que se hace, acto, manifestacion o reuniébn menos formal te invitan y te hacen a
sentir parte aunque todavia estés en periodo de formacién, pero empiezas sentirte Gtil y
sientes que te estan ayudando a no solo ir a un curso a prender si no ir desarrollando a la vez
lo que vas aprendiendo, entonces eso te ayuda en realidad a ser mas rapido a engancharte
después de ese afio de formacién al voluntariado.

Otra cosa que si que valoro es la libertad de cambiar de tarea. Cuando creas conveniente 0
necesites. En un principio llegas desconociendo el que puedes hacer o donde te vendria mejor
estar, empiezas por ahi pero a lo mejor el afio que viene decides trabajar en InteRed joven, o
en el proceso de formacién y voluntariado. Hay total libertad y confianza para decir que quieres
cambiar.

V: Si que no estas con presion o sintiéndote atada.

A: Si, y sabiendo que siempre habra una persona que va a ocupar el lugar en la tarea que
estas. Y eso te da libertad, te da calma y no te hace estancarte en el mismo proceso y la rutina.

V: Eso es después de esta fase del plan de formacion.
A: Si
V: ¢ Todas esas cosas que aprendes y con las que creces y vas siendo mas ciudadana global,

que haces con ellas? ¢Donde te las llevas? ¢Las compartes? ¢(Como lo haces? ¢Tu que
intentas hacer por cambiar?

A: Pues la intentas llevas a tu vida real o cotidiana. En mi caso, tengo pocos espacios para
desarrollar esto, pero a lo mejor a la hora de trabajar en grupo, en la universidad... la forma de
enfocarlos, de ejercer de mediador, aportar idear pero también escuchar y reorganizar, quizas
cosas como mas personales, notas que te hacer crecer como persona y ti te comportas de
forma diferente. No solo lo aplicas directamente a tu vida.

24:00
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V: Claro igual no es necesario aplicarlo con otras personas, si no decir por ejemplo, a la hora
de comprar me lo voy a pensar, o mi dinero me lo llevo a un banco tal...

A: si la parte de comercio justo lo trabajo. Es mas complicado porque hay pocas opciones por
tiempo y por todo, pero intentas reducir el consumo irresponsable y aumentar el responsable.
Sacar tiempo o regalos de navidad hacerlos de forma diferente, no buscar algo material si no
personal hecho desde tus propias manos. Es una parte muy dificil pero si que te haces mas
consciente y mas critica.

V: En temas de reciclaje y comercio curso. ¢ Lo tratdis mas en las campafias? ¢ Cémo lo llevas
a la practica?

A: Lo de comercio justo si que lo hemos tratado, no directamente desde las campafias. No es
algo que InteRed trate desde siempre, tiene que ver por las relaciones que tiene con otras
organizaciones y su trabajo te va afectando a ti y vas siendo consiente gracias a ello.

En temas de reciclaje en ese aspecto no he cambiado porque ya llevaba desde antes.

V: Por terminar, viendo la secuencia a ti misma, si volvieses hacia atras. ¢ Cambiarias algo? De
cara a ser propositivos. ¢ Cambiar algo cara al afio que viene? ¢ Alguna propuesta?

A: No se me ocurre nada...para mi ha sido un proceso lento. Personalmente me cuesta
entender cosas, pues me ha ido ayudando el que el aprendizaje vaya desde el primer momento
hasta el Gltimo y eso no lo cambiaria.

V: Y el papel de la gente que esta mas vinculada a las estructura de la organizacion, Edu y
Silvia, pensaba como puede influir el contexto exterior en vuestra organizacion. Tu como ves
esa relacién. Crees que el contexto en el que la cooperacion esta tan mal, las ONG estan tan
debilitadas, crees que os afecta a vosotros como voluntariado de InteRed o estais ajenos e
ellos.

A: Yo creo que nos afecta, principalmente porque la mayoria de la financiacién que obtenemos
es de fondos publicos y lo ves en las caras de Silvia y Edu, que son personal contratado y que
luchan hasta conseguir el mas minimo fondo. Si que esta afectando pero también una
caracteristica nuestra es que lo vemos todos de una forma positiva, y si en un momento dado
no podemos tener ese personal contratado, que de hecho ya se ha hablado, pues sabemos
que somos los voluntarios los que vamos a tener que asumir todo tipo de papeles. Y en este
caso si facilita mucho el tener a personas implicadas dia y noche a estos temas, temas
papeleo, burocracia, yo no controlo mucho y un voluntario es un voluntario y el tiempo que le
puede dedicar es menor, y que una persona Unica se dedique a eso si que facilita mucho.
Luego si que nos afecta pero no drasticamente.

V: Muy bien. Gracias
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10.8.5. Transcripcién Entrevista 5 vy 6:

Entrevistado/a: Salva Mafias y Maria Roda

Lugar: Sede de IR

V: Cuéntame como llegaste a interés.

S: Yo llegue por accidente. Es cierto que mi familia si que ha estado vinculada a InteRed,
porque una ti amia es de la Institucién, pero yo eso no lo sabia, de hecho estaba en ISF y al
final acabe pasandome a InteRed. Y yo llegue porque estuve en Per( un verano que me fui un
viaje con la cooperacidn religiosa a descubrir otras realidades, y la vision de que aquello me
produjo un impacto tan profundo que al volver a valencia como que no sabia qué hacer con mi
vida, estaba muy...

V: ¢ La vision de la realidad de que viste en Peru?

S: Si, fuimos alli a comunidades indigenas en los andes, comunidades a 4000 m de altura sin
agua y sin luz, desnutricion de los nifios... una realidad muy dura que aqui no habia visto. Es
cierto que yo me imaginaba que existia pero al verlo de primera mano cémo me puso todo
delante, y cuando llegué a VLC estaba con algo intranquilo porque no sabia nada de aquello,
habia ido sin formarme y me habia chocado bastante. Entonces después de eso empecé a
buscar cosas para formarme, entonces empeceé el curso de acercandonos al sur, también hice
el curso de SETEM y empecé a conocer el tema del desarrollo y la cooperacién.

V: El curso de SETEM es uno aparte de SETEM

S: Si, es un curso parecido a cercandonos al sur, de hecho antes SETEM estaba dentro del
curso, pero como tienen suficiente voluntariado y quieren darle una visidn mas SETEM tiene un
curso propio, aunque se tratan los mismo aspectos. Pero yo lo hice primero uno y luego otro
porque me falta todavia por comprender que es lo que habia vivido y que es lo que habia visto
en el curso.

Y en el curso de acercandonos al sur, muy bien, lo hice con Fede y una chica de la carrera,
Laura Jonkers, una chica de ISF.

V: ¢ Laura estudio contigo la carrera?

S: Si estudio conmigo. Y pues estuvimos los tres haciendo el curso, y al final se nos ofrecié la
oportunidad de segui una formacién en InteRed, y fue Ana quien nos lo ofrecio.

V: Cuando empieza llegas de la mano de InteRed?

S: No, yo llegue porque Fede me aviso en realidad. Yo de hecho no tenia ni idea. Me aviso nos
apuntamos una semana antes de que empezara y una vez alli conocimos que venia gente de
InteRed y otras organizaciones y al final pues a gente que hemos estado alli, que no veniamos
de ninguna organizacién y nos interesaba, es cierto que Ana, nos propuso venir formandonos
aqui en la segunda fase que tiene el curso. Empezamos Fede y yo pero él se desvinculo y yo
segui la segunda fase, porque me llamaba bastante la atencion el curso. Asi mas o menos
llegue al InteRed.

5:05
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V: Muy bien. Queria plasmar las distintas fases en la que habias participado en el curso e
identificar elementos que ti destacarias de cada fase. Entonces cuando llegas tu al curso.

S: Al curso llegue en octubre de 2010.El curso acaba en diciembre, este el de acercandonos al
sur. Después llegan las practicas, la segunda fase que yo creo que empezo finales de enero —
febrero, hasta mayo. Esta seria la segun fase, mas especifica donde se ven contenidos de
cooperaciéon y desarrollo pero bajo el enfoque de InteRed, ademas introduce la nueva
campafia, lo que es el voluntariado de InteRed.

V: ¢ Cuando te refieres el enfoque de InteRed a que te refieres?

S: pues que las organizaciones que hacen el AAS, cada una tiene su enfoque, el curso es
comun. Intermén trabaja mas el tema de comercio justo, entre culturas trabaja mucho EPD,
Caritas trabaja un enfoque mas asistencialista. Entonces el curso AAS es una introduccion a
los contenidos basicos de lo que es el desarrollo y de lo que se hace en Valencia en temas de
desarrollo. Y entonces en InteRed una vez llegas pues ya se habla de lo que es educacién
inclusiva, educacioén de lo que es para la ciudadania global y temas que son mas especificos
que igual otras organizaciones no trabajan, eso desde la mirada de InteRed. También el
voluntariado, como se trabaja aqui y como funciona, y sobre todos se pone mucho de
manifiesto nace una Institucion Teresiana, que existen unos valores que se comparten y nacen
de esa visidon mas cristiana del mundo. Y eso algo del curso de AAS que no se ve porque
vienen organizaciones, incluso viene la universidad, y eso se palpa. Esas son las diferencias
que yo veo con la primera fase.

También lo que se hace en esta 2da fase, lo que hicimos fue sesiones practicas que
prepardbamos nosotros con contenidos de la campafa. Entonces yo lo veo como un aula. Es
como unas cosas de aprendizaje, como un pequefio grupo donde haces unas actividades que
te ayudan a aprender y a prepararte mejor para cuando seas un voluntario de InteRed. Es
como una pequefia escuela.

V: ¢ Qué camparfia era?

S: Era la de educacién inclusiva. Yo llegue con la campafia anterior, que era educacion
inclusiva. Entonces en ella se ponia mucho mas énfasis en la educacién y se trabajaban temas
de Perl, Colombia algunos pequefios proyectos pero estaba muy focalizados en temas
educativos. No tanto en transformacion, entonces es algo que si he visto un salto cualitativo
respecto a la nueva campafia (la de los cuidados) que es mucho mas integral, mas critica.
Porque ademas el enfoque que pone la campafia de los cuidados es mucho mas global.
Porque los cuidados tocan todo en el mundo, y es algo que he ido descubriendo poco a poco
desde que estoy en InteRed. Mas o menos, eso la segunda fase y acabariamos como en
mayo.

V: Durante esa segunda fase participais en Manifestaciones, eventos, etc... porque sé que se
os invita. ¢ Participas tu de ellos?

S: pues participar en algunos pero es cierto que en esa época yo iba mas a mi rollo. Estaba en
la segunda fase de InteRed y a las cosas que me invitaban a algunas iba y a algunas no.
También es cierto que en ese momento estaba haciendo el curso de SETEM y habia cosas
que se me solapaban, solo podia ir a lo que podia ir. Ademas estaba terminando el proyecto y
tenia tiempo libre pero no podia dedicarme a todo lo de InteRed, pero fui siendo bastante en
aumento. Estamos hablando de 2011 que ademas fue lo del 15 M, que tuvo bastante impacto y
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es cierto que me iba alli con mis amigos, no estuve acompafiando a InteRed en esas
manifestaciones.

10:15
V: Bueno, pero estabas en un momento de movilizacién social

S: Si, exactamente. Ademas me servia pero no colaboraba con ellos, si no que iba con mi
grupo de amigos, que estabamos en un proceso parecido con Fede y gente del entorno mas
critico e ibamos a las manifestaciones y las asambleas del 15M.

Y esa fue la segunda fase, luego acabo y tuve un momento en el que me desvincule de
InteRed, porque estaba haciendo otras cosas. Estaba empezando con mi novia, y me iba
mucho para Madrid, y me desvincule en los meses de verano y un poco mas. Aqui hay una
especie de vacio en InteRed porque es cierto que estuve haciendo otras cosas. Estuve
acabando el proyecto, le di bastante cafia, y seria mayo hasta octubre. En esa época mas o
menos creo que solo vine a InteRed porque vino mi tia de Guate, hizo una presentacion aqui
del proyecto que llevaban ellas alli, y esa es la Unica vez que vine, creo que en octubre. Y ya
en ese momento fue el acto de socios que se hizo, y me pase por alli, y ahi tanto Edu como
Ana, me invitaron volver y si queria habia sitio para mi. Y me lo pensé, en ese momento estaba
todavia ISF, pero tome la decisidon de salir de ISF y venir a InteRed porque el tema de que
estaba mas acorde a mi manera de trabajar. Aunque los dos sitios me gustaban, pero aqui me
sentia mas comodo. Mas acompafiado, la familiaridad, los valores comunes... no sé. De alguna
manera me senti mucho mas tranquilo y acompafiado. Aqui seria la vuelta mas o menos. Y
desde ese momento en mi compromiso ha seguido inalterado. Empecé cuando llegue aqui a la
segunda fase de siguiente curso que habian hecho el AAS, el afio de Maria, y me incorpore al
equipo de voluntariado. Estaba Quique, Ana y estaba yo.

V: El aflo que Maria estaba haciendo la formacién.
S: Si, eso es.
15:00

(Entra Maria y le pones en antecedentes de la investigacion del plan de formacion de
voluntariado. Evidenciar como es una practica de construccion de ciudadanos y ciudadanas
globales, el curso las fases, formacion, relaciones entre vosotros...construir personas mas
criticas, participativas, transformar, ganas de cambiar las cosas. Y Salva nos estaba contando
las etapas, y nos hemos quedado en el momento que el entra cuando tu Maria empiezas la
formacion)

V: ¢ Salva tu llegas y a que equipo te incorporas?

S: Me incorporo en el equipo de formacién de voluntariado, donde estan quique y Ana. Y estan
empezando con las aulas précticas.

V: ¢ Tu Maria como llegas a InteRed? ¢ Cual es tu via de entrada?
M: Silvia es mi via de entrada.
V: Eres amiga de Silvia y te conto lo de InteRed.

M: Si lo cierto es que cuando Silvia hizo el AAS en el 2006, yo me iba a apuntar con ellas, pero
justo se acabaron las plazas. Pasaron afios y me dije, oye que yo queria hacer esto, Y Vane la
hermana de Silvia también lo hacia y eso fue el afio pasado. Ahi fue cuando dije que lo hacia.
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El AAS muy bien, te da otra vision de las cosas. Cosas que en dia a dia y en tu vida cotidiana
no te cuenta, y esto te hace abrir tu campo de vision.

V: Luego haces las aulas practicas. ¢ TU te vas de voluntariado Internacional?

M: Acabamos la segunda fase, ya seria Junio de 2012, verano, y yo me incorporo al quipo en
octubre que es cuando empieza AAS y yo ya formo del equipo con Quique ANA, Salva y yo.
Ellos me escriben diciendo que habian pensado en mi parar formar parte del equipo. EI AAS
me habia gustado mucho y por eso fue, lo hablaron y me propusieron.

V: ¢ TU no tenias claro a qué grupo pertenecer? ¢ Te lo propusieron?

M: No simplemente me lo propusieron y fue algo que me gusto, que supuse que cada afio irian
saliendo cosas nuevas y no deja de ser un aprendizaje, aunque lo hayas vivido una vez, cada
vez es distintito, la gente es nueva y aporta cosas nuevas, el contexto cambia... Y es algo que
me llama y le dije a Silvia que lo echaria de menos, y no sé porque pensaron en mi, pero asi
fue.

V: Entonces luego te incorporas.

M: Si, y este afio nos hemos acompafiado.

S: Empezamos los 4 este afio el AAS con la nueva gente.
V: ¢ Acompafiaria a las sesiones?

S: se intento hacer un acompafiamiento al maximo, desde mails cada semana, invitando al
grupo mas actividades s de la coordinadora o a InteRed, acompafiarnos a las sesiones de
AAS, de hecho hemos estado los dos en todas. Y también la parte de las entrevistas antes y
después. Un montdén de cosas que intentamos acompafar afio maximo, que creo que es la
manera ideal de que estos procesos lleguen a su mejor termino.

19:40
V: la entrevistas son antes del curso o una vez acabado el curso?

M: Son al principio, durante y al final. Al principio es una explicacion un poco parar poner en
antecedentes que es InteRed y que es lo que se van a encontrar en el AAS. Luego esta antes
de la segunda fase hay una entrevista persona de si quieren continuar y que es lo que presenta
la segunda fase y luego ya al final de evaluacion.

S: Luego hay otra a la hora de incorporarte al equipo de voluntariado donde se define
compromiso ... tampoco son entrevistas , son mas charlas, contar experiencias etc....

V: Por ir al jugo de la esencia, de este proceso. Si veis la foto de las distintas etapas que
habéis pasado, con que os quedariais de cada etapa, si tuvierais que resaltar una o dos cosas
del AAS, luego de las segunda fase y luego de la reincorporacion al grupo con que elementos
0s quedariais o destacariais?

M: Yo desde que llegue aqui para mi es un aprendizaje y sin duda es que es mi palabra y creo
que la hoy a seguir usando durante mucho tiempo, porque en el equipo y la gente veo gente
muy preparado y como que se plantean enseguida, a mi me cuesta mas. Yo todavia estoy en
un proceso mas lento. También hay gente que le acompafia el dia a dia en su trabajo. Yo tengo
un trabajo que no tiene nada que ver. Hay veces que con las compafieras que hago grupo,
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hablando con ellos les estoy escuchando y les digo , esto es muy InteRed. Si que veo que ha
sido un aprendizaje de que he ido asimilando e interiorizando cosas.

V: ¢ Esto si que lo has visto en todas las fases?

M: En todas las fases sin duda. En el AAS es la introduccion a tener otra visién y conforme va
pasando y aqui con la nueva campafia te van lanzando cosas como que esto no me habia
planteado asi, eso es verdad si le doy la vuelta.... Yo no puedo destacar cuando fue en
concreto cuando me cambio, es el camino. Vas cogiendo cosas en cada momento.

S: Yo del AAS para mi fue un descubrimiento porque desde hace tiempo si que estas mas
concienciado con los temas medioambientales o las cosas que los medios te ensefian, pero
esto que no era tan palpable a mi me costaba. Y para mi el AAS te lo pone todo delante y te
muestra que la realidad es mas asi que de la otra manera, y para mi fue el abrir los ojos, otra
vision, ampliar la perspectiva. La segunda fase fue mas de profundizaciéon y también me dio
alguna herramienta, porque la primera fase del AAS, son cosas tedrico practicas pero mas para
conocer, y la segunda fase tienes que preparar tu algunas cosas y te pones ta en el rol de la
persona voluntaria que tiene que hacer algo o tiene que de alguna manera afrontarse al mundo
exterior, que no esta tan concienciado, y aprendes a tener algunas herramientas.

V: ¢ Herramientas a nivel discursivo por ejemplo?

S: Si, exactamente. La segunda fase tu puedes preparar lo tuyo para el publico que quieras.
Algunos deciden para nifios, otras para adolescentes, pero es de alguna manera pensar como
deberias hablar o como deberias preparar las cosas para que la gente también pueda pasar
por el proceso que tu estas pasando. Entonces es algo que te da cierta vision de cierta vision
de practicidad de herramientas.

M: A veces descubro que, ostras, ¢ he dicho yo eso? En otro momento de mi vida no lo hubiera
podido expresar o plantear asi, y me doy cuenta de que, ¢acabo de decir yo toda esta
parrafada yo sola? Y claro te das cuenta de que todas las herramientas te han dado las usas.

25:10

V: Claro, los argumentos que habéis trabajado, son ideas que no es que no las tuvieses, pero
que el venir aqui las organizas y luego las puedes contar.

S: Claro, yo sobre todo lo estoy notando mucho sobre la nueva campafia, porque la primera fue
mas de educacion, jpero esta que es cuidados veo que es tan practico!

M: Si es de dia a dia. Yo siempre lo explico cuando quiero explicar a gente que es algo del dia
a dia, de andar por casa, que la pones en casa en practica, y te das cuenta de eso.

S: Luego por destacar algo de la tercera fase, que seria el acompafiamiento, yo destaco esa
alegria de ver que la gente esta pasando por un camino parecido al tuyo y esta llenandose
tanto de lo que esta descubriendo, es para mi una de las partes que te devuelve el voluntariado
a veces y mas estos temas criticos y con una visién muy educativo.

V: Esto a nivel de percepciones vuestras en la primera fase, y salis con mas dudas con las que
habéis entrado. Pero entrais en la segunda fase y lo masticais todo mas. Lo trabajéis todo esto
en el aula. ¢ Me podéis dar algin ejemplo de lo que trabajabais en las aulas practicas?
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S: Pues por ejemplo lo que en mi grupo trabajamos fueron las diferencias que hay en una
escuela de un pais del sur y uno del norte. Entonces como que esas diferencias las pones de
manifiesto y son tan claras que te hacen plantearte dudas y ademas también lo haces sin
juzgar la realidad y sobre todo diciendo cual de las dos tiene cosas positivas y cual cosas
negativas. Vamos a comprar un poco y decir que nos gustaria de una y que nos gustaria de la
otra, y de esa manera van saliendo pequefios aprendizajes y como tl haces uno y el resto
hacen otros es una construccion colectiva muy interesante.

V: Y a nivel de contenidos de aprendizaje en que os quedais. Que habéis aprendido, no tanto
de sensaciones si no méas de contenidos. Temas de reciclaje, temas de comercio justo.

M: si por ejemplo ahora, el tema de comercio justo es un poco ver la ropa del dia a dia,
detergente jabones...todo este tipo de cosas que no te planteas. Pequefas cosas y detalles en
las que te fijas y vas un poco escogiendo. Igual no es de repente cambio mi vida, es imposible,
pero son esos pequefios detalles que antes hubiese pasado pero ahora lo veo de otra manera
y lo tengo en cuenta.

S: Coincido con Maria, creo que el tema del consumo ha sido lo mas.

V: Vamos que el consumo ha sido lo que ha sido mayor cambio en mi dia a dia desde que
estoy en InteRed. Por un consumo mas responsable.

S: Si yo por ejemplo, desde hacerle boicot a una marca X.

M: Si, y es dificil, y cuando puedo lo evito pero siempre es imposible. Porque es que ni
sabemos que lo que consumimos.

S: ahora con la nueva campafia para mi uno de los aprendizajes es como uso mi tiempo y
como me cuido yo. Es algo que no nos planteamos y es algo vital para la salud.

M: Si el tema de tener hijos, el planteamiento que ahora es normal que los padres no cuidad a
sus hijos, descuidan de sus hijos.... El planteamiento de que si estas trabajando y tienes un
hijo eres un estorbo. Todas esas cosas ya las ves de otra manera, no las ves normales y las
ves de manera mas critica. ¢, Si y piensas en serio mis jefes no se estan dando cuenta de esto?
Pero es muy dificil de romper el ritmo que llevas de hacer muchas horas. A veces miro el reloj y
me digo, aqui todo el dia otra vez...

V: tampoco el sistema te lo pone facil para romper.
M: Si, y mas ahora, que no te la juegas mucho porque sabes donde puedes acabar.
31:45

V: Y todos esos aprendizajes que me estaos contando que seguro que son muchos mas y si
estuviéramos mas rato saldrian, que hacéis con ellos. ¢Los llevadis a casa y los intentéis
expandir? Porque cada uno tenemos nuestros canales para seguir sensibilizando y ser
vectores de cambio. ¢ Cémo lo trabajais esto?

M: Yo con mis compafieras. jLo intento pero no hay manera! Con el tema del agua por ejemplo.
Aunqgue haya llovido y los pantanos estén hasta arriba, piensa un poco mas alla, de que hay
gente que no puede beber y no tiene agua corriente. Les planteo estas cosas.

V.Y esta todo interrelacionado. ¢ Esas relaciones también las trabajais?
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M: Si... yo lo intento que no hay manera. No lo tienen asimilado. Son detalles chorras pero que
dices... jjoder!

S: en mi familia intento ser el ejemplo. Con mi pareja me pongo un poco mas pesado. De
hecho me hacen mas caso mis abuelos que mis padres. Ya he conseguido que habran una
cuenta en Triodos.

M: Yo la cuenta de Triodos es algo que estoy barajando.

V: Claro al final tratar de ser coherente es complicado, pero es un proceso que tiene que ir
poco a poco. Vas poco a poco haciendo cambios, consumo, bancos...

S: Yo creo el aprendizaje ahora es no irritarse tanto cuando alguien directamente pasa de ti, de
lo que le estas diciendo, porque eso pasa constantemente.

34:10

V: ¢Luego por donde veis que va el cambio? Todo esto lo estais haciendo porque os dais
cuenta de que estais en un sistema de que no funciona y que hay que empezar cambiando
nosotros y luego a ver hacia donde llegamos. Participais de espacios de movilizacion social,
desde InteRed?

M: Hemos salido a manifestaciones este invierno. También he ido al rio a una actividad de
sensibilizacion. Pero poca gente se acercé.

S: yo estoy en un proceso de reflexion ahora, porque salir a manifestarse es necesario, pero
creo que empieza e necesitarse nuevas formas de expresar esas ganas de transformar.
Personalmente no sé como voy a dar el siguiente paso, pero estoy en un proceso de
reflexionar, de ver en que me vinculo y donde me vinculo teniendo en cuenta que en estos
momentos no tengo una estabilidad para poder centrarme el algo y estoy acabando todavia el
master, pero la idea en cuando consiga otra vez tener mas estabilidad ya no sé si pasar a otro
plano de accién ya sea a través del consumo o a través la politica mas tradicional o no lo sé,
esta todo ahi en el aire. Pero estoy en ese proceso de discernimiento a ver que sale, sobre
todo yo creo que me empezado al venir de México y ver proyectos como CESDER que llevan
30 afios trabajando y que hay cambios pero bueno la gente sigue viviendo en condiciones muy
chungas y llevamos no sé cuando afios de cooperacion al desarrollo, y....

V: Es que eso es para otro fin de semana, el nivel de debate ¢no? El papel de la cooperacién al
desarrollo en todos estos afios.

S: Claro, que es necesario pero hasta qué punto tenemos que empezar igual a montar nuevas
estrategias de movilizacion. Algo que sigo pensando porque no lo tengo nada claro todavia.

V: Claro, porque lo que veo, todo ese proceso es muy de cambio interno, y que por
posicionarme, creo que tiene que pasar por ahi para conseguir el cambio global que
necesitamos, por eso os preguntaba en que medida se habia dado un salto mas a procesos un
poco mas colectivos, 0 no se habian dado.

S: Si bueno, yo creo que se empiezan a ver cosas, Yy ha coincidido con la crisis, o la estafa, que
nos ha despertado las conciencias a todos y a pesar de que desde las estructuras de poder se
manda un mensaje de que no hay dinero, la gente empieza a despertar y de que en realidad
hay dinero pero que se lo han gastado donde no se necesita, y que se lo han llevado otros y
que hay que hacer cosas. Por ejemplo el tema de la agroecologia esta pegando un boom,
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temas de consumos, banca ética, economia solidaria. Todo eso esta empezando ahora y ha
tenido un boom por lo que estamos viviendo.

38:30

V: Por terminar. ¢ Cambiarias algo de todo este proceso visto con un poco mas de distancia? A
nivel constructivo, si salen propuestas de mejora, cual es vuestra opinion.

M: Yo cada dia me iba encontrando con las cosas, y no venia con el nivel muy alto, todo me
sorprendia. Entonces realmente tampoco cambiaria nada, queria quedarme con lo que me
llega y me llena.

S: Yo la verdad es que el proceso me parece muy bueno, y no cambiaria mucho, pero después
de haberlo reflexionado durante dos afios , creo que faltaria en algiin momento trabajo en red,
visibilizar el trabajo en red, porque es cierto que por la falta de financiacién nos tenemos que
buscar otras alternativas de trabajo, y en la segunda fase de alguna manera InteRed es una de
las ONG que trabaja en muchos temas , y tanto desde la coordinadora como desde las
organizaciones tiene que salir algo nuevo y algo que presione y que sea de alguna manera
visible a la sociedad de que estamos ahi y de que se puede trabajar. Entonces en esa segunda
fase o después habria que decirnos y repartirnos que somos un engranaje mas de un sin fin de
ONG que estan proponiendo un cambio en el mundo y tenemos que trabajar juntos. Y es eso
igual lo que echo de menos, que hasta el momento han sido muchos proyectos de desarrollo o
muchas cosas individuales pero cada dia lo veo mas claro, 0 no juntamos o esto no va ir para
adelante. AAS esta bien pero no genera ese engranaje, es algo compartido pero no enlazado.
Y creo que a todas las organizaciones se le debiera encender una luz roja y empezamos a
trabajar de forma coordinada o cerramos en chiringuito.

(MARIA SE VA)
41:30

V: Hablame del voluntariado Internacional. Que elementos de ha aportado el hecho de haber
hecho el VI, que otro voluntario de InteRed con el mismo proceso que tu sin el VI pues no ha
pasado.

S: Yo creo que lo primero, durante el tiempo que he estado en InteRed es que te da una vision
mucho mas global, que luego el VI lo materializa. Entonces t creo que para mi es muy
interesante que el VI no se haga nada mas acabar la primera fase porque no es el objetivo. Yo
el VI lo he hecho en enero del 2013. Han pasado dos afios y medio desde que conoci todo
esto. Para mi es muy importante que no se haga aqui porque mucha gente puede hacer el
curso de formacién solo por el VI, que es lo que pasa en muchas organizaciones, y desde mi
punto de vista creo que esta muy irte fuero, es cierto que hay que trabajar aqui que es donde
tenemos més poder de incidencia. Y ese VI lo que ha dado es preguntarme mas sobre la labor
gue hacemos aqui, como repercute alli y que cosas puedo seguir mejorando después de haber
visto una realidad completamente diferente donde la poblacién y las personas alli tienen
mucho menos de lo que tenemos aqui y siguen siendo felices. Gastan su tiempo de una
manera diferente y son mucho mas felices, entonces todos son cuestiones internas gque me
pregunto y que me hacen volver a tambalear todo lo que soy o lo que he aprendido todos estos
Gltimos afios. Y ahi estoy.
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V: TG crees que el Vi lo que te ha aportado es elementos para hacer esa interrelacién local
global, como tus actos aqui a nivel local influyen a nivel global mas que nada porque ese
voluntariado te ha dado la vision de lo global.

S: Exactamente. Si porque aqui sabes lo que pasa en otras realidades, pero hasta que no lo
ves con tus propios ojos en realidad no te impacta tanto, y bueno en realidad ya ves han sido
dos meses, suficiente para que te haga ese choque.

V: ¢ TuU ya habias tenido una experiencia similar?

S: Si habia estado en una experiencia de un mes y medio en Peru pero sin la formacion
necesaria.

V: Claro, si que habéis visto otra realidad pero no tenias las gafas puestas de tu como motor de
cambio que podias hacer.

S: Exactamente, era una realidad que te habria los ojos pero esta vez he ido alli, me ha
seguido abriendo los 0jos, eso es cierto, pero ademéas me ha hecho mucho ver yo puedo hacer
cosas y que lo que pasa alli es consecuencia directa de nuestro modo de vida aqui. Y es cierto
que mi primera idea era irme 6-8 meses. Yo queria hacer un viaje largo pero desde InteRed no
se ofrecia, entonces al final decidi hacer el master e ir menos tiempo. Y bueno pues ha sido un
proceso de formacién nuevo hacer el master y estoy muy contento. Es cierto que dentro de mi
se me han quedado las ganas de irme mas tiempo y de poder hacer un proceso alli de
Voluntariado largo en el que pueda trabajar y el que pueda ver de alguna manera con mis
propios ojos como trasformar la realidad alli pero siempre con la idea de volver.

Son realidades que a veces son tan duras que y tan criticas que los procesos que se
desarrollan alli son mucho mas desde mi punto de vista mas profundos y mas transformadores,
aqui a una mala no te estas muriendo de hambre, y llegas alli y ves que estdn matando a
lideres campesinos por defender su derecho a mantener la tierra y es.... Tengo aqui el
pensamiento de que algin dia me gustaria estar alli mas tiempo pero si no lo hago sé que no
va a pesar nada pero es algo que tengo dentro de mi.

V: Muchas gracias.
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10.8.6. Transcripcion Video sobre Acompafiamiento en el PEV

TRANSCRIPCION VIDEO “ACOMPANAMIENTO?” InteRed — CV
“Una manera de acompanar para la transformacion social”
Enrique Gordillo (2 afios)

(00:12) Hola soy Quique y este es mi 2 afio como voluntario. Mi opinién sobre el
acompafiamiento de los responsables es muy positiva, para mi ha sido muy cercano, muy
familiar, muy atentos y pendientes de todo el mundo, individual y como grupo

(9:18) Con respecto al grupo con el que yo empecé la formacién en IR yo creo que afectdé muy
positivamente, porque desde muy temprano el grupo estaba muy cohesionado, muy familiar, se
gener6 mucha relacion entre nosotros... algunos nos conociamos también, eso también puede
que ayudara, pero yo creo que el hecho que estuviesen acompafiandonos en todo momento, y
creo que era el nexo que nos iba uniendo y que no nos hacia sentirnos extrafios ni en la
formacién con las otras ONGD ni en la formacién dentro de la organizacion con otras personas,
con otros voluntarios... sino que nos sintiésemos integrados en todo momento.

(11:48) Creo que es basico para luego tomar la decision que he tomado, que ha sido quedarme
en la organizacién, y no considero que haya sido una decision que me haya costado tomar...y
yo creo que eso ha sido gracias al acompafiamiento, porque desde un principio nos hacen
sentir parte de la organizacién desde que comenzamos, se han sincerado con nosotros con lo
que iba a ser, no nos han engafiado para que nos quedemos...y al sentirte parte desde un
principio hace que luego, a mitad de afio, no... no te imaginas el no continuar con esto.

(14:48) Bueno ahora me toca a mi estar en la otra parte, ahora soy voluntario de IR y una de
mis funciones es ser acompafiante de las nuevas personas que comiencen su formacion en IR,
y el hecho de ver de manera positiva el acompafiamiento que yo he recibido creo que me
ayuda a intentar transmitir lo mismo que me han transmitido a mi con la misma alegria y las
misas ganas. La verdad es que al principio me asustaba un poco ser yo el que acompafiaba a
los nuevos voluntarios, pero luego me di cuenta que para los nuevos voluntarios es igual de
importante que te hablen de IR de lo que representa y de todas las posibilidades que tiene, ahi
es donde puedo flaguear un poco, pero casi igual de importante de eso simplemente es el
estar, que se sientan parte de ir desde un principio, y ahi creo que si puedo estar y hacerlo
bien.

Maria Serrano (3 afios)

(00:53) Hola me llamo Maria, soy voluntaria de IR desde hace 3 afios, que es cuando empecé
el curso de formacion. ¢Por qué lo hice? Pues, la verdad es que hace 4 afios tuve la suerte de
participar en un proyecto de IR con un intercambio de profesores y me fui a Bolivia. Desde ese
momento yo pensé que IR era, pues eso, una ONG que nos daba la posibilidad de participar
puntualmente, de aportar econdmicamente en el colegio donde trabajo... Y cuando me ofrecen
la posibilidad de hacer el curso de Acercandonos al Sur, pues me di cuenta que IR no era solo
eso, sino que yo podia formar parte de IR. Después de eso ya fue todo como rodado, porque
llegué al curso y me encontré con gente que me hicieron sentir como en mi casa. La primera
fase del curso de formacién Acercandonos al Sur y la segunda fase en la que pudimos trabajar
los materiales, pudimos jugar, conocernos mas... pues ya... no me lo planteé, yo ya era
voluntaria de IR, sin firmar el compromiso ni nada.
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(6:08’) Me gustaria destacar los rasgos de este acompafamiento, sobretodo serian el carifio, la
cercania, la transparencia, y que se preocupan de nosotros y se preocupan de nuestras
necesidades y también de nuestras motivaciones... yo la verdad es que ya los puedo
considerar, las personas que estanos en IR somos amigos y yo creo que eso es un rasgo muy
importante, formamos parte de una gran familia que vamos creciendo juntos, y vamos intentar,
pues, cambiar un poco las cosas.

Marta Coronado (’)

(02:35) De mi experiencia en IR considero el acompafiamiento como una posibilidad que se me
ha ofrecido para descubrir y descubrirme. Es decir, descubrir todo el mundo que supone de la
educacion, pero desde el enfoque propio de IR de Derechos humanos, visiéon de género, desde
la igualdad...y por otra parte descubrirme a mi misma en aquellas posibilidades en mi misma
que estaban dormidas, que en un momento determinado formaron parte de suefios a realizar y
gue, al contacto con IR, ha sido la posibilidad de llevarlos a la practica

(10:13) Por una parte, el clima en el que se ha desarrollado el trabajo cuando nos hemos
encontrado el equipo en las experiencias de aula, era un clima de comunicaciones en un
ambito distendido, gratificante, de confianza mutua, donde nadie ha tenido que demostrar nada
sino sencillamente se ha manifestado como eres, con sus expectativas y con sus deseos esto,
a mi me ha ayudado a que pasado un tiempo yo me sienta miembro, miembro....6sea,
miembro no, parte integrante de IR, con mi peso, mi medida, y al mismo tiempo IR ha entrado
en mi, y forma parte de mi proyecto personal, donde dejo un tiempo, un espacio, para la ilusién
y para la recreacidn para ensayar y crear cosas huevas que yo pueda llevar a mi centro, y que
me ilusione.

Marta Abarca (2 afios en IR)

(3:14’) Hola, soy Marta, llevo 2 afios en IR hace muy muy poquito acabo de firmar el
compromiso como voluntaria, y el afio pasado estuve en el curso de formacién. Si tuviera que
destacar alguna caracteristica del acompanamiento que desde la organizacion, desde IR, se
me ha facilitado, yo creo que seria el que se pone a la persona en el centro: su proceso, su
realidad, su cotidianeidad, su mismo trabajo... todo lo que es, es tan importante como el
proceso que estd llevando de formacién. Entonces da igual si llegas a mas, si llegas a menos,
si estas mas presente, si estds menos presente... lo importante eres tu, y el momento en el que
estas. Entonces, a partir de tu realidad, y de tu persona misma, te acompafian caminando, y
van contigo... sin presionar, dejando que tu asientes, que poses, pero intentando reflejarte la
experiencia que estas viviendo, y que no se te escape nada.

(12:41) Ese acompafamiento que es tan para mi tan cercano y calido, es lo que me ha hecho
que a dia de hoy esté aqui como voluntaria de IR, porque la idea principal era solo recibir la
formacién y no involucrarme, pero al conocer mi realidad, con todas mis dificultades y
facilidades, y desde este acompafiamiento tan cercano, me han facilitado que mi voluntariado
sea parte de mi vida cotidiana. No es algo afiadido, sino que yo soy voluntaria desde mi misma
persona, y todos los dias en lo que yo hago, en mi trabajo, yo trabajo en un centro escolar.
Para mi lo mas importante es que yo me he sentido importante en el proceso, y eso es lo que
me ha ayudo a encontrarme dentro de esta organizacion.

Adela Ferrando (4 afios)
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(4:21) Durante mi proceso de formacién yo me senti muy acompafiada, en todo momento me
senti que formaba parte de algo, que no era una gente sin voz, sin cara...era una persona que
trabajaba en red con otras personas. Y eso fue gracias a que desde ese acompafiamiento
siempre se nos transmitia el hablar con claridad, la transparencia, la confianza y el respeto
mutuo.

(7:04) Mis objetivos cuando yo llegué a la organizacion era tener una experiencia en el exterior,
no sabia ni por qué bueno sabia que queria hacer algo, que queria hacer algo para los demas,
pero no sabia qué consecuencias iba a tener eso en mi vida, en la vida que me rodeaba... pero
no me veia como un agente de cambio, sino como una espectadora. Y ese proceso de
formacién me ayudo a profundizar y a reflexionar sobre los motivos por los que yo queria hacer
eso y cual era la manera mejor para que yo llegara a cumplir esos objetivos. Y me di cuenta
que tener una experiencia de voluntariado internacional implica algo mas para las los demas,
no solo para ti, ti te conviertes en una gente que transmites esas realidad en tu entorno mas
cercano.

(13:50) Otra cosa que me gustaria destacar es que siempre ese acompafiamiento ha sido
desde la experiencia, se ha hablado siempre en primera persona, lo cual implica que tu tengas
mas facilidad para tratar unos temas que hasta ahora eran lejanos y que ahora se te acercan,
gracias a esa reflexion que se te presenta... y todo eso en mi ha hecho crear y desarrollar una
conciencia critica que antes veia que estaba oculta.

Ménica Fortea (3 afios)

(4:58) Hola, soy Moénica Fortea y voy a contaros un poco lo que ha supuesto para mi el
acompafiamiento por parte de Ana, Juan, Silvia... gente que esta metida en IR aqui en la IR-
CV. Hace aproximadamente 2 afios hice un curso que se llamaba AS, y esas personas siempre
venian a las conferencias, charlas que se daban... nos acompafaban, valga la redundancia de
la palabra, nos iban resolviendo las dudas que iban surgiendo, nos iban mostrando en qué se
basaba la organizacion, donde asentaba sus bases... y asi, poquito a poquito, fueron llamando
mi atencion. A partir de ahi pasamos a una 2 fase donde ya empezamos a reflexionar sobre
que era IR, que era ser voluntario en IR, que suponia personalmente para mi, para todas las
personas que formaban la organizacion,...

(8:11) Evidentemente el acompafiamiento que he sentido en todo momento para mi ha sido
vital, y no solo porque me ayuddé a decir que si a ser voluntario de IR si no porque siéndolo,
siento que soy parte de una familia, si yo no estuviese aqui, la familia continuaria, pero si estoy
hago que esto sea mas diverso y mucho mas rico y ademas me encanta sentir que entre todos
luchamos para que el mundo sea de otra manera, porque el mundo avance, formamos a las
personas que estan a nuestro alrededor, con nuestra manera de ser y con nuestro estilo de
vida transmitimos todo lo que en lo que creemos. Con todo esto lo que vengo a decir es que el
acompafiamiento es vital, hoy en dia también, si estas personas no estuviesen conmigo cada
vez que yo vendo a hacer una actividad, una charla, lo que sea... si no estuviesen conmigo, yo
sentiria que hay un vacio...

(12:07) Total que al acabar el segundo periodo de formacién ya decidi quedarme, porque
valoré que el acompafiamiento que habia tenido habia sido cercano, transparente, no
conllevaba ningun tipo de presién, podia ser yo y ayudar a sensibilizar a la gente que tengo a
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mi alrededor, podia ejercer el voluntariado desde mi tarea docente ya que soy profesora,
también desde el ambito no formal en otras actividades...asi que ya me enredé en sr
voluntaria de IR.

(14:30) Bueno, y para concluir diré que este caminar con las personas que yo he ido viviendo
creo que es completamente necesario para entender donde estas, que es lo que vas a hacer, y
si realmente quieres estar aqui, o este no es tu sitio.
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10.9. Anexo 9: Talleres participativos

10.9.1. Taller 1: El Plan de Formacién “Teérico”

Al inicio de la investigacion se realizé un taller con las personas responsables del PFV para
recoger la informacion acerca de la creacion del itinerario formativo, por qué surgié, cuando,
qué personas formaron parte de la planificacién, cémo se implantd, cuales eran sus objetivos,
etc.

La informacién que se expuso fue sistematizada en el mismo momento segin las cuatro
dimensiones que plantean la estructura de la investigacion:

Los resultados obtenidos fueron:
PRINCIPIOS:

-  EdD

- Género

- DDHH

- Valores de solidaridad

- Ayudar a buscar como canalizar cualquier motivacion solidaria

PROCESOS

- Curso AAS

- Aula practica

- Entrevistas personales
- Mail de la semana

ESTRUCTURA

- Institucién teresiana

- Vinculacion familiar y amigo

- Experiencias previas del staff
- Redes

- Presupuesto

10.9.2. Taller 2: Devolucidn y discusién de resultados

Las conclusiones extraidas fueron presentadas a las personas responsables del PFV para
comentarlas conjuntamente y corroborarlas o modificarlas.

Por cuestiones de tiempo, el taller no pudo ser transcrito al 100%. A continuacién se presentan
las evidencias encontradas a destacar:

- “A mi me gusta mucho esta manera de plantearlo, porque me ayuda a verlo todo mas
claro. Yo sé que tenemos como principio, por ejemplo... el enfoque de Derechos. Si,
eso ya lo sabia, pero con esto puedo ver de qué manera influye en las practicas, qué
resultados se consiguen... y, ademas, todos estos elementos de aqui, de la
estructura... estos no nos vienen de nuevo, son cosas que en fondo ya sabemos que
influyen, pero verlo aqui hace que tomes consciencia de ello més aun, lo refuerza, le da
mucha importancia” (Coordinador IR).
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“Mira, precisamente esto (se sefialan los dos outcomes intermedios), ¢ha salido
entonces esas dos cosas como algo a destacar? Si es que en realidad, es asi, aqui se
ve claro que de ello depende todo lo de después” (Responsable del area de
voluntariado de IR).

“No habriamos visto la influencia del acompanamiento, que es fundamental. Tampoco
hubiese salido estos dos... ;como lo has llamado? Outcomes intermedios, que en
realidad son super importantes. Otra cosa que me ha gustado ver es estas relaciones
de aqui: de los atributos, los conocimientos se adquieren mayoritariamente de la
formacién y sensibilizacion; las habilidades a través del trabajo en grupo; las actitudes
a través de las relaciones y el acompafamiento... Se hila como mas fino, para ver
relaciones.”

“Estamos muy contentos con que se visualice de manera...digamos’cientificamente”
este planteamiento, en el que se identifica el voluntariado como una practica de ED,
porque la realidad es otra: en el mundo de las ONGD alin permea mucho el llamado
“voluntariado de tareas”, es decir, ir a la ONGD uno o dos dias a la semana a echar
una mano en algo. Pero luego el resto de la semana, ¢qué? Igual eres un racista... No,
eso no es voluntariado. El voluntario o la voluntaria lo son las 24 horas del dia, es una
filosofia de vida, es... pues esto mismo, ser ciudadano/a global. Y aqui queda muy
claro, que nos estamos hablando de dos cosas diferentes, sino de lo mismo: comparte
los principios con la ED, las practicas, los atributos... se ve claramente”. (Responsable
del 4rea de voluntariado de IR).

“En las ONGD estamos mas acostumbrados a verlos separados: por un lado el area de
ED, por otro lado el area de voluntariado, y cada una va por un camino.... Esto tiene
poco sentido, en realidad” (Coordinador IR).
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10.10. Anexo 10: Evidencias sobre la Hipotesis 1. Comparativa entre el Marco
Tedrico y PFV “tedrico”

10.10.1. Con respecto a los Atributos (documentacion ir)

Conocimiento v sensibilizacion (no simple informacién)

Justicia social y equidad: comprensién de las desigualdades e injusticias dentro y entre las
sociedades. Conocimiento de las necesidades humanas y de los derechos humanos sobre todo
de los mas empobrecidos

Campafia

Comprensién de las interrelaciones econdmicas, politicas, sociales, culturales y ambientales
entre el Norte y el Sur asi como en el seno de las sociedades.

Campafia

Conocer el poder y como tener impacto para revertir situaciones a través de los procesos y
mecanismos de participacion e incidencia ciudadana.

Los voluntarios y las voluntarias deben salir a la calle y sumarse a esas acciones colectivas
que persiguen el cambio y la transformacion social. Nuestro papel sera informar, motivar y
acompafiar a voluntarios y voluntarias para que se sientan parte de un movimiento global en el
que ellos y ellas juegan su papel. (PFV-CV. Pag.17)

Campafia

Comprensién de las desigualdades de género provocadas por el sistema patriarcal y de como
generar cambios orientados a la equidad de género.

Campafa

Habilidades (las habilidades de la ciudadania activa especialmente en relacién con otras

personas)

Capacidad de comunicar y colaborar con otros/as

Participativo/a, corresponsable, que trabaja desde la confianza mutua y trabajo en equipo.
(Taller)

Actitudes basadas en valores

Respeto y reconocimiento por el medio ambiente y la vida dentro de él. Voluntad de considerar
las futuras generaciones y actuar de manera responsable.

Campafia

Empatia: sensibilidad hacia los sentimientos, necesidades y vidas de otras personas en el
mundo; sentido de una humanidad comuan, de necesidades comunes y derechos.

La Misién de InteRed requiere personas (...) con una sensibilidad solidaria, testimonios de un
mundo mas humano (PFV-CV. Pag.9)

Construir una red de Solidaridad (Taller)
Humanizacion. Nuestra mayor pobreza es la deshumanizacion. (Taller)

Espacio donde la gente canalice su interés solidario. (Taller)
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Identidad y autoestima: sentimiento de la propia valia e individualidad

Ahora con la nueva campafia para mi uno de los aprendizajes es como uso mi tiempo y como
me cuido yo. Es algo que no nos planteamos y es algo vital para la salud. (E.5)

Conciencia critica; actitud investigadora y no conformista

“El mundo del voluntariado ha de ser muy consciente de que para transformar la realidad no
basta con buena voluntad, hace falta ademas una buena dosis de espiritu critico” (PFV-CV.
Pag.9)

Compromiso con la justicia social y la equidad: interés y preocupacion por los temas globales.
Compromiso con la justicia y disposicidn para trabajar para un mundo mas justo

Si por ejemplo ahora, el tema de comercio justo es un poco ver la ropa del dia a dia, detergente
jabones...todo este tipo de cosas que no te planteas. Pequefias cosas y detalles en las que te
fijas y vas un poco escogiendo. Igual no es de repente cambio mi vida, es imposible, pero son
esos pequefios detalles que antes hubiese pasado pero ahora lo veo de otra manera y lo tengo
en cuenta. (E.6)

Sentido de la eficacia y de que se puede tener un impacto en la vida de los demas. Optimismo
hacia la transformacion social

La Misiéon de InteRed requiere personas capaces de analizar, actuar, tejer redes, formar
equipos, denunciar, formarse, ser agentes de cambio y trasformacioén social, personas con una
sensibilidad solidaria, testimonios de un mundo mas humano (PFV-CV. P4g.9)
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10.11. Anexo 11: Evidencias sobre la Hipo6tesis 2. Comparativa entre el PFV
“tedrico” y PFV “real”

10.11.1. Con respecto a Practicas

- Lainvestigacion:

No se hace investigacion: No hay pues las actividades a lo mejor mas concretas en las que
participa Edu, pero yo de esas cosas no sé mucho

- La movilizacién social:

como una manera de seguir manteniendo la cohesién del grupo no solo en el espacio de la
oficina o de la sede, o en el entorno o contexto concreto de las sesiones de formacién, si no
un....se, como para sacar lo que hablamos aqui, que lo reflexionamos aqui sacarlos a la calle y
de una manera que nosotras mismas veamos que eso se puede trasladar , que se puede
ampliar y que contribuye a no caer pues en un estado de decepcién, o de que esto no es
posible que esta muy bonito pero luego como se puede llevar a la practico, y eso desde el
principio ha animado bastante. De todas formas yo creo que es necesario y que al final a
veces todavia pocas veces pero algunas, se ve que tiene algun efecto. Por ejemplo la de
educacion del otro dia. - a mi también me parece general que mucha gente se moviliza. Por
ejemplo la del metro del otro dia. E1

Si, no me acuerdo muy bien de las fechas pero si que durante ese periodo de formacion o
incluso ya acabado, en la manifestacion de pobreza cero se nos movilizaron bastante en
cuanto a que ya teniamos que empezar a salir a la calle. E4

Hemos salido a algunas manifestaciones este invierno. También he ido al rio a una actividad de
sensibilizacion. Pero poca gente se acercé. E6

S: yo estoy en un proceso de reflexion ahora, porque salir a manifestarse es necesario, pero
creo que empieza e necesitarse nuevas formas de expresar esas ganas de transformar.E5

Estaba en la segunda fase de InteRed y a las cosas que me invitaban a algunas iba y a
algunas no (E.5)

La Sensibilizacion:

Yo llegue con la campafia anterior, que era educacion inclusiva. Entonces en ella se ponia
mucho mas énfasis en la educaciéon y se trabajaban temas de Perl, Colombia algunos
pequefios proyectos pero estaba muy focalizados en temas educativos. No tanto en
transformacion, entonces es algo que si he visto un salto cualitativo respecto a la nueva
campafia (la de los cuidados) que es mucho mas integral, mas critica. Porque ademas el
enfoque que pone la campafia de los cuidados es mucho mas global. Porque los cuidados
tocan todo en el mundo, y es algo que he ido descubriendo poco a poco desde que estoy en
InteRed (E.5)

Claro, yo sobre todo lo estoy notando mucho sobre la nueva campafa, porque la primera fue
mas de educacion, pero esta que es cuidados veo que es tan practico (E.5)

- La Formacion:

Referencias en todas las entrevistas al curso Acercandonos al Sur

117



Educacién para la Ciudadania Global en la formacién del voluntariado. Andlisis del caso de
InteRed Valencia desde la perspectiva sistémica de la Teoria de Programas

Si, esos espacios son importantes, para compartir vernos, reforzar las ganas de pues de venir
o de luchar o de salir o de tal. También destacaria que es un lugar de encuentro (E.1)

- Voluntariado internacional: no se resalta como algo prioritario, sino como algo de
refuerzo para la apertura de mente

Yo creo que lo primero, durante el tiempo que he estado en InteRed es que te da una vision
mucho mas global, que luego el VI lo materializa. E5

Exactamente, era una realidad que te habria los ojos pero esta vez he ido alli, me ha seguido
abriendo los ojos, eso es cierto, pero ademas me ha hecho mucho ver yo puedo hacer cosas y
gue lo que pasa alli es consecuencia directa de nuestro modo de vida aqui. E.5

10.11.2. Respecto a la Estructura

- Naturaleza del staff como la mayor cuestién a resaltar: el acompafiamiento
Cercano, muy familiar, muy atentos y pendientes.

yo creo que el hecho que estuviesen acompafandonos en todo momento, y creo que era el
nexo que nos iba uniendo y que no nos hacia sentirnos extrafios ni en la formacién con las
otras ONGD ni en la formacién dentro de la organizaciébn con otras personas, con otros
voluntarios... sino que nos sintiésemos integrados en todo momento. (V.1.)

Me parecio que cuidaban mucho ese crecimiento personal, no solo en los meses que duraban
las sesiones, si no de ahi en adelante hasta donde cada uno queria. Es decir esa atencién mas
personalizada, mas individual de cada uno. (E.1)

El acompafamiento de ellos es muy importante. Es verdad que nosotros estaremos
concienciados aunque no esté Silvia, pero el hecho de organizarnos, o de hacer reuniones,
convocarnos, hacer propuestas, desde InteRed mirar la campafa tal, hace que también
vayamos todos a una. (E.2)

Me gustaria destacar los rasgos de este acompafiamiento, sobretodo serian el carifio, la
cercania, la transparencia, y que se preocupan de nosotros y se preocupan de nuestras
necesidades y también de nuestras motivaciones (E.3)

El tratamiento hacia las personas es muy respetuoso y muy libre y eso te hace sentirte muy
bien y acompafia ademas la manera de ser, por ejemplo en este caso de Edu y de Ana, facilita
mucho las cosas y la relacion y las ganas de seguir involucrada (E.1)

- Relaciones, métodos muy integradores. Sinceridad, transparencia

Desde que comenzamos, se han sincerado con nosotros con lo que iba a ser, no nos han
engafado para que nos quedemos (V1)

En ese momento estaba todavia ISF, pero tome la decision de salir de ISF y venir a InteRed
porque el tema de que estaba mas acorde a mi manera de trabajar. Aunque los dos sitios me
gustaban, pero aqui me sentia mas cémodo. Mas acompafiado, la familiaridad, los valores
comunes... no sé. De alguna manera me senti mucho mas tranquilo y acompafiado (E.5)

- Valorizacién del trabajo en grupo, facilita el hecho de que algunos se conociesen
previamente:
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Con respecto al grupo con el que yo empecé la formacion en IR yo creo que afecté muy
positivamente, porque desde muy temprano el grupo estaba muy cohesionado, muy familiar, se
generd mucha relacién entre nosotros... algunos nos conociamos también, eso también puede
que ayudara (V.1)

El hecho de que haya personas de edades muy diferentes, de profesiones muy diferentes o de
procedencias diferentes, o que haya seguido el proceso cada uno por su camino (E.1)

Entre unos y otros nunca te llegas a desanimar, que si hemos hecho esto o lo otro y no sale,
pero nos apoyamos mucho unos a otros y recargas pilas, y eso ayuda mucho (E.2)

Es facil el decidir si quedarme o no porque este espacio es como mi segunda casa. La
preocupacion que hay entre todos, el acompafiamiento desde que eres voluntario, ahora el
priorizar como esté la persona antes que ser una gente va a facilitar tareas.

Porque la EDCG funciona bien estés donde estés, si hay un momento en que no puedes estar
el trabajo se reorganiza facilmente, hay gente que asume esas tareas y cada uno potencia
unas cosas y carece de otro tipo de aptitudes pero entre todos sale un trabajo bastante bueno,
y crea un ambiente muy familiar. Supongo que también tiene que ver que sea una organizacién
pequefia y que tiene la ventaja de que nos conocemos todos. (E.3)

Desde un principio nos hacen sentir parte de la organizacion desde que comenzamos (V.1).
Llegué al curso y me encontré con gente que me hicieron sentir como en mi casa (E.3).

Pasado un tiempo yo me sienta miembro, miembro....osea, miembro no, parte integrante de IR,
con mi peso, mi medida (V.2)

Sino por lo que te ofrece las mismas otras personas que estds haciendo contigo ese mismo
curso, pues esta muy guay hablar con ellas de gente que piensa muchas de ellas cosas como
tu (E.2)

Lo que si me sorprendia es que soliamos llegar a las mismas conclusiones, los 0jos se nos
iban cambiando a todos por igual. Yo tenia voluntarios que eran mas mayores, mi hermano que
era familiar, pero cada uno se dedicaba a cosas diferentes, y todos llegadbamos a las mismas
conclusiones, a la posibilidad que tiene el género, la educacion es muy importante y entre
todo.... (E.4)

Horizontalidad, puesta en préctica en la fase del aula practica. Confianza y respeto mutuo:

Y si que me impacto que tienes que partir de una forma de trabajar que se llama la
horizontalidad. Si que luego a la hora de la formacion especifica todo eso lo fuimos poniendo
en practica y con las aulas practicas se vio claramente. Aqui también iria un poco el trabajo en
equipo (E.4)

Clima de comunicaciones en un ambito distendido, gratificante, de confianza mutua, donde
nadie ha tenido que demostrar nada (V2)

No presion, libertad:

Empiezas en el aula practica y ya es como que todo va muy rodado, te convocan a todo, tienes
las formaciones cuando tu consideras que puedes ir 0 no, tienes problemas y estan ahi la
personas de InteRed, pues... por ejemplo, si en una época no puedo dar mas de mi pues no
pasa nada... eso para mi lo que mas marca (E.3)
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Otra cosa que si que valoro es la libertad de cambiar de tarea. Cuando creas conveniente o
necesites" (E.4)

Los actores externos, el trabajo en red:

La importancia de pertenecer a la institucion teresiana, como puerta de entrada de las
personas voluntarias y a la vez como puerta de salida para expandir los aprendizajes (Colegio
Armelar):

Debido a que estamos con el convenio en el cole con InteRed, eso hizo que el equipo directivo
a la hora de planificar el plan de mejora de este afio,

Se pone mucho de manifiesto nace una institucién teresiana, que existen unos valores que se
comparten y nacen de esa vision mas cristiana del mundo (E.5)

Sentimiento de corresponsabilidad desde el primer momento

Yo creo que elementos, aparte de acompafiamiento, elementos muy importantes es que
durante el proceso de formacidon aunque te estés formando ya eres parte de la formacion.
Cada cosas que se hace, acto, manifestacion o reunién menos formal te invitan y te hacen a
sentir parte aunque todavia estés en periodo de formacion, pero empiezas sentirte Util y
sientes que te estan ayudando a no solo ir a un curso a aprender si no ir desarrollando a la vez
lo que vas aprendiendo, entonces eso te ayuda en realidad a ser mas rapido a engancharte
después de ese afio de formacién al voluntariado. (E.3)

Influencia de los recursos: No es un elemento que influya, agobie, preocupe, aunque si se es
consciente del impulso y desasosiego que supone contar con 2 personas contratadas y con
material de sensibilizacion.

No es un elemento que nos influya y eso esta muy bien. (E.1)

7 -8 voluntarios. Ahora somos un grupo mas grande que antes y es verdad que da para
programar mas cosas, para abarcar mas, entonces esta muy bien, intentamos que haya uno en
cada ciclo, una persona por ciclo para poder transmitirlo bien y poder trabajarlo (E.3)

Todavia no lo hemos notado. Cuando InteRed tenga falta de recursos, de personas como Edu
o Silvia que tiran de nosotros, aunque es verdad que nosotros somos autbnomos, pero debido
al dia a dia, necesitamos a una persona que nos tire. Cuando eso les afecte a ellos, es cuando
més lo notaremos. Hoy por hoy no. Si, si no estuvieran Edu o Silvia animando o empujando,
saldrian cosas pero costarian un poco mas. (E.3)

Y el tener materiales que nos dan, eso también ayuda a la hora de llevarlos a la practica, que
por el tiempo por las circunstancias por el dia a dia a lo mejor el sentare a preparar un material
que lo podemos hacer y lo hariamos pero el darte esas facilidades es mucho mas eficaz a la
hora de llevarlo a cabo, aunque en el dia no necesitamos aun material especifico para
trabajarlo pero como nos enriquece, pero te da el empujon. (E.3)

Yo creo que nos afecta, principalmente porque la mayoria de la financiacion que obtenemos es
de fondos publicos y lo ves en las caras de Silvia y Edu, que son personal contratado y que
luchan hasta conseguir el mas minimo fondo. Si que esta afectando pero también una
caracteristica nuestra es que lo vemos todos de una forma positiva, y si en un momento dado
no podemos tener ese personal contratado, que de hecho ya se ha hablado, pues sabemos
gue somos los voluntarios los que vamos a tener que asumir todo tipo de papeles (E.4)
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Cémo se llega a IR:

Yo llegue porque estuve en Perd un verano que me fui un viaje con la cooperacion religiosa a
descubrir otras realidades, y la vision de que aquello me produjo un impacto tan profundo que
al volver a valencia como que no sabia qué hacer con mi vida, estaba algo intranquilo porque
no sabia nada de aquello, habia ido sin formarme y me habia chocado bastante. Entonces
después de eso empecé a buscar cosas para formarme, entonces empecé el curso de
acercandonos al sur, también hice el curso de SETEM y empecé a conocer el tema del
desarrollo y la cooperacién. (E.5)

Silvia es mi via de entrada (E.6)

CON RESPECTO A LOS ATRIBUTOS

Conocimiento vy sensibilizaciéon (no simple informacién)

Justicia social y equidad: comprensién de las desigualdades e injusticias dentro y entre las
sociedades. Conocimiento de las necesidades humanas y de los derechos humanos sobre todo
de los més empobrecidos

Y para mi el AAS te lo pone todo delante y te muestra que la realidad es mas asi que de la
otra manera, y para mi fue el abrir los ojos, otra vision, ampliar la perspectiva (E.5)

Comprensién de las interrelaciones econdmicas, politicas, sociales, culturales y ambientales
entre el Norte y el Sur asi como en el seno de las sociedades.

Conoces mas sobre las relaciones norte-sur, eso desde el principio del curso
“Acercandonos al Sur (E.1)

Comprensién de la propia identidad y las diversidades que existen dentro de las sociedades y
cémo las vidas de los otros pueden enriquecer la nuestra. Conocimiento de los prejuicios hacia
la diversidad y como pueden ser combatidos.

Espacios en los que compartimos ideas propuestas 0 maneras de ver las cosas que no
son siempre coincidentes, eso es muy enriquecedor (E.1)

He aprendido que cada persona es un mundo lleno de posibilidades y posibilidades de las
cuales todos aprendemos dia a dia, reunién tras reunion. Creo que el vivir y aprender en
un ambiente de diversidad, (ya sea de cultura, edad u opinién), y trabajo en equipo me
hace sentir mas ciudadana global (C5)

Comprender el significado ético de la comunidad mundial de iguales, de nuestras
responsabilidades como ciudadanos globales y de las propuestas politicas para su realizacion.

El crecimiento en mi conciencia personal y en mi implicacién en el cambio desde lo
pequefio de cada dia (C7)

Conocer el poder y como tener impacto para revertir situaciones a través de los procesos y
mecanismos de participacion e incidencia ciudadana.

Ahora siento la responsabilidad ciudadana de ejercer mi voto y mis derechos para poder
conseguir un cambio real en mi entorno. También miro de forma diferente el comercio,
pensando mas alla de la empresa y los precios, intentando consumir mas
responsablemente (C5)
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Comprension de las desigualdades de género provocadas por el sistema patriarcal y de como
generar cambios orientados a la equidad de género.

De igualdad de género, cosas que parece que lo sabemos y lo tragamos pero te das
cuenta de que hay cosas que haces mal sin darte cuenta, sin pensar que estas haciendo
mal (E.2)

Yo sabia que InteRed era una ONG de educacién y sabia su enfoque de género, pero ahi
me di cuenta lo importante que era realmente el género y la potencialidad que tiene la
ética de género en InteRed. (E.4)

Conocer la naturaleza de los conflictos y de como gestionarlos constructivamente.
Otro: Aprendizaje continuo

Yo desde que llegue aqui para mi es un aprendizaje y sin duda es que es mi palabra y
creo que el hoy a seguir usando durante mucho tiempo, porque en el equipo y la gente veo
gente muy preparado y como que se plantean enseguida, a mi me cuesta méas. Yo todavia
estoy en un proceso mas lento. (E.6)

Habilidades (las habilidades de la ciudadania activa especialmente en relacién con otras

personas)

Capacidad de influir en otras personas y ejercer el liderazgo compartido

Yo creo que si, que cada vez que nos juntamos que tenemos algunas o compartimos
alguna sesion, la mayoria al finalizar la sesién o los dias siguiente al compartir un poco lo
decimos, hemos salido con las pilas cargadas y con ganas de seguir convenciendo un
poquito a la persona que tengamos cerca, o explicando lo que hacemos y porque. (E.2)

Capacidad de comunicar y colaborar con otros/as

El curso hizo que pudiera usar y poner esas palabras que antes no tenia idea y me abri6
un campo que yo no conocia. (E.3)

Eso fue hace mucho tiempo pero todo eso te deja como un poso del dia a dia. Yo tengo
ahora mismo una discusién con mis amigos y tengo una teoria y una formaciéon que puedo
tener argumentos para defender lo que pienso y creo, independientemente de que tenga
experiencias y vivencias. Pero hay momentos en los que necesitas tirar de contenidos de
la teoria para darle peso a tu argumento, eso es lo que yo veo mas necesario de la
formacién. Lo que mas me ha marcado. Cuando hablamos de voluntariado, hay muchas
ideas a lo mejor que no corresponden con lo que es el voluntariado, por ejemplo cuando
hablamos de ONG, hay personas que no estan de a acuerdo, en que haya personas que
cobren en las ONG. Son cosas que yo me he visto en el momento de defender InteRed ,
conversaciones que he tenido con gente conocida la que tiene una visién asistencialista,
pues cuando tienes una teoria detrds es mas facil a la hora de argumentarla. (E.3)

No sé si puedo resumirlo en so6lo un cambio... En realidad es toda una actitud. Por
ejemplo, diria que agacho menos la cabeza ante situaciones o comentarios en los que no
me siento cdmoda, porque tengo herramientas para defender los valores en los que creo,
o al menos tengo el valor de recuperar esas herramientas, que en parte ya tenia

La segunda fase fue mas de profundizacién y también me dio alguna herramienta, porque
la primera fase del AAS, son cosas tedrico practicas pero mas para conocer, y la segunda
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fase tienes que preparar tu algunas cosas y te pones tu en el rol de la persona voluntaria
que tiene que hacer algo o tiene que de alguna manera afrontarse al mundo exterior, que
no esta tan concienciado, y aprendes a tener algunas herramientas (E.5)

A veces descubro que, ostras, ¢he dicho yo eso? En otro momento de mi vida no lo
hubiera podido expresar o plantear asi, y me doy cuenta de que, ¢,acabo de decir yo toda
esta parrafada yo sola? Y claro te das cuenta de que todas las herramientas te han dado
las usas (E.6)

Actitudes basadas en valores

Respeto y reconocimiento por el medio ambiente y la vida dentro de él. Voluntad de considerar
las futuras generaciones y actuar de manera responsable.

Conciencia de las cosas que consumo durante el dia, reciclaje (C.1)

Si la parte de comercio justo lo trabajo. Es mas complicado porque hay pocas opciones
por tiempo y por todo, pero intentas reducir el consumo irresponsable y aumentar el
responsable. Sacar tiempo o regalos de navidad hacerlos de forma diferente, no buscar
algo material si no personal hecho desde tus propias manos. Es una parte muy dificil pero
si que te haces mas consciente y mas critica (E.4)

Conscientes del malgasto de agua que solemos hacer muchas veces, las cantidades
innecesarias de ropa que nos compramos, cuando da pereza reciclar, cuando da pereza ir
a una manifestacion (C.2)

Empatia: sensibilidad hacia los sentimientos, necesidades y vidas de otras personas en el
mundo; sentido de una humanidad comun, de necesidades comunes y derechos.

Y por supuesto, soy mas sensible a lo que pasa a mi alrededor (C4)
Voluntad de vivir con las diferencias y de resolver conflictos de manera no violenta

Pues la intentas llevas a tu vida real o cotidiana. En mi caso, tengo pocos espacios para
desarrollar esto, pero a lo mejor a la hora de trabajar en grupo, en la universidad... la
forma de enfocarlos, de ejercer de mediador, aportar idear pero también escuchar y
reorganizar, quizas cosas como mas personales, notas que te hacer crecer como persona
y ta te comportas de forma diferente. No solo lo aplicas directamente a tu vida (E.4)

Conciencia critica; actitud investigadora y no conformista

Lo facil y lo cémodo es escuchar lo que la mayoria te dice o te viene por todos los lados,
television, prensa, carteles anuncios..., Entonces si el 80% de los mensajes que te llegan
son de ese tipo, pues les acaba haciendo caso y pues es normal, y entras muy facilmente
en esa dinamica. Pero por otro lado, cuando entras en contacto con ONG como InteRed o
el master en tu caso, pues te das cuenta de que no es tan dificil el poner limites o hacer
ciertas cosas de cierta manera. No te hace ser una marginada ni nada de eso, al revés.
Pero aprendes a moverte por otros canales, a buscar conocimiento alternativo. (E.1)

ya no me conformo con lo q me cuentan y me niego a seguir formando parte de una
sociedad adormecida... mi meta es formarme lo suficiente como para poder rebatir a los
gue piensan q el sistema en el q nos encontramos inmersos es el Unico posible
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Una idea mucho mas reivindicativa, mas critica (C6)

En el AAS es la introduccién a tener otra vision y conforme va pasando y aqui con la
nueva campafa te van lanzando cosas como que esto no me habia planteado asi, eso es
verdad si le doy la vuelta (E.6)

Compromiso con la justicia social y la equidad: interés y preocupacion por los temas globales.
Compromiso con la justicia y disposicion para trabajar para un mundo mas justo

Mayor responsabilidad y compromiso con todo lo que me rodea.

Sentido de la eficacia y de que se puede tener un impacto en la vida de los demas. Optimismo
hacia la transformacion social

Algo que me impactdé mucho es que yo entré con unas ideas preconcebidas, el tipico
voluntario que va a un sitio a ayudar, hacer algo fisico y conseguir un resultado inmediato,
que te hacer sentirte bien y hace irte a tu casa con tu vida. Entonces lo que me ayudo el
acercandonos al sur es desmontar todos esos esquemas. (E.4)

Que todo el mundo tiene algo que decir y que aportar, que es posible cambiar las cosas
pero no lo haran solas, que tengo que implicarme y comprometerme si quiero que los
demas también lo hagan (C4)

El crecimiento en mi conciencia personal y en mi implicacion en el cambio desde lo
pequefio de cada dia (C8)

Me siento parte de un grupo y me anima saber q otra gente se mueve para conseguir
transformar la realidad... Si se puede... El futuro esta n los jévenes y si algin dia me
dedico a la educacion quiero ser de las que buscan que sus alumnos se conviertan en
criticos y sean participativos... porque el mundo es de todas y todos y no podemos
dejarnos llevar... sin luchar x lo que es justo (C3)

He aprendido que mi actuacién, concienciacién repercute en mi entorno/mundo. He
aprendido a cuidarme y cuidar el mundo. Qué puedo hacer para transformar la realidad
actual, cdmo hacerlo ver a mi gente... estoy en ello (C9)

Otro: sentimiento de pertenencia a un grupo

Desde un principio nos hacen sentir parte de la organizacion desde que comenzamos
(V1).

Llegué al curso y me encontré con gente que me hicieron sentir como en mi casa (V2).

Pasado un tiempo yo me sienta miembro, miembro....osea, miembro no, parte integrante
de IR, con mi peso, mi medida (V3)

Sino por lo que te ofrece las mismas otras personas que estds haciendo contigo ese
mismo curso, pues esta muy guay hablar con ellas de gente que piensa muchas de ellas
cosas como tu (E2)

Lo que si me sorprendia es que soliamos llegar a las mismas conclusiones, los ojos se
nos iban cambiando a todos por igual. Yo tenia voluntarios que eran mas mayores, mi
hermano que era familiar, pero cada uno se dedicaba a cosas diferentes, y todos
llegdbamos a las mismas conclusiones, a la posibilidad que tiene el género, la educacion
es muy importante y entre todo.... (E4)
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La verdad es que para mi es facil el decidir si quedarme o no porque este especio es
como mi segunda casa (E4)

Con respecto alos Principios

Género, derechos humanos y la persona en el centro

Descubrir todo el mundo que supone de la educacion, pero desde el enfoque propio de IR
de Derechos humanos, visién de género, desde la igualdad (V1)

Se pone a la persona en el centro: su proceso, su realidad, su cotidianeidad, su mismo
trabajo... todo lo que es, es tan importante como el proceso que esta llevando de
formacion (V3)

Coémo ser vector de cambio

IR ha entrado en mi, y forma parte de mi proyecto personal, donde dejo un tiempo, un
espacio, para la ilusion y para la recreacion para ensayar y crear cosas nuevas que yo
pueda llevar a mi centro, y que me ilusione. (V3)

Me hago mas preguntas me planteo mas cosas que pueda hacer o lo que pueda aportar o
cambiar, no solo a mi misma sino también a las personas que tengo mas cerca. En el
entorno mas cercano, el tratar de explicar por qué vengo aqui, por qué sigo viniendo, por
qué estoy a gusto aqui. Por qué cuando vengo aqui me siento en familia (E1)

Si, luego después del curso, que yo se lo he recomendado a muchisima gente, porque me
encanto, estuvo muy bien. (E2)

toda la campanfa de actia con cuidados, como ir metiéndola en sesiones, que no sea algo
puntual sino que sea algo continuo que se ha trabajado durante todo el afio. Preparamos
los actos que son comunes al colegio, o incluso en programaciones. Ahora mismo en
todas las programaciones que hacemos en las unidades did4cticas intentamos que en casi
todas esté la competencia social y ciudadana. (E3)

Y por ejemplo, no traen papel de plata en los almuerzos. Son muchas cositas que en el
dia a dia les estamos inculcando y se nota, porque le dices a alguien recoge un papel y se
lanzan tres al suelo a recogerlo porque hemos hecho carnets con la rana graciana, esto
era de InteRed también. Era un cuento de la rana graciana que cuidaba el medio
ambiente, e hicimos unos carnets de cémo que se hacian gracianos a los que veiamos
que lo hacen muy bien, y estos se motivan muy pronto. Enseguida sacan su carnets y van
sUper contentos. O sea que no son actividades asi a nivel global sino que dentro de cada
ciclo pensamos pequefas cosas que podemos hacer que eso no es un dia concreto si no
gue es dia a dia insistiendo o ir hablando de eso cuando tenemos un ratito. (E2)

Como experiencia personal muy buena. Yo aqui en clase desde que llegue tengo unas
bolas del mundo y les hablo de muchas cosas que se me ocurren del mundo y a ellos les
encanta, el ver el mundo como si aqui hay gente que vive asi y aqui gente que vive asa.
(E2)

También para concienciar al profesorado y para ayudar un poco...no es lo mismo que te lo
diga una persona externa o que te lo diga una persona de tu mismo ciclo, de tu misma
etapa. Yo creo que también nuestra actitud es lo que hace que llegue tanto a nuestros
compafieros como al alumnado  (E3)
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Un cambio en mi dia a dia desde que estoy en InteRed: por supuesto. Sobre todo en dos
niveles. El primero a la hora de sensibilizarme yo e intentar hacerlo con los de mi
alrededor (C1)

Luego por destacar algo de la tercera fase, que seria el acompafiamiento, yo destaco esa
alegria de ver que la gente esta pasando por un camino parecido al tuyo y esta
llendndose tanto de lo que esta descubriendo, es para mi una de las partes que te
devuelve el voluntariado a veces y mas estos temas criticos y con una visibn muy
educativo. (E.5)

En mi familia intento ser el ejemplo. Con mi pareja me pongo un poco mas pesado. De
hecho me hacen méas caso mis abuelos que mis padres. Ya he conseguido que habran
una cuenta en Triodos. (E.5)

Yo con mis comparieras. jLo intento pero no hay manera! Con el tema del agua por
ejemplo. Aunque haya llovido y los pantanos estén hasta arriba, piensa un poco mas alla,
de que hay gente que no puede beber y no tiene agua corriente. Les planteo estas cosas
(E.6)

Barreras del contexto:

Pero es muy dificil de romper el ritmo que llevas de hacer muchas horas. A veces miro el
reloj y me digo, aqui todo el dia otra vez... el sistema te lo pone facil para romper, y mas
ahora, que no te la juegas mucho porque sabes donde puedes acabar (E.6)

Si bueno, yo creo que se empiezan a ver cosas, Y ha coincidido con la crisis, o la estafa,
que nos ha despertado las conciencias a todos y a pesar de que desde las estructuras de
poder se manda un mensaje de que no hay dinero, la gente empieza a despertar y de que
en realidad hay dinero pero que se lo han gastado donde no se necesita, y que se lo han
llevado otros y que hay que hacer cosas. Por ejemplo el tema de la agroecologia esta
pegando un boom, temas de consumos, banca ética, economia solidaria. Todo eso esta
empezando ahora y ha tenido un boom por lo que estamos viviendo (E.6)

Propuestas de mejora:

Y no cambiaria mucho, pero después de haberlo reflexionado durante dos afios , creo que
faltaria en algin momento trabajo en red, visibilizar el trabajo en red, porque es cierto que
por la falta de financiacién nos tenemos que buscar otras alternativas de trabajo, y en la
segunda fase de alguna manera InteRed es una de las ONG que trabaja en muchos temas
, ¥ tanto desde la coordinadora como desde las organizaciones tiene que salir algo nuevo
y algo que presione y que sea de alguna manera visible a la sociedad de que estamos ahi
y de que se puede trabajar. Entonces en esa segunda fase o después habria que decirnos
y repartirnos que somos un engranaje mas de un sin fin de ONG que estan proponiendo
un cambio en el mundo y tenemos que trabajar juntos. Y es eso igual lo que echo de
menos, que hasta el momento han sido muchos proyectos de desarrollo o muchas cosas
individuales pero cada dia lo veo mas claro, o no juntamos o esto no va ir para adelante.
AAS esta bien pero no genera ese engranaje, es algo compartido pero no enlazado. (E5)
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