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1. TiTULO

Propuesta de intervencidn participativa para el Proyecto de reciclaje de aceites y proteccion del
recurso hidrico, en comunidades del cantén de Grecia, Costa Rica.
Una aplicacion del Mapeo de Alcances

2. RESUMEN

El presente estudio de caso se enmarca dentro del drea de proyectos de desarrollo y responsabilidad
social empresarial de una cooperativa lider en la zona occidente de Costa Rica, CoopeVictoria.

Esta entidad cuenta con amplia trayectoria en la ejecucidn de actividades en beneficio de la
comunidad en la que se encuentra (Grecia), estas acciones se han desarrollado de manera aislada y un
tanto empirica. Es por ello que tras un periodo de observacién y discusién con los agentes
involucrados se diagnostica el deseo de implementar una intervencion de desarrollo de tipo ambiental
gue promueva la vinculacién con actores locales y la generacion de cambios de comportamiento en
los beneficiarios finales.

Para ello se decide, conjuntamente, la utilizacion del método de Mapeo de Alcances, como una
alternativa de planificacién innovadora que contempla la participacidn de actores clave y muestra su
enfoque en el proceso de cambio.

El método es llevado a cabo a través de talleres participativos y complementado con entrevistas
personalizadas, para posteriormente hacer un vaciado y andlisis de la informacién, lo que da como
resultado no sélo el disefio de la propuesta de intervencidn, sino también el estudio del Mapeo de
Alcances como herramienta de planificacién.



3. INTRODUCCION

Este trabajo se presenta como Trabajo de Fin de Mdster bajo la categoria de orientacién profesional
del Mdster en Cooperacion al Desarrollo con especialidad en Gestion de Proyectos y Procesos de
Desarrollo, impartido por la Universidad Politécnica de Valencia como master oficial.

El trabajo se basa en la aplicacidn practica de un disefio de intervencidn que ademas trata de estudiar
como los programas de desarrollo llevados a cabo en las comunidades, pueden obtener un mejor
alcance si se disefian de forma integradora desde su concepcidn, y si se pone el punto de atencién en
el proceso de transformacién mads que en el cambio final.

Como punto de partida, vale la pena reflexionar de qué manera hoy en dia la busqueda del desarrollo
se ha convertido en un tema prioritario para las naciones y sus distintas comunidades. Sin embargo, el
camino a ello se ha interpretado de varias formas. El crecimiento econémico y la busqueda de una
rentabilidad han dominado las politicas de varios paises, dejando a un lado elementos que a su vez
son fundamentales para el progreso de las sociedades. Promover el aprovechamiento de los recursos
enddgenos, mejorando las relaciones entre los actores y propiciando cambios de comportamiento
hacia una visién local y de protecciéon ambiental, podrian ser excelentes mecanismos para mejorar las
condiciones de vida de los individuos.

En el afno 2008 y con la colaboraciéon de una ONG Holandesa, CoopeVictoria, una cooperativa simbolo
en la comunidad de Grecia, en Costa Rica, implementdé un programa que contempla dos sub-
proyectos, los cuales buscan fortalecer el aprovechamiento de los recursos locales, estos son: El
sistema monedas sociales “UDIS” y el reciclaje de aceites para la proteccidn del recurso hidrico.

Ahora bien, actualmente se pretende desarrollar una nueva iniciativa para el fortalecimiento de dicho
programa, especificamente en el Proyecto de reciclaje para la proteccién del recurso hidrico, la cual
consiste en realizar una propuesta de intervencién que involucre no sélo la participacion de
CoopeVictoria, sino a aquellos socios locales con los cuales el proyecto podria trabajar de forma
directa para lograr un mejor alcance del proyecto. Esto debido a que con base en el andlisis del
entorno, la experiencia adquirida y la opinidn de los principales agentes involucrados, el proyecto se
encuentra en una etapa clave para replantear sus estrategias y sobre todo sus oportunidades de
accion a través de otros actores.

Dado este panorama y el interés mostrado por algunas entidades locales en generar soluciones para la
problematica mencionada y en participar en el fortalecimiento de este proyecto ya existente, se
decide conjuntamente crear una propuesta de intervencidon que involucre la participacion de éstos
agentes clave, tanto en el disefio como en el desarrollo de la misma.



Con estos intereses mostrados, se analiza el método de Mapeo de Alcances como una iniciativa
innovadora para interrelacionar e involucrar a los principales actores locales, asi como para planificar y
dar seguimiento a la propuesta de intervencién. Ademas, se valora positivamente el enfoque de
cambios de comportamiento y relaciones propuesto por el método, ya que mas alla del impacto pone
su atencidn en el proceso de cambio. Es por ello se decide realizar la aplicacién del Mapeo de
Alcances en el presente estudio de caso.

La propuesta pretende brindar a la comunidad (a través de socios locales) soluciones para dar un
tratamiento adecuado a los residuos de aceite, asi como un plan de sensibilizacion sobre la
importancia de la proteccion del agua como recurso de la comunidad. Esto debido a que por ahora el
proyecto ha estado enfocado en la parte técnica y no en la concientizacién, lo que ha debilitado el
fundamento y el respaldo a largo plazo.

El presente estudio se plantea con el fin de proponer un esquema que permita analizar el alcance de
esta nueva iniciativa en la generacion de cambios de comportamiento, relaciones, actividades y/o
acciones de los involucrados. No se pretende medir el impacto resultante del programa sobre el
desarrollo (relacion causa efecto), sino que se centrard mas bien en los cambios de comportamiento y
relaciones de los grupos con los que el programa trabaja estrechamente, dado que se considera que
estos cambios podrian mejorar la posibilidad de obtener impactos en el desarrollo de la comunidad.

El estudio estd estructurado avanzando desde las areas mas generales hasta las mas especificas. La
primera parte del documento esta basado en una contextualizacién del marco donde este se
desarrolla el proyecto y la experiencia que han tenido algunas de las instituciones involucradas con
proyectos relacionados. Esta primera parte también contempla un repaso por aquellas teorias
relacionadas a los procesos de disefio de proyectos y sus implicaciones en ambitos como la
participacién y aprendizaje.

El siguiente paso hacia la concrecion del estudio se desarrolla a través de la puesta en practica del
Mapeo de Alcances, teniendo como resultados no solo los productos de disefio y seguimiento, sino
ademas un andlisis del método y sus fortalezas/debilidades.

Finalmente, en las conclusiones se observan algunos de los principales hallazgos relacionados tanto a
la puesta en practica del Mapeo de Alcances para este caso en particular, como en las virtudes y
limitaciones de la herramienta como método de planificacion de proyectos, considerando las
dimensiones de aprendizaje organizacional y participacién.



4. OBIJETIVOS

Objetivo General:
1. Disefar una propuesta de intervencion participativa para el Proyecto de reciclaje de aceites y
proteccién del recurso hidrico, a través de la implementacion de la técnica de Mapeo de

Alcances.

Objetivos Especificos:

1. Planificar la intervencién del Proyecto de reciclaje de aceites y proteccion del recurso hidrico
considerando la participacidon de los principales socios locales.

2. Analizar cémo la planificacién participativa a través del Mapeo de Alcances puede contribuir a
la generacion de cambios de comportamiento y relaciones hacia la apreciacion de los recursos
locales (recurso hidrico).

3. Utilizar la técnica de Mapeo de Alcances no solo como un método de planificacién sino
también como un instrumento de aprendizaje para el proyecto estudiado y sus actores.



5. CONTEXTO DEL ESTUDIO DE CASO: CANTON DE GRECIA, COOPEVICTORIA, EL PROYECTO DE
RECICLAJE DE ACEITES Y PROTECCION DEL RECURSO HIiDRICO

5.1 Cantén de Grecia

Grecia es un cantdn o municipio perteneciente a la provincia de Alajuela y ubicado en la zona
occidente de Costa Rica, fue constituida como cantdon en 1867. El canton posee una poblacion de
79.149 personas, correspondiente a un 1,78% de la poblacién nacional del pais®.

Desde el punto de vista politico-administrativo, el cantén de Grecia se divide en 8 distritos (Central,
San Isidro, San José, San Roque, Tacares, Puente de Piedra y Bolivar), los cuales abarcan una extensién
de 141.5 Km2 y estdn ubicados en la parte sur del cantdn. Rio Cuarto (en la parte norte del cantén)
tiene una extension de 254.2 Km2.

Segln datos del Plan de desarrollo Humano Local (IDH) del cantdn de Grecia (2010-2020), el indice de
desarrollo humano en este municipio es de 0.748%. La actividad econdmica se fundamenta
principalmente en la agricultura, la industria manufacturera y el comercio. La mayor poblacién de
Grecia se ubica entre los 15 y los 64, condicién que determina la poblacion econédmicamente activa
equivalente al 65,79% de la poblacion total.

En cuanto a las caracteristicas ambientales se destaca la existencia de tres dreas protegidas que
abarcan un 8% de la extensidon total, asi como la existencia de asociaciones dedicadas a la
conservacién de mantos acuiferos, proteccion y gestién del recurso hidrico de la comunidad, tal es el
caso de las asociaciones administradoras de acueductos rurales (ASADAS) unidas por la Unidn de
Acueductos Comunales del cantén de Grecia (UNAGUAS).?

Como aspecto relevante, segun el Plan de desarrollo Humano Local del cantén de Grecia (2010-2020),
el cual se formd a través de un proceso participativo comunal y facilitado por el programa de las
Naciones para el Desarrollo (PNUD) en el 2009, la visién del cantén de Grecia para este periodo es la
siguiente:

! Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD). Costa Rica. 2009. Plan de desarrollo Humano Local 2010-2020, cantdn Grecia.

2 El IDH es un indicador social estadistico desarrollado por el Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo y estd compuesto de la

esperanza de vida al nacer, nivel de alfabetizacién, afios de educacion y ingreso econémico per cépita de la poblacién. Entre mas cercano

a 1 significa una mejor condicidn de los factores analizados.

3 Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD). Costa Rica. 2009. Plan de desarrollo Humano Local 2010-2020, cantdn
Grecia.



Llegar a ser un cantdn seguro, organizado y lider en conservacién
ambiental; con oportunidades reales de desarrollo humano sostenible,
acceso ampliado a un sistema de salud y educacion de calidad vy
espacios de participacion ciudadana para la toma de decisiones, donde
se brinde atencién especial a grupos vulnerables, mediante un
esfuerzo conjunto y responsable de todos los sectores, que fortalezca
el sentimiento de pertenencia (p.36).

Dentro del mismo Plan se destaca el objetivo estratégico de la gestion ambiental “Generar iniciativas
ambientalmente sostenibles vinculadas a la proteccion del recurso hidrico y al manejo adecuado de
desechos”. Algunas de las lineas de accién que componen este objetivo son: desarrollar proyectos
integrales para proteger el recurso hidrico, conservar fuentes y almacenamiento de agua, conformar
grupos que ayuden en la gestion de las Asociaciones Administrativas de Acueductos Rurales (ASADAS).

5.2 Cooperativa Agricola Industrial Victoria R.L (CoopeVictoria)

CoopeVictoria R.L es una cooperativa de tipo agroindustrial que nace en 1943 en el cantén de Grecia,
Costa Rica, una zona que desde inicios de siglo y hasta la actualidad tiene dentro de sus principales
actividades socioecondmicas la produccién de café y caiia de azucar.

Anterior a la cooperativa, desde 1905 existia la Hacienda Victoria propiedad de Alemanes, quienes
construyeron una planta de industrializacién para estos productos y a la cual los pequefios
productores de la zona entregaban sus cosechas. Para la década del cuarenta a raiz de los conflictos
de la Il Guerra Mundial, en Costa Rica los bienes de los ciudadanos alemanes e italianos fueron
confiscados por el gobierno de la Republica, esto incluyd a la Hacienda Victoria lo que provocd una
situacion de incertidumbre para los productores locales. Dada esta y otras situaciones se formo el
Centro de Estudios para Problemas Nacionales, el cual recomendd la implementacién de una
cooperativa en Grecia. Posteriormente, a través de una promulgacién del estado se vendid la
Hacienda Victoria a productores locales para la creacién de una Cooperativa Agroindustrial, lo que dio
paso en 1943 a CoopeVictoria.

De tal manera, la cooperativa surge como un mecanismo de asociacion de los pequefios productores
agricolas de la zona, siendo ésta un espacio para la industrializacién y comercializacién de sus
productos. Su area de influencia se encuentra sobre todo en el cantén de Grecia pero también en
cantones vecinos como Poads, Sarchi, San Ramén y otros.

Esta institucion agroindustrial estad organizada en primer lugar por la asamblea de socios (tres mil
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micro productores/as-asociados/as) representados por doscientos delegados/as elegidos/as
bianualmente en las diversas comunidades en donde la empresa tiene influencia, estos se reunen dos
veces al aflo en asamblea general. En segundo lugar se encuentra el Consejo de Administracion,
Comité de Vigilancia y Comité de Educacidn, los cuales estan encargados de establecer las politicas y
lineamientos relativos al desarrollo de la empresa. La Gerencia General se desprende del Consejo de
Administracion quién elige a su representante por un plazo indefinido, este es el encargado de la
ejecucion de los planes y politicas establecidas por el Consejo de Administracidn, éste a su vez
coordina a los restantes miembros de la administracion de la cooperativa.

La Cooperativa desde sus valores y visién cooperativa se ha dedicado a mejorar la condicién
socioecondmica de los productores/as agricolas en su drea de influencia a través de actividades como:
pago oportuno y justo del valor de los productos, seguros de vida para sus productores y asociados,
asesoramiento técnico gratuito, promocidn permanente de la educacidn cooperativa, programas para
nuevas generaciones, proteccién de areas de conservacién ambiental, produccidn de abono organico,
actividades bajo el sello “comercio justo” y mas recientemente la implementacidon de proyectos de
apreciacion de los recursos locales a través de sistemas de intercambio local y tecnologias apropiadas
orientadas a la proyeccién del medio ambiente

Por lo tanto, CoopeVictoria R.L es una institucidn sin fines de lucro, lider en la zona occidente de
Costa Rica en la industrializacion de café y cafia de azlcar para pequenos productores, pero sobre
todo es conocida por su impacto en el desarrollo socio econémico de la zona, esa posicién ha
generado no solo una buena imagen corporativa sino una responsabilidad para con la poblaciéon
vecina, esto por su parte ha sido el motor para que a lo largo de los afios se hayan desarrollado
iniciativas en beneficio de la comunidad y de sus habitantes.

En cuanto a la planificacion estratégica se destacan su mision y visién:

Visién
Lograr el bienestar de sus asociados con productos y servicios de alta calidad, mediante la eficiencia,
innovacion y proteccién del ambiente en su gestion.

Mision

Somos una Cooperativa Agricola e Industrial dedicada al negocio de la siembra, produccidn,
industrializacion y comercializacion de café y cafla de azlUcar con servicios relacionados,
suministrandoles a nuestros asociados la oportunidad de producir y adquirir productos con alta
calidad, precios justos, responsabilidad social y ambiental.
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5.3 El proyecto de reciclaje de aceites y proteccidn de recurso hidrico.

En relacion a la labor de CoopeVictoria con la conservacién y apreciacion de los recursos naturales, a
mediados del afio 2008 surgid la inquietud de dar un uso adecuado a las grasas animales y vegetales
producidas en la comunidad y evitar asi la contaminacidn que estas sustancias estdn provocando en la
zona. Siendo Grecia un municipio con 80,000 habitantes, con una alta urbanizacién y actividad
comercial, se realizd una pequefia investigacion teniendo como resultado que a este momento la
mayoria de las persona tiraba este tipo de sustancias por el grifo o en las zonas verdes, lo que estaba
generando una fuerte contaminacién en mantos acuiferos y del recurso hidrico.

Conociendo esta situacién, fue posible diagnosticar un problema clave o necesidad en el
entorno local y este es: “Los aceites vegetales y animales residuales producidos en cocinas estan
siendo depositadas en el sistema de alcantarillado de la comunidad”, esto ha provocado una amenaza
constante de contaminaciéon del agua y medio ambiente, asi como un panorama de alta
contaminacidon y enfermedades en la salud humana a largo plazo si la poblacién no es educada al
respecto.

Como principales causas de esta problematica se distinguen:

1. Una baja experiencia y trabajo en la comunidad para el tratamiento de estas sustancias, es
decir, existen muy pocas iniciativas y opciones a disposicion de las personas para dar un
destino adecuado a estos desechos.

2. En relacidn al punto anterior existe también una débil conciencia sobre la contaminacién que
este producto puede causar al medio ambiente y especialmente al recurso hidrico en la
comunidad, tanto por la produccién en hogares como en locales comerciales, esto debido a
gue tradicionalmente solo se habla del manejo de residuos sélidos y muy poco del impacto de
este tipo de sustancias. Estudios de CoopeVictoria indican que cada litro de aceite vegetal
usado es capaz de contaminar mil litros de agua limpia.

3. Existe en la zona una importante actividad econdmica dedicada a la produccion de alimentos
gue a su vez produce grandes volumenes de aceites y grasas residuales en la comunidad.

4. Poca iniciativa y experiencia gubernamental a nivel nacional y local sobre el manejo adecuado
de estas sustancias en hogares y lugares comerciales.

Dada esta situacidn, en el ano 2008 se crea un proyecto “piloto” con el que se logré construir
una pequefia planta de tratamiento de aceites para la produccion de energia limpia, especificamente
para la elaboracion de Biodiesel, un combustible 80% menos contaminante que el tradicional,
biodegradable, sin azufres y que ademds aprovecha los recursos de la comunidad. El biodiesel
producido se utiliza en CoopeVictoria y estd a disposicion de los pequefios productores/as agricolas
asociados a la institucion. Se cuenta ademds con una persona encargada de la produccion y se inicié
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un pequefio plan de apoyo y motivacion a escuelas de la comunidad que quisieran participar como
centros de acopio, a través de algunos talleres de educacidon ambiental.

Sin embargo, existe un gran potencial de crecimiento hacia la sensibilizacién de la poblacién, lo cual
no ha sido del todo aprovechado y se ha convertido en el principal limitante del desarrollo adecuado
del proyecto. Dado que estas debilidades han limitado el impacto en la poblacién, actualmente la
cooperativa ha decidido enfocar la iniciativa como un fuerte proyecto de educaciéon ambiental para la
comunidad a través de un trabajo conjunto con actores locales.

Es decir, dado que el proyecto ya cuenta con la experiencia en el tratamiento de este tipo de residuos
para la producciéon de energia limpia, en este caso “Biodiesel”, lo que asegura que el material
reciclado se puede tratar adecuadamente, la oportunidad radica en crear alianzas y generar espacios
de conciencia sobre el impacto de este tipo de contaminacion.

13



6. MARCO TEORICO

El desarrollo de las comunidades como modelo paulatino del desarrollo de los paises es hoy en dia
una de las principales preocupaciones de los agentes de desarrollo, sin embargo, la vision para llegar a
éste se ha interpretado de diversas formas, tomando, muchas veces, mas importancia aquellas
referidas al crecimiento econdmico y menos aquellas relacionados a la generacién de bienestar hacia
sus pobladores.

No obstante, nuevos enfoques del desarrollo nos muestran como la generacidon de condiciones que
ofrezcan la capacidad de descubrir las oportunidades del entorno, movilizar los recursos endégenos y
proteger los recursos naturales, puede marcar la diferencia entre un territorio que se desarrolla y
genera bienestar a largo plazo, y otro que no lo hace de igual manera.

El planteamiento tedrico este trabajo profesional se desarrolla en tres ejes principales, en primer lugar
mediante teorias que utilizan los “modelos légicos” para la planificacién y comprensién de las
intervenciones en desarrollo, sin embargo dentro de ellas establece su atencién en aquellas que
ponen el acento en el fortalecimiento de las relaciones de los individuos y en la promocién de cambios
comportamientos, como es el caso de Mapeo de Alcances.

En segundo lugar, se hace referencia a las teorias de Aprendizaje Organizacional, ya que el caso de
estudio pretende, no solo aplicar una herramienta de planificacién sino que propone un enfoque
dénde las organizaciones involucradas puedan tener espacios y medios de reflexién acerca de sus
procesos en relacién al proyecto.

En tercer lugar, es importante considerar la teoria de la Participacion, ya que la propuesta de
intervencién aqui analizada propone un modelo de disefio que se diferencia de las herramientas
clasicas, ya que contempla una dimensién de participacion que vale la pena considerar.

Figura 1

Modelos légicos

|
Aprendizaje | Participacio

Fuente: Elaboracién propia.
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Modelos Légicos

En el disefio de proyectos los modelos légicos son una forma sistematica y visual de presentar las
relaciones entre los recursos que dispone para operar un programa, las actividades que planea
realizar, y los cambios o resultados que espera obtener. (W.K. Kellogg Foundation, 2001)

El término “modelo légico” se usa frecuente e indistintamente con el término “teoria de programa” en
el campo de la evaluacién. Los modelos l6gicos pueden ser referidos alternativamente como teoria,
porque describen cdmo funciona un programa y con qué finalidad. (W.K. Kellogg Foundation, 2001)

El propdsito de un modelo légico es suministrar a los participantes un mapa que describa la secuencia
de eventos relacionados que conectan la necesidad de un programa planificado con los resultados
deseados del programa. La representacion grafica de un programa propuesto ayuda a visualizar y
comprender cédmo las inversiones humanas y financieras pueden contribuir a lograr las metas
intencionadas del programa y llevar a mejoramientos del programa mismo. (W.K. Kellogg Foundation,
2001).

Figura 2

Recursos/ L
INsumos » Actividades ’ Productos ’ Resultados ’ Impacto

Su Trabajo Planificado Sus Resultados Intencionados

Fuente: W.K. Kellogg Foundation, 2001

Segun la grafica anterior un modelo ldgico, dice que al diagnosticar una problematica, una
intervencién o proyecto se resume en la aplicacidon de recursos y actividades para obtener resultados
intencionados, los que a su vez provocan un impacto deseado.

Dentro de los modelos légicos, el presente trabajo profesional hace un pequeifio cambio, no

|ll

enfocandose como tradicionalmente se hace en el “impacto” provocado, sino mas bien en la fase de

resultados o alcances del proyecto, a través del uso de la metodologia del Mapeo de Alcances.

El Mapeo de Alcances se concentra en un tipo de resultado concreto: los alcances. Los alcances se
definen como cambios en el comportamiento, en las relaciones, actividades y/o acciones de las
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personas, los grupos vy las organizaciones con los que un programa trabaja en forma directa (socios
directos). Dichos alcances pueden vincularse con las actividades de un programa de manera ldgica,
aungue no necesariamente sean causados directamente por ellas. Estos cambios tienen por objeto
contribuir a determinados aspectos del bienestar humano y ecoldgico; proporcionan a los socios
directos nuevas herramientas, técnicas y recursos para colaborar en el proceso de desarrollo (Earl S,
Carden F, Sumutylo T, 2002).

Los socios directos son las personas, los grupos y las organizaciones con quienes el programa
mantiene una interaccion directa y con quienes prevé oportunidades de ejercer influencia. Hay que
tener en cuenta que, al recurrir al Mapeo de Alcances, un programa no pretende haber alcanzado los
impactos del desarrollo, sino mas bien poner el acento en la medida en que ha contribuido a lograr los
alcances obtenidos. Estos ultimos mejoran, a su vez, la posibilidad de obtener impactos en el area de
desarrollo, pero no se trata necesariamente de una relaciéon de causa-efecto (Earl S, Carden F,
Sumutylo T, 2002).

El Mapeo de alcances no se enfoca en el impacto, ya que tal y como se aplican en la actualidad, los
conceptos de “atribucion” e “impacto” pueden limitar las posibilidades de extraer un aprendizaje de
las evaluaciones y de los esfuerzos en pro del desarrollo.

La prioridad de registrar y demostrar el impacto del desarrollo y asumir la parte de responsabilidad
gue corresponde en cada caso, es sobre todo evidente en la comunidad de donantes o financiadores
de proyectos de desarrollo, sin embargo, actualmente se detecta también en las organizaciones y
comunidades a través de requisitos tales como el “analisis del marco l6gico” o la “gestidn basada en
los resultados”, todos ellos enfocados a planificar las actividades y rendir cuentas ante los donantes.
Por consiguiente, la busqueda del impacto se ha convertido en un aspecto aceptado y predominante
en el discurso sobre desarrollo, con la consecuencia de que, cuando los donantes y beneficiarios
procuran obtener un impacto para luego rendir cuentas de ello, limitan gravemente sus posibilidades
de comprender el como y el porqué de dicho impacto. En definitiva, se concluye que la carrera por el

protagonismo del “impacto” interfiere con la creacién de conocimiento y aprendizaje. La forma de
pensar lineal “causa-efecto” se opone a la concepcién del desarrollo entendido como un proceso

complejo que se produce en sistemas abiertos. (Earl S, Carden F, Sumutylo T, 2002).

Un proyecto no podra aislarse de los diversos actores con los que tendra que contar, asi como
tampoco de los factores que ejerceran influencia sobre él. Al intentar justificar la manera en que los
programas han producido un impacto a nivel de desarrollo, no se examina si se aprende de qué forma
encajan las contribuciones o participacion de otros (como pueden ser los donantes, destinatarios,
otras organizaciones y participantes), ni el entorno en que dichas intervenciones ocurren para generar
resultados a nivel de desarrollo. (Earl S, Carden F, Sumutylo T, 2002).
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Por lo tanto, el Mapeo de Alcances proporciona una férmula para crear un modelo de lo que pretende
alcanzar el programa; sin embargo, este método difiere de los modelos légicos mas tradicionales por
diversas razones. El aspecto mas significativo es que el Mapeo de Alcances reconoce que cada socio
directo tiene su propia légica y su propia manera de enfrentarse a la responsabilidad; el Mapeo de
Alcances no se fundamenta en un marco de causa-efecto sino que, por el contrario, reconoce que el
cambio es producido por multiples eventos. Es decir, no intenta atribuir los alcances a una sola
intervencidn o serie de intervenciones, sino que analiza los vinculos légicos entre las intervenciones y
los cambios de comportamiento. De esta manera, Unicamente presupone que se ha realizado una
contribucidn, sin tratar en ningun caso de atribuir dicha contribucién a un Unico factor. (Earl S, Carden
F, Sumutylo T, 2002).

Ademas, este método supone que un proyecto no es capaz por si mismo de influir y mantener control
sobre todos los beneficiarios, sino que el éxito de una intervencion radica en identificar aquellos

socios sobre los que si se es capaz de influenciar para que éstos a su vez generen cambios en los
beneficiarios finales. Tal y como se muestra en la siguiente figura.

Figura 3

Influencia de la intervencidon

‘ Esfera de interés ‘

Socios directos

]

‘ Esfera de influencia ‘

Proyecto ﬂ

‘ Esfera de control ‘

Fuente: Elaboracion propia
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Aprendizaje Organizacional

La otra dimensidon tedrica con la que estd relacionado este estudio es la de Aprendizaje
Organizacional.

El desarrollo involucra el cambio de los sistemas humanos a nivel individual, familiar, comunitario y a
niveles sociales mds amplios. Los enfoques mas convencionales del desarrollo, particularmente los
enfoques focalizados en proyectos, se basan en cuestionables modelos lineales y de causa-efecto
sobre el cambio en los sistemas humanos (modelos légicos). EI pensamiento mas reciente enfatiza la
naturaleza compleja, incierta e impredecible del desarrollo. Esta comprensién de la naturaleza del
desarrollo crea nuevas demandas para las organizaciones: la necesidad de entender y trabajar dentro
de sistemas complejos, la necesidad de ser flexibles, adaptables e innovadores y de comprometerse
genuinamente en multiplicar las lineas para hacer un rendimiento de cuentas sobre nuestras
responsabilidades (Britton 2005).

Segun las palabras de Britton (2005) el aprendizaje es un proceso de desarrollo que integra el
pensamiento y la accién. Provee un vinculo entre el pasado y el futuro, exigiéndonos buscar
significado a nuestras acciones y dar razén de ser a nuestros pensamientos. El aprendizaje enriquece
lo que hacemos como individuos y colectivamente, y es esencial para la eficiencia organizacional, para
mejorar la calidad de nuestro trabajo y para la adaptabilidad, innovacién y sostenibilidad
organizacionales.

El aprendizaje organizacional es mas que la transferencia de conocimiento en la organizacidn, este
implica un analisis adicional para transformar el conocimiento adquirido en nuevas visiones y

acciones.

Segun la pirdmide del aprendizaje de Acroff (1989, citado en Pasteur, K. 2004), en la base de la
misma se ubican los datos y conforme estos son utilizados se convierten en informacién y creacion de
conocimiento. El aprendizaje va mas alld, este estd menos relacionado con capturar y retener
conocimiento y mas con transformar conocimiento y experiencia en una accidén mejorada.

Ademas este proceso de Aprendizaje podria visualizarse en un ciclo de reflexiéon, donde el equipo
adquiere conocimiento a través de la experiencia directa, cuestiona la eficiencia de las acciones
llevadas a cabo, reformula estrategias y realiza nuevas acciones que den paso nuevamente a la
creacion de experiencia y conocimiento (Pasteur 2004).
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Figura 4

Adguision de
conocimiento
através de
experiencia

Procesode

reflexion y

cuestiona
miento

problema o
la
estrategia

Fuente: Elaboracion propia segln Pasteur 2004

El Aprendizaje se vincula con al Mapeo de Alcances, ya que éste propone una metodologia para crear
mecanismos de planificacidon, seguimiento y evaluacidon, que permitan a las organizaciones
documentar, reflexionar y aprender de sus logros. Se plantea un énfasis en las transformaciones que
se observan en el modo de actuar de los protagonistas. Propone una metodologia participativa que
puede ayudar a los programas a desarrollar un sistema que cumpla con la rendicién de cuentas a la
vez que construye un aprendizaje organizacional.

Participacion

La participacion se ha convertido en un concepto clave en la mayoria de los discursos relacionados al
desarrollo y a la creacion de proyectos, asociando ideas de fortalecimiento de la gobernanza y del
empoderamiento de los actores locales. Sin embargo, en este estudio se entiende la participacién
como un paradigma complejo que no puede ser utilizado indistintamente, segun la dimensién en la
gue se encuentre y las caracteristicas de la misma.

Por lo tanto, desde la planificaciéon de la intervencidon analizada en este trabajo se entiende la
participacién como el “proceso que posibilita una capacidad colectiva permanente para identificar y
analizar problemas, formular y planificar visiones y soluciones, movilizar recursos e implementar
acciones en todas las areas necesarias del desarrollo humano sostenible, en el intento de las personas
por ganar control sobre los procesos que condicionan sus vidas” (Leal & Opp, 1998/99,).

Desde este punto de vista se considera al Mapeo de Alcances como una herramienta que da un paso
mas para facilitar la participacion dentro de los procesos de diseno y planificacién de intervenciones. A
través de ésta se abren espacios de discusién dénde se negocian y debaten acciones para combatir un
problema u oportunidad identificada.
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Consideraciones sobre la participacion (Qué, Quién, Cémo, Cuando)

Las caracteristicas de un espacio participativo pueden considerarse desde diferentes puntos de
analisis: el tipo de participacion que se da, quién participa y quién no, la forma en que se day cuando
ocurre. (Peris J, Acebillo M, Calabuig C.)

En cuanto al tipo de participacién, existen gran variedad de formas de clasificacidn, todas enfocadas a
definir los diferentes grados de participacién. Para este estudio se considera la elaborada por Wilcox
(1994), la cual contempla los siguientes niveles:

1. Informaciodn: es el requisito previo para cualquier otro nivel de participacidon y puede ser apropiada
en determinadas circunstancias. Consiste en informar a la ciudadania de lo que se va a hacer.

2. Consulta: se fundamenta en ofrecer un nimero determinado de opciones y recoger sugerencias. La
consulta es apropiada cuando se pueden ofrecer alternativas sobre lo que se va a hacer pero no la
oportunidad de desarrollar las ideas propias o colaborar en la implementacidn.

3. Decisiéon conjunta: consiste en animar y permitir que otros propongan ideas y opciones, y
conjuntamente se elija la mejor opcién. Implica dar a la gente el poder de decidir sin compartir por
completo la responsabilidad de llevar a cabo las propuestas.

4. Actuacion conjunta: Los diferentes intereses involucrados no sélo deciden conjuntamente, sino que
se asocian para su implementacién. Puede suponer una colaboracion puntual o el establecimiento de
acuerdos de colaboracién permanente con otros actores. Requiere emplear el mismo lenguaje y tener
una vision compartida de lo que se quiere; ademas, supone llevarlo a cabo. Las acciones deben
basarse en relaciones de confianza y en acuerdos basicos sobre lo que se pretende hacer.

5. Apoyo a iniciativas independientes: Significa ayudar a otros actores del entorno local a desarrollar y
llevar a cabo sus propios planes a través de un marco de ayudas, asesorias o apoyo econdmico.
Légicamente los que llevan a cabo este apoyo suelen imponer condiciones a las acciones que apoyan.

Por otra parte, en relacion a quién participa, las posibilidades son dos, las entidades y los ciudadanos
a titulo individual. Las primeras pueden ser de todo tipo, tanto de la administracién publica como de
la sociedad civil y el sector privado. En ese sentido, podemos entender que los grupos son los
protagonistas de la participacion urbana y que el tejido asociativo es un indicador de calidad
democratica.
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En cuanto al cdmo se participa, no hay formulas magicas para realizarlo y es necesario adaptar la gran
diversidad de mecanismos, instrumentos y técnicas existentes. Sin embargo, es necesaria una
voluntad clara y un cierto grado de complicidad entre los impulsores del proceso (Font & Blanco,
2003).

Por ultimo, el cuando se participa supone integrarla adecuadamente en procesos que han de conducir
a decisiones o acciones claras. En ese sentido, es necesario planificar la participacién de acuerdo a las
restricciones externas al propio proceso participativo.

Para este analisis de intervencidn se considera que, a través del Mapeo de Alcances, se desarrolla un
proceso de participacién que puede ir desde “consulta” hasta “actuacién conjunta”, dependiendo del
punto de involucramiento de los socios directos. Por otra parte, el quién participa lo definirian los
impulsores del proyecto, el cdmo se realizaria a través del manual propuesto por la metodologia y el
cuando dependerd de los promotores y su criterio.

Sobre la iniciativa de participacion

Desde el interés del presente estudio, resulta interesante considerar uno de los puntos de andlisis
propuestos por los autores Joan Font e Ismael Blanco (2003), el cual es la iniciativa de la
participacion, es decir por quién, como y en qué condiciones se lanza la iniciativa. Para su
comprensidon Gaventa (2006) define la siguiente tipologia:

e Espacios cerrados. Las decisiones son tomadas por un conjunto de actores a puerta cerrada, sin
pretender ampliar las fronteras para la inclusién. Dentro del marco estatal y de gobierno, en esta
categoria se podrian considerar aquellos espacios en los que miembros de las élites (sean
funcionarios, expertos o representantes elegidos), toman decisiones o proporcionan servicios a la
gente sin necesidad de una consulta amplia o implicacién.

* Espacios por invitacién. Las personas (como usuarios, ciudadanos o beneficiarios) son invitados a
participar por diversos tipos de autoridades como gobierno, agencias internacionales u ONG.

e Espacios reclamados. Se trata de espacios que han sido reclamados por actores menos poderosos,
provenientes de los poseedores de poder o en contra de los que tienen, o creados de manera mas
autonoma a las instituciones politicas formales.

Para la planificacion y desarrollo de una intervencion a través del Mapeo de Alcances, se produciria

una iniciativa de tipo “Espacio por invitacién”, ya que los involucrados son invitados a formar parte de
un proceso de disefio pero que no es reclamado por ellos mismos desde la base.
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7. METODOLOGIA

Este trabajo profesional propone crear y analizar una intervencidn participativa que involucre el
compromiso de los actores locales para un caso especifico. Todo esto a través de la aplicacién del
método de “Mapeo de Alcances”, es por ello que la columna vertebral de la metodologia serd guiada
por los pasos establecidos en este mapeo, el cual se explicard mds adelante en este apartado.

Por otra parte, la investigacion como tal estd compuesta de diversas fases que se detallan a
continuacion:

1. Reconocimiento del contexto de practicas, la relevancia de cada una de las intervenciones
realizadas y las necesidades inmediatas de la organizacion.

Planteamiento tedrico y eleccion del paradigma a investigar.

Conocimiento del método a utilizar, los alcances, limitaciones y oportunidades del mismo.
Eleccion del marco donde aplicar la investigacion segun el contexto, las oportunidades y
limitaciones reales, asi como la utilidad del trabajo para la institucion de acogida.

Realizacidn de reuniones iniciales con actores de interés internos y externos.

Aplicacion de talleres segun los pasos establecidos en el Mapeo de Alcances.

Entrevistas presenciales y via correo electrdnico.

Vaciado de los talleres, entrevistas y minutas de reuniones.

0N oW

Complementacién y revisiéon de datos. Incluye consultas individuales a actores y aprobacién
de documentos.

10. Andlisis de los resultados y elaboracion de conclusiones

11. Redaccion del trabajo de investigacidon y presentacion.

Sobre el Mapeo de Alcances

Si bien el desarrollo se refiere primordialmente a la relacidon que mantienen las personas entre si y con
su entorno, el mapeo de alcances pone énfasis en los individuos y las organizaciones. La originalidad
de esta metodologia reside en que se aparta de la evaluacidn de los resultados de los programas (ya
sea por su relevancia en la formulacidn de politicas, erradicacion de pobreza, o atenuacién de
conflictos), para centrarse en los cambios en los comportamientos, las relaciones, actividades y/o
acciones de las personas, y las organizaciones con los que determinado programa de desarrollo
trabaja estrechamente (Earl S, Carden F, Sumutylo T, 2001).

El Mapeo de Alcances se centra en los cambios que se dan en el comportamiento de las personas,
grupos y organizaciones con las que un programa trabaja directamente (socios directos). A estos
cambios se les llaman "alcances." Si bien estos alcances elevan a su vez la posibilidad de obtener
impactos en el drea de desarrollo, no se trata necesariamente de una relacion de causa-efecto. En
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lugar de intentar medir los impactos de los socios del programa en el desarrollo, el Mapeo de Alcances
se centra en el seguimiento y la evaluacién de los resultados en cuanto a la influencia del programa
sobre el papel que juegan dichos socios en el proceso de desarrollo.

El método brinda al programa de desarrollo las herramientas para una reflexion global y estratégica
sobre como alcanzar sus resultados. Idealmente, el seguimiento y la evaluacidn se integran a la fase de
disefio del programa. Pero como este no es siempre el caso, el Mapeo de Alcances dispone de
elementos y herramientas que pueden ser adaptadas y usadas por separado. El Mapeo de Alcances es
un proceso que incluye tres etapas y para cada etapa diferentes pasos a seguir o productos a obtener.
Para cada etapa la metodologia brinda las herramientas y hojas de trabajo para ayudar a los
programas a organizar y recopilar informacion sobre sus contribuciones a los alcances deseados (Earl
S, Carden F, Sumutylo T, 2001).

De las tres etapas del mapeo, las dos primeras serdn las utilizadas en la investigacién. La primera
etapa llamada Disefio Intencional proporciona un método para esclarecer y establecer un consenso

sobre los cambios a nivel ‘macro’ que se piensa propiciar. Especificamente en esta etapa se
establecen: la visidn, misidn, socios directos sobre los que el programa desea influir, alcances
deseados en casa socio, sefales de progreso o indicadores de cambios de comportamiento, mapas de
estrategias para lograr los alcances y las prdacticas organizacionales llevadas a cabo.

La segunda etapa, la del Sequimiento de alcances y desempeiio, ayuda al programa a esclarecer sus

prioridades referidas al seguimiento y a la evaluacién. Proporciona un marco de seguimiento continuo
de las acciones del programa y del progreso de los socios directos en lo que se refiere al cumplimiento
de los alcances. En esta etapa, se utilizan mapas de estrategias y practicas de la organizacion para
crear un marco para seguir el desempefio. Se utilizan como herramientas de seguimiento diarios de
alcances, de estrategias y de desempeno, que serdan de gran importancia para la validacién de los
alcances.

En la tercera etapa, la de la Planificacion de la Evaluacion, el programa establece prioridades de

evaluacion para determinar cudles son los recursos y actividades de evaluacién que le serdn de mayor
utilidad.

Dadas las limitaciones de tiempo y recursos, el presente estudio se enfocard principalmente en la
primera etapa de disefio intencional, obteniendo todos los insumos de manera participativa.
Posteriormente con relacion a la segunda etapa se realizard un disefio de seguimiento acotado en
tiempo, y la tercera etapa no formara parte de la investigacién.

Figura 5
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Las tres etapas del Mapeo de Alcances

MAPEO DE ALCANCES

s DISENO INTENCIONAL Lo :

pason:  Vision

paso 2 Mision
' pus03:  Socios directos ‘
: Pasos:  Alcances deseados .
prsos: Senales de progreso :
masos:  Mapa de estrategias

' paso7: Practicas de ‘

la organizacion i
PLANIFICACION
DE LA EVALUACION

Pas012: Plan de evaluacion

pasos:  Prioridades para el A
seguimiento :

pasos: Diario de aleances

puso 16 Diario de estrategias

paso 11: Diario de desempenio

Fuente: Earl S, Carden F, Sumutylo T, 2002.

Utilizacion del Mapeo de Alcances

En el Mapeo de Alcances, las herramientas y métodos de este modelo estan concebidos para ser
utilizados a través de talleres de facilitacion. Se trata de un proceso participativo en el que los
miembros del programa construyen en conjunto lo que el Mapeo debe lograr. Los talleres son
dirigidos por un facilitador interno o externo familiarizado con el programa.

Estos talleres van dirigidos a los encargados de implementar el programa y se centra en planificar y
determinar los cambios que estos desean producir. Sin embargo, es de utilidad que los socios directos
participen para obtener sus opiniones y compromisos sobre la factibilidad, actividades y curso del
programa. Estos talleres le permiten al grupo alcanzar un consenso acerca de los cambios a nivel
“macro” que desearian promover y las estrategias a emplear para ello. Ademas, sirve de base para
debates futuros con los socios a la hora de acordar las intenciones del programa y ayudar a crear un
sistema de seguimiento y un plan de evaluacién.
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8. RESULTADOS

8.1 Aplicacion y analisis del Mapeo de Alcances

A) Etapa 1: Disefio Intencional.

Como se menciond en el apartado de metodologia, la etapa de disefio intencional es la que permite
describir lo que el proyecto pretende lograr y los principales cambios esperados. El disefio fue
efectuado mediante talleres participativos de la siguiente manera:

- Taller 1

En este caso en particular, se realizé primero un taller de introduccién o presentacién con algunos de
los principales actores que han formado parte del proyecto piloto y otros considerados de interés para
el proyecto. En este primer taller se explicaron algunos de los principales antecedentes, objetivos y
oportunidades de crecimiento del proyecto. Los actores involucrados mostraron su interés en la
problemdtica y en el fortalecimiento del programa existente, ademas, se determind un préximo taller
con actores clave para definir detalladamente lo que se desea lograr y los actores o socios que seran
parte del cambio.

- Taller 2

A partir de este segundo taller y durante todo el proceso restante, se trabajé con un grupo de seis
personas lideres de dos organizaciones comunales que han mostrado su interés en el proyecto y con
capacidad de accidn e influencia sobre la comunidad, a saber CoopeVictoria y Unaguas. El perfil de
estas personas es variado, la mayoria de ellos profesionales administrativos y de gestién ambiental.

En este taller se hizo una dindmica de lluvia de ideas complementada con los pasos indicados en el
Manual de Mapeo de Alcances (Earl S, Carden F, Sumutylo T, 2002), donde se obtuvieron bases para
definir el titulo del proyecto, asi como la visiéon y misién, esto a través de una declaracién que
posteriormente fue complementada con entrevistas presenciales y on-line a lideres de las
instituciones involucradas.

Ademas de eso, se realizd a través de un trabajo en grupo la discusidon sobre los actores del proyecto y
el papel de cada uno de ellos en éste, resaltandose el alto nivel de influencia e interés de dos de ellos
(CoopeVictoria y UNAGUAS) por lo que en este punto se considerd incluir el nombre de éstos en la
declaracion de vision y mision.
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Con los papeldgrafos y grabaciones obtenidas de este proceso se realiza una revision conjunta con
miembros lideres de UNAGUAS y CoopeVictoria, obteniendo una versidon depurada de los resultados
obtenidos en el taller. Esta version es posteriormente discutida, mejorada y aprobada por todos los
miembros.

Por lo tanto, como resultados tangibles de este segundo taller se obtuvieron: el titulo del proyecto, la
declaracion de Misidn y Visidn, el mapeo de actores y la definicion de los socios directos. (productos
correspondientes a los pasos 1,2 y 3 del Mapeo de Alcances)

Como primer resultado interesante del proyecto, y que no forma parte del esquema establecido en el
manual de Mapeo de Alcances, fue una lluvia de ideas liderada por los participantes acerca del posible
titulo del proyecto. Las ideas fueron muchas y muy enriquecedoras; sin embargo, luego de una
discusién abierta, el grupo coincide en llamar al proyecto “guardianes del agua”, en esta nueva etapa,
por lo que este nombre aparece claramente en los siguientes pasos del disefio intencional.

Pasos 1y 2: Identificar la Vision y Mision del programa

Los pasos 1y 2 de la declaracidn de Visidén y Misién fueron secciones muy profundizadas por el grupo
de trabajo para lograr una redaccidon adecuada. Ademas, en este punto se debe reflexionar que al
hablar de Visién/Mision a un perfil de personas con experiencia en la planificacion estratégica de tipo
institucional, se suele tener una fuerte tendencia a querer enfocarse en aspectos como la medicién, el
plazo, y la longitud de las declaraciones, esto es de alguna manera una limitante hacia la reflexion de
estos puntos como escenarios ideales tal y como lo propone el Mapeo de Alcances. Es por ello que fue
necesario hacer hincapié varias veces en el tipo de declaracidén que se deseaba y las diferencias ante
la planificacidon estratégica.

En estas declaraciones sobresalen la importancia de la proyeccidn y conservacion del recurso hidrico
de la comunidad como una de las principales palabras claves, para ello se decide trabajar en el manejo
adecuado de los aceites contaminantes y en la concientizacidn constante de la comunidad, ademas, se

diagnostica a los nifios como poblacidon de interés para el alcance del proyecto.

El detalle de las declaraciones de Visidon y Misidn se podran observar en los pasos 1y 2 del Anexo A.
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Paso 3: Identificar a los socios directos.

La definicion de los socios directos se realiza haciendo un analisis de la influencia e interés en el
proyecto de cada uno de los principales actores locales. Tal y como se muestra la figura del paso 3 en
el Anexo A, los socios directos de esta intervencion son CoopeVictoria R.L y UNAGUAS, dado que son
los que poseen mayores caracteristicas de influencia e interés. Los actores de alto grado de influencia
pero limitado interés son los identificados como socios estratégicos, destacando el papel de la seccion
de ambiente de la municipalidad local y los centros educativos de la comunidad.

Como aspecto relevante se destaca que los socios directos arriba mencionados son los que ademas
han participado en el desarrollo del disefio intensional, esto ha permitido formar un fuerte
compromiso hacia el desarrollo del programa. Asimismo, esto también ha provocado una reflexién
acerca de involucrar a otras actores como socios directos, sin embargo, mediante discusiones abiertas
se ha comentado durante los talleres que estos dos actores son los que deberan liderar el proyecto
para tener un mejor control y evitar interéses politicos en el mismo, pero que con el paso del tiempo
se podria evaluar la incorporacion de nuevos socios, segln estos demuestren su interés y grado de
influencia.

Como reflexidn y andlisis en este segundo taller hay algunos aspectos relevantes:

e En primer lugar, aunque la metoldlogia del Mapeo de Alcances plantea una forma de conducir
el taller segin un orden establecido, en este caso se observd que es muy enriquecedor
desarrollar el taller como una discusion abierta, donde es posible pasar del paso 1y 2 (
(vision/mision) al 3 (socios directos) y regresar al paso 1 a complementar con algunos puntos
gue se consideran importantes y surgen en la discusiéon. Por ejemplo en este caso se planted
una visién y mision sin el nombre de los socios, y una vez definidos los socios, el grupo decidid
incluir sus nombres en las declaraciones correspondientes. El Mapeo de Alcances es bastante
flexible en ese sentido y da mucha oportunidad a la reflexién y al aprendizaje a partir de lo
construido.

e Dentro de la formacién de la visién y misidn del proyecto, se destacan algunas frases claves
mencionadas por los participantes, las cuales muestran cémo el Mapeo de Alcances permite
gue las personas se concentren mas en los cambios de comportamiento y relaciones, y menos
es los resultados de impacto o cuantitativos:
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“Lo que nosotros queremos con este proyecto es un cambio cultural para que las personas en
sus casas reciclen en el aceite como mecanismo proteccion del recurso hidrico”. (Ismael
Martinez, UNAGUAS)

“Como socios, esto nos da confianza, esto nos complementa, esto nos identifica con una causa,
una causa ambiental y entonces de esto que es un primer proyecto podemos pasar a otras
cosas.” (Rolando Marin, UNAGUAS)

e En el caso de la distribucién de los socios, segin su influencia e interés, existe un factor
importante a analizar y que el modelo gréfico “influencia/interés” no distingue claramente. Es
el caso de aquellos actores que tienen un considerable interés en el proyecto y que por su
papel podrian ser comunicadores o influyentes sobre una poblacién, pero que la disposicién
para ser socios directos es muy limitada por aspectos como tiempo, recursos o alcances. En
este caso de estudio, los centros educativos o escuelas es un ejemplo de actores claves pero
con poco poder de accion, por lo que se convierten en receptores pasivos de las iniciativas del
proyecto. Por ello, este estudio se consideran actores claves pero no con las caracteristicas
necesarias para ser socios directos.

- Taller 3

Es este tercer encuentro con los socios directos, el objetivo fue definir los alcances deseados para
cada uno de ellos, es decir, los cambios en el comportamiento, las relaciones, las actividades y/o
acciones de cada socio directo obtenidos con el éxito del proyecto. Ademas, se definieron las sefiales
de progreso o indicativos de avance positivo y paulatino del proyecto.

El taller se lleva a cabo utilizando algunas de las indicaciones y preguntas sugeridas por el manual®,
pero mas alla de eso se plantea como una discusion abierta y flexible. Mientras aparecian los datos
solicitados, la dinamizadora se encarga de hacer una reflexion sobre ello e invita a los participantes a
escribir la idea en los papeldgrafos indicados. Estas ideas luego son transcritas y depuradas por lideres
de cada organizacidon para obtener una versién que posteriormente es aprobada por todos los
participantes.

* Earl S, Carden F, Sumutylo T, 2001. Mapeo de Alcances, incorporando aprendizaje y reflexion en programas de desarrollo.
Canada, Centro Internacional de Investigaciones para el Desarrollo CIID.
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PASO 4: Determinar para cada socio directo el alcance que el programa desea obtener.

Dentro de los resultados obtenidos resalta el papel de cada uno de los socios. CoopeVictoria figura
como un ente clave en el tratamiento de las sustancias contaminantes y ademas como propulsor de la
sensibilizacion en centros educativos. Por otra, parte UNAGUAS se caracteriza por su papel en la
generacion de cambios a nivel comunal y de hogares.

Como punto diferenciador de andlisis, se destaca que al programa tener dos socios directos que
buscan un objetivo comun, la discusion de los alcances deseados dio paso no solo a un alcance por
socio, sino a un alcance conjunto que contempla aquellas cosas que ambos socios en conjunto
quieren y deben lograr para conseguir el cambio de comportamiento hacia el cuido del agua.

Este tipo de alcance conjunto, aunque no es comun en el método de Mapeo de Alcances, sin duda es
un aporte muy interesante que ayudara a dar seguimiento al trabajo conjunto de estas organizaciones
y las relaciones entre estos, y de cdmo esto puede influir en el éxito del proyecto. Este alcance
conjunto cuenta también con sus correspondientes sefales de progreso.

El detalle de los alcances de cada socio directo y alcance conjunto se podra encontrar en el Paso 4 del
Anexo A.

PASO 5: Desarrollar seiiales de progreso para los alcances deseados.

Las sefiales de progreso a diferencia de un indicador convencional (cuantitativo), estan concebidas
como cambios de comportamiento. Las senales reflejan la complejidad del proceso de cambio en
cada socio directo y representan la informacién que el programa puede recopilar para el seguimiento
de los pasos hacia el logro del alcance deseado. Estas sefiales deben de identificarse progresivamente,
a partir del minimo que “se espera que” realice el socio, pasando por lo que “seria positivo que”
consiguiera, hasta llegar a la situacion bajo el apartado “seria ideal que” se lograra (Earl S, Carden F,

Sumutylo T, 2001).

Para lograr obtener las sefales de progreso con el grupo participante del taller se hizo una reflexién de
cada alcance, se separd en grupo en equipos por socio representado, se colocaron papelografos en la
sala y se continud mediante preguntas de discusion tales como: écdmo puede saber el programa que
cada socio avanza hacia el alcance?, éicuales son los hitos que cada socio debe cumplir? La facilitadora
pide que escriban en un papeldgrafo estas senales descritas como cambios de comportamiento,
reflexionando de manera separada, lo que se espera lograr como minimo, lo que seria positivo y lo
gue seria ideal para cada alcance.
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El proceso se lleva a cabo como una discusién donde los participantes aportan sus ideas segun el socio
al que pertenecen y aportan ademas de manera conjunta las sefales para el alcance deseado definido
en el punto anterior.

En el paso 5 del Anexo A se podran encontrar las seiales de progreso definidas para cada alcance de
este proyecto.

Este tercer taller ha sido ademas de un espacio de formacién de alcances y sefiales de progreso, un
interesante punto de reflexién y aprendizaje, recordando que el proyecto de reciclaje de aceites ya
tiene una experiencia adquirida desde el afio 2008. Este replanteamiento con otros actores locales ha
permitido hacer un alto en el camino, reflexionar las lecciones aprendidas y a partir de ahi, formular
las nuevas metas y cambios que se quieren generar. Este aprendizaje no solo ha sido enriquecedor
para el proyecto, sino ademas para CoopeVictoria como institucidn, quien ha estado mas tiempo de la
mano con el proyecto y a través de este encuentro de disefio intencional ha utilizado en multiples
ocasiones su experiencia como punto de andlisis para la mejora.

Como muestra de ese proceso de aprendizaje es posible destacar algunos de los comentarios
mencionados en el proceso de formulacion:

“El trabajo continuo para motivar e interés de las escuelas en participar es muy importante, por
ejemplo hemos visto, en la experiencia de CoopeVictoria, que si no se hace las acciones al inicio del

periodo electivo para entrar en el proceso la gente no se involucra con el proyecto y se debilita”
(Henry Vargas, CoopeVictoria)

“ Es muy importante identificar en los centros educativos los principales actores clave, que tengan el
interés necesario para que el proyecto sea constante en la institucion, por ejemplo hemos aprendido
que al dirigirnos a los directores escolares no todos tienen el tiempo o el nivel adecuado de
compromiso, quisds debemos estudiar otras opciones y dirigirnos a padres de familia o comités de
alumnos” (Henry Vargas, CoopeVictoria)

- Taller 4: entrevistas personalizadas

Los dos ultimos puntos del disefio intencional, los cuales comprenden el mapa de estrategias para
cada alcance y las practicas de la organizacién, son realizados a peticidon de los miembros involucrados
(dada la limitante de tiempo y coordinacidon de agendas), a través de entrevistas no estructuradas a

30



cada uno de ellos/ellas. Estos puntos son ademas complementados por dos miembros del grupo con
las discusiones realizadas en los demas talleres.

En una reunidn posterior a las entrevistas se presentan los resultados obtenidos para obtener la
aprobacion del grupo.

PASO 6: Completar un mapa de estrategias para cada alcance deseado

El objetivo de este mapa de estrategias es identificar las acciones que utilizard el programa para el
logro de cada uno de los alcances. En el equivalente a otros procesos de diseiio como el método de
marco ldgico, estas estrategias serian lo que comunmente conocemos como “actividades”, sin
embargo, en este caso estdn enfocados a producir cambios de comportamiento y de relaciones.

Es necesario realizar una matriz para cada alcance, en este caso se presentan tres (una de cada
alcance por socio y una del alcance conjunto).

Las estrategias o acciones de cada socio estdn se colocan en la matriz propuesta por el manual de
Mapeo de Alcances (Earl S, Carden F, Sumutylo T, 2002), la cual representa las estrategias divididas en
dos clasificaciones:

Segun su tipo estas pueden ser (columnas):
- Causales: provocan un efecto directo causa-efecto.
- De persuasion: generan nuevas formas de pensar y actuar
- De apoyo: construyen redes de apoyo.

Segun a quién van destinadas (filas):
- Internas: dirigidas a beneficiarios, grupos o organizaciones
- Entorno : destinadas a modificar el entorno donde se desenvuelve el proyecto

La matriz completa de este estudio se encuentra en el paso 6 del anexo A del presente documento.

En este caso como los disefiadores del proyecto son los mismos socios directos, las estrategias estan
enfocadas en acciones que cada uno de ellos y ambos en conjunto deben tomar para lograr el alcance
deseado, esto resulta muy importante, ya que al estar trabajado por ellos mismos aumenta su grado
de participacion y compromiso desde la base, situacidn que tal y como se explicd en el marco ldgico es
un diferenciador de esta metodologia ante los modelos clasicos.
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Segun los resultados obtenidos, el mapa de estrategias se convierte en un gran esquema de
actividades o acciones necesarias para cumplir con el alcance deseado, y con la misién y vision del
proyecto. Al llegar a este punto de andlisis es facil observar como los participantes se encuentran mas
familiarizados con el propésito y con el fin que deseamos obtener, es por ello que en muchas
ocasiones las estrategias se repetian de un alcance a otro, mostrando una sintonia con la misién y
visién planteadas, lo cual refleja que el proceso ha ayudado a reflexionar y a crear en conjunto un
panorama ideal para el cual se quiere trabajar.

Paso 7: Articular las practicas de la organizacion

El objetivo de este paso reside en determinar las practicas de la organizacion a las que recurrira el
programa para resultar efectivo, en su conjunto estas practicas describen una organizacién que
funciona bien y que es sustentable para que el proyecto se pueda desarrollar adecuadamente. El paso
esta diseflado para intervenciones donde una organizacién es la promotora del proyecto y es
independiente de los socios directos, sin embargo, en este caso en particular no existe esta figura, sino
gue las organizaciones promotoras son también los socios directos.

Por ello, se distingue el analisis desde dos dpticas: por una parte tomando a “la organizacion” como el
comité encargado del proyecto a lo cual se llamara “buenas practicas del comité organizador”. En
segundo lugar, se reflexiona a nivel general sobre las practicas necesarias de cada organizacién o socio
directo para acoger el proyecto de manera adecuada.

7.1 Buenas practicas del comité organizador

El proyecto presentado se disefia y planifica por los mismos socios directos quienes han sido los
participantes en los talleres y demas acciones efectuadas para la construccién del mapeo de alcances.
Es por ello que al no haber una organizacién independiente guiando el proyecto, se ha tomado a la
“organizacién” como el comité que hasta ahora ha participado en el disefio y que es el grupo de
referencia para el desarrollo y seguimiento del programa.

Con el fin de facilitar la comprensién de parte del grupo, el término “practicas de la organizacién” en
esta ocasion se modificd a “buenas practicas del comité organizador”, y se utilizé para definir todas
aquellas acciones que se deben contemplar por parte del equipo para que el programa resulte
efectivo. Las categorias de practicas se conservan segun la propuesta del Manual de Mapeo utilizado
en este trabajo.

Al preguntar al grupo participante por estas practicas conjuntas resaltaron algunas ideas claves que
fueron la base de todo el ejercicio y éstas estuvieron fuertemente relacionadas al seguimiento,

32



compromiso y respaldo que el comité debe dar al proyecto para alcanzar su éxito deseado. Ademas de
la importancia del aprendizaje desde la reflexion de las experiencias.

Para ejemplificar lo anterior se muestran algunas de las practicas mds mencionadas por los
involucrados:

“Los miembros del programa cumplen con el disefio del sequimiento realizando reuniones al menos
cada dos meses donde se planten las acciones llevadas a cabo, su resultado y sus posibles mejoras.”
(Practica 8. Reflexionar a nivel organizacional.)

“El programa realiza de forma paralela al seguimiento visitas y entrevistas a las comunidades para

observar proceso y mejoras.” (Practica 2. Buscar la retroalimentacion de las principales fuentes de
informacioén.)

7.2 Practicas de las organizaciones (socios directos)

Dado que en el punto anterior se reflexiona acerca de las acciones conjuntas que el comité debe llevar
a cabo, abarcando de esta manera la matriz propuesta por la metodologia del mapeo de alcances. En
este punto se aprovecha para reflexionar sobre las acciones que corresponden a cada socio directo de
manera individual.

Estas acciones propuestas estan sobre todo dirigidas a cuestiones administrativas referidas a los
recursos, el organigrama vy las funciones de las personas directamente involucradas en el proyecto.
Todo esto como acciones que las organizaciones deben considerar como parte de la
institucionalizacidn del proyecto dentro de su entidad.

Las practicas de la organizacion tanto del punto 7.1 como del punto 7.2 explicadas en este apartado
pondrdn detallarse en el Paso 7 del anexo A.

B) Etapa 2: Seguimiento de Alcances y desempefio

Durante la etapa de Seguimiento de Alcances y Desempefio, los participantes pueden desarrollar un
mapeo de seguimiento de los procesos de los socios directos hacia el logro de los alcances, las
estrategias del programa en apoyo de los alcances y las practicas organizacionales utilizadas. Se
comienza fijando las prioridades a nivel de seguimiento (paso 8); con base en esas prioridades, se
desarrollan las hojas de recopilacién de datos, y segun sea necesario, el uso de un diario de alcances
(paso 9), un diario de estrategias (paso 10) y/o un diario de desempefio de las practicas
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organizacionales (paso 11).

Segun Earl. S, Carden. F, Sumutylo. T (2002) el objetivo principal del seguimiento en el Mapeo de
Alcances consiste en crear un espacio para que el programa pueda reflexionar sobre sus experiencias,
de tal manera que pueda integrar este conocimiento en su ciclo de planificacién. EIl Mapeo de
Alcances parte del principio de que el modo mas sencillo y confiable para recabar datos es acudir a
quienes se ocupan de implementar el programa, sabiendo que la mayoria de la informacién recopilada
durante la etapa de seguimiento de alcances y desempeiio consiste en datos de autoevaluacién
generados por el programa.

A través del Mapeo de Alcances se disefian los instrumentos para la recopilacidon de datos; cuyo valor
y utilidad dependeran de su integraciéon en los procesos de gestiéon y de rendiciéon de cuentas, asi
como del nivel de compromiso que adquieran los miembros del programa en lo que se refiere a la
recopilacién regular de datos y hacer reflexiones honestas sobre su trabajo, que les permitan mejorar
su aporte en la consecucién de los alcances a lo largo de la implementacién del programa. El
seguimiento proporciona al programa la oportunidad de adquirir los aprendizajes que necesita para
evolucionar al mismo tiempo que sus socios lo hacen (Earl S, Carden F, Sumutylo T, 2002).

El mapeo de Alcances anima a los programas a considerarse como parte del proceso de cambio y
abrazar un razonamiento complejo y sistemas légicos multiples (Earl S, Carden T 2001)

Paso 8: Establecer las prioridades para el seguimiento

Puede resultar tentador seguir y recopilar informacién sobre cada uno de los detalles de la etapa de
disefio intencional, sin embargo, esto resulta dificil y poco practico. Por lo tanto, la primera tarea del
equipo es definir aquellas cuestiones que resultan mas interesantes seguir.

Es importante resaltar que esta etapa de eleccion de las prioridades de seguimiento se realizé
consultando, de manera individual a los participantes del programa, sus principales inquietudes a
monitorear, ya que debido a las limitaciones de tiempo no fue posible realizar un taller para ello.

En el caso de este estudio de aplicacidn, se ha definido como prioridad de seguimiento el proceso de
los socios directos en relacion a su alcance deseado (paso 9). Pero ademds, se han identificado
algunas estrategias claves que también se desean seguir (paso10).

Como se observara en los pasos 9 y 10, para recopilar la informacion del cumplimiento de los alcances
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se tendra como base las sefiales de progreso que seran seguidas a través de un Diario de Alcances; y
por otra parte, las estrategias clave se monitorearan a través de un Diario de Estrategias.

En general, estas prioridades se definieron considerando el uso que se le pretende dar la informacion,
y en este caso sera para mejorar el desempefio del proyecto mismo, asi como del aprendizaje de la
gestion.

Por lo tanto, el motivo por el cual se da prioridad a estos puntos es porque se considera que las
sefiales de progreso definen integralmente lo que cada uno de los socios desea lograr de manera
individual y conjunta. Ademds, existen algunas estrategias claves que forman parte medular del
proyecto por lo que también se desean monitorear.

El detalle del plan de seguimiento se puede encontrar en el paso 8 del Anexo B.

Paso 9: Desarrollar un Plan de Alcances

Para poder seguir el proceso segun va transcurriendo el tiempo y dar seguimiento a los cambios
efectuados, se prepara un diario de alcances para cada socio directo y uno para el alcance conjunto.
En esta seccidn se incluyen las sefiales de progreso graduadas y una descripcion del nivel de cambio
(alto, medio o bajo). Se debe también dejar evidencia de las razones que motivaron el cambio asi
como de las personas y circunstancias que contribuyeron a ello.

Gracias a esta informacion el programa estara en condicion de mejorar su desempefo y animar a sus
socios directos. El programa también creard registros de los cambios observados, que se pueden
sintetizar para relatar cémo se ha ido produciendo el cambio (Earl S, Carden F, Sumutylo T, 2002).

Las seiiales de progreso seran evaluadas segun su grado AMB (Alto, Medio, o Bajo) que han sido
cumplidas, para ello el grupo decide los parametros para determinar dichos valores AMB. Dado que
en este caso el nimero de socios directos es limitado (2) y que se cuenta con un tercer alcance de tipo
conjunto, se consideran estos valores de la siguiente manera:

Alto: significaria que se han tomado medidas concretas a favor del alcance.
Medio: el socio es de naturaleza pasiva o que no hay nada negativo que sefialar.

Bajo: las acciones han ido en contra del comportamiento o que se ha hecho caso omiso del objetivo.

El diario de alcances preparado para el seguimiento de esta intervencion se podra encontrar en el
paso 9 del Anexo B.
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Paso 10: Desarrollar un Diario de Estrategias

El diario de estrategias recopila los datos sobre las estrategias a las que el programa ha recurrido para
propiciar el cambio deseado en los socios directos y el cumplimiento de los alcances. Se completa a lo
largo de las reuniones de seguimiento. El formato genérico abarca los recursos que le son asignados,
las actividades emprendidas, un juicio sobre su eficacia, los productos y los seguimientos oportunos
(Earl. S, Carden. F, Sumutylo. T, 2002).

En este caso, dada la gran cantidad de estrategias planteadas, el grupo ha priorizado cuatro
estrategias clave que forman parte medular del proyecto y serd sobre ellas que especialmente se
controlaran los avances alcanzados en las discusiones de cada reunién de seguimiento.Esto no cierra
la posibilidad a que el grupo reflexione sobre alguna otra estrategia y se dejara apertura para ello en
cada reunion.

En este caso las estrategias que se ha decidido seguir especialmente son las siguientes:

1. Formular el contenido de un programa de capacitacién para docentes y niflos en las escuelas
(Alcance CoopeVictoria).
Impartir los talleres de sensibilizacidon a docentes y nifios. (Alcance CoopeVictoria)
Planificar y ejecutar el plan de trabajo con cada acueducto mediante el delegado de UNAGUAS
para la sensibilizaciéon y recoleccion en hogares, que involucre ademas trabajo conjunto con
escuelas locales. ( Alcance UNAGUAS)

4. Gestionar en conjunto el disefio y colocacién/distribucién de recipientes para la recoleccion.
(Alcance Conjunto).

Para dar seguimiento a estas estrategias se utilizara la Hoja de Seguimiento 3: diario de estrategias
propuesto en el paso 10 del Anexo B, de este documento.

Adicionalmente, con el fin de fomentar la reflexion y el aprendizaje, el grupo discutird las preguntas
propuestas en la Hoja de Seguimiento 5: Respuestas del programa, que también se podra encontrar
en el mismo apartado del Anexo B.

Es a través de la implementacién de todos los pasos del seguimiento donde se pone en evidencia la
capacidad del mapeo de alcances por fomentar, la reflexion de lo hecho y de las mejoras a
implementar para mejorar el desempefio del programa. Esta reflexion tal y como se argumentd en el
marco tedrico, corresponde al ciclo de aprendizaje (Pasteur, 2005) que da paso a la mejora continua.

En cuanto al paso 11, el Diario de Desempefio, este no forma parte de las prioridades de seguimiento,
ya que aunque se quisiera monitorear todo, esto resulta poco practico y requiere gran cantidad de
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recursos que en este momento no estan disponibles. De igual manera, las practicas de la organizacion
estan disponibles en el paso 7 del Anexo A, y podrdn ser un parametro de discusidon cuando el grupo lo
considere necesario.
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9. CONCLUSIONES

El disefio de proyectos de desarrollo implementados por y para los beneficiarios, desde una base
solida de participacion, y que ademds reconozca el proceso de formacién como uno de los principales
productos del proyecto, son algunas de las preocupaciones mds importantes de los profesionales en
desarrollo y de los mismos beneficiarios finales en la actualidad.

La concepcidn tradicional, caracterizada por el trabajo de un grupo de personas ajenas al contexto,
encargados de disefiar una intervencion para lograr un impacto determinado como garantia de éxito,
ha estado sujeta a numerosas criticas en el ambito del desarrollo.

Los estudios y las practicas sobre el desarrollo de las comunidades no pueden limitarse a la
descripciéon de las problemadticas ni a la implementacion de modelos o “recetas”, donde se
implementa un insumo “A” con el fin Gltimo de obtener el producto “B”. Se debe valorar el proceso de
entre Ay B, el aprendizaje resultante y el papel que ha jugado cada uno de los actores involucrados.

El estudio de caso aqui planteado pretende explorar una nueva metodologia como herramienta para
aproximarse un poco mas a ese escenario ideal de la ejecucion de proyectos de desarrollo. Desde ese
enfoque se concluyen los resultados mas relevantes:

- El Mapeo de Alcances como método de disefio y planificacién de proyectos resulta
suficientemente flexible a las necesidades de cada caso. El manual propuesto por el método es
una guia muy valiosa que, sin embargo, puede ser adaptada segun las prioridades de cada
proyecto. Ademas da la posibilidad al equipo de trabajo de discutir, desde diferentes puntos de
vista, las principales lineas del proyecto para realizar las modificaciones necesarias. En este
punto es muy importante la declaracién inicial de la misidn y visidn, ya que constantemente el
grupo se cuestiona si los planteamientos tienen relacion con éstas, lo cual dota de coherencia
al proyecto.

- En el caso de estudio del presente trabajo, el disefo de la intervencion a través del Mapeo de
Alcances, generé como producto final no solo el documento de planificacién y seguimiento del
proyecto, sino que permitié cumplir una de las principales preocupaciones de sus promotores:
el involucramiento de los actores clave en el proceso tanto en la consulta como en la toma de
decisiones y de responsabilidades.

- Uno de los puntos de analisis del presente estudio es el papel de la participacidn en el método
propuesto. Tomando como referencia los tipos de participacién descritos en el marco tedrico,
es posible afirmar que aunque el Mapeo de Alcances no es el método que resuelve todas las
carencias de la participacion desde la base en los proyectos de desarrollo, si denota un avance
significativo en los niveles de participacion propuestos por Wilcox (1994). Para esta
intervencién en particular se puede afirmar que existe un nivel avanzado de tipo “actuacion
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conjunta”, ya que los mismos socios directos forman el disefio, deciden las acciones vy se
asocian para ello a través de una vision.

- En cuanto a la capacidad del Mapeo de Alcances en crear cambios de comportamiento y
relaciones en sus socios directos, vale la pena rescatar cémo el esquema del método propone
que las sefiales de progreso no sean disefadas ni entendidas como indicadores
convencionales, sino que se enfoquen en los cambios de comportamiento que se desean
obtener, lo cual permite una concepcidn diferente de lo que el proyecto quiere lograr desde su
formulacion. Por otra parte, su impacto sobre las relaciones se observa en la capacidad que
tiene el método para involucrar a los principales actores, para que a través de ellos y de su
trabajo conjunto el proyecto pueda llegar a los beneficiarios finales.

- De igual manera sobre los cambios de comportamiento y relaciones, el Mapeo de Alcances
facilita los instrumentos de seguimiento, segun las prioridades del proyecto, para que el
equipo sea capaz de valorar, una vez implementada la intervencién, los alcances que el
programa estd teniendo en relacion a esos cambios deseados y modificar todo aquello que
beneficie el logro de éstos.

- En relacién al papel del aprendizaje organizacional en la implementaciéon del Mapeo de
Alcances, cabe recordar que el aprendizaje es un proceso que integra el pensamiento y la
accion, asi como las experiencias pasadas y futuras. El método propuesto en este estudio
promueve que durante el disefio y, sobre todo, durante el seguimiento los involucrados
reflexionen sobre aquellas actividades que hay llevado a cabo, los resultados, las causas y las
posibles modificaciones. Es por ello que las matrices de seguimiento estan planteadas para un
esquema de meditacién en grupo, que permita pensar sobre lo pasado y actuar sobre lo
futuro.

- Como ultimo aspecto a rescatar, en este estudio se ha desarrollado un modesto aporte
metodoldgico, incorporando una dimensién de “alcances conjuntos” adicionalmente a los
alcances de cada socio propuesto por el método. Esta situacion no es habitual en el Mapeo de
Alcances, sin embargo, brinda al mismo una nueva figura (un socio intangible) que promueve
el trabajo conjunto entre los socios directos y facilita el cambio en las relaciones entre ellos.

Algunas limitaciones del método

- Este es un método que requiere gran cantidad de tiempo y recursos para desarrollarlo. Ante un
estudio de caso especifico, esta es una de las limitantes mas importantes, es por ello que en
esta experiencia se ha puesto énfasis en el disefio intencional y en un pequeiio plan de
seguimiento. Los resultados del seguimiento, una vez implementada la propuesta, podran ser
un diagndéstico complementario de la capacidad del método para generar los cambios
deseados.

- El método como tal es tan flexible que al mismo tiempo corre el riesgo de que segun el tipo de
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enfoque que se le dé, pierda facilmente sus caracteristicas de participacion o aprendizaje, es
decir, de igual manera estamos ante un modelo légico manipulado en muchos casos por
“expertos facilitadores”. Por lo tanto, debe valorarse muy bien en cada caso el nivel de
profundidad con que fueron trabajadas éstas dimensiones.

El Mapeo de Alcances de alguna manera hace un cambio en el paradigma de los indicadores
cuantitativos y del enfoque en los resultados. Durante su implementacion debe trabajarse con
las personas ese cambio de pensamiento, ya que existe una gran tendencia del grupo a querer
trabajar segun los métodos tradicionales (objetivos, indicadores numéricos, misidn/visién de
tipo corporativas, etc.). Todo esto demanda un esfuerzo adicional del facilitador.

Para complementar las limitaciones anteriores, vale la pena mencionar que el Mapeo de
Alcances no es la solucién a las carencias de otros métodos de disefio de proyectos
tradicionales, por lo que debe ser evaluada su conveniencia antes de ser utilizado. Es por ello
gue no se recomienda el uso de este método para casos en los que ocurran circunstancias tales
como: no se tengan definidos los principales ambitos de accién, se pretenda valorar el impacto
final de una intervencion por encima de los alcances obtenidos, no se tenga la disponibilidad
de tiempo o recursos para desarrollar talleres participativos de disefio y seguimiento, los
promotores no estén dispuestos a escuchar y dar a miembros locales parte de las estrategias
del proyecto para que estos la desarrollen, o que el grupo no sea capaz de identificar en el
entorno actores clave con el suficiente grado de interés en el proyecto e influencia sobre la
comunidad.
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ANEX0 A: MARCO DEL DISENO INTENCIONAL

PASO 1: Vision

Vision:

El proyecto “guardianes del agua” es lider en la creacién de sinergias y acciones adecuadas para la
proteccién y conservacion del recurso hidrico en el cantén de Grecia, a través de éste la poblacion
reconoce los diferentes mecanismos de cambio para una nueva cultura del cuido del agua; dentro de ello
se identifica al aceite vegetal y animal como un agente contaminate que se debe evitar que llegue a los
mantos acuiferos o se utilice para la alimentacién animal. CoopeVictoria y UNAGUAS como socios directos
se han encargado de crear sinergias para concientizar a la poblacién y dar los recursos necesarios para
facilitar el tratamiento adecuado de los aceites y grasas mediante la produccién de Biodiesel u otras
alternativas. Las y los miembros de la comunidad se convierten en guardianes del recurso hidrico y los
beneficios obtenidos son utilizados directamente para la conservacion y proteccion del agua, generando
un estado de bienestar v orgullo entre la poblacidn.

PASO 2: Mision

Misidn:

Guardianes del agua interrelaciona a diferentes actores para promover alianzas estratégicas que
faciliten los recursos y diferentes mecanismos de cambio, para la promocién, educacién vy
concientizacién sobre la importancia de la conservacion del recurso hidrico en el cantén de Grecia,
siendo uno de sus ejes estratégicos el reciclaje de aceites como parte de una nueva cultura de cuido del
agua.
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PASO 3: Socios Directos

Debido a su nivel de influencia e interés, el grupo de trabajo define como socios directos

CoopeVictoria R.L y UNAGUAS.

Influenciaen el proyecto

Identificacién y distribucién de socios

UNAGUAS

Muniopalidad/ambients Coopeviara R L
Centros Educativos

Medios comunicacida locales

Ministerio de Salud
MEP
SENASA

Asocizdos de CoopeVictoria

GImara Emprasaral

Denominaoonss Relgiosas
Asociacon del Mercado

Programa BAE
Pataformas virtuales

Empresas Yransportes

Unién Cantonal de Desarrolio
Grupos ce ssndantss TCU

Ertidades Financeras
Empresas Privadas

o Grupos Ambientalistas

Interés en el proyecto

Fusnts: Elsboracion propis con datos obtenidos de taller particpativos
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PASO 4: Alcances deseados para cada socio directo

SOCIO DIRECTO

ALCANCE DESEADO

CoopeVictoria R.L

CoopeVictoria es capaz de planificar y articular
las sinergias necesarias con otros socios directos
y actores locales, con el fin de efectuar
actividades necesarias para la toma de
conciencia y acciones en proteccién del recurso
hidrico a través del reciclaje de aceites y grasas
residuales. La  Cooperativa alcanza un
conocimiento efectivo del proyecto de parte de
sus asociados y logra en ellos un sentido de
pertenencia y participacién. CoopeVictoria es
ademas un generador de procesos de educacién
continua para formar paulatinamente a
profesores y alumnado de los centros educativos
de Ila comunidad lo que genera una
sensibilizacidn en las nuevas generaciones hacia
una nueva cultura del cuido del agua.

UNAGUAS

La Unidn de acueductos comunales (UNAGUAS)
lidera y facilita las estrategias necesarias para
que todos los acueductos comunales o ASADAS
de su organizacion participen en el proyecto, a
través de ello los acueductos se convierten en
los catalizadores del mismo en cada comunidad
y generan a su vez acuerdos formales con los
centros educativos de su comunidad para el
afianzamiento de “guardianes del agua”.
UNAGUAS facilita ademas la comunicacién con
los hogares pertenecientes a sus acueductos
para que éstos conozcan la existencia e
importancia del proyecto.

COOPEVICTORIA / UNAGUAS (ALCANCE

CONJUNTO)

COOPEVICTORIA Y UNAGUAS logran generar las
sinergias y acciones necesarias para que el
proyecto “guardianes del agua” cuente con una
estructura adecuada (planta de tratamiento,
recoleccion, materiales educativos vy de
informacién, y otros recursos) y para que
ademds en la comunidad y en los centros
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educativos que formen parte del proyecto exista
un compromiso y continuidad del mismo, esto
provoca un cambio de cultura y una toma de
conciencia hacia la proteccion del recurso
hidrico, del ambiente y de la salud humana.

PASO 5: Sefiales de progreso graduadas para cada alcance deseado”.

L CooeVioraRL_____________________

Alcance deseado:

CoopeVictoria es capaz de planificar y articular las sinergias necesarias con otros socios directos y
actores locales con el fin de efectuar actividades necesarias para la toma de conciencia y acciones
para la proteccion del recurso hidrico a través del reciclaje de aceites y grasas residuales. La
Cooperativa alcanza un conocimiento efectivo del proyecto de parte de sus asociados y logra en
ellos un sentido de pertenencia y participacion. CoopeVictoria es ademdas un generador de
procesos de educacion continua para formar paulatinamente a profesores y alumnado de los
centros educativos de la comunidad lo que genera una sensibilizacion en las nuevas generaciones
hacia una nueva cultura del cuido del agua.
Se espera que Coope Victoria
1. Participe en las reuniones periddicas de los socios que participan en el proyecto.
2. Establezca a través de su asamblea de asociados una declaracién de interés en el proyecto.
3. Facilite los centros de acopio y materiales necesarios para la recoleccion en puntos de facil
acceso y en hogares.
4. Establezca las acciones necesarias para mantener la planta de tratamiento en buen estado y
con los esquemas de administracion y calidad requeridos.
Seria positivo que CoopeVictoria consiga
1. Ejercer una influencia sobre sus asociados y empleados para lograr una participacion activa
de éstos en la recuperacion de aceites residuales.
2. Establecer un programa de formacion tanto para formadores como para nifios y nifias en un
esquema de sensibilizacion a través de las escuelas.
3. Incrementar la recuperacion de aceite y produccion de Biodiesel.
4. Colocar el Biodiesel adecuadamente en CoopeVictoria y hacia la comunidad.
5. Facilitar la creacion de programas que motiven a las nifias y nifios de la comunidad a ser los
“guardianes del agua”.
Seria Ideal que CoopeVictoria lograra
1. Compartir las lecciones y experiencias con otras comunidades para replicar el proyecto.
2. Involucrar a actores regionales y nacionales como el movimiento cooperativo.
3. Analizar una independencia operativa y financiera del proyecto.

® Earl, S.; Carden, F.; Smutylo, T. (2002). Mapeo de alcances: Incorporando Aprendizaje y reflexién en procesos de
desarrollo. Hoja conceptual 2: Sefiakes de progreso. p66.
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Alcance deseado:

La Unidn de acueductos comunales (UNAGUAS) lidera y facilita las estrategias necesarias para que
todos los acueductos comunales o ASADAS de su organizacidn participen en el proyecto, a través de
ello los acueductos se convierten en los catalizadores del mismo en cada comunidad y generan a su
vez acuerdos formales con los centros educativos de su comunidad para el afianzamiento de
“guardianes del agua”. UNAGUAS facilita ademas la comunicacién con los hogares pertenecientes a
sus acueductos para que éstos conozcan la existencia e importancia del proyecto.

Se espera que UNAGUAS
1. Participe en las reuniones periddicas de los socios que participan en el proyecto.
2. Establezca a través de su asamblea de asociados una declaracion de interés en el proyecto.
3. Logre que todas las ASADAS asociadas se muestren interesadas en la implementacion del
proyecto.
4. Articule las acciones necesarias para que cada uno de los acueductos se retina con las
escuelas locales en compaiia de CoopeVictoria.

Seria positivo que UNAGUAS consiga
1. Lograr un compromiso de todas sus ASADAS asociadas.
2. Articular acciones concretas para involucrar y dar seguimiento a las acciones de cada
acueducto en relacidn al proyecto.

3. Gestionar un acuerdo de entendimiento entre cada acueducto y escuela local.
4. Establecer una comisidn de trabajo especifica para este tema.
5. Promover en sus hogares asociados y en la comunidad en general la recoleccién de aceite y

el depdsito de este en contenedores adecuados.
Seria Ideal que UNAGUAS lograra
1. Establecer el proyecto “guardianes del ambiente” en el plan de trabajo de todas sus
ASADAS.
2. Articular un trabajo conjunto y constante entre ASADAS y las escuelas locales.
3. Institucionalizar el proyecto dentro de UNAGUAS como organizacion.
4. Identificar a rios de su area de alcance libres de aceites residuales.

Conjunto: UNAGUAS / CoopeVictoria

Alcance deseado:

COOPEVICTORIA Y UNAGUAS logran generar las sinergias y acciones necesarias para que el
proyecto “guardianes del agua” cuente con una estructura adecuada (planta de tratamiento,
recoleccion, materiales educativos y de informacion, y otros recursos) y para que ademas en la
comunidad y en los centros educativos que formen parte del proyecto exista un compromiso y
continuidad del mismo, esto provoca un cambio de cultura y una toma de conciencia hacia la
proteccion del recurso hidrico, del ambiente y de la salud humana.
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Se espera que UNAGUAS y CoopeVictoria

1.
2.
3.

4.

Participen activamente de la ejecucidn y seguimiento del proyecto.

Logren una institucionalizacion del proyecto a través de estatutos y politicas definidas.
Articulen las acciones necesarias para disminuir la contaminacién por estas sustancias, a
través del aumento de la cantidad de aceite recuperado.

Consoliden comités de estudiantes y vecinos en las comunidades locales dedicados a la
proteccion del recurso hidrico de la contaminacion por aceites y grasas.

Seria positivo que UNAGUAS y CoopeVictoria consigan

1.
2.

5.

6.

Adquirir nuevas formas de financiacion a través de patrocinios y cooperacion internacional
Promover la creacion de una identidad de canton libre de grasas residuales contaminantes
en sus rios o utilizadas de manera incorrecta.

Establecer los lineamientos necesarios para que los resultados del proyecto se utilicen para
generar acciones en proteccion y conservacion del recurso hidrico.

Crear un sentido de orgullo en la comunidad por tratar adecuadamente este tipo de
residuos.

Fomentar los mecanismos necesarios para que el cantéon de Grecia esté plenamente
informado sobre la importancia de este tipo de reciclaje.

Incorporar al acueducto central del cantéon (no miembro de UNAGUAS) al proyecto.

Seria Ideal que UNAGUAS y CoopeVictoria lograran

1.
2.

el

Extender el radio de accion del proyecto hacia el cantén de Poas.

Lograr un cambio de cultura hacia el cuido del agua mediante la recoleccion de aceite en la
mayoria de los hogares de la comunidad.

Generar recursos para la inversion en Investigacion y desarrollo del proyecto.

Erradicar el uso de grasas para alimentacion animal en la comunidad.

Influir en directrices gubernamentales sobre el destino de aceites a nivel comercial y
domeéstico.

Generar politicas de sensibilizacién hacia la salud humana en la comunidad.
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PASO 6: Mapa de estrategias para cada alcance deseado®.

e Alcance CoopeVictoria

CoopeVictoria como
medios de
comunicacion.

CAUSALES DE PERSUASION DE APOYO
Estrategias/ 1. Presentar el 1. Formular el Asistir a las
acciones dirigidas hacia proyecto al contenido de un reuniones de
el grupo de consejoy programa de seguimiento que
beneficiarios asamblea de capacitacién para se establezcan.
(comunidad) CoopeVictoria docentes y nifios en Realizar las
2. Revisar las escuelas acciones de
continuamente 2. Brindaren seguimiento que
la eficiencia de reuniones de se requieran de
planta de asociados parte de
produccién y informacion sobre CoopeVictoria
calidad del como reciclar aceite
producto, en los hogares.
efectuando las 3. Definir el
acciones cronograma de
correctivas escuelas a trabajar
necesarias. en cuanto a
capacitacién
4. Impartir los talleres
de sensibilizacion a
docentes y nifios
Estrategias/acciones 1. Facilitar puntos 1. Comunicar alos Presentar el
dirigidas hacia el de reciclaje de asociados importancia proyecto a sector
entorno donde se facil acceso en de reciclaje de aceite y cooperativo en
desenvuelve el proyecto CoopeVictoria y cémo hacerlo, a través busqueda de
en otros puntos de medios de respaldoy
estratégicos. comunicacion interna colaboracion.
2. Comunicar el proyecto a
nivel cooperativo (feria
anual, aniversario)
3. Desarrollar un espacio
en pagina web de
CoopeVictoria sobre el
proyecto.
4. Utilizar redes sociales de

® Earl, S.; Carden, F.; Smutylo, T. (2002). Mapeo de alcances: Incorporando Aprendizaje y reflexién en procesos de
desarrollo. Hoja conceptual 3: Mapa de Estretagias. p.75.
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e Alcance UNAGUAS

CAUSALES DE PERSUASION DE APOYO
Estrategias/ acciones Calendarizar el Exponer el proyecto en 1. Asistiralas
dirigidas hacia el grupo proyecto en la la asamblea de cada reuniones de
de beneficiarios institucion. acueducto. seguimiento
(comunidad) Presentar el Capacitar a miembros de planteadas.
proyecto a cada acueducto comunal | 2. Evaluary
acueductos y a través del delegado de monitorear
proponer fecha UNAGUAS. continuamente
limite para la Planificar y ejecutar el las acciones
reunion de estos plan de trabajo con cada realizadas.
con escuelas acueducto mediante el
locales. delegado de UNAGUAS
Designar un para la sensibilizacion y
delegado de recoleccidon en hogares,
UNAGUAS para el gue involucre ademas
proyecto. trabajo conjunto con
escuelas locales.
Realizar sondeo en
comunidades sobre el
cambio de
comportamiento en la
recoleccion de aceites.
Estrategias /acciones Facilitar Colocar informacién del [ 1. Generar en cada
dirigidas hacia el recipientes proyecto en puntos de acueducto un
entorno donde se adecuados en cobro y recibos. sub-comité a
desenvuelve el proyecto cada ASADA o Incluir  proyecto en cargo del
comunidad. pagina web de proyecto.
Diseflar sistema UNAGUAS.

de recoleccion en
comunidades.

Comunicar el proyecto a
través de  informes
trimestrales y anuales de
UNAGUAS.




e Alcance Conjunto

CAUSALES DE PERSUASION DE APOYO
Estrategias/acciones Escribir un estatuto |1. Disefiar imagen del Ejecutar
dirigidas hacia el grupo y acuerdo de proyecto. reuniones se
de beneficiarios interés entre 2. Realizar sesiones de seguimiento
(comunidad) ambas capacitacion en bimensuales.
instituciones comunidades. Presentar el
(memordandum de |3. Participacion continua proyecto a
entendimiento). en ferias locales para actores
Designar informar a la poblacidn. estratégicos
presupuesto y 4. Dar capacitacion como
recurso humano motivar al acueducto municipalidad,
para el proyecto. central del cantén para ministerio de
Generar politica su incorporacion. salud y SENASA
que defina el 5. Informaciony para planear

proyecto como eje
tematico de cada
institucion.
Presentar el
proyecto conjunto
a convocatorias de
fondos o
patrocinadores
interesados
publicos y
privados.

Realizar un plan de
actividades de
mitigacién para la
proteccién del
recurso hidrico.
Buscar
financiamiento o
patrocinio para
materiales clave
como recipientes y
embudos.

Disefiar plan de
trueque aceite-
agua entre ASADAS
y escuelas.
Presentar el plan
de trueque a

capacitacion a
comercios locales.

acciones.

Formar comité
de estudiantes y
patronatos
“guardianes del
agua” en cada
comunidad como
red de apoyo.
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escuelas locales.
Disefar y ejecutar
plan de
premiaciones
anuales para
escuelasy
comunidades.

Estrategias/acciones
dirigidas hacia el
entorno donde se

desenvuelve el proyecto

Gestionar en
conjunto el disefio
y
colocacién/distribu
cion de recipientes
para la recoleccién.

Publicar los resultados
en los medios locales )
revistas, periddicos,
radio)

Realizar una circular a
padres de familia de
escolares.

1. Presentar el
proyecto a consejo
municipal en
busqueda de
respaldo en uso
adecuado de aceite
en comercios
locales.

2. Buscar el respaldo
de asociaciones
comunales.

PASO 7: Practicas de la organizacién’

7.1 Buenas practicas del comité organizador

Buenas practicas

Principales acciones

Practica 1.
Buscar nuevas ideas oportunidades y recursos

Practica 2.
Buscar la retroalimentacion de las principales
fuentes de informacion.

Los miembros del programa buscan
constantemente oportunidades de
financiamiento a través del registro en
paginas web especializadas que brinden
informacidn relacionada.

El programa utiliza al maximo Ila
tecnologia y redes sociales de los socios
estratégicos.

El programa disefia seguimiento
adecuado de las sefales de progreso y
estrategias.

"TEarl, S.; Carden, F.; Smutylo, T. (2002). Mapeo de alcances: Incorporando Aprendizaje y reflexién en procesos de

desarrollo. Hoja conceptual 4: Précticas de la organizacion. p.83.



Practica 3.
Procurar el apoyo de la autoridad superior mas
cercana

Practica 4.
Evaluar y reconfigurar los productos, servicios,
sistemas y procedimientos

Practica 5.
Comprobar la satisfaccion de los clientes
anteriores para obtener un valor agregado

Practica 6.
Compartir los mejores conocimientos.

Practica 7.
Experimentar para seguir siendo innovadores.

Practica 8.
Reflexionar a nivel organizacional

El programa realiza de forma paralela al
seguimiento visitas y entrevistas a las
comunidades para observar proceso y
mejoras.

El programa realiza una reunidén anual con
directivos de ambas organizaciones
socias, donde facilita su participacion
para el disefio de las intervenciones.

Los miembros del programa presentan a
cada junta directiva/consejo de
administraciéon balance de los procesos
al menos cada 6 meses.

El comité encargado del programa utiliza
los resultados de seguimiento como una
evaluacion reflexiva para mejorar el
programa reformando las estrategias
seguln sea necesario.

El programa realiza entrevistas a
miembros de escuelas locales, comercios
y demas involucrados hasta el momento
en el proyecto para conocer las
principales fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas del proyecto,
desde su punto de vista.

El personal encargado identifica los
publicos de interés ya sea para mejorar el
proyecto o para replicarlo en otras
comunidades y realiza con estos talleres
de capacitacion al menos una vez al afio.
El programa busca nuevas oportunidades
de educaciéon hacia el cuido del agua
incorporando nuevos residuos a reciclar o
nuevas acciones de mitigacion.

Los miembros del programa cumplen
con el disefo del seguimiento realizando
reuniones al menos cada dos meses
donde se planten las acciones llevadas a
cabo, su resultado y sus posibles mejoras.
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7.2 Practicas de las organizaciones (socios directos)

Practicas de la
organizacion

CoopeVictoria

UNAGUAS

Practica 1. =
Buscar nuevas ideas
oportunidades y recursos

Practica 2. -
Buscar la
retroalimentacion de las
principales fuentes de
informacion.

Practica 3. -
Procurar el apoyo de la
autoridad superior mas
cercana

Hacer una evaluacion de
ventajas y desventajas de
una posible
independencia del
proyecto de la estructura
de CoopeVictoria.

En caso de implementar la
independencia, organizar
la estructura
administrativa, contable y
operativa del proyecto.

Definir la persona
directamente encargada
del proyecto y sus
funciones al respecto.
Persona responsable
establece una
comunicacion directa con
persona encargada de
UNAGUAS para conocer
los avances, limitaciones y
oportunidades observadas
de manera constante.
Cumplir con las acciones
de seguimiento
planteadas por el equipo.
Persona encargada ofrece
a Gerente General
retroalimentacion
constante de acciones
realizadas y por realizar.

Nombrar a un delegado
lider del proyecto en Junta
Directiva de Unaguas.
Designar dentro de la
administracién de
UNAGUAS la persona
encargada de dar
seguimiento a las acciones
de cada ASADA vy al
cumplimiento del ALCANCE.
Asignar recursos
econdmicos y humanos
para el control del proyecto
(institucionalizar)

Persona responsable
establece una comunicacion
directa con persona

encargada de CoopeVictoria
para conocer los avances,
limitaciones y
oportunidades observadas
de manera constante.
Cumplir con las acciones de
seguimiento planteadas por
el equipo.

Persona encargada trabaja
en conjunto con presidente
de UNAGUAS para |la
ejecucion de acciones.
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ANEXO B: MARCO DE SEGUIMIENTO

Paso 8: Prioridades de Seguimiento8

Hoja de seguimiento 1: Plan de seguimiento

Prioridad de
seguimiento

Logro de los
alcances
por parte
del socio
directo

Estrategias
del
programa

éQuién
utilizara la
informacion

El comité
encargado del
disefio de
implementacién
del programa
compuesto de
miembros de
los socios
directos.

El comité
encargado del
disefio de
implementacion
del programa
compuesto de
miembros de
los socios
directos.

Objeto de la
Informacion

Mejorar el
desempefio
del proyecto
mismo, asi
como del
aprendizaje

de la
gestion.

Evaluar el
cumplimient
o de las
actividades

para mejorar
el
desempefio
del

proyecto.

éCuando se
precisa la
informacion?

Cada reunién
de
seguimiento
con el fin de
verificar que
se estan
avanzando
hacia el
alcance o
ajustar lo que
se considere
necesario .
Cada reunién
de
seguimiento
para verificar
el avance en
cada una de
las estrategias
clave.

éQuién
recopila la

informacion
?

La persona
responsable
de cada
socio
directo. De
manera
individual y
conjunta.

Las personas
responsable
de cada
socio
directo. De
manera
individual y
conjunta.

éCon qué

frecuencia
se

recopila?

Se realizara
una reunion
de
seguimiento
cada dos
meses y
para cada
una de ellas
se debera
recopilar la
informacién
previamente

La
informacion
se recopilara
en las
reuniones
de
seguimiento
(cada dos
meses)
mediante
una
discusion
abierta.
También se
podra
complement
ar con
entrevistas
previas.

éComo se
recopilara?

Mediante el
uso del
diario de
alcances ya
sea través de
fuentes
primarias o
secundarias

Mediante el
uso del
diario
estrategias,
dando
seguimiento
alas
actividades
realizadas.

Herramien
tade
seguimient
o
propuesta
Diario de
Alcances.

Diario de
estrategias

8 Earl, S.; Carden, F.; Smutylo, T. (2002). Mapeo de alcances: Incorporando Aprendizaje y reflexién en procesos de
desarrollo. Hoja de Seguimiento 1: Plan de Seguimiento. p.97
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Paso 9: Diario de Alcances’

Hoja de Seguimiento 2: Diario de Alcances.
Socio Directo: CoopeVictoria

Actividades desde/hasta:

Contribuyen a este informe:

Alcance Deseado:

CoopeVictoria es capaz de planificar y articular las sinergias necesarias con otros socios directos y
actores locales con el fin de efectuar actividades necesarias para la toma de conciencia y acciones
para la proteccidon del recurso hidrico a través del reciclaje de aceites y grasas residuales. La
Cooperativa alcanza un conocimiento efectivo del proyecto de parte de sus asociados y logra en
ellos un sentido de pertenencia y participacion. CoopeVictoria es ademas un generador de
procesos de educacién continua para formar paulatinamente a profesores y alumnado de los
centros educativos de la comunidad lo que genera una sensibilizacion en las nuevas generaciones
hacia una nueva cultura del cuido del agua.

Bajo: las acciones han ido en contra del comportamiento o que se ha hecho caso omiso del objetivo.
Medio: el socio es de naturaleza pasiva o que no hay nada negativo que sefialar.
Alto: significaria que se han tomado medidas concretas a favor del alcance.

Se espera que CoopeVictoria:

BMA

00O | 1| Participe en las reuniones periddicas de los socios que participan en el proyecto

OO0O0 | 2| Establezca a través de su asamblea de asociados una declaracion de interés en el
proyecto.

00O | 3| Facilite los centros de acopio y materiales necesarios para la recoleccién en puntos de
facil acceso y en hogares.

O 0O | 4| Establezca las acciones necesarias para mantener la planta de tratamiento en buen
estado y con los esquemas de administracién y calidad requeridos.

Seria positivo que CoopeVictoria consiga

O 0O | 1] Ejercer una influencia sobre sus asociados y empleados para lograr una participacion
activa de éstos en la recuperacion de aceites residuales.

O 0O | 2| Establecer un programa de formacidn tanto para formadores como para nifios y ninas en
un esquema de sensibilizaciéon a través de las escuelas.

00O | 3| Incrementar la recuperacion de aceite y produccidn de Biodiesel.

O 0O | 4| Colocar el Biodiesel adecuadamente en CoopeVictoria y hacia la comunidad.

O 00 | 5| Facilitar la creacion de programas que motiven a las nifias y nifos de la comunidad a ser
los “guardianes del agua”.

Seria Ideal que CoopeVictoria lograra

O 00 | 1| Compartir las lecciones y experiencias con otras comunidades para replicar el proyecto.

00O | 2| Involucrar a actores regionales y nacionales como el movimiento cooperativo.

° Earl, S.; Carden, F.; Smutylo, T. (2002). Mapeo de alcances: Incorporando Aprendizaje y reflexién en procesos de
desarrollo. Hoja de Seguimiento 2: Diario de Alcances. p.107.
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000 | 3 | Analizar una independencia operativa y financiera del proyecto.

Descripcién del cambio:

Factores y actores contribuyentes

Fuentes de Indicios

Cambios Imprevistos

Lecciones y cambios que hay que introducir en el programa / reacciones

Hoja de Seguimiento 2: Diario de Alcances.
Socio: UNAGUAS

Actividades desde/hasta:

Contribuyen a este informe:

Alcance Deseado:

La Unidn de acueductos comunales (UNAGUAS) lidera y facilita las estrategias necesarias para que
todos los acueductos comunales o ASADAS de su organizacion participen en el proyecto, a través de
ello los acueductos se convierten en los catalizadores del mismo en cada comunidad y generan a su
vez acuerdos formales con los centros educativos de su comunidad para el afianzamiento de
“guardianes del agua”. UNAGUAS facilita ademas la comunicacién con los hogares pertenecientes a
sus acueductos para que éstos conozcan la existencia e importancia del proyecto.

Bajo: las acciones han ido en contra del comportamiento o que se ha hecho caso omiso del objetivo.
Medio: el socio es de naturaleza pasiva o que no hay nada negativo que sefialar.
Alto: significaria que se han tomado medidas concretas a favor del alcance.

Se espera que UNAGUAS:

BMA

00O | 1| Participe en las reuniones periddicas de los socios que participan en el proyecto.

OO0O0 | 2| Establezca a través de su asamblea de asociados una declaracién de interés en el
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proyecto.

00O | 3| Logre que todas las ASADAS asociadas se muestren interesadas en la implementacion del
proyecto.

O 0O | 4| Articule las acciones necesarias para que cada uno de los acueductos se retna con las
escuelas locales en compaiiia de CoopeVictoria.

Seria positivo que UNAGUAS consiga

00O | 1] Lograrun compromiso de todas sus ASADAS asociadas.

00O | 2| Articular acciones concretas para involucrar y dar seguimiento a las acciones de cada
acueducto en relacién al proyecto.

0 00 | 3 | Gestionar un acuerdo de entendimiento entre cada acueducto y escuela local.

O 0O | 4| Establecer una comision de trabajo especifica para este tema.

00O | 5| Promover en sus hogares asociados y en la comunidad en general la recoleccion de
aceite y el depdsito de este en contenedores adecuados.

Seria Ideal que UNAGUAS lograra:

O 0O |1 | Establecer el proyecto “guardianes del ambiente” en el plan de trabajo de todas sus
ASADAS.

O 0O | 2| Articular un trabajo conjunto y constante entre ASADAS y las escuelas locales.

0 00 | 3| Institucionalizar el proyecto dentro de UNAGUAS como organizacion.

0 00 | 4 | Identificar a rios de su area de alcance libres de aceites residuales.

Descripcion del cambio:

Factores y actores contribuyentes

Fuentes de Indicios

Cambios Imprevistos

Lecciones y cambios que hay que introducir en el programa / reacciones
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Hoja de Seguimiento 2: Diario de Alcances.
Socio conjunto: UNAGUAS/CoopeVictoria

Actividades desde/hasta:

Contribuyen a este informe:

Alcance Deseado:

COOPEVICTORIA Y UNAGUAS logran generar las sinergias y acciones necesarias para que el
proyecto “guardianes del agua” cuente con una estructura adecuada (planta de tratamiento,
recoleccion, materiales educativos y de informacién, y otros recursos) y para que ademas en la
comunidad y en los centros educativos que formen parte del proyecto exista un compromiso y
continuidad del mismo, esto provoca un cambio de cultura y una toma de conciencia hacia la
proteccion del recurso hidrico, del ambiente y de la salud humana.

Bajo: las acciones han ido en contra del comportamiento o que se ha hecho caso omiso del objetivo.
Medio: el socio es de naturaleza pasiva o que no hay nada negativo que sefialar.
Alto: significaria que se han tomado medidas concretas a favor del alcance.

Se espera que UNAGUAS y CoopeVictoria:

BMA

000 | 1| Participen activamente de la ejecucion y seguimiento del proyecto.

000 | 2| Logren una institucionalizacion del proyecto a través de estatutos y politicas definidas.

O 0O | 3| Articulen las acciones necesarias para disminuir la contaminacién por estas sustancias, a
través del aumento de la cantidad de aceite recuperado.

00O | 4| Consoliden comités de estudiantes y vecinos en las comunidades locales dedicados a la
proteccidn del recurso hidrico de la contaminacidn por aceites y grasas.

Seria positivo que UNAGUAS y CoopeVictoria consigan

00O | 1| Adquirir nuevas formas de financiacion a través de patrocinios y cooperacidon
internacional.

O0O0O |2 | Promover Ila creacibn de una identidad de cantén libre de grasas residuales
contaminantes en sus rios o utilizadas de manera incorrecta.

00O | 3| Establecer los lineamientos necesarios para que los resultados del proyecto se utilicen
para generar acciones en proteccién y conservacion del recurso hidrico.

00O | 4| Crear un sentido de orgullo en la comunidad por tratar adecuadamente este tipo de
residuos.

00O |5 | Fomentar los mecanismos necesarios para que el cantdn de Grecia esté plenamente
informado sobre la importancia de este tipo de reciclaje.

00O | 6| Incorporar al acueducto central del cantdon (no miembro de UNAGUAS) al proyecto.

Seria Ideal que UNAGUAS y CoopeVictoria lograran

00O | 1| Extender el radio de accion del proyecto hacia el cantén de Poas.

00O | 2| Lograr un cambio de cultura hacia el cuido del agua mediante la recoleccion de aceite en
la mayoria de los hogares de la comunidad.

O 0O | 3 | Generar recursos para la inversion en Investigacion y desarrollo del proyecto.

O 0O | 4| Erradicar el uso de grasas para alimentacion animal en la comunidad.
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00O |5 | Influir en directrices gubernamentales sobre el destino de aceites a nivel comercial y
domeéstico.

0 00 | 6 | Generar politicas de sensibilizacién hacia la salud humana en la comunidad.

Descripcion del cambio:

Factores y actores contribuyentes

Fuentes de Indicios

Cambios Imprevistos

Lecciones y cambios que hay que introducir en el programa / reacciones

Paso 10: Diario de estrategias y respuesta del programa (desempefio)™®

- Estrategia 1.
\ Hoja de Seguimiento 3: Diario de Estrategias
Estrategia que se desea controlar:

Formular el contenido de un programa de capacitacion para docentes y nifios en las escuelas
(Alcance CoopeVictoria).

Tipo de estrategia: Persuasion.
Actividades desde/hasta:

Contribuyen en este informe:

Descripcidn de las actividades:

0 Earl, S.; Carden, F.; Smutylo, T. (2002). Mapeo de alcances: Incorporando Aprendizaje y reflexion en procesos de
desarrollo. Hoja de Seguimiento 3: Diario de Estrategias. p.113.
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(qué se ha hecho, con quién, cuando)

Productos:

Seguimiento o cambios que se deben aportar al programa:

Lecciones:

Fecha de la préxima reunién de seguimiento:

- Estrategia 2.

Hoja de Seguimiento 3: Diario de Estrategias
Estrategia que se desea controlar:
Impartir los talleres de sensibilizacidon a docentes y nifios. ( Alcance CoopeVictoria)

Tipo de estrategia: Persuasion.

Actividades desde/hasta:

Contribuyen en este informe:

Descripcidn de las actividades:
(qué se ha hecho, con quién, cuando)

Productos:

Seguimiento o cambios que se deben aportar al programa:

Lecciones:

Fecha de la proxima reunion de seguimiento:
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- Estrategia 3.

Hoja de Seguimiento 3: Diario de Estrategias
Estrategia que se desea controlar:
Planificar y ejecutar el plan de trabajo con cada acueducto mediante el delegado de UNAGUAS
para la sensibilizacién y recoleccion en hogares, que involucre ademds trabajo conjunto con
escuelas locales. ( Alcance UNAGUAS)

Tipo de estrategia: Persuasion.
Actividades desde/hasta:

Contribuyen en este informe:

Descripcidn de las actividades:

Productos:

Seguimiento o cambios que se deben aportar al programa:

Lecciones:

Fecha de la préxima reunién de seguimiento:

- Estrategia 4.

Hoja de Seguimiento 3: Diario de Estrategias
Estrategia que se desea controlar:
Gestionar en conjunto el disefio y colocacion/distribucion de recipientes para la recoleccidn.
(Alcance Conjunto).

Tipo de estrategia: Causal.
Actividades desde/hasta:

Contribuyen en este informe:

Descripcion de las actividades:
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Productos:

Seguimiento o cambios que se deben aportar al programa:

Lecciones:

Fecha de la préoxima reunion de seguimiento:

Hoja de Seguimiento 5: Respuesta del Programa™’

Persona Tiempo
Responsable

¢Qué debemos seguir haciendo?

¢Qué tenemos que cambiar para mejorar?

¢Qué estrategias practicas debemos anadir?

¢ A qué estrategias practicas tenemos que renunciar?
(aquellas que no han dado fruto o requieren demasiado
esfuerzo y recursos)

¢Ha surgido alguna cuestion que tengamos que evaluar con mayor detenimiento? ¢Cual? {Cuando?
éPor qué? ¢Cémo?

1 Earl, S.; Carden, F.; Smutylo, T. (2002). Mapeo de alcances: Incorporando Aprendizaje y reflexién en procesos de
desarrollo. Hoja de Seguimiento 5: Respuesta del programa. p.122.
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ANEXO C: AGENDAS Y MINUTAS DE REUNIONES

A. Minuta de reunién inicial.

REUNION DE PRESENTACION DE COOPEVICTORIA AUNAGUAS. 17 DE DICIEMBRE
DE 2012

Lugar: CoopeVictoria
Hora: 6pm
Asistentes: representantes de Unaguas y CoopeVictoria.

Participantes

- Wenceslao Rodriguez / CoopeVictoria

- Greivin Barrantes / CoopeVictoria

- Luis José Valverde / CoopeVictoria

- Gabriela Brenes / CoopeVictoria

- Maria Angela Zamora Chaves / CoopeVictoria
- Rolando Marin / Unaguas

- Ismael / Unaguas

- Elizabeth Ulate / Unaguas

El dia 17 de diciembre se realiza una reunién en CoopeVictoria con representantes de Unaguas, el
objetivo inicial de la misma es presentar a éstos el proyecto de reciclaje de aceite, asi como la
intension de CoopeVictoria en generar un trabajo en conjunto con ellos como institucién para lograr
un mejor alcance del proyecto, a través de acciones como: comunicaciéon y concientizacion comunal.

Unaguas mostré su interés en el proyecto. Se planteron algunas ideas iniciales pero el principal
acuerdo tomado fue generar un trabajo en red con los principales actores locales y para ello se
propone realizar un taller con mas representantes de ambas instituciones que nos permitan crear una

propuesta y presentarla a socios claves.

Se propone una reunion/ taller para cumplir con los acuerdos, la cual se realizara el dia 16 de enero.
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B. Agenda de Reunidn 16 de enero 2013.

AGENDA
GUARDIANES COMUNALES DEL AGUA
REUNION INICIAL 16 DE ENERO DEL 2013

Participantes: representantes de acueductos comunales y miembros de CoopeVictoria
Dia: Miércoles 16 de enero

Hora: 5:00pm

Lugar: Salén de la Casona. CoopeVictoria.

5.00pm Registro de participantes
5.15pm  Wenceslao Rodriguez: Bievenida
5.30pm  Maria Angela Zamora: Presentacion del proyecto de reciclaje de aceites de CoopeVictoria

5.50pm Rolando Marin: Palabras de motivacion sobre los beneficios del proyectos para los
acueductos

6.00pm Lluvia de ldeas: Socios/actores claves del proyecto, ¢, Cémo podriamos vincular a estos
actores?

6.15pm  Refrigerio

6.45pm  Lluvia de Ideas: Cual seria el aporte y el beneficio que podrian tener los acueductos en el
proyecto.

7.00pm  Conclusiones generales. Cierre de la actividad.
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C. Resultados de taller 2.

RESULTADOS DEL REUNION/TALLER 16 DE ENERO DEL 2013

Asistentes: Representantes Unaguas y CoopeVictoria
Hora: 6pm en CoopeVictoria

La reunion inicia con una presentacion del proyecto a los paticipantes, enfocada en la accion hacia la
comunidad, los resultados obtenidos y el potencial de crecimiento, seguidamente el presidente de
unaguas hace una pequefa reflexion sobre la importancia del proyecto para los acueductos comunales e
invita a todos a participar.

La actividad continua con un taller donde se divide a los participantes en dos grupos de trabajos, uno
trabaja en una lluvia de idea sobre los principales actores y/o socios del proyecto y su papel en el
proyecto, y el otro grupo trabaja en una lluvia de ideas sobre los beneficios del proyectos para los
acueductos y las comunidades. Posteriormente los grupos cambian sus roles para aportar en ambas
lluvias.

A continuacidn los principales resultados obtenidos de los papeldgrafos trabajados.

Lluvia de ideas 1: Actores / Socios

ACTOR APORTE PARA EL PROYECTO

Camara de comercio - Sello y respaldo para el proyecto
- Motivador de Socios

Municipalidad - Sello y respaldo para el proyecto
- Lesgislacion y control
- Incorporacion a iniciativa de carbono neutro

Uni6n Cantonal de Desarrollo - Motivador
- Recolector
- Gestor
- Comunicador

Medios de comunicacion locales - Divulgacion
Programa Bandera Azul Ecoldgica - Cuantificador de resultados

Denominaciones religiosas - Motivador
- Comunicador

Unaguas / Asadas - Impulsores de la razon de ser
- Vision y comunicacion
- Gestor
- Centros de Recoleccién
- Promotor
- Gestor de talleres
- Administrador
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Centros Educativos - Centros de acopio
- Centros de educacion ambiental
- Proveedor

CoopeVictoria - Propulsor
- Distribuidor
- Generador de los recursos
- Capacitador

- Productor
Ministerio de Salud - Sello y respaldo para el proyecto
- Concientizador
SENASA - Sello y respaldo para el proyecto
- Concientizador
Mep Circuito Educativo - Permisos de operacion del proyecto
Empresa Privada y entidades financieras - Premiaciones
( ejem: banco popular, numar, clover) - Patrocinadores
Asociacion de Mercado Municipal - Recaudador

Grupos ambientalistas
ONG's
Plataformas Virtuales

Empresas de Tranportes

Lluvia de ideas 2: Beneficios para los acueductos vy las comunidades

Sensibilizacion ambiental

Intercambio de combustible

Proteccién del Agua

Fortalecer relacion con comunidades

Salud

Inversion de recursos en comunidades
promocion de imagen de los acueductos
Incentivos para aquellos que se comprometan con el proyecto
Responsabilidad social en acueductos

10. Promocion de Alianzas. Mep-Empresa Privada
11. Imagen Cantonal e Identidad

12. Obtener certificacion

13. Proteccion del ambiente en general

CoNoR~ LN E

Se realiza un espacio de conclusiones generales y se acuerda que con el material obtenido se trabajara
en un plan de trabajo para el disefio de un proyecto comunal. La siguiente reunion se planea para la
primera semana del mes de febrero con el fin de mostrar los resultados de estos acuerdos.
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ANEXO D: ENTREVISTAS

A. Entrevista complementaria 1. Visién/Misién

ENTREVISTA PRESENCIAL 01/02/2013
ACTOR 1: MIEMBRO DE EQUIPO DE DISENO DEL PROGRAMA

Saludo,

Encuestadora: Hagase una idea de lo que serd el programa dentro de tres a cinco afios e imagine
gue ha tenido muchisimo éxito en lo que se refiere al desarrollo y a la puesta en practica de sus
actividades. En esta situacién ideal, y considerando que todo ha marchado sobre ruedas, écuales
han sido los cambios que el programa ha ayudado a introducir? ¢Qué es lo que han conseguido
sus socios? ¢Qué es lo que estan haciendo de otra manera? Dicho de otro modo, écomo se
caracteriza este éxito total?

Actor 1: “ como habiamos hablado el otro dia yo me imagino un proyecto dénde seamos
“guardiandes el agua” o cuidadores del agua” por un agua mas limpia o pura...El tema de Biodiesel
es un sub conjunto de esto. Tal vez 5 afios es poco tiempo pero podriamos decir que tenemos toda
la poblacion de Grecia, la mas cercana a CoopeVictoria ya concientizada... cuando hablo de Grecia
me refiero a la parte este de Grecia que es dénde estad la mayor parte de la poblacion... yo me
imagino a toda esta gente respirando el proyecto como tal, es decir que la gente pueda decir:
estamos cuidando el agua, no estamos botando el aceite todo lo reciclamos y lo enviamos a
CoopeVictoria, lo recogemos através de la escuela, de la asociacién de desarrollo o de la ASADA.
Hay un ente que esta recogiendo eso y el producto estd llegando a CoopeVictoria para procesarlo,
pero todo mundo estd conciente de eso y sabe que hay que cuidar el medio ambiente, no hay que
votar los aceites, hay que reciclarlo, entonces que en las casas se perciba eso a través de las
mismas escuelas ( por eso 5 afos a la larga es poco), porque la idea es que usted arranca un afio
con los nifios de primer afio y luego es siguiente afio primero y segundo y asi sucesivamente hasta
sexto, por eso en 6 afios uno podria recordarle a la misma poblacidn este tema “

Encuestadora: Ok, en cuanto a los actores que hemos estado hablando, Qué ve que ellos
aportando o que estén haciendo diferente, qué papel estpan jugando en ese momento?

Actor 1: ”..basicamente muy activos en tales seguimientos, es como tener una estructura ya
montaa, una especie de sistema que permita que asi como cuando usted va a pagar el agua a la
Asada por ejemplo, asi de forma automatica asi usted va a ir a entregar el aceite o se lo van a
recoger a su casa el aceite y estén los mismos nifios como actores fiscalizando de invitar a la gente
y entrevistar a la gente para ver si esta cumpliendo el objetivo. Un poco como una evaluacion que
nosotros mismos nos hariamos como una auditoria que nosotros mismos nos hariamos...”
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Encuestadora: bueno esa era la primera pregunta, ahora viene la segunda. En ese mismo tema:
¢Qué es lo mejor que puede hacer el programa para contribuir a esta visidn ideal descrita en la
pregunta 1 ? (Cual es la mejor manera para que el programa contribuya a esa visién? ¢ Cudles son
las areas que hay que perfeccionar para apoyar el logro de esta visién? ¢hay que mejorar y hacer
para alcanzar ese panorama ideal que acabamos de describir?

Actorl: Lo clave es buscar la motivacidn, que la gente esté interesada, el proyecto se sostiene en el
tanto usted pueda convencer a la gente de que eso se puede hacer, convencerla y que la gente se
sienta motivada, porque si se siente motivada va a querer el proyecto y va a continuar, nuestro
objetivo es como seguir insistiendo para que la gente crea en lo que se esta haciendo”

Encuestadora: Perfecto, muchas gracias

B. Entrevista complementaria 2. Vision/Misién

ENTREVISTA ON-LINE 30/01/2013
ACTOR 2: MIEMBRO DE EQUIPO DE DISENO DEL PROGRAMA E
IMPLEMENTADOR DEL PROGRAMAACTUAL

Reciba un cordial saludo del equipo de trabajo que coordina el proyecto conjunto de reciclaje y
proyeccion del recurso hidrico por el cual ustedes ya han sido convocados e informados
anteriormente, esta es una pequefia entrevista de opinidon que hemos preparado para ustedes.

Le agradeceria que contestara a cada una de las preguntas siguientes con el fin de permitirme
redactar un borrador de declaracidn de visidon y de misién de nuestro proyecto que repasaremos luego
todos en grupo. Nadie sabra quién ha escrito nada, asi es que no tenga reparo en ser tan idealista y
visionario como quiera.

Aqui estan las preguntas:

1. Hagase una idea de lo que serd el programa dentro de tres a cinco afnos e imagine gue ha
tenido_ muchisimo éxito en lo que se refiere al desarrollo y a la puesta en practica de sus
actividades. En esta situacion ideal, y considerando que todo ha marchado sobre ruedas,
¢cudles han sido los cambios que el programa ha ayudado a introducir? ¢Qué es lo que han
conseguido sus socios? ¢Qué es lo que estan haciendo de otra manera? Dicho de otro modo,
écomo se caracteriza este éxito total?

Respuesta: El cantdn de Grecia y zonas vecinas se caracterizan por ser un cantén libre de residuos de
aceite en sus sistemas de alcantarillados, la poblaciéon reconoce al aceite como un agente contaminate
gue se debe evitar que llegue a los mantos acuiferos o se utilice para la alimentacién animal. Los nifios
de la comunidad se convierten en guardianes de agua para evitar que los aceites y otros residuos
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lleguen a contaminarla y promueven el cuido del recurso hidrico en nuestras casas. Los socios se han
encargado de concientizar a la poblacién y dar los recursos necesarios para facilitar el tratamiento
adecuado de estos residuos ademas han logrado que los comercios de la zona destinen el residuo de
aceite a este proyecto comunitario para que sus resultados sean reinvertidos en el proyectos mismo,
esto ha generado un estado de bienestar y orgullo entre la poblacién.

2. ¢Qué es lo mejor que puede hacer el programa para contribuir a esta vision ideal descrita en la
pregunta 1 ? ¢Cual es la mejor manera para que el programa contribuya a esa visién? ¢Cuales son las
areas que hay que perfeccionar para apoyar el logro de esta vision? ¢ Qué se debe hacer para
perfeccionarlas? ¢ Qué hay que lograr en estas areas?

Respuesta: El proyecto interrelaciona a los principales actores de la comunidad para que estos a su vez
aprovechen el acercamiento a la poblacién para concientizarla y educarla en relacién al cuido del agua
de los residuos de aceite. Se da ademas un seguimiento contante de las acciones y de los alcances
obtenidos por cada uno de los involucrados con el fin de apoyar en las areas que sea necesario y
construir de manera conjunta el cambio deseado. Se realiza un trabajo constante de educacion e
incentivo escolar para promover el cuido del agua en los nifos y la nifias de la comunidad lo cual
genera sostenibilidad para el proyecto. El programa contribuird a la creacion de redes, a la
concientizacién y a la difusiéon de informacidon para que los actores locales, y a través de ellos de la
poblacién, sobre la proteccidn del recurso hidrico.

Si me transmite sus respuestas de aqui al miércoles 30 de enero, podré redactar las declaraciones
antes de nuestra reunion. Si tiene cualquier pregunta o comentario, no dude en ponerse en contacto
conmigo.

Me complace la idea de trabajar juntos y espero verle pronto.
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C. Formato de entrevistas para complementar mapa de estrategias

En este apartado se encuentra el formato utilizado para completar el mapa de estrategias, dicho
formato contiene las preguntas base y ejemplos que se utilizaron en cada caso. El resultado de cada
una de las entrevistas esta plasmado en el mapa de estrategias del paso 6 del Anexo A.

FORMATO
MAPA DE ESTRATEGIAS

El mapa de estrategias tiene como objetivo identificar las estrategias/acciones/ actividades que puede
utilizar el proyecto para lograr el alcance deseado, es decir nos ayuda a identificar ; Coémo? vamos a
llegar al alcance.

Las estrategias pueden ser causales (de efecto inmediato), de persuasion ( referidas a la capacitacion y
sensibilizacion) y de apoyo (basadas en construir redes con otros actores)

A continuacidn se presentan dos tablas para desglosar las posibles acciones, una dirigida a las personas
y otra al entorno. Podra encontrar preguntas que le ayudaran a identificar estrategias y ejemplos de
cada caso. Favor completar los espacios segun considere:

dinero, financiar

capacitacion,

Estrategias y CAUSALES DE PERSUASION | DE APOYO
actividades ¢Qué se hara para ¢ Como se
dirigidas hacia el producir un | ;Qué se hara | proporcionara apoyo
grupo de resultado a corto | reforzar las | sostenido a los socio
beneficiarios plazo en los cambios | capacidades de las | directo?
(comunidad / de comportamiento | personas 'y para
nifos) en las personas hacia | generar nuevas

la proteccion de del | formas

recurso hidrico y | comportamiento 'y

reciclaje de aceites? | de pensar?
Ejemplo P. e]. entregar P. ej. actividades de | P. ej. Construir red

de apoyo, reuniones

proyecto, educacion a | continuas, personas

Obtener profesores y | expertas en

investigacion, escolares, organizar | recaudacion de

redactar un talleres fondos, socio que

informe,etc metodologicos, proporciona
ofrecer cursos, etc. orientacion.

1. 1. 1.

2. 2. 2.

3. 3. 3.
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Estrategias y CAUSALES DE PERSUASION | DE APOYO
actividades ¢Qué se hard para | (Como se utilizaran | ;Cuales son las
dirigidas hacia el cambiar el entorno | los  medios de | redes / relaciones
entorno donde se fisico o estratégico | comunicacion o las | que se estableceran
desenvuelve el de esa comunidad? | publicaciones para | o utilizaran?
proyecto promover este
trabajo?

Ejemplo P. ej. Cambiar el P. ej. radio, TV, P. e]. red de

entorno fisico o Internet, investigacion,

politico, publicaciones, programa

transferencias
técnicas, proveer
recipientes,
acceso a
Internet, términos
de referencia, etc.

conferencias,
conclusiones,
talleres, etc.

participativo de
investigacion, socios
trabajan juntos, etc.

1.
2.
3.

N =

N =

MUCHAS GRACIAS!!!
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