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El desarrollo del proyecto que este documento presenta se ha llevado a cabo en la
empresa programadorphp.es, y se enmarca dentro un periodo de estancia en
practicas realizadas a través del Servicio Integrado de Empleo de la UPV. Esta
empresa esta especializada en desarrollo web, aplicaciones empresariales, e-
commerce y desarrollo de aplicaciones para dispositivos moviles.

A peticiéon del cliente, no se expondra cddigo fuente de la aplicacion en este
documento. Sin embargo, se podran contrastar algunas de las funcionalidades a las
que se hace referencia accediendo a www.roomsday.com



http://www.roomsday.com/

1. Introduccion

El presente documento pretende explicar y analizar las distintas fases del desarrollo
de un proyecto web llevado a cabo en un entorno industrial.

En el primer capitulo se describira la principal motivacién y objetivos a cubrir por el
sistema, siendo el objetivo general el construir una plataforma de reserva directa de
productos hoteleros para una agencia de viajes online. El sistema debe dar soporte
al proceso completo de blsqueda, reserva y cancelacién de productos hoteleros, los
cuales se obtendran a través de diferentes proveedores mayoristas.

Continuaremos analizando estos objetivos a través de los modelos elegidos para
extraer los requisitos del sistema. En este caso la extraccién de requisitos se ha
llevado a cabo en base al estudio de un modelo de procesos de negocio y a un
modelo de datos.

Dada la naturaleza del proyecto cobra gran importancia la definicién del proceso de
negocio, pues la plataforma actla de intermediaria entre clientes y proveedores, y
de su interaccién surgen flujos de informacién que requieren un analisis detallado.
Veremos como se ha plasmado este proceso de negocio en un diagrama BPMN al
gue acompafa de una definicién textual.

De igual modo, es especialmente relevante el modelo de datos utilizado para dar
soporte al sistema. El disefio de este modelo es fruto del analisis de las tareas y
flujos de informacién generados en el proceso de negocio, asi como de las
estructuras de datos que proporcionan los proveedores.

Pasaremos entonces a analizar los detalles relativos al propio desarrollo la
aplicacién, donde se explicard qué motivaciones han llevado a la elecciéon de una
metodologia &gil como el prototipado. Respaldaran esta decisiéon factores como el
tamano y distribucién del equipo de desarrollo, asi como los roles asignados.

Analizaremos de qué forma se ha llevado a cabo el disefio de la aplicaciéon para
permitir la integracién con diferentes proveedores de productos hoteleros y se
estudiara en detalle la integraciéon en un caso concreto. Expondremos los modelos
de datos local y del proveedor, asi como el proceso de sincronizacién entre ambos.



2. Motivacién

Empresa del sector vacacional, que actualmente dispone de diferentes plataformas
de contratacion de hoteles para grupos a través de agencias de viaje, apuesta por
la apertura de una nueva plataforma de contratacién hotelera online de venta
directa al publico: roomsday.com.

Dada la competencia existente en el sector, se busca el factor diferencial en la
facilidad y agilidad del entorno de busqueda y reserva, asi como en ofrecer precios
muy competitivos en productos seleccionados.

El desarrollo de esta plataforma plantea un disefho complejo, pues ha de
proporcionar la posibilidad de integracién con multiples mayoristas. Esta integracién
debe ser transparente al usuario tanto desde el punto de vista de los contenidos
como de los procedimientos a sequir para completar los procesos de negocio
(bUsqueda, pre-reserva, reserva, cancelacion, pago, etc).

La integracion de la informacion expuesta por los proveedores plantea retos a
nivel de:

« Organizacién y estructuraciéon de la informacién: Cada proveedor organiza la
informacidn relativa a sus articulos en base a unas estructuras y criterios que
no tienen por qué coincidir con el resto de proveedores. Esta informacién
debera ser tratada con el fin de poder presentarla a los usuarios de una
forma homogénea. Se hacen necesarias unas estructuras compatibles con
todos los proveedores.

« Sincronizacion: La aplicacion debe actualizar de forma periédica los articulos
gue ofrece y la informaciéon auxiliar que da soporte a los procesos de la
misma. Esta actualizacion debe tener en cuenta y respetar las posibles
modificaciones realizadas por el personal de la agencia sobre la informacién
local.

La integracion de los procedimientos del proceso de negocio de la aplicacién
con las operaciones expuestas por los proveedores plantea la necesidad de definir
un disefio que homogenice las interfaces de los proveedores para asi facilitar el
desarrollo del resto de capas de la aplicacion.



3. Modelado de requisitos

Un factor clave para el éxito en la construccion de un sistema de informacion es la
correcta adquisicién de los requisitos que ha de satisfacer el mismo. Con este fin,
hemos considerado estudiar:

« La organizacién que lo explotara y las actividades que debe cubrir. E/ proceso
de negocio.

“Un proceso de negocio consiste en un conjunto de actividades
que se desarrollan coordinadamente en un entorno
organizacional 'y técnico. Estas actividades satisfacen
conjuntamente alguna meta de negocio. Cada proceso de
negocio se desarrolla en una sola organizacién, pero puede
interactuar con procesos de negocio de otras organizaciones”?.

Mediante el estudio del proceso de negocio podremos extraer los flujos que tomara
la informacién, quién tendrd acceso a ella y en qué momento ésta debe ser
accesible. Esta tarea facilitara la extraccion de requisitos a todos los niveles.

Un modelo comprensible por todas las partes implicadas en el desarrollo del
sistema facilitard a cada una de ellas trasladar su visién del mismo y facilitar la
discusion sobre aquellas partes que no queden completamente definidas en las
especificaciones textuales.

Como veremos mas adelante, la construcciéon del modelo de procesos ha sido
llevada a cabo mediante diagramas BPMN (Bussiness Process Modeling Notation).
Se ha considerado oportuna la utilizaciéon de dicha notacién por diferentes motivos:
 Es sencilla de interpretar por personas con perfiles técnicos o perfiles
organizacionales (no técnicos).
« Facilidad de acceso a documentacién. Gran cantidad de recursos en Internet
y en bibliografia especializada.
* Permite definir modelos a diferentes niveles de detalle.
« Existen herramientas de libre distribucién que permiten la edicién de
modelos con esta notacién. Para este trabajo, se ha utilizado la herramienta
Yaoquiang v.2.2.

1 Definicion por Weske, 2005.



3.1 Descripcidn del proceso de negocio de alto nivel

La descripcién que se adjunta a continuacién tiene como finalidad complementar el
diagrama BPMN del Apéndice A.

Definimos a continuacidn los actores que participan en el proceso.

“Cliente”:
Usuario beneficiario de los servicios que ofrece la plataforma de reservas.

“Proveedor”:
Expone mediante operaciones de servicios web informacién y funcionalidad
referente a sus productos ofertados.

“Agente comercial”:
Atiende las incidencias de clientes a través del teléfono o email.

“Agencia de viajes”

Ejerce de intermediaria entre mayoristas y consumidores. Define qué
informacién y cémo se va mostrar ésta en la web: marcas, rankings ofertas,
criterios de ordenacion de resultados, etc.

El proceso de negocio da comienzo en la recepcién de una busqueda en el
sistema hecha por el cliente. Esta busqueda inicial requiere de al menos los
siguientes parametros:

e Hotel / Ciudad / Marca/ Zona (Guiados por el campo con funcién
autocompletar)

* Fechas de entrada y salida

* NUmero de habitaciones

* NUmero de adultos y nimero de nifios por habitacién.

El sistema realiza una primera blsqueda en sus indices de hoteles, ciudades y
marcas (una marca agrupa hoteles o ciudades, p.ej. “Costa blanca”) tras la
cual se lanzan las consultas de disponibilidad a todos aquellos proveedores
gue puedan contener productos para los parametros dados.

Una vez los proveedores hayan devuelto todos sus resultados, o se haya
llegado a un tiempo méximo de espera, el sistema mostrard los datos de
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disponibilidad al cliente para los parametros de entrada introducidos. En caso
de producirse algln error durante la blUsqueda de disponibilidad para este
destino, se informara al cliente del error y se le presentaran destinos
alternativos.

En el momento en que se retornen los resultados de disponibilidad se iniciara
una “sesion” que debe expirar a los 30 minutos, pues la disponibilidad se
consulta en tiempo real, y existen restricciones en el tiempo de validez de los
resultados obtenidos en esta consulta.

El cliente podra seleccionar entonces un articulo y acceder a los detalles de su
ficha, donde se detalla toda la informacién referente a las caracteristicas del
producto, precio, régimen, tipo de habitaciéon y comodidades de la misma.

Si el cliente decide reservar dicho producto, el sistema debe enviar una orden
de pre-reserva al proveedor, de modo que el producto siga estando disponible
durante la introduccién de los datos de reserva y hasta el momento de su
reservay pago.

En esta primera pre-reserva se iniciara otra sesion, que expirara en 30
minutos, siendo éste el tiempo maximo de vigencia de una pre-reserva antes
de su confirmacion.

En caso de no haber disponibilidad en el momento de la llamada de pre-
reserva, el proveedor lo notificara y el sistema avisara al usuario para que se
realice una nueva busqueda o sugerira articulos similares al elegido.

Para hacer efectiva la reserva se le presentara al cliente una serie de
formularios que debe rellenar con informacién relativa al titular de la reserva,
la forma de pago, seguros contratados, y en su caso, la informacién de su
tarjeta de crédito donde efectuar el cargo.

En este momento, el sistema debe avisar al cliente de la fecha en la que se
incurriria en gastos por cancelaciéon de la reserva. Si la fecha de reserva es
proxima a la fecha de entrada, se estableceran restricciones en los métodos
de pago, ofreciendo Unicamente el pago inmediato con tarjeta de crédito.

El pago mediante transferencia o giro postal estara sujeto a unas condiciones
gue permitan la cancelacién de la reserva por parte de la agencia de viajes sin
incurrir en gastos de cancelacién. Dado el caso en el que se aproxime la fecha
en la que se incurra en gastos por cancelacién y no se haya producido el pago



de la reserva, el sistema avisara al usuario de dicha situacién. En caso de no
recibir el pago, finalmente el sistema cancelard automaticamente dicha
reserva y notificara al cliente esta accion.

En el caso de pago con tarjeta de crédito, se cargard inmediatamente el
importe de la reserva a través de una pasarela de pago. En el caso de recibir
un error en la validacién de la tarjeta de crédito, se solicitara al cliente que
revise sus datos y vuelva a introducirlos. Si tras varios intentos fallidos no se
introduce una tarjeta vélida, se procederd a finalizar el proceso de reserva. Si
el pago se ha efectuado correctamente, se enviara una solicitud de reserva al
proveedor pertinente y en caso de que éste confirme dicha reserva, el proceso
finalizara con la notificacién al cliente de reserva completada.

Si se diera el caso de no poder confirmar la reserva con el proveedor, se
ejecutaria la devolucién del importe de la reserva.

3.2. El modelo de datos

Si en el anterior apartado hemos analizado las actividades y flujos que conforman el
proceso de negocio, pasamos ahora a completar la especificacién del sistema
mediante la definicién del modelo de datos que dara soporte a estas actividades.

El andlisis detallado del proceso de negocio permite extraer las entidades de
informacién que formaran parte de la entrada y salida de cada una de las tareas asi
como relaciones existentes entre estas entidades y sus multiplicidades.

Como en el caso anterior, mantener un modelo que ejerza de eje de comunicaciéon
sobre el cual analizar los requisitos del sistema ha resultado muy ventajoso en
todas las etapas del desarrollo.

Puesto qgue el sistema a construir estd muy condicionado por las estructuras y
procesos definidos por los mayoristas, en la construccién del modelo de datos
también se han tomado como inputs los modelos de datos asociados a los
proveedores.

El diagrama del Apéndice B representa un ejemplo de un modelo de datos “espejo”
de un proveedor concreto. Este ha sido elaborado a partir de las estructuras de
datos utilizadas en las operaciones definidas en el WSDL del servicio web.



4. Desarrollo de la aplicacién
4.1 Metodologia de desarrollo

Dada la estructura del equipo de desarrollo, en la que se integra un componente de
la parte cliente, se ha considerado oportuno trabajar con una metodologia de
desarrollo en base a prototipos. Hablamos por tanto, de una metodologia aqil.

Esta metodologia define un proceso de desarrollo iterativo e incremental que facilita
la comunicacién entre las partes. En cada iteracién, y cada nueva versién, se
aumenta la funcionalidad y mejora en calidad respecto a la versién anterior.

Ciclos cortos de desarrollo-entrega-evaluacion.

Mantener unos ciclos cortos de elicitacion de requisitos - desarrollo - entrega -
evaluacion nos permite descubrir nuevos requisitos a todos los niveles que no
guedaban definidos en la fase inicial, asi como refinar la definicién de aquellos ya
establecidos.

Esta estrategia nos ha permitido llevar diferentes frentes abiertos a la vez. En este
proyecto ha sido especialmente ventajoso ya que hemos tenido muchos problemas
en la integracién del principal proveedor, principalmente a la hora de sincronizar
datos y completar las operaciones del proceso de reserva.

Al detectar errores en una fase temprana del prototipo ha sido posible avanzar en
otro frente a la espera de la resolucién de éstos por parte del proveedor.

Puesto que el programador de la parte cliente ha trabajado en la maquetacién y el
frontend de la aplicacién, ha sido todavia mas sencillo entender cada parte del
proceso definido, al poder asociar “pantallas” a tareas.

El desarrollo del proyecto ha estado dividido en 3 fases claramente diferenciadas:
1. Integracién con proveedor principal e implementacién de las operaciones
requeridas para realizar consultas de disponibilidad: Una vez se ha alcanzado

este objetivo, ha sido posible pasar el sistema a produccién con una versién
reducida del mismo. Durante este periodo, se han podido realizar reservas
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via telefénica a través de los agentes comerciales y los paneles de
administracién de los proveedores.

2. Adaptacion del proceso de pre-reserva y reserva. A partir de este momento
es posible la reserva de articulos a través de la plataforma online.

3. Creacién de un backoffice donde la agencia pueda gestionar las reservas y
ejecutar cuando se requiera las cancelaciones pertinentes.

El equipo de trabajo formado para llevar a cabo el proyecto ha estado compuesto
por 3 personas. A continuacidon se enumeraran sus funciones y roles adoptados
durante el transcurso del proyecto.

Rol 1. Programador Frontend (Personal externo).

La empresa contratante ha aportado recursos humanos como es el caso de un
programador que la empresa tiene en plantilla.

Este programador ha adquirido el rol de desarrollador frontend, llevando a
cabo el disefio, maquetacién y programacién de la parte cliente de la web.

No entraremos en detalles de las caracteristicas de implementacién de esta
parte, pues queda fuera del alcance de este trabajo.

Rol 2. Jefe de proyecto - Analista - Programador. (Personal interno).

Ademas de desempefiar las funciones propias como jefe de proyecto, la
persona que ha ocupado este puesto ha participado muy activamente en el
analisis y disefio de la aplicacién.

En cuanto al desarrollo de mddulos, ha llevado a cabo la programacién de la
pasarela de pago y su integracién en la aplicacién.

Rol 3. Analista programador. (Personal interno).
Puesto que este es el rol que me ha sido asignado, se citan a continuacién

algunas de las funciones en las que he participado y en qué fase del proyecto
se ha ejecutado cada una.

11



Fase 1.

Estudio de las estructuras de datos y operaciones de los servicios web de un

proveedor externo para el posterior disefio e implementacién de la base de

datos asociada del mismo.

o Andlisis de informacién a integrar: correccién, estructuras, tipos.

o Pruebas de operaciones y establecimiento de procesos a seguir.
Argumentos de entrada y salida en operaciones. Flujos de llamadas para
completar procesos (p.ej pre-reserva - gastos de cancelaciéon - reserva)

Diserfio del modelo de datos “espejo” adaptado al del proveedor. (Apéndice B)
o Creacidén del modelo légico de base de datos

Andlisis y disefio del modelo de procesos:

o Extraccién de informacién de procesos en la agencia de viajes.
o Reuniones periddicas con el proveedor.

o Modelado BPMN incremental.

Disefio del modelo de datos que da soporte a la aplicacién

o En base al modelo de datos creado en el paso anterior (modelo espejo), y
modelos de datos de otros proveedores previamente estudiados se
extraen patrones comunes y se adoptan en el nuevo modelo de datos de
la aplicacién.

o Se incorporan al modelo de datos todas las entidades, atributos y
relaciones necesarias para satisfacer la ejecuciéon del proceso de negocio.

o Modelo completo con soporte multi-proveedor.

o Modelo completo con soporte a internacionalizacidn.

Script de sincronizacién entre informacién del proveedor y la base de datos

“espejo”:

o Programacién de “script” PHP de sincronizacién entre la base de datos
“espejo” del proveedor vy los datos ofrecidos por el proveedor a través del
servicio web.

o Ejecucion programada de consultas a las operaciones del servicio web del
proveedor.

o Filtrado y adecuacién de informacién entrante.

o Insercién / actualizacién en tablas locales
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e Script de sincronizacién entre base de datos “espejo” y base de datos
“roomsday”:
o Programacion de “script” de sincronizacién entre base de datos.
o Actualizacién selectiva de informacién en base a modificaciones
realizadas sobre datos locales, p.ej. las descripciones modificadas por la
agencia de viajes de productos no deben actualizarse.

Fase 2
« Programacién del motor de busqueda multiproveedor.

o Subsistema con capacidad para lanzar en paralelo consultas de
disponibilidad a distintos proveedores y a su vez, lamadas en paralelo con
diferentes pardmetros al mismo proveedor. PHP no dispone de una
implementacién que permita lanzar hilos de ejecucién en paralelo. Se
emula esta funcionalidad mediante llamadas a procesos hijos y tablas de
base de datos como soporte para controlar la ejecucion.

« Disefo y programacion del subsistema de reserva multiproveedor
o Subsistema con capacidad de ejecutar reservas a diferentes proveedores
a través de una interfaz homogénea.
o Desarrollo de un conjunto de clases que implementan la interfaz requerida
por el proveedor para completar un proceso completo de consulta de
disponibilidad, reserva o cancelacion.

A continuacidén se mostraran algunas partes del modelo de base de datos
“roomsday” que cubren funcionalidades muy relevantes dentro del sistema.

llustraremos mediante un ejemplo “patrén” como se ha disefiado el modelo de base
de datos para las entidades del dominio con el fin de cumplir los requisitos
establecidos de:

« Internacionalizacién. Cada entidad susceptible de ser traducida ha sido
dividida en varias tablas, de modo que en una de ellas se mantengan los
indices y atributos, y en otra las traducciones de los atributos a traducir.

e Soporte multi -proveedor. Una tabla intermedia alberga los indices referentes
a la ciudad del sistema y a la ciudad del proveedor. En esta asociacién se
guardan ademas datos serializados que cada proveedor puede aportar con
una estructura propia.
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Informacién editable. Todos aquellos campos susceptibles de ser
editados por la agencia de viajes van acompanados por flags que indicaran al
sincronizador si debe sobreescribir el contenido o dejarlo tal y como esta.
Latitud - Longitud con los flags latitud_edit y longitud_edit

"] rd_ciudad_has_proveedor ¥

idproveedor INT

ideiudad INT

idciudad_proveedor VARCHAR(45) [rolemm—

params_proveedor BLOB

> [ ] rd_ciudad v
ideiudad INT
latitud FLOAT(10,6]
] rd_proveedor ¥ L longitud FLOAT(10.6)
idproveedor INT rank INT
nombre VARCHAR(45) .} rd_oluciad ke iioma = latitud._edit TINYINT
> Ho VRGeS - longitud_edit TINYINT
Rl TEET " disponible TINYINT
descripcion_edit BOOL
"] rd_idioma v nombre_edit BOOL B

ididioma INT idciudad INT t
rombre VARCHAR(45) _H_[_‘é ididioma INT

urlfriendly VARCHAR(250)

> urlfriendly_edit TINYINT
>

llustracién 1: Ejemplo patron multi-idioma y multi-proveedor
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También podemos observar como se ha dado soporte a diferentes subsistemas
dentro del modelo de base datos, por ejemplo:

* Subsistema de busquedas: Ademas de persistir las busquedas, este
subsistema hace uso de tablas auxiliares que controlan el flujo de resultados
recibidos desde los diferentes proveedores (*timeout), asi como de tablas de
resultados agregados que facilitan la consulta de datos calculados.

Busgueda
] rd_resultade_agregade has resultade busqueda ¥ ] rd_hotel_resultado_busqueda_timeout ¥ 7 vd_hotel_r e . timeout v
dmesuhado_busqueda BIGINT creadn DATETIME Jdbusgueda BIGINT
dmauhane_apregades BIGINT Pusquedas perdenies INT R
= iy eta ENGINT creado DATETIME
1" L ¥ | 2 busquedas_pendiernies INT
1 1 1.* 1_| .
] rd_resultado_agregados ¥ 1 rd_resutado_busqueda ¥ ) rd_busqueda ¥ L L
Wresukade_agregados BIGINT MIBSLSE O e aac BHAINT Kibusqueda BIGINT
® idpavasdor INT POTRR P IT 1 sesion VARCHAR(4S)
& didioma INT ] T 1 lecha DATE
# iibusgueda BIGINT bt P hora e
idsasion VARCHAR(255) e . :ﬁ::.r:—nncﬁ.\nrzsm K ?_ facha_entrada DATE
# kihatel INT == T 7 techa_saigs DATE e 1
precio FLOAT shaial I idbscado INT e
nombre_articulo VARICHAR[ZS5) o _mm'f"“ AMESNMFITHARPRS) 1 categoria VARGHAR(2) : l
dregimen INT o S| ko e INT L1 L um_smos b= |
suplemantos BELOB Mypeneyine BL.CE mum_niryos INT I I :
fipo_arlieus VARCHAR[253) T A VAR AR rum_habitaciones INT I : i
info_resarva BLOB l;‘_ i A BLOR 1.7 habitecones BLOB | : |
creado DATETIME ( Wb mcdon BT R > : | ,___L __________________
creaio DATETIME ; - | I | |
> | | | | | |
| | B
1.4 2 | | 1 I | |
| 1 | | | | : | |
e e e e e e e S

llustracion 2: Subsistema de busqueda
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Subsistema de reserva

+ Estas tablas dan persistencia a los datos necesarios para efectuar pre-
reservas y reservas. De igual modo, almacenan los gastos de cancelacién

asociados a éstas y las transacciones realizadas para su confirmacién.

! idgastos_cancelacion INT
@ idiinea_reserva BIGINT
»dias_antelacion INT
 importe FLOAT

¢ idlinea_reserva BIGINT
“idreserva INT

»estado INT

_» idsesion VARCHAR(255)
»importe_neto_pre_reserva FLO. ..
s importe_neto_resenva VARCH...
» nombre_aricule VARCHAR(255)
» suplementos BLOB

o tipo_articulo VARCHAR(255)
+info_reserva BLOB

<+ id_habitacion VARCHAR(40)

o creado DATETIME

-+ localizador VARCGHAR(45)

¢ idreserva INT

@ idproveedor INT

@ idhotel INT

» estado INT

 importe_nato FLOAT

_ fecha_entrada DATE

- fecha_salida DATE

"> observaciones VARCHAR(1000)

‘2 fecha_reserva DATETIME

» num_habitaciones INT

< num_adultos INT

~num_ninyos INT

< fecha_cancelacion DATETIME

> idreserva_proveedor VARCHAR(45)
 localizador_reserva VARCHAR(45)
> descipcion_reserva_proveedor VARCHAR(500)
- pago_diferido TINYINT

- fecha_pago_diferido DATETIME

_» oheervaciones_cancelacion VARCHAR|1000)
 nombre_titular VARCHAR(255)

_» apelidos_titular V ARCHAR| 255)

> email_titular V ARCHAR(255)

- telefono_titular VARCHAR(255)

. forma_pago INT

! idtransaccion BIGINT
“idreserva INT

-» fecha_creacion DATETIME
*id_terminal VARCHAR(10)
* id_comercio VARCHAR(45)
 moneda VARCHAR(4)

_ importe FLOAT

O titular VARCHAR(255)

o numero_tarfeta VARCHAR(4)
"+ idestado_transaccion INT
 cod_error VARCHAR(45)
»des_error VARCHAR(45)

*» cod_autorizacion INT(6)

-+ pasarela_pago VARCHAR(45)
< resultado_orbis VARCHAR(45)
 tipo_transaccion_orbis TINY...

llustracién 3: Subsistema de reserva
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4.2 Entorno de desarrollo
4.2.1 Tecnologia

Las tecnologias utilizadas en el desarrollo del proyecto asi como la arquitectura de
la aplicacién han venido condicionadas por parte del cliente, ya que este proyecto
reutiliza ciertas clases y cédigo HTML de otro proyecto similar ya en
funcionamiento. Cabe destacar que las posteriores ampliaciones y mantenimiento
de la aplicacion seran llevadas a cabo por el propio equipo técnico del cliente.

El proyecto se ha desarrollado utilizando una combinacién de tecnologias mas que
probada y que ha demostrado su sencillez, potencia y versatilidad. El lenguaje de
programacion utilizado en la parte servidora es PHP. Concretamente, en su versién
5.2, ejecutado sobre un servidor Apache. PHP, al ser un lenguaje interpretado
minimiza la infraestructura necesaria para ejecutarse y hace el proceso de
desarrollo muy &gil; puede ser ejecutado bajo un gran numero de servidores sin
necesidad de compilacién y su curva de aprendizaje es relativamente corta. Cabe
destacar que a pesar de ser un lenguaje muy completo en lo referente a
funcionalidades ofrecidas, se ha tenido que buscar una solucién alternativa en el
momento en que se ha requerido de ejecucién multi-hilo, ya que PHP no la ofrece
de forma nativa.

El sistema gestor de base de datos elegido para dar soporte a la aplicacién es
MySQL y el acceso a base de datos se ha gestionado a través de la extension de
PHP PDO.

PDO! proporciona una capa de abstracciéon de acceso a datos, lo que significa que,
independientemente de la base de datos que se esté utilizando, se usan las mismas
funciones para realizar consultas y obtener datos. PDO no proporciona una
abstraccién de bases de datos; no reescribe SQL ni emula caracteristicas ausentes.

En esta primera fase se ha optado por prescindir, siempre que ha sido posible, del
uso de frameworks y componentes de terceras partes, ya que en fases posteriores
se pretende llevar a cabo la implantacién del compliador “hiphop” utilizado por
facebook. Este compilador limita el uso de ciertas caracteristicas que acompafan a
las Ultimas versiones de PHP, en concreto, a partir de la version 5.3.

1http://www.php.net/manual/es/intro.pdo.php
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Hiphop® es una herramienta de compilacién de cédigo PHP que nacié en el
departamento de investigacion de facebook con el fin de optimizar la ejecucién de
la aplicacion y que desde entonces se utiliza en produccién de forma exitosa. Este
compilador de PHP, realiza un analisis estatico de cddigo y lo compila a C++
optimizado, incrementando la velocidad de ejecucién y reduciendo el tiempo de
CPU.

El proyecto esta alojado en un repositorio gestionado a través de la herramienta de
control de versiones Subversion.

4.3 Arquitectura de la aplicacion.

Como hemos citado anteriormente, el entorno de trabajo ha venido condicionado
por un proyecto previo aportado por el cliente.

De este marco de trabajo podemos destacar:

« Utilizaciéon del fichero index.php como unico punto de entrada a la aplicacion
donde se produce la inicializacién o bootstrap de diferentes configuraciones
de la aplicacion.

o Creacién de la conexién a la base de datos.
o Creacion de instancia de un logger

o Creacion de rutas.

o Dispatcher

o Autoloader

o Filtrado de parametros

« Uso extensivo de directivas de apache a través de htaccess?:
o Reescritura URL
= mod_rewrite
o Caché
= mod_headers
o Compresion y optimizacién
= mod_deflate

1 https://github.com/facebook/hiphop-php/wiki

2 Un fichero .htaccess (hypertext access), también conocido como archivo de configuracién distribuida, es un
fichero especial, popularizado por el Servidor HTTP Apache que permite definir diferentes directivas de
configuracién para cada directorio (con sus respectivos subdirectorios) sin necesidad de editar el archivo de
configuracion principal de Apache. [Wikipedia]
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« No existe ningun patréon estructural definido al uso. El cédigo se ha
estructurado en base a vistas o0 médulos. Entiéndase por médulo o vista una
pagina completa generada tras una llamada al fichero php correspondiente.
Cada moéddulo contiene directorios que albergan las hojas de estilo y scripts
gue se ejecutan en el lado cliente. El propio fichero php ejecuta métodos de
acceso a datos y a su vez genera el HTML requerido para mostrarlos.

Se ha generado una capa de abstracciéon de operaciones de los servicios web a
partir de los ficheros WSDL expuestos por los proveedores mediante la herramienta
wsdltophp!. Esta herramienta permite generar un conjunto de clases que
implementan todas las operaciones definidas por el servicio web. Estas clases
hacen uso del cliente SOAP nativo de PHP, y se encargan de facilitar entre otras, la
configuracién y construccién de dicho cliente, la ejecucién de operaciones y captura
de excepciones.

1 www.wsdltophp.com
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5. Demostracién de la aplicacion

Para finalizar, comentaremos algunas secciones relevantes de la plataforma, ya
accesible online a través de www.roomsday.com.

5.1 Buscador

En primer lugar, el buscador solicita los parametros minimos para poder lanzar una
blUsqueda a los proveedores. Como vemos en la imagen de la derecha, se ha
incorporado un campo con funcién autocompletar para sugerir resultados de forma
asincrona y agilizar las bUsquedas. Los resultados sugeridos incluyen ciudades,
hoteles y marcas. En este caso, marcas geograficas.

Roomsday.com

Mis Basquedas Hote

Buscador de Hoteles

Destino o nombre del hotel

Entrada Salida

Adultos  Nifios

rn [ 0|

+ Afadir habitacion

sTienes un codigo promocional?

Roomsday.com

Mis Basquedas

Buscador de Hoteles

Destino o nombre del hotel

Valencia|

Valencia (Espafia) 129 notees

Valencia De Alcantara (Espafia) 16 hot

Valencia (Venezuela) @ ho

Valencia (Estados Unidos) 5 hot

Costa De Valencia

Valencia Y Alrededores

Provincia De Valencia

Hotel Ac Valencia

Apartamentos Living Valencia

Hotel Hilton Garden Inn Valencia Six Fla...

Hotel Express By Holiday Inn Valencia Bo.

llustracion 4: Buscador / Funcién autocompletar
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5.3 Listado de articulos disponibles

Una vez ejecutada la busqueda de disponibilidad con los parametros obtenidos en

el paso anterior, mostramos al usuario la ficha del hotel con los mejores precios
obtenidos. El buscador de la parte izquierda ofrece las mismas funcionalidades que

el visto en el punto anterior, pero en la siguiente fase se acompafara de filtros que
permitan afinar la busqueda por distintos pardmetros. Actualmente el orden de
aparicién de los resultados viene dado por el nimero de reseflas positivas en

diferentes rankings de hoteles.

Escapadas

Elog

10 hoteles en Playa De Gandia (Espafia)

962 84 84 84

COMBCIOE BOmS day.com

Buscador de Hoteles

Destino o nombre del hotel +
“‘"‘ Mgrialdais

Playa De Gandla (Espafia) GE[JS‘E‘ Borraus

Entrada Salida

270972013 202013

Habitaciones

2 Noches, 2 Adultos (1 hab.)

Hotel Gandia Playa * * *

salon comedor 1

Wer fotos

Hotel Tres Anclas ## *

Iones distribustas en 9 plantas, E

[+] ampliar descripcitn

Doble Tarfas 2013 Netos Sdlo alojamiento
Doble Tanfas 2012 Netos Alcjamiento y desayuno
Dable Tanfas 2013 Netos Media pensién

Doble Tarifas 2013 Netos Pension completa

da 437 NaAACiones QUE Son oo

Chdevesa, 17 - 46730 Playa De Gandla - Espaiia

Siuado a 150m, de [ playa de Gangia, Dispone o 126

cuanta con

Mapa

SR013 Google -

Datos ¢ mapa £2013 Googk, basade on BCH IGN Espafia - Téaminos do uso
Ver mapa completo v

68
W ravs

buffet, 2 plscinas [para adulios ¥ nifes),

Chvzlidigna, N 1l - 46730 Playa De Gandla - Expana

5, SUPETHE, astudias y

1ooe [
1ose
1se Bl
123€

Situado a tan solo Y00 matros de las Playa, al final del Paseo 47

e hotel de playa cuenta con ¥ plantas y un total W ras

llustracién 5 Listado de resultados
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5.4 Pagina de reserva (I )

Una vez se ha llegado a esta pdagina, se efectla la pre-reserva del articulo
seleccionado y en los formularios de la columna izquerda se solicitan los datos del
titular de la reserva y ocupantes de las habitaciones. En la columna de la derecha,
se puede visualizar un resumen del articulo a reservar y un enlace a gastos por

cancelacién.

Roomsday.com 962 84 84 84
Mis Busquedas Hoteles Escapadas Blog contacto@roomsday.com
Datos del Cliente Tu Reserva
R Rl Hotel Gandia Playa **
| Usuario | ® Entrada: Miércoles, 30 de Noviembre de 2013
Direccién Salida: Domingo, 12 de Diciembre de 2013
| | @ Neoches: 8
Cddigo Postal Ciudad 1° Habitacidn
| | | | @ Habitacidn estandar doble (2 Adultos)
Correo electronico Régimen: Alojamiento y Desayuno
Precio final: 423,40€
Confirme correo electronico
| | ® iNecesitas Ayuda?
962 84 84 84 Politica de cancelacién
Nimero de Teléfono
Informacién para el hotel
Nombre y Apellidos 1er Adulto
Nombre y Apellidos 2° Adulto
Observaciones
llustraciéon 6: Pagina de reserva (1)
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5.5 Pagina de reserva (Il')

Para finalizar el proceso de reserva, el usuario debe elegir una forma de pago y los
datos requeridos para poder efectuarlo. El sistema ofrecera las modalidades de

pago posibles en base a la fecha en la que se incurra en gastos por cancelacion.

Seguro de Viaje

Seguro de asistencia en viaje 22,90€ ;Que es?
Asistencia y anulacion (Recomendado) 18,93€ ;Que es?

® No quiero contratar seguro

Condiciones de pago

Quiero pagar ahora el 100% de la reserva (423 40€)

® Quiero pagar ahora 10€, y el resto antes del 15/06/2013

El importe restante debera pagarse antes de los 30 dias de la
fecha de salida. Para ello, te enviaremos un e-mail para que
accediendo a la web puedas realizar el pago pendiente. Para mas
dudas puedes consultar nuestra politica de cobros.

Datos de la tarjeta

MNumero de tarjeta

Forma de pago
‘ 4940190000370787

| ®

® Tarjeta de Crédito
Titular de la tarjeta

Transferencia / Giro Postal

‘ Nombre y apellidos

@

Fecha Caducidad CWV ;Que es?

# He leido y acepto las politicas de privacidad, condiciones

generales, politica de cobros ndiciones de cancelacion de ‘ g 'l | 2013 '| | 13

| ®

ROOMSDAY para esta reserva y acepio el pago de 10,00€ .

Roomsday.com

llustracién 7 Pagina de reserva (2)
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6. Conclusiones

En el momento de la entrega de este documento, todavia restan funcionalidades
por implementar y la revisién de algunas de ellas. Sin embargo, el trabajo realizado
permite extraer conclusiones en diferentes ambitos.

En el ambito de la captura de requisitos, podemos argumentar en favor del sistema
utilizado, ya que ha facilitado la comunicacion entre las partes y ha generado dudas
y nuevos requisitos que no aparecian en las primeras especificaciones textuales. De
cara a la integracién con un sistema fuertemente ligado a un proceso de negocio,
como es el que nos atafe, ha servido como hoja de ruta para determinar qué partes
del sistema propio interactldan con los proveedores.

En cuanto a la metodologia utilizada, cabe decir que ha sido de ayuda poder ir
contrastando de forma incremental los prototipos desarrollados. Sin embargo,
considero que este sistema también tiene ciertos inconvenientes que se van
descubriendo a medida que se evolucionan los prototipos. Se observa que un error
de disefio en las primeras iteraciones puede generar mucho trabajo de
refactorizacién de cédigo y redisefio de base de datos a medio y largo plazo. Si no
se toman acciones para arreglar estos errores de disefio en las primeras fases del
prototipo, éste puede quedar condenado a arrastrar errores durante toda su vida
atil pudiendo generar ademas problemas en otras partes del sistema.

Como hemos comentado en el apartado de “Tecnologia”, se han impuesto desde el
cliente ciertos requisitos al respecto. Destacar que desde la empresa no hemos
compartido algunos de estos requisitos. Por ejemplo, el de “optimizacién
temprana”, condicionando el desarrollo de la aplicacién a utilizar versiones ya
obsoletas en pro de utilizar en un futuro un sistema de optimizacién muy poco
desarrollado. Consideramos que existen otras formas de optimizar una aplicacién
PHP mas extendidas, probadas y desde nuestro punto de vista, mas eficaces dados
los requisitos de la aplicacién: sistemas de caché, técnicas de optimizaciéon de
cédigo, compresidon de cddigo, reduccién de accesos a bases de datos, optimizacion
de bases de datos y consultas, etc.

Por otra parte, consideramos poco eficiente desarrollar desde cero una aplicacién
gue tiene vistas a crecer en numero de funcionalidades y usuarios. Existen
disponibles multitud de frameworks de probada solvencia que agilizan el desarrollo
de aplicaciones, a la vez que estandarizan el modelo de programacién, haciendo

24



posible la incorporaciéon de nuevos miembros al equipo de desarrollo con una curva
de aprendizaje relativamente corta.

Estos frameworks han sido concebidos utilizando buenas practicas de desarrollo
orientado a objetos y entre otras, han pasado pruebas de seguridad, funcionales y
de rendimiento.

Por todo esto, no consideramos una buena practica anteponer la velocidad de
ejecucion a la seguridad, escalabilidad y mantenibilidad de una aplicacién. Si bien
entendemos que la optimizacidén es una caracteristica a tener en cuenta y que debe
aplicarse a todos los niveles del sistema, consideramos que primero deben quedar
cubiertas unas necesidades basicas que no comprometan el desarrollo del proyecto.
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Apéndices

Apéndice A. Modelo de procesos de negocio (1)
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Apéndice A. Modelo de procesos de negocio (Il)
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Apéndice B. Modelo de datos del proveedor.
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