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El major repte de qualsevol administracio, bé publica o bé de 'ambit privat, €s implantar la gesti6
dels documents en un entorn electronic o digital, tant si els documents naixen de forma digital, com
si els digitalitzen per a incorporar-los a la plataforma o programari de gestié. En els ultims anys ha
hagut un increment de normes juridiques i de normes de bones practiques per a regular, des de
diferents punts de vista, 'adequada gestié dels documents generats per les organitzacions com a
consequéncia de les seues activitats. Amb el llibre d’Elisa Garcia-Morales el lector rebra una visié
completa de tots els indrets a tenir en compte per a implementar una gestio eficient dels documents

en 'administracio electronica.

L’experiéncia professional de Gracia-Morales queda reflectida en les observacions que exposa al
marc regulador de la gestié de documents. Acertadament aclareix la confusié que hi ha, de
vegades, per a entendre “sistema” com a programari que s'utilitza per a la gestio, quan la gestid
dels documents electronics no és sols una simple questid tecnologica, sind que també cal
assegurar-se que l'organitzacidé construeix una estratégia dels documents electronics fonamentada
per I'impacte que causara en les regles i els métodes utilitzats, en els processos de treball i en la

cultura de les persones de les organitzacions.

L’autora exposa suscintament les operacions imprescindibles per tal d’abordar una gestio
electronica dels documents, des de la identificacié de les funcions i els processos de 'organitzacié
que, a la fi, son els que produeixen els documents, passant per la creacid del quadre de
classificacio, la captura dels documents, el procés d’incorporacié de metadades, I'entrada de
documents en el sistema i, si escau, la digitalitzacio, la creacid6 d’expedients, els criteris

d’accessibilitat, els criteris d’avaluacié documental a fi de disposar d’un calendari de conservacio,
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tot relacionant-ho, a més a més, amb el recent Esquema Nacional d’Interoperabilitat espanyol.
Com podra entreveure el lector, el llibret aconsegueix identificar tots els camps claus que les
organitzacions, i responsables de les organitzacions, han de tenir per tal d’assolir una bona gesti6

dels documents en la denominada e-administracio.
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