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1. INTRODUCCIO

1.1 RESUM

L's d'un model de llengua coherent i el disseny unificat de la
documentacié administrativa so6n elements basics, i molt importants, que
qualsevol administracié publica ha de tenir en compte si vol aconseguir una

comunicacio eficag amb els seus interlocutors i una gestio rapida i senzilla.

Les universitats, com a organs complexos que gestionen interessos molt
diversos, administratius, docents i de recerca, han de tenir com a estratégia la
consecucio de la qualitat en totes les seues activitats, i la llengua n’és el principal

mitja de transmissio.

Com a registre d'especialitat, el llenguatge administratiu esta present en
guasi tots els procediments de la gestid universitaria, i la documentacié
administrativa (informes, sol-licituds, certificats...) és la via a través de la qual es

transmet una imatge corporativa homogenia i un estil propi.



1.2 OBJECTIUS DEL TFC

Les assignatures relacionades en la diplomatura de Gestio i Administracio
Publica orienten a l'alumne cap a un futur professional dins d'un marc legal tant

en l'administracié publica com a nivell del sector privat.

Per a I'obtenci6 del titol es important la realitzacié del treball de final de

carrera, relacionant les assignatures cursades amb aquest.

L'objectiu d'aquest treball ( TFC) és fomentar el valencia en I'administracio

publica.

1.3 ASSIGNATURES RELACIONADES

En aquesta diplomatura es cursen assignatures que han ajudat a
aprendre conceptes utils per a un futur professional. Totes les assignatures han
aportat conceptes importants pero a continuacié nomenaré la que més ha influit

en la realitzaci6 d'aquest treball.

En lapartat dels antecedents del valencia, he tingut en compte
l'assignatura de valencia en I'administracio, la qual es va cursar a la diplomatura

estudiada.

En aquesta assignatura s'aprenen conceptes a nivell tant de léxic i
terminologia relacionada amb el valencia en I'administracié com la seua historia,

de forma que ha estat present en I'elaboracié d'aquest projecte.



Alguns apartats que es tracten son els diversos tipus de documents

administratius o el disseny de documents administratius, entre altres.

En els seglents apartats , com la la traducci6 d'expedients en una
administracid publica, he tingut en compte l'assignatura també d'Informacio i
documentaci6 Administrativa. En canvi, per a saber llegir dades sobre
percentatges i taules, he fet Us del temari que ofereix l'assignatura de sociologia

la qual tracta conceptes demografics.

Per a les propostes d'actuacié ha tornat a estar present l'assignatura del
valencia per a l'administracio, ja que a partir dels apartats tractats en aquesta,
s'ha pogut desenvolupar una nova proposta per a posar en practica de forma

més eficient.

1.4 OBJECTIUS

L'objectiu principal del treball és millorar el servei que s'ofereix del
valencia a les administracions publiques, ja que com recull la Llei 4/1983, d'Us i
ensenyament del valencia, tots els ciutadans tenen dret a coneixer i usar
oralment i per escrit tant per a les entitats privades com les publiques l'idioma, ja

gue es tracta d'una llengua propia de la Comunitat Valenciana.

A continuacié es va a concretar el treball en la traduccié d'expedients en una
administracié local, de forma que els ciutadans tinguen accés a diversos idiomes

en un mateix programa informatic.
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7. ANTECEDENTS: SITUACIO ACTUAL DEL VALENCIA
EN L'ADMINISTRACIO

2.1 INTRODUCCIO

Després de la presentacié dels objectius que es pretenen aconseguir amb el
treball, en aquest apartat anem a situar el valencia al nostre territori, a nivell legal

i demografic mitjancant grafiques i mapes,

En primer lloc parlem del valencia com a llengua al nostre territori, a continuacio
es mostra les xifres de la poblacié que es comuniquen tant en valencia com en
castella i les diferéncies que podem trobar-hi i per ultim el marc legal que envolta

la llengua.

Seguidament, tractem també el tema del bilingliisme en els documents, les
diverses opcions de disseny que existeixen per a realitzar un document

administratiu amb dues llengues.

A més, tractem més avant el llenguatge administratiu en concret, definint-lo i

donant diverses pautes a seguir per formular correctament el document.

Segons l'accié cultural del pais valencia, el catala és llengua oficial al Pais
Valencia, amb el nom de valencia, d'acord amb |'Estatut d'Autonomia de 2006 i

segons que estableix l'article 6 d'aguest ("L'idioma valencia és l'oficial a la
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Comunitat Valenciana, igual que ho és el castella, que és lidioma oficial de
I'Estat. Tots tenen dret a conéixer-los i a usar-los i a rebre I'ensenyament de, i en,

l'idioma valencia").

Aquesta oficialitat, regulada per l'article 3 de la Constitucioé espanyola i fixada per
I'Estatut d'Autonomia, es desplega amb més precisio en la Llei 4/1983, de 23 de

novembre, d'Us i ensenyament del valencia.
Quin significat té que una llengua siga declarada oficial?

En el marc juridic espanyol, "és oficial una llengua, independentment de la seua
realitat i pes com a fenomen social, quan és reconeguda pels poders publics
com a mitja normal de comunicacié entre ells i en relaci6 amb els subjectes
privats, amb plena validesa i efectes juridics". Aixi ho estableix la sentencia

82/1986, de 26 de juny del Tribunal Constitucional.

En altres paraules, que una llengua siga oficial vol dir que és llengua de les
administracions i les institucions i que aquestes la tenen com a vehicle normal de

comunicacio6 interna, entre elles i d'elles amb els ciutadans.

Com a ciutadans individuals ("subjectes privats"), l'oficialitat implica que podem
usar-la davant qualsevol altra persona o entitat i en qualsevol situacié sense que
se'ns puga denegar la comunicacio per rad de la llengua que usem ni se'ns en
puga demanar cap traduccié. Tot aix0 dins el territori on és oficial i amb

independéncia de l'administraci6 amb qué ens relacionem. Aixo vol dir, amb
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especial referéncia a les diverses administracions, que davant de qualsevol
d'aguestes, bé siga l'administracid local (ajuntaments, consells comarcals,
mancomunitats, diputacions), l'autondomica (conselleries, instituts, centres de
salut i hospitals, etc.), l'estatal (ministeris, delegacions ministerials, comissaries,
casernes, etc.), la de justicia (tribunals i jutjats), la institucional (universitats, etc.)
i fins i tot l'europea (per exemple, I'Oficina de Marques d'Alacant) que estiguen
radicades al Pais Valencia, que podem adrecar-nos-hi en la nostra llengua i que

tenim el dret irrefusable de ser atesos també en aquesta.

El valencia, a més de ser oficial, és la llengua propia del Pais Valencia, com ho

reconeix I'Estatut d'Autonomia en l'article 6.1

“La llengua propia de la Comunitat Valenciana és el valencia" i ho reitera la Llei

d'ts i ensenyament del valencia (LUEV) en l'article 2.

Ni en [|'Estatut ni en la LUEV no s'especifica amb claredat que implica la
declaraci6 de "llengua propia". De fet, en I'Ginic lloc on s'hi fa referencia (I'article 2

de la LUEV) trobem una reiteracié dels efectes que s'atribueixen a l'oficialitat.

La present Llei té per objecte generic complir i desplegar alldo que disposa l'article
seté de I'Estatut d'Autonomia quan regula I'ts normal i oficial del valencia a tots
els ambits de la convivéncia social, aixi com el seu ensenyament". Evidentment,
guan parla de "I''s normal i oficial del valencia a tots els ambits de la convivéncia
social",cal entendre que I'Gs oficial es deriva de I'oficialitat i I'4Us normal de l'altre
atribut que I'Estatut assigna al valencia, la condicio de llengua propia.

A més, "La Generalitat Valenciana té un compromis irrenunciable en la defensa
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del patrimoni cultural de la Comunitat Autonoma i d'una manera especial amb la
recuperacié del valencia, llengua historica i propia del nostre poble, del qual

constitueix la més peculiar senya d'identitat."

2.2 US| CONEIXEMENT DEL VALENCIA

Aquest apartat es profunditza en el coneixement del valencia al llarg del territori
valencia, per aixo la Conselleria d'Educacid, Cultura i Esports mostra uns mapes
amb unes taules relacionades, les quals fan referéncia als percentatges segons
la zona geografica i diferenciant si la poblacié entén el valencia, si el parla, si
l'escriu o si el llig, d'aquesta forma podem aconseguir un estudi més detallat del

coneixement linglistic del valencia a la comunitat.
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Figura 1i 2: poblacié que entén bastant bé i que sap parlar bastant bé

En primer lloc, trobem la figura numero 1. Aquesta fa referéncia a la poblacié que
entén el valencia, comencem amb la regié d'Alacant, en aquesta regio les xifres
sén molt semblants, on el 33,2% entén bastant bé el valencia, un 29,2% l'entén
un poc, en tercer lloc esta el 28,5% que I'entén perfectament, un 9% no 'entén
gens i per ultim, un 0,1% que no contesta.

La regi6 d'Alcoi-Gandia, representa un percentatge meés elevat ja que entenen
perfecfectament un 78,2%, un 13,2 % I'entén bastant bé, 6,5% I'entén un poc, i

un 1,8% no l'entén gens. Per altra banda, trobem les xifres de la ciutat de
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valéncia i l'aria metropolitana, en la qual el 53,0% correspon als que entenen
perfectament, el 22,7% l'entén bastant bé, seguit d'un 20,7% que I'entén un poc i
un 3,6% no l'entén gens. A la regié de Valéncia, el 79,3% amb la xifra més
elevada correspon als que entenen perfectament el valencia, seguit d'un 13,5%
gue I'entén bastant bé, un 4,7% que I'entén un poc i un 2,3% que no lI'entén res.
Per finalitzar, la regié6 de Castell6 té unes xifres més semblants a la regié de
Valéncia, ja que un 74% l'entén perfectament, un 14,5% I'entén bastant bé, un
8,1% I'entén un poc i un 3,4% no I'entén gens.

Com es pot observar al mapa situat a la banda de dalt de la taula, trobem que la
zona de la comunitat valenciana on s’entén perfectament i bastant bé el valencia
és a la zona de la regi6 de Valéncia, seguit de la regié d'Alcoi-Gandia, la regi6 de
Castelld, Valéencia i zona metropolitana, la regié d'Alacant i per ultim trobem la
zona de l'interior de Valéncia. Mitjancant aquestes dades podem concloure que a
causa de la zona geografica on es situe la poblacié tindra més coneixement del
valencia que en altres zones, com poden ser les zones de linterior de valéncia

per la proximitat a Castella o la zona d'Alacant per la seua proximitat a Murcia.

La segona taula fa referéncia a la quantitat de gent a la comunitat que sap
parlar el valencia. Comencem per la zona d'Alacant on trobem unes xifres molt
baixetes de les quals un 36,4% correspon als que el parlen poc, un 22,7% no
parlen gens, el 22,1% que el parlen bastant bé i un 18,3% que el parlen
perfectament. En segon lloc, parlem de la zona d'Alcoi-Gandia, on les xifres s6n

més semblant a les que hem trobat en la taula anterior, el 70,5% correspon als
17



gui saben parlar perfectament, en canvi les altres zones tenen una diferéncia
molt significativa respecte als qui parlen perfectament, de forma que un 11,4%
parlen bastant bé, un 9,2% parlen poc i un 8,7% no parla gens. En tercer lloc ens
indica els percentatges de la regié de Valéncia i zones metropolitanes, en aquest
cas les xifres s6bn més similars a les de la regié d'Alacant on el 33,6% parlen poc
el valencia, el 32,9% el parlen perfectament, el 18,6% no el parlen gens i el
14,9% el parlen bastant bé. Pel que fa a la zona de Valéncia, el 69% el parla
perfectament, el 12,2% no el parla gens, 1'11,2% el parla bastant bé i el 7,5% el
parla poc, en aquest cas es pot veure la diferencia significativa entre els qui
entenen i els qui parlen el valencia a la zona de Valéncia, aco és a causa de la
guantitat d'immigracié de linterior del pais. A la zona de Castell6 trobem un
57,9% que el parla perfectament, un 15,9% no el parla gens, un 13,8% el parla

molt poc i finalment un 12,5% el parla bastant bé.

D'acord amb les dades que indica la taula de la figura 2, podem observar que
canvia l'ordre dels percentatges, de forma que en primer lloc es situa Alcoi-
Gandia, en segon lloc trobem la regi6 de Valéncia, seguida de la regi6 de
Castelld, a continuacié trobem la zona de Valencia i les zones metropolitanes, la

regié d'Alacant i per ultim, les zones de l'interior de Valéncia.

La comparacié més evident que podem observar entre un mapa i un altre és la
gran diferencia de xifres de percentatges, ja que tant en el primer com en el
segon sols fan referéncia de la suma dels que entén i parlen perfectament i
bastant bé el valencia. Com ja he comentat abans, aquesta diferéncia es deu a
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la immigracié que va haver-hi temps enrere, és per aixo que molta de la poblacio
gue habita la comunitat té ascendéncia d'altres zones geografiques la qual entén

el valencia pero els és més dificil aprendre'l.

2.3 MARC LEGAL DELS DOCUMENTS ADMINISTRATIUS

En aquest apartat mostrem les lleis que marquen les normes sobre el valencia
en l'administracié. Es pot observar que fem referencia sobretot a la Llei d'Us i

ensenyament del valencia i a I'Estatut d'autonomia.

Des del meu punt de vista és imprescindible tindre en compte aquest punt del
treball perque hem de ser sabedors en primer lloc de la legalitat existent sobre la
linglistica utilitzada en I'administracio, per poder fer Us d'aquesta en la traduccio
del programa que més endavant es desenvolupa. Com trobem a continuacio,
existeix una cooficialitat d'idiomes al territori valencia, la qual cosa formalitza per
igual ambdés idiomes, encara que en la practica, el castella és utilitzat més a

sovint que el valencia.

2.3.1 Normativa general: el multilingiisme en els documents
administratius.
Al territori valencia, la legislacio vigent estableix la cooficialitat del valencia i del
castella; ara bé, el valencia ha de ser considerat com a primera llengua oficial,

ates el caracter de llengua propia que li atorguen les lleis (Estatut d’autonomia,
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article 6.1 i 6.6; Llei d'Us i ensenyament en valencia i estatuts de les universitats
valencianes). Aix0 implica que s'ha d'usar de manera preferent sobre l'altra
llengua oficial, ja que, a més d'oficial, és propia.

Pel que fa als usos administratius del valencia, la Llei 4/1983, dUs i
ensenyament del valencia recull:

Article 2:

El valencia és llengua propia de la Comunitat Valenciana i, en conseqiiéncia, tots
els ciutadans tenen el dret a coneixer-lo i a usar-lo oralment i per escrit tant en

les relacions privades com en les relacions amb les estancies publiques.

Article 3:
(...) L'Gs del valencia pels ciutadans en les relacions tant puabliques com privades,
produeix plens efectes juridics, igual com si emprassen el castella, sense que
puga derivar-se de l'exercici del dret a expressar-se en valencia en qualsevol

forma de discriminacio o exigencia de traduccio.

Article 7:

1. El valencia, com a llengua propia de la Comunitat Valenciana, ho és
també de la Generalitat i de la seua administracid6 publica, de
l'administracio local i de les altres corporacions i institucions publiques
dependents d'aquelles.

2. Elvalenciai el castella sén llengues oficials a la Comunitat Valenciana.
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Article 8:
Les lleis que aproven les Corts Valencianes seran redactades i publicades en

ambdues llengues.

Article 9:
1. Seran valides i amb plena eficacia juridica totes les actuacions
administratives realitzades en valencia a I'ambit territorial de la Comunitat

Valenciana.

Article 10:
Al territori de la Comunitat Valenciana, tots els ciutadans tenen el dret a adrecar-
se i relacionar-se amb la Generalitat, amb els enslocals i altres de caracter

public, en valencia.

Article 11:

1. En les actuacions administratives iniciades a instancia de part, i tenen el
dret de poder adrecar-se a I'administracio de justicia en la llengua oficial
gue creguen convenient d’'usar, sense que se’ls puga exigir cap mena de
traduccio i sense que se’n puga seguir retard o demora en la tramitacio de
llurs pretensions.

2. Totes les actuacions, documents i escrits, realitzats o redactats en
valencia davant els tribunals de justicia i les que aquests duguen a terme

en la mateixa llengua tenen plena validesa i eficacia.
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Article 13:

1. La redacci6 de tots els documents publics es fara en valencia o en
castella a indicaci6 de l'atorgant i, si en sén més, en la que elegiran
de comu acord.

2. En tot cas, es redactaran en castella les copies o certificacions
dels documents que hagen de tenir efecte fora del territori de la
Comunitat Valenciana.

3. En la resta dels casos, les copies i certificacions seran lliurades en
la llengua sol-licitada per l'interessat o requeridor, i els notaris i
altres fedataris publics hauran de traduir, quan s’escaiga, les matrius
i els originals. En qualsevol cas, sempre es podran fer en les dues
llengiles.

Article 14:

Els assentaments que s’hagen de realitzar a qualsevol registre public es
faran en la llengua oficial sol-licitada per l'interessat o interessats de comu acord.
Sino es sol-licitara cap llengua particular, es fara en la llengua que s'haja
declarat, atorgat o redactat el document a assentar.

Article 16:

Les empreses de caracter public, aixi com els serveis publics directament
dependents de l'administracid, han de garantir que els empleats que tenen
relacié directa amb el public tinguen el coneixement suficient de valencia per a

atendre amb normalitat el servei que els és encomanat.
22



Article 30:
4. Els impresos, formularis i models oficials que hagen d’utilitzar
els poders publics a la Comunitat Valenciana s’hauran de redactar
de forma bilingue.
La Llei 30/1992, de regim juridic de les administracions publiques i del
procediment administratiu comu, en l'article 36, fixa els usos de les llengies

en els procediments.

2.4 LOCALITZACIO

En aquest apartat es mostra la localitzacié del valencia a nivell comarcal,
diferenciat per zones o regions, d'aquesta manera es va a poder analitzar amb
més claredat la distribucié del llenguatge valencia. D'acord amb la Conselleria

d'Educacié, Cultura i Esports (CECE), la distribucio és la seglent:

® \eure imatge a la pagina segtient
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Fitxa técnica

RS Castells
de la Plana

Distribucio de les mostres: Es consideren
sis regions (cinc de valencianopariants i una
de castellanopariant), per a cadascuna de les
guals es dissenya una mostra independent:

I Regio d’Alacant: el Baix Vinalopa,
I'tlacanti, les Valls del Vinalopad, la Marina
Baixa

Bl Regio d'Alcoi-Gandia: |la Marina Alta,
el Comtat, |'Alcoia, la Vall d'Albaida, la
Safor

I Regio de la ciutat de Valéncia i area
metropolitana: Valéncia, |'Horta Nord,
I'Horta Qest, I'Horta Sud
Regic de Valéncia: |a Ribera Baixa, la
Ribera Alta, la Costera, el Camp de Turia,
el Camp de Morvedre

I Regio de Castello: |a Plana Baixa, la
Plana Alta, I"Alcalatén, I'Alt Maestrat, el
Baix Maestrat, els Ports

v Regid castellanopariant: el Alto
Mijares, el Alto Palancia, el Rincon de
Ademuz, los Serranos, la Hoya de Bufiol,
la Plana de Utiel-Requena, el Valle de
Cofrentes-Ayora, la Canal de Navarrés,
el &lto Vinalopd, el Vinalopd Medio i la
Vega Baja

Figura 3. Localitzacio del valencia per regions

Univers Col-lectiu d'individus de 15 i més anys, residents a la Comunitat

Valenciana, segons el Padr6 municipal d'habitants de 2004.

Grandaria de la mostra; 6.666 entrevistes
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Marge d’error estadistic: La grandaria de la mostra ens permet treballar amb un

marge d'error estadistic del £1,2% per al conjunt ponderat i del £3% per a cada

regio.

Interval de confianca: 95,5%

Estratificacio de les mostres: Per quotes d’edat i sexe, i atenent quatre estrats

de poblacié:

De 15 a 24 anys

De 25 a 34 anys

De 35 a 44 anys

De 45 a 54 anys

De 55 a 64 anys

De 65 i més anys

Municipis de menys de 10.000 habitants

Municipis de 10.000 a 25.000 habitants

Municipis de 25.001 a 100.000 habitants

Municipis de més de 100.000 habitants
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A continuacié, es mostra mitjancant unes taules, informacié sobre els
percentatge d'afluéncia tant del valencia com del castella a la comunitat

valenciana.

Es distingeix entre la llengua que es parla a casa, la llengua que es parla
amb els amics, la llengua que es parla al carrer amb la gent que es coneix i la
llengua que es parla a les botigues o establiments tradicionals. Per cada apartat
es separa en diversos nivells, és a dir, els ciutadans es relacionen sempre en
valencia, més en valencia que en castella o a I'inrevés, sempre en castella o en

altra llengua, entre altres.

L'eleccié d'aquestes taules es deu a que representen I'Us linglistic de la
ciutadania, per tant ens fa tindre una idea del que la poblaci6é prefereix o a allo
gue esta més acostumada degut, per exemple, al seu entorn o a la localitzacio

on viuen
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ZOMA REGIO REGID CIUTAT DE VALENCIA T REGIO DE REGIO DE

VALENCIANOPARLANT D'ALACANT D'ALCOI-GANDIA AREA METROPOLITAMA  VALEMCIA CASTELLO
Sempre valencia 13,1 2,1 251 7,0 26,2 25,8
Generalment valencia 3.4 18 6,9 2,2 5.9 4.3
Més valencia que castella 3,0 2,6 51 1.4 6,8 1,9
Indistintament 16,7 6,1 28,0 16,2 271 16,1
Més castella que valencia 2,3 4.1 2.6 2 1.4 Lt
Generalment castella Fod 13,6 7.3 4.8 4.7 BS
Sempre castella 52,8 67 .6 24.0 66,8 27 .8 39.4
MNS/NC 1.0 2.1 1,1 0,4 0,2 1,2

ZONA REGIO REGIO CIUTAT DE VALENCIA 1T REGIO DE REGIG DE

VALENCIANOPARLANT DALACANT DALCOI-GANDIA AREA METROPOLITAMA  VALENCLA CASTELLO
Sempre valencia 22,2 4.9 50,3 11,4 45.0 34.6
Generalment valencia 4,9 3,9 6,4 3,9 17 5.4
Més valencia que castella 2,0 2,0 2,6 1.5 2.1 2.6
Indistintament 12,4 e 12,0 14.9 17,5 14.9
Més castella que valencia 2,0 3,9 1,7 1,6 0,5 1,2
Generalment castella | 12,8 4.4 3,2 23 e
Sempre castella 49,8 65,1 21,7 63,2 24 .8 26,3
MS/NC 0.9 ) 1,0 0,2 0.3 1,2

Figura 4. Taules sobre la llengua que es parla a casa i amb els amics.
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Com es pot apreciar en la primera taula es fa referéncia a la llengua que
es parla a casa, les xifres més rellevants son els qui sempre parlen en valencia i
els qui sempre parlen en castella, pero hi ha poblacié de cada regid que parla

indistintament, altra llengua, o més d'una que d'altra.

En aquest cas ens centrem en els qui parlen solament parlen en valencia i
solament en castella, per exposar la diferencia més significativa de les dues

llenglies en el nostre territori.

En primer lloc parlem de la llengua que es parla a casa, trobem que a la
zona valencianoparlant un 32,6% sempre parla en valencia i un 48,1% parla
sempre en castella, pel que fa a la regioé d'Alacant les xifres sén semblants pero
amb una diferéncia més gran, un 10,9% parla en valencia i un 61,0% parla en
castella. Per altra banda, ens situem a la regié d'Alcoi-Gandia on les xifres
canvien, i trobem que un 63,6% sempre fa Us del valencia mentre que un 20%
ho fa en castella. La ciutat de valéncia i I'area metropolitana té uns percentatges
semblants a les zones descrites abans, de forma que trobem un 20,6% i un
63,5%, en canvi la regié de valencia s’assembla més a la regié d'Alcoi-Gandia
amb un 63,5% i un 20,8% respectivament. Finalment trobem la regié de Castell6
on les xifres son d'un 46,2% els qui parlen en valencia i un 36,1% els qui parlen

en castella.

En segon lloc, segons la CECE parla de la llengua que es parla amb l'entorn

directe, com per exemple les amistats, per tant a la zona valencianoparlant
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trobem que el 26,5% parla sempre en valencia i un 45,5% parla sempre en
castella, percentatges similars tenen a la regié d'Alacant on un 6,6% parla en
valencia i un 58,0% parla en castella. A la regié d'Alcoi-Gandia parla en valencia
un 56,3% i un 18,6% parla en castella. Per altra banda, com passa a la parla en
I'entorn familiar trobem que a la ciutat de Valéncia i la seua area metropolitana
els percentatges tornen a canviar i sols els 14,2% parla en valencia i el 60,2%
parla en castella. En canvi la regi6 de Valencia té una parla en valencia d'un
63,5% i un 20,1% parla en castella, i amb unes xifres més igualades trobem la
regié de Castell6 amb un 37,7% que es relaciona amb els amics en valencia i un

32,8% en castella.

ZONA REGIO REGID CIUTAT DE VALENCIA T REGIO DE REGIS DE

VALENCIANOFARLANT DYALACANT DPALCO-GANDIA AREA METROPOLITAMA WALENCLA CASTELLO
Sempre valencia 32,6 10,9 63,6 20,6 63,5 46,2
Generalment valencia 2,5 4,4 3,0 1.8 1,2 1,8
Més valencia que castella 1,3 2.3 1,1 0,7 1,7 1,1
Indistintament 6,2 3,9 53 7.7 6,7 6,6
Meés castella que valencia 2,0 3.4 : (T 1,6 1,6 1,2
Generalment castella 4,4 10,6 2,4 25 2,4 18
Sempre castella 48,1 61,0 20,0 G35 20,8 36,1
Altra llengua 1,4 i9 21 1,0 1,6 3.8
NS/ NC 1,1 1,9 1,1 0,7 0,6 1.4

ZONA REGIO REGID CIUTAT DE VALENCIA T REGIO DE REGIG DE

VALENCIANOFARLANT DPALACANT DPALCO-GANDLA AREA METROPOLITANA  WALENCLA CASTELLO
Sempre valencia 26,5 6,6 56,3 14,2 57 .7 3F
Generalment valencia 4.0 5,0 5,6 2.9 4.1 3.4
Més valencia que castella 2,3 3,7 3,2 0,6 2,1 3. F
Indistintament 13,8 10,3 10,3 17 .3 12,5 15,5
Més castella que valencia 2,1 3.4 2.1 1.3 o0,B 3.4
Generalment castella 4,9 11,1 3,0 i 2,4 2.4
Sempre castella 45,5 58,0 18,6 60,2 20,1 32,8
NS/ NC 0,9 2,0 0,8 0,4 0,3 1,2
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Figura 5. Taules sobre la llengua que es parla al carrer i a les botigues

tradicionals.

Les seglents taules representen la comunicacio que té la ciutadania amb
un entorn no tan familiar, sin6 més amb un entorn del seu oci, tenint en compte
per una banda com es relacionen amb gent que no coneixen, com per exemple
gent del carrer, grans superficies o establiments menys habituals, i per altra

banda a les botigues tradicionals.

En primer lloc les xifres que reflexa la taula de la relaci6 amb gent al
carrer que no coneixen trobem que a la zona valencianoparlant un 13,1% parla
en valencia i un 52,8% parla en sempre en castella, i la regié d'Alacant té una
diferencia més significativa amb un baix 2,1% que parla sempre en valencia i un
67,6% que parla en castella. A la regid d'Alcoi-Gandia el nivell esta més igualat
amb un 25,1% i un 24,0% respectivament. A continuacio tornen a disminuir les
xifres quan parlem de la ciutat de Valencia i la seua area metropolitana amb un
7% que es relaciona en valencia i un 66,8% que sempre parla en castella. Per
ultim a la regi6é de Valéncia i a la regié de Castelld, trobem un 26,2% i un 27,8% i

un 25,8% i un 38,4% que parlen en valencia i en castella respectivament.

En segon lloc parlem de la llengua que es parla a les botigues
tradicionals, on el 22,2% es dirigeix en valencia i un 49,8% ho fa en castella, aixi
com a la regi6é d'Alacant on trobem un 4,9% amb Us del valencia i un alt 65,1%

del castella. A continuacié a la regié d'Alcoi-Gandia augmenta el percentatge a
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un 50,3% que parla sempre en valencia i un 21,7% parla en castella aixi com la
regié de Valencia i la regié de Castell6 on el 45,0% parla en valencia i un 24,8%
es relaciona amb altres persones d'aquestes botigues en castella. Per dltim, a la
ciutat de Valencia i a la seua area metropolitana les xifres s6n com les ja
comentades anteriorment on un 7% es comunica en valencia en l'entorn

comercial més proper i un 66,8% ho fa en castella.

Com podem observar, les xifres que trobem a les taules que la CECE
publica és que s6n molt semblants entre les zones estudiades, ja que a la regio
d'Alacant, la zona valencianoparlant i a la ciutat de Valencia i la seua area

metropolitana tenen xifres molt menors que a la resta de territori valencia.

Per tant podem concloure que de tot el territori del pais valencia, on es
parla més el valencia es a la regi6 d'Alcoi-Gandia, seguit de la regio de Valencia i
la regi6 de Castelld, tant si fa referéncia a quan es parla a casa, al carrer o a
botigues tradicionals, que son les situacions que més a sovint tenim tractament

amb la resta de poblacié.
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2.5 CRITERIS DE DISSENY BILINGUE DE DOCUMENTS
ADMINISTRATIUS

La disponibilitat linglistica que l'ordenament legal exigeix a l'administracio i
també s’ha de veure garantida amb l'existéncia d'impresos en les llengiles
oficials. En aquest sentit, segons els criteris que proposen les universitats

valencianes ( UJI, 2011: p. 20) serien els que passem a homenar a continuacio.

a) Edicions diferents del mateix document
El document s’elabora i s'usa en la primera llengua (L1), tot i que n’hi ha
versions en altres llengies oficials (L2, L3, etc.) a disposicié dels ciutadans

gue ho demanen. Aquest criteri és aplicable a qualsevol tipus de document.

b) Edici6 Unica del document

b.1) Cada versio s’ha d’escriure en una cara del full: 'anvers en la L; i el revers
en la L, Totes dues versions en lletra redona, amb el mateix cos i amb

la distribucié espacial similar. Si el document té més d’'un full, cal distribuir

el text de manera que cada pagina comence amb el mateix text en les dues
versions, independentment de la llargaria diferent que puguen tenir els

paragrafs en cada llengua. Aquesta opcié de disseny bilinglie es pot aplicar

a certificats, cartes, anuncis, impresos en general i fins i tot a llibres.
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Hi ha casos, com ara els triptics plegats en acordio o els llibrets informatius,
gue es poden editar en dues llengiies, de manera que la portada comence
amb la L, i la contraportada, amb la L, i a l'interior de I'edici6 es troben

els dos textos situats al revés 'un respecte de I'altre.

b.2) Les dues versions en la mateixa cara del full

Participacio vertical, el full es divideix en dues columnes; en la primera ha d'anar
L:ien lasegonaha d'anar L,

Participacio horitzontal, el full es divideix en dues meitats,en la meitat superior ha

d'anar L; i en la meitat inferior ha d'anar L,

b.3) Linia sobre linia. La linia superior s’ha d’escriure en la Ly i en lletra redona;
la linia inferior ( sense espai interlineal) ha d'anar en la L, i en lletra cursiva.
L'espai que marca el lloc on s'ha 'escriure, cal situar-lo al nivell de la linia

superior.

b.4) En la mateixa linia; una versié a continuacié de l'altra separades per una
barra inclinada i un espai davant i darrere de la barra; la primera ( L;) en lletra

redona i la segona (L2) en cursiva: L1 / Ly

b.5) En algunes ocasions la presencia de més de dues llengies o l'organitzacio

de la informaci6 fa que s'usen diferents criteris en un mateix document.
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Finalment, pel que fa a nivell electronic, trobem l'opcid que he elegit per a la
realitzacié d'aquest treball. Aquest consisteix a tindre un format en el qual es
selecciona una llengua , valencia, castella o anglés des d'un primer moment i
tota l'aplicacid6 es mostrara automaticament en lidioma escollit, és a dir, en
aguest cas, és l'usuari el qui elegeix l'idioma amb el qual prefereix treballar el

programa.

2.6 LLENGUATGE ADMINISTRATIU

Per poder aprofundir en el llenguatge administratiu, primer definirem el que és
amb l'ajuda de I'Escola d'Administracié Publica de Catalunya, la qual defineix
molt correctament el seu significat, ens descriu el procés d'elaboracié d'un
document, a continuacié s'enumeren les diferents pautes de redaccié que s'hi
podem trobar i ,per dltim, es mostren alguns exemples dels tipus de documents

administratius que existeixen.

Existeixen diversos manuals els quals serveixen de referéncia com per exemple,
el manual de la Universitat Jaume | de Castello, i el manual de la Generalitat de

Catalunya.

Per poder redactar documents administratius hem de tindre en compte moltes
pautes a seguir, i per a una correcta redaccié és recomanable fer s de manuals,

cursos i documents administratius, posem alguns exemples d'on trobar aquest
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tipus d'informacio son: el manual de documents i llenguatge administratius de les
universitats valencianes, el manual de documentacié administrativa, redaccio i
presentacié6 d'informes, material didactic per a cursos de llenguatge
administratiu, criteris linglistics per als usos institucionals , del departament
juridic, de redaccié de documents juridics i administratius, de majuscules i

minuscules o I' ACPV.

Segons l'escola d'Administracié Publica de Catalunya ( EAPC), el llenguatge
administratiu és un registre linglistic formal que es caracteritza per usar una
terminologia (culta, técnica i univoca) i una fraseologia especifiques, i en part
compartides amb altres llenguatges d’especialitat com el juridic, 'econdmic o
I'informatic, sobre la base de la llengua estandard.

Es el model de llengua que usa ladministracid publica i amb la qual es
confecciona la documentacié administrativa, es redacten les lleis i normativa

legal diversa, i es realitza la gesti6é propia de I'administracio.

Com a registre, es defineix atenent els elements segulents:

a) Els comunicants son els ciutadans i els funcionaris, o els funcionaris
entre si; sén, doncs, persones que No es coneixen o0 que sols tenen una relacio
professional.

b) El nivell de formalitat és alt, perd amb variacions, segons la situacio
d’Us, que pot anar de la solemnitat de la concessio d'un doctorat honoris

causa a la impersonalitat de la redaccio d'un informe o a la tramitacié
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d’'un expedient.

c) La matéria objecte de comunicacio és la gestié de I'administracio i dels
interessos dels ciutadans com a col-lectivitat i individualment, a la qual
s’ha d’aplicar el marc legal corresponent.

d) El canal de comunicacio predominant és 'escrit, en paper o en suport
informatic, perd també pot ser oral.

e) La situaci6 d’'us s’esdevé a les dependéncies de 'administracio.

f) La intencié dels comunicants pot ser molt diversa: informar, reivindicar,
justificar, argumentar, sol-licitar, felicitar, rectificar, negar, agrair...
La combinacio diversa d’aquests elements també produeix variacio linglistica
dins del mateix tecnolecte: no és el mateix tipus de llenguatge administratiu
el que s’usa en una universitat, en un jutjat, en una ambaixada, en
un hospital, etc.
Pel que fa referencia als documents administratius, s'ha de tindre en compte
diversos factors, en primer lloc trobem el procés d'elaboracié d'un document, en
segon lloc les pautes de redaccid i finalment exposem els diferents tipus de
documents que existeixen.
A més, hi ha molts tipus de documents administratius, pero per a dur a terme
aquest treball, sols anomenarem tres d'ells.
Per ultim, m'agradaria afegir que existeix un organisme de la Generalitat, la
Junta Qualificadora de Coneixements de Valencia, que té la funcié d'establir i
efectuar les proves per a l'acreditacié de coneixements de valencia. La Junta

Qualificadora ha fet possible que el valencia s'estenga als ambits d'Us on havia
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estat marginat: els mitjans de comunicacio, l'administracié i, també, l'ambit
laboral i comercial, seguint les directrius de la Llei d'Us i Ensenyament del
Valencia.

Per finalitzar aquest punt, segons els Graus Europeus establerts, la Junta
Qualificadora de Coneixements en Valencia ( JQCV) capacita, a la poblacié que
voluntariament es presente a les seues proves, per tindre el titol de llenguatge

administratiu, convalidat amb altres idiomes com al nivell C2.2.

2.6.1 Procés d'elaboracié d'un document
Abans de comencar a redactar un document, hem de recordar els segients
punts perquée el document siga objectiu, clar, simple i precis.
S'haura d'escollir el document que es vol elaborar tenint en compte: a qui va
adrecat, quina funcié té i quina normativa el regula.
— Saber les parts que consta i quina disposicié ha de tenir el document que
s'ha escollit.
— Quina és la informacio que ha de contenir.
— Com s'ha d'ordenar aquesta informacio, és a dir, estructurar el text en
paragrafs de manera que cada un corresponga a una unitat de missatge,
a més s'ha de seguir un ordre logic de forma que el text tinga una
comprensio pertinent i rapida.
— Quina varietat de la llengua és l'adequada. El llenguatge administratiu és

un llenguatge d'especialitat que serveix per a les comunicacions internes
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de I'Administracio i externes, és a dir, entre I'Administracié i les persones
administrades, el fet que es tracte d'un tecnolecte que s'usa per a
adrecar-se a la ciutadania implica que siga més assequible que altres
llenguatges tecnics. En conseqiiéncia, s'apropa a la varietat
estandarditzada, amb un nivell més elevat de codificacié normativa i amb
els trets que caracteritzen els tecnolectes: lexic i terminologia i fraseologia
propis, precisidé conceptual per evitar ambiguitats, expressié senzilla, clara
i entenedora per garantir l'eficacia comunicativa, i formalitat i objectivitat
per evitar implicacions personals i subjectives.

— Finalment, s'ha de revisar que siga adequat a la situacidé comunicativa i a
les normes gramaticals, que estiga ben cohesionat ( connectors,
puntuacio, pronoms,...), que siga coherent tant pel que fa al contingut com
a la forma ( convencions grafiques, tipus de lletra, majuscules i

minuscules, abreviacions...)

2.6.2 Pautes de redacci6

— S'han d'emprar els verbs en veu activa, ja que la veu passiva sol ser
menys clara i més complexa. Aixi s'aconsegueix un estil més directe i
eficag.

— En les actuacions administratives s'ha d'emprar el present d'indicatiu

per indicar les accions del present.
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— Per indicar el sentit d'obligatorietat s'ha d'emprar la perifrasi d'obligacio
“haver de” o el verb caldre, no el verb en futur.

— Si el subjecte de l'accié és qui signa el document, s'usa la primera
persona del singular o, en alguns casos, el plural. Només en alguns
casos excepcionals, com ara el saluda, emprarem la tercera persona
del singular.

— En les comunicacions ( cartes, oficis, citacions, etc. ) i en el llenguatge
administratiu en general, el tractament personal del destinatari és el de
VOS.

— Com a recomanaci6 general, és preferible respectar l'ordre neutre e la
frase: subjecte + verb + complement directe + complement indirecte +
altres complements. Es considera també que tenen un ordre neutre
moltes frases que comencen amb un complement circumstancial de

temps o de lloc.

Cal evitar:
— La construcci6 de frases excessivament llargues o amb
subordinacions, ja que poden ser de comprensio dificil.
— L'Us de paraules o construccions que puguen resultar ambigies.
— Les repeticions de una mateixa informacié de manera diferent i en
diversos llocs del document.

— La discriminacié per motiu de sexe. Quan no es fa referéncia a una
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persona concreta s'ha d'utilitzar, sempre que siga possible, formes
neutres com ara alumnat, professorat, la professora indicada,...quan
es tracte d'una persona amb identitat coneguda, s'ha de fer servir la
forma femenina del carrec o de la professi6 si és d'una dona.

— La utilitzacié sistematica d'abreviatures i sigles en lloc de les paraules
senceres. S'han d'utilitzar només en casos justificats per la falta
d'espai.

— L'Gs dels tractaments protocol-laris en els documents de tramitacio
ordinaria. Aquests tractaments solament escauen en situacions
solemnes.

— L'abus de les majuscules.

2.6.3 Tipus de documents

Existeixen diversos tipus de documents, uns més coneguts perque s'usen amb
més freqliéncia, o tan sols perqué a causa del treball, a gestions a nivell familiar
ja siguen llicencies d'obres, guals, suggeréncia... i d'altres que no soén tan
freqlients perqué no siguen tan imprescindibles en la vida del ciutada.

Alguns dels tipus de documents que existeixen son la sol-licitud, la carta, I'ofici,
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el certificat, la diligéncia o la citacio entre altres, perd en aquest apartat exposem
tres dels documents ja nomenats i a la vegada més coneguts, en primer lloc
s'explica la sol-licitud, en segon lloc s'explica la carta i finalment s'explica el

certificat.

SOL-LICITUD

La sol-licitud és un document amb qué una persona demana alguna cosa sobre
una matéria reglada a un organisme competent.
El format que s'utilitza normalment per a aquest tipus de document es DIN A4.

A continuacié mostrem un esquema de sol-licitud:
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Figura 6: Esquema de sol-licitud.

Esquema de la sol-licitud

1. Dades del / de la sol-licitant

2. Exposicid de motius

3. Exposicio de la sol-licitud

5. Signatura

6. Organisme al qual s'adrega

El tractament personal que s'utilitza en aquest cas per a I'emissor és de primera
persona del singular, i pel que fa al receptor no hi ha cap tractament, ja que la
sol-licitud s'adreca a un organisme i no a una persona.

L'estructura i redaccié del document, com es pot observar en la figura 6, segueix
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un ordre de presentacid, en primer lloc les dades del o la sol-licitant, en segon
lloc una breu exposicioé dels motius, a continuacié una exposicio de la sol-licitud,
la datacié de quan estiga redactant-se el document, la signatura del sol-licitant i
per finalitzar s'ha de fer referéncia a I'organisme al qual s'adreca.

A continuacié trobem un llistat de diverses frases que s'utilitzen més sovint en

aguests casos:

.. amb domicili a..., CP..., comarcad...,
.. amb el DNI..., expedit a..., el dia...
.. domiciliat/ada a...
. hascut/uda a...
.. que estudie...
.. que soc...
.. que tinc el DNI nam...
.. que treballe a..., com a...
.. que visc a...
. pl/c. ..., nam. ..., tel. ...
.. circumstancies que queden provades amb el document annex.
.. Cosa que acredite amb la documentacié annexa.
.. d’'acord amb el que estableix...
. I, com que compleixo els requisits...
Que, tenint en compte que...

La concessi6 d...
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Que accepteu aquesta peticio d...

Que em siga concedit..

e Veure pagina segient exemple de sol-licitud

Exemple de sol-licitud
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Francesc Pla Massip, amb domicili a I'avinguda de Francesc Macia, 136, 3r 4a, 08915
Badalona, teléfon 934 654 022 | DMI 49441925 H,

EXPOS0: 1. Que o 27 de desembre de 2005 va acabar el termini per presentar
soklicituds per demanar bestretes sense interés per als funcionaris de la
2. Que no en vaig poder demanar cap, perqué estava de vacances;
3. Que considero que aquest fet representa un greuge comparatiu
respecte als altres companys de la Subdireccid General de Planificacid
Sanitiria;

4. Que alguns funcionaris no han pogut presentar aquestes sol-licituds
pergué e termini era insuficient.

SOL-LICITO: L'obertura d'un altre termini per demanar les bestretes esmentades.

Barcelona, 12 de gener de 2006

DIRECCHO GENERAL DE SALUT PUBLICA

Figura 7: Exemple de sol-licitud.

CARTA
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La carta és una comunicaci6 escrita de caracter impersonal, de contingut divers i
gue no esta prevista en la tramitacié d'un procediment administratiu.

El format d'aquest document també és DIN A4.

Esquema de la carta

Capcalera

1. Destinacid

2. Firmula de salutacié

3. Cos

4. Firmula de comiat

5. Signatura

6. Datacid

T. Informacions addicionals

Figura 8: Esquema de la carta
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El tractament personal que s'utilitza en les cartes és per a I'emissor la primera
persona del singular, és el més usual, perd també podem trobar en alguns casos
I'ts de la primera persona del plural, que té un caracter més impersonal o
col-lectiu.

Pel que fa al receptor, s'utilitza la segona persona del singular, pero en el cas de
gue hi existisca una gran amistat, tractarem amb la segona persona del plural.
També es pot fer Us de la tercera persona del singular o del plural, el qual
expressa una relacié distant, aquest tractament no és molt recomanable per a

l'administracio.

En aquest cas l'estructura i redaccié del document segueix el seglient ordre: en
primer lloc la destinacio, en segon lloc trobem una formula de salutacio, a
continuacié es formula un cos del document, seguidament una férmula de
comiat, la signatura, la dataci6 i per finalitzar s'afegeixen informacions

addicionals.

La fraseologia més usual per a aquest tipus de document és la seguent:
Afid..., us demanem que...

Amb el desig que... us demanem...

Amb motiu d...

Com ja deveu saber, [...]

Com que tenim el proposit d..., ens permetem demanar-vos...
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El motiu d’aquesta carta és sol-licitar la vostra col-laboracioé...
Em plau de comunicar-vos / fer-vos arribar...

En resposta a/ Com a resposta a la vostra carta amb data d...
Envieu-nos, si us plau...

Estic a la vostra disposicié per a qualsevol aclariment que us convinga.
Per tal d..., us manifestem...

Si en voleu / Si us en cal més informacio, podeu adrecgar-vos a...
Si no us és una moléstia, agrairem que ens envieu...

Tal com vam quedar en la nostra conversa telefonica, [...]

Us agrairem la tramesa d...

Us demanem que ens envieu...

Us escric per demanar-vos que...

Us escric per exposar-vos...

Us adjunt/adjunta/adjunts/adjuntes, [...]

Per finalitzar, les formes de comiat que s'usen amb més freqiiéncia son les

seguents:

Aprofite aquesta avinentesa per saludar-vos atentament.
Atentament,

Ben atentament,

Ben cordialment,

Cordialment,

Mentre espere la vostra resposta, us salude ben atentament.
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Rebeu una salutacié cordial

Us salude atentament.

Exemples de carta

Generalitat de Catalunya
Escola d’Administracié Pablica
de Catalunya

Sra. Carme Melins | Sola

Cap del Centre de Documentacid
Departament d"Accid Social | Ciutadania
Pl. de Pau Vila, 1 (Palau de Mar)

08039 Barcelona

Senyora,

Us trameto, adjunta, la documentacid que vau sol-licitar a la Seccid de Publicacions
| us demano que la hi torneu un cop n'hagiu extret les informacions que necessiteu.

Alxi mateix, us envio els opuscles que aquesta Seccid va editar el mes passat, ja
gue considero que poden interessar-vos.

Estic a la vostra disposicid per aclarir-wos qualsevel dubte referent als documents
ANNexos.

Atentament,

[signaturz]

Liuis Pons | Pérez
Cap de la Seccid de Publicacions

Barcelona, 10 de febrer de 2007

Figura 9: Exemple de carta



CERTIFICAT

El certificat és el document per mitja del qual es déna fe d'un fet, del contingut
d'un document o de les circumstancies que consten en arxius, registres, llibres
d'actes, etc.
Hi ha molts tipus de certificat com per exemple:

— laboral

— académic

— medic

— d'acords presos per un organ de govern, etc.
Per a aquest tipus de document, el format que s'aconsella és el DINA4, i com es
pot observar en la seglent imatge, aquest és l'esquema a seguir per a la

realitzacio d'un certificat.

En aquest tipus de document, el tractament personal que s'ha d'utilitzar és la
primera persona del singular per a I'emissor, en canvi per al receptor no hi ha
cap tractament per a la persona destinataria.

El temps verbal aconsellable per a la redaccié del certificat és el Present
d'indicatiu per a indicar I'acte de la certificacio i el Present, pretérit indefinit o el

preterit perfet per a relatar els fets dels que es dona fe.
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Pel que fa a I'estructura i la redaccié del text, cal seguir unes pautes com anotar
les dades de qui signa el certificat, la certificacio, la férmula de certificacio, la
datacio i la signatura.

Alguns exemples de terminologia que s'usa més sovint son els seglients:
Estendre

Expandir

Figura 10: Esquema de certificat

Esquema del certificat

Capcalera

1. Dades de qui signa el certificat

2. Certificacié

3. Férmula de certificacié

4. Datacid

5. Signatura

Vist | plau (sl escaul)
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Fraseologia:

Que, d’acord amb els antecedents...

Que, dels antecedents que consten en els arxius d’aquest Servei, es desprén
que...

Que, dels informes de qué disposa aquest Servei, resulta que...

|, perque conste, signe aquest certificat a peticié de la persona interessada.

... per ordre i amb el vistiplau d...
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Exemple de certificat

Francesc Tasies i Faria, cap del Servei de les Conques del Centre de I'Agéncia Catalana
de I'Algua de la Generalitat de Catalunya,

CERTIFICO: 1. Que el senyor Joan Costa Mases ha sol-licitat la concessid d'un
aprofitasnent d"aigua per regar, consietent en un pou amb elevaciéd
mecanica de 7,5 CV de poténcia, a la zona de policia del torment de Can
Mata, al terme municipal de les Franqueses del Vallés;

2. Que Pexpedient numero 4762/2004, incoat arran de la sol-licitud
esmentada, ha estat sotmés a informacié pablica | que no s'hi han
presentat al-legacions,;

3. Que continua la tramitacid d'aquest expedient.

I. perqué consti | només a 'efecte de presentar-lo a I'Ajuntament de les Franqueses del
Vallés, expedeixo aguest certificat a peticid de la persona interessada.

Barcelona, 9 d'octubre de 2006

[zignatura]

[zeged o= Forganisme)

Figura 11: Exemple de certificat.
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CAPiTOL 3

TRADUCCIO
D'EXPEDIENTS



3. TRADUCCIO D'EXPEDIENTS

Per comencar a parlar sobre aquest programa, he d'aclarir que, a causa
gue encara no s'ha posat en vigor el programa, he decidit donar suport al meu
treball amb algunes il-lustracions les quals sols apareixen en castella, d'aguesta
forma és més senzill seguir I'explicacio dels apartats desenvolupats durant el

punt seglent.

En aquest apartat es parla sobre com funciona el programa de traducci6
d'expedients, en el qual observem tots els passos a seguir.
Per a portar a terme la traduccié d'expedients, tractem en diferents subapartats
les caracteristiques del programa, com per exemple la creacioé dels expedients,
els models, seguiment dels expedients, relacions de les classificacié i els

terminis de requeriments.

Un altre apartat que es va a desenvolupar en aquest punt del treball és el
refent al léxic i terminologia on, segons descriu la Revista de la Llengua i Dret el

naixement d'aquesta i I'evolucio de la lingUistica catalana.

A continuacié es mostren unes taules amb un glossari corresponent al
vocabulari que s'ha utilitzat amb més frequéncia en la traduccié del programa

d'expedients, de forma que el trobarem en els tres idiomes, valencia, castella i
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angles.
Per altim comparem algunes de les administracions electroniques més properes
a diversos nivells, per poder observar el nivell dimplicaci6 que tenen les

administracions amb la llengua oficial del territori.

3.1 CARACTERISTIQUES DELS EXPEDIENTS

GESTIO D'EXPEDIENTS

Per comencar amb aquest apartat, comencem amb la definici6 de la
paraula expedient, la qual, segons el diccionari de la llengua catalana, expedient
€s un negoci que hom segueix als tribunals sense judici contradictori, a sol-licitud
d'un interessat o d'ofici, per altra banda el defineix com un conjunt dels papers
corresponents a un assumpte o negoci 0 conjunt d'actuacions encaminades a
resoldre algun dubte o afer o a justificar una decisio.

L'objectiu del projecte informatic és mitjancant la utilitzaciéo de documents
realitzats en Word, després utilitzarem unes plantilles i a continuacié observem

guins son els dos formats de plantilles existents:

1. El que anomenem document Unic. Es tracta d'un document de Word
gue consisteix en una o diverses pagines pero que tot o part d'ell

forma un mateix expedient.
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2. El que anomenem mdltiple, perqué ens permet configurar un
expedient amb diversos documents que poden tindre diverses

pagines i totes elles formen part del mateix tipus d'expedient.

En ambdoés casos es tracta d'afegir a aquestes plantilles les variables
necessaries per a ser substituides de forma automatica pels valors que es
corresponen en cada cas, aquestes variables i aquests valors es defineixen en el
gue anomenem metadades, de les quals una part d'elles ens les facilita el mateix
sistema i una altra part és dependent del document a omplir, el sistema ens anira

demanant la informacio.

Els documents generats son documents de Word amb totes les
possibilitats existents, copiar, enganxar, modificar, etc. Perd segueixen estant
controlats pel sistema a efectes de copies, modificacions de documents,

enviament a altres departaments o persones, fases de lI'expedient, dades, etc.

L'aplicacio d'Expedients pot enllagar amb altres aplicacions:
1.- El registre general d'entrades, des del qual es pot classificar les entrades i
crear ja l'expedient que corresponga amb cada cas. El sistema guarda les

Metadades per a omplir els expedients i porta la tracabilitat de tot I'expedient.

2.- Gestor de feines és una utilitat que permet anar enviant a altres

usuaris/departaments o rebent d'aquests, parts de l'expedient per a la seua
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revisio, realitzacio, etc.

La Gestié d'Expedients s'inicia des de la finestra principal del sistema prement

Secretaria

wowreeo | §| @ @[ &0

N

Falice local

PRentas y Execriones

Figura 12: Gesti6 d’expedients.
Des de secretaria accedim a expedients i a continuacid des dels expedientes

accedim als seguents apartats:

~ Gesti6 d'expedients, on es troben totes les aplicacions que es

necessiten per a realitzar i gestionar els expedients.
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~ Plantilles d'Expedients, aquesta opcié permet crear i modificar les
plantilles en Word que utilitzem en els expedients, les seues variables i

Metadades.

- La gestio d'expedients inclou totes les aplicacions necessaries per a la gestio
d'aquests.
Encara que en un principi segueix un ordre de funcionament, en la practica
comenca per realitzar o adequar les plantilles i després ja es pot seguir
gestionant expedients, per tant, comencem per coneixer primer la utilitzacié de

les plantilles.

e Plantilles d'expedients, en aquest apartat les plantilles o documents en
Word s'organitzen en expedients i s'hi inclouen en ells les metadades o
variables que seran substituides de forma automatica omplint les
plantilles

A continuacio ens apareix un boté que indica plantilles d'expedients, el qual,

si el premem amb el bot6é esquerre del ratoli en mostra una finestra amb la qual

podem realitzar totes les feines necessaries sobre les plantilles.

La nova finestra que ens mostra el programa apareix dividida en dues parts,
en la primera part ens indica la descripcié del que es tracta, neteja de solars,

informes urbanistics, certificats de compatibilitat, llicencia ambiental, llicencia de

59



VALENCIA A L'ADMINISTRACIO - Traduccié d'un programa informatic d‘expedients

gual, llicencia d'obres menors...
Per altra banda, en el costat dret es mostren les metadades o variables que
utilitzem, tant del sistema o creats per l'usuari i que corresponen als expedients

i/o plantilles de l'esquerra.

=

8 Plantilla Base Modslo de [xpediente

Plantillas Metadatos _ﬁil
|pescrIpcion meo | [ [eescrcnn [norENCLATURA | B
| LIMPIEZS SOLARES Multiple ¥ onniciE BnicF
|| OCUPACION MESAS ¥ SILLAS Multipie | NoMBREMRAZON SOCIAL  rombre &
|| RESTALRACION DE LA LERALIDAD Multink : :DIRECCION :&di,m'-o'n : |1':?. i
|| INFORME LREANISTICD Multipie || copigo posTa |Beccpostal (&8
|| CERTIFICADO DE COMPATIELIDAD Mutipe | |popLacion poblacin
|| LICEMCIA AMBIENTAL Multipie | |movmce Bpravincia
|| LICENCIA CE WADK (BAIA) Multipie | |meErone [Bkzbeforo
|| LICEMCIA DE DCUPACICH Multipie || MUMERD REGISTR Bnumeratedisho
|| REWISION 101D Multipie EIERCICIO Bieiercicia
| LICEMCLA DE WADO (ALTR) Multipiz : MIMERD EXFEDIENTE  [BNEspediorie
| [ALTSRIZACION DE WERTIDOS Multipie REGISTRSO FECHA 2NRFecha
|| LICENCIA CBRAS MENCRES Multipie <[ |reeromomov [T —
& 3 -]
‘ H Crear Plantilla I 5 Generar Frueba
[

Figura 13: Plantilla expedients.

Crear una plantilla, ens permet prémer el botdé de Descripcio, el Titol amb
el qual s'identifica I'Expedient que agrupa les plantilles i els documents.
A continuacié ens trobem amb altra alternativa, decidirem el tipus d'Expedient

que anem a tractar, ja siga Unic o Mdltiple.

En primer lloc, I'expedient Unic, és un tipus d'Expedient format per un sol

document Word amb diverses pagines.
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En segon lloc, per a I'expedient Mdltiple, trobem que es tracta d'un Tipus
d'Expedient format per diversos documents en Word amb una o diverses
pagines que formen part d'un mateix Expedient.

Seguidament, busquem la plantilla que es correspon amb el document Word i
després seleccionem cancel-lar, acceptar o eixir sense realitzar cap accio.

Per a treballar amb les plantilles, ens situem en la part dreta de la finestra i amb
el botd dret ens apareix alld que volem fer amb els expedients:

— visualitzar el document

— visualitzar les plantilles associades

— editar dades de la plantilla

— modificar la plantilla

— afegir plantilles associades

— eliminar plantilla

— afegir metadades

61



.B Plantilla Base Morlelo de Fxpe diente

FPlantillas Metadatos
|DE-CH]PCIOI'-.I \ |'I'IPEI | * | |DEsCRIFCION TUCMEMNCLATLIRD, J n
LIMPIEZA SOLARES Multicie M ongcF adrict r
| OCUPACION MESAS ¥ SILLAS Multiple B NOMERERAZON SOCIAL norbra 2
: PESTAURACION DE LA LEGALIDAD Multiple " |pieccacn dieccion A
Multie [ |contmo Fasta Bucodpiastal 5
s HET Multigle | |Poscacion #poblecion
| LICENCTA AMEIENTAL 5 Ver Documents Multile PROMINCTA aprovincia
| LICENCIA DE YADD iBAT 5= Ver Plantllas Azociadas Multicle | |eeForn atelefonn
| LICENCIA DE OCURACION o Editar Datos Flantila Multicle - |MumMERD REGISTRD Lnumeroregista
|| REWISION 10T < ModFicar Plantila Multile [ lesErcice Lgjarcicio
| LICENCIA DEVADD GALT!E . Afiadic Flantilas Asodadas rMultile : NUMER.Q EXPEDIENTE aMExpedienta
| ALTORIZACICN CE YERT 38 Eliinar Flantila Multigle || TELEFCROMaYIL helefanamol
|| LICENCTA OBRAS MENOR &3 1 fady metadata Multiie v | |emen teemail
< » v
II'__;: Creat Plantilla t_-_») Generar Prusha |

Figura 14: opcions dels expedients.

Si elegim la primera opcié que apareix, “veure document”, ens obre el document
en Word, un exemple seria el seglent: mostrem un fragment d'un document on
€s veu una variable que sera substituida per una metadada:

“que l'obra objecte d'aquest expedient, consistent en &Objecte, requereix
l'obtencié de la llicencia municipal d'edificacié d'acord amb alld establert en
l'article 191.1 de la llei 16/2005, de 30 de Desembre, Urbanistica Valenciana i
l'article 26.1de la llei 3/2004, de 30 de Juny d'Ordenacio i Foment de la Qualitat

de I'Edificacid.”

A0 ens permet veure el document seleccionat .
Per a afegir metadades seguirem els seglients passos:
e Entrarem en l'opcié d'afegir metadades la qual ens permet seleccionar

unes metadades ja disponibles o crear-ne unes de nou, a més, segons
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'opcié que s'elegeix es poden utilitzar en tot I'expedient o sols en un

document o plantilla.

e Seguint amb el procediment, apareix una nova opcio, el requeriment.

e Es marca en els documents subjectes a requeriments, de normal té

associades en el document les segiients metadades:
— termini del requeriment
— fi del termini del requeriment

— data de notificacio.

Altra opci6 que apareix és per a marcar la data, la qual incorpora a la metadada
de la data del dia.
Per a facilitar I'enteniment del programa d'expedients que estem estudiant, es
desglossa en diverses fases que descriuen la funcid6 que tenen dins del
programa. Els apartats que trobem son els seglents:

— Crear expedientes

— Models

— Seguiment dels expedients

— Gestio d'expedients

— Relacionar classificacions

— Terminis de requeriments
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A continuacié comencem amb la creaci6 dels expedients.

3.1.1. Crear expedients

[ #] Gestion de Expedientes

E:-::pedlentes Es pot crear expedients des de diversos
L e Moduls de ['Aplicacié i la seua Gestio es
Modelos
Seguimiento Expedientes realitza en tots els casos des de l'aplicacio de
Gestion Expedientes ) )

e Ll e seguiment d'expedients.
Plazos de Requerimiento

Figura 15. Seleccié crear expedients.

Directament es poden Crear Expedients o des del gestor de Feines:

1. Des de Gesti6 d'Expedients/ Crear Expedients d'ofici

A) Des de Registre d'Entrades tots els que estan enllagats préviament.

B) Des del Gestor de Feines de l'aplicacio.

Aquesta opcié permet crear Expedients directament.
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-l'frur l::lpu diante

Ejercicio[2012_| N*Exp[#3 | N=EwpTipo[2 | Fecha 2845/201Z

Titulo |EIEIFIAS KAYORES EHN FACHADA EDIFICIO LAS PALMERAS |

Descripcion
FEALIZAR REPARACION FACHADA. FOMER Y GUITAR ANDAMISO AL TERMIMAR, FINTAR L& FACHADA, DCUPAR ACERA CON SMDAMID

£ Titular " (@ 0erriciio Notficaciin | ¥R epresantants

HIFCIFAE ~ Mombra / Razte Social Damicilio

Ag2009812 | i [FRANCE TELECOM ESPAHA S A | [PASED CLUB DEPDRTIVO 1 |
C.Pazlal  Municipio Pravineis Paiz

[ 0| [POZUELO DE ALARCON | [MADRID | [EsPARA |
Clasificacidn y Destin: . :
Bk |LiDMaY ¢| 1| [JCENCI&DE DERAS MAYDRES | | o czptar
[epatament: Uzianc: |'—.“
(MY K AN BLANCD o | M Sair

Figura 16. Crear expedients.
Seguidament, ens trobem amb unes finestres on omplim amb dades per a

localitzar els expedients o realitzar diverses opcions amb ells.

En primer lloc, per exemple, ens trobem amb el nimero d'ordre de
I'Expedient, el qual és assignat pel sistema, en segon lloc trobem la casella per a
classificar-los, en aquest cas la classificacié és deguda al Tipus d'Expedient.

Es el niumero d'ordre d'Expedient, el qual es assignat pel sistema.

N®Exp Tipo [52 | M® Exp|43

Per a classificar, ens assigna el Tipus d'Expedient.

A continuacid, es descriu el tipus d'expedient i la descripcié o assumpte al

gual fa referéncia, seguidament s'elegeix el Titular de I'Expedient i a continuacié
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es classifica I'Expedient i el sistema assigna un Departament de Desti i un
Usuari.

Si tot és correcte es prem el boté Acceptar i, si falta alguna dada, el
sistema ens hi informara de I'error.

En segon lloc trobem aparat dels models dels expedients on defineix les

accions que es poden realitzar amb aquests.

3.1.2. Models

f[ ] Gestidn de Expedientes Si accedim a aquesta opcié, ens mostra la

IE | 1 Crear expediente seguent finestra:

) Modelos

Sequimiento Expedientes

: Gestion Expedientes Permet crear els diversos Models

; Relacionar Clasificaciones _

Plazos de Requerimiento d'expedients.

T _ = = |
Ciden  1E I

Dmscipcion. (1 LICEMOS OBR&S MEWORES
Dego, Cota  (MLOME |
Dissficacenien |00 sl
Placdila 10 [ #1]  LICEMCIAL 0BRSS MERORES
[ Foves | Hetaosio]

) ik | Fasis ]:. % Hodilios Fave '. e Efirimai Faes ]

L_caneno ) 8 tammerd{ i srcsonl] 20 conmtolliso tnppenl]o Boner] | mess ]
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Figura 18. Crear models d’expedients

Aquest apartat, permet modificar, afegir, eliminar o acceptar les dades,
modificacions o cancel-lacions.

En afegir, el sistema enumera de forma automatica.

En l'apartat de modificacions i consultes, permet buscar entre aquells que
estan donats d'alta.

Després, s'afegeix una descripcidé que segons com es vulga buscar, es
pot triar entre una cerca amb totes les paraules o de forma abreujada qué la
cerca siga més rapida.

Pel que fa a la classificacio, pot ser comodi o predeterminada, en la
primera opci6 és el propi usuari el que estableix les fases segons el document,
en canvi en la forma predeterminada, es determina en els models de documents

gue s'inclouen en cada fase.
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3.1.3. Seguiment dels expedients

| 4] Gestién de Expedientes

I Expedientes
Crear expedients Quan s'entra en lapartat de
Seguimiento Expedientes seguiment d'Expedients, apareix una pantalla
Gestidn Expedientes o
it Clasflcselones dividida en tres parts:
Flazos de Requerimiento

Figura 19. Seleccié seguiment d’expedients.

& B servadmioci enEFEIENTT suaeai D

SEGUMMMENTO [ EXPEDENTES SEGSEXP V1,1 USUARIO:

i

£ Tl de Meraasa =,
Erta bt w Feha tende. E:Tjrmm 80520012 E]umm Patatas -
Clnnifcacidon | LIS DF VAT (Baja) v DAUCF Solckanbe o
\ 7
r L’
— Firo de sxpediertes -
Bjercici W Expedisrie: o T 8 | Estmdo de bos enpedenies  Tedenie | Clanificaciérr | Tedor ¥ o=
e -

/_mm Menajes Recibidos  Todos fow messajes  Sequimiveto sxpedivetes

T ogen o Clasiic achin Bescripelin Fecha ©  ftade  Estadobap

RoRepie 01208 TR 02UCENCA GBRAS MAYORES WOSTOIZ  Pendenis Peresarts
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Figura 20: Filtres per al seguiment d’expedients.
a) En primer lloc, permet filtrar els missatges rebuts, enviats o tots tots els
missatges, pel seu estat, si estan pendents si estan, tots, llegits, enviats, de data

a data, per expedients, finalitzats, arxivats, tots, o per la seua classificacio i DNI

/CIF o sol-licitant.
b) En segon lloc, filtrar per expedients.
Per exercici, nimero d'expedient, NIF/CIF, estat de I'expedient o la Classificacio.

Fifiro e exaedientes

Eierzicin: W Espedienice: RICF: | Extanda de loz sxperientes  Fendrnie: ¥ Clazifizacin: | Tre

c) En tercer lloc, en aquest apartat es realitzen els treballs sobre els expedients,

amb el bot6 dret es selecciona i canvia de color.

LICEMCIA DE
CBELAS MAVORDS

WCLE CERAS MAYORES TRIDE D FPordieris Feraieris

Si premem directament ['Ultima icona que ens apareix en la imatge,

aguest ens mostra el document realitzat.

Si prenem de nou el bot6 dret, ens permet elegir entre cancel-lar el

missatge, adjuntar document o finalitzar I'expedient.
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Tarea a Realizar

Seleccionar plantilla

*Su plantilla tiene valores que tiene que definir
pulse en el siguiente boton para actualizarlos

|
| Modificar Metadatos |

|
Modificar Plartilla | Plantilla
Modificar Fases Fases
Departamento:; Sin Drepartamento W |
L=uario
Descripcion
4E= aviso? F
Enviar & Si mistmo:

Mum. Ficheros &diuntados: 0 s

Cargar Fichero Enviar

Figura 21: feines per a realitzar.

Si es prem “Seleccionar Plantilla” mostra les Feines realitzades i permet
seleccionar la proxima a realitzar.

Prement dues vegades sobre la seleccid que decidim amb el botd
esquerre ens mostra la plantilla sobre la qual actua, seguidament seleccionem
“modificar metadades”, premem l'opcié de metadades i aleshores apareixen les

dades per a registrar.
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3.1.4 Gestio d'expedients

[;'] Gestion de Expedientes
| Expedientes | yentanas

Crear expedients
Modelos

Sequimiento Expedientes
Geskidn Expedientes
Relacionar Clasificaciones

Plazos de Requerimiento

VALENCIA A L'ADMINISTRACIO - Traduccié d'un programa informatic d‘expedients

Aquest apartat de la gesti6 d'expedients

permet

gestionar

la cerca,

impressié de qualsevol expedient.

consulta i

Mitjancant el boto “filtrar” permet situar-se sobre qualsevol camp de la reixeta.

S| Des ICD

|1 Evp | Tioo Evpraciens

- 0O X
{5 Hasta FIN
E
L1 Exate El
3
iN!Dm_lmnrm |TiJ.|la| |E=Iadu E‘

[#] Gestidn Expedientes
Fi Filn | Tion Exp. u Pt aciden
| W Quter HE p Gereral E MeEzp par Tipa
| =
B racar | Thilo

T ]

|0 Desmaica | Hum Doe | 4 Tindar

Ep. [ = Matadsto =

a0 |mEw. |MEam i |Tids

| iz 5 54|02 ICENCIA 0BRAS MAYDRES | 560014
| =z 3 53 DFDF A
| ez It 52|71 LICENCIA DBRAS MENORES |S50071
TH amz 7 bl LICE NG 18545 MENORES REGH
| amz I 51|02 LICENCA DBRAS MAYORES | 260014
| amz 15 13|02 UICENCIA DBRAS MAYORES | 560074
| amz n 13|02 UCENCIA DBRAS MAYORES | 260014
| ez 13 A7 |02 LICENCLA DBRAS MATORES | S60074
| e 2 15|02 LICENCIA DBRAS MATORES | S60074
| m:z n 15|02 LICENCIA DB RAS MATORES | S60074
| 2mz i} A4 Bas 50014
| amz k] 11|ICENCIA DE OCUPACION 50004
| anz ] 43|01 UICENCUA DB RAS MENORES | 960071
| ez | 42|01 LICENOA D8 AAS WENDRES | 56001
2 m

LICERCIA DE OBFAS HATORES
LICENCIA DE OBFAS HAYORES
LICENCIA DE OBF MEHORES
LICENCIA DE OBF MEHORES
LICENCIA DE OBFS HAYORES
LICEN T DE OEFS HAYORES
LICEN I DE OBFS KAYORES
LICEM LU DE OBFS HAYORES
LICEN L1 DE OBFAS HAYORES
LICEN L1 DE DBFAS WAYORES
LICEM L DE DBFAS MAYORES
LICENC1A DE OCURACIGN

LICENCIa DE OBF MEHOFES
LICEMCL DE DBFs MEHORES

A2z
AB2003312
A4BSIATFT
A4BSESTFT
A4BSESTTT
AJBETETFT
AdBEESTT
AJBEESTFT
AIBEESTFT
A45153238
AIBEEHTFT
AT T
AdBEETIEE
ABE5SSFT

FRANCE TELECOM ESPARA 54 PENDIENTE
FRANCE TELECOM ESPARA 54 FENDIEMTE

GINSA INFORMATICA, 5.4,
GIMEA INFORMATICA 5.4

GINGS INFORMATICA 5.4, FENDIENTE
GIMES IMFORMATICA 5.4 FENDIENTE
GIMES IMFORMATICA 5.4 FENDIENTE
MG IMFORMATICA, 5 A FENDIENTE
MG IMFORMAT LA, G A4 FENDIENTE
SCEVEDD ROMERD TaMAAA  FEMDIENTE
GIMGS IMFORMATICA, 5 A4 FEMDIENTE
GIMGS IMFORMATICA, 5 4. FENDIENTE
|, D0% & DOS, 5 4 FEMDIENTE
GINGS IMFORMATICS 5 & AACHRED0 =l
5
| Y Prepars fistado . S4r

FEMDIENTE |z‘
FENDIENTE

Figura 23: Gestio de la cerca, consulta i impressio d’expedients.

Per una banda permet seleccionar totes les reixetes que coincideixen i

per altra banda, esta I'opcié que permet eliminar el filtre.

Es poden realitzar també seleccions per qualsevol dels camps segulents.
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TpoEwp J | | Rlacin

NEsp Germral / J N%Ewp pex Too / + | Desde | (HICHOD Hasta FIN
Tiuko : _
Num Doc [ o Tithdowr s Estado g
Hetadato i

Figura 24: Seleccio d'informacio adjunta als documents.

El resultat de la seleccid permet, seleccionar una fila i seleccionar informacio

adjunta als documents.

A continuacié, es marca alldo que es desitja obrir o imprimir del document,

a més apareix una opcié que permet crear llistes de la informacié que es desitja i

es seleccionen els camps que es desitja imprimir o passar a excel,

incloent les Metadades.

Listado i =gt
b etadatos |
H [ 2 i =y 1
DN Exp. General [¥|M2Exp. Tino Emplarariein lé li
[v|Thulo Exp. Fecha Exp S l: —
[#] Thular [ Tpo Expedients _4 .__.'l
E:stado Z‘:" E
T Filtrar | X Guitar | [ Cambia Tiulos li =
|N.E:cp.TipD lTitqu Fecha Titular ]Desc.Estado ]Emplazemiento ]F'L.-’-\D’-‘« ‘ |E|
p|2012/1 LICEMCIA VaDO [SLTA) 27¢03/2M2 | POUCIA LOCAL ALBUIXECH PEMDIENTE | |
2012423 LICEMCIA DE WADO (BAJA) | 27/03/2012 | POUCIA LOCAL ALBUIXECH |PEMDIEMTE |Colon 98 212

I @Excel l 22 Imprirnie I B sHi

Figura 25: llistat d'informacié
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3.1.5 Relacionar classificacions

(7] Gestidn de Expedientes Els models d'expedients permeten la seua

g:::padiants:-.s identificacié Unica i disposen del seu propi
Crear expediente i dord ) | |
el numero d'ordre o registre, la qual cosa
Seqguimiento Expedientes permet fer un llistat al Registre
GGestidn Expedientes
Relacionar Clasificaciones d'Expedients de cada model i generar la
Plazos de Requerimiento . o
seua propia estadistica.
- Relacionar Clasificaciones RERTR o B..
RELACIOMES: CLASIFICACIOMES:
AUTOREACION DE VERTIDOS LICE Ml DF DBEFRA MENORES
CEMNSO OE EDIACIOS LICERCIK DE OBRAS MAYORES

LCEMCE DE UEUFACI!N

D escripoidin:

LICEMCES DE YADD [BAdA)
LICEMCIA WVADD [ALTA|
LICEMC WVADD (&L TA|
COBRAS MUNICIPALES

FRE - CONTRATACION OBR&S
FRE -DEVOLUCION

FEYISION 1210

WORIOS

Clazificacidn:

LICEMCIA DE DRRAS lied]
| e[ octicer | | Eiivar | o twpme || | sccrte J[ Eencoin ] | e ||
Figura 27. Llistat del registre d’expedients.

Al mateix temps, el sistema permet agrupar-los en un, i aquesta és la

finalitat de relacionar classificacions, en una Unica relaci6 amb un ordre o

registre s'agrupen diversos models d'expedients com per exemple: llicéncia

dl

obres, agrupa obres menors i obres majors,...
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Permet afegir, modificar, eliminar o imprimir classificacions d'expedients.

Dlescripcion: Clasificacion:

Contador:

0 - i } Ji |ar
/l & Fadir H Modificar | Elimina H Lrgrirnir ] | \ o fceptar -I ¥ Cancelar B Sl |

Figura 28: Numeraci6 del registre d’expedients.

Aquesta opcié permet introduir I'Gltim namero de registre d'expedient, i comencar

a treballar com la nova gestié d'expedients.

3.1.6 Terminis de requeriments

Bl e Si en l'expedient es crea una plantilla amb
I terminis de requeriment, el sistema crea una fila

g diente i en la seglent reixeta s'afegeix la data de
Modelos 9 9
Seguimiento Expedientes notificacio, la data de fi de termini i una breu
Gestion Expedientes
Relacionar Clasificaciones descripcio, el sistema controlara la situacio dels
Plazos de Requetimisnto ) )

expedients que  complisquen aguestes

caracteristiques.
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El’la.zus de Requerimicnia

Tipa Extach Sy 1 = _ |
¢ Enig (s Perelierte ghofizmiial  f SRR [ .
“Plafrdeato | Temirad  mromEmel] ¢ Tildx [
£ ediaries: 3¢ Quitar Fies
[Eicicio| NeEsp | Ciasiizacin ~ [Tiua | Fecha Mol | FachaFin |Fsquaimistt [Pazm [~
T a2 | 2 INFORME UPBANETICD LOPEZ FONTAS ALEJANORD | 2803/2012 | O1/04/2012 | FAGAR TAGA DE OCUPACION DE ia PUELICA] T00IAG
W2 | 24| LICENCIADE vADO (BAR) ABAD SORFIBES MARIA T20M/2012 | 0702 1z
A2 |6 LCENCIADE OBRAMENORES & CARALIER 54 1B | 00402 T eses
=
[
| sak |

Figura 30: Terminis de requeriments.

Crear expedients des de diverses aplicacions:
A) Des dels Departaments
B) Des del registre d'entrada

C) El gestor de feines de l'aplicacié
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A) En aquest apartat es disposa de permisos, es donen d'alta els Departaments i

es classifiquen o assignen expedients.

Feagi=io de Salida Consultas y Listados ablas Auxliores liclades Wentonas
] = Bemsios | - &
== Deepanamento G @ I b i | B
e— Hasif cacion SRR -
' Abi Todo | W Cana Todo !ﬂ War Anuladng | || Huzea Elazilicucilinl
Tiiuka | MISHAD HIVEL
% [ AGRICULTURA o 7 I
= [ UBRARNISMO J | BAadi
# [¥] " LICEWCIA DE 0BRAMERDR DM LM 1-LICEMCIA DBF MENOR 08 1
[
[ DOCUMENTACION EXPEDIEMTE L"I
[ & LIC OER& ALBUCECH L ICENCIR SCTRCAD AMBIENTAL
i & INFORME URBANISTICO LOMEDM -LICENCIS DBAAS MENORES ALBUBECH D = ] A s el
{ L LCEMCI: DE PAIMER: OCUPACIOM
. Afiadd
 [EI{ LICENCH DE SEGREGACION e |
© [E@ LCENCIAS DEVADDS | —
{1 [E@ CamBIO TIT. ACTIVIDAD 4
& LICERCIA DE ACTIDAD 55 Madfea
(@ LICENCLE INOCDA Lal-LICENCIS ACTIVIDAD INOCLS —I
H [1& WFOAMES TECKICOS VARIOS
= [ 19 RECAJDACION -
L o Pl I
TITULO: ALlAG:
[LICENCIA DE DERA MENUR DM [T -
DEFARTAMEH T LISUARID:
[FECRETARIA =] _J [FECRETARID =] _I
MODELD EXPEDIENTE
[LPMEN [EITENCIA DRRA MEROR M 1 |

Figura 31: Registre d’entrada

S'accedeix des del registre d'entrada/ taules auxiliars/ classificacié i no
sols permet classificar les entrades al registre, també permet determinar el
Departament de destinacio o fins i tot I'Usuari, a més permet enllacar amb els
expedients i aquesta informacio és la que es mostra en les relacions.

El fet de classificar des del registre i seleccionar un amb l'expedient
assignat fa que el sistema cree l'expedient i li déna un numero, a partir d'aquest
moment es gestionara des de la gestié d'expedients totes les dades necessaries

gue estan transferides.

76



Si no esta enllacat a ningun expedient, anira al departament que

correspon i automaticament se li'n assignara un.

B) Des del registre d'entrada, tots aquells expedients que estan enllacats
préviament.

Des del registre d'entrada potser que a I'hora de classificar la informacio
rebuda no es determine amb claredat I'expedient que li pertany o simplement
gue siga altra persona la responsable en aquestos casos de classificar la
informacié, aleshores s'envia a un departament en el qual, el gestor de feines
s'encarrega de mostrar que hi ha feines pendents de forma que la persona

responsable es puga ocupar d'assignar els expedients que corresponen.

C) El gestor de feines de l'aplicacié
Es una aplicaci6 que recull per cada usuari totes les feines que té
pendents i les mostra oferint 'opcié de recordar-li-les i poder tractar-les segons

el seu criteri.

En qualsevol aplicacié sempre estara en la barra superior la icona

- | en la qual es despleguen les feines pendents.

Es possible accedir de forma directa mitjangant una icona que eixira en la
part inferior dreta en forma de campana, la qual mostra les feines que queden

pendents.
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Mostrant la finestra d'aquestes feines permet visualitzar les feines
rebudes, les enviades, filtrar per estat de les feines, totes, pendents, llegides o

acabades.

Quan s'entra al registre, mostra totes les feines enviades al departament
gestor de feines i que estan pendents de classificar o assignar expedients.

També permet afegir documents als expedients.

Aquest és el desenvolupament del programa d'expedients que vaig decidir
traduir, ja que pense que és recomanable que tota administracio tant publica com
privada presten serveis en valencia o almenys que l'usuari tinga l'opcio de l'elegir

l'idioma que més comode resulte.
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3.2 LEXIC | TERMINOLOGIA

Aquest punt del treball explica qué entenem per terminologia especifica
en un camp, aleshores podem definir que les seues caracteristiques junt amb
termes de justicia, dret i junt amb altres arees com el medi ambient, la sanitat,
formen un llenguatge especific per a comunicar la poblaci6 amb |'ambit

administratiu tant pablic com privat.

Es ben cert que tenim el defecte de pensar que quan ens referim a
llenguatge administratiu, tan sols fa referéncia a quan el ciutada es dirigeix a una
administracié publica, ja siga local, provincial, estatal... perd hem de tindre en
compte, que com he anomenat anteriorment, pertany a més arees com la

sanitat, educaci6, medi ambient, justicia...

En aquest apartat es justifica l'evolucié del llenguatge administratiu i
juridic durant els vint-i-cinc anys transcorreguts des de la creacioé de la Revista
de la Llengua i Dret fins a I'actualitat, segons ens descriu l'article de 'anomenada

revista escrit per Carles Duarte i Montserrat.
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El naixement d'aguesta revista es va produir en un periode amb una forta
embranzida institucional, el mateix any que va ser publicada la revista, l'any
1983, el Parlament e Catalunya va a provar la primera Llei de normalitzacio

linglistica i TV3 va comencar les seves emissions.

Foren diversos els motius que van comportar a una reintroduccio del
catala en els usos administratius i juridics, dels quals havia quedat bandejat
durant la dictadura franquista. Aquestos motius son: la reinstauracido de la
Generalitat el 29 de setembre de 1977, el retorn a Catalunya del president Josep

Tarradellas i finalment I'aprovacio de I'Estatut d'’Autonomia de 1979.

No es podia fer una simple traduccio literal dels textos, ja que molta
terminologia s'havia convertit en una expressid massa representativa de la

dictadura.

Tampoc es podia fer Us solament de les formes utilitzades al Principat
d'Andorra ni els models de I'época de la Generalitat republicana, encara que
durant un periode es va produir una recuperacié d'algunes paraules i no era

extrany trobar en alguns documents oficials criteris i mots com ara auto i aute.
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Cal destacar linterés de les aportacions fetes a l'establiment del
llenguatge juridic i administratiu per autors com Cesar August Jordana, Francesc

Paula Maspons i Anglasell, Joan Santamaria o Josep Comes.

Per a l'establiment del llenguatge administratiu i juridic catala actual, va
complir una funcié fonamental el Seminari de Documentacié Juridic en Catala de
la Comissié de Cultura del Col-legi d'Advocats de Barcelona, el qual va ser

constituit en ple franquisme I'any 1967.

L'any 1979, el professor Antoni M. Badia i Margarit, i el mateix autor de la
revista esmenada anteriorment, Carles Duarte i Montserrat, van publicar el

Formulari administratiu aplicat especialment a la universitat.

En 1980 es va crear la Direccié General de Politica Linglistica que va
significar la posada en marxa posteriorment d'una Coordinadora de Llenguatge
Administratiu que es va formalitzar finalment per mitja el Decret 41/1986 com a
Comissié Assessora de Llenguatge Administratiu, modificat més endavant per

Decret 29/1990, de 23 de Gener.
Article 4

La terminologia i el llenguatge d'especialitat
4.1 La Direccid General de Politica Linguistica ha de garantir I'aplicacio de

la normativa de l'Institut d'Estudis Catalans i I's de la terminologia que elabora
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el TERMCAT en tots els departaments de la Generalitat.

4.2 Per facilitar aquesta funcio, la Direccio General de Politica Linguistica té
adscrita la Comissid Assessora de Llenguatge Administratiu, la qual, com a
organ assessor, estudia i emet dictamen sobre les quiestions que li s6n

sotmeses pel director general de Politica Linguistica o pels departaments de la
Generalitat en relacié amb el llenguatge administratiu i juridic i la documentacié

administrativa.

A més, la Comissi6 pot proposar l'adopcié de convencions i acords
sobre aspectes de llenguatge administratiu no previstos per la normativa.
4.3 La composici6 i el funcionament de la Comissi6 Assessora de

Llenguatge Administratiu es determinen per ordre del conseller de Cultura.

Hem de fer referéncia també a I'Escola d'’Administracié Publica de
Catalunya, la qual va organitzar col-loquis i jornades, a més d'editar diversos
manuals i formularis d'ambits com I'Administracio local, la redaccié administrativa
o l'elaboracio de lleis. Alguns exemples son : el formulari de documentacié
municipal, de Jaume Sanchez i Isac, el formulari de procediment administratiu
que van elaborar Josp-Enric Rebés, Valenti Sallas i Carles Duarte i Montserrat,

entre altres.
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En aguest moment, al voltat de I'any 1983, és quan va naixer la Revista
de Llengua i Dret, en la primera edicié de la qual figuraven dos linguistics
catalans molt importants, Joan Coromines i Antoni M. Badia i Margarit, i la
linglistica Aina moll, aleshores directora general de Politica Lingtistica de la

Generalitat de Catalunya.

La Comissio Assessora de Llenguatge Administratiu va ser suprimida pel
Decret 99/2001, pero es van crear organs més especifics com la Comissio
Interuniversitaria de Llenguatge Administratiu i Juridic. Aquest organ es tracta
d'una plataforma d'intercomunicacié entre els especialistes de llenguatge juridic i

administratiu dels serveis linguistics universitaris.

Cal destacar també, els procediments especifics d'acreditacio, I'existencia
de certificats i coneixements de llenguatge administratiu i de llenguatge juridic,

regulat per Decret 152/2001, de 29 de Maig.

En aquest apartat hem d'anomenar també les habilitacions professionals
per a la traduccio i la interpretacio jurades, que en 1983 es va reclamar des de
les institucions catalanes que es pogueren gestionar des de la Generalitat, no
obstant, el Ministeri d'Afers Exteriors va incorporar el catala en les proves de
traduccio i interpretaci6 jurada entre el 1984 i el 1992. Més endavant, la
Generalitat va decidir assumir la competéncia en matéria de traduccio i
interpretacio mitjancant el Decret 87/1994, de 19 d'Abril. En l'actualitat es regula

per mitja del Decret 119/2000, aprovat el 30 de Marg d'aquell any.
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A més , és important tindre en compte que lI'ensenyament del llenguatge
administratiu i juridica, va comencar amb cursos adrecats al personal de les
administracions publigues, com els organitzats per I'Escola d'Administracio
Publica de Catalunya, en canvi a hores d'ara s'ha anat integrant i consolidant en

els estudis dels centres universitaris.

Es ben cert, que els criteris aplicats fa vint-i-cinc anys s'han mantingut
essencialment vigents, és a dir, criteris com la combinacioé de fonts historiques de
'edat mitjana i del periode de la Generalitat republicana amb l'estudi i el
seguiment de prop de les tendéncies dels llenguatges administratius més
capdavanters, és el cas de la primera persona del singular, en lloc de la tercera
en la redaccié de sollicituds, certificats... D'altra banda, es va seguir una
orientacio basada en principis com la funcionalitat, la claredat, la modernitzacio,
la democratitzacié o la no-discriminacié per radé de sexe, també escau afirmar la
contribuci6 de I'anomenada revista a I'aprofundiment en problemes concrets o en

el coneixement més ampli i complet d'altres llenguatges de l'administracio.

Des d'aleshores fins ara s’han produit canvis com les formules, el
tractament de respecte o el tractament de I'emissor d'una sol-licitud o d'un

certificat, entre altres exemples significatius.
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Les convencions que avui s'utilitzen van ser fixades en el seu moment per
la Comissié Assessora de Llenguatge Administratiu i difoses pel Manual de

llenguatge administratiu, o el Curs de llenguatge juridic.

La terminologia és un dels aspectes més significatius dels llenguatges
d'especialitat, per tant els primers passos es van dur a terme en el si de l'antiga
Coordinadora de Llenguatge Administratiu, on podem trobar exemples com la
forma castellana de ruegos y preguntas que per defecte, se li assignaria prec i
pregunta, la substitucié de la qual és torn obert de paraules, amb un significat
gue evita la desaconsellable associacié entre pregar i I'accié de les institucions

publiques.

Dos anys després del naixement de la revista de la qual hem parlat,
surgeix la creacido del TERMCAT com a centre de referéncia per a la llengua
catalana en el treball terminologic i la implantacié d'una metodologia de treball
basada en parametres normalitzats, actualment es regeix pel Decret 108/2005

de 25 d'abiril.

La confluéncia del nostre dret amb el que es projecta des de les
institucions europees i la necessaria evolucié de la nostra societat provoca que
guede la possibilitat d'establir termes nous, com també aspectes no
terminologics, com per exemple la simplificacié del procediment de dataci6 dels
documents o fins i tot la possibilitat de suprimir la data que figura escrita dins
d'una text emés des d'un organisme public si presenta una duplicacié amb la del

segell del registre de sortida.
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Un altre exemple el trobem en els tractaments honorifics dels carrecs
publics, tot i que s'ha produit una reduccié de I'is dels tractaments honorifics als
contextos solemnes i protocol-laris, la normativa oficial continua mantenint una
complexissima i antiquada varietat de tractaments, des del magnific i
excel-lentissim dels rectors d'universitat als il-lustrissims dels fiscals passant
pels honorables dels consellers de la Generalitat, per tant caldria limitar les

titulacions associades a carrecs publics als de més alt rang institucional.

Finalment, com bé descriu aquest article, “quan es publicava el primer
namero de la Revista de llengua i Dret necessitavem disposar d'una publicacio
gue contribueix a donar un fonament academic a l'establiment el llenguatge
administratiu i juridic per a una llengua catalana que reprenia una normalitat
estroncada pel franquisme, perd avui, disposem d'una revista reconeguda
internacionalment que ens prestigia i que ens situa en un lloc privilegiat en el

camp dels estudis sobre el llenguatge administratiu i juridic arreu del mon.

Per finalitzar aquest punt, he de fer referéncia a la igualtat en el
llenguatge administratiu i a les majuascules i les mindscules que podem trobar al

manuals esmentats anteriorment.

El sexisme es troba en els usos que fem de la llengua, en les paraules o
estructures que n’elegim i que fan que el missatge resulte discriminatori per a
algun dels sexes. Aixd es pot comprovar d’'una manera ben senzilla aplicant la

regla d'inversié, que consisteix a substituir la paraula dubtosa per la
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corresponent de genere oposat. Si la frase resulta inadequada, podem afirmar

gue el primer enunciat era sexista.
Per a la correcta redaccié dels documents administratius hem d'evitar:

— Abus del masculi genéric, Es el fenomen més frequent en I'Us
sexista de la llengua. En valencia, mentre que el génere femeni posseeix un
valor unic (especific) que només designa dones, el masculi té un doble Us o

valor.
— a) especific, que fa referéncia al masculi;
— b) geneéric, que engloba els dos sexes
Quan utilitzem el masculi amb valor generic per a fer referéncia a dones

— iahomens, estem excloent i invisibilitzant les dones i mostrem 'home
com a subjecte dels fets de qué es parla. Hem d’evitar abusar d’'esta
practica, ja que, moltes vegades, genera confusio i ambigtitat, perque
no queda clar quan s'usa amb valor masculi i quan s'usa com a
generic: els politics — la classe politica els valencians — el poble

valencia o tots els ciutadans — tota la ciutadania.

— Preferéncia en l'ordre de presentacid, quan utilitzem el masculi amb
valor genéric per a fer referéncia a dones i a homens, estem excloent i
invisibilitzant les dones i mostrem 'home com a subjecte dels fets de que es
parla. Hem d’evitar abusar d'esta practica, ja que, moltes vegades, genera

confusié i ambiguitat, perqué no queda clar quan s’'usa amb valor masculi i quan
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s’usa com a generic.: homens i dones; treballadors i treballadores; senyors i

senyores - dones i homens; treballadores i treballadors; senyores i senyors

— Duals aparents, els duals aparents sén parelles de paraules que,
segons que s’apliguen a homens o a dones, canvien de significat. : secretari (

designa un alt carrec ) - secretaria ( exerceix funcions administratives).

— Aposicions redundants, trobem aquest Us discriminatori quan es
destaca la condicié sexuada de les dones per damunt d'altres qualitats que sén
pertinents a 'assumpte: la vaga va ser secundada per 2000 dones treballadores

— la vaga va ser secundada per 2000 treballadores.

Per tant, a continuacié indiquem les propostes de canvi que, en un
principi, poden consolidar-se per tal de no transgredir les normes linguistiques

del valencia.

- Usar termes geneérics, col-lectius, abstractes i perifrasis.

- Usar férmules de desdoblament i barres.

- Feminitzar termes.

- Eludir el masculi genéric.

- Usar construccions no sexistes.

- Ometre determinats i pronoms marcats.

- Eludir el subjecte.

- Simetria en el tractament.
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3.3 GLOSSARI

Per a poder fer un Us correcte del programa, hem d'assegurar-nos que el

léxic i la terminologia emprades son les correctes, és per aixo que he realitzat

primerament un glossari on es mostra tot el vocabulari més especific per a

emprar el programa d'expedients, de forma que apareguen en els tres idiomes

gue hem treballat.

VALENCIA

CASTELLA

ANGLES

Aconseguit

Conseguido

Achieved

Adjunta document

Adjuntar documento

Attach document

Adreca Notificacié Domicilio Notificacion Address  for  service
notification
Amaga columna Ocultar columna Hide column

Assumpte i classificacié

Asunto y Clasificacion

Subject and classification

Busca Buscar Search of
C. Postal C. Postal Zip code
Camp 1 Campo 1 Field 1
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Cancel-la

Cancelar

Cancel

Canvia titols Cambiar titulos Change titles
Carrega Fitxer Cargar fichero Load file
CIF/NIF/NIE NIF/CIF/NIE CIF/NIF/NIE

Classificaci6 i destinacio

Clasificacion y destino

Classification

destination

and

Classificacions

Clasificaciones

Classification

Comptador

Contador

Counter

Copies

Copias

Copies

Copies d'entrega

Copias a enviar

Copies to be sent

Crear Rel Deutors

Crear Rel Deudores

Create Rel debtors

Dades incompletes

Datos incompletos

Incomplete data

Data d'Entrada

Fecha de Entrada

Date of Entry

Data del Document

Fecha del documento

Document Date

Data des de Fecha desde Date from
Data Exp. Fecha Exp. Exp date
Data fins a Fecha hasta Date up
Departament Departamento Department
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Descripcio Descripcion Description

Desmarca tots Desmarcar todos Uncheck all
Destinacio Destino Destination

Docmicili Domicilio Home

Documents Adjunts Documentos Adjuntos Document attachment
Eixir Salir Exit

Elimina Eliminar Delete

Entrades del Registre

Entradas del Registro

Resgister entries

Envia Enviar Send
Envia a un mateix Enviar a si mismo Send same
Escaneja Escanea Scan

Escaneja Factura

Escanear Factura

Scan Invoice

Estat

Estado

State

Estat d'Expedients

Estado de Expedientes

State records

Excel Excel Excel
Exercici Ejercicio Exercise
Factura Factura Bill

Falta de documentacio

Falta de documentacion

Missing documentation
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Fases

Fases

Phase

Feu clic al boté seglent

per actualitzar

Pulse el siguiente boton

para actualizar

Click the following button

to update

Filtra Missatges

Filtro de Mensajes

Filter messages

Filtra per...

Filtrar por...

Filter by...

Filtre

Filtrar

Filter

Finalitza Expedient

Finalizar Expediente

End of record

Import

Importe

Amount

Imprimir

Imprimir

PRINT

Imprimir Justificant

Imprimir Justificante

Print receipt

Inserir Valors

Personalitzats

Insertar Valores

Personalizados

Insert custom values

Introduiu el tema de

resgistre de sortides

Introduzca el Asunto de

Registro de Salidas

Enter the subject at the

registration of out

La plantilla té valors que

s'haurien de definir

Su plantilla tiene valores

gue tiene que definir

Your template has values

that should define

Llistat Listado Listing
Llistat d'expedients Listado de expedientes |Listing files
Marca tots Marcar todos Mark all
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Metadades

Metadatos

Metadata

Missatge

Mensaje

Missage

Missatges enviats

Mensajes enviados

Messages sent

Missatges rebuts

Mensajes recibidos

Messages received

Modifica

Modificar

Modify

Modifica fases

Modificar fases

Change phases

Modifica plantilla

Modificar plantilla

Change template

Mostra columna

Mostrar columna

Column show

Municipi

Municipio

Township

NUm Exp. General

N Exp. General

N Exp. General

NUm Exp. Tipus

N Exp. Tipo

N Exp. Type

Num factura:

N factura

N invoice

Nom/ Rad social

Nombre/ Razén social

Name business name

NuUm fitxers adjunts

Num. Ficheros adjuntos

N. attached files

NUm. registres

N° registros

N. records

NUmero

NUmero

Number

NUmero d'entrada

NUmero de entrada

Number of input

Observacio Ajt

Obervacion Ayto

Ayto Observations
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Observacions Observaciones Remarks
Ordre Orden Order
Pais Pais Country
Passada Expedient Paso Expediente Step file
Plantilla Plantilla Template
Provincia Provincia Frovinc
Registre Registro Regisrat

Registre de Factures

Resgistro de Facturas

Registration of invoice

Registre telematic

Registro teleméatico

Telematic Record

Relacionar Classificacio

Relacionar Clasificacion

Related Classifications

Relacions

Relaciones

Relationship

Representant

Representante

Representative

Requeriment

Requerimiento

Requirement

Seguiment d'Expedients

Seguimiento de Exp.

Tracking records

Selecciona plantilla

Seleccionar plantilla

Select template

Sol-licitant Solicitante Applicant
Teléfon Telefono Telephone
Termini Plazo Term
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Terminis de requeriment

Plazos de requerimiento

Requirement deadlines

Text

Texto

Text

Tipus

Tipo

Type

Tipus Expedient

Tipo Expediente

Record type

Titol Titulo Title
Titol Exp. Titulo Exp. Title Exp.
Titular Titular Holder

Tots els missatges

Todos los mensajes

All messages

Traure Quitar Remove
Usuari Usuario User
Veu Ver See

Veure Adjunts

Ver Adjuntos

See attachme

Veure document

Ver documento

View document

Veure Expedient

Ver Expediente

See dossier

Figura 32. Taula de vocabulari.
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Podem concloure amb aquesta taula, que molts termes utilitzats en
castella s'assemblen al valencia, cal posar que s'assemblen al valencia, per
tractar-se de dues llenglies romaniques, pero hi ha de molts altres que canvien,
és per aquest motiu pel qual és important dur a terme un estudi de la

terminologia.

A més, son moltes les vegades que per ignorancia de la terminologia
adequada, evitem redactar documents administratius en valencia o pel contrari,
si ho fem, és molt probable que ens trobem amb dubtes i fem mal Us de paraules

a causa d'una traducci6 instantania, escrivim castellanismes.
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3.4 ADMINISTRACIONS PUBLIQUES ELECTRONIQUES

En aquest apartat s'exposa el perfil que segueixen les administracions
publiqgues a nivell informatic, és a dir, la presentacié o servei que donen les
nostres a administracions meés properes.

Anem a prendre com a referéncia comparativa una administracié local,
l'ajuntament de Meliana i una administracié provincial, I'ajuntament de Valéncia.
En primer lloc, prenem l'administracié a nivell local, com és el municipi de
Meliana, situat a [I'Horta Nord amb una poblaci6 d'11000 habitants

aproximadament.
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Com es pot comprovar, en la primera pagina que trobem d'aquest ajuntament, la
tenim en la seua majoria en valencia, incorporant en la part superior de la dreta
les dues opcions d'idiomes, valencia i castella. No obstant aix0, encara i tractar-
se d'un poble on la majoria dels habitants sén valencianoparlants, ens trobem
amb una pagina on per defecte apareixen alguns apartats en valencia i d'altres
en castella, és a dir, una vegada que l'usuari selecciona l'idioma en el qual vol
informar-se del que vol trobar en aquest portal, s'actualitza i surt tota la pagina
en un mateix idioma, pero fins aleshores trobem algunes opcions en valencia i

d'altres en castella, com mostren les il-lustracions seguents.

AJUNTAMENT ¥ MUNICIPIY ADMINISTRACIO GENERALY  SERVICISY INFORMACIO ¥

Agenda
r} g Activitats g -
" Esportives 01- Servicio de avisos por SMS a los Contacto

11-2014 M

N e ciudadanos

09:00
El Ayuntamiento de Meliana, a través de la Concejalia de i A
Muevas Tecnologias, pone en funcionamiento un servicio Farmacias de Guardia
gratuito de aviso por SMS a los ciudadanos de la Lda: Guadalupe Grande

Activitats poblacién de Meliana Para poder utilizar dicho servicio, crvmno Belenguer, 5

Esportives 02- Alboray:

solo... Tel: 96—1 85.99.43

Localiza: Mapa

11-2014
02/11/2014 -
11:30

»
2014

f:;\::catﬁ'iﬂ Servicio de avisos por SMS
extraordmana a los ciudadanos

;F_Wl { I'Ajuntament
omrmint! Ple 03-11-2014

Figura 33: Portal ajuntament de Meliana
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VALENCIA A L'ADMINISTRACIO - Traduccié d'un programa informatic d‘expedients

En la primera imatge es pot observar que les noticies més rellevants i les
diferents caselles on poder entrar, estan en valencia, pero si seguim en la part
inferior de la pagina, s'observa que totes les opcions que es mostren estan en
castella, per tant existeix un Us diferent de les llengles, tenint predomini el

castella, atés que si que esta aquesta versié mentre que la versié en valencia no

esta o en el seu lloc esta la castellana.

Institut Municipal de Cultum

FIRA AGRICOLA | COMERCIAL DE MELIANA

- o . ) o ) Perfil de
Novedades Anuncios Noticias contractant
Medio Ambiente

4%  Escola d’Adults

SERVICIO DE AVISOS POR SMS A LOS CIVDADANOS

BANDOS

EHSEHANZAS ELEMENTALES CONSERVATORIO MUNICIPAL DE MU SICA

etoce Eocola Infant
CONVOCATORIA BOLSA TEMPORAL AUXILIAR ADMINISTRATIVO 2013 Municipa'

BASES CONVOCATORLA AYUDAS Y SUBVENCIONE S COOPERACION INTERNACIONAL 2014 col‘lsef\fatol‘lo

Corservatono Profision Munidgal de M sics

Oficina
Virtual

EDICTO MODIFICACIHON ART 21-1 C) ORDENANZA ESTACIONAMIENTO PARA PERSONAS CON
MOVILIDAD REDUCIDA

CONVOCATORLA BOLSA DE EMPLEC TEMPORAL DE OPERARIO 2014

DEPARTAMENT D'"ESPORTS

ESCOLA D'ADULTS

Figura 34. Ajuntament de Meliana
El mateix succeeix quan seleccionem algun dels apartats, on apareix el

titol en valencia i els desglossament ens apareix en castella.

ADMINISTRACIO GENERAL » Sl

NOTICIAS
2 ORDENANZAS
AJUNTAMENT v MUNICIPIY  ADMINISTRACIO GENERAL
REGLAMENTOS
o SALUDA DEL ALCALDE :
; TRAMITES
MIEMBROS D,E LA SOLICITUDES

| CORPORACION i . ASOCIACIONES

 MELIANA AL DIA

AYUNTAMIENTO PLENO

URBANISMO Y MEDIO

PRESUPUESTO GENERAL AMBIENTE

2013
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En canvi, si seleccionem un idioma dels dos, tant en valencia com en
castella, que son les dues opcions que mostren, s'actualitza la pagina i podem
visualitzar tot en un mateix idioma, incloent sol-licituds per a omplir, noticies i

d'altres caracteristiques de la pagina.

ADMINISTRACIO GENERAL » SE

r
NOTICIES
AJUNTAMENT + MUNICIPIY (£ ORDENANCES
) SALUTACIO DE L'ALCALDE REGLAMENTS [
TRAMITS |
MEMBRES DI? LA TRAMITS ASSOCIACIONS M
CORPORACIO .
MELIANA AL DiA
ATRIBUCIONS DEL PLE URBAMNISME | MEDI
AMBIENT
PRESSUPOST GENERAL BENESTAR SOCIAL
2013 POLICIA LOCAL l

Figures 37 i 38: Ajuntament Meliana

A continuacio, fem referéncia a la pagina web de l'ajuntament de Valéncia,
en aquest cas, només obrir I'enlla¢ ens apareixen dues opcions, una per a
informacio turistica on les opcions lingiistiques sén amplies, i l'altra opci6é que fa
referéncia als tramits i funcions del mateix ajuntament.

Alguns dels motius pel que es fa aquesta separacid és perque la

Comunitat Valenciana és molt turistica i en especial Valéncia, pel seu clima, la

100



VALENCIA A L'ADMINISTRACIO - Traduccié d'un programa informatic d‘expedients

costa, els llocs per visitar tant moderns com historics o la gastronomia, per tant
€s més comode per a l'usuari de la pagina trobar una xicoteta distincié entre
informacio sobre la ciutat a nivell turistic i la informacioé sobre la ciutat a nivell

com a ciutada.

AJUNTAMENT TRAMITS | GESTIONS WVWEBS MUNICIPALS LA CIUTAT HOTICIES

B GUIA DE CARRERS
TRANESIT

|Escriza Un TEXT oy

Carcs avangads

_E L7 S AR

& s 3

Benvinguda de I"Alcaldessa
Organitzacid municipal -
Activitat drgans de govern

TELEFONS D'URGENCIES
Emergéncies, bombers: 112
Policia local: 052

Ordenances i Disposicions

Pressupost Municipal

Planificacio i control LA URBANITZACIO DEL PAlI DE QUATRE CARRERES PODRA COMENGAR A Policia nacional: 091
Registre Municipal d'Entitats FINAL S DTANY. L AJUNTAMENT IMEFORMA
Ciutadanes

+ Subscripcis | RSS B
Agenda institucional Hisenda

Govern obert

TRAMITS | GESTIONS

Tramits

INFORMACIO TURISTICA

VLC WU CERca

Salut pablica

==z SEU

Carpeta ciutadana siielectronica

Operacio financera
Sollicitud de documents

L'Ajuntament refinanca deute i Els Cementeris. Municipals amplies =ls

Tauler d'Edictes estatvia 18 milions d'euros. seus horaris este cap de setmana de

Campanyes Municipals + manera especial

Perfil de Contractant +

Facturacid electronica Benestar social

Tributs municipals Copago "

Pagament Multes Transit i ORA El Ple solrlicita gue la nova regulacid dels preus plblics dels servicis socials siga 1 de novembre —_——r =
fruit del maxim consens. Smdeainloaka mRe N

Figura 39. Ajuntament de Valéncia

Aixi, podem veure que en una administracié més gran tenen més cura de
les errades que poden haver-hi encara que no trobe correcte que per defecte,
tenint en compte l'alt percentatge de poblacié valencianoparlant, la informacié
aparega en castella.

Per altra banda, s'ha pogut comprovar que a nivell local, tot i que estem
parlant d'una administracié publica, hem localitzat errors en el contingut de la

pagina, encara que posteriorment, una vegada hem seleccionat l'idioma que es
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CORTS VALENCIANES

desitja, ens trobem amb una pagina organitzada, facil d'accedir als apartats que

disposa i amb un correcte Us de la linglistica en ambdos idiomes.

Per poder posar un altre exemple d'un organisme public perd que no fos

d'un ajuntament, he decidit fer referéncia a les Corts Valencianes, d'aquesta

manera es pot observar que una institucié publica valenciana que també fa Us de

la lingUistica valenciana, iel que és més important, com a primera opcio, és a

dir, com a defecte de la pagina i a més amb bona presentacio i revisat per a

evitar errates com les que hem pogut indicar anteriorment en el cas de

'ajuntament de Meliana.

#A Queé son Com funcionen Que fan

> Projecte de llei de la Generalitat, Ljﬁ i

> Proposicio de llei integral de Iz

[ EyEscoltar ) B )

Utilitzem cookies propies i de tercers per realitzar analisis d'Gs de la nostra web i millorar els nostres serveis. Si continua navegant, considerem gue accepta el seu Gs

L

Uitims projectes de llei

Projecte de llei de Salut de la Comunitat
Walenciana

Les Corts

d'Ordenacid del Territori, Urbanisme |

Paisatge de la Comunitat Valenciana | 1
!gg

Ultimes propesicions de llei

Proposicié de llei de modificacis de
l'article 51 del Decret legislatiu de 26 de P
juny de 1991, del Consell, pel qua
s'aprova el Text refés de la llei
d'hisenda piblica de la Generalitat
valenciana

Anuncis Oposicions i beques

S'entreguen en les Corts els pressupostos de |a Generalitat per 3 2015
Generalitat, per a la igualtat afectiva de Amplien.Infarnatis

persones lesbianes, gais, transsexuals |
intersexuals (LGTBI), i contra la
discriminacié per orientacié sexual o
identitat de g&nere en la Comunitat

Figura 40: les Corts valencianes

Aprovat el calendari del projecte de pressuposts de la Generalitat 2015

Amplieu informacis

'@ =

Les Corts informen

Coneixeu Les Corts

Espafiol  EB% English cergueu a Les Corts @

i Accés intranet

[ Acceptar JllMEs Informacia)

PRESIDENT DE LES CORTS ?:”
Visiteu espai Web
Alejandro Font de Mora Turén ‘

Hovembre 2014

di. ot de.  dj. dv. ds. dg

10 11 12 13 14 15 16
17 18 19 20 21 2z 23

24 25 26 27 28 29 30

A la pagina de la Generalitat Valenciana, també podem comprovar que l'idioma

gue s'utilitza per defecte és el valencia.
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GENERALITAT -
%wummm Q

CIUTADANS EMPRE 5E 5 ADMINISTRACIO AREA PERSONAL

Estas en: Inici

BUSCAR PER TEMES

QUE FAIG SI...7

4 Busque treball

4 Yull informacit sobre familia
4 Necessite informacio tributaria
4 Necessite anar al metge

4 “ull accedir a una vivenda

4 Sull estudiar

DESTAQUEM

4 La Generalitat

4 Gabinet de Comunicacit

4 Canal GWA
4 Diari Oficial
4 Cita Prévia
4 Atencit al ciutadadGuia Prop

Figura 41. Generalitat Valenciana.

No obstant aixo, hem de tindre en compte, que encara que hi haja llibertat
per expressar-nos en lidioma que cadascu preferisca, s6n moltes les situacions
gue per motiu de personal o simplement per desconeixement les respostes als
nostres tramits solen ser en castella, encara que com s'ha pogut comprovar,
cada vegada esta més normalitzada l'administracié linglisticament i és més
frequient trobar documents en valencia, gracies a l'esfor¢ que han invertit molts

col-lectius.
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3.5 PROBLEMES

A continuacié anem a tractar sobre els problemes que ens han sorgit per a dur a

terme la realitzacié del treball.

1)

2)

Els més rellevants han estat al vocabulari especific de la materia, a causa
gue en ocasions he trobat confusions amb els idiomes com per exemple
castellanismes, abreviatures, léxic especific de I'administracio o el

tractament amb els imperatius.

Pel que fa referéncia als castellanismes, he de dir que és un problema
gue sorgeix molt sovint, ja que un alt percentatge de poblaci6é, quan
tradueix algun document del castella al valencia, opta per una traduccio
immediata i aleshores és quan es produeix l'error, perqué son moltes les
paraules que pensem que sén semblants i el que fem es canviar el

significat, posem uns exemples:

La paraula “destino”, amb una traducci6 rapida, diriem que seria “desti” la
gual és correcta pero no al context en el qual estem treballant, per tant la

traducci6 correcta és “destinacio”.
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e Altre exemple trobem en la paraula “plazos”, la traducci6 de la qual és

“termini”, o frases com “enviar a si mismo”, per “enviar a un mateix”.

e Per altra banda, en les abreviatures segons es descriu en el TERMCAT,
es formen suprimint lletres de dins o del final de la paraula o sintagma,
cosa gue s'indica amb un punt o barra final. Cada llengua té les seues
propies abreviatures i segueix uns criteris de formacioé que poden variar

lleugerament.

En catala tenen les seglents caracteristiques grafiques: solen portar
majlscula o mindscula inicial segons la manera com s'escriuria la forma sense
abreujar; mantén l'accent si la paraula sencera en porta, i només solen tenir
morfema de plural si contenen ['Gltima lletra de la paraula completa. Podem
observar diferéncies entre les dues llenglies com és el cas “d'ajuntament” on en
valencia és “ajt” i en castella és “ ayto”, perdo posem l'exemple de namero, el qual
la diferéncia és mes evident, ja que en valencia l'abreviatura és “nam” i en

castella “n°”.

3) En tercer lloc, un altre problema més frequent és I'Us de l'imperatiu, és a

dir, quan en castella fem s de I' infinitiu per a expressar ordres o accions,
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4)

en valencia fem Us de l'imperatiu, alguns dels exemples que podem trobar
al programa so6n els segients: “cambiar” per “canvia”, “cargar” per

“carrega” 0 “enviar” per “envia”, entre altres.

Per ultim, pel que fa referencia al léxic, entre diversos grups de paraules
igualment possibles és preferible optar per les parelles que estiguen més
relacionades des del punt de vista semantic i funcional, en contextos

també equivalents funcionalment.

Per exemple, si entre “inicia” i “comenga” s'opta per comenca,

paral-lelament es preferible optar per “acaba” en lloc de “finalitza”.

5)

6)

Un altre motiu de confusié és el que fa referéncia als falsos amics, ja que
la semblanca formal entre dues paraules no sempre vol dir que aquestes
paraules siguen equivalents com per exemple: font per tipus de lletra,
cuestion per pregunta, data per dades, o sumari per resum.

Hem de tenir en compte que la forma que he decidit emprar per a la
realitzacié del treball és la forma valenciana mentre que algunes de les
paraules que he pogut trobar als documents és la forma de l'oriental, de
forma que he hagut de modificar alguna terminologia com per exemple:

“treure” per “traure”.
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CAPITOL 4

CONCLUSIONS



CONCLUSIONS

Amb la realitzaci6 d'aquest Practicum es pretén fomentar I'Gs de la
lingliistica valenciana a Il'ambit administratiu mitjancant la implantacié d'un

programa d'expedients en valencia.

Les millores presentades en el treball estan orientades a una aplicacio
immediata i real del programa, segons estableix la normativa que s'ha de seguir

per a la realitzaci6 del treball.

Les caracteristigues que ha de complir el Practicum sén diverses, com per
exemple.

— Ha d'estar basat en un problema real

— Ha de ser d'aplicacioé real i practica

— Ha d'estar basat en les assignatures cursades durant la Diplomatura

de GAP.

Per tant, després d'anomenar aquests trets i de presentar el treball,
podem considerar que el projecte realitzat compleix amb tots els requisits.
Per altra banda es requereix millorar I'acostament i Us de la poblacié en les

noves tecnologies.
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Després d'haver estudiat i comparat diverses informacions i haver-se
assabentat de l'origen i I'evolucié del llenguatge administratiu per poder dur a
terme aquest treball, podem concloure que son moltes les administracions
existents, i evidentment cada vegada es van actualitzant, ja que sén un servei
per a la poblacio, perd és ben cert que moltes d'aguestes necessitarien una
millora en el contingut, ja que com hem pogut comprovar algunes, degudes a I'iis
més frequent, tenen un millor format i una acceptacio linglistica, mentre altres

seria recomanable una millora.

Per altra banda, pel que fa al programa que he decidit incorporar, en certa
mesura fa referéncia al que he plantejat anteriorment, ja que és molta la poblacio
la primera llengua de la qual és el valencia, i des d'un punt de vista legal, és un
aspecte que esta vigent, cal anar avancant i procurar que totes les
administracions puguen oferir el mateix servei lingiistic tant en un idioma com

en l'altre, pero els dos pel mateix nivell.

Després del que anteriorment s'ha exposat, podem concloure que la
implantacié d'un nou programa en diversos idiomes és una forma de donar
servei a la poblacié amb un nivell linglistic adequat a I'ambit al que correspon,
com és l'administracio publica, ja que es tracta d'institucions a l'abast de tots els
ciutadans. A més, també donar suport a una llengua que sempre ha estat i

segueix estant questionada.
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A més, pense que €s necessari ja que si prescindim de fer Us de la nostra
llengua en tot tipus de termes, a poc a poc anira desapareixent i cada vegada
serem més analfabets linglisticament.

No obstant aix0, el programa d’expedients, a més de donar el servei en
tres idiomes diferents per a que la persona responsable de la seua utilitzacié
tinga l'opcio d’elegir idioma segons les seues preferéncies, és una ferramenta
fonamental per al funcionament en una administracid, ja que l'estructura del
programa és senzilla i ordenada. A més, com ja s’ha desenvolupat en l'apartat 3
del treball, es detalla les caracteristiques del mateix programa i les diverses
opcions per a fer-ne Us d’aquest. Es una millora per a I'administracié perqué
proporciona el servei necessari per a les funcions administratives de forma que
la persona que faca Us del programa tinga al seu abast tota la informacio

necessaria per a desenvolupar la seua feina.

Pel que fa a la terminologia emprada en el programa d'expedients, és una
terminologia especifica en l'area que estem treballant amb diverses paraules de
vocabulari que ens provoquen confusions o no tenim clar la forma correcta, a
més, s'ha de tindre en compte molts aspectes a banda del Iéxic especific com
soén: les majuscules i les minUscules, la igualtat en la redaccié dels textos,

castellanismes, les paraules semblants en altres idiomes o perifrasi que a causa
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de no fer Us correctament en la vida quotidiana, la redaccié queda confusa i amb
errades, per tant, molts dels manuals citats durant el treball sén ferramentes
recomanables per a fer un bon Us de la llengua valenciana en la redaccio tant de
documents administratius com de tot tipus de documents.

Per anar finalitzant aquest punt del treball, hem de fer referéncia als
problemes que he trobat tant en la redaccio del treball com en la realitzacié del
programa d’expedients,

Pel que fa a la redaccié, hem pogut observar que hem de tindre en
compte moltes normes de normalitzacié linglistica, altres normes de léxic i
terminologia especifiqgues del camp semantic que estem tractant o vocabulari
gue provoquen confusio a causa de I'origen de les llenglies, ja que ambdues sén
llenglies romaniques.

Per dltim, he d’exposar que el meu treball té avantatges com per exemple
gue es pot posar en vigor de manera immediata i a més les administracions
treballarien amb un programa el qual és eficient per les funcions administratives i
molt clar per a treballar-hi, per tant ens trobem davant d’'una millora tant

professional com linguistica a 'ambit administratiu.
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