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1. INTRODUCCION

1.1. Resumen

Frente a la creciente falta de confianza de la sociedad hacia el
mundo empresarial como consecuencia de todos los escandalos
acaecidos durante décadas, surge la Responsabilidad Social Corporativa
(en adelante, RSC) como un aporte de transparencia y rendicién de
cuentas, es decir, la asuncién de responsabilidades sobre los impactos
derivados de los negocios. Este modelo de gestidon tiene en cuenta lo
que se denomina la “Triple cuenta de resultados”: econdmicos, sociales
y medio ambientales. Por tanto, las empresas responsables no se fijan
como objetivo Unico la maximizacidn de beneficios a toda costa, sino
que trata de aunar los diferentes intereses de sus grupos de interés (o

stakeholders) en la marcha de la empresa.

En este Trabajo Final de Carrera (TFC) hemos querido analizar qué
es lo que un sector tan importante para nuestra economia como es el
Sector Turistico estd realizando en este sentido. Para simplificar el
estudio y hacerlo mas manejable, dentro del Sector Turistico, que
engloba a multitud de actividades diferentes, nos hemos centrado en el
Sector Hotelero, por ser quiza el que tenga un vinculo mas directo con la

actividad turistica, siendo asi el mas representativo.

Antes de adentrarnos en el analisis, como punto de partida,
hemos dedicado un capitulo al Sector Turistico espafiol y otro a la

Responsabilidad Social Corporativa.

En analisis lo hemos abarcado utilizando el método de casos de
estudio. Con lo cual, hemos llevado a cabo cinco casos de estudio en los
qgue hemos evaluado el grado de implantacion de la RSC en las cinco
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principales compafiias hoteleras espafiolas. Hemos seleccionado Ilas
cinco primeras compaiias en los rankings de presencia y facturacion:
Melia Hotels Internacional, NH Hoteles, Barcelo Hotels & Resorts, RIU

Hotels & Resorts e Iberostar Hotels & Resorts.

De la informacidon sobre RSC que hace publica cada una de las
compafias hemos sacado los puntos fuertes y débiles en cada caso. De
ahi hemos podido sacar una serie de conclusiones, para seguidamente
ofrecer una serie de propuestas de desarrollo, encaminadas a la mejora
de la aplicacion de la RSC. Estas propuestas se han hecho de manera
general y podrian ser de utilidad para cualquier compafia que quiera ser

responsable.



1.2. Objeto del TFC vy justificacion de las asignaturas
relacionadas

El presente TFC tiene por objeto el analisis de la implantacion de
la Responsabilidad Social Corporativa (en adelante, RSC) en el sector
turistico espanol y, en funcidon de los resultados obtenidos en el analisis

se presentaran propuestas de mejora.

Debido a la amplia amalgama de actividades que engloba dicho
sector, se ha optado por centrar el estudio en el sector hotelero, debido
a su directa vinculacién con el turismo. En concreto, se analizaran 5

grandes compafiias hoteleras, las lideres de su sector.

El analisis se realizara mediante la metodologia de los casos de
estudio, debido a la complejidad y singularidad de cada uno de los
casos; asi como a la extensa cantidad de informacion cualitativa que se
maneja en materia de RSC. En cada caso de estudio, se hara una breve
descripcién de la compafia y de los contenidos que publica sobre RSC
en su pagina web corporativa. Lo siguiente serd identificar los puntos
fuertes y débiles de las acciones de RSC de la compafiia. Con esto
veremos el grado de implantacién y podremos pensar en una estrategia

de mejora.

Cabe mencionar que, antes de entrar de lleno en el propio analisis
en el que se centra el TFC, se hard una completa introduccion al sector
turistico espanol y al concepto de RSC, todavia bastante desconocido en
ciertos dmbitos. Sélo entonces estaremos en disposicion de saber qué es

lo que se esta realmente analizando en este proyecto.



Justificacion de las asignaturas relacionadas:

Capitulo  del
TFC

1. Introduccidon

Asignaturas

relacionadas

Introduccion a los Sectores Empresariales
Economia Espafiola Regional
Direccion de Proyectos Empresariales

Breve

justificacion

En este primer capitulo introductorio
explicaremos en qué va a consistir el Trabajo
Final de Carrera, el porqué de su eleccién y cual

es el objetivo que se persigue.

Los contenidos de las asignaturas Introduccion a
los Sectores Empresariales y Economia Espafiola
Regional, nos han ayudado en la eleccion del
sector que analizaremos, debido a que en ambas

asignaturas se estudian aspectos sectoriales.

Para la determinacién de objetivos y la eficiente
planificacion del trabajo resulta de gran utilidad
lo visto en la asignatura Direccién de Proyectos

Empresariales.




Capitulo  del
TFC

2. El Sector Turistico en Espafia: datos y
evolucion

Asignaturas

relacionadas

e Introduccién a los Sectores Empresariales
e Macroeconomia
e Economia Espafiola Regional

Breve

justificacion

En este capitulo profundizaremos en el estudio
del Sector Turistico. La asignatura Introduccion a
los Sectores Empresariales contiene un capitulo
dedicado en exclusiva a este sector.
Desarrollaremos los puntos que contempla: el
concepto de turismo, oferta y demanda turistica,
los diferentes tipos de turismo y el impacto

economico.

También en este capitulo veremos temas
relacionados con la asignatura Economia
Espafiola Regional y conceptos econdmicos vistos

en Macroeconomia (balanza de pagos, PIB...).
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Capitulo  del
TFC

3. La Responsabilidad Social Corporativa
(RSC)

Asignaturas

relacionadas

Etica en las Empresas

Gestion de Calidad

Economia de la Empresa I

Direccion de Proyectos Empresariales

Breve

justificacion

En el capitulo 3 del TFC analizaremos en primer
lugar el concepto de Responsabilidad Social
Corporativa, en el que profundizaremos en
varios apartados. Asimismo, identificaremos las
iniciativas propuestas para la implantacion de la
RSC, tanto generales (aplicables a cualquier tipo
de actividad) como las enfocadas

especificamente al Turismo.

Las asignaturas Etica en las Empresas, Gestion
de Calidad, Economia de la Empresa I vy
Direccion de Proyectos Empresariales abordan en
su temario la Responsabilidad Social
Corporativa. En su conjunto, podemos extraer
un gran volumen de valiosa informacion que nos
resultard de gran utilidad para completar este

apartado.
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Capitulo  del
TFC

4. Analisis de la RSC en el Sector Turistico

Espafol

Asignaturas

relacionadas

Etica en las Empresas

Gestion de Calidad

Economia de la Empresa I

Direccion de Proyectos Empresariales

Breve

justificacion

Como ya habiamos expuesto en la justificacion
del capitulo 3; las asignaturas Etica en las
Empresas, Gestion de Calidad, Economia de la
Empresa I 'y Direccion de  Proyectos
Empresariales nos dan a conocer la

Responsabilidad Social Corporativa.

Los conocimientos adquiridos en Economia de la
Empresa I acerca del control y en la asignatura
Gestion de Calidad facilitara la correcta
realizacion del analisis que queremos llevar a
cabo. Técnicas como el analisis DAFO
(Debilidades, Amenazas, Fortalezas y
Oportunidades) resultan de gran utilidad para

elaborar un completo analisis.
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Capitulo del 5. Conclusiones y Propuestas
TFC

Asignaturas o FEtica en las Empresas

e Gestidn de Calidad

e Economia de la Empresa I

e Direccidén de Proyectos Empresariales

relacionadas

Breve Las mismas asignaturas que tenian relacidon con
justificacion el punto anterior, el capitulo 4 del TFC, estan del
mismo modo relacionadas con este capitulo. Para
que seamos capaces de proponer propuestas de
mejora y sacar nuestras conclusiones, sera
crucial haber realizado un buen analisis

previamente.

1.3. Objetivos

El objetivo principal que persigue este TFC es analizar el grado de
implantacion de la RSC en un sector de tal relevancia en nuestro pais
como es el sector turistico. Asi como proponer estrategias para su

mejor desarrollo.

Una vez hemos obtenido la panoramica de la situacién actual de
dicho sector en materia de RSC, procederemos a evaluar las fortalezas y

debilidades, con el fin de desarrollar una serie de propuestas de mejora,
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gue ayuden a las compafias del sector turistico espafol a crecer en el
camino de busqueda de la excelencia que supone la RSC. Con esto
proporcionariamos valor anadido al sector, que se traduce en mayor
competitividad. Asimismo, con la implantacion de la RSC, se estaria
dando respuesta la creciente demanda de transparencia y rendicién de

cuentas hacia las compafiias por parte de sus grupos de interés.

Las propuestas de desarrollo en el marco de la RSC van
encaminadas a la consecucion de un crecimiento sostenible. El
crecimiento sostenible, o sostenibilidad, pretende “satisfacer Ilas
necesidades de las generaciones presentes sin comprometer las
posibilidades de las del futuro para atender sus propias necesidades”
(ONU, 1987). Con este TFC apostamos por un desarrollo del sector
turistico espafol que sea sostenible. Para ello, proponemos una serie de
medidas y acciones a emprender con el fin de reforzar las politicas de

RSC de las compafiias hoteleras.

Otro de los objetivos clave de este TFC es la divulgacion de la RSC
entre los miembros de la comunidad académica. Es importante que las
universidades y centros de formacion, principalmente en las escuelas de
negocios, se apueste por una educacién que ensefie a sus alumnos este
modelo de gestidon sostenible, que tiene en cuenta aspectos no solo
econdmicos sino también ambientales y sociales. Sélo de este modo se
formaran profesionales que sepan crear riqueza respetando el medio
ambiente y las personas. Se debe desterrar asi la idea del conocido
economista Milton Friedman de que “la Unica responsabilidad de la
empresa es aumentar sus ganancias”, teoria que publicé en un articulo
en el New York Times en 1970. Es por todo esto por lo que he decidido

tratar este tema en mi TFC.
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Por otra parte, el haber elegido el sector turistico entre los demas
sectores, se debe a la relevancia que tiene dicho sector en nuestra
economia. Se trata de un sector dindmico que esta consiguiendo hacer
frente a la crisis en la que estamos inmersos. Igualmente, es un sector
gue tiene un gran impacto no solo en la economia, sino también en el

medio ambiente y en la sociedad.

Por ello, considero que es conveniente que las compafiias que
componen dicho sector apuesten por la implantacion de la RSC en sus
negocios. Y que no lo hagan por puro marketing, sino por el
convencimiento de que tienen una responsabilidad hacia sus grupos de
interés por los impactos que generan por la que deben de rendir
cuentas. Y es precisamente en momentos como el contexto de crisis
que estamos viviendo cuando se hace mas latente la necesidad de

transparencia y rendicion de cuentas que promulga la RSC.
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2. EL SECTOR TURISTICO EN ESPANA: DATOS Y
EVOLUCION

2.1. Concepto y Tipos de Turismo

Segln la Organizacién Mundial del Turismo (OMT)?!, el turismo se
define como el conjunto de “actividades que realizan las personas
durante sus viajes y estancias en lugares distintos al de su entorno
habitual, por un periodo consecutivo inferior a un affio y mayor a un dia,

con fines de ocio, por negocios o por otros motivos”. (UNWTO, 1995)

De ese modo, el turismo no se identifica en términos de oferta de
un bien o servicio en particular. No se trata de la naturaleza de un bien
o servicio lo que identifica la actividad como turismo. Es la circunstancia
del consumidor del bien o servicio la que lo determinara. (UNWTO,
1995) En este sentido cabe identificar el tipo de consumidor cuya
actividad se considera turismo. La OMT presenté en el afio 2007 un
glosario de términos relacionados con el turismo para facilitar la
medicion y el analisis de la economia del turismo. Este glosario identifica

y define los diferentes tipos de individuos relacionados con el turismo:

e Viajero. Se le llama viajero a toda persona que se desplaza entre

dos lugares geograficos distintos por cualquier motivo y duracion.

1 En inglés: “World Tourism Organization, (UNWTO)". Es el organismo de las Naciones
Unidas encargado de la promocidon de un turismo responsable, sostenible y accesible
para todos.
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e Visitante. Es la persona que viaja a un destino principal distinto
al de su entorno habitual, por una duracién inferior a un afo, con
cualquier finalidad principal (ocio, negocios y otro motivo
personal) que no sea la de ser empleado por una entidad

residente en el pais o lugar visitados.

e Turista. Se trata de aquel visitante (interno, receptor o emisor)

cuyo viaje incluye una pernoctacion.

e Excursionista. También conocido como “visitante del dia”, es el

viajero que no pernocta.

Asimismo, en dicho glosario elaborado por la OMT, se define el

Sector del Turismo como:

El conjunto de unidades de produccidn en diferentes industrias
que producen bienes y servicios de consumo demandados por
los visitantes. Estas industrias se denominan las industrias
turisticas debido a que la adquisicion por parte de visitantes
representa una porcion tan significativa de su oferta que, en
ausencia de éstos, dicha produccion se veria reducida de
manera significativa. (UNWTO, 2007)

En la tabla 2.1., que tenemos a continuaciéon, podemos encontrar
un listado de categorias de productos caracteristicos del turismo y de las

industrias turisticas.
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Tabla 2.1. Lista de categorias de productos caracteristicos del turismo
y de industrias turisticas.

1. Servicios de alojamiento para
visitantes

2. Servicios de provision de
alimentos y bebidas

3. Servicios de transporte de
pasajeros por ferrocarril

4. Servicios de transporte de
pasajeros por carretera

5. Servicios de transporte de
pasajeros por agua

6. Servicios de transporte aéreo
de pasajeros

7. Servicios de alquiler de
equipos de transporte

8. Agencias de viajes y otros
servicios de reservas

9. Servicios culturales

10. Servicios
recreativos

11. Bienes -caracteristicos del
turismo, especificos de cada
pais

deportivos vy

12. Servicios caracteristicos del
turismo, especificos de cada
pais

1. Alojamiento para visitantes

2. Actividades de provision de
alimentos y bebidas

3. Transporte de pasajeros por
ferrocarril

4. Transporte de pasajeros por
carretera

5. Transporte de pasajeros por
agua

6. Transporte aéreo de

pasajeros

7. Alquiler de
transporte

equipos de

8. Actividades de agencias de
viajes y de otros servicios de
reservas

9. Actividades culturales

10. Actividades deportivas vy
recreativas

11. Comercio al por menos de
bienes caracteristicos del
turismo, especificos de cada
pais

12. Otras
caracteristicas  del
especificas de cada pais

actividades
turismo,

Fuente: OMT, 2007
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De la pluralidad de productos e industrias turisticas, se deduce

gue habra, a su vez, distintas modalidades de turismo. A continuacion,

identificaremos los distintos tipos de turismo (Silvestre, 2007: 149-

153):

Segun el origen y destino del viaje: turismo interno, receptor y

emisor.

Segun el objetivo del viaje: turismo de ocio y de negocios.

Segun la edad del turista: turismo juvenil, de la tercera edad y

familiar.

Segun el poder adquisitivo del turista: gran turismo, medio y

popular.

Segun la duracion de la estancia o viaje: turismo residencial e

itinerante.

Segun el status social del turista: turismo de lujo, de masas y

social.
Segun la motivacion del turista: turismo de sol y playa,

cultural, rural, urbano, activo, de salud, gastrondmico y enoldgico,

religioso, de congresos vy ferias.
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2.2. La Demanda Turistica

En este apartado estudiaremos la situacion actual de la demanda
turistica en Espana, tanto en el caso del turismo receptor como en del

turismo interno.
2.2.1. Turismo receptor

El turismo receptor es aquel que realizan los visitantes no
residentes como resultado de sus viajes a la economia de referencia.
(INE, 2002)

Silvestre (2007: 149) opina que, econdmicamente, el turismo
receptor resulta la opcidon mas beneficiosa debido a la entrada directa de

divisas que genera en el pais.

La serie temporal analizada (periodos 2006-2012) en el grafico
2.3. comienza con buenos datos para el Sector Turistico espafol. Sin
embargo, en el periodo de 2007 el turismo receptor sufrié una
importante recesidon reflejada en una sustancial caida del nimero de
visitantes no residentes en Espafia de aproximadamente 5 millones,
respecto al afio anterior. En los periodos posteriores, el turismo receptor
vuelve a retomar su tendencia alcista, alcanzando en el afio 2012 la
entrada en nuestro pais de 57.419.756 turistas provenientes del
extranjero. Pese a la coyuntura econdmica desfavorable, el Sector

Turistico parece recobrar fuerza.

El aumento del nUmero de turistas extranjeros viene de la mano
de un incremento del gasto turistico que desembolsaron. En 2012, el
gasto turistico fue de 55,6 millones de euros, provocando un aumento

de 5,7% frente al ejercicio anterior. Esta subida en el gasto es mayor a
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la presentada por el numero de turistas, lo que se traduce en un
incremento en el gasto medio por persona del 2,8%, el cual ascendid a
966 euros. El gasto medio diario, 108 euros, crecido un 6%, acompaiado
por un descenso en la estancia media del -3%, situdndose en 8,9 dias.
De este modo, Espafa recibid en 2012 un mayor numero de turistas,
cuyo gasto medio por persona y gasto medio diario son también
superiores a los que se dieron en 2011. (MIEYT, 2013: 24)

Grafico 2.2. Evolucion del numero de turistas no residentes.

(7]
c
2
2

2006 2007 2008 2009 2010 2011

Fuente: Elaboracién propia con datos del IET. Movimientos Turisticos en

Fronteras (Frontur)

En el grafico 2.3., que muestra el peso de cada Comunidad
Autdnoma segun la entrada de turistas no residentes en Espafa, vemos
como hay tres destinos que destacan frente al resto. Cataluia,
Baleares y Canarias son las Comunidades Auténomas con mayor

afluencia de turistas. Van seguidas de Andalucia, Comunidad Valenciana
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y Madrid. En conjunto, se hacen con el 91% de las visitas de turistas

extranjeros.

De los principales destinos destaca Catalufia, la cual ha obtenido
incrementos durante todo el ano, acumulando una subida del 9,9%
respecto al ejercicio de 2011. El segundo destino mas importante por la
entrada de turistas, Baleares, también consiguié incrementar sus cifras.
El incremento en este caso fue del 3,3%, llegando a los 10,4 millones de
turistas extranjeros. Por su parte, Canarias, después de los buenos
datos registrados en 2011, sufrié un ligero descenso. Andalucia también
recibi6 a menos turistas que en el afio anterior, mientras que la
Comunidad Valenciana y Madrid apenas notaron cambios. (MIETY, 2013:
24-25)

Grafico 2.3. Turistas no residentes por Comunidad Autonoma. Aio

2012.
Resto de CCAA
Madrld

8%
C VaIenC|ana

9%
Andalucia

13%

Fuente: Elaboracién propia con datos del IET. Movimientos turisticos en
Fronteras (Frontur)
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Del siguiente grafico podemos extraer los principales mercados
emisores. El 55% del turismo receptor en 2012 proviene de Reino

Unido, Alemania y Francia.

El nimero de turistas provenientes de Reino Unido se vio
practicamente inalterado. Sin embargo, la cifra de turistas que vinieron
de Alemania y Francia aumentd en ambos casos. El incremento fue de
un 4% en Alemania y de un 7,1% en Francia. Entre los demas
mercados destacan por su positiva aportacion al crecimiento, Rusia y los
paises noérdicos, con 343 mil y 267 mil turistas mas que en 2011,
respectivamente. (MIEYT, 2013: 24)

Grafico 2.4. Porcentaje de turistas internacionales segun el pais de

residencia. Aio 2012.
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Fuente: Elaboracién propia con datos del IET. Movimientos turisticos en Fronteras
(Frontur)
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En lo que se refiere a los motivos que originan los viajes,
apreciamos como en el grafico 2.5., la principal motivacién de los
turistas no residentes en Espafia en el afno 2012 fue el ocio y las
vacaciones. Siendo ésta la causa del viaje en el 86% de los casos. Le

sigue, de lejos, con un 7% el trabajo y los negocios.

En cuanto al tipo de alojamiento, en 2012 el 65% de los turistas
extranjeros decidieron pernoctar en hoteles y similares, mientras que el
19,2% se alojaron en lo que se considera “vivienda gratuita”, es decir,
casa propia o de familiares o conocidos. Finalmente, un 10% optaron
por alquilar una vivienda. El Unico tipo de vivienda que ha descendido
respecto al ejercicio anterior es la vivienda gratuita, lo que supone un
aspecto positivo para nuestra economia, al reportar mas ingresos.

(Frontur)

Grafico 2.5. Entradas de turistas clasificadas por motive de visitas.
Aino 2012.
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Fuente: Elaboracién propia con datos del IET. Movimientos turisticos en

Fronteras (Frontur)
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2.2.2. Turismo interno

El turismo interno es el realizado por los visitantes residentes de
un pais dado en su propio pais. Por tanto, no genera entrada ni salida de
divisas. Eso si, genera un impacto positivo derivado de la redistribucion

de la renta y la generacién de empleo. (Silvestre, 2007: 149)

En el ejercicio de 2012, el 92,3% de los viajes que realizaron los
residentes en Espana fueron dentro del propio pais. El turismo interno

fue el que mayor demanda generd. (MIEYT, 2013: 39)

Existe mucha diferencia entre unas Comunidades Auténomas y
otras. Atendiendo a la distribucién segun el origen de los viajes, las
mas viajeras son Madrid, Catalufia y Andalucia. En su conjunto suman el
50% de los viajes. En cuanto al destino de los viajes, las Comunidades
mas visitadas por los residentes espafioles fueron Andalucia, Catalufia,

Castilla y Ledn, y la Comunidad Valenciana.
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Grafico 2.6. Comunidades Autonomas de origen de los viajes. Afio
2012
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Fuente: Elaboracidon propia con datos del IET, Movimientos Turisticos de los
Espafioles (Familitur).
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Grafico 2.7. Comunidades Autonomas de destino de los viajes. Afo
2012
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Fuente: Elaboracién propia con datos del IET, Movimientos Turisticos
de los Espafioles (Familitur).

A diferencia de la preferencia mostrada en el turismo receptor por
los alojamientos hoteleros y similares, los residentes espafoles optaron
por alojarse en 2012 principalmente en viviendas de familiares o amigos
(40%) y en viviendas propias (28,9%). Estas dos opciones de
alojamiento aumentaron respecto al ejercicio anterior. Por otro lado, el
alojamiento hotelero sufrid una fuerte reversion. Se vio reducido en un -
8,8%, después del incremento del 10,5% en 2011. (MIEYT, 2013: 42-
43)
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2.3. La Oferta Turistica

Habiendo analizado ya la demanda turistica, daremos paso a
continuacién al estudio de la oferta. Veremos qué ofrece el Sector
Turistico (producto turistico), quiénes lo componen (los agentes
turisticos) y como se produce la prestacion del servicio ofertado

(distribucién del producto turistico).

2.3.1. Producto turistico

Resulta complicado definir el producto turistico. Proveedores y
consumidores tienen distintas percepciones acerca de lo que consideran
como tal. “Para el consumidor, el producto turistico es visto como un
conjunto de recursos y servicios, alojamiento, transporte, restauracion,
actividades, que son percibidos como un todo. Por su parte el
proveedor, si bien forma parte de una cadena interrelacionada de
servicios y recursos que conforman el producto, tiene una vision mas
individualizada, circunscrita a su oferta de servicios individual y por lo
general no se siente necesariamente parte de un bloque conjunto”.
(Silvestre, 2007: 150-160)

2.3.2. Los agentes turisticos

Definido ya el producto turistico, los agentes turisticos son
aquellas empresas que producen y prestan dicho producto. El siguiente
grafico muestra un listado de dichos agentes agrupados segln la

actividad que desempefian. Estos agentes se corresponden con las
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industrias que habiamos visto en el epigrafe 2.1. Concepto y Tipos de

Turismo.

Grafico 2.8. Relacion de los distintos agentes turisticos, segin su
actividad
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Fuente: Elaboracién propia a partir de Silvestre (2007: 161)

En el grafico anterior hemos podido constatar cdmo el Turismo

aglutina actividades de diversa indole.

e Empresas de restauracion. Son aquellas en cuyos
establecimientos sirven comidas y bebidas, a cambio de un precio,

a sus clientes para ser consumidas en el mismo local. Incluye
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restaurantes, bares, cafeterias, empresas de comida rapida y

empresas de catering.

Empresas de alojamiento. Se pueden dividir en dos grandes
grupos: alojamientos hoteleros (hoteles, hostales y pensiones) y
alojamientos extrahoteleros (camping, alojamientos rurales,
apartamentos turisticos, villas y chalets, albergues y ciudades de

vacaciones).

Empresas de transportes. Se agrupan en cuatro grandes

grupos: por carretera, aéreo, por agua y por ferrocarril.

Empresas de distribucion, intermediacion \Y
comercializacion. En este bloque se encuentran los siguientes
tipos de empresas: agencias de viajes, tour operadores (con
mayor tamafo que las agencias de viajes), empresas de

distribucion y agencias de viaje en Internet.

Otras empresas turisticas. Esta categoria hace referencia a
aquellas “empresas de informacién y animacion turistica, dirigidas
a ofrecer al turista actividades de tipo cultural, educativo,
informativo, recreativo, deportivo, etc”. (Silvestre, 2007: 161-
171)
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2.3.3. La distribucion del producto turistico

En este apartado hablaremos sobre los canales de distribucion
propios del sector turistico, esto es, como se realiza la entrega del
producto turistico al turista. Campo proporciona la siguiente definicidn

sobre el canal de distribucion especifico del turismo:

El canal de distribucion turistico esta formado por todos
aquellos agentes cuya funcion es facilitar el intercambio entre los
proveedores de servicios turisticos y el turista. La estructura del
canal turistico es compleja, ya que existen distintos canales
alternativos para comercializar los productos turisticos. (Campo,
2009: 49)

Silvestre (2007: 160-161) distingue dos canales de distribucion:

e Canal directo. No existen intermediarios. El producto pasa

directamente del proveedor al consumidor final.

e Canal indirecto. No hay contacto directo entre productor y
consumidor final. Es un intermediario (por ejemplo: una agencia
de viajes) quien se encarga de hacer llegar el producto al publico.
La extensién del canal vendra determinada por la cantidad de

intermediarios que operen en el mismo.
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2.4. El impacto econédmico del Turismo

El hecho de que el Turismo es una actividad de -caracter
transversal, cuya oferta viene dada por multiples empresas que realizan
distintas actividades, implica una enorme dificultad a la hora de medir
su impacto econdmico. Por ello, el Instituto Nacional de Estadistica (INE)
ha desarrollado la Cuenta Satélite del Turismo en Espafia (CTSE), la cual
se describe como “un conjunto de cuentas y tablas, basado en los
principios metodoldgicos de la contabilidad nacional, que presenta los
distintos parametros econdmicos del turismo de manera interrelacionada

para una fecha de referencia dada.” (INE, 2002).

Las tablas y cuentas que incorpora la CTSE representan tanto la
demanda como la oferta turistica. Asi como, la interaccién entre ambas.

Con lo cual, encontramos tres tipos de elementos:

e Tablas de demanda. Su finalidad es identificar los diferentes

tipos de turistas desde un enfoque econémico.

e Cuentas y tablas de oferta. Analizan las caracteristicas comunes

de la contabilidad analitica de las empresas del Sector Turistico.

e Tablas que interaccionan la oferta con la demanda. Con la
utilizacidon de variables macroeconémicas, como son el PIB y el
empleo, tratan de proporcionas indicadores fiables del impacto del

turismo en la economia.

La CTSE también contiene cuadros de caracter general como los
correspondientes a la aportacion del turismo al PIB de la economia

espafiola o los saldos de los flujos turisticos con el resto del mundo.
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A continuacién mediremos el impacto del turismo en la economia
espafola con los datos proporcionados por el INE a través de la CSTE y
el informe “Balance del Turismo. Resultados de la actividad turistica en
Espana. Afo 2012” elaborado por el Ministerio de Industria, Energia y
Turismo (MIEYT).

2.4.1. Producto Interior Bruto

El grafico 2.9. ilustra el peso del Sector Turistico en la economia
espafiola en los Ultimos afios. En el periodo analizado, que comprende
del afno 2008 al 2011, la aportacion turistica al PIB de la economia
espanola se situa alrededor del 10%. El 2011 es el ano en el que se
registré la maxima aportacion, alcanzando un 10,8% del conjunto de la
actividad econdmica, lo que supone un gasto de 114.965 millones de
euros frente a los 105.557 millones de euros correspondientes al gasto
en turismo en el afio 2009. Extraemos de estas cifras, una recuperacion
de la notable importancia del turismo en la economia del pais,

presentando una tendencia alcista desde 2009.

El grafico 2.9. contiene dos variables que representan

conjuntamente la aportacion del turismo al PIB:

e EIl turismo receptor. Tras su caida en 2009 respecto al afo
anterior, el consumo del turismo receptor registra desde entonces
un crecimiento ininterrumpido. Desde el 2009, afio en el que
empieza su recuperacidén ve incrementada su partida de gasto en
aproximadamente 5.800 millones de euros, pasando de un gasto
de 45.541 millones de euros en 2009 a 51.055 millones de euros
en 2011.
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Otros componentes del turismo. Este componente comprende
el consumo del turismo interno, de las Administraciones publicas y
de la formacién bruta de capital fijo. (Silvestre, 2007: 173). Sin
haberse visto modificado respecto al 2008, aumenta su
participacion a lo largo de los afos, como ocurre con el turismo
receptor, alcanzando su maximo en 2011. Esta partida supone
mayor peso en la aportacién al PIB que la correspondiente al
turismo receptor, la cual se estima en 51.055 millones de euros
frente a los 63.910 millones de euros relativos al resto de

componentes de la demanda turistica.

Grafico 2.9. Aportacion del turismo al PIB de la economia espaiiola

12

10

(precios corrientes). Porcentaje sobre el PIB.

O Otros componentes del
turismo
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. (A) Estimacién avance
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del INE.
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2.4.2. Balanza de pagos

La Balanza de pagos es un instrumento contable que permite

medir la relacién de las transacciones econdmicas de un pais con el

resto del mundo. Esta compuesta por tres cuentas basicas:

Cuenta corriente. Estd formada por la balanza comercial, la
balanza de servicios, la balanza de rentas y la balanza de
transferencias corrientes. Es la balanza de servicios la que

integra la actividad turistica.

Cuenta capital. Incluye las transferencias de capital y Ia
adquisicion y disposicién de activos no producidos y no financieros

(patentes, marcas comerciales, etc.).

Cuenta financiera. Recoge las variaciones de activos y pasivos
financieros y de inversiéon, como son los préstamos, depdsitos,

acciones, participaciones, etc.

El turismo es reconocido por su importante funcion compensadora,

con su saldo positivo ayuda a subsanar el efecto negativo del déficit

comercial. En la siguiente tabla observamos cémo afio tras afio se da

este hecho. En el periodo estudiado, ejercicios 2008-2012, el turismo

presenta saldo positivo cada afio. Los ingresos que genera el turismo

son mayores que los gastos. A modo de ejemplo, vemos que en 2012 el

turismo reportd unos ingresos provenientes de los no-residentes que

viajan a Espafa (turismo receptor) de 43.521 millones de euros; por su

parte, el gasto efectuado por los residentes espanoles que viajan fuera

del pais (turismo emisor) se cuantificé en 11.911 millones de euros. De

esta manera, se obtuvo en el ejercicio de 2012 un saldo turistico
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positivo de 31.610 millones de euros, lo que supuso que el saldo
turistico compensoé el déficit comercial con una cobertura del mismo del
123%.

Tabla 2.10. El turismo en la Balanza de Pagos.

Ingresos por Pagos por P
turismo turismo Saldo turistico Cobe!'t_ulja de
déficit
(millones de (millones de (T el cor?;:;:lal
43.521 11.911 31.610 123
43.026 12.349 30.677 72
39.621 12.663 26.958 56
38.125 12.086 26.039 63
41.901 13.834 28.067 33

Fuente: Elaboracién propia con datos del Banco de Espafia. Ficha de Coyuntura
del IET.

2.4.3. Empleo

Segun datos proporcionados por el Ministerio de Empleo vy
Seguridad Social’ y la Encuesta de Poblacién Activa (EPA) del 2012
elaborada por el INE, el Sector Turistico empled a 1.934.542 personas
en dicho ejercicio. Cifrandose en 2012 el total de trabajadores ocupados
en Espafia en 16.957.100 personas, el niUmero de personas empleadas

en turismo representé un 11,4 % del total. El 76,3% de los empleados

2 publicados por el IET en Ficha de Coyuntura.
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en turismo fueron trabajadores asalariados, frente a un 23,7% de
auténomos. Después de dos ejercicios con creacién de empleo, en el
2012 el numero de trabajadores cae un 7% respecto al periodo

predecesor.

Tabla 2.11. Trabajadores afiliados en alta laboral en las actividades
caracteristicas del turismo, segin alta en la Seguridad Social.

%o

Total Interanual

Asalariados | Autonomos trabajadores

s/Total
trabajadores

2008 1.500.215 459.342 1.959.557 1,2
1.457.375 460.030 1.917.405 -2,2
1.472.633 459.591 1.932.224 0,8
1.488.703 459.671 1.948.374 0,8
1.475.736 458.806 1.934.542 -0,7

Fuente: Elaboracion propia con datos de la EPA, extraidos de la Ficha de
Coyuntura elaborada por el IET.
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Grafico 2.12. Distribucion de trabajadores afiliados en alta laboral en
actividades turisticas por meses. Aiio 2012.
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Fuente: Elaboracidn propia con datos de la EPA, extraidos de la Ficha de
Coyuntura elaborada por el IET.

El grafico anterior refleja la fuerte estacionalidad que tanto
caracteriza al turismo. El sector turistico presenta mayor empleabilidad
en los meses de verano, alcanzando su pico maximo en el mes de julio,
sobrepasando en este mes los 2 millones de trabajadores afiliados en

alta laboral en la Seguridad Social.

Otro rasgo caracteristico del sector turistico esta relacionado con
los tipos de contrato y se trata del predominio de la jornada laboral a
tiempo completo (74,2% del total). En el ejercicio de 2012, se mantiene
la tendencia de los dos afios anteriores: aumentan los asalariados a
tiempo parcial (+1,5%) y se reducen los asalariados a jornada completa
(-7,3%). (MIEYT, 2013: 78)
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Como ya hemos visto anteriormente, el sector turistico esta
formado por diversas ramas de actividades de distinta indole. En el
grafico que se muestra a continuacidon veremos el peso en el ejercicio de
2012 en cuanto a la capacidad de generar empleo de cada rama de
actividad.

Grafico 2.13. Distribucion de ocupados por actividades turisticas. Aio
2012.
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Fuente: MIEYT, 2013.

Las empresas de restauracion, servicios de comidas y bebidas,
despuntan del resto en cuanto a creacién de empleo. Sélo este tipo de
actividad genera practicamente la mitad del total del empleo creado por
el sector turistico. Le siguen otras actividades turisticas con un 20,3%.

Estas actividades comprenden: alquiler de vehiculos, actividades
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recreativas, artisticas, espectaculos, culturales y actividades deportivas.
Por su parte, los servicios de alojamiento aportan el 15,5% de empleo.
Se le aproxima el transporte de viajeros con un 12,2% vy, finalmente, en

ultima posicidn se encuentran las agencias de viaje con un 2,6%.

Por ultimo, dentro del estudio del empleo en el sector turistico,
cabe destacar las diferencias de los niveles de empleo segun las
Comunidades Auténomas. En el afio 2012, Ilas principales
Comunidades en aportacién de empleo fueron: Catalufa (17,2%),
Madrid (15,2%), Andalucia (14,7%), Canarias (9,7%), Comunidad
Valenciana (9,4%), y Baleares (5,5%). En conjunto aglutinan el 71,7%
de los ocupados en turismo. Todas ellas reflejan descensos frente al
ejercicio anterior, excepto Baleares, que registra un aumento del 5,5%.
Las Comunidades que mayor caida presentaron fueron la Comunidad
Valenciana (-12,4%) y Andalucia (-7,8%). Merece especial mencion la
importancia del turismo como generador de empleo en los archipiélagos.
En Canarias el turismo da empleo al 25,7% de los ocupados y en
Baleares, al 25%. Estas cifras se sitlan muy por encima de la media
nacional, que es del 11,8%. (MIEYT, 2013: 78-79)

2.4.4. Principales companias del Sector

Dentro del Sector Turistico, que como ya hemos visto, recoge una
amplia amalgama de actividades, vamos a centrar nuestro analisis en el
Sector Hotelero, al tratarse de la actividad mas representativa del
turismo. En este apartado identificaremos las principales compafiias

hoteleras que operan en nuestro pais.
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Hosteltur, el portal lider en espanol de noticias relacionadas con el
turismo, tal y como viene haciendo afo tras aho, ha elaborado un

ranking con las principales cadenas hoteleras del afio 2013.

Tomando como indicador la presencia en Espafia, medida con el
numero de establecimientos, ocupan los primeros cinco puestos del
ranking: Melid Hotels International, NH Hoteles, Barcelé6 Hotels &

Resorts, Riu Hotels & Resorts y Iberostar Hotels & Resorts.

Tabla 2.14. Ranking de presencia en Espana. Comparativa 2012-2013.

ESTADLECMVEENTOS HABITACIONES

HOTELERA

200 200 200 2012

1 NELAHOTELS NTERMATIONAL » 152 153 34867 34914
2 NHHOTELES > 168 174 20076 20.902
3 BARCELOHOTELS & RESORTSP 48 49 13108 13258
4 RIUHOTELS & RESORTS > 39 42 12142 12507
5 IBEROSTAR HOTELS & RESORTS » 3 33 0550 9698
6 HIOHOTELS > 34 33 8934 8836
7 BESTHOTELS > 27 27 8213 8253
8 GRUPO HOTUSA 1 76 75 8014 7715
9 AC HOTELSBYMARRIOTT  »1 A n 7293 7441
10 HUSA HOTELES 2 60 [ 6978 7847

Fuente: HOSTELTUR.

Si lo que tomamos como referencia es la facturacién, el ranking lo
siguen encabezando las mismas cadenas hoteleras que contaban con
mayor cantidad de establecimientos dentro del Sector Hotelero espafiol.

Sin embargo, las posiciones varian. El cambio mas llamativo viene de la
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mano de Riu Hotels & Resorts, que deja de estar en el 4° |ugar para

encabezar el ranking.

Tabla 2.15. Ranking de facturaciéon en millones de euros.

HOTELERA

1 RUHOTELS & RESORTS a2
2 MELIA HOTELS INTERNATIONAL »
3 NHHOTELES v2
4 IBEROSTAR HOTELS & RESORTS »
5 BARCELO HOTELS & RESORTS »
6 PALLADIUM HOTEL GROUP P
7 GRUPOPRERD ~3
8 HIOHOTELS i
S GRUPO HOTUSA 1
10 HOTELES CATALONIA >

Fuente: HOSTELTUR.

FACTURACION FACTURACION VARIACON

2002

14120
1362 4
12880
10470
8200
375.0
3170
3120
2780
2470

200

1100
13350
14280
9500
7110
3200
2310
2900
2490
2380

b 3

23.86%

2.05%
-9.80%
1021%
15.33%
17.19%
37.23%

7.59%
11.65%

3.78%
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3. LA RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA (RSC)

3.1. Origen y evolucion de la RSC

Hoy en dia es cada vez mas comun oir hablar de la
Responsabilidad Social en los medios de comunicacién. Da la impresion
de que se trata de un fendmeno reciente que estd de moda. No

obstante, la Responsabilidad Social nacié hace décadas.

A finales del siglo XIX y principios del XX, encontramos
algunos autores que ya hablaban de la Responsabilidad Social. Asimismo
surgieron algunas iniciativas de caracter responsable como la filantropia
y las medidas de mejora de las condiciones Ilaborales de los
trabajadores. Sin embargo, estas iniciativas no se adoptaban con motivo
de la asuncidon de la responsabilidad de la empresa, sino por indole

personal de los propios empresarios.

Una de las primeras definiciones viene de la mano de Howard R.
Bowen, que en su libro “Social Responsibilities of the Businessman”
publicado en 1953, define las responsabilidades sociales de los
empresarios como “las obligaciones de los empresarios para seguir
politicas, tomar decisiones o adoptar lineas de accién deseables en

términos de los objetivos y valores de la sociedad”.

El concepto de Responsabilidad Social se empezd a utilizar de
manera generalizada a finales de la década de los cincuenta y
principios de los afnos sesenta del pasado siglo XX en los Estados
Unidos de America, pais donde en aquella época se comienza a
reconocer la responsabilidad de las empresas privadas frente a
aspectos derivados de su actividad empresarial como los riesgos
laborales, la contaminacion, etc. En el ambito académico se produjo un
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notable crecimiento en el intento de formalizar el concepto de

Responsabilidad Social.

En la década de los setenta los empresarios empiezan a asumir
su responsabilidad, tomando algunas iniciativas e incorporando acciones
de RSC en sus empresas. Algunos organismos impulsaron este cambio
de actitud. Es el caso del CED (Comité para el Desarrollo Econémico), el
cual, constituido mayormente por los altos ejecutivos de las
corporaciones norteamericanas mas importantes, hizo en 1971 un
llamamiento a las empresas para que asumieran mas responsabilidades

para con la sociedad.

Los anos ochenta marcaron un retroceso en lo referente a la
Responsabilidad Social. En estos afos se antepone como objetivo
primordial la maximizacion de los beneficios y el rapido crecimiento, sin
tener en cuenta como se obtenian dichos beneficios. EI maximo
representante de esta corriente es el Premio Nobel de Economia Milton
Friedman, quien en esa época desarrollo sus teorias en contra de la
RSC.

En la década de los noventa y principios del siglo XXI, se
produce un resurgimiento del interés de la RSC en las empresas, con el
fin de satisfacer la demanda de informacidon sobre el comportamiento de
las empresas, en temas tanto econdmicos como ambientales y sociales,
por parte de la sociedad. Esta creciente necesidad de rendicion de
cuentas se produjo a causa de diversos escandalos que destaparon los
medios de comunicacidon que pusieron en alerta al publico, mermando su

confianza en el mundo empresarial.

El mayor escandalo en Estados Unidos fue el que protagonizé la

empresa energética Enron. En 2001, después de un crecimiento
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vertiginoso, consiguiendo aparecer en la lista de la revista Fortune como
la séptima mayor compafiia de Estados Unidos solo cinco afios después
de su creacién, salieron a la luz numerosas irregularidades en sus
cuentas que la abocaron a la quiebra. Su caida ademas arrastro a la
empresa que le auditaba las cuentas, Arthur Andersen, declarada en
2002 culpable por obstruccion a la justicia en el “caso Enron” por
destruir documentos sobre las pérdidas de mas de mil millones de

délares en la compafia que auditaba.?

Entre los escandalos contables europeos, destaca el “caso
Parmalat”. De manera analoga a lo que sucedié en Enron, la empresa
italiana de lacteos Parmalat manipuld su contabilidad para ocultar

cuantiosas pérdidas, que ponian en peligro la solvencia de la compafiia.*

Con el resurgimiento de la Responsabilidad Social, se establece el
debate de si su implantacidn en la gestién empresarial es realmente
beneficiosa o si sdlo supone costes adicionales. Debate en el que va
ganando peso la idea de que la Responsabilidad Social puede suponer
una ventaja competitiva para aquellas empresas que la adopten. La
Unidn Europea se posiciond claramente a favor de la RSC con la
publicaciéon en 2001 por parte de la Comisién del Libro Verde “Fomentar

un marco europeo para la responsabilidad social de las empresas”.

3 Mas informacidn sobre el “Caso Enron” en el articulo “El caso Enron” publicado en la
edicidn digital del periddico el Pais el 5 de julio del 2006:
http://economia.elpais.com/economia/2006/07/05/actualidad/1152084782 850215.ht
ml

4 Mas informacion sobre el “Caso Parmalat” en el articulo “Un grupo que pasé de ser un
icono italiano al Enron europeo” publicado en la edicién digital del periddico El Pais el
31 de diciembre del 2003:

http://elpais.com/diario/2003/12/31/economia/1072825201 850215.html
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En este contexto nace el término de “sostenibilidad”, que incluye
las tres vertientes de la Responsabilidad Social: las cuestiones
econdmicas, ambientales y sociales. Asimismo, se intenta hallar un
modelo homogéneo que permita la comparacion entre las empresas que
apuesten por la RSC y sirva de fuente de informacién. En este sentido,
surgen diversas iniciativas, encaminadas a promover la RSC, que

veremos mas adelante.

3.2. Definicion

La Responsabilidad Social Corporativa (RSC), también conocida

"> es una filosofia de

como “Responsabilidad Social Empresarial (RSE)
gestion empresarial que tiene en cuenta lo que se conoce como triple
cuenta de resultados (“The Triple Bottom Line”, en inglés), atendiendo
por igual las cuestiones sociales, ambientales y econdmicas. Una

empresa responsable no debe descuidar ninguna de las tres.

La definicidn mas ampliamente aceptada de lo que se entiende
como RSC es la que aparece en el Libro Verde- Fomentar un marco
europeo para la responsabilidad social de las empresas de la Comision
Europea. La RSC se define como “la integracidon voluntaria, por parte de
las empresas, de las preocupaciones sociales y medioambientales en sus

operaciones comerciales y sus relaciones con sus interlocutores”®.

> Si bien podriamos haber utilizado el término de RSE; hemos optado por utilizar el de
RSC, que es el que mayor divulgacion tiene. En inglés se emplea el término “Corporate
Social Responsability (CSR)”.

http://europa.eu/legislation summaries/employment and social policy/employment
rights and work organisation/n26039 es.htm
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Por su parte, el Observatorio de Responsabilidad Social
Corporativa, en el apartado “Qué es RSC” en su pagina web’, define la
RSC del siguiente modo: “La Responsabilidad Social Corporativa (RSC)
es una forma de dirigir las empresas basada en la gestiéon de los
impactos que su actividad genera sobre sus clientes, empleados,
accionistas, comunidades locales, medioambiente y sobre la sociedad en

III
.

genera

Forética, la asociacién de empresas y profesionales de la RSE lider
en Espana, describe la RSE como un “fendmeno voluntario que busca
conciliar el crecimiento y la competitividad, integrando al mismo tiempo
el compromiso con el desarrollo social y la mejora del medio ambiente”®.
También hace hincapié en el hecho de que, a pesar de que se suele
hablar fundamentalmente de empresas en las a la hora de definir la
RSE, esta comunmente aceptado que los fundamentos de la misma
afectan a todo tipo de organizaciones, no sdlo a empresas. Por tanto, la
responsabilidad social también es aplicable en administraciones publicas,

sindicatos, ONGs...

A continuacion enumeraremos los seis rasgos esenciales
(Lozano, 2011) que caracterizan a la Responsabilidad Social

Corporativa:

e Voluntariedad: Muchas veces se confunde el ser responsable con
cumplir las leyes. Esta es una interpretacidon errénea, ya que la
RSC va mas alld de la legislacién vigente, haciendo mas de lo

estrictamente legal. Las leyes tienen limitaciones intrinsecas, ya

7 http://observatoriorsc.org/la-rsc-que-es/

8 http://www.foretica.org/conocimiento-rse/que-es-rse?lang=es
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gue no pueden recoger todos los supuestos y ademas su nivel de
desarrollo varia significativamente en funcion del pais que las
elabora.

Por ejemplo, una compania que haya deslocalizado su
produccién, llevandola a un pais mas permisivo que el de origen,
no puede limitarse a cumplir la legislacion de alli si esta vulnera

los Derechos Humanos o es perjudicial para el medio ambiente.

Integracion: la RSC debe pasar a formar parte del ADN de la
empresa. No debe plantearse como la realizacién de acciones
aisladas de filantropia, sino que debe impregnar la gestién

empresarial en el dia a dia de la empresa.

Consistencia: como hemos dicho, no se trata de acciones
puntuales, la RSC es una estrategia a largo plazo que requiere de
continuidad. El cumplimiento de este rasgo aportara credibilidad y
legitimidad a la empresa por parte de sus grupos de interés, y
esto a su vez repercutird positivamente en la reputacién de la
misma. La reputacion es un valor de la empresa que se tarda afos
de considerables esfuerzos en conseguir, pero que puede perderse
en un instante. Es importante cuidarla, puesto que determinara la

supervivencia del negocio a largo plazo.

Transparencia y rendicion de cuentas: una empresa
socialmente responsable debe estar dispuesta a informar de
manera adecuada y veraz sobre sus impactos significativos a sus
diferentes grupos de interés. Asi como a darles voz y atender sus

exigencias. La empresa debe dar cuentas (asumir su
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responsabilidad) sobre cuestiones econdmicas, sociales 'y

medioambientales.

e Dialogo: en el punto anterior hemos mencionado la importancia
de comunicarse con los grupos de interés. Esta comunicacién ha
de basarse en un didlogo donde todos los participantes dispongan
de la misma informacion, veraz y coherente; sean respetados y se

busque el consenso, no la imposicion de ideas a la fuerza.

Para poder llevar a cabo acciones encaminadas a la
satisfaccién de las necesidades de los grupos de interés, antes hay
que saber cuales son estas necesidades y son los propios grupos
de interés los que las ponen de manifiesto en los procesos de
didlogo establecidos por la empresa. Para los grupos de interés el
hecho de ser escuchados el hecho de que se abran cauces de
comunicacién con la finalidad de ser escuchados ya denota la

debida atencién que les presta la empresa.

3.3. Dimensiones

El Libro Verde- Fomentar un marco europeo para la
responsabilidad social de las empresas ° distingue dos dimensiones de la
RSC segun el ambito de impacto: dimension interna y dimensién

externa.

http://europa.eu/legislation summaries/employment and social policy/employment
rights and work organisation/n26039 es.htm
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Dimension interna

Se refiere al impacto que tiene la RSC dentro de la misma

empresa que la implanta.

Las medidas sociales en esta dimensidon tienen como foco de
atencién a los propios trabajadores. Por tanto, actla en las areas
de: Gestion de Recursos Humanos; Salud y Seguridad en el

lugar de trabajo; y Adaptacion al Cambio.

En lo que respecta a las medidas ambientales, el ambito de
actuacion es el de la Gestion del impacto ambiental y de los

recursos naturales.

Dimension externa

La responsabilidad social no se limita a regular lo que
sucede de puertas adentro de la empresa, sino que se extiende
hasta las comunidades locales e incluye, ademas de a los
trabajadores y accionistas, un extenso amalgama de grupos de
interés: socios comerciales y proveedores, consumidores,
autoridades publicas y ONG defensoras de los intereses de las

comunidades locales y el medio ambiente.

Las areas que atiende la dimension externa de la RSC son:
Comunidades Locales; Socios comerciales, Proveedores y
Consumidores; Derechos Humanos; y Problemas ecoldgicos

mundiales.
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3.4. Iniciativas para la implantacion de la RSC

3.4.1. Generales

Dentro de este epigrafe encontraremos las iniciativas mas
conocidas y adoptadas, que han surgido como apoyo de la RSC,
dirigidas a cualquier tipo de organizacién, independientemente de la

actividad a la que se dediquen.
m El Pacto Mundial®®

El Pacto Mundial de Naciones Unidas
(Global Compact) es una iniciativa
internacional de adhesion voluntaria que
promueve implementar 10 principios
universalmente aceptados en las areas de

Derechos Humanos, Normas Laborales,

Medio Ambiente y Lucha contra la Corrupcién
en las actividades y la estrategia de negocio

de las empresas.

Todas las entidades adheridas a la iniciativa son firmantes del
Pacto Mundial y han adquirido el mismo compromiso. La adhesién
comporta dos pasos basicos: la cumplimentacién online del formulario a
través de la web y el envio por email del modelo apropiado en cada caso
de la carta de adhesidon firmada por el maximo responsable de la
empresa. Las organizaciones se comprometen a ir implantando la

responsabilidad social en la empresa y a comunicar anualmente esos

19 Toda la informacidn disponible en la pagina web oficial del Pacto Mundial:
www.pactomundial.org
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avances mediante el Informe de Progreso o la Memoria de
Sostenibilidad.

Ademas de los firmantes, existe la figura del socio, que es a su
vez firmante. La diferencia entre ambos radica en el hecho de que
mientras que los firmantes no se ven obligados a realizar ninguna
aportacion econdmica, los socios si deben abonar una cuota anual. Las
entidades que se convierten en socios pueden disfrutar de los distintos
servicios y programas que se les ofrece de forma gratuita, entre otros,
el uso del logo del Pacto del Pacto Mundial. Las cuotas para ser socio
oscilan entre los 300 y los 4.000€, en funcidon del nimero de empleados

de la entidad y de si se trata de entidad cotizadas o no.
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Grafico 3.1. Los 10 Principios del Pacto Mundial.

Derechos Humanos

ePrincipio 1: Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los
derechos humanos fundamentales, reconocidos internacionalmente,
dentro de su ambito de influencia.

ePrincipio 2: Las empresas deben asegurarse de que sus empresas no son
complices en la vulneracion de los Derechos Humanos.

Normas Laborales

ePrincipio 3: Las empresas deben apoyar la libertad de afiliciacion y el
reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion colectiva.

ePrincipio 4: Las empresas deben apoyar la eliminacion de toda forma de
trabajo forzoso o realizado bajo coaccion.

ePrincipio 5: Las empresas deben apoyar la erradicacién del trabajo
infantil.

ePrincipio 6: Las empresas deben apoyar la abolicion de las practicas de
discriminacion en el empleo y la ocupacion.

Medio Ambiente

ePrincipio 7: Las empresas deberian mantener un enfoque preventivo que
favorezca el medio ambiente.

ePrincipio 8: Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan
una mayor responsabilidad ambiental.

ePrincipio 9: Las empresas deben favorecer el desarrollo y la difusion de
las tecnologias respetuosas con el medio ambiente.

Lucha contra la corrupcion

ePrincipio 10: Las empresas deben trabajar contra la corrupcion en todas
sus formas, incluidas extorsion y soborno.

Fuente: Elaboracion propia.

Esta iniciativa fue ideada por el Secretario General de la ONU, Kofi
Annan, ante el World Economic Forum en Davos, el 31 de enero de
1999. El 26 de julio de 2000, hizo un llamamiento a los lideres y

responsables de las compafiias para que se unieran al Pacto.



El Pacto Mundial persigue dos objetivos complementarios:

1. Incorporar los 10 Principios de las actividades empresariales de
todo el mundo.

2. Canalizar acciones en apoyo de los objetivos mas amplios de las
Naciones Unidades, incluidos los Objetivos de Desarrollo del
Milenio (ODM).

El principal instrumento con el que cuenta el Pacto Mundial para
que se cumplan los objetivos es el Informe de Progreso. Se trata de
un documento que elaboran las entidades que se han adherido al Pacto,
con el fin de analizar y compartir, con el resto de miembros, los avances
en la implantacion de los 10 Principios. Es un sistema de auto
evaluacion en la consecucion de los objetivos marcados; asi como un

mecanismo que dota de transparencia y credibilidad a la iniciativa.

En la actualidad, la red del Pacto Mundial esta formada por mas de
12.000 entidades distribuidas en 145 paises de todo el mundo. En
Espafa opera la Red Espafiola del Pacto Mundial, reconocida en febrero

de 2008 como entidad de Utilidad Publica por el Ministerio del Interior.

Actualmente en Espafia hay un total de 2.522 entidades firmantes
del Pacto Mundial. Las empresas son las entidades con mayor
representacién en el Pacto Mundial (87%), el 13% restante son otro tipo
de entidades (tercer sector, sindicatos/asociaciones empresariales e
instituciones educativas). Del porcentaje que se llevan las empresas
sobre el total, el 75% son PYMES vy el resto (12%), grandes empresas.
Las cifras reflejan que la red de firmantes del Pacto Mundial esta

formada mayoritariamente por PYMES.
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La Red Espafiola es, desde su creacidon, una de las primeras

plataformas nacionales del Pacto Mundial y la Red Local con mayor

numero de firmantes. Su modelo de gestidén y su estructura organizativa

es de los mas avanzados del Pacto Mundial.

La Red Espafola ha lanzado una
herramienta online, llamada “Compactlink”,
con el fin de facilitar la elaboracion del
Informe de Progreso. Compactlink es una
plataforma online, donde los diferentes

agentes del mundo empresarial (empresas,

@ %

ONGs...) comparten sus experiencias e COmpaCt/Ink

inquietudes. Esta plataforma es de uso

exclusivo para los firmantes del Pacto.

B Global Reporting Iniciative (GRI)

GRI es una organizacion sin animo de
lucro creada para promover la elaboracion
de memorias de sostenibilidad en todo tipo
de organizaciones, las cuales ofrecen
informacion sobre su desempenfo

econdmico, ambiental, social y de gobierno.

" Global
Reporting
Initiative™

Fue fundada en el afo 1997 por la Coalicion de Economias

Responsables del Medio Ambiente (CERES) y el

Programa de las

Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA). Aunque se fundd en

Estados Unidos, desde 2002 tiene su sede en Amsterdam.
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Esta organizacién ofrece de manera gratuita guias para la
elaboracion de las memorias. Lo que se pretende con estas guias es
ayudar a aquellas organizaciones que se animen a hacer memorias de
sostenibilidad proporcionandoles unas pautas a seguir, y conseguir asi

memorias comparables y entendibles por todas las partes interesadas.

Desde que se lanzd en el afo 2000 la primera guia, se han ido
sucediendo distintas versiones. La ultima version que se esta utilizando
actualmente es la G3.1, lanzada en 2011. Sin embargo, ya existe una
nueva version, la G4, que deberd ser adoptada como estandar uUnico a
partir de 2015.

En su pagina web!!, GRI expone los motivos por los que las

organizaciones elaboran memorias de sostenibilidad:

Mejorar su comprension de los riesgos y las oportunidades a

los que se enfrentan.

e Mejorar su reputacién y la lealtad a la marca.

e Facilitar a los grupos de interés la comprensién acerca del

desempeno y los impactos de sostenibilidad.

e Hacer énfasis en la relacion entre el desempefo financiero y

no financiero.

e Influir en las politicas y la estrategia gerencial a largo plazo,

asi como en los planes de negocios.

1 www.globalreporting.org
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e Comparar y evaluar el desempefio en materia de
sostenibilidad con respecto a lo establecido en las leyes,
normas, codigos, normas de funcionamiento e iniciativas

voluntarias.

e Demostrar cdmo la organizacién ejerce influencia y es
influenciada por expectativas relacionadas con el desarrollo

sostenible.

e Comparar el desempeno internamente a lo largo del tiempo,

asi como con otras organizaciones.

e Cumplir con normativas nacionales o con requerimientos de

las Bolsas de Valores.

Como vemos, a las organizaciones no les faltan razones para
elaborar memorias de sostenibilidad. Ahora bien, es importante que las
memorias se hagan de una manera estandar, cuantificando el
desempenio de la triple cuenta de resultados y proporcionando
informacion clara y comparable. La comparabilidad de las memorias
viene de la mano de los indicadores de desempeio que propone GRI.
La versién G3.1 contiene 6 grupos de indicadores, que se pueden
agrupar en las 3 dimensiones que componen la RSC (econdmica,

ambiental y social):

e Indicadores de desempefno econdomico. La dimensidn
econdmica de la sostenibilidad afecta al impacto de la organizacién
sobre las condiciones econdmicas de sus grupos de interés y de

los sistemas econdmicos a nivel local, nacional y mundial.
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e Indicadores de desempeio ambiental. La dimensién ambiental
se refiere a los impactos de una organizacion en los sistemas
naturales vivos e inertes, incluidos los ecosistemas, el suelo, el
aire y el agua. Los indicadores ambientales cubren el desempefio
en relacion con los flujos de entrada (materiales, energia, agua) y
de salida (emisiones, vertidos, residuos). Ademas, incluyen el
desempeiio en relacién con la biodiversidad, cumplimiento legal
ambiental y otros datos relevantes tales como los gastos de

naturaleza ambiental o los impactos de productos y servicios.

e Indicadores de desempeiio social. La dimensién social de la
sostenibilidad esta relacionada con los impactos de las actividades
de una organizacion en los sistemas sociales en los que opera.
Este grupo de indicadores se subdivide en cuatro grupos:
Practicas laborales y trabajo digno, Derechos humanos,

Sociedad y Responsabilidad de producto.

Otro aspecto clave de GRI que debemos necesariamente sefialar
es el de los niveles de aplicacidon, es decir, en qué medida se ha
aplicado la guia GRI a la hora de elaborar la memoria de sostenibilidad.
En la versién que se esta utilizando todavia, la G3.1, se distinguen tres
niveles, los cuales reciben las calificaciones C, B y A (de menor a mayor
aplicacion del marco). Si ademas la organizacidn recurre a la verificacién
externa de su memoria, podra afadir el simbolo “+” en el nivel que le

corresponda.

Aparte de la verificacion externa, también existe la opciéon de
solicitar que el GRI compruebe la autocalificacion antes de publicar la

memoria. Si determina que los contenidos se ajustan al nivel de

58



aplicacién que la propia organizacidon se ha adjudicado, le proporcionara

el icono correspondiente a dicho nivel para su inclusion en la memoria.

-+

GRI CHECKED

En lo que se refiere a la nueva version 4.0, se han introducido
ciertos cambios significativos respecto a las anteriores. Se hace especial
hincapié en el concepto de la materialidad, instando a las
organizaciones a aportar datos unicamente sobre aquellos temas que
son verdaderamente esenciales para alcanzar sus objetivos de
sostenibilidad y gestionar sus impactos en el medio ambiente y la

sociedad.

En este sentido aparecen dos opciones “de conformidad” con la
guia del GRI (G4), que sustituyen a los antiguos niveles de aplicacién.
Las opciones son: esencial y exhaustiva. La diferencia entre las dos
radica en la cantidad de indicadores reportados sobre cada aspecto
material. Mientras que en la exhaustiva hay que reportar sobre todos los
indicadores de los aspectos considerados materiales, en la esencial

basta con uno solo.

Del mismo modo, desaparece el signo “+” distintivo de la
verificacion externa. En la nueva version se indica en el indice qué

indicadores han sido verificados, no siendo necesaria la verificacion de
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todos ellos. Es la propia compaiiia quien elige qué indicadores sometera

a verificacion externa.

3.4.2. Especificas del turismo

Por sus propias especificidades dentro del sector turistico han ido
apareciendo distintas herramientas para promulgar las buenas practicas
dentro del sector y también para sensibilizar a los clientes para que
hagan uso de un turismo responsable y sostenible. Hemos querido
destacar las siguientes iniciativas por su buena acogida entre las
compafias que forman el sector: el Cddigo ético mundial para el
Turismo de la Organizacién Mundial del Turismo y el Cddigo de conducta
ECPAT.

m Cédigo Etico Mundial para el Turismo??

Es wuna iniciativa internacional de Ia
Organizacién Mundial del Turismo (OMT)
aprobada en 1999 por su junta general. El
Codigo, de adhesién voluntaria, no vincula

juridicamente.

Codigo Ftico Mundial
[urismo

12 Toda la informacion en: www.ethics.unwto.org
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El Cédigo Etico Mundial para el Turismo consta de 10 principios
gue cubren los aspectos econdmico, social, cultural y ambiental de los

viajes y el turismo:

1) Contribucién del turismo para un mutuo entendimiento y respeto

entre personas y sociedades.

2) El turismo como un vehiculo para la satisfaccion tanto individual

como colectiva.
3) El turismo, un factor de desarrollo sostenible.

4) El turismo, un usuario de la herencia cultural de la humanidad y

colaborador de su difusion.

5) El turismo, una actividad beneficiosa para los paises receptores y

las comunidades.
6) Obligaciones de las partes interesadas en el desarrollo del turismo.
7) Derecho al turismo.
8) Libertad de movimientos turisticos.

9) Derechos de los trabajadores y empresarios de la industria

turistica.

10) Implementacién de los principios del Cédigo Etico Mundial para el

Turismo.
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El Cédigo Etico Mundial para el Turismo se cred con la finalidad de
servir de ayuda a todos los agentes involucrados en el turismo
(gobiernos, empresas turisticas, comunidades vy turista) en la
maximizaciéon de los beneficios del sector, minimizando al mismo tiempo
sus posibles impactos negativos en el medio ambiente, el patrimonio

cultural y las sociedades de alrededor del mundo.

B Coédigo de conducta ECPAT!®

El objetivo de este cddigo,
promovido por ECPAT (End Child
Prostitution, Child Pornography THE
and Trafficking of Children for
Sexual Purposes) y la OMT, es la
proteccion de los nifios contra la
explotaciéon sexual en el turismo. Se trata de un instrumento de
autorregulacion y de responsabilidad social corporativa que refuerza la
proteccion de los nifios/as y adolescentes frente a la explotacidon sexual

en los viajes y el turismo.

La plataforma denuncia que el turismo de explotacion sexual de
nifos tiene lugar a menudo en hoteles y otras infraestructuras propias
de los viajes. Y es por ello por lo que creen que trabajar con compafias
turisticas responsables es una poderosa manera de mantener a los nifnos

a salvo y prevenidos de estos crimenes.

13 Toda la informacién disponible en: www.thecode.org
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Cuando una compafiia se adhiere al Cddigo se compromete a

seguir 6 pasos esenciales para ayudar a proteger a los nifios:

1)

2)

3)

4)

Establecer una politica y procedimientos contra la explotacion

sexual de ninos.

Formar a los empleados en los derechos de los ninos, la
prevencion de la explotaciéon sexual y como reportar supuestos

Casos.

Incluir una cldusula en los contratos mediante la cual la cadena de
valor manifiesta su rechazo y politica de tolerancia cero frente a la

explotacién sexual infantil.

Facilitar informacion a los viajeros sobre los derechos de los nifios,
la prevencion de la explotacion sexual y como reportar supuestos

Casos.

5) Apoyar, colaborar y comprometerse con los grupos de interés en

6)

la prevencidn de la explotacidén sexual infantil.

Reportar anualmente sobre la implementacién del Cédigo.

Para que las compafiias que se adhieran al Cddigo sean capaces

de llevar a cabo estos 6 pasos de la manera mas sencilla y efectiva

posible, el equipo de la propia iniciativa y su red de colaboradores

locales les brindan apoyo, orientacién, ejemplos de buenas practicas y

herramientas online.
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4. ANALISIS DE LA RSC EN EL SECTOR TURISTICO
ESPANOL

4.1. Metodologia

Para analizar la implantacién de la Responsabilidad Social
Corporativa en el sector turistico espafol, hemos optado por los casos

de estudio como metodologia de anélisis.

Como ya habiamos mencionado anteriormente, dentro del sector
turistico, nos hemos centrado en el sector hotelero, debido a que la
actividad hotelera es la mas representativa dentro de la gran variedad

de actividades que aglutina el turismo.

Concretamente hemos seleccionado las cinco principales
companias hoteleras. Vamos a dedicar un caso de estudio para cada una
de ellas. En cada caso analizaremos los contenidos de RSC que las
compafias estudiadas publican en sus paginas web corporativas, ya que
ésta es la informacidn pulblica disponible para cualquier parte

interesada.

La informacion que buscaremos en las paginas web corporativas
de cada compaiia sera la que vimos en el apartado anterior del TFC, el
que hemos dedicado por completo a la RSC. De este modo,
examinaremos si llevan a cabo las iniciativas que vimos, de qué modo lo
hacen, si trabajan todas las areas que engloba la RSC, nos fijaremos en

los indicadores que reportan, etc.
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Los casos seran estructurados en los siguientes 3 apartados:

1. Breve descripcion de la compaiia y de la informacion de RSC que

ofrece.

2. Los puntos fuertes relativos a la implantacion de la RSC.

3. Los puntos débiles en materia de RSC.

Esta estructura nos ayudara a tener una panoramica de la
situacién particular, en relacion con la RSC, de cada una de las
compafiias que hemos elegido. Ademas, al haber determinado los
puntos fuertes y débiles de cada una de las companias, podremos
establecer juicios acerca del grado de implantacién de la RSC en el
sector hotelero y proponer las debidas propuestas de mejora en el
siguiente y ultimo bloque del TFC, “Conclusiones y Propuestas”.
Asimismo, podremos obtener una comparativa entre las distintas

companias estudiadas.

Lo que resulta atractivo de haber seleccionado como casos de
estudio a las principales compafias hoteleras radica en el hecho de que,
como lideres, son las que marcan las tendencias del sector. Estas
empresas son un claro referente para las pymes, que tratan de adoptar
sus buenas practicas con el objetivo de ganar competitividad, para asi
poder crecer como negocio. Este fendmeno es conocido como
Benchmarking. En concreto, “se denomina Benchmarking al estudio
comparativo en areas o sectores de empresas competidoras con el fin de
mejorar el funcionamiento de la propia organizacién. [...] Conlleva el

andlisis detallado de un grupo de operaciones: por ejemplo, estudiar
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cémo los competidores elaboran un producto o brindan un servicio, para

luego aplicarlo en la propia empresa”. (Boxwell, 1995)

4.2. Casos de estudio
4.2.1. Melia Hotels International

B Breve descripcion de la compaiiia e informacion sobre su
RSC

Melia Hotels International fue
fundada en 1956 en Palma de
Mallorca. Es una de las compafias
hoteleras mas grandes del mundo,
ademas de ocupar el numero 1 en el
ranking de presencia en Espafia. En
la actualidad dispone de mas de 350 hoteles distribuidos en 35 paises de
4 continentes, que son operados bajo las marcas Gran Melia, Meli3,
Paradisus Resorts, ME by Melia, Innsideby Melia, Tryp by Wyndham, Sol
y Paradisus. El Club Melia, Unico club vacacional entre las hoteleras
espafolas, complementa la oferta de productos y servicios de la
compania. En 1996 fue la primera hotelera espafola en salir a bolsa,
con la consecuente exigencia de transparencia, control, vy

responsabilidad social.

La compafia se publicita como “referente de Sostenibilidad vy

III

Responsabilidad Social” en el sector turistico espafiol. Con su Politica
Global de Sostenibilidad se formaliza su compromiso con el

medioambiente, la integracién cultural y social y el crecimiento
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sostenible y responsable. Es la Unica “Compainia Hotelera de la
Biosfera”, una certificacion avalada por la UNESCO; ademas de ser la
Unica empresa del sector incluida en el indice responsable de la bolsa
espafola FTSE4Good y es firmante del Pacto Mundial de Naciones
Unidas. También mantiene una alianza estratégica con UNICEF para
la proteccion de la infancia, que se ha convertido en su prioridad en
el ambito social. Asimismo, Melia Hotels International ha recibido
multitud de premios y reconocimientos por sus buenas practicas como,
por ejemplo, el de Miembro Top The Code 2014 en reconocimiento al

compromiso para la proteccion de la infancia en el turismo.

Toda la informacién de RSC esta recogida en un espacio dentro de
su pagina web corporatival® dedicado en exclusiva a la misma. Las
memorias de sostenibilidad las podemos encontrar en este apartado. La
mas reciente, “Informe Anual & RSC 2013", se ha realizado siguiendo
la version 4.0 del GRI.

B Puntos fuertes

v" Memoria de RSC siguiendo las directrices del GRI. Se ha
utilizado la versién mas reciente, la G4. Por lo que, se ha
realizado un estudio de materialidad de la informacidén a

anadir.

v' Verificacion externa de la memoria.

14 http://www.meliahotelsinternational.com/es
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Adhesién al Pacto Mundial, Cédigo Etico Mundial para el
Turismo y al Cédigo de Conducta ECPAT.

Reporte integrado, siguiendo Ilos principios del IIRC

(International Integrated Reporting Council).

Pertenencia desde 2008 al indice de inversion socialmente
responsable FTSE4Good IBEX, superando cada 6 meses una
evaluacién.

Didlogo con los grupos de interés.

Gestion ambiental: medicion de la huella de carbono,

reduccidn de los recursos naturales por estancia, etc.

Gestidn de riesgos.

B Puntos débiles

X

Aun considerando que es un informe integrado, la memoria
resulta excesivamente larga. Aparece demasiada
informacion estatica que no varia de ano en afio, por lo que
no creo que se deba incluir afio tras afo. Por el ejemplo, la

seccion sobre la industria turistica.
No ofrecen a sus trabajadores programas de gestion de

habilidades y formacién continua que fomenten su

empleabilidad.
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x Falta de monitorizacién de la cadena de suministro. No
disponen de sistemas de medicidn de sus impactos, ni

sociales ni medioambientales.

4.2.2. NH Hoteles

B Breve descripcion de la compaiiia e informacion de RSC

publicada

NH Hoteles se funddé en 1978 con la
apertura de su primer establecimiento, el hotel
Ciudad de Pamplona. Con los afios experimento
un fuerte crecimiento, lo que propicié su salida
a la bolsa espafnola en 1997. Actualmente, con
alrededor de 400 hoteles y 60.000 habitaciones
en 28 paises de Europa, América y Africa, se sitla entre las 25 hoteleras
mas grandes del mundo y una de las principales de Europa. NH Hoteles
cuenta con un equipo humano de 15.780 empleados (fijos y temporales)
de 141 nacionalidades diferentes, de los que un 15,3% trabaja en otros

paises diferentes al de su origen.

En su pagina web corporativa’®, la NH Hoteles ha dedicado un
apartado especifico a la RSC, donde publican las memorias de
sostenibilidad que llevan elaborando desde 2009. La ultima memoria
disponible, “Informe Anual 2013"”, alcanz6 un nivel de aplicacién A+
del GRI conforme a la guia G3.1. Del mismo modo, estd a disposicion

del publico su cédigo de conducta, que integra los Principios del Pacto

15 http://corporate.nh-hoteles.es/es/inicio
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Mundial y el Cédigo Etico Mundial para el Turismo (OMT) de

Naciones Unidas.

Dentro del espacio dedicado a la RSC, hallamos un subapartado

titulado “Gestidn de RSC”, donde se explica cémo la compaiiia lleva a

cabo la RSC en su negocio.

B Puntos fuertes

v

Los objetivos de RSC estan alineados con la estrategia
global de la compafiia. El departamento de RSC depende de

la Secretaria General.

La RSC es entendida como una actividad transversal. Por
ello, el Comité de Sostenibilidad/Responsabilidad
Corporativa relne a las distintas areas de la organizacion.
Del mismo modo, cada Unidad de Negocio cuenta con un

responsable de RSC.

Gestién de la Diversidad e Igualdad de Oportunidades: El
49,1% del total de la plantilla son mujeres, quienes ocupan
un 48,5% de puestos directivos, elevandose el niumero en

Espafia a un 49,5% de mujeres en estos cargos.

Cuestionario sobre el Informe de RSC, lo que permite el
feedback.

Accion social.

Memoria de RSC siguiendo las directrices del GRI.
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v Adhesion al Pacto Mundial, al Cédigo Etico Mundial para el

Turismo y al Cédigo de Conducta ECPAT.

v Atencién a los grupos de interés con diferentes canales de

comunicacion.

v' Proteccion del Medio Ambiente: calculadora de la huella de

carbono, puntos de carga de vehiculos electrénicos, uso de

energias renovables, alimentacion ecoldgica, etc.

B Puntos débiles

X

Politicas de contratacion desfavorables para los empleados,
como consecuencia de la fuerte temporalidad que
caracteriza al Sector Turistico. Bajo porcentaje de contratos
indefinidos (55%).

Escaso control de la cadena de suministro.
Aproximadamente sélo un 5% de los proveedores ha
firmado el Cédigo Etico.

Memoria de RSC demasiado extensa.

Problemas de accesibilidad en la pagina web corporativa. El

color de letra utilizado dificulta la lectura y, al tratarse de un

recurso en linea, no se puede descargar.
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4.2.3. Barcel6 Hotels & Resorts

B Breve descripcion de la compaiiia e informacion de RSC

publicada

Barcel6 Hotels & Resorts es la division
hotelera del Grupo Barceld. El Grupo fue
fundado en 1931 en Palma de Mallorca por Barce|6
la familia Barceld, que generacion a HOTELS & RESORTS

generaciéon se han ido relevando el mando.

La compaiia cuenta con mas de 140
hoteles en 17 paises y mas de 400 agencias de viajes en 22 paises.
Estas cifras la posicionan como la cuarta cadena hotelera de Espafa en
el ranking de presencia. En la actualidad tiene una plantilla de

aproximadamente 23.000 personas en todo el mundo.

En materia de RSC, el Grupo Barcel6 suscribe el Pacto Mundial
gue coordina la Asociacion Cultura pro Naciones Unidas y el Cédigo de
Conducta contra la Explotacion Sexual Infantil. En lo que se refiere
a accion social, cabe destacar la colaboracion con entidades de interés
social sin animo de lucro como Fundacién Integra y Fundosa para la

integracion laboral dentro de la Empresa de colectivos excluidos.

Ademas, el Grupo constituyd su propia fundacion, la Fundacion
Barcel6, cuya mision principal se basa en contribuir a la mejora del
desarrollo humano, econdémico y social de las personas mas
desfavorecidas en los paises mas pobres de Africa y América Latina.
Asimismo, el Grupo Barcelé cuenta con un Cédigo Etico propio. Sin

embargo, a diferencia de sus competidores, Barceld no tiene en su
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pagina web corporatival® ni un espacio ni apartado relacionado con la

RSC, lo que impide la divulgacion de la misma.

B Puntos fuertes

v Adhesion al Pacto Mundial, al Codigo Etico Mundial para el

Turismo y al Cédigo de Conducta ECPAT.

v Accion social a través de su propia fundaciéon y mediante

colaboraciones con otras entidades.

B Puntos débiles

X

X

Escasa informacién sobre RSC, practicamente nula. En la
pagina web corporativa sélo se le hace alusién una vez, en

el apartado de “Valores”.

Reporting: No elabora Informe de RSC siguiendo las
directrices del GRI, con lo cual, la informacidbn no es

comparable con la proporcionada por la competencia.
No se ha integrado la RSC en el negocio, la cual se confunde
con la accién social y es tratada de manera independiente a

la gestion diaria de la compania.

No hay participacidon de los grupos de interés.

16 http://www.barcelo.com/BarceloGroup/es ES/home-grupo-barcelo.aspx
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4.2.4. Riu Hotels & Resorts

B Breve descripcion de la compaiiia e informacion de RSC
publicada

RIU Hotels & Resorts es una empresa
internacional con sede en Palma de Mallorca y
gue pertenece en un 50% al grupo turistico

aleman TUI AG. La empresa fue fundada por la

RIU

familia Riu en 1953 cuando montaron su primer [EEFESES R Resorts

hotel en Mallorca. Ha ido creciendo y hoy en
dia cuenta ya con 102 hoteles. El otro 50% que no estd en manos de la
alemana TUI, sigue siendo propiedad de la familia Riu, que ha ido

pasando el relevo de unas generaciones a otras.

En cuanto a la implantacion de la RSC, su pagina web corporativa
le reserva un espacio bajo el nombre de “Sostenibilidad”!’. En dicho
espacio aparecen con una estructura clara todos los contenidos referidos
a la RSC de la compaiia. Hay un area dedicada al medio ambiente y

otra a los aspectos sociales.

Por otra parte, en el apartado de “documentacién” encontramos
todas las politicas e informes que reflejan todos sus compromisos y

logros conseguidos en la materia.
B Puntos fuertes

v Gestion y sensibilizacion medioambiental.

17 http://www.riu.com/es/sostenibilidad/inicio.jsp
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v Adhesién al Cédigo de Conduca ECPAT.

v Plan de Accién para el desarrollo econémico y social de las

comunidades locales en las que opera.

v Clausula de RSC para proveedores.

B Puntos débiles

x Se resaltan los logros, pero no se informa sobre lo que no se
ha conseguido o donde se ha fallado. Sélo reportan sobre lo

positivo.

x Los informes de sostenibilidad no siguen las directrices del

GRI, por lo que no son comparables.

x No se han adherido al Pacto Mundial.

x No se hace mencién alguna a la lucha contra la corrupcién.

x No hay informacidon sobre el didlogo con los grupos de

interés.

x Desequilibrio en el nUmero de mujeres en puestos directivos

en comparacion con el de hombres.
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4.2.5. Iberostar Hotels & Resorts

B Breve descripcion de la compaiiia e informacion de RSC

publicada

El Grupo IBEROSTAR es una
compainia hotelera espafiola de propiedad
100% familiar con mas de 87 afios de \
for oo v ¢ IBEROSTAR
experiencia en el sector del turismo. En
HOTELS & RESORTS
este tiempo el Grupo ha pasado de ser
una agencia de viajes familiar a
convertirse en una empresa multinacional con varias divisiones. En la
actualidad opera en 16 paises y cuenta con una plantilla de 23.000
empleados. En los rankings de Hosteltur ostenta la quinta posicién tanto

en el de presencia en Espafia como en el de facturacion.

La pagina web corporativa'® de IBEROSTAR Hotels & Resorts
cuenta con un pequefo apartado sobre RSC, en el cual explican lo que
entienden por RSC, exponen los principios por los que se guian a la hora
de implantarla, identifican a sus grupos de interés y muestran los pactos
y convenios a los que se han adherido: el Cédigo Etico Mundial para
el Turismo de la OMT y el Céodigo de Conducta ECPAT para la
proteccion de los nifios contra la explotacién sexual en el turismo. Por
otra parte, en 2004 se constituyd la Fundacion Iberostar para
canalizar los proyectos de accidon social, tanto en Espafia como en

América Latina.

18 http://www.iberostar.com/sobre-nosotros
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B Puntos fuertes

v Adhesidn al Cédigo Etico Mundial para el Turismo y al Cédigo

de Conducta ECPAT.

v Identificacidén de los grupos de interés.

v' Accion social.

B Puntos débiles

X

X

X

Rendicién de cuentas: No elabora Informe de RSC siguiendo

las directrices del GRI.

Falta de transparencia.

Informacion muy escasa sobre su RSC. No se concretan las
acciones, sélo hablan de buenas intenciones. Se presentan
los principios que guian las politicas de RSC de la compaiiia
sin aportar cifras ni cualquier tipo de documento que los

plasmen.

No se menciona en ninguna parte la lucha contra la

corrupcion.
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5. CONCLUSIONES Y PROPUESTAS

Mi TFC me ha servido para converger lo aprendido a lo largo de la
Licenciatura en Administracion y Direccidn de Empresas con mis
inquietudes personales en un estudio sobre un tema tan candente
actualmente como es la Responsabilidad Social Corporativa, y la manera
en la que ésta esta siendo implantada en un sector de tal relevancia en

nuestro pais como es el Sector Turistico.

Los cinco casos de estudio, en los que se ha analizado de manera
individual la informacion sobre RSC de las cinco principales compafias
hoteleras espafiolas, nos han servido para hacernos una idea del grado
de implantacion de la RSC entre las compaiias que lideran el sector, las
cuales son un referente para el resto. Por tanto, seria conveniente que

lideraran siendo modelos ejemplares a seguir.

Para sacar los puntos fuertes y débiles de cada una de las
compafiias que han sido objeto de estudio, hemos analizado la
informacion sobre la RSC que ofrecen de manera publica en sus paginas
web corporativas, teniendo en cuenta aquellas iniciativas de RSC que
expusimos en el tercer capitulo de este TFC, el que hemos dedicado
integramente al estudio de la RSC (el concepto, su evoluciéon y las
iniciativas mas destacadas en la actualidad, tanto generales como
especificas para el turismo, que han surgido a nivel internacional para

promoverla).

A continuacidon veremos un cuadro resumen dénde se indicara la
adhesion o no de cada una de las cinco compafias analizadas a las

iniciativas de RSC recogidas en dicho capitulo.

78



Tabla 5.1. Iniciativas de RSC en las 5 principales companias hoteleras
espaiiolas.

Cédigo
Etico Codigo de
Mundial Conducta
para el ECPAT
Turismo

Melia Hotels ‘/ ‘/ ‘/

International

Pacto Memoria

Mundial GRI

DN

NH Hoteles

Barcelo

v

Hotels & v X
X
X

Resorts

RIU Hotels &
Resorts

X

Iberostar
Hotels &
Resorts

N X X X
N N X X

X

Fuente: Elaboracion propia.

Las dos compaiiias que encabezan los rankings del sector hotelero
espafiol, tanto por presencia como por facturacién, parece ser que
también estan a la cabeza en cuanto a la implantacién de la RSC. De
las cinco compafiias analizadas, Melia Hotels International y NH Hoteles
son las Unicas que realizan memorias de sostenibilidad siguiendo las
directrices del GRI. Lo que denota un compromiso por parte de estas

dos grandes hoteleras con la transparencia y la rendicién de cuentas.

Ademas siguiendo el estdndar que proporciona el GRI, se
aseguran de que sus memorias seran entendibles, con informacion

relevante (se estructuran en torno a unos ejes determinados) vy
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comparables (pueden evaluar sus propias acciones frente a las de la

competencia).

En lo que respecta a las tres restantes iniciativas que recoge el
cuadro anterior (el Pacto Mundial, el Cédigo Etico Mundial para el
Turismo y el Cédigo de Conducta ECPAT), la que mas éxito ha tenido es
el Cdédigo de Conducta ECPAT, seguida por el Codigo Etico Mundial para

el Turismo y finalmente, el Pacto Mundial.

De los puntos fuertes y débiles que obtuvimos en los casos de
estudio, observamos cdmo las cinco hoteleras comparten un punto
fuerte en comun. Estamos hablando de la accién social, ya muy

consolidada en el tejido empresarial actual.

A la luz de los resultados obtenidos tras el andlisis de la
informacion sobre RSC que ofrecen las cinco principales compafiias
hoteleras espafiolas, queremos proponer una serie de propuestas que
ayuden a las compafiias hoteleras a crecer en el camino de excelencia

marcado por la RSC.

B Alinear los objetivos de RSC con la estrategia global. La RSC
debe implementarse de manera transversal en toda la compafiia.
No debe quedarse en acciones aisladas y puntuales, pues no
estariamos hablando de RSC en ese caso, sino de otra cosa muy

distinta.

B Elaboracion de memorias de sostenibilidad siguiendo las
directrices del GRI. Si bien, hay un debate abierto sobre la
utilidad de las memorias (si llegan o no a los grupos de interés,
etc.) el proceso de su elaboracidon es sin lugar a dudas de gran

utilidad para las compafiias que las realizan. Poner negro sobre
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blando sirve para reflexionar sobre aquello que se estd haciendo y
ver coOmo se puede mejorar. Ademas si se opta por seguir las
pautas de GRI, se obtienen memorias que se pueden comparar

con la competencia.

Materialidad. No elaborar memorias excesivamente largas, que
desalienten la lectura. Hay que centrarse en lo que sea
verdaderamente relevante. La nueva version de GRI, la G4, hace

hincapié en este aspecto.

Verificacion externa de las memorias de sostenibilidad.
Siempre que la compafia se lo pueda permitir econdmicamente,
es recomendable someter las memorias de sostenibilidad a
verificacion externa. El hecho de contratar a una auditoria
independiente y experta en la materia para que supervise lo

reportado, aportara credibilidad a las memorias.

No confundir RSC con filantropia. Revertir en la sociedad parte
de los beneficios que se obtienen de la misma es algo justo. Sin
embargo, la RSC no se limita sélo a la accion social. No se trata de
obtener beneficios de cualquier manera y dar parte de esos
beneficios a buenas causas, a modo de lavado de conciencia. La
RSC se fija en la manera en la que se hacen estos negocios,

teniendo en cuenta la triple cuenta de resultados.

Establecer cauces de comunicacion efectivos con los grupos
de interés. La RSC surge como respuesta a la creciente demanda
informativa de los grupos de interés. Para cualquier organizacién

es crucial conocer cuales son sus grupos de interés y prestarles la
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debida atencion. Como ejemplo de canales de comunicacion con
los distintos grupos de interés encontramos las encuestas de
satisfaccién, las redes sociales, la pagina web corporativa, las

intranets, etc.

Monitorizacion de la cadena de suministro. Controlar en la
medida de lo posible a los proveedores en lo que respecta a
cuestiones laborales, derechos humanos, medio ambiente, etc. De
poco sirve ser una empresa responsable si se colabora con otras
que no lo son. No cuidar la cadena de suministro pone en peligro
la reputacion de la compafia. Un ejemplo de medida a adoptar en
este sentido podria ser, tal y como viene haciendo RIU Hotels &
Resorts, el establecimiento de clausulas relativas a la RSC en los

contratos.

Creacion o adhesion a iniciativas en materia de RSC. De este
modo, las compaiias manifiestan publicamente su compromiso en
referencia a unos principios comunmente acordados. La adhesion
a este tipo de iniciativas fuerza a las companias a atender ciertos
aspectos negativos que podrian derivarse de su actuacion.
Asimismo, se crean alianzas y sinergias de buenas practicas entre

las empresas y demas entidades firmantes.

Ser responsables en todos los paises en los que operan.
Estas grandes compafias hoteleras tienen hoteles emplazados por
todo el mundo. En aquellos paises con legislaciones mas
permisivas, deberian suplir esas carencias legales, para ser

coherentes y consistentes en todas sus unidades de negocio.
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B Medir los aspectos medio ambientales mas significativos de
su actividad y enfocar en ellos sus esfuerzos para
combatirlos. Por ejemplo, es temas de gestion medio ambiental
estd muy bien que las companias reciclen el papel, pero si el
aspecto que mayor impacto medio ambiental causa no es ese sino
el consumo energético de sus instalaciones, deberian centrarse en

esto a la hora de establecer prioridades.

Las propuestas que hemos enumerado son solo algunas de las
posibles medidas que podrian ayudar a aquellas empresas que acepten

el reto de la RSC para avanzar en el camino de la excelencia.

Finalmente, quisiéramos resaltar el papel que la RSC puede jugar
a la hora de recobrar la confianza perdida. Pues no solo estamos
inmersos en una crisis econdmica, sino también en una profunda crisis
de confianza ocasionada por todos los escandalos que dia a dia llenan
los telediarios. Frente al modelo de negocios especulativo y cortoplacista
que nos ha llevado a esta situacion, aparece como contrapartida la RSC
con una vision de los negocios a largo plazo, abogando por la

sostenibilidad.

Por el importante papel que juega el Sector Turistico en nuestra
economia, pensamos que las compafiias que lo conforman deberian
hacer una apuesta firme por la transformacion de la manera en que se
hacen los negocios, reinventdandose con un modelo responsable que

busque el bien comun.
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ANEXOS

Anexo 1: Indicadores de desempeio GRI. Version 3.1.

m INDICADORES DE DESEMPENO ECONOMICO

ASPECTO: DESEMPENO ECONOMICO ASPECTO: PRESENCIA EN EL MERCADO
EC1  Valoreconémico directo generado y distribuido, = EGS  Rango de las relaciones entre el salario inicial
incluyendo ingresos, costes de explotacin, = estandar desglosado por sexo y el salario
= retribucién a empleados, donaciones y otras E minimo local en lugares donde se desarrollen
E inversiones en la comunidad, bene cios no < operaciones signi- cativas.
= distribuidos y pagos a proveedores de capital y
o a gobiernos. =1 EC6 Politica, practicas y proporcién de gasto
E correspondiente a proveedores locales en
EQ2 Consecuencias nancieras y otros riesgos E lugares donde se desarrollen operaciones
y oportunidades para las actividades de la = signi cativas.

organizacion debide al cambio climatico.
E(7 Procedimientos para la contratacion local y

proporcién de altos directivos procedentes
de la comunidad local en lugares donde se
desarrollen operaciones signi cativas.

EG3 Cobertura de las obligaciones de la
organizacion debidas a programas de
bene cios sociales.

PRINCIPAL

E(4 Ayudas nancieras signi cativas recibidas de
gobiernos.

ASPECTO: IMPACTOS ECONOMICOS INDIRECTOS

E(8 Desarrollo e impacto de las inversiones en
infraestructuras y los servicios prestados
principalmente para el bene cio publico
mediante compromisos comerciales, pro bono, o
en especie.

PRINCIPAL

E(9 Entendimientoy descripcion de los impactos
econdmicos indirectos signi cativos,
incluyendo el alcance de dichos impactos.
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m INDICADORES DE DESEMPENO AMBIENTAL

ASPECTO: MATERIALES

EN1  Materiales utilizados, por peso o volumen,

EN? Porcentaje de los materiales utilizados que
son materiales valorizados.

ASPECTO: ENERGIA

EN3 Consumo directo de energla desglosado por
fuentes primarias.

EN4  Consumo indirecto de energla desglosado
por fuentes primarias.

EN5 Ahorro de energla debido a la conservacion y
amejorasen |3 e ciendia.

EN6  Iniciativas para proporcionar productos y
servicios e cientes en el consuma de energla
0 basados en energlas renovables, y las
reducciones en el consumo de energla como
resultado de dichas iniciativas .

EN7 Iniciativas para reducir el consumao indirecto
de energla y las reducciones logradas con
dichas iniciativas.

Apic____Japicional _QJapic _J priN_J PRIN |

ASPECTO: AGUA
E EN8 Captacion total de agua por fuentes,

EN9 Fuentes de agua que han sido afectadas
signi cativamente por la captacion de agua.

EN10 Porcentaje y volumen total de agua reciclada
y reutilizada.

ASPECTO: BIODIVERSIDAD

(ApIcioNAL _Jlapic___J Apic B PRINCIPAL [ PRINCIPAL

EN11 Descripcion de terrenos adyacentes o ubicados

dentro de espacios naturales protegidos o

de dreas de alta biodiversidad no protegidas.
Indiquese la localizacion y el tamaho de
terrenos en propiedad, arrendados, © que son
gestionados de alto valor en biodiversidad en
ZONas ajenas a areas protegidas.

EN12 Descripcion de los impactos mds signi cativos

en la biodiversidad en espacios naturales
protegidos o en dreas de alta biodiversidad
no protegidas, derivados de |as actividades,
productos y servicios en dreas protegidas y en
dreas de alto valor en biediversidad en zonas
ajenas a las dreas protegidas.

EN13 Habitats protegidos o restaurados .

EN14 Estrategias y acciones implantadas y

plani cadas para la gestion de impactos sobre
Ia biediversidad.

EN15 Mumero de especies, desglosadas en funcidn

de su peligro de extincidn, incluidas en la
Lista Roja de la IUCH y en listados nacionales
y cuyos habitats se encuentren en dreas
afectadas por las operaciones segin el grado
de amenaza de la especie.
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ASPECTO: EMISIOMNES, VERTIDOS Y RESIDUOS

EN16 Emisiones totales, directas e indirectas, de
gases de efecto invernadero, en peso.

[am)
=
]
=

Otras emisiones indirectas de gases de efecto
invernadero, en peso.

[am)
=
—
-]

Iniciativas para reducir las emisiones de gases
de efecto invernadero v las reducciones
logradas.

EN19 Emisiones de sustancias destructoras de la
Capa 0zono, en peso.

EN20 MO, 50 vy otras emisiones signi cativas al aire
por tipo v peso.

EN21 Vertimiento total de aguas residuales, seguin
su naturaleza y destino.

EN22 Peso total de residuos gestionados, segdn tipo
y método de tratamiento.

EN23 Momero total y volumen de los derrames
accidentales mas signi cativos.

(PRIN_J PRIN _J PRIN QB PRiN_J PRIN _J ADICIONAL B PRIN _J PRIN

EN24 Peso de los residuos transportados,
importados, exportados o tratados que se
consideran peligrosos segun la clasi cacion
del Convenio de Basilea, anexos I, I, 1l y
VIl v porcentaje de residuos transportados
internacionalmente.

EN25 Identi cacidn, tamafio, estado de proteccion
v valor de biodiversidad de recursos
hidricos v habitats relacionados, afectados
signi cativamente por vertidos de agua
v aguas de escorrentla de la organizacién
infoarmante .

[ADICIONAL || ADICIONAL |

ASPECTO: PRODULCTOS Y SERVICIOS

EN26 Iniciativas para mitigar los impactos
ambientales de los productos y servicios, v
grado de reduccidn de ese impacto.

&' EN27 Porcentaje de productos vendidos, y sus

E materiales de embalaje, gque son recuperados
- al nal de su vida Gtil, por categorfas de

a productos.

ASPECTO: CUMPLIMIENTO NORMATIVO

;' EN28 Coste de las multas signi cativas y ndmero
de sanciones no monetarias por
incumplimiento de la normativa
ambiental.

PRINCIP

ASPECTO: TRANSPORTE

EN29 Impactos ambientales signi cativos del
transporte de productos v otros bienes y
materiales utilizados para |as actividades
de la organizacidn, asl como del transporte
de personal.

ol
=
=
=]
=
)
=

ASPECTO: GENERAL

EN30 Desglose por tipo del total de gastos e
inversiones ambientales.
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m INDICADORES DE DESEMPENO DE PRACTICAS LABORALES Y

ETICA DEL TRABAJO

ASPECTO: EMPLED

Em
!m

LA15

[ PRIN | ADICIONAL

Desglose del colectivo de trabajadores por

tipo de empleo, por contrato, por regidn v por

SexX0.

Mimero total de empleados y tasa de
nuevas contrataciones y rotacion media de
empleados, desglosados por grupo de edad,
SEX0 Y region.

Bene cios sociales para los empleados con
jornada completa, que no se ofrecen a los
empleados temporales o de media jornada,
desglosado por ubicaciones signi cativas de
actividad

Miveles de reincorporacion al trabajo v de
retencion tras la baja por maternidad o
paternidad, desglosados por sexo.

ASPECTO: RELACIONES EMPRESA/TRABAJADORES

Em

&

PRINCIPAL

Porcentaje de empleados cubiertos por un
convenio colectivo.

Pericdo(s) minimo(s) de preaviso relativo(s)
a cambios organizativos, incluyendo si estas
noti caciones son especi cadas en los
convenios colectivos,

ASPECTO: SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

ADICIONAL

| ADIC J PRINCIPAL PRINCIPAL

LA6 Porcentaje del total de trabajadores que

estd representado en comités de salud y
seguridad conjuntos de direccion-empleados,
establecidos para ayudar a controlar y asesorar
sobre programas de salud y seguridad en el
trabajo.

Tasas de absentismo, enfermedades
profesionales, dias perdidos y ndmero de
victimas mortales relacionadas con el trabajo

por regién y por sexo.

Programas de educacion, formacidn,
asesoramiento, prevencion y control de riesgos
gue se apliquen a los trabajadores, a sus familias

0 a los miembros de la comunidad en relacion
con enfermedades graves .

Asuntos de salud y seguridad cubiertos en
acuerdos formales con sindicatos.
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ASPECTO: FORMACIGN Y EDUCACION

LA10 Promedio de horas de formacion al afio
por empleado, desglosado por sexo y por
categoria de empleado.

LA11 Programas de gestion de habilidades v
de formacidn continda que fomenten la
emplezabilidad de los trabajadores y que les

apoyen en la gestidn del nal de sus carreras
profesionales.

ADICIONAL

LA12 Porcentaje de empleados que reciben
evaluaciones regulares del desempefio y de
desarrollo profesional desglosado por sexo.

ASPECTO: DIVERSIDAD E IGUALDAD DE
OPORTUNIDADES

LA13 Composicion de los drganos de gobierno
corporativo y plantilla, desglosado por
categoria de empleado, sexo, grupo de edad,
pertenencia a minorias y otros indicadores de
diversidad.

PRINCIPAL

ASPECTO: IGUALDAD DE RETRIBUCIGN ENTRE
MUJERES Y HOMEBRES

LA14 Relacion entre salario base de los hombres
con respecto al de las mujeres, desglosado
por categorfa profesional.
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Anexo 2: Cédigo Etico Mundial para el Turismo

/i_ : / Contribucion del turismo al entendimiento y al

respeto mutuo entre hombres y sociedades.
Articulo 1

1. La comprensién y la promocién de los valores éticos comunes de la
humanidad, en un espiritu de tolerancia y respeto de la diversidad de las
creencias religiosas, filoséficas y morales son, a la vez, fundamento y
consecuencia de un turismo responsable. Los agentes del desarrollo
turistico y los propios turistas prestaran atenciéon a las tradiciones y
practicas sociales y culturales de todos los pueblos, incluso a las de las
minorias nacionales y de las poblaciones autdctonas, y reconoceran su

riqueza.

2. Las actividades turisticas se organizaran en armonia con las
peculiaridades y tradiciones de las regiones y paises receptores, y con

respeto a sus leyes y costumbres.

3. Tanto las comunidades receptoras como los agentes profesionales
locales habran de aprender a conocer y a respetar a los turistas que los
visitan, y a informarse sobre su forma de vida, sus gustos y sus
expectativas. La educacion y la formacién que se impartan a los

profesionales contribuirdn a un recibimiento hospitalario de los turistas.

4. Las autoridades publicas tienen la misién de asegurar la proteccién de
los turistas y visitantes y de sus bienes. En ese cometido, prestaran
especial atencion a la seguridad de los turistas extranjeros, por su

particular vulnerabilidad. Con ese fin, facilitaran el establecimiento de
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medios de informacidén, prevencion, proteccién, seguro y asistencia
especificos que correspondan a sus necesidades. Los atentados,
agresiones, secuestros 0 amenazas dirigidas contra turistas o
trabajadores del sector turistico, asi como la destruccién intencionada
de instalaciones turisticas o de elementos del patrimonio cultural o
natural, de conformidad con la legislacién nacional respectiva deben

condenarse y reprimirse con severidad.

5. En sus desplazamientos, los turistas y visitantes evitaran todo acto
criminal o considerado delictivo por las leyes del pais que visiten, y
cualquier comportamiento que pueda resultar chocante o hiriente para
la poblacién local, o danar el entorno del lugar. Se abstendran de
cualquier tipo de trafico de drogas, armas, antigledades, especies
protegidas, y productos y sustancias peligrosos o prohibidos por las

reglamentaciones nacionales.

6. Los turistas y visitantes tienen l|a responsabilidad de recabar
informacion, desde antes de su salida, sobre las caracteristicas del pais
gue se dispongan a visitar. Asimismo, seran conscientes de los riesgos
de salud y seguridad inherentes a todo desplazamiento fuera de su
entorno habitual, y se comportaran de modo que minimicen esos

riesgos.
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Y, | El turismo, Instrumento de desarrollo personal y
7 N colectivo.
Articulo 2

1. El turismo, que es una actividad generalmente asociada al descanso,
a la diversién, al deporte y al acceso a la cultura y a la naturaleza, debe
concebirse y practicarse como un medio privilegiado de desarrollo
individual y colectivo. Si se lleva a cabo con la apertura de espiritu
necesaria, es un factor insustituible de autoeducacion, tolerancia mutua
y aprendizaje de las legitimas diferencias entre pueblos y culturas y de

su diversidad.

2. Las actividades turisticas respetaran la igualdad de hombres vy
mujeres. Asimismo, se encaminaran a promover los derechos humanos
y, en particular, los derechos especificos de los grupos de poblacion mas
vulnerables, especialmente los nifios, las personas mayores vy

minusvalidas, las minorias étnicas y los pueblos autdctonos.

3. La explotacion de seres humanos, en cualquiera de sus formas,
especialmente la sexual, y en particular cuando afecta a los nifios,
vulnera los objetivos fundamentales del turismo y constituye una
negacion de su esencia. Por lo tanto, conforme al derecho internacional,
debe combatirse sin reservas con la cooperacién de todos los Estados
interesados, y sancionarse con rigor en las legislaciones nacionales de
los paises visitados y de los paises de los autores de esos actos, incluso

cuando se hayan cometido en el extranjero.

98



4. Los desplazamientos por motivos de religion, salud, educacién e
intercambio cultural o linglistico constituyen formas particularmente

interesantes de turismo, y merecen fomentarse.

5. Se favorecera la introduccién en los programas de estudios de la
enseflanza del valor de los intercambios turisticos, de sus beneficios

econodmicos, sociales y culturales, y también de sus riesgos.

.-FP"'-#_';'A:"A*-Fi
"'.5 \\J.f\
El turismo, factor de desarrollo sostenible.

Articulo 3

1. Todos los agentes del desarrollo turistico tienen el deber de
salvaguardar el medio ambiente y los recursos naturales, en la
perspectiva de un crecimiento econdmico saneado, constante vy
sostenible, que sea capaz de satisfacer equitativamente las necesidades

y aspiraciones de las generaciones presentes y futuras.

2. Las autoridades publicas nacionales, regionales y locales favoreceran
e incentivaran todas las modalidades de desarrollo turistico que
permitan ahorrar recursos naturales escasos y valiosos, en particular el

agua y la energia, y evitar en lo posible la produccién de desechos.

3. Se procurara distribuir en el tiempo y en el espacio los movimientos
de turistas y visitantes, en particular por medio de las vacaciones
pagadas y de las vacaciones escolares, y equilibrar mejor Ila

frecuentaciéon, con el fin de reducir la presién que ejerce la actividad
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turistica en el medio ambiente y de aumentar sus efectos beneficiosos

en el sector turistico y en la economia local.

4. Se concebird la infraestructura y se programaran las actividades
turisticas de forma que se proteja el patrimonio natural que constituyen
los ecosistemas y la diversidad bioldgica, y que se preserven las
especies en peligro de la fauna y de la flora silvestre. Los agentes del
desarrollo turistico, y en particular los profesionales del sector, deben
admitir que se impongan limitaciones a sus actividades cuando éstas se
ejerzan en espacios particularmente vulnerables: regiones desérticas,
polares o de alta montana, litorales, selvas tropicales o zonas humedas,
que sean idoneos para la creacidn de parques naturales o reservas

protegidas.

5. El turismo de naturaleza y el ecoturismo se reconocen como formas
de turismo particularmente enriquecedoras y valorizadoras, siempre que
respeten el patrimonio natural y la poblacién local y se ajusten a la

capacidad de ocupacion de los lugares turisticos.

El turismo, factor de aprovechamiento vy

"1~ enriquecimiento del patrimonio cultural de la

Articulo 4

humanidad.

1. Los recursos turisticos pertenecen al patrimonio comun de Ila
humanidad. Las comunidades en cuyo territorio se encuentran tienen

con respecto a ellos derechos y obligaciones particulares.
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2. Las politicas y actividades turisticas se llevaran a cabo con respeto al
patrimonio artistico, arqueoldgico y cultural, que deben proteger y
transmitir a las generaciones futuras. Se concedera particular atencion a
la proteccién y a la rehabilitacién de los monumentos, santuarios y
museos, asi como de los lugares de interés histérico o arqueoldgico, que
deben estar ampliamente abiertos a la frecuentacidon turistica. Se
fomentara el acceso del publico a los bienes y monumentos culturales
de propiedad privada con todo respeto a los derechos de sus
propietarios, asi como a los edificios religiosos sin perjuicio de las

necesidades del culto.

3. Los recursos procedentes de la frecuentacion de los sitios vy
monumentos de interés cultural habrian de asignarse preferentemente,
al menos en parte, al mantenimiento, a la proteccion, a la mejora y al

enriquecimiento de ese patrimonio.

4. La actividad turistica se organizara de modo que permita Ia
supervivencia y el florecimiento de la produccién cultural y artesanal
tradicional, asi como del folklore, y que no conduzca a su

estandarizaciéon y empobrecimiento.

=

o m
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'_z"'\ /\, El turismo, actividad beneficiosa para los paises y
) comunidades de destino.

Articulo 5

1. Las poblaciones y comunidades locales se asociaran a las actividades

turisticas y tendran una participacion equitativa en los beneficios
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economicos, sociales y culturales que reporten, especialmente en la

creacion directa e indirecta de empleo a que den lugar.

2. Las politicas turisticas se organizardn de modo que contribuyan a
mejorar el nivel de vida de la poblacidon de las regiones visitadas y
respondan a sus necesidades. La concepcidn urbanistica y arquitectdonica
y el modo de explotaciéon de las estaciones y de los medios de
alojamiento turistico tenderan a su O6ptima integracion en el tejido
economico y social local. En igualdad de competencia, se dara prioridad

a la contratacion de personal local.

3. Se prestara particular atencidn a los problemas especificos de las
zonas litorales y de los territorios insulares, asi como de las fragiles
zonas rurales y de montafia, donde el turismo representa con frecuencia
una de las escasas oportunidades de desarrollo frente al declive de las

actividades econdmicas tradicionales.

4. De conformidad con la normativa establecida por las autoridades
publicas, los profesionales del turismo, y en particular los inversores,
llevaran a cabo estudios de impacto de sus proyectos de desarrollo en el
entorno y en los medios naturales. Asimismo, facilitaran con la maxima
transparencia y la objetividad pertinente toda la informacién relativa a
sus programas futuros y a sus consecuencias previsibles, y favoreceran

el didlogo sobre su contenido con las poblaciones interesadas.
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f""‘*/\_ Obligaciones de los agentes del desarrollo turistico.
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Articulo 6

1. Los agentes profesionales del turismo tienen obligacion de facilitar a
los turistas una informacidn objetiva y veraz sobre los lugares de
destino y sobre las condiciones de viaje, recepcidén y estancia. Ademas,
aseguraran la absoluta transparencia de las clausulas de los contratos
que propongan a sus clientes, tanto en lo relativo a la naturaleza, al
precio y a la calidad de las prestaciones que se comprometen a facilitar
como a las compensaciones financieras que les incumban en caso de

ruptura unilateral de dichos contratos por su parte.

2. En lo que de ellos dependa, y en cooperacidon con las autoridades
publicas, los profesionales del turismo velaran por la seguridad, la
prevencion de accidentes, la proteccion sanitaria y la higiene alimentaria
de quienes recurran a sus servicios. Se preocuparan por la existencia de
sistemas de seguros y de asistencia adecuados. Asimismo, asumiran la
obligacion de rendir cuentas, conforme a las modalidades que dispongan
las reglamentaciones nacionales y, cuando corresponda la de abonar
una indemnizacion equitativa en caso de incumplimiento de sus

obligaciones contractuales.

3. En cuanto de ellos dependa, los profesionales del turismo contribuiran
al pleno desarrollo cultural y espiritual de los turistas y permitiran el

ejercicio de sus practicas religiosas durante los desplazamientos.

4. En coordinacion con los profesionales interesados y sus asociaciones,

las autoridades publicas de los Estados de origen y de los paises de
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destino velaran por el establecimiento de los mecanismos necesarios
para la repatriacion de los turistas en caso de incumplimiento de las

empresas organizadoras de sus viajes.

5. Los Gobiernos tienen el derecho -y el deber-, especialmente en casos
de crisis, de informar a sus ciudadanos de las condiciones dificiles, o
incluso de los peligros con los que puedan encontrarse con ocasién de
sus desplazamientos al extranjero. Sin embargo, les incumbe facilitar
esas informaciones sin perjudicar de forma injustificada ni exagerada el
sector turistico de los paises receptores y los intereses de sus propios
operadores. El contenido de las advertencias eventuales habra, por
tanto, de discutirse previamente con las autoridades de los paises de
destino y con los profesionales interesados. Las recomendaciones que se
formulen guardaran estricta proporcion con la gravedad de las
situaciones reales y se limitaran a las zonas geograficas donde se haya
comprobado la situacidn de inseguridad. Esas recomendaciones se

atenuaran o anularan en cuanto lo permita la vuelta a la normalidad.

6. La prensa, y en particular la prensa especializada en turismo, y los
demads medios de comunicacion, incluidos los modernos medios de
comunicacién electrénica, difundirdn una informacion veraz y equilibrada
sobre los acontecimientos y las situaciones que puedan influir en la
frecuentacidon turistica. Asimismo, tendran el cometido de facilitar
indicaciones precisas y fiables a los consumidores de servicios turisticos.
Para ese fin, se desarrollaran y se emplearan las nuevas tecnologias de
comunicacién y comercio electronico que, al igual que la prensa y los
demas medios de comunicacion, no habran de facilitar en modo alguno

el turismo sexual.
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. ¥4 Derecho al turismo.

Articulo 7

1. La posibilidad de acceso directo y personal al descubrimiento de las
riguezas de nuestro mundo constituird un derecho abierto por igual a
todos los habitantes de nuestro planeta. La participacidon cada vez mas
difundida en el turismo nacional e internacional debe entenderse como
una de las mejores expresiones posibles del continuo crecimiento del

tiempo libre, y no se le opondra obstaculo ninguno.

2. El derecho al turismo para todos debe entenderse como consecuencia
del derecho al descanso y al ocio, y en particular a la limitacién
razonable de la duracién del trabajo y a las vacaciones pagadas
periddicas, que se garantiza en el articulo 24 de la Declaracidon Universal
de los Derechos Humanos y en el articulo 7.d del Pacto Internacional de

Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales.

3. Con el apoyo de las autoridades publicas, se desarrollara el turismo
social, en particular el turismo asociativo, que permite el acceso de la

mayoria de los ciudadanos al ocio, a los viajes y a las vacaciones.

4. Se fomentara y se facilitara el turismo de las familias, de los jovenes
y de los estudiantes, de las personas mayores y de las que padecen

minusvalias.
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Articulo 8

1. Con arreglo al derecho internacional y a las leyes nacionales, los
turistas y visitantes se beneficiardn de la libertad de circular por el
interior de sus paises y de un Estado a otro, de conformidad con el
articulo 13 de la Declaracién Universal de los Derechos Humanos, y
podran acceder a las zonas de transito y estancia, asi como a los sitios

turisticos y culturales sin formalidades exageradas ni discriminaciones.

2. Se reconoce a los turistas y visitantes la facultad de utilizar todos los
medios de comunicacion disponibles, interiores y exteriores. Se
beneficiaran de un acceso rapido y facil a los servicios administrativos,
judiciales y sanitarios locales, y podran ponerse libremente en contacto
con las autoridades consulares del pais del que sean ciudadanos

conforme a los convenios diplomaticos vigentes.

3. Los turistas y visitantes gozaran de los mismos derechos que los
ciudadanos del pais que visiten en cuanto a la confidencialidad de los
datos sobre su persona, en particular cuando esa informacidon se

almacene en soporte electrdnico.

4. Los procedimientos administrativos de paso de las fronteras
establecidos por los Estados o por acuerdos internacionales, como los
visados, y las formalidades sanitarias y aduaneras se adaptaran para
facilitar al maximo la libertad de los viajes y el acceso de la mayoria de
las personas al turismo internacional. Se fomentaran los acuerdos entre

grupos de paises para armonizar y simplificar esos procedimientos. Los
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impuestos y gravamenes especificos que penalicen el sector turistico y
mermen su competitividad habran de eliminarse o corregirse

progresivamente.

5. Siempre que lo permita la situacidn econémica de los paises de los
gue procedan, los viajeros podran disponer de las asignaciones de

divisas convertibles que necesiten para sus desplazamientos.

TG Derechos de los trabajadores y de los empresarios del
/ . sector turistico.

Articulo o

1. Bajo la supervision de las administraciones de sus Estados de origen
y de los paises de destino, se garantizaran especialmente los derechos
fundamentales de los trabajadores asalariados y auténomos del sector
turistico y de las actividades conexas, habida cuenta de las limitaciones
especificas vinculadas a la estacionalidad de su actividad, a la dimension
global de su sector y a la flexibilidad que suele imponer la naturaleza de

su trabajo.

2. Los trabajadores asalariados y auténomos del sector turistico y de las
actividades conexas tienen el derecho y el deber de adquirir una
formacién inicial y continua adecuada. Se les asegurara una proteccion
social suficiente y se limitara en todo lo posible la precariedad de su
empleo. Se propondra un estatuto particular a los trabajadores
estacionales del sector, especialmente en lo que respecta a su

proteccion social.
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3. Siempre que demuestre poseer las disposiciones y calificaciones
necesarias, se reconocera a toda persona fisica y juridica el derecho a
ejercer una actividad profesional en el ambito del turismo, de
conformidad con la legislacidn nacional vigente. Se reconocerd a los
empresarios y a los inversores -especialmente en el ambito de la
pequena y mediana empresa- el libre acceso al sector turistico con el

minimo de restricciones legales o administrativas.

4. Los intercambios de experiencia que se ofrezcan a los directivos y
otros trabajadores de distintos paises, sean o no asalariados,
contribuyen a la expansion del sector turistico mundial. Por ese motivo,
se facilitaran en todo lo posible, de conformidad con las legislaciones

nacionales y las convenciones internacionales aplicables.

5. Las empresas multinacionales del sector turistico, factor insustituible
de solidaridad en el desarrollo y de dinamismo en los intercambios
internacionales, no abusaran de la posicion dominante que puedan
ocupar. Evitaran convertirse en transmisoras de modelos culturales y
sociales que se impongan artificialmente a las comunidades receptoras.
A cambio de la libertad de inversién y operacion comercial que se les
debe reconocer plenamente, habran de comprometerse con el desarrollo
local evitando que una repatriacién excesiva de sus beneficios o la
induccion de importaciones puedan reducir la contribucion que aporten a

las economias en las que estén implantadas.

6. La colaboracion y el establecimiento de relaciones equilibradas entre
empresas de los paises emisores y receptores contribuyen al desarrollo
sostenible del turismo y a una reparticién equitativa de los beneficios de

Su crecimiento.
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Mundial para el Turismo.
Articulo 10

1. Los agentes publicos y privados del desarrollo turistico cooperaran en
la aplicacion de los presentes principios y controlaran su practica

efectiva.

2. Los agentes del desarrollo turistico reconoceran el papel de los
organismos internacionales, en primer lugar el de la Organizacién
Mundial del Turismo, y de las organizaciones no gubernamentales
competentes en los campos de la promocién y del desarrollo del
turismo, de la proteccidén de los derechos humanos, del medio ambiente
y de la salud, con arreglo a los principios generales del derecho

internacional.

3. Los mismos agentes manifiestan su intencidn de someter los litigios
relativos a la aplicacién o a la interpretacién del Cédigo Etico Mundial
para el Turismo a un tercer organismo imparcial, denominado Comité

Mundial de Etica del Turismo, con fines de conciliacion.
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