Resum.

La present tesi aborda la tematica del Disseny Industrial i els estimuls de tipus sensorial, percep-
tiu i emocional que les persones que utilitzen els productes reben en la seua experiéncia d'Us.
Aquests estimuls, tals com I'ajust precis en el funcionament d'un mecanisme, la suavitat d'una
superficie, el soroll adequat en tancar una porta, etc., es capten mitjancant els sentits, es perce-
ben i desperten en l'usuari emocions i reaccions, generant una relaci6 amb els objectes més
enlla de I'Gs basic i practic, portant a preferir-los entre altres productes amb prestacions primaries
similars, associant-los a experiéncies grates, i fins i tot a evocar experiéncies de vida a través

dels productes que s'utilitzen.

Aquest ambit, emmarcat dins de la disciplina del Disseny Industrial, perd també en la psicologia,
el marqueting, la neurociéncia i altres arees, és enfocat actualment de molt diverses formes. Aixi
enfocaments com la “Enginyeria Kansei”, el “Disseny Emocional’, el “Disseny per a I'Experién-
cia”, la “Analisi Sensorial”, sén algunes maneres i metodes d'analitzar i definir el tema, i s'utilitzen
cada vegada més en les grans empreses. Aquesta tesi analitza diversos enfocaments i metodo-
logies d'aplicacié d'aquest tipus de factors en el procés de Disseny i desenvolupament de pro-
ductes i proposa algunes eines adequades per a la seua integracié en les micro, menudes i

mitjanes empreses (MiPyMES).

Descriptors.
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