TRABAJO FINAL DE GRADO

“Estudio de |la presencia
en Internet de las
empresas del sector

textil en Espar"ia”

UNIVERSITAT POLITECNICA DE VALENCIA

ALUMNO: Eva Belda Tudela

“ADE

FACULTAD D ADW S TRACION ¥
DIRECCHYM DE EMPRESAS. UFY

DIRECTOR: Josep Domenech i de Soria

Grado en Administracidn y Direccién de Empresas UNIVERSITAT

POLITECNICA
DE VALENCIA

Facultad de Administracién y Direccion de Empresas

CURSO 2014-2015






indice

1. INTRODUCCION 1
1.1. Resumen 1
1.2, Objeto y asignaturas relacionas 2
1.3.  Objetivos 4
2. ELSECTOR TEXTIL 5
2.1, Definicion y delimitacidn del sector textil 5
2.2. El sector textil en Europa 6
2.3. Evolucidn histdrica del sector textil en Espafia 8
2.4. El sector textil en el contexto de la industria espafiola 10
2.5. Situacion del sector textil espanol en el afio 2012 13

2.5.1. Distribucién por Comunidad Auténoma 15

2.5.2. Comercio exterior 17
2.6. El sector textil en la Comunidad Valenciana 23

2.6.1. Antecedentes Historicos 23

2.6.2. Situacion de la industria textil de la Comunidad Valenciana en el afio 2012 24

2.6.3. Comercio exterior 26
2.7. Los principales clusteres industriales del textil 30

3. TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION EN EL SECTOR

INDUSTRIAL 32
3.1. Determinantes de la adopcién de Internet 32
3.1.1. Caracteristicas de la empresa 32
3.1.2. El entorno de la empresa 33
3.2. Sitios web corporativos 36

3.3. Comercio electrdnico 37




4, METODOLOGIA 39
4.1. Variables 39
4.2, Anilisis descriptivo de las variables 42
4.2.1. Todas las empresas 42
4.2.2. Comparacion de empresas en zonas rurales y urbanas 46
4.3. Anilisis univariante. Chi-cuadrado y Kruskal Wallis 50
4.3.1. ¢Existen diferencias entre zonas? 53
4.3.2. éExisten diferencias entre tener pagina web o no? 55
4.3.3. ¢Existen diferencias entre tener comercio electrénico o no? 60
4.3.4. ¢Existen diferencias entre tener area de clientes o no? 65
4.4. Andlisis multivariante. Regresion logistica 70
4.4.1. Modelo 1. Pagina web 71
4.4.2. Modelo 2. Comercio electrénico 73
4.4.3. Modelo 3. Area de clientes privada 75
5. CONCLUSIONES 78
ANEXO 1 80
BIBLIOGRAFIA 84




indice de Graficos

Grdfico 1. Numero empresas textiles/empresas iNAUSEIIQIES .............c.cceeercereeeeieiesiesese e 10
Grdfico 2. Relacion empresas textileS/INAUSTIIQ ...........cccveeceeecueeeeeeeieeceeeeireeeseeesteeeeaeeireseeaeesseseerveesees

Grdfico 3. VAB textil/ VAB industria (miles de €)
Grdfico 4. Cifra de negocios sector textil (miles de €)

Grdfico 5. Distribucion del nimero de empresas segun niumero de empleados para 2012 en porcentaje 14

Grdfico 6. Facturacion en porcentaje (%) por Comunidad Autonoma para 2012 ............cceeeecvveeeecrvveeennen. 16
Grdfico 7. Importaciones y Exportaciones del Sector Textil espafiol (Miles €)..........c.ccoeeevevevvveecivseieennn. 21
Grdfico 8. Balanza Comercial Sector Textil (Miles €) ..........cuueeecueeeeeeiieeeeeeeeseee et e e e e stee e e seteaeeaeas 22
Grdfico 9. Numero de empresas del sector de la industria textil en la Comunidad Valenciana. ................ 25
Grdfico 10. Numero empresas y cifra de negocios Industria Textil/Industria en la CV.............ccccveevveene... 26

Grdfico 11. Evolucion de la Balanza Comercial Textil de la Comunidad Valenciana (en miles de euros) ...29
Grdfico 12. Empresas con pdgina web

Grdfico 13. Empresas con pdgina web por sector

Grdfico 14. Empresas que compran y venden por comercio electronico............ccccccuveeeevveeeciveeesiveeeennn 37
Grdfico 15. Empresas que compran/venden por comercio electronico, por SECtor............coeevevvevveevennen. 38
Grdfico 16. Comercio electronico sobre la facturacion de las empresas (%) ......cceeecveeeeevveeeecieeeesciveeeenenn 38
Grdfico 17. Andlisis descriptivo. Pdgina web para todas las empresas...........c.eeeeecvveeeeceeeeesceeeesiieeenanenns 43
Grdfico 18. Andlisis descriptivo. Comercio electronico para todas 1as empresas ............ccceecceeeeecveeeennen. 44
Grdfico 19. Andlisis descriptivo. Area de clientes privada para todas las empresas ..............c.cccovevevea... 44
Grdfico 20. Andlisis descriptivo. Distribucion de empresas Por ZONQ. .............ccueeeeeveeeecieeeesirereesiivesensnenns 46

Grdfico 21. Andlisis descriptivo. Pdgina web para comparacion rural y urbana
Grdfico 22. Andlisis descriptivo. Comercio electrénico para comparacion rural y urbana
Grdfico 23. Andlisis descriptivo. Area de clientes privada para comparacién rural y urbana
Grdfico 24. Box Plot. RESUITAUO = ZONQ ...........ooeeeeeeeeeeiiie e eeee e et e ettta e et ee e e ettt e e e staaesssasaeassasenassnes
Grdfico 28. Andlisis univariante. Pdgina web - Zona....
Grdfico 33. Box Plot. Resultado - PAGING WED ..........cc...vveeeueeeeeeeeeeeeeee e eseeeeettta e eetaeaeestaaaesssaaeesasnas
Grdfico 34. Box plot. Productividad - PAGING WED ...........ccecuueeeeeiiieeeiieeeciieessieeessiiaeesiteaesssenassssteaesnses
Grdfico 35. Box Plot. Numero de empleados - PAGING WED ............ccccueeeeceeeeeciieeeecieeeeeiieeeesieeaescveaaeeenas
Grdfico 36. Box Plot. INGreSos - PAGING WED ...........cceeccueveeeeieeeecieeeeecieeeeeieaesstteeesttaaessaeaessasasesssteaesansns
Grdfico 37. Box Plot. Resultado antes de impuestos - Comercio electronico................cccoeueeevveeeeecivveeennen.
Grdfico 38. Box Plot. Productividad - COmercio electrOniCo .............cccueeeeueeeesuieeeeiiieeeiieeeesiieeescieaeeeenns
Grdfico 39. Box Plot. Numero de empleados - Comercio electrOniCo ..............ccceeeevvveeevieeeesiireeeiveeeennn
Grdfico 40. Box Plot. Ingresos d explotacion - Comercio electrOniCo...........ccccuueeeecvreeecireeessirieeesiiveeeenenns
Grdfico 41. Box Plot. Resultado antes de impuestos - Area de clientes privada...
Grdfico 42. Box Plot. Productividad - Area de clientes privada .................c.cceceeeeeeeveeevvsseerverereveneenens
Grdfico 43. Box Plot. Numero de empleados - Area de clientes privada ...............cceceeevceeveeeveeeerceenaennn.
Grdfico 44. Box Plot. Ingresos de explotacion - Area de clientes privada.................ccoeecvcvcveveceveveveeeeens.
Grdfico 25. Box Plot. ProductiVidQd - ZONQ .............cceecueeeeeeeeeeeeeeeeeeee et eteeeeeetaaeetteaaesteaaeasseaeeasnas
Grdfico 26. Box Plot. NUmero empleados = ZONG.............ccecueeeeeueeeeeciieeeiieeesseeeesittaaesiteaessseaasssstesenansees
Grdfico 27. Box plot. Ingresos de explotacion = ZONG .............ccccueeeeeeeeeeeiieeeiieeeecieeeesiteaeesteaeeesveaeesaenas

Grdfico 29.Andlsis univariante. Comercio electronico - ZONG.............ccceeecvueeeecueeeeeiiisesiiieeessisieeesieeeesesns
Grdfico 30. Andlisis univariante. Comercio electrénico - Zona (sélo con las empresas que disponen de

Grdfico 31. Andlisis univariante. Area de clientes privada - Zona
Grdfico 32. Andlisis univariante. Area de clientes - Zona (sélo con las empresas que dispongan de web) 83


file:///C:/Users/Eva/Documents/Universitat/4º%20Curso/Trabajo%20Fin%20de%20Grado/Trabajo%20Fin%20de%20Grado.docx%23_Toc405221970
file:///C:/Users/Eva/Documents/Universitat/4º%20Curso/Trabajo%20Fin%20de%20Grado/Trabajo%20Fin%20de%20Grado.docx%23_Toc405221971
file:///C:/Users/Eva/Documents/Universitat/4º%20Curso/Trabajo%20Fin%20de%20Grado/Trabajo%20Fin%20de%20Grado.docx%23_Toc405221975
file:///C:/Users/Eva/Documents/Universitat/4º%20Curso/Trabajo%20Fin%20de%20Grado/Trabajo%20Fin%20de%20Grado.docx%23_Toc405221988
file:///C:/Users/Eva/Documents/Universitat/4º%20Curso/Trabajo%20Fin%20de%20Grado/Trabajo%20Fin%20de%20Grado.docx%23_Toc405221990
file:///C:/Users/Eva/Documents/Universitat/4º%20Curso/Trabajo%20Fin%20de%20Grado/Trabajo%20Fin%20de%20Grado.docx%23_Toc405221996
file:///C:/Users/Eva/Documents/Universitat/4º%20Curso/Trabajo%20Fin%20de%20Grado/Trabajo%20Fin%20de%20Grado.docx%23_Toc405222003

indice de Tablas

Tabla 1. Asignaturas relacioNAAaAS TFG ............cocueeiuiierieesiiieieeit ettt ettt ettt sane e 2
Tabla 2. Principales magnitudes de evolucion del sector textil en 1a UE-15/27 .......cccveeeveecveeveeeireeeirnanne. 6
Tabla 3.Condicidn juridica y actividad principal de las empresas textiles espafiolas en 2012 ................... 14
Tabla 4. Numero de empresas por CCAA €N 2012 ........occeeeeeeeeeeeeeeeieieeeeeeeasieeeesteaeesiseaaeasseaeesssssesssnaans
Tabla 5. Importaciones del sector textil POr PAISES (2012) .........ccuveeeeesueesieeiieesieesiiresisesissessssesissesiseanns
Tabla 6. Importaciones del sector textil dentro de la Union Europea (2012) ...........ccecceeeeeevveeeccveaeairenann.
Tabla 7. Exportaciones POr PAISES (2012) .......ueecueecueeeseeesiieesieesiisesesestasessasssssssssssssssssssssssssssssssssssssseesns
Tabla 8. Exportaciones por paises de la Union EUropea (2012)...........ccccueeeeecveeeecereeeesiieaeesireseesivesssisenaens

Tabla 9. Comparacidn industria textil / industria de la Comunidad Valenciana
Tabla 10. Destinos de la exportacion del Textil de la Comunidad Valenciana en 2012 (millones de euros)

.................................................................................................................................................................... 27
Tabla 11. Procedencia de las importaciones del sector textil de la Comunidad Valenciana (2012). .......... 28
Tabla 12. Disponibilidad de infraestructura TIC por tamafio de empresa.............ccceceeeeceeeseeesceeeseeeneeene 32
Tabla 13. Infraestructurd y ACCESO TIC POF SECTON ........ccecuveeeeerieeeeieeeeeiieeeesteeeesteeeesisssaesssesasssssaesssnaans 35
o] ][ I R e Yo o R [ KR o T [ [ o) =X PSSR 41
Tabla 15. Andlisis descriptivo. Variables econdmicas para todas 1as empresas............ccceeeeveeeeeeveeeccvvnnn. 42
Tabla 16. Andlisis descriptivo. Distribucion por provincias para todas las empresas............ccceeceveveevennn. 43
Tabla 17. TADIQ de COITEIACIONES .......ccvvveeieeeiiiesiiieiieesie ettt ettt stte e ste e stte e site e stteesateesstaessssessseensnaeaes 45
Tabla 18. Andlisis descriptivo. Variables econdmicas para comparacion rural y urbana........................... 46
Tabla 19. Andlisis descriptivo. Distribucion por provincias para zona rural ...............cccceeeevveeeeceiveeeeiuenenn. 47
Tabla 20. Andlisis descriptivo. Distribucion por provincias para zona urbana ................ccceeceeeeceeeneeeneennse 48
Tabla 21. Determinantes de la adopcion de PAGING WED .............ccceeeeeeceeeeeciiiieeeiieeesiieeeeeieeeeecaaaesienaen 71
Tabla 22. Determinantes de la adopcion de comercio electroniCo. ..........eueecueeeeecveeesiiieeesiieeeeciieeesienenn, 73
Tabla 23. Determinantes de la adopcion de comercio electrénico (solo con empresas que adopten web)

.................................................................................................................................................................... 74
Tabla 24. Determinantes de la adopcion de drea de clientes privada................ccccoueeeevveeeeciveeeecieeeecrennnn, 75

Tabla 25. Determinantes de la adopcién de drea de clientes (solo con las empresas que adopten web)..76



Indice de Figuras

Figura 1. Distribucion facturacion del sector textil por Comunidad Auténoma .............cccceeveeeevvveneeenee.
Figura 2. Localizacion industria textil €N ESPAMQ............c..eeeeeeueeeeeieeeeeeiieeeceeeesiiaaessseaeestsaaesisssasesssesaenans
Figura 3. Comarcas Centrales Textiles Valencianas
Figura 4. Empresas con conexion @ INternet POr CCAA ... e e ecceeeeeeeeeeeeeeeseteeeesteeeesetaaessaeaeessraseeaans



file:///C:/Users/Eva/Documents/Universitat/4º%20Curso/Trabajo%20Fin%20de%20Grado/Trabajo%20Fin%20de%20Grado.docx%23_Toc403746681

UNIVERSITAT
POLITECNICA
DE VALENCIA FACULTAD DE ADV NS TRACKON ¥

DIRECCEDM IE EMPRESAS. Uy

1. Introduccion
1.1. Resumen

El presente trabajo “El estudio de la presencia en Internet de las empresas del sector textil en
Espafia”, es un trabajo de investigacion en el que se pretende estudiar qué variables condicionan
la presencia en Internet de las empresas del sector de la industria textil espafiola. Prestaremos
especial atencién al entorno rural o urbano en el que se ubica la empresa ya que éste se ha
demostrado determinante en otros sectores de la economia.

Para llevarlo a cabo, se realiza en primer lugar un andlisis del sector textil en Espafia, centrado
en la evolucién del sector, las principales magnitudes econdmicas, y la situacién actual. A
continuacién se centra el andlisis en la Comunidad Valenciana, detallando también la evolucién
y situacién actual del sector. Seguidamente se pasa a describir los clusteres textiles que hay en
Espana.

El capitulo de metodologia describe las variables empleadas en el andlisis, el procedimiento
utilizado para construir la muestra y proporciona los principales estadisticos descriptivos de la
misma. Para evaluar la influencia de la zona en la que se ubican las empresas sobre la adopcién
de tecnologias de Internet, se realizard en primer lugar un analisis univariante mediante pruebas
Kruskal-wallis y chi-cuadrado. De esta forma, se pretende conocer si existe una relacion entre
zona y disponer de pagina web, si las empresas de zonas rurales son mas propensas a ofrecer
posibilidades de comercio electrdénico, etc. En segundo lugar, se realiza un andlisis multivariante
(mediante regresion logistica) para comprobar de forma conjunta qué efecto tienen todas las
variables consideradas en la adopcién de las distintas tecnologias de Internet.

Una vez estimados todos los modelos, se realizard una conclusion conjunta de todo lo extraido
en cada uno de los apartados anteriores, para poder conocer de primera mano la presencia de
Internet en las empresas del sector textil.
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1.2. Objeto y asignaturas relacionas

El objeto de este trabajo es caracterizar, la adopcidn actual de Internet en las empresas de la
industria textil espafiola, asi como conocer sus principales determinantes.

He escogido realizar este Proyecto Final de Grado porque se trata de un trabajo de investigacion
y por tanto me parece interesante no conocer a priori cudles seran las conclusiones finales del
estudio. Ademas se trata de una situacién muy actual, ya que cada vez son mas las empresas
gue optan por desarrollar parte de su negocio en Internet.

Ademas, el motivo final por el que me he decidido a escoger esta opcién ha sido incitada por
un trabajo que realicé en segundo curso del Grado que me pareciéd muy interesante: estudiar
cual es la situacion actual de las empresas espafiolas respecto al uso de internet y su relacion
con la exportacion. Aquel trabajo, aparte de investigar la utilizacidon de internet por parte de las
empresas, también se centraba en la internacionalizacién, donde a partir de en qué idiomas
estuviera disponible dicha pagina se extraian conclusiones acerca de la internacionalizacidn.

Por ultimo, conocia la existencia del trabajo de Domenech y otros (2014), realizado con
anterioridad, donde se estudiaron las diferencias respecto a la utilizaciéon de internet de las
diferentes empresas del sector agroalimentario dependiendo de la localizaciéon en la que se
encontraran. En este caso, el estudio mostré que existian diferencias significativas en la
adopcidn de internet entre las empresas de la zona rural respecto a las de la zona urbana.
También se encontraron diferencias en cuanto a tamafio de la empresa y productividad. Por
este motivo, me parecid interesante comprobar si esas conclusiones eran extrapolables a otros
sectores como podia ser el textil.

En este trabajo he utilizado los conocimientos adquiridos durante los cuatro afos de los estudios
de Grado de Administracion y Direccién de Empresas que puedan estar relacionados. A
continuacién se describen las asignaturas estudiadas que han sido especialmente Utiles para
llevar a cabo el presente proyecto.

Tabla 1. Asignaturas relacionadas TFG

Este capitulo aclara la

- Investigacion . . .
situacion del sector textil

Comerecial actual, asi como su
- Economia Mundial evoluclién
Cap. 2. Sector Textil - Economia Espaiiola
.. . Hablaremos de las
- Gestion del Comercio .
. principales macro
Exterior . ..
, magnitudes econdmicas para
- Macroeconomia | . .
p poder realizar un estudio
- Macroeconomia ll

mas completo del sector.
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Realizaremos tres analisis
- Métodos descriptivos de las variables, uno
estadisticos en para todas las empresas, otro
economia s6lo para las de zona rural y otro
, - Econometria ara las de zona urbana. A
Cap. 4. Metodologia . p P . L s
- Microeconomial | continuacién haremos un analisis
- Microeconomial ll univariante (Kruskal Wallis y Chi-
- Investigacion cuadrado) y otro multivariante
operativa (regresidn logistica) para hallar
- Introduccién ala las soluciones de los modelos
estadistica planteados.
Fuente: Elaboracion propia.
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1.3. Objetivos

El objetivo principal que persigue este trabajo es conocer cudl es la situacién de las empresas
de la industria textil espafiolas en cuanto a utilizaciéon de Internet se refiere. Los objetivos
especificos que se pretenden alcanzar con este trabajo final de grado son los siguientes:

= Estudiar las principales caracteristicas que definen el sector textil espafiol actual, asi
como su evolucién en los ultimos afos.

=  Conocer la evolucion y situacién del sector textil de la Comunidad Valenciana.
= Conocer y caracterizar las concentraciones de las industrias textiles en Espafia.

=  Cuantificar cdmo influye la localizacidon de las empresas textiles espafolas en la
adopcién de tecnologias de Internet. Y ademds comprobar si otras variables influyen

en el uso que se hace.

= Ofrecer una vision mas clara de la situacion actual del sector textil y su presencia de

internet.
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2. El sector textil

El objetivo del presente capitulo es conocer y aproximarse a la situacion que ha atravesado el
sector econdmico y, cdmo no, ver la situacién en la que se encuentra actualmente. Esto nos
servira de gran ayuda para poder entender cual es la situacidn actual del sector y poder asi poner
en contexto al final del presente trabajo los resultados obtenidos.

En primer lugar cabe destacar que nos encontramos ante un sector maduro el cual lleva un largo
tiempo atravesando graves dificultades econdmicas, aunque a pesar de esto, esta demostrando
tener una alta capacidad de innovacion y avance para seguir compitiendo en el mercado.

2.1. Definicion y delimitacion del sector textil

El sector textil se caracteriza por una gran amplitud de proceso textil y gran variedad de procesos
técnicos utilizados. Esto provoca que dentro del mismo sector existan subsectores muy
diferentes en términos de estructura y composicién empresarial. Antes de comenzar, se debe
concretar y delimitar lo que se va a entender de ahora en adelante como sector textil en el
presente trabajo.

En este trabajo, en todo momento se hard referencia exclusiva al sector textil. El sector textil,
con el que trabajaremos, incluird por tanto estas cuatro actividades, segiin CNAE-2009:

Preparacion de hilados de fibras textiles.
Fabricacion de tejidos textiles.
Acabado de textiles.

P wnhe

Fabricacion de otros productos textiles.
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2.2. El sector textil en Europa

Segun Satorres (2013), la industria textil europea es conocida por una larga tradicion de
liderazgo en tema de innovacién, moda y creatividad. Sin embargo, la entrada de nuevos estados
miembros en el ano 2004, con un menor nivel de productividad, y la liberalizaciéon de los
mercados generd una fuerte pérdida de capacidad productiva a nivel europeo.

Para asegurar la competitividad de la industria a lo largo de los afios y reforzar la posicidn
europea como lider global en el desarrollo y fabricacion de fibras textiles o productos con base
textil, en el afio 2004 se cred la European Technology Platform for the Future of Textiles and
Clothing (Plataforma Tecnoldgica Europea para el Futuro del Sector Textil y la Confeccidn), una
iniciativa enfocada a la industria que agrupa a todos los interesados: la propia industria textil y
la de confeccidn, industrias relacionadas y proveedores de servicios, la comunidad educativa y
de investigacion y administraciones publicas a todos los niveles.

El objetivo de esta plataforma no era otro que desarrollar e implementar una vision a largo plazo,
para transformar el sector textil de aquel momento en un sector industrial competitivo, global
y sostenible, proporcionando un valor importante tanto a nivel de empleo como en la economia.

En la tabla que se muestra a continuacidn se aprecian las principales magnitudes de evolucion,
teniendo en cuenta la variacidn de algunos parametros, que hasta 2005 la UE estaba formada
por 15 paises, después por 25, y en la actualidad 28.

Tabla 2. Principales magnitudes de evolucion del sector textil en la UE-15/27

1990 1995 2000 2005 2010
Empresas (udx10®) 156 132 116 154 127
Empleo 3.289 2.549 2.187 2.218 1.876
Facturacion 195 186 199 197 172
Exportacion extra-UE (M€) 22,80 27,20 37,90 36,48 34,10

Fuente: SATORRES (2013).

A pesar de todo, el sector en el afio 2010 continuaba representando uno de los principales
sectores europeos. La facturacién anual fue de 171.800 millones de euros, lo que representaba
casi un tercio de la produccién mundial, dio empleo a un total de 1.876.000 personas distribuidas
en 127.039 empresas, las cuales la mayoria fueron Pymes.

Con un total de mds de 127.000 empresas, el sector textil europeo cubre un ambito industrial
importante. Por paises productores, los cinco grandes son ltalia, Francia, Alemania, Gran
Bretafia y en quinta posicién Espafia.

Segln Satorres (2013), el reto mas importe al que debe enfrentarse la industria textil europea,
si quiere mantenerse puntera en la competencia global, son los costes salariales, aunque existen
otras condiciones desafiantes como son las barreras comerciales en determinados paises de
exportacion, la legislacion medioambiental y de seguridad laboral impuesta por la Unidn
Europea, no recompensada por el consumidor europeo a la hora de elegir productos textiles,
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una reduccién de recursos humanos cualificados y una pérdida de propiedad intelectual de
disefos y marcas diferenciadoras, mediante la falsificacién en terceros paises.

Ya en el afio 2012 (afio en el cual trabajaremos durante todo el trabajo, debido a que son los
datos mas recientes disponibles en SABI, que se utilizaran en el capitulo 4) el tamario global de
la industria textil de la UE-27 representd un volumen de negocios 165 mil millones de euros y
una inversion alrededor de 5.000 millones de euros. A pesar del fuerte impacto de la recesion
econdémica mundial las compaiiias emplearon a mas de 1,7 millones de trabajadores.

En cuanto al comercio exterior de la Unidn Europea, en este mismo periodo fue mas dinamico
que en el afio anterior, con 42 mil millones de euros en productos textiles exportados y 90 mil
millones de euros importados de terceros mercados.
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2.3. Evolucion historica del sector textil en Espaia

El sector textil se ha caracterizado siempre por la alta reestructuracién y modernizacion en la
que ha estado inmerso durante los Ultimos afios, mejorando la productividad y reorientando la
produccién mediante la innovacién e investigacién.

Segun Lleonart y otros (2009), el sector textil en Espafia emerge de la Guerra Civil (1936-1940)
con una estructura productiva bien conservada pero con grandes problemas como eran la
escasez de materiales, descapitalizacion, imposibilidad de importacidon de maquinaria, materias
y restricciones energéticas. Debido a esto, no se consiguen recuperan los valores de volumen de
produccién anteriores al 1936 hasta los afios cincuenta.

Hacia finales de los afios cincuenta se producen los primeros pasos hacia la liberalizacién de las
importaciones, mediante el Plan de Estabilizacion Econémica, con lo que arranca una larga fase
de desarrollo industrial de la que el sector textil se beneficia enormemente. En estos tiempos el
sector estaba formado principalmente por empresas de productos intermedios, hilados y
tejidos.

Hasta finales de la década de los afos setenta, el sector se encontraba fuertemente protegido
con politicas de ayuda para facilitar la exportacion. Pero a principios de los afios ochenta el
sector sufre la primera gran crisis de la postguerra lo que propicio el primer ajuste para el sector
en cuanto a su capacidad productiva y de empleo. El sector publico apoyd esta renovacion
facilitando ayudas destinadas a la amortizacion y renovacion del capital productivo, mediante el
Plan de Reconversion Textil, que estuvo en funcionamiento desde 1981 hasta el 1985. Este Plan
en total afectd al 7,1 por ciento de las empresas y al 39,2 por ciento del empleo. Las actuaciones
promovidas por el Gobierno espafiol también ayudaron a dar a conocer el disefio y potenciar
una imagen “Moda de Espafia”, pero al mismo tiempo se estaba obviando mejorar la presencia
internacional de la moda espafiola. Estas ayudas junto con la protecciéon comercial, permitieron
al sector textil mantener un saldo comercial positivo.

Con la entrada de Espafia en la Comunidad Econdmica Europea en 1986, se redujeron las
barreras arancelarias y gran parte de las ayudas del sector publico desaparecieron. A pesar de
la regulacion en materia de comercio textil y proteccidn arancelaria, a partir de los afios ochenta
también aparecieron en el mercado mundial nuevos paises competidores con costes laborales
muy bajos y muy competitivos en cuanto a precios, lo que afecté de manera muy significativa al
sector textil espafiol. En 1990 se exportaba aproximadamente el 6 por ciento de la produccién
mientras las importaciones mostraban tasas de crecimiento del 40 por ciento.

Debido a esto, el sector textil ha sufrido un duro proceso de ajuste desde la entrada de Espaiia
en la Comunidad Econdmica Europea en 1986 hasta la actualidad, que ha obligado a reorientar
la produccién hacia segmentos de elevado valor afiadido para poder competir dentro de un
mercado mundial progresivamente mas liberalizado.

En los aiios 90, la situacidn se agravo, debido a la crisis del afio 1993 lo que se tradujo en un
declive de las empresas industriales tradicionales y con ello nuevos recortes de empleo vy
actividad. Lo que se intentd fue reorientar la produccidn hacia segmentos de productos de alta
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calidad, mejorar aspectos de disefio, innovacidn, moda e imagen de marca. De esta forma lo que
se pretendia era introducir en el mercado un producto de mayor valor anadido, es decir, dando
un mayor valor a los aspectos de disefio, moda innovacidn, creatividad y calidad del producto.

A lo largo de los afios noventa se fueron desarrollando en Espafia dos planes especificos para el
sector y un acuerdo:

- Plan de Promocion y Disefio, dedicado al apoyo y promocion de marcas de disefio espafiol
Y su presencia en mercados internacionales.

- Plan de Competitividad Textil, puesto en marcha por el Ministerio de Industria para el
periodo de 1992-1996, se cred para promover la mejora y adaptacion a la competencia
internacional y para la diversificacidon en zonas con implantacion de industria textil.

- Acuerdo sobre Textiles y Confeccion, se firmd en Marrakech en el 1994 y establecia una
progresiva eliminacién de las cuotas de exportacion de los paises emergentes en un plazo
de diez afios.

Ya en el afio 2000 se consigue una liberalizacion de las importaciones y con ello una globalizaciéon
del sector. Esto provoca una expansiéon econdmica que propicio un considerable crecimiento del
consumo de productos textiles. El afio 2005 se caracterizd por ser el primero de liberalizacion
del trafico internacional de productos textiles, esto dispard las importaciones, especialmente de
vestuario. En 2007, de cada diez piezas de vestir que se compraron en Espafia, el 70 por ciento
fueron importadas y sélo el 30 por ciento fue de produccién interior.
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2.4. El sector textil en el contexto de la industria espanola

El nimero de empresas de la industria espafiola ha ido disminuyendo durante los afios debido
principalmente a la crisis econdmica que ha sufrido el pais. En la siguiente grafica podemos
comprobar cémo ha ido evolucionando desde el afio 1999 hasta el afio 2012, el nimero de
empresas industriales asi como las empresas del sector textil. Con ello podemos observar al
mismo tiempo, cudl es la importancia del sector respecto a la industria total.

Grafico 1. Nimero empresas textiles/empresas industriales
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de MINETUR.

Como podemos comprobar en la gréfica de arriba, tanto el nimero de empresas industriales
como de empresas del sector textil ha disminuido desde 1999. La mayor bajada de niumero de
empresas se produce a partir del 2008, cuando la crisis econdmica sale a la luz. En la tabla que
se muestra a continuacidon podemos observar el porcentaje que representa el sector textil
dentro de la industria espafola.
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Grafico 2. Relacion empresas textiles/industria
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de MINETUR.

En los gréaficos anteriores, podemos observar como el sector textil dentro de la industria
espafiola ha perdido importancia, en cuanto al nimero de empresas que lo forman se refiere.
Ya que en el afio 1999 el sector textil representaba el 6,74% del total de la industria, en el afio
2005 representd un 6,36% y en el afio 2012 un 5,29%.

Grafico 3. VAB textil/ VAB industria (miles de €)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de MINETUR.
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En el gréfico anterior, se puede comparar el Valor Afiadido Bruto del sector textil dentro de la
industria espafnola. En cuando a este parametro se refiere, el sector ocupa una posiciéon muy
pequena, ya que el valor anadido que aporta a la industria es muy pequeiio. Ademas, la
tendencia desde del afio 1993 préacticamente ha sido decreciente, con lo cual se demuestra de
nuevo que el sector textil durante los afios ha ido perdiendo importancia en la industria
espanola.
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2.5. Situacion del sector textil espanol en el afio 2012

El sector textil ocupaba en el aflo 2012 un buen lugar dentro de la estructura industrial espafiola,
aunque tenia menor importancia que afos atras. La cifra de negocios alcanzé el valor de
4.962.804 miles de euros, lo que represento casi un 1 por ciento del total industrial. En Espaia
dio empleo a alrededor de 200.000 trabajadores de forma directa (segun el Consejo Intertextil
Espafiol). Ademas, de este sector dependen indirectamente los trabajadores de otros sectores
como el quimico, el metaldrgico, la informatica y la distribucion comercial en general. Se estima
que cada empleo del sector textil lleva asociado indirectamente alrededor de dos empleados en
otros sectores.

El sector durante los ultimos afios ha ido perdiendo valor, como podemos comprobar en la
grafica siguiente. La cifra de negocios del sector textil desde el afio 2005 practicamente ha ido
perdiendo afio tras afo valor, con esto se demuestra que el sector textil espafiol se encuentra
en una decadencia, principalmente debido a la crisis econdmica por la que esta pasando Espafia.

Grafico 4. Cifra de negocios sector textil (miles de €)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de MINETUR.

Segun el Instituto Nacional de Estadistica, en el afio 2012 el Sector de la Industria Textil estaba
formado por un total de 6.437 empresas. En cuanto a las caracteristicas de las empresas, la
forma juridica predominante fue la de responsabilidad limitada seguida por las de personas
fisicas. En la tabla de a continuacién podemos observar las demas formas juridicas existentes.
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Tabla 3.Condicidn juridica y actividad principal de las empresas textiles espaiolas en 2012

Preparacion . Fabricacion
p Fabricacion Acabado
e hilado de . de otros
. de tejidos de TOTAL
fibras : . productos
. textiles textiles .
textiles textiles
Personas fisicas 112 67 285 1998 2462
Sociedades anénimas 124 104 106 310 644
Somec_igdes _de_ 277 249 365 1942 2833
responsabilidad limitada
Otras formas juridicas 39 17 51 391 498
TOTAL 552 437 807 4641 6437

Fuente: Elaboracion propia a partir del Directorio central de empresas del INE. Segiin CNAE 2009.

En cuanto a la distribucidon del nimero de empresas segiin nimero de empleados, destacar el
alto porcentaje de empresas que no tenian ningln asalariado, es decir sélo trabajaba la persona
propietaria de la empresa, que fue de un 39,51 por ciento, lo que se tradujo en un total de 2.543

empresas.

Por otra parte habia 3.024 empresas que tenian de uno a nueve asalariados lo que supuso un
46,98 por ciento del total de empresas. Solo un 3,53 por ciento tenian de veinte a cuarenta y
nueve asalariados y solo un 1,09 por ciento tiene mas de cincuenta empleados.

Estos se traduce en que practicamente todas las empresas del sector textil eran microempresas,
como maximo diez trabajadores.

Grafico 5. Distribucion del nimero de empresas segtin nimero de empleados para 2012 en porcentaje
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Fuente: Elaboracion propia a partir del Directorio central de empresas del INE. Segtiin CNAE 2009.
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2.5.1. Distribucion por Comunidad Auténoma

La comunidad auténoma que mayor nimero de empresas tenia en el afio 2012 fue Catalunia,
que registrd 1.883, lo que representd un 29,3 por ciento del total nacional.

Seguidamente de Catalufia, se encontraba la Comunidad Valenciana con un total de 1.493, es
decir, un 23,2 por ciento del total nacional.

En tercer lugar, pero ya con una notable diferencia en cuando al nimero de empresas, aparece
Andalucia con seiscientas sesenta empresas, un 10,3 por ciento del total nacional.

Y en cuarto lugar encontramos a la Comunidad de Madrid con cuatrocientas setenta empresas,
es decir, un 7,3 por ciento del total nacional.

Estas cuatro Comunidades Auténomas representan el 70 por ciento del total de empresas
nacionales.

Como las regiones que menor nimero de empresas del sector textil presentaban encontramos
a Ceuta y Melilla con apenas una empresa cada una, es decir un 0,02 por ciento respecto al total
nacional.

Tabla 4. Nimero de empresas por CCAA en 2012

Total de Preparacion e | Fabricacion | Acabado FZT:::::"
% | hilado de fibras | de tejidos de
empresas textiles textiles textiles prodtfctos
textiles
4
2
221 | 3,4% 12 5 28 176
198 | 3,1% 26 20 17 135
161 | 2,5% 20 3 10 128
132 | 2,1% 2 2 11 117
124 | 1,9% 0 3 11 110
109 | 1,7% 6 1 10 92
73| 11% 1 2 8 62
72| 11% 0 0 6 66
54| 08% 2 2 2 48
48 | 0,7% 3 1 2 42
38 | 06% 0 2 2 34
1 0,02% 0 0 0 1
1 0,02% 0 0 0 1
6.437 552 437 807 4.641
Fuente: Elaboracion propia a partir del Directorio central de empresas del INE. Segiin CNAE 2009
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En relacién a la facturacion por Comunidades Auténomas, cabe destacar la diferencia tan
importante que se produce entre unas y otras comunidades. La Comunidad con mayor
facturacién de textil en 2012 fue Cataluiia con un 16,91 por ciento del total de la facturacién
nacional, seguido por Madrid con un 16,27 por ciento, Andalucia con un 15,74 por ciento y en
cuarto lugar la Comunidad Valenciana con un 10,47 por ciento. Estas cuatro Comunidades
Autdnomas se encuentran muy por arriba de la media espafiola, con lo que se demuestra el alto
potencial de las industrias textiles de estas comunidades.

Las regiones que menor facturacién tuvieron fueron Ceuta y Melilla con apenas un 0,40 por
ciento del total nacional. Esto nos muestra por tanto la concentracién que sufre el sector,
localizando un mayor nimero de empresas en algunas Comunidades Auténomas, como son:
Catalufia, Comunidad Valencia, Andalucia y Comunidad de Madrid, aunque en menor medida.

Grafico 6. Facturacidn en porcentaje (%) por Comunidad Auténoma para 2012
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Fuente: Acotex (2012).

En el mapa que se muestra a continuacién, se puede ver de forma mas clara y rapida la
distribucidn de la facturacién por las diferentes Comunidades Auténomas.
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Figura 1. Distribucién facturacidn del sector textil por Comunidad Auténoma

¢

o~
4
-

B For encima de la Media
En tomo a fa Media

Por debajo de la Media

Fuente: Acotex (2012).

Como era de esperar, existe una relacién entre el nimero de empresas y la facturacién por cada
una de las Comunidades auténomas.

Las Comunidades que mayor nimero de empresas y mayor facturacidn tienen son por tanto
Catalufia, la Comunidad Valenciana, Comunidad de Madrid y Andalucia. Mientras que las que
menor numero de empresas y porcentaje de facturacién tienen son Ceuta y Melilla entre otras.

2.5.2. Comercio exterior

En el afio 2012, las importaciones totales del sector han disminuido un 7,9 por ciento, con lo
que se refleja de forma clara la crisis que sufre el mercado espafiol y el descenso asi de la
actividad industrial.

Por zonas, China mantiene su ventaja en el mercado con un total 602.481,70 miles de euros,
aunque disminuye un 2,73 por ciento respecto al afio anterior. En segundo lugar se encuentra
Italia con una cifra de 472.828,20 miles de euros y un aumento interanual del 1,57 por ciento.
En tercer lugar aparece Portugal con un valor de 240.813,20 miles de euros y una variacién
interanual de menos 0,25 por ciento.

Las variaciones interanuales positivas mas destacadas han sido en el caso de Alemania que ha
crecido un 6,98 por ciento en el aio 2012, Corea del Sur con un crecimiento interanual del 11,97
por ciento y Vietnam con un crecimiento del 10,70 por ciento.

En cuando a las variaciones negativas mas importantes destacar el caso de India con una
variacion de -38,73 por ciento y Pakistan con un -29,07 por ciento.
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Tabla 5. Importaciones del sector textil por paises (2012)

PA[S VALOR VARIACION PESO
(Miles de euros) RESPECTO A 2011 (miles de Kg.)

CHINA 602.481,70 -2,73% 137.152,00
ITALIA 472.828,20 1,57% 62.926,40
PORTUGAL 240.813,20 -0,25% 50.399,00
ALEMANIA 231.795,80 6,98% 40.443,00
TURQUIA 199.504,30 -5,07% 42.869,80
FRANCIA 169.813,00 -5,53% 63.215,10
INDIA 145.862,50 -38,73% 53.775,00
PAKISTAN 140.911,30 -29,07% 33.876,60
MARRUECOS 117.117,30 -4,72% 14.356,30
BELGICA 86.822,60 -11,36% 20.794,40
REINO UNIDO 60.724,80 -8,71% 11.089,40
COREA DEL SUR 58.455,50 11,97% 7.428,20

PAISES BAJOS 57.326,00 -4,18% 12.638,30
INDONESIA 36.047,50 -2,72% 12.367,10
EEUU 27.497,90 -9,54% 5.696,80

BANGLADESH 26.850,60 4,36% 11.619,50
VIETNAM 25.706,80 10,70% 6.434,00

EGIPTO 24.691,10 0,88% 6.405,00

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de la CdAmara de Comercio.

En cuanto a las importaciones dentro de la Unién Europea, las empresas textiles espafiolas en

el afio 2012 importaron un valor de 472.828,2 miles de euros de Italia, un valor de 240.813 miles
de euros de Portugal y en tercer lugar un valor de 231.795,8 miles de euros de Alemania.

Las variaciones interanuales positivas mas importantes se han producido en Republica Checa
con un aumento del 15,25 por ciento, Austria con un 15,99 por ciento, Bulgaria con un 13,04 por
ciento, Grecia con un 12,50 por ciento y por ultimo Dinamarca con un aumento interanual
positivo de 12,23 por ciento.

En relacion a las variaciones interanuales negativas dentro de la Unién Europea destacar en
primer lugar el caso de Hungria con un incremento negativo del 35,38 por ciento e Irlanda con
un crecimiento negativo del 30,73 por ciento.
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Tabla 6. Importaciones del sector textil dentro de la Unién Europea (2012)

. . VARIACION RESPECTO

PAIS VALOR (Miles de euros) A 2011
ITALIA 472.828,2 1,57%
PORTUGAL 240.813,2 -0,25%
ALEMANIA 231.795,8 6,98%
FRANCIA 169.813,0 -5,53%
BELGICA 86.822,6 -11,36%
REINO UNIDO 60.724,8 -8,71%
PAISES BAJOS 57.326,0 -4,18%
REPUBLICA CHECA 24.481,8 15,25%
POLONIA 24.144,2 -3,93%
AUSTRIA 20.685,9 15,99%
RUMANIA 16.648,3 1,43%
ESTONIA 11.607,1 -0,76%
BULGARIA 11.133,6 13,04%
GRECIA 10.275,3 12,50%
HUNGRIA 9.502,7 -35,38%
SUECIA 7.684,5 -13,74%
DINAMARCA 7.653,9 12,23%
IRLANDA 4.893,7 -30,73%

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de la Cdmara de Comercio.

En cuanto a las exportaciones destacar que desde el afo 2009 la tendencia ha sido creciente
situdndose cada vez mas cerca de los valores de las importaciones.

Por lugares de exportacion en primer lugar encontramos a Marruecos con una cifra de
572.703,10 miles de euros y con un incremento interanual del 5,13 por ciento. En segundo lugar
aparece Francia con una cifra de 392.154 miles de euros y un incremento del 3,34 por ciento. Y
en tercer lugar encontramos a Portugal con un valor de 295.339,80 miles de euros y un
incremento interanual negativo del 12,94 por ciento.

En relacion a los incrementos interanuales mds importantes destacar a Paises Bajos con un
incremento del 24,35 por ciento, Estados Unidos de América con un 19,14 por ciento, Rumania
con un aumento del 23,83 por ciento, China con un 19,78 por ciento y Argelia con un 21,13 por
ciento.

En cuanto a los incrementos interanuales negativos mds importantes destacar el caso de Polonia
con un aumento -24,49 por ciento, Portugal con una variacién de -12,94 por ciento e Italia con
incremento -9,54 por ciento.
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Tabla 7. Exportaciones por paises (2012)

VARIACION
PAIS (Mile\gpt‘:ll-eojuros) RESPECTO A (miI:fjg Kg.)
2011
MARRUECOS 573.703,10 5,129% 51.877,10
FRANCIA 392.154,00 3,337% 54.707,00
PORTUGAL 295.339,80 -12,941% 52.759,30
ALEMANIA 244.186,60 1,193% 50.274,10
ITALIA 220.519,90 -9,544% 41.474,80
REINO UNIDO 103.153,00 9,132% 22.281,80
PAISES BAJOS 88.485,20 24,350% 30.327,20
TURQUIA 84.403,50 8,037% 10.191,80
POLONIA 72.418,70 -24,490% 11.506,00
BELGICA 59.906,10 -6,802% 11.800,70
TUNEZ 57.346,70 -3,858% 5.743,00
EEUU 52.862,90 19,137% 7.811,50
MEXICO 49.475,60 -5,534% 7.163,10
RUMANIA 45.570,10 23,826% 5.375,70
REPUBLICA CHECA 32.124,80 3,776% 4.292,40
BRASIL 26.077,40 10,840% 2.651,70
CHINA 25.419,80 19,781% 3.375,40
ARGELIA 25.406,80 21,133% 8.447,10

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de la Cdmara de Comercio.

En las exportaciones dentro de la Unidn Europea destacar en primer lugar el valor de Franciay

su incremento del 3,34 por ciento interanual. En segundo lugar Portugal con una cifra de
295.339,80 miles de euros a pesar del incremento negativo de 12,94 por ciento y en tercer lugar
Alemania con un valor de 244.196 miles de euros con un incremento del 1,19 por ciento.

Las variaciones interanuales positivas mas importantes fueron el caso de Paises Bajos con un
aumento del 24,35 por ciento, Rumania con un aumento del 23,83 por ciento y Hungria con un
aumento del 22,68 por ciento.

En relaciéon a las variaciones interanuales negativas destacar a Polonia y Grecia con un
incremento interanual negativo alrededor del 25 por ciento en cada caso.
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Tabla 8. Exportaciones por paises de la Union Europea (2012)

PAIS VALOR VARIACION
(Miles de euros) RESPECTO A 2011
FRANCIA 392.154,00 3,34%
PORTUGAL 295.339,80 -12,94%
ALEMANIA 244.186,60 1,19%
ITALIA 220.519,90 -9,54%
REINO UNIDO 103.153,00 9,13%
PAISES BAJOS 88.485,20 24,35%
POLONIA 72.418,70 -24,49%
BELGICA 59.906,10 -6,80%
RUMANIA 45.570,10 23,83%
REPUBLICA CHECA 32.124,80 3,78%
GRECIA 17.226,40 -28,96%
SUECIA 15.964,40 -6,24%
AUSTRIA 13.164,80 -13,39%
DINAMARCA 12.384,80 1,75%
HUNGRIA 10.040,60 22,68%
FINLANDIA 9.108,70 -6,29%
BULGARIA 7.597,00 -7,36%

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de la CdAmara de Comercio.

En el grafico que se muestra a continuacidn se puede ver de forma mas clara la evolucidn tanto
de las importaciones como de las exportaciones que se ha mencionado anteriormente, referido
al sector de la industria textil espafola.

Grafico 7. Importaciones y Exportaciones del Sector Textil espaiiol (miles €)
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Fuente: Acotex (2012).
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De forma mas clara podemos observar en la siguiente grafica como queda la balanza comercial.
Desde 2008 ha sido negativa aunque cada vez menor desde el afio 2010, lo que significa como
ya hemos mencionado anteriormente, que las exportaciones cada vez son mayores y las
importaciones en términos medios menores.

Grafico 8. Balanza Comercial Sector Textil (miles €)

e=_=»Balanza Comercial

Fuente: Elaboracion propia a través de datos de Acotex (2012).
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2.6. El sector textil en la Comunidad Valenciana

2.6.1. Antecedentes Histdricos

El surgimiento de la actividad textil en los municipios de mayor tradicion de la Comunidad
Valenciana, como Alcoy, Onteniente y Bocairent, se remonta, segin Satorres (2013), al
asentamiento de los drabes en estas poblaciones durante los siglos X y XlI. Otras localidades
proximas como son Muro de Alcoy, Cocentaina, Banyeres de Mariola, Enguera, Montaverner,
Albaida, etc., en el transcurso de la historia fueron pasando de un sistema econémico basado
principalmente en la agricultura a la produccién textil, debido a la gran importancia de esta
actividad en las localidades préximas.

En el caso de Alcoy la disposicidon de agua del Rio Serpis para poder hacer el lavado basico a las
materias primas textiles en los procesos de tintado y acabado, actué como factor de atraccion
de la actividad produciéndose una especializacion muy temprana en lo que entonces se
denominaba “labrar pafos”. Esto generd la conversiéon de muchos campesinos empobrecidos a
la manufactura textil, favoreciendo asi ain mas la manufactura textil.

Paralelamente al desarrollo textil tuvo lugar en Alcoy durante el siglo XVII un importante
desarrollo de la industria del papel, basada en la presencia de energia hidraulica y maquinaria
basica para ambos sectores.

El crecimiento de la actividad textil llevo a la creacidon de la agrupacién de fabricantes, en el siglo
XVI, en torno a la Fébrica de Pafios, convertida en el afio 1800, en Real Fabrica de Pafos de Alcoy,
aunque no sera hasta el siglo XVII cuando definitivamente se produce el despegue industrial en
Alcoy.

Partiendo de la idea de que con una mejora del nivel cultural de los obreros se podia vencer su
oposicion al proceso de mecanizacidn textil, en 1829 la Real Fabrica de Pafios fundd la primera
escuela textil de ensefianza técnica existente en Espafia: la Escuela de Bolla.

A pesar de las recisiones puntuales de la actividad, provocadas por el estallido de la Guerra de
Secesion Americana la | Guerra Mundial supone un impulso a la consolidacion industrial, gracias
a los pedidos del ejército francés. De este modo el sector puede continuar su proceso de
industrializacién aunque con algunos altibajos debidos a la inestabilidad politico-econédmica, que
caracteriza a la economia espafiola y mundial hasta la década de los cincuenta. Esta situacion
deja a la industria alcoyana especializada en la produccién de pafieria orientada a los segmentos
mas bajos del mercado nacional, hasta bien entrada la década de los cincuenta y en una industria
papelera relegada frente a las transformaciones del sector textil alcoyano.

Ya en el 1960, la progresiva apertura del régimen autarquico franquista, trae consigo el colapso
de las grandes empresas de pafieria. Sin embargo, provoca que un grupo de empresas de nueva
creacion oriente su produccidn hacia textiles para la decoracién del hogar, con unas condiciones
estables de calidad y a unos precios medios-bajos. El elevado incremento del gasto en
equipamiento de nuevas viviendas, unido a la migracién hacia las zonas urbanas y al aumento
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de la renta per cdpita, impulsa esta demanda de textiles, permitiendo la reestructuracion del
sector textil de la comarca de I'Alcoia - Comtat y la Vall d’Albaida.

En este marco se produce una reconversion de todas las fases del proceso productivo que lleva
a la casi extincidn del sector local de produccién de maquinaria textil que no supo adaptarse a
los nuevos requerimientos de la industria local. De este modo, se introdujo un nuevo problema
a la hora de llevar a cabo adaptaciones especificas de maquinaria, a las innovaciones surgidas
en el sector.

Como consecuencia de esta especializacién, se produjo una fuerte expansidon del nimero de
empresas dedicadas exclusivamente a la fase tejeduria. De igual forma en el segmento de
acabados se produce un incremento considerable del nimero de empresas dedicadas a la
estampacion y el tinte de productos de textil hogar. Este proceso de diversificacién productiva
hacia textil hogar fue acompanado por un proceso de descentralizacion hacia municipios
cercanos a Alcoy, como Concentaina y Muro de Alcoy, buscando suelo industrial mas barato y
mejores costes laborales.

Durante el periodo de 1950-1980 la comarca de la Vall d’Albaida experimenta un notable
crecimiento de la industria textil, consiguiendo una notable cuota de mercado nacional de
mantas. Sin embargo en los afios 80 el mercado de mantas entra en crisis, lo que provoca una
diversificacion de la produccion hacia el mercado de edredones y algunos productos del textil
hogar. Del mismo modo que en Alcoy, en el periodo 1960-1990, en esta comarca se produce una
deslocalizacion hacia municipios colindantes como Albaida, Agullent, Atzeneta, etc.

La dependencia econdmica de esta comarca respecto a la industria textil es muy fuerte. Aqui, la
inexistencia de un potente sector papelero y metallrgico como en Alcoy y los mejores resultados
econdmicos producidos por el subsector de la manta, no ha propiciado en absoluto la
diversificacion industrial que aparece en la economia de la comarca vecina.

2.6.2. Situacion de la industria textil de la Comunidad Valenciana en el afio 2012

El sector textil es una de las bases de la industrializaciéon de la Comunidad Valenciana y mantiene
una posicién predominante junto con la fabricacion azulejera de Castelldn o el sector del mueble
y la madera, sin restar importancia a otros sectores crecientes como el del automoévil en los
ultimos afos, o la apuesta de la Generalitat por sectores emergentes como la biotecnologia, la
nanotecnologia o la aerondutica.

Las empresas textiles en la Comunidad Valenciana son bdsicamente Pymes concentradas en
determinadas zonas geograficas. Segun los datos del Instituto Nacional de Estadistica (INE) el
Sector de la Industria Textil de la Comunidad Valenciana estaba formado en 2012 por 1.493
empresas, las cuales dieron trabajo a cerca de 18.000 trabajadores. El nimero de empresas en
la Comunidad Valenciana se vio reducido en un 1,78 por ciento respecto al afio anterior.
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Grafico 9. Niumero de empresas del sector de la industria textil en la Comunidad Valenciana.
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Fuente: Elaboracion propia a partir del Directorio central de empresas del INE. Segiin CNAE 2009.

Como podemos observar en el grafico de arriba, la tendencia desde el afio 2008 ha sido
decreciente, es decir, el nUmero de empresas se ha visto reducido, pero aun asi, como hemos
mencionado anteriormente hay un nimero bastante elevado de empresas en el Sector de la
Comunidad Valenciana.

Respecto al total de la industria de la Comunidad Valenciana, el sector textil representaba en el
afio 2012 un 6,5 por ciento de las empresas, un 7% del empleo industrial y casi un 3 por ciento
del importe de la cifra de negocios.

Tabla 9. Comparacién industria textil / industria de la Comunidad Valenciana
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Fuente: Elaboracion propia a partir del Directorio central de empresas del INE. Segtiin CNAE 2009
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Grafico 10. Numero empresas y cifra de negocios Industria Textil/Industria en la CV
2008 2009 2010 2011 2012
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Negocios 2,76% 3,07% 3,21% 2,72% 2,76%
(Textil/Industrial)

Fuente: Elaboracion propia a través de datos del Instituto Nacional de Estadistica

2.6.3. Comercio exterior

En el afio 2012, las exportaciones de productos textiles alcanzaron un valor de 712 millones de
euros, un crecimiento algo por debajo al 2 por ciento respecto al afio 2011. La Comunidad
Valenciana fue la séptima regiéon espafiola mds exportadora de productos textiles,
representando un 7 por ciento sobre el total de Espafia, segun el Instituto Valenciano de la
Exportacion (IVEX).

Los principales destinos de estos productos fueron en primer lugar Francia, con un 15 por ciento
del total y un crecimiento interanual del 11 por ciento. Seguido de Italia con un 10 por ciento y
con un descenso del 6 por ciento respecto al 2011 y en tercer lugar Marruecos con un 8 por
ciento y un descenso del 5 por ciento respecto a 2011.

En cuanto a las variaciones mas significativas destacar el aumento de un 49 por ciento de Argelia
situdndolo en la octava posicién del ranking y también destacar la variacion ain mayor de
Rumania con un aumento interanual del 75 por ciento situdndolo en la duodécima posicion del
ranking.

Las variaciones negativas mas importantes han sido el caso de Polonia con una caida del 24 por
ciento llegando a la séptima posicién y Turquia con un crecimiento negativo del 26 por ciento.
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Tabla 10. Destinos de la exportacion del Textil de la Comunidad Valenciana en 2012 (millones de
euros)

PAIS VALOR % VARIACION
(millones euros) INTERANUAL
FRANCIA 103 15 11
ITALIA 74 10 -6
MARRUECOS 54 8 -5
PORTUGAL 50 7 -11
ALEMANIA 49 7 -6
REINO UNIDO 33 5 19
POLONIA 24 3 -24
ARGELIA 24 3 49
PAISES BAJOS 22 3 2
TUNEZ 19 3 2
MEXICO 18 3 -5
RUMANIA 18 2 75
ESTADOS UNIDOS 18 2 12
ARABIA SAUDI 16 2 13
TURQUIA 13 2 -26

Fuente: Instituto Valenciano de Exportacion (IVEX). Datos en millones de euros

Las importaciones del sector de la industria textil también se han visto debilitadas como en el
caso de las importaciones espafiolas, debido principalmente a la misma causa, la crisis del
mercado espafiol, lo cual engloba también el mercado de la Comunidad Valenciana. La cifra para
2012 se situd en 765 millones de euros lo que supuso una variacidn interanual negativa del 12
por ciento.

Los principales origenes de la importacion del textil de la Comunidad Valenciana en el afio 2012
fueron en primer lugar China con una cifra de 99.487,40 miles de euros y una variacién
interanual de menos 4,43 por ciento. En segundo lugar Pakistan con una cifra de 55.363,00 miles
de euros y una variacion de -22,72 por ciento y en tercer lugar Italia con una cifra de 42.615,50
miles de euros con una variacion de -9,62 por ciento.

Marruecos sufrié en el afio 2012 una variacidn interanual negativa muy importante del 64.82
por ciento, que lo situé en 2012 en el puesto 10 mientras en 2011 estaba en el sexto lugar.

Para concluir con las importaciones destacar que las variaciones interanuales practicamente han
sido negativas o con valores positivos no muy elevados, excepto Bélgica, EEUU, Reino Unido y
Francia, que han tenido crecimientos interanuales del 12,09 por ciento, 73,28 por ciento, 48,48
por cientoy 7,44 por ciento respectivamente.
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Tabla 11. Procedencia de las importaciones del sector textil de la Comunidad Valenciana (2012).

PAIS VALOR VARIACION
(miles de euros) INTERANUAL
CHINA 99.487,40 -4,43%
PAKISTAN 55.363,00 -22,72%
ITALIA 42.615,50 -9,62%
INDIA 25.579,80 -30,80%
TURQUIA 27.313,60 -13,04%
PORTUGAL 26.737,60 -1,67%
FRANCIA 18.965,50 7,44%
ALEMANIA 17.598,00 -0,26%
BELGICA 16.318,70 12,09%
MARRUECOS 10.313,80 -64,82%
ISRAEL 8.250,70 -16,30%
EGIPTO 8.075,70 -0,46%
REINO UNIDO 8.030,00 48,48%
EEUU 7.484,10 73,28%
INDONESIA 5.144,10 -11,67%

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de las Cdmaras de Comercio

La evolucidn del comercio exterior del textil de la Comunidad Valenciana cambia radicalmente

en el afio 2004, ya que los aifos anteriores a 2004 las exportaciones eran mayores que las
importaciones lo que generaba un saldo positivo de la balanza comercial. En cambio, a partir del
afio 2004, la situacién es totalmente diferente. Las importaciones pasan a ser superiores a las
exportaciones, es decir, el comercio exterior pasa a tener una balanza comercial negativa. Esto
es debido principalmente a la liberalizacidon que sufre el sector, la cual se traté en el apartado
2.2,
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Grafico 11. Evolucidon de la Balanza Comercial Textil de la Comunidad Valenciana (en miles de euros)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del Instituto Valenciano de la Exportacion (IVEX)).
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2.7. Los principales clusteres industriales del textil

Este apartado trata de dar a conocer un poco mas en profundidad cudl es la principal o
principales localizaciones de la industria textil en Espafa, ya que el presente trabajo presta
especial atencidn a la zona donde se localiza la empresa y clasificdndola en zona rural o zona
urbana.

Como se ha mencionado en el apartado anterior, la localizacién principal de la industria textil
recae en Catalufia, Comunidad Valenciana, Galicia, Comunidad de Madrid y Andalucia. Pero
dentro de estas cuatro Comunidades Auténomas que tienen mucha relevancia en la industria
textil, debemos destacar Catalufia, que es sin duda la principal productora textil en Espaiia.

A escala menor también se produce una concentracion subregional, en la cual se forman los
denominados clusteres?. Estas zonas de localizacién son:

- Cataluiia: el Vallés Occidental, El Maresme o L’anoia
- Comunidad Valenciana: las Comarcas Centrales Valencianas de L’Alcoia-el Comptat y la Vall
d’Albaida, aunque sin olvidar Crevillente, Callosa de Segura o la propia drea metropolitana

de Valencia.
- Galicia: la zona de A Coruiila — Arteixo, debido principalmente a la marca Inditex, que tiene
la sede en la localidad de Arteixo.

Figura 2. Localizacidon industria textil en Espaia
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Fuente: Garola, Vélez (2009)

! Son concentraciones geogréficas de empresas especializadas, cuya dindmica de interaccidn explica el aumento de
la productividad y la eficiencia, la reduccién de costes de transaccion, la aceleracidn del aprendizaje y la difusion.
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En la figura de arriba podemos ver la localizacién de la Industria textil en Espaia mencionada
anteriormente. Vemos como predomina en Galicia, Cataluia, Comunidad Valenciana,
Comunidad de Madrid y Andalucia.

Figura 3. Comarcas Centrales Textiles Valencianas

Fuente: Satorres Verdud (2013)

La figura anterior representa la concentracién de la industria textil dentro de la Comunidad
Valenciana, en las llamadas comarcas centrales.
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3. Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion en el sector industrial

En referencia al estudio (Doménech y otros, 2014), la utilizacion de las Tecnologias de
Informacién y Comunicacién (TIC) constituye una innovacidon muy importante para las empresas,
aunque esto implique cambios en la organizaciéon interna de las propias empresas y las
relaciones con los demas agentes. Internet permite abrir un amplio abanico de oportunidades
relacionales en las que la ubicacién de la propia empresa pierde relevancia.

3.1. Determinantes de la adopcion de Internet

El desarrollo de las TIC, en las Ultimas dos décadas ha reducido de manera significativa los costes
de utilizacién y transmisién de la informacion. Esto, como a ya se ha comentado, ha supuesto
una disminucién de la importancia de la ubicacidn fisica de la empresa y la distancia con los
demas agentes que intervienen en ella. De acuerdo con la teoria de las expectativas racionales,
las empresas incorporaran innovaciones como las TIC en el caso que esperen recibir retornos
positivos de las mismas. Con esto, ya que las zonas rurales tienen una mayor distancia hasta las
zonas mas pobladas, las empresas situadas en entornos rurales tendrdan mayores retornos de la
adopcion de las TIC. Sin embargo, desde el punto de vista de los modelos de innovacién
territorial, las empresas de entorno urbano podrian ser capaces de incorporar mds rapidamente
las TIC, debido a las mejores infraestructuras de las que disponen

El analisis permite agrupar en dos categorias principales las variables que influyen.

3.1.1. Caracteristicas de la empresa

La principal caracteristica de las empresas que influye en la adopcién de innovaciones es su
tamafio. Las empresas de mayor tamafo suelen tener a su alcance mas recursos tanto
financieros como para I+D. Ademds estas cuentan con una mejor organizacién interna. Sin
embargo, autores resaltan que las empresas de menor tamafio disponen de mayor agilidad y
flexibilidad, con una estructura menos burocratizada que las grandes empresas, lo que les
permitiria crear, introducir y adoptar innovaciones mas rapidamente.

Tabla 12. Disponibilidad de infraestructura TIC por tamaio de empresa

% de empresas que disponian de: Total Del0ad49 De50a249 2500 mas
Banda ancha (fija o movil) 99,4 99,4 99,8 100,0
Telefonia mavil 9,6 92,8 97,9 99,0
Ordenadores 98,6 98,4 99,6 99,9
Conexion a Internet 97,4 97,0 99,4 99,9
Correo electronico (e-mail) 96,8 96,4 99,2 99,9
Red de Area Local (LAN) 86,4 84,6 96,6 98,7
Otras tecnologias 31,0 29,9 36,1 41,1
Red de ordenadores inaldmbrica

(Wireless LAN) 45,3 42,4 60,7 72,7

Fuente: ONSTI a partir de datos del INE de 2011

32| Pagina
Trabajo Fin de Grado Eva Belda Tudela
Grado en Administracién y Direccién de Empresas. Universidad Politécnica de Valencia



e UNIVERSITAT H"-’IIADE
POLITECNICA
DE VALENCIA FACULTAD DE AW NS TRACION ¥

DIRECCEIM DE EMPRESAS. UFY

La tabla anterior nos muestra la relacidn directa entre el nimero de empleados y la penetracion
de las diferentes TIC.

En el segmento de las grandes empresas, aquellas de 250 o mas trabajadores, los indicadores
de infraestructura TIC cuentan con una penetracién elevada, salvo en lo que respecta a otras
tecnologias (penetracién del 41,1%). De hecho, practicamente la totalidad de estas compaiiias
tienen ordenador, conexidn a Internet y correo electrénico. Ademas el 100% de las que cuentan
con Internet se conecta a través de banda ancha fija o mévil.

Dentro del segmento de las empresas de 50 a 249 (medianas) tienen ordenadores, conexion a
Internet y correo electrénico mas del 99% de las mismas. Del 99,4% que tiene conexion a
Internet el 99,8% cuenta con acceso a través de banda ancha.

Mas del 90% de las pequefias empresas (segmento de 10 a 49 trabajadores) disponen de
ordenador (98,4%), conexion a Internet (97%), telefonia mavil (92,8%) y correo electrdnico
(96,4%).

Otra caracteristica importante es el nivel de formacién y la cualificacién de los trabajadores. La
literatura sugiere que la cualificacion del trabajo tiende a ser menos favorable en el dmbito rural
con respecto a la capacidad de uso y adopciéon de tecnologias avanzadas. Esto que podria
mostrar una interrelacidon entre la ubicacién de la empresa, la adopcion de tecnologias y la
cualificacion de los trabajadores.

3.1.2. El entorno de la empresa

El entorno en el que opera puede reforzar o socavar sus procesos innovadores, ya que la
capacidad de innovar no estd condicionada solamente por los recursos internos, sino también,
por la capacidad que tiene cada empresa para conjugar sus propios recursos y capacidades con
los disponibles en su entorno territorial.

Los primeros estudios que analizaban de forma especifica la relacién entre localizacién vy
adopcidn de TIC indicaban que las empresas situadas en los entornos rurales se podian ver
atrapados en un circulo vicioso, debido a la falta de infraestructuras de telecomunicaciones.

En la figura siguiente, podemos observar cuales son las Comunidades Auténomas donde mayor
numero de empresas tiene conexidn a Internet. Las principales regiones son Navarra, Aragon,
Madrid, Canarias y Catalufia cuentan con penetraciones de conexién a Internet por encima de
la media en Espaiia.
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Fuente: ONTSI a partir de los datos del INE 2011.

Dentro del entorno puede influir el tipo de actividad que realice la empresa, en la tabla siguiente
se puede ver la utilizacién de las TIC por sector econdémico.
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Tabla 13. Infraestructura y acceso TIC por sector

§ S © n : w
> 17 o ] ¥ <
§ £ & & & o &S{iE g3
s ¥ ¢ z £ g, %t £T1ZT 2T
§ § LI E £ ©8 8 B5i7d485
S 5 2 P o >8 @ Eci 9 E ST
e @ ~ T © $5 s oSgie-=E<&
£ S - 2 5 2 S < ET S C o
S g £ E § " g« <=
: 5§ 5 ¢ £
> © - <
Telefonia movil 92,7 94,6 954 96,7 888 870 953 97,6 93,7 91,7
Ordenadores 98,7 98,2 999 99,6 982 998 985 100,0 954 0999

Conexion a Internet 97,0 96,0 99,8 994 96,4 99,7 97,4 100,0 954 999
Correo electrénico 96,6 95,1 99,8 98,6 95,2 97,6 97,2 1000 93,9 99,9
Banda ancha (fija o
movil)
Banda ancha fija 99,1 99,0 99,6 99,6 994 99,7 996 100,0 99,1 99,6
Banda ancha por
telefonia mavil
Red ordenadores
(LAN)
Red ordenadores
inalambricas 43,2 41,7 56,8 48,4 41,7 53,0 36,7 73,6 385 55,5
(Wireless LAN)
Otras tecnologias
(GPS, TPV, etc.)
Fuente: ONSTI a partir de datos del INE de 2011

99,3 99,2 99,6 998 994 998 99,6 100,0 99,1 99,6

47,0 49,5 489 58, 37,6 41,2 52,0 793 42,0 64,0

86,0 81,6 963 953 824 0912 828 979 59,8 0985

21,8 219 569 384 56,7 672 39,2 333 220 214

Los sectores mds avanzados en esta materia son el de actividades informaticas,
telecomunicaciones y audiovisuales y el de comercio mayorista ya que cuentan con el mayor
nuimero de tecnologias con mayores penetraciones. En particular, el 100% de las empresas
pertenecientes al sector informatica, telecomunicaciones y audiovisuales de 10 o mas
trabajadores tienen ordenador, conexidn a Internet y disponen de correo electrénico. Ademas,
el 100% de las empresas pertenecientes al sector que tienen acceso a Internet lo tienen a través
de banda ancha (fija o movil). En niveles también muy elevados se encuentran la red de
ordenadores (LAN) (97,9%) y la telefonia movil (97,6%).

En el sector de comercio mayorista los porcentajes son ligeramente inferiores salvo en lo que
respecta a las penetraciones de banda ancha por telefonia mévil (58%) y red de ordenadores
inaldmbrica (48,4%), donde las diferencias entes ambos sectores son mas abultadas. Otras
tecnologias como GPS o TPV con un 38,4% de penetracién supera a la del sector informatica,
telecomunicaciones y audiovisuales.

Otro bloque con buenas infraestructuras es el de venta y reparacion de vehiculos, transporte,
hoteles y agencias de viaje, actividades profesionales, industria, construccion y comercio
minorista. En estos casos los indicadores basicos referidos a disponibilidad de ordenadores,
acceso a Internet, correo electréonico y conexion a través de banda ancha (fija o movil),
contabilizan valores por encima del 95% en todos los casos.
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3.2. Sitios web corporativos

El porcentaje empresas con pagina web crece en un afio 4 puntos porcentuales, hasta situarse
en 2012 en un 71%. El mayor crecimiento (4,1) puntos ha sido el de las pequefias compaiiias, de
10 a49 empleados, mientras que en las grandes compaiiias ha subido 1,3 puntos con respecto
al 2011, situandose en un 93,7%.

Grafico 12. Empresas con pagina web
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Fuente: Informe anual Sociedad en red 2012 ONSTI (2013).

Los hoteles y agencias de viaje (94,7%), junto con las actividades de informatica,
telecomunicaciones y audiovisuales (92,4%), son los dos Unicos sectores donde mas del 90% de
las empresas con Internet tienen pdagina web propia. Le sigue a 14 puntos las actividades
profesionales, cientificas y técnicas. En el sector de la industria, el 75% de sus empresas con
conexién a Internet dispone de pagina web propia.

Grafico 13. Empresas con pagina web por sector
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Fuente: Informe anual Sociedad en red 2012 ONSTI (2013).
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3.3. Comercio electrdnico

Un 22,5% de las empresas han realizado compras por comercio electrénico. Este porcentaje
presenta una horquilla de variacion de 15,7 puntos porcentuales entre el maximo
correspondiente a las grandes empresas de 250 o mas empleados (36,9%) y el 21,2% de las
pequefias compaiiias.

En relacidn a las ventas por comercio electrénico, se observa, en primer lugar, que el porcentaje
de empresas que las realiza, 14,2%, es menor que el de compras; y en segundo lugar, que
presenta una amplitud mayor en funcién del tamafio de empresa, algo mas de 22 puntos
porcentuales entre el 34,4% de las grandes y el 12,3% de las pequefias.

Grafico 14. Empresas que compran y venden por comercio electrénico

36,9

Y% de empresas que han
realizado compras por comercio
electronico

Y% de empresas que han
realizado ventas por comercio
electronico:
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Fuente: Informe anual Sociedad en red 2012 ONSTI (2013).

En general entre los sectores incluidos en el andlisis predomina mas el porcentaje de empresas
que compran por comercio electrénico que empresas que venden, salvo en el caso de los
hoteles, campings y agencias de viaje. Otros sectores en los que se aprecia también una mayor
diferencia entre ambos valores son las actividades de informacién y comunicaciones (32
puntos); actividades profesionales, cientificas y técnicas (28 puntos) asi como venta y reparacion
de vehiculos (27puntos). El sector de la industria, presenta valores muy similares tanto en venta
(13,1 puntos) como en compras (16,7 puntos).
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Grafico 15. Empresas que compran/venden por comercio electrénico, por sector
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Fuente: Informe anual Sociedad en red 2012 ONSTI (2013).

Por ultimo, en la siguiente grafica podemos comprobar el efecto del comercio electrénico sobre
la facturacion para los diferentes paises de la Union Europea. Espaia en el 2012 ha crecido la
facturacién respecto al 2011 pero sigue situandose por debajo de la media UE27.

Grafico 16. Comercio electronico sobre la facturacion de las empresas (%)
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Fuente: Informe anual Sociedad en red 2012 ONSTI (2013).
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4. Metodologia

La finalidad de este apartado sera en primer lugar, hacer una pequeiia explicacion de cada una
de las variables que se van a estudiar, asi como explicar cémo se han obtenido los valores de
cada una de ellas.

En segundo lugar, mediante el programa estadistico R Studio, se realizard un analisis descriptivo
de cada una de las variables para el caso tanto de las empresas de zona rural como urbana, luego
una comparacion entre las empresas situadas en zonas rurales y las situadas en zonas urbanas.
En este andlisis descriptivo se hablard de la media, la desviacidn tipica, la mediana de las
variables a estudiar. Con esto se comprobara si desde un primer momento se aprecian
diferencias entre las variables dependiendo de la zona donde se localice la empresa.

A continuacion se pasara a realizar el primer andlisis que serd univariante. Tratard de comprobar
si la variable “zona” influye en las demas variables. Ademds también se estudiara del mismo
modo, si el tener pagina web, comercio electrénico y area de clientes privada influye en las otras
variables. Para ello utilizaremos la prueba Kruskal Wallis para cuando una variable sea continua
y la prueba chi-cuadrado cuando las dos variables sean binarias. Por ultimo, se realizard el
segundo modelo, que sera un andlisis multivariante mediante regresién logistica, que consistird
en comprobar si el tener pagina web, comercio electrdonico y area de clientes privada se ve
condicionado por las variables planteadas anteriormente de forma conjunta.

4.1. Variables

Las variables utilizadas para los andlisis que realizaremos a continuacién han sido obtenidas de
la base de datos del SABI, accediendo a través del usuario propio de la Universitat Politecnica de
Valéncia (UPV). Para ello se ha filtrado la busqueda de empresas segun actividad del cédigo
CNAE 2009 y escogiendo el cédigo 13 que pertenece a las empresas de la industria textil.
Mediante esta busqueda aparecieron 5.455 empresas registradas (a 1 de marzo de 2014).

Las variables que se tomaron para cada una de las empresas incluian la informacidn siguiente
correspondiente al afio 2012:

- Numero de empleados

- Valor agregado

- Total Activo

- Ingresos de explotacion

- Resultado antes de impuestos
- Provincia de la sede principal

- Localidad de la sede principal

Como estas variables las necesitdbamos referidas al afio 2012, todas aquellas empresas que no
dispusieran de algin dato de alguna variable fueron eliminadas. En total quedaron 2.285
empresas con toda la informacidn de las variables referidas al 2012.

Dado que estas variables se iban a completar con otras obtenidas a mano visitando cada pagina

web, se decidié seleccionar una muestra de 600 empresas de forma aleatoria. Se observo toda
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la informacién recopilada en el SABI para estas 600 empresas y en 8 de ellas se encontraron
datos andmalos, con lo que se decidid eliminar estas empresas de la muestra. Por lo tanto al
final la muestra se quedd en 592 empresas.

Una vez hecha la muestra con las 592 empresas elegidas, se buscé en el Instituto Nacional de
Estadistica (INE) las densidades de cada una de las localidades de Espafa ordenadas por
provincias. Una vez obtenido el archivo con todas las densidades de los municipios espanoles,
buscamos las localidades donde estaban situadas las empresas de la muestra, para clasificar la
zona en la que se encontraba la empresa en rural o urbana. Para poder hacer esta clasificacion
se utilizé el criterio definido por la OCDE (1994), segun el cual un municipio se considera rural si
la densidad de poblacidn es inferior a 150 habitantes por kildmetro cuadrado. Con esto
obteniamos informacién para dos nuevas variables:

- Densidad de poblacidon del municipio en que se encuentra la empresa (en habitantes por
km?)

- Zona:variable ficticia que toma el valor 1 si la sede principal de la empresa esta en municipio
rural y sise trata de un municipio urbano.

A continuacidn, a partir de los valores del valor agregado y nimero de empleados calculamos la
variable productividad para cada una de las empresas. Con esto, por lo tanto, teniamos otra
variable:

- Productividad, medida como la productividad media por empleado.

Por ultimo, quedaba comprobar si estas empresas tenian adopcién de tecnologias de internet
como son la pagina web, el comercio electrénico (e-commerce) y el area de clientes privada.
Para comprobar si disponian de pagina web, se construyd una busqueda en Google de la razén
social de la empresa y de su numero CIF (de cada una de las 592 empresas que forman la
muestra), ya que la normativa espafiola establece la obligatoriedad de incluir estos datos en los
sitios webs.

- Pagina web: variable ficticia que toma el valor 1 si la empresa tiene una web y 0 en los casos
en que no tiene web. Los casos en que la web estaba en construccién, no funcionaba o
compartian web con otras empresas del grupo se incorporaron como que tenian web, ya
que esto se consideraba que era un trance temporal.

Una vez comprobado que tenian pagina web o no, se crearon dos nuevas variables:

- Comercio electrénico (e-commerce): variable ficticia que toma el valor 1 cuando la empresa
dispone de comercio electréonico (e-commerce) en su web, y 0 cuando la empresa no ofrece
este servicio.

- Area de clientes privada: variable ficticia que toma el valor 1 cuanto la empresa ofrece a los
clientes un area de clientes privada en su web, y 0 cuando no lo ofrece.

En resumen, se recopilaron 13 variables para cada una de las 592 empresas de la muestra. Estas
variables se muestran en la siguiente tabla.
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Tabla 14. Variables

Nombre
Empleados
Valor agregado
Total activo
Ingresos de explotacion
Resultado antes de impuestos
Provincia
Localidad
Productividad
Densidad
Zona
Pagina web
Comercio electrdnico (e-commerce)
Area de clientes privada

Fuente: Elaboracion propia
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Unidad
n2 de empleados
miles EUR
miles EUR
miles EUR
miles EUR

produccién/empleado
hab/km?

rural/urbana

si/no

si/no

si/no
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4.2. Analisis descriptivo de las variables

Se va a realizar un primer andlisis descriptivo englobando todas las empresas del sector textil,
es decir tanto las empresas situadas en zona urbana y zona rural y posteriormente se realizara
una comparacién entre las variables de las empresas localizadas en zona rural y las de zona
urbana.

4.2.1. Todas las empresas

En la siguiente tabla tenemos la media, la mediana y la desviacién tipica de las variables
econdmicas de todas las empresas. Destacar que las desviaciones tipicas de todas las variables
son muy elevadas en comparacién con la media debido a la asimetria de la distribucion.

Tabla 15. Andlisis descriptivo. Variables econdmicas para todas las empresas

media mediana  desviacidn tipica
Empleados 22,51 9,00 39,56
Valor agregado 879,81 252,73 2.033,40
Activo | 3.114,00 798,10 7.530,01
Productividad 35,16 29,79 27,40
Ingresos de explotacion | 3.209,72 609,80 9.405,37
Resultado antes impuestos 44,60 3,60 342,17

Fuente: Elaboracion propia

El valor medio de empleados se sitla en 22,51 trabajadores con una mediana de 9 trabajadores.
La desviacion tipica es superior a las media alcanzando el valor de 39,56. El valor medio hallado
de trabajadores nos lleva a pensar que principalmente son micro empresas, es decir, tienen
menos de 10 trabajadores.

El valor agregado medio se sitlia en 879,81 miles de euros con una mediana de 252,73 miles de
euros y una desviacion tipica que alcanza los 2.033,40 miles de euros. En cuanto al activo, el
valor medio es de 3.114,00 miles de euros, con una desviacidn tipica de 7.530,01 miles de euros.
La productividad media por empleados es de 35,16 con una desviacion tipica, en este caso
inferior al valor medio, de 27,40.

Los ingresos de explotacidn medios son de 3.209,72 miles de euros con una desviacién tipica
que llega a 9.405,37 miles de euros. Estos ingresos medios de nuevo nos llevan a pensar que
principalmente las empresas que forman el sector son pequefias empresas ya que los ingresos
no superan los 7 millones de euros.

Por ultimo, si hablamos de resultado antes de impuestos, vemos que son valores muy pequefios,
ya que la media se situa en 44,60 miles de euros con una desviacién tipica de 342,17 miles de
euros.

Por lo tanto, segun las variables econdmicas de las empresas, debemos aceptar que
principalmente son empresas de tamafio reducido que se podrian clasificar como pequenas
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empresas, debido a su escaso capital que lo forman. Ya que la media no supera los 50 empleados

ni los ingresos los 7 millones de euros.

Por provincias, el mayor nimero de empresas se registra en Barcelona con un total de 188
empresas lo que representa un 31,81 por ciento del total del sector. Seguidamente encontramos
a Valencia con 103 empresas, es decir, un 17,43 por ciento. Y en tercer lugar se sitda Alicante
con 79 empresas, lo que es un 13,37 por ciento. Estas tres regiones registran un 62 por ciento
del total de empresas espanolas del sector. Esto estd en concordancia con lo descrito en el
capitulo 2.7 cuando hablabamos de los clusteres del sector.

Tabla 16. Principales provincias en las que se ubican las empresas.

PROVINCIA Numero Porcentaje
empresas

Barcelona 188 31,81%
Valencia 103 17,43%
Alicante 79 13,37%
Madrid 25 4,23%
Gerona 21 3,55%
Pontevedra 16 2,71%

Fuente: Elaboracion propia

Por Ultimo debemos hablar de la adopcién de internet que llevan a cabo las empresas. En primer
lugar hablaremos de disponer de pagina web. Un 59 por ciento de las empresas dispone de
pagina web y en contra, un 41 por ciento no dispone de web. Es decir, son mas las empresas
gue optan por tener pagina web que las que optan por no tener pagina web. Esto es debido, a
que cada vez son mas las empresas que piensan que el tener pagina web es un beneficio para la
empresa a pesar de que el mantener la web pueda suponer un coste para la empresa.

Grafico 17. Analisis descriptivo. Pagina web para todas las empresas

Pagina web

B TIENEN WEB W NO TIENEN WEB

Fuente: Elaboracion propia

43 |Pagina

Trabajo Fin de Grado Eva Belda Tudela
Grado en Administracién y Direccién de Empresas. Universidad Politécnica de Valencia



2 UNIVERSITAT “«-*HADE
oF) POLITECNICA

DE VALENCIA DO ADINSTAGN

La adopcidon de comercio electrénico (e-commerce) por el contrario esta mucho menos
desarrollado, solo un 5 por ciento de las empresas ofrece este servicio con lo que por tanto un

95 por ciento no lo ofrece.

Grafico 18. Andlisis descriptivo. Comercio electrénico para todas las empresas

E-commerce
5%

H TIENEN E-COMMERCE  NO TIENEN E-COMMERCE

Fuente: Elaboracidn propia

Por ultimo, con el area de clientes ocurre lo mismo que con el comercio electrénico, son muy
pocas las empresas que optan por ofrecer a sus clientes esta opcion. Solo un 4 por ciento de las
empresas tienen en la pagina web un servicio de area de clientes privada.

Grafico 19. Analisis descriptivo. Area de clientes privada para todas las empresas

Area de clientes privada

4%

B TIENEN AREA CLIENTES u NO TIENEN AREA CLIENTES

Fuente: Elaboracidn propia

Como conclusiones a este andlisis descriptivo para todas las empresas, principalmente son
pequefias empresas situadas en las provincias de Barcelona, Valencia y Alicante. De estas
empresas un 59 por ciento tiene web, un 5 por ciento ofrece comercio electrénico y un 4 por

ciento tiene area de clientes privada.

44 |Pagina

Trabajo Fin de Grado Eva Belda Tudela
Grado en Administracién y Direccién de Empresas. Universidad Politécnica de Valencia



a2 UNIVERSITAT H"-’IIADE
'F] POLITECNICA
>/ DE \/ALENClA FACULTAD DE ADW BSTRACIN Y

DIRECCEIM DE EMPRESAS. UFY

A continuacidon se muestra una tabla de correlaciones?. Esta tabla nos ayudard a comprobar si
se producen correlaciones entre las variables estudiadas.

Tabla 17. Tabla de correlaciones

3 ©
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Densidad - - - - -
Valor agregado 0,072 - - - - - -
N2 de empleados 0,028 0,925 - - - - -
Productividad 0,012 0,209 0,091 - - - -
Activo 0,048 0,895 0,829 0,245 - - -
Ingresos de explotacion 0,065 0,879 0,789 0,201 0,922 - -
Resultado antes T 0,002 0,474 0,270 0,291 0,364 0,373 -

Fuente: Elaboracion propia

Todas las correlaciones son positivas, es decir, si sube una variable la otra variable también
experimentara una subida en mayor o menor medida. Destacar las correlaciones entre valor
agregado y numero de empleados, valor agregado y activo, valor agregado e ingresos de
explotacién, numero de empleados y activo, numero de empleados e ingresos de explotacion y
por ultimo activo e ingresos de explotacion.

En cuanto a las correlaciones mds pequefias, encontramos el caso de resultado con densidad, y
numero de empleados con densidad. Es decir, el tamafio de la empresa, no esta relacionado con
la densidad del municipio donde se ubica la empresa.

Estas correlaciones deben tenerse en cuenta a la hora de seleccionar las variables utilizaremos
para realizar los analisis multivariantes, ya que si introdujéramos todas las variables podriamos
ocasionar problemas de multicolinealidad®.

2 Se considera que dos variables cuantitativas estan correlacionadas cuando los valores de una de ellas
varian sistematicamente con respecto a los valores homdnimos de la otra: si tenemos dos variables (Ay
B) existe correlacion si al aumentar los valores de A lo hacen también los de B y viceversa
3 La multicolinealidad se produce cuando dos variables muestran una fuerte correlacion.
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4.2.2. Comparacion de empresas en zonas rurales y urbanas

En este apartado, se realizara una comparacion entre los datos obtenidos para las empresas
situadas en zona rural y las empresas situadas en zona urbana. Esto se complementara con el
analisis univariante presentado en 4.3.

De las 592 empresas que forman la muestra, 148 pertenecen a zona rural y 443 zona urbana. Es
decir un 25,04 por ciento de las empresas estan situadas en zona considerada rural y un 74,96
por ciento en zona urbana. Por lo tanto son mds las empresas del sector textil que sitian sus
sedes principales en localidades de mas de 150 habitantes por kildémetro cuadrado.

Grafico 20. Andlisis descriptivo. Distribucidon de empresas por zona.

Empresas zona
urbana; 74,96%

M Empresas zona rural ~ EEmpresas zona urbana

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla que se muestra a continuacién se puede ver por un lado la media, la mediana y la
desviacidn tipica de las variables econdmicas para las empresas cuya sede se encuentra en zona
rural frente a la media, la mediana y la desviacidn tipica de las variables econémicas para las
empresas que sitlan su sede en zona urbana.

Tabla 18. Andlisis descriptivo. Variables econdmicas para comparacion rural y urbana

media mediana desviacion tipica
rural urbana rural  urbana rural urbana
Empleados = 21,72 22,77 10,00 9,00 30,73 42,11
Valor agregado = 841,37 892,65 258,80 248,45 1.469,20 | 2.191,03
Activo 3.224,34 | 3.077,10 879,23 | 745,50 § 6.041,08 | 7.971,45
Productividad 36,77 34,63 29,57 @ 29,92 34,51 24,62
Ingresos de explotacion | 3.529,25 | 3.102,97 | 791,16 583,50 7.400,41 | 9.991,08
Resultado antes impuestos = 66,64 37,23 4,46 3,28 441,50 302,06
Fuente: Elaboracion propia

En un primer momento, observando la tabla anterior, no se aprecian grandes diferencias entre
los valores medios de las variables econdmicas de las empresas situadas en zona rural con las
empresas de la zona urbana. Tampoco se aprecian con la mediana. Las desviaciones tipicas en
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ambos casos son muy elevadas debido a lo ya comentado anteriormente de la asimetria de los
datos.

El nimero medio de empleados de las empresas rurales es de 21,72 frente 22,77 de las empresas
de zona urbana. En ambos casos, la desviacion tipica es muy elevada de 30,73 y 42,11
respectivamente. Tanto con las empresas rurales como urbanas llegamos a la conclusion de que
segln el nimero de empleados, principalmente son pequefias empresas.

El valor agregado media de las empresas rurales es de 841,37 miles de euros frente a 892,65
miles de euros de las empresas urbanas. La diferencia entre los dos valores no es muy grande,
con lo que en un primer momento se puede considerar que en la variable valor agregado no
existen diferencias entre unas empresas y otras.

En cuanto al activo, las empresas rurales presentan un valor medio de 3.224,34 miles de euros
y las empresas urbanas un valor de 3.077,10 miles de euros. La diferencia de nuevo no es muy
grande, pero en ambos casos sigue mostrando que se tratan principalmente de pequefias
empresas.

La productividad media por empleado, en el caso de las empresas de zona rural presenta un
valor de 36,77 frente al 34,63 que presentan las empresas urbanas.

Los ingresos de explotacién en el caso de las empresas rurales son muy ligeramente superior a
las empresas de zona urbana, con valores de 3.529,25 miles de euros y 3.102,97 miles de euros
respectivamente, pero esta diferencia no se podria considerar en un primer momento muy
importante, dada la elevada desviacion tipica.

Por ultimo en cuanto al resultado antes de impuesto, en el caso de las empresas rurales es casi
el doble que el de las empresas urbanas (66,64 frente a 37,23 miles EUR).

Por provincias, en cuanto a las empresas de zonas rurales, 26 se localizan en Barcelona lo que
representa un 17,57 por ciento, en Valencia 24 empresas, es decir, un 16,22 por ciento y en
Alicante 19 empresas lo que se traduce en 12,84 por ciento. Estas tres provincias registran casi
el 50 por ciento de las empresas de zona urbana que pertenecen al sector textil. Las siguientes
provincias que mayor nimero de empresas registran son Gerona, Albacete y Sevilla, aunque ya
con menos importancia. De nuevo las tres principales provincias coinciden con los clusteres
nombrados en el apartado 2.7.

Tabla 19. Principales provincias para zona rural

PROVINCIA Numero empresas Porcentaje
Barcelona 26 17,57%
Valencia 24 16,22%
Alicante 19 12,84%
Gerona 11 7,43%
Albacete 9 6,08%
Sevilla 6 4,05%

Fuente: Elaboracion propia
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Las empresas de zonas urbanas se registran principalmente en las regiones de Barcelona,
Valencia y Alicante. En Barcelona hay 162 empresas es decir, un 36,57 por ciento del total de
empresas del sector textil situadas en zona urbana. En Valencia 79 empresas, lo que se traduce
en un 17,83 por ciento y por ultimo en Alicante 60 empresas es decir, 13,54 por ciento. Las tres

principales provincias representan casi un 68 por ciento del total.

Tabla 20. Principales provincias para zona urbana

PROVINCIA Numero empresas Porcentaje
Barcelona 162 36,57%
Valencia 79 17,83%
Alicante 60 13,54%
Madrid 25 5,64%
Pontevedra 15 3,39%
Gerona 10 2,26%

Fuente: Elaboracion propia

Con estas dos tabla anteriores, se puede afirmar que tanto las empresas rurales como urbanas
se localizan principalmente en las regiones de Barcelona, Valencia y Alicante, superando mds de

la mitad de las empresas del sector.

Pasando a comentar la adopcion de internet, en primer lugar, las empresas de zona rural tienen
pagina web un 61 por ciento y las empresas situadas en zona urbana tienen web un 58 por
ciento. La diferencia en cuanto a la adopcién de pagina web, por lo tanto, no es muy elevada,

solamente de 3 puntos porcentuales.

Grafico 21. Analisis descriptivo. Pagina web para comparacion rural y urbana

Rurales Urbanas

NO o
TIENEN TIENEN
WEB WEB
39% 42%

Fuente: Elaboracion propia

La adopcion de comercio electrénico (e-commerce) no presenta grandes cambios entre unas
empresas y las otras. Solo un 4 por ciento de las empresas rurales ofrece la opcién de comercio
electrénico en su web, frente al 5 por ciento de las empresas de zona urbana que lo ofrece. Por

lo tanto solamente varia un punto porcentual.
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Grafico 22. Analisis descriptivo. Comercio electrénico para comparacion rural y urbana

Rurales Urbanas

B TIENEN E-COMMERCE m NO TIENEN E-COMMERCE H TIENEN E-COMMERCE ® NO TIENEN E-COMMERCE

Fuente: Elaboracion propia

Por ultimo, para terminar, en cuanto a la disponibilidad de area de clientes privada, tanto las
empresas de zona rural como las de zona urbana ofrecen este servicio solamente un 4 por ciento
de las empresas.

Grafico 23. Analisis descriptivo. Area de clientes privada para comparacién rural y urbana

Rurales Urbanas

4% 4%

B TIENEN AREA CLIENTES ® TIENEN AREA CLIENTES

= NO TIENEN AREA CLIENTES = NO TIENEN AREA CLIENTES

Fuente: Elaboracion propia

Como conclusiones a este analisis descriptivo comparando las empresas localizadas en zona
rural frente a las de zona urbana, destacar que no existen grandes diferencias entre las variables.
Simplemente destacar que son mas las empresas que se sitlan en zona considerada urbana que
en zona rural, un 75 por ciento en zona urbana con lo que un 25 por ciento en zona rural.
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4.3. Analisis univariante. Chi-cuadrado y Kruskal Wallis

En este apartado se realizaran cuatro andlisis univariantes mediante la prueba chi-cuadrado,
cuando las dos variables que intervienen son binarias y prueba Kruskal-Wallis cuando una de
ellas sea continua. Los cuatro analisis univariantes que se llevan a cabo son los siguientes:

- ¢Existen diferencias entre zonas?

En este primer analisis lo que tratard de comprobar es si la zona donde se localiza la empresa
estd relacionada con las variables resultado, productividad, nimero de empleados, ingresos
antes de impuestos, pagina web, comercio electrdnico y area de clientes privada.

Resultado antes
de impuestos

Productividad

Nimero de
empleados

Si ZONA esta Ingresos‘de
relacionada con explotacién

Pagina web

Comercio
electronico (e-
commerce)

Area de clientes
privada
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- ¢Existen diferencias en tener pagina web o no?

Este analisis tratard de comprobar si el tener pagina web estad relacionado con las variables
resultado antes de impuestos, productividad, nimero de empleados, ingresos de explotacion.

Resultado antes de
impuestos

Productividad

Si PAGINA WEB esta

relacionada con

Numero de
empleados

Ingresos de
explotacién

- ¢Existen diferencias en tener comercio electrénico o no?

Este analisis tratard de comprobar si el tener comercio electrénico estd relacionado con las

variables resultado antes de impuestos, productividad, nimero de empleados, ingresos de
explotacion.

Resultado antes de
impuestos

Productividad

Si COMERCIO ELECTRONICO
esta relacionado con

Numero de
empleados

Ingresos de
explotacion
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- ¢Existen diferencias en tener area de clientes privada o no?

Este analisis tratard de comprobar si el tener comercio electrénico estd relacionado con las

variables resultado antes de impuestos, productividad, nimero de empleados, ingresos de
explotacién.

Resultado antes de
impuestos

Productividad

Si AREA DE CLIENTES PRIVADA

esta relacionado con

Numero de
empleados

Ingresos de
explotacion
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Un diagrama de caja permite ver graficamente si existen diferencias entre zonas en variables

continuas. Para valorar si las diferencias son estadisticamente significativas, en el caso en el que

la distribucion de esta variable esté alejada de la normal, se realizara la prueba no paramétrica

Kruskal-Wallis. Esta prueba tiene como hipétesis nula que los datos (de las empresas rurales y

urbanas) provienen de la misma distribucién, es decir, que no hay diferencia entre grupos.

Cuando la variable es dicotémica se empleara la prueba chi-cuadrado que tiene como hipdtesis

nula que no existen diferencias en las variables entre las empresas que adoptan las tecnologias

mencionadas.

Grafico 24. Box Plot. Resultado - Zona
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Fuente: Elaboracion propia

Trabajo Fin de Grado Eva Belda Tudela

El diagrama de caja para el resultado antes de
impuestos no presenta diferencias. El
resultado entre una zona u otra no varia. Ya
que la mediana se sitla en el mismo punto en

ambos casos y los percentiles son similares.

prueba Kruskal Wallis,
obtenemos un Kruskal Wallis chi-cuadrado
estadistico de 1,211, con un grado de libertad

y un valor p de 0,271.

Realizando la

Como el valor p es mayor a 0,05, no podemos
aceptar que existan diferencias en el resultado
dependiendo de la zona donde se situé la
empresa.
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En la siguiente grafica podemos observar si la zona influye en tener pagina web o no. A primera
vista no se observan grandes diferencias entre las zonas.

Grafico 25. Andlisis univariante. Pagina web - Zona

Pagina web

70,00% 60,81%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

57,79%

39 19% 42,21%

No Si

W Rural ® Urbanas
Fuente: Elaboracion propia

Mediante la prueba chi-cuadrado, obtenemos un chi-cuadrado de 0,302 con un grado de
libertad de 1y un valor p de 0,582. Como el valor p es mayor a 0,05 no podemos aceptar que
existan diferencias significativas en la adopcion de pagina web dependiendo de |la zona donde
se localice la empresa.

Este mismo analisis se ha realizado para las variables x, y, z. Con el fin de facilitar la lectura del
trabajo, estos resultados se han trasladado al Anexo 1.

Como conclusiones al estudio de si la zona influye en las variables, solamente se ha obtenido
que existen diferencias entre zonas en los ingresos de explotacion, pero a un nivel de
significacién del 0,10. Es decir, con una confianza del 90 por ciento, los ingresos de explotacion
de las empresas situadas en zona rural son distintos de los ingresos de las empresas situadas en
zona urbana.
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4.3.2. ¢Existen diferencias entre tener pagina web o no?

Al igual que como en el apartado anterior, primero se realiza un grafico box plot, para observar
si se producen diferencias a priori, y posteriormente se realiza el estudio mediante la prueba
Kruskal Wallis.

Grafico 26. Box Plot. Resultado - Pagina web
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Fuente: Elaboracion propia

En el diagrama de caja se observan ligeras diferencias entre los resultados antes de impuestos
de las empresas que tienen web con las que no tienen web.

Con la prueba Kruskal Wallis, obtenemos un chi cuadrado de 4,384, con un grado de libertad y
un valor p de 0,036.

Como el valor p es menor a 0,05, tenemos evidencias suficientes para rechazar la hipdtesis nula
y por lo tanto aceptar que existen diferencias significativas entre los resultados antes de
impuestos de las empresas que disponen de pagina web de aquellas empresas que no tienen
pagina web. En concreto, las empresas con pagina web tienen unos resultados antes de
impuestos mayores que aquellas que no tienen presencia en Internet.
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Grafico 27. Box plot. Productividad - Pagina web
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Fuente: Elaboracion propia

En el diagrama de caja, podemos observar como la mediana de la productividad de las empresas
gue tienen pdgina web, esta ligeramente por arriba. Por lo tanto segun el grafico podemos
esperar que se produzcan diferencias significativas en la productividad segln tenga web o no.

El valor del Kruskal Wallis chi-cuadrado es 14,352 con un grado de libertad y un valor p de 0,0002.

Como el valor p es menor a 0,05, debemos rechazar la hipétesis nula y aceptar que existen
diferencias entre la productividad de las empresas con pagina web con las que no tienen pagina
web. La productividad de las empresas con pagina web esta por encima de la productividad de
las empresas sin pagina web.
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Grafico 28. Box Plot. Numero de empleados - Pagina web
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Fuente: Elaboracion propia

El diagrama de caja parece que muestra que existen diferencias entre el nimero de empleados
de las empresas con pdgina web con aquellas que no tienen pagina web. Ya que los percentiles
y la mediana se situan en diferente lugar.

El valor Kruskal Wallis chi-cuadrado es 44,081 con un grado de libertad y un valor p de 0,000.

El valor p es menor a 0,05, por lo tanto debemos rechazar la hipdtesis nula y aceptar que existen
diferencias entre el nimero de empleados de las empresas con web con las empresas sin web.
En concreto, las empresas con pdgina web presentan un mayor nimero de empleados que las
empresas sin pagina web.
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Grafico 29. Box Plot. Ingresos - Pagina web
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Fuente: Elaboracion propia

En el diagrama de caja se observan que existen diferencias entre los ingresos de las empresas
con web con aquellas que no disponen de web.

Para la comprobacion, el resultado de la prueba Kruskal Wallis chi-cuadrado es 74,095 con un
grao de libertad y un valor p de 0,000.

El valor p es menor a 0,05, por lo tanto rechazamos la hipdtesis nula y aceptamos que se
producen diferencias entre los ingresos de las empresas con web con las empresas sin web. Las
empresas con pagina web presentan unos mayores ingresos de explotacién que las empresas
sin pagina web.

Como resumen al estudio de si el tener pagina web tiene relacidn con el resto de variables, se
han obtenido los siguientes resultados:

- Elresultado antes de impuestos de las empresas con web y las empresas sin web presentan
diferencias entre ellas, ya que las empresas con pagina web, presentan un mayor resultado
antes de impuestos (66,017 miles de euros) que las empresas sin pagina web (14,347 miles
de euros).

- En cuanto a la productividad, se producen del mismo modo diferencias. Las empresas con
pagina web tienen en su plantilla trabajadores mas productivos que las empresas que no
adoptan internet, con valores 37,354 y 31,967 miles de euros por empleado
respectivamente.
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- El nimero de empleados también presenta diferencias entre unas empresas y otras. Las
empresas con pagina web tienen de media 30,03 empleados frente a los 11,59 empleados
gue presentan de media las empresas sin pagina web.

- Por ultimo en relacidn a los ingresos de explotacidn, se observan de nuevo diferencias. Los
ingresos medios de las empresas con pagina web son de 4.729,6 miles de euros y en cambio
los ingresos de las empresas sin pagina web son de 1.063,34 miles de euros.

Estos resultados son coherentes con lo que se puede intuir: las empresas mas grandes, con
mayor capital, mejores ingresos y mayores resultados son mds propensas a adoptar tecnologias
de internet como puede ser el tener una pdgina web.
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4.3.3. ¢Existen diferencias entre tener comercio electrénico o no?

Para conocer si el tener comercio electrénico tiene relacion con las demas variables, en primer
lugar, se elabora un diagrama de caja y a continuacioén se realiza una prueba estadistica, en este
caso la prueba Kruskal Wallis, para comprobar si existen diferencias significativas

Grafico 30. Box Plot. Resultado antes de impuestos - Comercio electrénico
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Fuente: Elaboracion propia

En el grafico anterior se observan diferencias entre el resultado de las empresas con comercio
electrénico y las empresas sin comercio electrdnico.

Mediante la prueba Kruskal Wallis, se ha obtenido un chi-cuadrado de 6,102, con un grado de
libertad y un valor p de 0,014.

El valor p es menora 0,05, por lo tanto, debemos rechazar la hipdtesis nula y aceptar que existen
diferencias entre el resultado antes de impuesto de las empresas con comercio electrénicoy las
empresas sin comercio electrénico. Las empresas con comercio electrénico tienen unos
resultados superiores a las empresas sin comercio electrdnico.
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Grafico 31. Box Plot. Productividad - Comercio electronico

Productividad segun disponibilidad de e-commerce
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El diagrama de caja muestra diferencias entre la productividad de las empresas con comercio

electrénico respecto a las empresas sin comercio electrdénico.

Con la prueba Kruskal Wallis, se obtiene una chi-cuadrado de 1,14, con un grado de libertad y

un valor p de 0,286.

Como el valor p es mayor a 0,05, debemos aceptar la hipdtesis nula y admitir que no hay

diferencias significativas en la productividad dependiendo si adopta comercio electrénico o no

las empresas.
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Grafico 32. Box Plot. Numero de empleados - Comercio electrénico

Empleados segln disponibilidad de e-commerce
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Fuente: Elaboracion propia

El diagrama de caja presenta pequefias diferencias entre el nimero de empleados de las
empresas con comercio electrénico que sin comercio electrdnico.

El resultado de la prueba Kruskal Wallis nos da un chi-cuadrado de 3,436 con un grado de
libertad y un valor p de 0,064.

El valor p es mayor a 0,05, por lo tanto debemos aceptar la hipétesis nula y admitir que no hay
diferencias significativas en el nimero de empleados dependiendo de si las empresas adoptan
comercio electrénico o no.
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Grafico 33. Box Plot. Ingresos d explotacion - Comercio electrénico

Ingresos segun disponibilidad de e-commerce
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En el diagrama de caja se observan diferencias en los ingresos de explotacién de las empresas
segun dispongan de comercio electrdnico o no.

La prueba Kruskal Wallis nos da un chi-cuadrado de 6,135, con un grado de libertad y un valor
p de 0,013.

Como el valor p es menor a 0,05, debemos rechazar la hipdtesis nula y aceptar que existen
diferencias significativas en cuanto a los ingresos segun las empresas dispongan de comercio
electrénico o no. Las empresas con comercio electrénico presentan mayores ingresos de
explotacion frente a las empresas sin comercio electrénico.

Como resumen al analisis de si el tener comercio electrénico tiene relacion con el resto de las
variables, hemos obtenido las siguientes conclusiones:

- Elresultado antes de impuestos presenta mayores valores en las empresas que disponen de
comercio electrdnico. El resultado medio en estas empresas es de 374,444 miles de euros y
en cambio para las empresas sin comercio electrénico es de 27,577. Estos resultados
obtenidos tienen una confianza del 95 por ciento.

- Las empresas con comercio electronico no tienen un numero de empleados
significativamente distinto de aquellas que no ofrecen este servicio. Lo mismo ocurre con la
productividad, no hay diferencias significativas de productividad entre las empresas con
comercio electrénico y las empresas sin comercio electrdnico.
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- Los ingresos de explotacion son mayores en el caso de las empresas que disponen de
comercio electrénico con un valor medio de 4.370,2 miles de euros, frente a las empresas
gue no ofrecen comercio electrénico con un valor medio de 3.149,84.

- Por ultimo, la productividad de la empresa no se ve influenciada porque la empresa tenga
comercio electrénico o no, ya que no se han apreciado diferencias significativas entre ambas
variables.

Solamente 29 empresas ofrecen comercio electrénico. Se entiende que una empresa mas
grande, con mayores infraestructuras, mejores ingresos y por lo tanto mejores resultados, sea
mas propensa a ofrecer en su pagina web la opcidon de comercio electrdnico, ya que este servicio
puede ocasionar mayores retornos para la empresa. En este apartado se ha comprobado que si
gue hay variables que tienen una relacién directa con el tener o no comercio electrénico la
empresa.
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4.3.4. ¢Existen diferencias entre tener area de clientes o no?

Por ultimo queda comprobar si el tener area de clientes privada una empresa influye en las
demas variables como son el resultado antes de impuestos, el nimero de empleados, la
productividad media por empleado y por ultimo en los ingresos de explotacion. Para poder
conocer cual es su efecto, se va a llevar a cabo una serie de pruebas Kruskal Wallis ademds de
diagramas de caja para observar los resultados.

Grafico 34. Box Plot. Resultado antes de impuestos - Area de clientes privada

Resultado segln disponibilidad de area de clientes
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Fuente: Elaboracion propia

En el gréfico anterior se pueden observar pequefias diferencias que mediante la prueba Kruskal
Wallis vamos a comprobar si son estadisticamente significativas.

El valor Kruskal Wallis chi-cuadrado obtenido es de 5,883, con un grado de libertad y un valor p
de 0,016.

El valor p es menor a 0,05 por lo tanto, rechazamos la hipétesis nula y aceptamos que existen
diferencias en cuando al resultado de las empresas segln dispongan de area de clientes privada
o no. En concreto, las empresas con area de clientes privada tienen unos resultados antes de
impuestos superiores que las empresas sin drea de clientes privada.
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Grafico 35. Box Plot. Productividad - Area de clientes privada

Productividad segun disponibilidad de area de clientes
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Fuente: Elaboracion propia

De nuevo el diagrama de caja nos hace pensar que existen diferencias entre la productividad de
las empresas con area de clientes privada y las empresas sin area de clientes privada.

El valor del Kruskal Wallis chi-cuadrado es de 5,004, con un grado de libertad y un valor p de
0,025.

El valor p es menor a 0,05 con lo que debemos rechazar la hipdtesis nula y aceptar que existen
diferencias en la productividad segln la empresa opte por tener drea de clientes privada o no.
En particular, las empresas con area de clientes privada tienen una productividad superior que
las empresas sin area de clientes privada.
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Grafico 36. Box Plot. Nimero de empleados - Area de clientes privada
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El diagrama de caja nos muestra que se producen diferencias significativas entre el nimero de
empleados de unas empresas y otras segun tengan area de clientes o no. La dispersién del
numero de empleados para las empresas con drea de clientes es mayor asi como la mediana

La prueba Kruskal Wallis nos da un valor Kruskal Wallis chi-cuadrado de 12,329, con un grado de
libertad y un valor p de 0,0004.

El valor p es menor a 0,05 por lo tanto rechazamos la hipdtesis nula y aceptamos que existen
diferencias entre el nimero de empleados segln las empresas tengan drea de clientes privada
o no. El nimero de empleados en las empresas con drea de clientes privada es superior al de las
empresas sin area de clientes privada.
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Grafico 37. Box Plot. Ingresos de explotacion - Area de clientes privada
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Fuente: Elaboracion propia

El diagrama de caja nos hace pensar que existen diferencias entre los ingresos de explotacion
de las empresas segun tengan drea de clientes privada o no.

El valor de la prueba Kruskal Wallis nos da una chi-cuadrado de 16,213, con un grado de libertad
y un valor p de 0,00005.

El valor p es menor a 0,05 por lo tanto rechazamos la hipdtesis nula y aceptamos que se

producen diferencias entre los ingresos de las empresas segln tengan la opcidn de darea de

clientes privada o no. Los ingresos de explotacién son mayores en las empresas con area de

clientes privada frente a las empresas sin area de clientes privada.

Una vez realizado el analisis para comprobar si el tener area de clientes privada tiene relacion

con las demas variables, extraemos las siguientes conclusiones:

El resultado antes de impuestos es diferente en las empresas que disponen de area de
clientes privada en su pagina web de las empresas que no ofrecen esta opcién. El resultado
medio de las empresas con drea de clientes es 216,118 miles de euros en cambio el de las
empresas sin area de clientes es 37,965 miles de euros. Por lo tanto con una confianza del
95 por ciento las empresas con area de clientes privada obtienen mejores resultados.

En la productividad de nuevo se observan diferencias significativas. Las empresas con area
de clientes son mas productivas que las empresas sin area de clientes privada. La diferencia
es que las empresas con area de clientes tienen una productividad media del 40,20 y en
cambio las empresas sin drea de clientes tienen una productividad media de 34,959.

El nUmero de empleados también se muestra diferente en cuanto a las empresas con darea
de clientes privada respecto a las empresas sin area de clientes. El nimero medio de
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empleados para las empresas con area de clientes es 33,68 trabajadores, en cambio, el
numero medio de empleados para las empresas sin area de clientes privada es de 22,07
trabajadores.

- Por ultimo, en los ingresos de explotacion se observan de nuevo diferencias significativas
dependiendo de si optan por tener drea de clientes privada o no. Las empresas con drea de
clientes tienen unos ingresos medios de 6.159,8 miles de euros frente a los 3.095,66 miles
de euros de las empresas sin area de clientes privada.

Son muy pocas las empresas que optan por tener area de clientes privada, solamente lo adoptan
22 empresas, pero las empresas que lo tienen, tienen valores mas elevados tanto en el nimero
de empleados, como en resultado antes de impuestos, productividad e ingresos de explotacidn.
Con esto puede que el tener drea de clientes privada de un plus extra a las empresas en cuanto
a prestigio, ya no solamente por la atencion personalizada que ofrecen, sino porgque son pocas
las empresas que lo ofrecen.
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4.4. Analisis multivariante. Regresion logistica

El analisis univariante nos permite tener en cuenta cémo afectan varios factores de forma
simultanea a la adopcién de las tecnologias consideradas. Para solventar esto, este apartado
trata de elaborar tres modelos multivariantes, con cuatro especificaciones alternativas cada
uno. De las cuatro propuestas, se elegird uno, que sera el que mayor R? y menor AIC tenga.
Mediante estos modelos se comprobara si el hecho de tener pagina web, comercio electrénico
y area de clientes privada se puede explicar con las variables zona, nimero de empleados, total
activo y productividad. Los modelos a priori por lo tanto serdn los siguientes:

= Pagina web = f (zona, nimero de empleados, total activo, productividad)
=  Comercio electrénico = f (zona, nimero de empleados, total activo, productividad)

= Areade clientes privada=f (zona, nimero de empleados, total activo, productividad)

Las demds variables no relacionadas con internet, es decir, valor agregado, ingresos de
explotacién y resultado antes de impuestos, no se ha creido conveniente introducirlas en los
modelos ya que se ha comprobado en el apartado 4.2 que estas variables estdn fuertemente
correlacionadas y esto puede ocasionar problemas de multicolinealidad si todas las variables se
introducen en el modelo. Por lo tanto, es conveniente no introducir estas variables en los
modelos para no obtener resultados no validos. Se ha decidido mantener el niumero de
empleados ya que ésta es la variable tradicionalmente utilizada en la bibliografia para controlar
el efecto del tamafio de la empresa frente al resto de variables correlacionadas.

En un primer momento para la elaboracién de los modelos con comercio electrénico y area de
clientes privada, se realizard para todas las empresas, es decir, tengan o no pagina web.
Seguidamente se realizard el mismo modelo pero sélo con las empresas que dispongan de
pagina web. Con esto se quiere comprobar si los resultados cambian cuando se descuenta la
decisién de tener pagina web.
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4.4.1. Modelo 1. Pagina web

Como ya hemos comentado se consideraran cuatro especificaciones de cada modelo. Es decir,
para el modelo web obtendremos 4 resultados, ya que se crean estos cuatro modelos:

- Pagina web = f (zona, nimero empleados, total activo, productividad)
- Pagina web= f (zona, log (numero de empleados), total activo, productividad)
- Pagina web= f (zona, nimero de empleados, log (total activo), productividad)

- Pagina web= f (zona, log (nimero de empleados, log (total activo), productividad)

Se incorporan las variables log (numero de empleados) y log (total activo) para comprobar si
cambiando la forma funcional de estas variables mejoran la capacidad predictiva del modelo en
términos de mayor R? y menos AIC.

Los resultados de los modelos se muestran en la tabla de a continuacion:

Tabla 21. Determinantes de la adopcidn de pagina web

(1) (2) (3) (4)
ZonaURBANA -0,0882 -0,0897 -0,0180 -0,0173
(0,2068) (0,2081) (0,2100) (0,2104)
Empleados 0,0095 - 0,0081 -
(0,0077) - (0,0055) -
log (Empleados) - 0,3145  *** - 0,1568
- (0,1102) - (0,1263)
Activo 0,0002 ***| 0,0001  *** = -
(0,0001) (0,0001) - -
log (Activo) - - 0,4133  ***| 00,4068 ***
- - (0,0853) (0,0995)
Productividad 0,0018 0,0043 -0,0005 0,0006
(0,0038) (0,0039) (0,0036) (0,0040)
(Constante) -0,1131 -0,6678 -2,4558 -2,6608
(0,2307) (0,3164) (0,5226) (0,4869)
N 579 579 579 579
AlC 730,12 723,59 716,37 717,44
R? Nagelkerke 0,13836 0,15195 0,16678 0,16460
Error estandar entre paréntesis
*(p<0,1), ** (p< 0,05), *** (p< 0,01)

Fuente: Elaboracion propia

Segun la tabla anterior, debemos quedarnos con el modelo propuesto (3), ya que tiene un mayor

R? y un menor AIC.
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Seguln este modelo, el adoptar o no pagina web las empresas viene condicionado por el tamafio
de la empresa, ya que nos dice que el total de activo influye positivamente en que la empresa
adopte web. Es decir, una empresa con mas activo es mas probable que adopte Internet que
una empresa con menor capital. Esto es coherente, debido a que las empresas con mayores
activos disponen de mas infraestructuras, medios... etc., para tener una pdgina web y ofrecer
ahi los productos que fabrican asi como otra informacién importante para los clientes.

Por lo tanto como conclusién al modelo de pdgina web., simplemente destacar que el tener o
no pagina web una empresa depende del activo que posee la empresa, lo que se traduce en el
tamafio.
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4.4.2. Modelo 2. Comercio electrdnico

Los modelos propuestos para comprobar si el tener comercio electrénico depende de las demas
variables son los siguientes:

- Comercio electrénico = f (zona, nimero empleados, total activo, productividad)
- Comercio electrénico= f (zona, log (nimero de empleados), total activo, productividad)
- Comercio electrénico= f (zona, numero de empleados, log (total activo), productividad)

- Comercio electrénico= f (zona, log (himero de empleados, log (total activo), productividad)

Se introducen las variables log (nimero de empleados) y log (total activo) para comprobar si con
estas formas funcionales los modelos ofrecen mejores resultados. Los resultados de los modelos
propuestos son los siguientes:

Tabla 22. Determinantes de la adopcién de comercio electrénico

(1) (2) (3) (4)
ZonaURBANA -0,28480 -0,30590 -0,36082 -0,31518
(4,73200) (0,47430) (0,47390) (0,47473)
Empleados 0,00211 - 0,00578 -
(0,00777) - (0,00637) -
log (Empleados) - -0,35330  ** - -0,15969
- (0,20470) - (0,27550)
Activo -0,00002 0,00002 - -
(0,00004) (0,00003) = -
log (Activo) - - -0,32788 ** -0,10421
- - (0,17146) (0,21934)
Productividad -0,00644 -0,01013  ** -0,00382 -0,00714
(0,00481) (0,00517) (0,00537) (0,00616)
(Constante) 3,44500 4,39200 5,52343 4,58836
(0,49080) (0,73690) (1,18699) (1,06133)
N 579 579 579 579
AIC 237,18 234,15 233,63 234,28
R? Nagelkerke 0,01570 0,03157 0,03426 0,03090
Error estandar entre paréntesis
(p<0,1) *, (p<0,05) **, (p< 0,01) ***

Fuente: Elaboracion propia

Segun los resultados de la tabla anterior, debemos escoger el modelo (3) ya que nos da un mayor
R? y un menor AIC.
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En el caso de introducir todas las empresas, es decir, tengan o no pagina web, podemos afirmar,
gue la adopcidon del comercio electrénico depende del activo de la empresa, es decir del tamafio
de la misma. Esta dependencia es negativa, ya que el tener mas capital influye negativamente
en que las empresas adopten comercio electrdnico. Esto puede ser debido a que las empresas
con pocos recursos fisicos puedan intentar suplir esta carencia mediante la implantacion de
sistemas de comercio electrénico, a pesar de que éstas puedan ser menos propensas a adoptar
una pagina web.

Tabla 23. Determinantes de la adopcion de comercio electrénico, una vez tienen pagina web.

(1) (2) (3) (4)
ZonaURBANA -0,36471 -0,37330 -0,39568 -0,35030
(0,48200) (0,48290) (0,48295) (0,48324)
Empleados 0,00503 - 0,00553 -
(0,48200) - (0,00658) -
log (Empleados) - -0,17220 - -0,18898
- (0,21320) - (0,32265)
Activo 0,00002 0,00002 = -
(0,00004) (0,00003) = -
log (Activo) - - -0,14101 0,10463
; - (0,17738) (0,25846)
Productividad -0,00593 -0,00855 -0,00506 -0,00890
(0,00544) (0,00576) (0,00564) (0,00705)
(Constante) 2,83300 3,37500 3,75024 2,74715
(0,51660) (0,77060) (1,23077) (1,16048)
N 343 343 343 343
AIC 206,48 206,24 206,04 206,53
R? Nagelkerke 0,01507 0,01667 0,01799 0,01474
Error estandar entre paréntesis
(p<0,1) *, (p< 0,05) **, (p< 0,01) ***

Fuente: Elaboracion propia

La tabla anterior estudia los determinantes de la adopcion de comercio electrénico una vez las
empresas han decidido tener pagina web. Por este motivo, sélo se han incorporado las empresas
que disponen de sitio web.

En este caso, nos quedamos con el modelo (3) debido a que tiene un mayor R? y un menor AIC.

Como se puede observar en la tabla anterior, las variables propuestas no tienen ningun efecto
sobre la adopcién de comercio electrénico. La poca capacidad explicativa de este modelo (dado
su bajo R?) indica que las variables estudiadas no influyen en la adopcién de comercio
electrdnico, por lo que seria necesario buscar otros factores determinantes.
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4.4.3. Modelo 3. Area de clientes privada

Por dltimo queda plantear los cuatro modelos para explicar la adopcién de area de clientes
privada. Los modelos son los siguientes:

- Area de clientes privada = f (zona, nimero empleados, total activo, productividad)
- Area de clientes privada= f (zona, log (nimero de empleados), total activo, productividad)
- Area de clientes privada= f (zona, nimero de empleados, log (total activo), productividad)

- Area de clientes privada= f (zona, log (nimero de empleados, log (total activo),
productividad)

Estos cuatro modelos primero se estimaran para todas las empresas, es decir, tengan o no
pagina web. Seguidamente se realizardn los mismos modelos pero solamente para aquellas
empresas que tengan web.

Se introducen las variables log (nimero de empleados) y log (total activo) para comprobar si con
estas formas funcionales los modelos ofrecen mejores resultados. Los resultados son los
siguientes:

Tabla 24. Determinantes de la adopcidn de area de clientes privada

(1) (2) (3) (4)
ZonaURBANA 0,13260 0,09243 -0,03373 0,02573
(0,49160) (0,49590) (0,49980) (0,01143)
Empleados -0,02160 - 0,01634  *** -
(0,00777) - (0,00823) -
log (Empleados) - -0,78760  *** - 0,11964
- (0,25740) - (0,32841)
Activo -0,00002 0,00004 = -
(0,00004) (0,00004) - -
log (Activo) - - -0,99290 *** -0,65122
- - (0,25449) (0,29774)
Productividad 0,00380 -0,01096 0,01130 0,00694
(0,00634) (0,00732) (0,01100) (0,01143)
(Constante) 3,39500 5,54500 9,73955 7,42647
(0,50720) (0,93060) (1,76077) (1,46612)
N 579 579 579 579
AIC 194,97 184,19 175,19 180,96
R? Nagelkerke 0,01297 0,07955 0,13416 0,09923
Error estandar entre paréntesis
(p<0,1) *, (p<0,05) **, (p< 0,01) ***

Fuente: Elaboracion propia
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Segun la tabla anterior, debemos quedarnos con el modelo (3) debido a que tiene un R mas alto
y un AIC menor.

El drea de clientes privada depende del nimero de empleados que tenga la empresa asi como
del activo. El nimero de empleados influye de forma positiva, es decir, las empresas con mas
trabajadores suelen tener mas drea de clientes privada y viceversa. En cambio el activo influye
negativamente. Esto se puede explicar de forma que el ofrecer drea de clientes privada se ve
influenciada de forma positiva por el capital humano pero de forma negativa por el capital fisico.
Es decir, las empresas cuya actividad es mas intensiva en trabajo (por ejemplo, disefio) son mas
propensas a disponer de un area de clientes privada dentro de su sitio web, que aquéllas cuya
actividad esta mas centrada en la produccidn (mds intensivas en capital fisico).

Tabla 25. Determinantes de la adopcidn de area de clientes, una vez tienen pagina web.

(1) (2) (3) (4)
ZonaURBANA 0,06682 0,04370 -0,06143 0,00328
(0,49740) (0,50160) (0,50476) (0,50162)
Empleados 0,00046 - 0,01595 ol -
(0,00780) - (0,00837) -
log (Empleados) - -0,06310  *** - 0,22039
- (0,26600) - (0,37699)
Activo -0,00001 0,00005 - -
(0,00004) (0,00004) = -
log (Activo) - - -0,80046  ***| _0,55986  **
- - (0,25055) (0,33060)
Productividad -0,00247 -0,00886 0,00907 0,00724
(0,00708) (0,00794) (0,01078) (0,01149)
(Constante) 2,76700 4,56200 7,96815 6,02244
(0,53100) (0,95630) (1,75636) (1,55998)
N 343 343 343 343
AIC 172,99 166,66 160,64 165,76
R? Nagelkerke 0,00321 0,05146 0,09645 0,05821
Error estandar entre paréntesis
**(p<0,1) *, (p< 0,05) **, (p< 0,01) ***

Fuente: Elaboracion propia

El modelo para explicar la adopcion de area de clientes, solamente con las empresas que
disponen de pagina web, nos muestra los mismos resultados que son todas las empresas.

Segun los resultados, debemos quedarnos con el modelo (3) debido a que tiene un mayor R? y
un menor valor de AIC.

El area de clientes privada depende de forma positiva por el nimero de empleados, pero en
cambio, depende del total de activo de forma negativa. Este resultado podria estar relacionado
con la intensidad en trabajo o capital de cada empresa, si bien convendria realizar un estudio
mas exhaustivo para confirmarlo.
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Como conclusiones a todo el andlisis multivariante, destacar los siguientes puntos:

- La adopcién de pagina web, depende del tamafio de la empresa, es decir, a mayor tamafio
de las empresas mas posibilidad que adopte web.

- La adopcién de comercio electrénico es independiente de las caracteristicas analizadas de
las empresas.

- Laadopcion de area de clientes privada depende tanto del nimero de empleados como del
activo. El nimero de empleados influye de manera positiva, es decir las empresas con mas
trabajadores son mas propensas a tener area de clientes privada, pero el total de activo
influye de forma negativa. Es decir, las empresas cuya actividad es mas intensiva en trabajo
son mas propensas a tener drea de clientes privada.
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5. Conclusiones

A partir del presente Trabajo Fin de Grado se ha podido entender la evolucidn que ha
experimentado el sector textil asi como comprender cudl es la situacion actual del sector.

El sector textil espafiol, durante los afios, ha ido perdiendo importancia respecto al total de la
industria espafnola, pero aun asi sigue siendo muy importante, ya que ha sabido mantenerse
durante los afios reestructurandose y modernizandose.

En el afio 2012 el sector textil espafiol alcanzoé una cifra de negocios de 4.962.804 miles de euros,
los que presentd un 1 por ciento del total de la industria. Estaba formado por 6.437 empresas
gue daban trabajo a 200.000 personas de forma directa. Principalmente eran pequefias
empresas ya que mayoritariamente fueron empresas de 1 a 9 trabajadores.

En relacién al comercio exterior, las importaciones han ido disminuyendo a lo largo de los afios
y en cambio las exportaciones han ido creciendo lo que ha propiciado que desde el afio 2010 la
balanza comercial este cada vez mas cerca de ser positiva. Los principales paises de importacion
fueron China, Italia, Portugal y Alemania. Y los principales destinos de los productos espafioles
fueron Marruecos, Francia, Portugal y Alemania.

Las principales concentraciones de empresas del sector textil las encontramos en Catalufiay la
Comunidad Valenciana, ya que presentan un mayor nimero de empresas respecto a las demas
Comunidades Auténomas. Dentro de Catalufia se sitlan principalmente en Anoia, Vallés
Occiddental, Maresme vy Barcelonés. Y en la Comunidad Valenciana se localizan
mayoritariamente en L’alcoia, Vall d’Albaida, Crevillente, Callosa de Segura formando lo que se
conoce como Comarcas Centrales Valencianas.

Si diferenciamos las empresas textiles espafiolas por localizaciéon, un 25,04 por ciento
pertenecen a zona rural contra un 74,96 por ciento que pertenece a zona urbana. Tanto las
empresas de zona rural como de zona urbana disponen de pdgina web aproximadamente un 60
por ciento, un 5 por ciento ofrece comercio electrénico y solo alrededor del 4 por ciento dispone
de drea de clientes privada.

La zona donde se ubica la empresa no influye ni en los ingresos de explotacidn, ni en el resultado
antes de impuestos, ni en la productividad, nitampoco en el nimero de empleados. Por lo tanto,
la localizacion de la empresa, no es un punto clave para las variables econdmicas de las empresas
ni tampoco para la adopcidn de tecnologias de internet.

El tener pagina web, en cambio, si tiene relacién con las variables econdmicas de las empresas.
El resultado antes de impuestos de las empresas con web es mayor al resultado de las empresas
sin pagina web. Lo mismo ocurre con la productividad, nimero de empleados y los ingresos de
explotacién. Las empresas con pdgina web presentan mayores valores en todas estas variables.

De forma similar, las empresas con comercio electronico presentan mejores resultados que las
que no disponen de comercio electrénico. También las empresas con comercio electrénico
tienen por lo general mayor nimero de empleados y ademas los ingresos de explotacidn son
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mayores. En cambio, la productividad no se ve influenciada por el tener o no comercio
electrénico.

Por ultimo, en cuanto a los andlisis univariantes, el resultado antes de impuesto, el nimero de
trabajadores, la productividad y los ingresos de explotacidon son mayores en las empresas con
area de clientes privada de aquellas que no tienen area de clientes. Por lo tanto, no existen
diferencias en las variables dependiendo de la zona donde este la empresa, pero si existen dichas
diferencias segun tengan o no pagina web, comercio electrénico y area de clientes privada.

La segunda parte del estudio, el andlisis multivariante, nos ha mostrado que el tener pagina web
depende del tamafio de la empresa. A mayor tamafio de la empresa, mayor es la probabilidad
de que esta tenga web. En cambio, la adopcién de comercio electrénico no se rige por los
mismos patrones, ya que ésta no esta explicada por las principales variables econdmicas de las
empresas. La adopcion del area de clientes privada depende del nimero de trabajadores asi
como del total de activo. A mayor numero de trabajadores en la empresa mas facil sera que
dicha empresa adopte un area de clientes privada en su sitio web. En cambio, el activo influye
de forma negativa, lo que quiere decir, que a mayor capital que posee la empresa, mas dificil
sera que esta empresa use area de clientes privada. Esto se traduce en que el area de clientes
se ve influenciada de forma positiva por el capital humano pero de forma negativa por el capital
fisica, es decir, las empresas cuya actividad sea mas intensiva en capital humano mayor sera la
probabilidad de que ofrezcan area de clientes privada, en cambio las empresas cuya actividad
sea mas intensiva en produccion serd menos probable que tengan un drea de clientes privada.
En cualquier caso, se requeriria un estudio mas exhaustivo sobre esta observacion para
confirmar este resultado.

Para finalizar, destacar que este trabajo de investigacion en un primer momento se realizé para
comprobar si los resultados obtenidos en el estudio que se hizo con anterioridad del sector
agroalimentario se podia extender también al sector textil espafiol. En el estudio anterior se
comprobd que la localizacién de la empresa afectaba al disponer o no de pagina web. Sin
embargo, esto no ha sido asi en el sector textil. Mediante la realizacién de este estudio, podemos
afirmar que la adopcién de las tecnologias de internet no presenta los mismos condicionantes
en todos los sectores. Por lo tanto, cabe estudiar por separado los patrones de adopcidn
tecnoldgica en cada caso.

79| Pagina
Trabajo Fin de Grado Eva Belda Tudela
Grado en Administracién y Direccién de Empresas. Universidad Politécnica de Valencia



UNIVERSITAT
POLITECNICA
DE VALENCIA

ANEXO 1

" ADE

FACAILTAD DF ADN S TRACION Y
DIRECCEIM DE EMPRESAS. UFY

El presente anexo muestra los andlisis univariantes entre la zona en la que se ubica la empresa

y las variables productividad, nimero de empleados e ingresos de explotacidn.

Grafico 38. Box Plot. Productividad - Zona
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Grafico 39. Box Plot. NUmero empleados - Zona
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zona, no presenta diferencias. La
productividad no cambia dependiendo de la

zona donde se situé la empresa.

El valor Kruskal Wallis chi-cuadrado es
0,0004 con un grado de libertad y un valor p
de 0,9837.

Como el valor p es mayor a 0,05, no
rechazamos la hipétesis nula, es decir, no
podemos aceptar que existan diferencias
significativas entre la productividad de las
empresas rurales de las empresas urbanas.

El diagrama de caja entre empleados y
zona, no presenta diferencias. El nimero
de empleados no cambia dependiendo de
la zona donde se situé la empresa.

El valor Kruskal Wallis chi-cuadrado es
0,3286, con un grado de libertad y un
valor p de 0,567.

El valor p es mayor a 0,05, por lo tanto, no
podemos rechazar la hipdtesis nula vy
debemos aceptar que no existen
diferencias en el nimero de empleados

entre zonas.
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Grafico 40. Box plot. Ingresos de explotacion - Zona
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En el diagrama de caja de ingresos, se
observa una ligera diferencia entre los
ingresos de la zona rural y los ingresos de
la zona urbana.

Mediante la prueba Kruskal Wallis,
obtenemos un Kruskal Wallis chi-
cuadrado de 3,53 con un grado de libertad
y un valor pe de 0,06.

El valor p es mayor que 0,05, por lo tanto
no podemos rechazar la hipétesis nula y
debemos aceptar que no existen
diferencias en los ingresos de explotacion
entre zonas.

A continuacion, se extienden los analisis univariantes presentados en el capitulo 4 sobre

adopcidn de comercio electrénico y disponer de area de clientes privada.

En la grafica que se muestra a continuacion se puede observar si existen diferencias en la

adopcidn de comercio electrénico segun la zona donde se sitle la empresa.

Grafico 41.Analsis univariante. Comercio electrénico - Zona
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Mediante la prueba chi-cuadrado, obtenemos un chi-cuadrado de 0,112 con un grado de

libertad y un valor p de 0,738. Como el valor p es mayor a 0,05 no podemos aceptar que existan

diferencias significativas en la adopcion de comercio electrénico dependiendo de la zona donde

se localice la empresa.
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Este mismo analisis se puede realizar separando la decisién de tener pagina web. Por ello, si
realizamos el mismo analisis anterior pero solamente tomando las empresas que disponen de
pagina web, los porcentajes varian ligeramente. Aunque el resultado sigue siendo el mismo, no
hay diferencias entre el tener o no comercio electrénico dependiendo de la zona.

Grafico 42. Analisis univariante. Comercio electrénico - Zona (sélo con las empresas que disponen de
web)

E-commerce (sélo con web)

100,00% 93,33% 91,02%
80,00%
60,00%
40,00%

20,00% 6,67% 8,98%

0,00%
No Si

Rural ® Urbanas
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Mediante la prueba chi-cuadrado, obtenemos un chi-cuadrado de 0,213 con un grado de
libertad y un valor p de 0,6445. Como el valor p es mayor a 0,05 no podemos aceptar que existan
diferencias significativas en la adopcion de comercio electrénico dependiendo de la zona donde
se localice la empresa, cuando solamente se realiza el andlisis con aquellas empresas que
disponen de pagina web.

En la siguiente gréafica se muestra si existen diferencias en la adopcidn de area de clientes privada
segln la zona donde este situada la empresa. A primera vista no podemos decir que existan
diferencias en la adopcion de area de clientes segun la zona.

Grafico 43. Analisis univariante. Area de clientes privada - Zona

Area de clientes
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Mediante la prueba chi-cuadrado, obtenemos un chi-cuadrado de O con un grado de libertad y
un valor p de 1. Como el valor p es mayor a 0,05 no podemos aceptar que existan diferencias
significativas en la adopcidn de area de clientes privada dependiendo de la zona donde se
localice la empresa.

Por ultimo para finalizar con este analisis, vamos a realizar el mismo que el anterior pero
solamente con aquellas empresas que tengan pagina web. No se observan diferencias en el
grafico en la adopcion de area de clientes privada segun la zona donde este la empresa.

Grafico 44. Analisis univariante. Area de clientes - Zona (sélo con las empresas que dispongan de web)

Area de clientes (sélo con web)
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Fuente: Elaboracion propia

Mediante la prueba chi-cuadrado, obtenemos un chi-cuadrado de 0 con un grado de libertad y
un valor p de 1. Como el valor p es mayor a 0,05 no podemos aceptar que existan diferencias
significativas en la adopcion de area de clientes privada dependiendo de la zona donde se
localice la empresa, cuando solamente se realiza el analisis con aquellas empresas que disponen
de pagina web.
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