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1.1. RESUMEN

El presente Trabajo Final de Grado tiene por objeto analizar el turismo en la ciudad de
Valencia. Para ello se va a centrar tanto en el estudio de las diversas tipologias de
turismo como en la demanda turistica de la ciudad, con el fin de determinar la
evolucidon de dicho turismo y la posicién en la que se sitla con respecto a sus
principales competidores.

En primer lugar, se estudiard la situacion del sector turismo en Espafia y en la
Comunidad Valenciana, determinando las caracteristicas del mismo y su evolucién, a
su vez este analisis permitird determinar cudles son los principales competidores de la
ciudad. A continuacidn, el estudio se centrara en la ciudad de Valencia, realizando un
analisis del entorno, a través de un analisis PEST, y un analisis de la oferta turistica de
la ciudad.

En segundo lugar, partiendo de la matriz de posicionamiento de las diferentes
tipologias turisticas de la ciudad, se realizard un estudio de las mismas. En este punto
se definirdn y caracterizaran los diversos turismos de la ciudad Valencia.

Después de definir los tipos de turismo que se encuentran en la ciudad, se analizara la
demanda turistica. Para caracterizar dicha demanda, se estudiard el impacto
econdmico de la actividad turistica, el nimero de viajeros que visitan la ciudad y su
procedencia y la estacionalidad de dicha demanda.

Una vez estudiados todos los puntos anteriores, se obtendran una serie de
conclusiones que permitiran evaluar la situacién del turismo en la ciudad de Valencia 'y
se propondran una serie de mejoras y recomendaciones.

EL TURISMO DE CIUDAD: EL CASO DE VALENCIA
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1.2 OBJETIVOS

Atendiendo a la Organizacion Mundial del Turismo (OMT),” El turismo es un fendmeno
social, cultural y econémico relacionado con el movimiento de las personas a lugares
que se encuentran fuera de su lugar de residencia habitual por motivos personales o de
negocios/profesionales. Estas personas se denominan visitantes (que pueden ser
turistas o excursionistas; residentes o no residentes) y el turismo tiene que ver con sus
actividades, de las cuales algunas implican un gasto turistico.” (1)

A partir de dicha definicién, se ha propuesto los objetivos generales que el presente
trabajo quiere conseguir:

e Definir las tipologias de turismo de la ciudad de Valencia.
e Definir la demanda turistica de la ciudad.

Profundizando en los objetivos generales, se han marcado una serie de objetivos
especificos:

e (Caracterizacion del turismo de ocio, reuniones, cruceros e incentivos.
e Analisis del impacto econémico de la actividad turistica.

e Andlisis de la estacionalidad del turismo en la ciudad.

e Caracterizacion de la demanda.

Cuando se hayan conseguido todos estos objetivos, se podra determinar qué tipo de
turismo es el predominante en la ciudad y cudles son sus caracteristicas.

EL TURISMO DE CIUDAD: EL CASO DE VALENCIA
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2. SITUACION ACTUAL

2.1 EL TURISMO EN ESPANA

La contribucion del turismo al PIB espaiiol en el afio 2013 fue del 10.9%, segun los
datos que arroja el Instituto Nacional de Estadistica (INE), lo que supone un aumento

interanual del 0.6%.

TABLA 1: EL SECTOR TURISMO EN ESPANA (2013).

MOVIMIENTOS TURISTICOS EN FRONTERAS (S. G. de Conocimiento y Estudios

Turisticos)

Visitantes extranjeros 2013 100.325.884 2,2
Turistas 60.661.073 5,6
Excursionistas 39.664.811 -2,5
ENCUESTA DE GASTO TURISTICO (S. G. de Conocimiento y Estudios Turisticos)
Turistas (mill. euros) | 2013 59.082 | 9,6

MOVIMIENTOS TURISTICOS DE LOS ESPANOLES (S. G. de Conocimiento y Estudios

Turisticos)

Total viajes 2013 155.773.216 -3,1
Viajes al extranjero 11.245.964 -9,5
Viajes dentro de Espana 144.527.252 -2,6
ENCUESTAS DE OCUPACION (INE)

Ocupacion hotelera 2013

Viajeros en hoteles (residentes y no residentes) 83.820.938 1,0
Pernoctaciones (residentes y no residentes) 286.030.154 1,9
Establecimientos 14.821 -1,2
Grado de ocupacion (%) 53 1,8
BALANZA DE PAGOS (Banco de Espaia)

Ingresos por turismo (millones de euros) 2013 47.109 4,1
Pagos por turismo (millones de euros) 12.359 2,9
Saldo por turismo (millones de euros) 34.750 4,5
EMPLEO (Ministerio de Empleo y Seguridad Social)

e PO
Hosteleria y agencias de viaje 1.344.271 0,2
Servicios de alojamiento 256.540 -0,0
Servicios de comidas y bebidas 1.038.158 0,5
Agencias de viajes / Operadores Turisticos 49.573 -4,5

Fuente: Instituto de Estudios Turisticos (IET)

Tal y como se observa en la Tabla 1, el sector turismo fue capaz de generar casi un

total de dos millones de empleados, lo que representa un 12% del empleo total del
pais. Comparando estas cifras con el afio anterior, se observa que durante el 2013
el turismo fue capaz de generar 22.394 empleos mas que en el 2012, lo que situa
al turismo en el principal gran sector capaz de generar empleo.

8 EL TURISMO DE CIUDAD: EL CASO DE VALENCIA
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Centrdndonos en el impacto econdmico, se observa como la balanza de pagos por

turismo tiene un superavit de 34.750 millones de euros, un 4,5% mads que el aino

anterior. Cabe destacar que los turistas internacionales realizaron en total un

gasto de 59.082 millones de euros.

TABLA 2: NUMERO DE VIAJEROS, PERNOCTACIONES Y ESTANCIA MEDIA SEGUN
CATEGORIA DEL ESTABLECIMIENTO.

NUmero de viajeros NUmero de pernoctaciones
Categoria Total Residentes en Resejgeer:tes Total Residentes | Residentes en E;tzg ga
Espafa extranjero en Espana el extranjero
TOTAL 83.820.919 42.569.374 41.251.545 286.030.159 100.633.926 185.396.233 3,41
HOTELES
Cinco 4.533.344 1.569.838 2.963.506 15.997.419 3.576.202 12.421.217 3,53
Cuatro 38.133.172 18.509.609 19.623.563 137.217.717 44.180.037 93.037.680 3,60
Tres 24.893.753 12.468.076 12.425.677 93.325.187 31.661.434 61.663.753 3,75
Dos 6.495.016 4.106.681 2.388.335 16.520.812 8.709.646 7.811.166 2,54
Una 2.344.791 1.492.337 852.454 5.510.931 3.066.729 2.444.202 2,35
HOSTALES
Tres y dos 3.964.227 2.559.968 1.404.259 9.231.437 5.100.321 4.131.116 2,33
Una 3.456.612 1.862.865 1.593.747 8.226.663 4.339.561 3.887.102 2,38
interanual 1,03 -1,06 329 1,91 -1,44 3,83 0,87

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica (INE).

En la tabla 2 se pone de manifiesto que el aumento de la actividad turistica se

debe fundamentalmente al turismo internacional, que aumenté su numero de

pernoctaciones en un 3.83%, mientras que la demanda nacional disminuyd el

citado numero en un 1.44%.

El aumento de la demanda extranjera tiene su origen en diversos factores:

e El conflicto surgido en Egipto, ya que dicho pais era hasta el momento uno

de los principales competidores de los destinos de sol y playa espafioles.

e La recuperacion de los paises europeos, paises como Irlanda o Dinamarca

han incrementado la entrada de turistas en Espafia alrededor de un 6%.

e El aumento de turistas por parte de los paises ndrdicos, que han

experimentado una variacion con respecto al 2012 de mas de un 20% en el

caso de Noruega y casi un 13% en el caso de Finlandia.
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TABLA 3: ENTRADA DE TURISTAS POR PAIS DE RESIDENCIA, INDICADOR Y PERIODO.

Entrada de turistas por pais de residencia, indicador y periodo.

Unidades: numero de turistas

Valor absoluto Variacién interanual

2013 (1) 2013 (1)
Total paises 60.661.073 5,60
Reino Unido 14.327.277 5,20
Alemania 9.854.760 5,80
Francia 9.525.432 6,90
Italia 3.251.019 -8,10
Paises Bajos 2.617.460 2,20
Otros Europa 2.362.761 7,70
Resto del Mundo 1.949.111 12,00
Bélgica 1.873.221 10,10
Suecia 1.715.477 21,90
Portugal 1.670.545 -8,50
Rusia 1.581.785 31,60
Noruega 1.517.668 21,40
Suiza 1.487.256 3,00
Irlanda 1.270.038 6,80
Estados Unidos de América 1.194.948 -3,60
Dinamarca 984.707 6,00
Finlandia 656.897 12,90
Austria 568.311 0,80
Otros América 401.236 5,10
Brasil 394.366 -3,90
Japoén 374.175 4,60
Argentina 363.630 4,50
Mexico 265.863 -1,30
Canada 245.816 -5,80
Venezuela 149.711 -13,50
Chile 57.604 41,80
Fuente: INE.
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Al contrario de lo que ocurria en el conjunto de Espafia, en la Comunidad Valencia el
58.4% de las pernoctaciones realizadas en el 2013 se corresponden con turistas
nacionales, tal y como se observa en la Tabla 4. En esta misma tabla se pone de

manifiesto el aumento del nimero de pernoctaciones con respecto al afio 2012, en
todas las provincias de la comunidad, registrando su valor mas alto desde el afio 2009.

TABLA 4: ENCUESTA DE OCUPACION DE ALOJAMIENTOS TURISTICOS

ENCUESTA DE OCUPACION DE ALOJAMIENTOS TURISTICOS

Pernoctaciones en establecimientos hoteleros

Ano Alicante Castellon Valencia c.VA-II-.gLIéIfANA
2009 14.110.577 3.431.344 5.877.584 23.419.506
2010 14.498.809 3.365.714 6.003.183 23.867.706
2011 15.221.383 3.372.378 5.838.567 24.432.328
2012 14.930.471 3.237.926 5.813.273 23.981.670
2013 15.649.162 3.330.617 5.852.811 24.832.589
Residentes en Espafia 8.270.795 2.816.695 3.415.484 14.502.973
No residentes en Espafia 7.378.367 513.922 2.437.327 10.329.616
Unidn Europea (sin Espafia) 6.509.178 408.420 1.668.327 8.585.925
Reino Unido 4.309.964 38.218 218.126 4,566.308
Francia 297.428 179.331 234.077 710.837
Bélgica 469.445 19.869 97.780 587.094
Paises Bajos 380.650 31.947 173.505 586.102
Italia 83.199 24.879 463.488 571.566
Alemania 173.892 46.510 185.741 406.144
Portugal 232.221 16.224 59.952 308.398
Rusia 190.459 25.271 78.022 293.752
Resto del mundo 85.712 17.563 157.189 260.464
Resto de América 82.262 13.212 153.883 249.358
Noruega 200.531 2.332 26.094 228.957
Resto de la Unién Europea 92.864 22.878 79.908 195.646
Resto de Europa 99.562 13.744 78.463 191.769
Suecia 130.264 4.882 27.426 162.572
Irlanda 129.560 4.162 25.572 159.294
Paises africanos 107.836 10.437 34.689 152.962
Estados Unidos 39.000 8.362 101.950 149.311
Suiza 60.903 13.830 61.381 136.114
Polonia 50.317 7.504 27.233 85.054
Jap6n 2.924 751 77.329 81.004
Finlandia 49.452 3352 10.279 63.082

Fuente: Instituto Valenciano De Estadistica (IVE).

Aunque la demanda nacional haya experimentado un incremento con respecto al afio

2012 del 1.1%, situandose en el tercer puesto de destino, la causa principal del
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aumento de la actividad turistica en la Comunidad Valenciana reside en el turismo
internacional, que ha experimentado una variacién interanual del 11.4%. Durante el
2013, la Comunidad Valenciana fue la quinta comunidad con mayor entrada de turistas
de todo el territorio espafiol, tal y como se observa en la Tabla 5.

TABLA 5: ENTRADA DE TURISTAS SEGUN CCAA DE DESTINO PRINCIPAL

MOVIMIENTOS TURISTICOS EN FRONTERAS (FRONTUR)

Entradas de turistas segin Comunidad auténoma de destino principal.

Tasa de
Total % Vertical Variacion
Interanual
Total 60.661.073 100% 5,6
Andalucia 7.880.090 13% 4,7
Cataluia 15.588.203 25,7% 8,0
Balears (Illes) 11.111.328 18,32% 7,2
Canarias 10.632.679 17,53% 4,9
C. Valenciana 5.971.523 9,84% 11,4
Madrid (C. de) 4.224.986 7% -5,3
Pais Vasco 1.466.382 2,42% 8,3
Castilla y Leon 905.942 1,49% -1,7
Galicia 853.225 1,41% -0,9
Murcia (Region de) 620.920 1% 6,6
Cantabria 310.699 0,51% 7,9
Aragon 259.615 0,43% -4,7
Asturias (Pr. de) 232.745 0,38% -0,6
Navarra (C. Foral de) 228.338 0,38% -8,3
Extremadura 162.710 0,27% 1,4
Castilla - La Mancha 157.015 0,26% -8,5
Rioja (La) 54.673 0,09% -25,7

Fuente: Instituto de Estudios Turisticos (IET).
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2.3 EL TURISMO EN LA CIUDAD DE VALENCIA

2.3.1 Introduccion

Durante el 2013 Valencia ha mantenido la tendencia creciente que seguia los
ultimos afios, tal y como se observa en el gréfico 1, consolidandose en el mercado
turistico como un destino maduro con gran diversidad de productos.

GRAFICO 1: EVOLUCION NUMERO DE VIAJEROS DE LA CIUDAD DE VALENCIA.

Numero de viajeros

1.921.197
1.902.756

1.860.891

1.821.695 1.825.358
1.798.180 1.799.400

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de Fundacidon Turismo Valencia (2).

En el grafico anterior se observa como en 2013 Valencia alcanzé su mejor cifra desde el
afo 2008, llegando a situarse en niveles similares a los que tenia antes de la crisis. Si
comparamos estos datos con datos de hace dos décadas, donde el nimero de viajeros
era de 372.205, se observa la gran evolucidn que ha experimentado la ciudad en los
ultimos tiempos.

En cuanto al nimero de pernoctaciones, Valencia alcanzé casi los cuatro millones en el
afno objeto de estudio, un dos por ciento mas que las registradas en el 2012. De esos
cuatro millones de pernoctaciones, 2.25 millones se corresponden con turistas
internacionales (2). Esto implica que el 60% de la demanda turistica de la ciudad se
corresponde con demanda extranjera, debido principalmente a que mercados como el
britanico o el francés han crecido casi el doble, tal y como se estudiara mas adelante.

El turismo es una parte fundamental de la economia de la ciudad, en el 2013 las
actividades turisticas tuvieron un impacto econdmico de 1.541 millones de euros,
generando un total de 14.641 empleos, incluyendo los directos y los indirectos.

Tal y como ocurria en 2012, en 2013 Valencia sigue posicionada como tercer destino
urbano a escala nacional, y dentro de la Comunidad Valenciana ocupa el 13% de la
distribucién total del mercado turistico.

EL TURISMO DE CIUDAD: EL CASO DE VALENCIA



UNIVERSITAT %
POLITECNICA H i ADE
DE VALENCIA Maria Vidal Salom PR NNTIERY

DRECCON DE ENPRESAL U1

GRAFICO 2: DISTRIBUCION DEL MERCADO TURISTICO DE LA COMUNIDAD
VALENCIANA.

Distribucion del mercado turistico

Zonas de interior

Costa Azahar 7%

12%

Costa de Valencia
6%

Fuente: Elaboracidn propia a partir de los datos del Observatorio Turistico De La
Comunitat Valenciana (3).

2.3.2 Andlisis del entorno

El objetivo de analizar el entorno es poner de manifiesto cudles son los factores que
influyen o pueden llegar a influir en el desarrollo del turismo a nivel nacional,
autondmico vy, por tanto, a la ciudad de valencia.

La forma de analizar el entorno va a ser realizando un Analisis PEST, este analisis es un
instrumento mediante el cual se detallan una serie de factores politico-legales,
econdmicos, socio-culturales y tecnolégicos, que afecta de forma directa o indirecta
en el destino de estudio.

Factores Politico-legales:

e Existe una mayor solidez gubernamental en los paises europeos.

e Reduccion de las restricciones a la libre circulacion de Vviajeros,
fundamentalmente en Europa, a causa de la Unién Europea.

e Concienciacion por parte de los distintos Gobiernos de la relevancia del
turismo, convirtiéndose en una variable estratégica. En algunos paises ya es
considerado como uno de los principales motores de sus economias.

e Implantacion de estrategias a nivel municipal, como los Planes de Actuacién en
el caso de la ciudad de Valencia.

14 EL TURISMO DE CIUDAD: EL CASO DE VALENCIA
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Factores Economicos:

e Espaia sigue experimentando los efectos de la crisis econdmica, que se ha
convertido en un problema estructural del pais.

e Laimposibilidad del pais de cambiar el valor de la moneda por formar parte de
la Zona Euro disminuye su competitividad frente a otros paises. El tipo de
cambio del euro frente al ddlar, por ejemplo, preocupa a las economias
europeas ya que influye de forma negativa en los exportadores comunitarios.

e A causa de la crisis, los turistas han modificado sus preferencias d viaje,
otorgandoles mayor importancia a la variable del precio a la hora de adquirir un
producto turistico.

e Gran crecimiento econdmico de paises emergentes como Rusia, India, China o
Brasil que son, a su vez, emisores potenciales de turistas hacia Europa.

Factores Socio-Culturales:

e Aumento de la busqueda de experiencias singulares durante los viajes por
parte de los turistas. Esto se traduce en el aumento de otros tipos de turismo
como el gastronédmico, el enoturismo, el turismo de aventuras o el turismo
nautico.

e Incremento de los viajes de ultima hora, derivado de la influencias de las
ofertas de las compafiias aéreas de bajo coste.

e Como consecuencia de la crisis, las empresas han reducido los viajes de
incentivos y las familias han incrementado sus viajes a destinos-refugio
(alojamiento en casa de amigos y conocidos).

e A causa del aumento de la emigracién, se incrementa el turismo de visitas a
amigos y familiares.

e Vacaciones mas cortas y repartidas a lo largo de todo el aio, lo que se traduce
en un aumento de los city-breaks.

Factores Tecnoldgicos:

e Internet y las nuevas tecnologias han provocado la transformacién en el
sistema de compraventa y distribucidn turistica. Estos instrumentos facilitan la
elaboracién por parte del usuario de su propio paquete turistico, eliminando
intermediarios y ahorrandole tiempo y dinero.

e Las redes sociales se han convertido en una herramienta a través de la cual las
empresas pueden implementar campafas promocionales y generar y controlar
una imagen de marca. Esto se traduce en un modo de captacioén vy fidelizacién
de clientes.

EL TURISMO DE CIUDAD: EL CASO DE VALENCIA
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2.3.3 Analisis interno

La promocion y ordenacion del turismo en la ciudad de Valencia la realiza la Fundacion

Turismo Valencia. Dicha fundacién fue creada en el afio 1991, se trata de una

fundacién privada sin dnimo de lucro de la que forman parte el Ayuntamiento de

Valencia, entre otros organismos.

Desde dicha Fundacién se elaboran Planes estratégicos y Planes de Actuaciones que

tienen por objeto gestiona y promocionar la actividad turistica de la ciudad.

Oferta turistica de la ciudad:

En Valencia se diferencian cuatro zonas que cuentan con una atraccion turistica

significativa y que, al mismo tiempo, cuenta con una gran oferta de servicios

complementarios a su alrededor. Dichos puntos son:

e Palacio de Congresos y Avenida de las Cortes Valencianas.
e Centro histérico y Ensanche.

e Marina Juan Carlos | y playas.

e Ciudad de las Artes y las Ciencias — Jardines del Turia.

Complementando a estos cuatros puntos, la ciudad dispone de otros recursos que son
considerados igualmente atractivos para los distintos tipos de turismo tiene Valencia.

Dichos activos son:

e Feria Valencia.
e Parque de Cabecera-Bioparc.
e Parque Natural de la Albufera.

ILUSTRACION 1: PRINCIPALES POLOS DE ATRACCION TURISTICA DE VALENCIA.

T
S RS Sama Mirambell
Saro Vazerna Oerune Borboto Carpesa Aumassera

Tavemes

Fuente: Fundaciéon Turismo Valencia (4).
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Infraestructuras:

e Transporte terrestre: el Aeropuerto de Valencia esta ubicado a ocho kildémetros
de la ciudad. En la ultima década se ha incrementado tanto el nimero de
destinos como el nimero de aerolineas, especialmente las de bajo coste.

Los destinos nacionales con mayor trafico de pasajeros son Madrid, Palma de
Mallorca y Sevilla, mientras que a nivel internacional son las ciudades de
Londres, Mildn y Paris (5).

e Transporte terrestre:

» El AVE Valencia-Madrid conecta estas dos ciudades en un tiempo
minimo de 1 hora y 35 minutos. En el aflo 2013 un total de 3,5 millones
de pasajeros llegaron a Valencia a través de este medio.

» Asimismo, Valencia cuenta con una amplia red de carreteras que hace
posible que se pueda acceder a la ciudad desde cualquier lugar de
Espafia. EL automdévil es el medio de transporte mas utilizado por los
turistas nacionales para venir a Valencia.

e Transporte maritimo: el Puerto de Valencia atiende regularmente el trafico de
pasajeros con las Islas Baleares e Italia, asi como al mercado de cruceros (6).

Oferta de servicios turisticos:

En la actualidad la ciudad de Valencia cuenta con casi 18.000 plazas de alojamiento
turistico (70 establecimientos), de las cuales 15.251 plazas corresponden a
establecimientos hoteleros. Esta oferta hotelera esta considerada de gran calidad, ya
gue mas del 50% de estas plazas se corresponden con hoteles de 4 y 5 estrellas.

Por otro lado, Valencia cuenta con mas de 800 apartamentos turisticos en la ciudad,
gue suponen mas de 4.000 plazas turisticas.

GRAFICO 3: PLAZAS SEGUN TIPO DE ALOJAMIENTO TURISTICO.

4%

m Hoteles
B Hostales, Pensiones y
Albergues

B Apratamentos turisticos

B Campings

Fuente: Elaboracidon propia a partir de los datos de Fundacién Turismo Valencia.

Por ultimo, cabe destacar que en la ciudad de Valencia la oferta de restauracion suma
un total de 2.365 establecimientos entre restaurantes y bares.

17 EL TURISMO DE CIUDAD: EL CASO DE VALENCIA



UNIVERSITAT

POLITECNICA Maria Vidal Salom H"iIADE

DE VALENCIA DO OEKANSTRICERY

DRECCON DE ENPRESAL U1

3. MARCO METODOLOGICO

En este apartado se van a describir los métodos utilizados para la consecucion de los
objetivos descritos en el punto 1.2.

En primer lugar, el modo de conocer la tipologia de turismo de la ciudad sera mediante
la utilizacion de los datos obtenidos de las siguientes fuentes de informacion
secundaria:

e Instituto Nacional de Estadistica (INE).

e Instituto de Estudio Turisticos.

e Observatorio Turistico de la Comunidad Valenciana.
e Fundacion Turismo Valencia.

Para definir la demanda turistica de la ciudad de Valencia, al igual que en el objetivo
anterior, se va a proceder a la recopilacién y analisis de datos de diversas fuentes de
informacién secundaria. En este caso dichas fuentes contienen informacién mas
especifica, y son las que siguen:

e Movimientos Turisticos en Fronteras (Frontur).

e Movimientos Turisticos de los Espafioles (Familitur).

e Estadisticas de Turismo 2013 (Valencia Convention Bureau).
e Tourist Info Valencia.

e Renfe.

e Puertos del Estado y autoridades portuarias.

e Aena Aeropuertos.

Una vez obtenidos estos datos se utilizard, entre otras, la herramienta Excel con el fin
de realizar diferentes célculos y elaborar con ellos los graficos correspondientes.

18 EL TURISMO DE CIUDAD: EL CASO DE VALENCIA



UNIVERSITAT
POLITECNICA I~ \/i
AL Maria Vidal Salom %A_‘Q‘E

4. RESULTADOS

4.1 TIPOLOGIA DE TURISMO

La ciudad de Valencia se ha convertido en un destino turistico muy diversificado, tanto
en la oferta turistica que posee como en los diferentes tipos de turismo que en ella se
encuentran.

ILUSTRACION 2: MATRIZ DE POSICIONAMIENTO DE LAS TIPOLOGIAS TURISTICAS DE
LA CIUDAD DE VALENCIA.

1

Tipologias emergentes o en fase de
introduccion

Potencial turistico

Tipologias en fase desarrolio o e p .
} T'DOIogm ST i

Desarrolio turistico actual

Fuente: Fundaciéon Turismo Valencia (4).

Atendiendo a la matriz de posicionamiento que se observa en la Imagen 2, los
tipos de turismo de la ciudad se pueden agrupar en tres modalidades:

e Turismos consolidados o maduros: en este grupo se incluyen aquellos
turismos que tiene gran representatividad en la economia de la ciudad y
gue son de gran importancia para la misma. En la ciudad de Valencia se
corresponde con el turismo de ocio, que incluye al turismo urbano, al
cultural y al familiar

e Turismos en fase de desarrollo: en este grupo se encuentran aquellos
turismos que tienen un crecimiento potencial de gran importancia. En el
destino estudiado los turismos en fase de desarrollo son: el turismo de
cruceros y el turismo de incentivos.

e Turismos emergentes: son aquellos turismos cuya importancia en ingresos
o0 en numero de turistas es baja con respecto al resto de modalidades, pero
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cuenta con potencial de crecimiento. También se incluyen en esta
modalidad los turismos de reciente implantacidon. En Valencia se encuentra
en esta modalidad el turismo de lujo VLC Excellence.

4.1.1 Turismo de ocio

En 2013, el 65% de los turistas que llegaron a la ciudad de Valencia lo hicieron por
motivos de ocio o vacacionales, y en el caso de los turistas extranjeros esta cifra se
situa en el 70%. Comparando estas cifras con las del afio anterior, donde el
porcentaje de turistas que viajaron por motivos de ocio fue del 46%, se observa la
tendencia creciente de esta tipologia. Del mismo modo que ocurria en el afio
anterior, en el 2013 es la demanda extranjera la que ocupa mds del 70% de este
tipo de turismo.

GRAFICO 4: EVOLUCION DEL TURISMO DE OCIO EN VALENCIA.

1400000
1200000
1000000
800000 -
600000 -
400000 -
200000 -

O -

2012 2013

M Turistas nacionales M Turistas extranjeros

Fuente: Elaboracidon propia a partir de los datos de la Fundacién Turismo Valencia.

En el turismo de ocio se incluye el turismo urbano-cultural y el turismo familiar. En
2013 casi el 25% de los turistas que visitaron la ciudad de Valencia lo hicieron en
familia.

ILUSTRACION 3: CON QUIEN VIAJA EL TURISTA.

0.64% oo
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24 87%
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Fuente: Fundaciéon Turismo Valencia (2).
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En cuanto al turismo cultural, cabe destacar que Valencia cuenta con distintos
espacios que congregan a todo tipo de publico, entre estos lugares se encuentran:

ILUSTRACION 4: VISITANTES A MUSEOS Y MONUMENTOS DE VALENCIA.

2013 ]
MUSEQ DE LAS CIENCIAS PRINCIPE FELIPE 1.418.020
vAM 1.136.419
L' OCEANOGRAFIC 1.058.425
BIOPARC S00.000
LOMJA 478 845
L' HEMISFERIG 295.092
MUWVIM 221 .514
CATEDRAL 175,000
CENTROQ CULTURAL LA BEMEFICENCIA 167.419
MUSEQ DE BELLAS ARTES 145164
MUSEQ MAGC. DE CERAMICA GONZALEZ MARTI 131.037
TORRES DE SERRAMNOS 123.539
MUSEQ FALLERO 78 181
MUSEQ DE CIENCIAS NATURALES 70.536
L' ALMOINA L4 474
ALMUDIM 40 922
MUSEQ DEL CORPUS-CASA DE LAS ROCAS 40448
TORRES DE QUART 39.794
ATARAZANAS 239.543
MUSEQ DE LA ClUDAD 29072
MUSEQ DE HISTORIA DE VALENGCIA 29.046
SALA MUNIGCIFPAL D" EXPOSICIONS 28.221
MUSEQ TAURING 22 731
CASA-MUSEQ BLASCO IBANEZ 21.393
CASA-MUSEQ BENLLIURE 20.842

Fuente: Fundacion Turismo Valencia (2).

Estos datos ponen de manifiesto la intensa actividad cultural que existe en la ciudad y
el impacto econémico que ello supone.

Dentro del turismo de ocio, se incluyen los llamados “city breaks” o viajes cortos que
en la ultima década han experimentado una gran evolucion. Por ello van a analizarse
este tipo de viajes de forma especifica.

Valencia City Breaks

Un city break es un viaje corto (entre 3 y 5 dias) a una ciudad con diversos atractivos
turisticos. El aumento de la poblacidon con mayor tiempo libre y, fundamentalmente,
los vuelos de bajo coste han contribuido al auge que ha experimentado este tipo de
turismo.

Como se ha comentado, estos viajes tienen una estrecha relaciéon con las compaiiias
aéreas de bajo coste (CBC), es por ello se va a caracterizar este tipo de turismo en base
a estas compaiiias.
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ILUSTRACION 5: PRINCIPALES AEROPUERTOS DE DESTINO EN VUELOS DE CBC.

Llegadas Bajo

ANO 2013 Coste
Barcelona 7.161.511
Palma de Mallorca 6.013.450
Malaga 4.169.393
Alicante/Elche 3.608.845
Madrid-Barajas 2.901.299
Tenerife Sur 1.877.861
Gran Canaria 1.105.991
Valencia 1.101.755
Lanzarote 1.025.982
Fuerteventura 613.195
Resto de aeropuertos 5.373.782

Fuente: Observatorio Turistico de la Comunitat Valenciana (7).

Como se observa en la llustracién 5, Valencia ocupa el octavo puesto en el ranking
nacional de aeropuertos nacionales en llegadas de este tipo de vuelos.

Como se ha comentado con anterioridad, los city breaks se corresponden con el
turismo de ocio, es por ello que el 93.9% de los usuarios de estas lineas aéreas lo
hicieron por dicho motivo, mientras que solo el 2.5% de los viajeros de CBC lo hizo por
motivos de trabajo.

Siguiendo con el perfil de turista que realiza este tipo de viajes, cabe destacar que el
70% de los turistas que llegaron a la ciudad con este tipo de compaiiias, se
correspondieron con turistas extranjeros, llegados fundamentalmente de Reino Unido
(50%), Paises Nordicos y Holanda. En cuanto a la distribucién de los turistas, es
remarcable que la modalidad mds usada como alojamiento fue el alojamiento no
hotelero, principalmente en viviendas de familiares o amigos, situdndose en un 63.8%
de cuota.

Por ultimo, cabe remarcar que las principales compafias aéreas que operan en el
aeropuerto de Valencia son Ryanair y Vueling, con una cuota de mercado del 81.3 y
15.4% respectivamente.
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‘4.1.2 Turismo de reuniones
En 2013 se realizaron 746 reuniones en la ciudad, con un total de 182.899 asistentes.

GRAFICO 5: NUMERO DE REUNIONES REALIZAS EN VALENCIA, 2013.

Convenciones
74

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de Fundacién Turismo Valencia.

GRAFICO 6: NUMERO DE ASISTENTES A REUNIONES.

Convenciones
21.065

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de Fundacidn Turismo Valencia.

Si realizamos un estudio de la evolucion del nimero de reuniones, se obtiene que el
numero de reuniones celebradas en la ciudad sigue una tendencia creciente desde
2009, y comparando las cifras del ano 2013 con las del afio 2004 se obtiene que este

numero se ha incrementado en un 6.04%.
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Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos del Observatorio Turistico de Ia
Comunitat Valenciana.

Estos datos la situaron como la tercera ciudad espafiola en nimero de reuniones,
detras de Madrid y Barcelona, en la posicion nimero 23 a nivel europeo y en
cuadragésimo tercer lugar a nivel internacional. Asimismo es remarcable que si solo
tenemos en cuenta las ciudades que no son capitales de pais, Valencia ocupa el tercer
lugar a nivel internacional, segun los datos del International Congress and Convention
Association (ICCA). Para este érgano, se considera reunién, a efectos estadisticos,
cuando se organiza de manera regular, rota entre ciudades de al menos tres
continentes distintos y como minimo reune a 50 participantes.

Para dar cabida a este tipo de turismo, la ciudad cuenta con diversidad de
infraestructuras que pueden acoger a multitud de asistentes, entre ellas se
encuentran:

e El Palacio de Congresos que inicid 2014 con una previsidon de 23 congresos, de
los cuales mas de la mitad se corresponden con congresos internacionales. (8)

e Centro de Convenciones de Feria Valencia.

e Ciudad de las Artes y las Ciencias.

e Palau de la Mdsica.

Complementando a esta oferta, existe mas de 40 hoteles en la ciudad que disponen de
salas apropiadas para estos eventos.
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‘4.1.3 Turismo de cruceros

En 2013 se contabilizaron un total de 223 escalas en el puerto de Valencia, con un total
de 473.114 pasajeros.

GRAFICO 8: EVOLUCION DEL NUMEROS DE CRUCEROS QUE HICIERON ESCALA EN
VALENCIA 2003-2013.

== Escalas de cruceros en Valencia

223

208 204

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del Observatorio Turistico de la

Comunitat Valenciana.

GRAFICO 9: EVOLUCION PASAJEROS DE CRUCEROS EN VALENCIA 2003-2013.

-~ Pasajeros de cruceros en Valencia

480.233 473.114

179.209 199.335 184.909

105.461 104.502 gg 15
57283~ L

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Fuente: Elaboracidn propia a partir de los datos del Observatorio Turistico de la

Comunitat Valenciana.
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Estudiando la evolucién, tanto en nimero de pasajeros como en numero de
escalas, se observa la constante tendencia creciente que ha experimentado este
tipo de turismo en la Ultima década. Comparando el nimero de pasajeros que hacian
escala en Valencia en el aiio 2006 con los que la hicieron en 2013, el crecimiento es de
casi el 70%.

Este crecimiento es debido, entre otros factores, a la incorporacién de la Autoridad
Portuaria de Valencia a la Asociacidn para la promocién de cruceros en los Puertos del
Mediterraneo, MEDCRUISE.

Las perspectivas futuras para este tipo de turismo son muy favorables, ya que se estd
construyendo una nueva terminal en el Puerto, lo que va a permitir hacer frente a la
creciente demanda.

4.1.4 Turismo de incentivos

El turismo de incentivos incluye los viajes que las empresas organizan con el fin de
incrementar la motivacién y el rendimiento de su personal, convirtiéndose en una
estrategia empresarial. Dentro de estos viajes de incentivos se suelen incluir
diversas actividades de formacién o motivacionales.

En este sentido, la ciudad de Valencia
dispone de recursos muy diversos para
el desarrollo de este tipo de turismo.
Desde la pdagina web de la Fundacién
Turismo Valencia, se ofrecen diferentes
programas de incentivos divididos en
las siguientes categorias: cultura,
naturaleza, gastronomia, team building,
golf, ndutica, motor, futbol y nieve.

También existen empresas en Valencia
gue se dedican a  organizar
exclusivamente este tipo de viaje entre
ellas: Atman Teambuilding, S.L o
Quicksail, favoreciendo la promocién e

o’
A A

impulsando este tipo de turismo en la S

el R
H H Valenda, Increlble pero clerta
CIUdad de ValenCIa' Valencia, incredible but true
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4.1.5 VLC Excellence

Desde la Fundacion Turismo Valencia, se impulsa una linea de promocién de la
ciudad llamada VLC Excellence. Esta linea estd orientada a atraes turistas de alto
poder adquisitivo, intentando satisfacer la expectativas de lujo y exclusividad que
dichos turistas tienen.

En este sentido, Valencia cuentas con los elementos suficientes para atender a este
tipo de turismo:

e Hoteles de 5 estrellas: 6 establecimientos, que pueden alojar a un total de
1.517 personas.

e Restaurantes con una estrella Michelin: 5

e Clubs de golf: 10. La ciudad de Valencia cuenta con una de los 50 mejores
campos de golf del mundo y el segundo mejor de Europa (Club de Golf El Saler).

e Amarres en puertos deportivos: 1.466 en el Real Club Ndautico y 898 en la
Marina Real Juan Carlos |.
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4.2 DEMANDA TURISTICA

4.2.1 Impacto econdémico

El impacto econdmico de la actividad turistica en Valencia en el afio 2013 fue de 1.541
millones de euros.

GRAFICO 10: IMPACTO ECONOMICO DE LA ACTIVIDAD TURISTICA 2008-2013 (EN
MILLONES DE EUROS).

es=w|mpacto econdmico en millones de euros
1541
1500
1500
1396
1355
2008 2009 2010 2011 2013

Fuente: Elaboracidon propia a partir de los datos de Fundacidn Turismo Valencia.

Como se observa en el grafico 10, las cifras del 2013 siguen el patrén creciente de los
afos 2011 y 2012. Este dato es de gran relevancia, ya que pone de manifiesto la
recuperacién del sector después del descenso sufrido en los afios 2009 y 2010, donde
el impacto econdmico fue de 1.355 y 1.396 millones de euros, respectivamente.
Actualmente, estas cifras vuelven a situarse al nivel del afio 2008, incluso por encima
de ellas, esto es debido fundamentalmente al turismo extranjero que actua como
motor de crecimiento para el turismo.
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GRAFICO 11: DISTRIBUCION DEL IMPACTO ECONOMICO SEGUN EL MOTIVO DE

VISITA.

Feria 'y
reuniones
14%

Negocios
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Fuente: Elaboracidon propia a partir de los datos de Fundacidon Turismo Valencia.

Desglosando el impacto econémico segun el motivo de visita, se obtiene que casi 925

millones de euros proceden Unicamente del turismo de ocio. Este dato no resulta

sorprendente ya que, como se ha comentado anteriormente, el turismo predominante

en la ciudad es el turismo de ocio, por lo que es légico que sea el de mayor impacto

econdmico.

GRAFICO 12: DISTRIBUCION DEL IMPACTO ECONOMICO DIRECTO ENTRE
OFERTA DE LA CIUDAD.

LA

Transporte Otros
Museos 4% 4%

4%
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Tiendas
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Fuente: Elaboracidon propia a partir de los datos de Fundacidon Turismo Valencia.
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Analizando el grafico 12 se obtiene que solo el alojamiento y la restauracién suponen
el 75% del total del impacto econédmico de la actividad turistica de la ciudad, y por
tanto, son los sectores mas beneficiados por el turismo.

A continuacidn se van remarcar de forma separada diversos tipos de turismo que
generan gran impacto econémico.

Turismo deportivo

El turismo deportivo tiene por objeto la realizacién de actividades deportivas con
diversas finalidades. Estas finalidades pueden ser: competir en un deporte concreto,
participar en un acontecimiento deportivo o asistir como espectador a un evento
deportivo.

Este turismo se encuentra en una fase de desarrollo y ha experimentado un gran
crecimiento en las dos ultimas décadas. Desde el Ayuntamiento de Valencia se ha
disefiado un Plan Estratégico del Deporte que tiene, entre otros, el fin de promocionar
la ciudad entre este tipo de turistas.

Ademas del impacto econdmico directo que genera este turismo, a través de la llegada
de turistas, origina impactos econdmicos indirectos mediante la inversidon y la
promocion del destino.

Como ejemplo se utilizard el Maratdn Divina Pastora, que se celebra todos los ainos en
la ciudad y que en 2013 (maratén numero 33) tuvo un impacto econémico de 7,3
millones de euros. La hoteleria, el comercio y los servicios empresariales son los
sectores que mas impacto econdmico han generado por el maratdn, concentrando en
torno al 87-90% del total.

Turismo de Fallas

Las Fallas 2013 tuvieron un impacto econdmico de 753 millones de euros anuales,
segun se desprende del informe realizado por la Interagrupacion de Fallas de Valencia.

La hosteleria fue el area que mayores beneficios recibié de esta fiesta con un volumen
de 541 millones de euros al atender a 1,3 millones de personas que realizaron un gasto
medio de 125 euros durante los tres dias de Fallas.

El segundo gran sector que mas se beneficid fue el transporte con 31 millones de euros
de impacto econémico en los 1,5 millones de viajeros que llegan a la ciudad y que
gastan una media de 6 euros.
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4.2.2 Viajeros y pernoctaciones

El nimero de viajeros alojados en establecimientos hoteleros en la ciudad de Valencia
durante el afio 2013 fue de 1,9 millones. Esta cifra se situa un 4% por encima de las
cifras del afio 2008 y dobla el nimero de viajeros que tuvo Valencia en el afio 2000.

En referencia al numero de pernoctaciones hoteleras, en el afio 2013 alcanzaron casi
los 4 millones, un 13% mds que en el afio 2008.

Estos datos la han situado como tercer destino urbano a nivel nacional, por detras
de Madrid y Barcelona, en nimero de pernoctaciones, principalmente a causa del
aumento de las mismas por parte de los mercados extranjeros.

GRAFICO 13: EVOLUCION NUMERO DE PERNOCTACIONES 2008-2013.
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Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos del Observatorio Turistico de la
Comunitat Valenciana.

En 2013 mds del 55% de las pernoctaciones registradas en establecimientos
hoteleros, se corresponden con el mercado internacional. En el grafico 13 se
muestra la evolucidn experimentada por estas pernoctaciones, comparando las
cifrad del 2013 con las del 2008, se obtiene que el niumero de pernoctaciones
internacionales ha crecido un 14,7%.

Los principales mercados internacionales emisores son: Italia, que representa el 21%
de las pernoctaciones extranjeras, Reino Unido y Francia.
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ILUSTRACION 6: NUMERO DE PERNOCTACIONES SEGUN PAIS DE RESIDENCIA.

2013
TOTAL TOTAL 3.082.410
ESPANOLES SPAMIARDS 1.730.953
TOTAL EXTRANJERQS FOREIGHERS 2.251.457
ITALLA ALy 466,535
REING UNIDC UNITED KINGDOM 194,657
FRANCIA FRAMCE 187.456
HOLAMDA HOLLAND 186.022
ALEMANIA GERMANY 174.253
ESTADOS UNIDOS UNITED STATES OF AMERIGA 113,145
BELGICA BELGILM 93,501
RUSIA RUSSIA 66,192
SUIZ A SWITZERLAND 80,200
PORTUGAL PORTUGAL 40,915
AUSTRIA ALSTRIA 30.197
CHINA cHINA 27.712
MORUEGA HORWEY 25.041
SUECIA SWEDEN 24.523
TURGQUIA TURKEY 22,735
POLOMIA POLAND 22,660
IRLANDA IRELAND 22T
JAPON JAPAN 20,790
CANADA CANADA 20,352
BRASIL BRASIL 19,449
ARGEMTIMA ARGENTIMA 18.885
RUMAMIA ROMANIA 18.841
AUSTRALIA AUSTRALLL 15.789
MEXICO MEXICD 13.567
REFPUBLICA CHECA CZECH REPUBLIC 11.676

Fuente: Fundacion Turismo Valencia (2).
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4.2.3 Estancia media y estacionalidad.

En cuanto a la estancia media en los establecimiento hoteleros de la ciudad, en el afio
de estudio fue de 2,09 dias, y si separamos el mercado nacional del mercado
extranjero, fue de 1.76 y 2.44 dias respectivamente.

GRAFICO 14: EVOLUCION ESTANCIA MEDIA EN AL CIUDAD DE VALENCIA.

2,5
~
2,02 51 2,44
2,09
1,9
1,76
1,79 1,9
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es=wEstancia media mercado nacional e==wEstancia media mercado internacional

e stancia media total

Fuente: Elaboracidon propia a partir de los datos de Fundacién Turismo Valencia.

Respecto a la evolucion de la estancia media, se observa como en el 2006 la estancia
media de los turistas nacional superaba a la de los turistas extranjeros, este hecho
llama especialmente la atencidn, ya que actualmente ocurre el hecho contrario. El
grafico 14 pone de manifiesto que la estancia media de los turistas nacionales ha ido
decreciendo afio tras afo, y es la estancia media de los turistas extranjeros la que ha
hecho que la estancia media total haya crecido desde el 2006 hasta la actualidad. Este
hecho se corresponde con la contraccidn del turismo nacional frente al aumento del
turismo internacional.

Si se diferencia la estancia media de los viajeros segun su pais de residencia, se obtiene
que los visitantes holandeses son los que mds tiempo permanecen en la ciudad, con
una media de 3.04 dias.

ILUSTRACION 7: ESTANCIA MEDIA SEGUN PAIS DE RESIDENCIA.

- a
- ‘ ' —_

@ () =
Holanda Alemania Italia Reino Unido Francia E.E.U.U.

Fuente: Fundaciéon Turismo Valencia (2).
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En relacidon a la estacionalidad del destino, es destacable que a pesar de que la
ciudad no siga el patrén de un destino estacional, existe un aumento del nimero
de viajeros y de pernoctaciones en los meses de verano y, fundamentalmente en
agosto. Eso es causado del turismo de sol y playa, consecuencia de la condicién
costera de la ciudad.

GRAFICO 15: DESGLOSE MENSUAL DEL NUMERO DE VIAJEROS Y PERNOCTACIONES
DE LA CIUDAD DE VALENCIA.

450.000
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350.000 // \\
300.000 —_— ——~——
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150.000 — l\_\
100.000 —
50.000
© © e D © 0 © <9 @ @ @ &
e & X » Q O - & S X S 0
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= Pernoctaciones mensuales = \/iajeros mensuales

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos del Observatorio Turistico de la
ciudad de Valencia.

Complementado la informacién anterior, se afiade el grafico 16 que muestra el
grado de ocupacién hotelera de la ciudad, en él se pone de manifiesto que en los
meses de enero y diciembre la ocupacién hotelera registra sus minimos,
situandose por debajo del 45%.

GRAFICO 16: OCUPACION HOTELERA ENERO-DICIEMBRE 2013.

=9=0cupacién hotelera

74,60%

68,70% 66,30%

57 909 61,40% 62,40% 64,20% 61,70%

53,30% 53,00%

40,20%

34,91%

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos del Observatorio Turistico de Ia
ciudad de Valencia.
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‘4.2.4 Caracterizaciéon de la demanda

El motivo principal de viaje para los turistas que visitaron la ciudad durante el afo 2013
fue el ocio, seguido de los negocios, y por ultimo las reuniones y las ferias.

GRAFICO 17: TURISTAS SEGUN EL MOTIVO DE VIAJE.

Reunionesy
ferias
11%

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de Fundacién Turismo Valencia.

GRAFICO 18: MOTIVO PRINCIPAL DE VIAJE. 2006-2013

100% -
80%
H Reuniones y ferias
60% -
B Negocios
0, .
40% m Ocio
20% -
0% T T T
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Fuente: Elaboracidon propia a partir de los datos de Fundacién Turismo Valencia.

A tenor del grafico 18, la tendencia del motivo de visita se ha mantenido afio tras afio,
siendo el turismo de ocio el que predomina en la ciudad y. al mismo tiempo, el que
mas se ha incrementado.

En cuanto al gasto medio de los turistas que visitan Valencia cabe destacar que
mientras el gasto medio diario de los turistas extranjeros es de 84 euros, el de los
turistas nacionales es de 38,1 euros. En el grafico 19 se observa la tendencia
decreciente de dicho gasto desde el afio 2008, coincidiendo con el inicio de la crisis
econdémica. Esto se debe principalmente a la disminucion del gasto por parte de los
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turistas nacionales, ya que en los turistas extranjeros se observa la tendencia contraria.
Continuando con el gasto medio, es remarcable que los turistas que visitan la ciudad
de Valencia, gastan menos de media que los turistas que visitan otras ciudades como
por ejemplo Benidorm, donde el gasto medio por turista se sitla en 297.2 euros, casi
un 50% mds que en Valencia.

GRAFICO 19: GASTO MEDIO DE LOS TURISTAS QUE VISITAN LA CIUDAD DE
VALENCIA, 2006-2013.
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Fuente: Elaboracidon propia a partir de los datos de Fundacidn Turismo Valencia.

El 42% de los turistas que visitan la ciudad de Valencia son adultos entre 35y 54 afios y
que, como se ha comentado con anterioridad, viaja en pareja (50.55%).

En cuanto a los medios utilizados para llegar a la ciudad, el 58.2% de los turistas
nacionales lo hacen mediante automovil, mientras que el 75.2% de los turistas
extranjeros llegan a la ciudad de Valencia en avion.

ILUSTRACION 8: MEDIOS DE TRANSPORTE USADOS PARA LLEGAR A VALENCIA.

1.3% 2%
/ 13,3%

0,8%

11.5%

Turista Turista
nacional extranjero
National Foreign

tourists tourists

24.9% 75,2%

§ (i)
pr— = ==
I
Automavil Tren Autobis
Car Tain Bus

Fuente: Fundaciéon Turismo Valencia (2).
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Por ultimo, en relacién al método de contratacién elegido por los turistas que visitaron
la ciudad durante el afio 2013, tanto del transporte como del alojamiento, es
remarcable que mds del 60% lo hicieron a través de Internet, seguido por aquellos que
lo hicieron a través de las agencias de viajes.

ILUSTRACION 9: MEDIOS DE CONTRATACION.

43%
“\ 173%

Agencias de vigjes
Travel Agency

Intemat

TRANSPORTE
TRANSPORT

ALOJAMENTO

ACCOMODATION

Contratacién directa
Direct contracting

Qtros
Other

Fuente: Fundacion Turismo Valencia (2).
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5.1 CONCLUSIONES

A partir del andlisis de la situacidon actual y de los resultados obtenidos, se va a
proceder en primer lugar a sintetizar las principales conclusiones extraidas, tanto de
las tipologias de turismo como de la demanda turistica y, por ultimo, se va a realizar un
analisis DAFO sobre el turismo en la ciudad de Valencia.

5.1.1 Tipologias de turismo

Se ha observado que el turismo de ocio es una tipologia turistica asentada en el
destino, que ha evolucionado mucho en los ultimos afios, aunque sigue contando con
un margen de desarrollo muy significativo debido a las diferentes posibilidades que
ofrece la ciudad en relacion a esta tipologia. Es la tipologia predominante en la ciudad
y, sobretodo, entre los turistas extranjeros. Dentro de esta tipologia se han incluido los
citybreaks, que como se ha podido concluir son un mercado potencial para la ciudad
gue estd en crecimiento, y que actualmente sitia Valencia en el octavo puesto en el
ranking nacional.

Seguido del turismo de ocio se encuentra el turismo de reuniones, que como se ha
observado es un turismo que se estd consolidando entre la oferta turistica de la
ciudad. El impacto econdémico que produce esta tipologia y su efecto
desestacionalizador la han convertido en un punto estratégico para la ciudad. Por todo
ello cabe suponer que la promocién de la ciudad como sede de grandes eventos
corporativos, tanto a nivel nacional como internacional, dé como resultado un gran
crecimiento en los proximos afios.

Por otro lado, el turismo de cruceros ha experimentado un crecimiento muy favorable
en los ultimos afos, casi un 82% si se compara con los datos del 2006. En este tipo de
turismo, junto al de reuniones, puede residir la clave para la desestacionalizacién de la
actividad turistica de la ciudad, al mismo tiempo que la mejora de las conexiones de la
ciudad puede llegar a convertirla en una escala imprescindible para los cruceros que se
realizan por Mediterraneo.

Por ultimo, tanto el turismo de incentivos como el VLC Excellence, son turismos que
aun no estan asentados en la ciudad sino que se encuentran en una fase de desarrollo.
Se ha podido observar que la ciudad cuenta con las caracteristicas necesarias para
potenciar dicho turismo y que, si consiguen posicionarse en el mercado, pueden llegar
a ser tipologias asentadas en el destino.
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5.1.2 DEMANDA TURISTICA

Se ha comprobado que la actividad turistica tiene una gran importancia en la economia
de la ciudad con una repercusién de mas de 1.500 millones de euros, como se ha
observado mas del 50% de dicho impacto procede del turismo de ocio y, mas
concretamente, del alojamiento y la restauracion.

Por otro lado, en el 2013 se han alcanzado casi los 4 millones de pernoctaciones,
correspondiéndose el 55% de las mismas con turistas extranjeros, asimismo se ha
comprobado que la demanda turistica de la ciudad, a pesar de ser menos elevada en
los meses de diciembre y enero, no se corresponde con una demanda estacional.

Por ultimo, se puede concluir que el turista que visita la ciudad, lo hace por ocio, y que
casi la mitad de los mismos son adultos entre 35 y 54 afios que viajan acompafiados de
sus parejas.

5.1.3 Analisis DAFO

En base a la informacién obtenida en el presente trabajo, se pueden deducir a modo
de conclusién las principales amenazas y oportunidades del turismo en la ciudad de
Valencia, asi como sus fortalezas y debilidades.

TABLA 6: ANALISIS DAFO.

AMENAZAS

OPORTUNIDADES

Situacién econdémica del pais.
Cifra de desempleo muy elevada.
Reduccion ayudas por parte de la
Unidn Europea.

Mayor competencia de otros
destinos turisticos con
caracteristicas de oferta y
demanda similares.

Periodos vacacionales mas cortos.

Aumento de la oferta turistica no

Posibilidad de proyectar la cultura
mediterranea.

Inestabilidad politica de destinos
competidores.

Mejora de las infraestructuras de
acceso a la ciudad.

Capacidad de desarrollo de otros
productos turisticos (turismo
cultural o de incentivos).
Aparicion de nuevos canales de

reglada. comercializacion.
Falta de fomento para la Aumento del turismo no
innovacion. planeado.

DEBILIDADES FORTALEZAS

Deterioro ambiental.
Dependencia del mercado
britanico y aleman.

Oferta complementaria
insuficiente.

Escaso aprovechamiento turistico

Condiciones climatoldgicas
favorables.

Situacion geografica estratégica.
Diversidad de la oferta turistica.
Amplia oferta de alojamientos
hoteleros.
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de paisajes naturales como
L’Albufera.

Cualificacion del personal.

Imagen danada de la ciudad
debido a la aparicién constante en
medios de comunicacion a causa
de los casos de corrupcion.

Recursos declarados Patrimonio
de la Humanidad.

Gran variedad de playas de buena
calidad (5 banderas azules).
Destino de reuniones consolidado.
Fiestas de Interés Turistico.

Polo de atraccion de turistas de

destinos cercanos.

Fuente: Elaboracidn propia.

En resumen, Valencia tiene su esencia en el turismo de ocio y vacacional, donde la
mayor parte de su demanda se corresponde con el mercado internacional y mas
concretamente en paises europeos. Son dichos turistas los que mas tiempo
permanecen en la ciudad y, por tanto, mas gasto realizan. En el afio 2013 se ha llegado
a un numero de pernoctaciones a nivel de la cifras de afios anteriores a la crisis, y lo
mismo ha ocurrido con el impacto econémico.

Se ha podido observar que Valencia es una ciudad que cuenta con las infraestructuras
necesarias y adecuadas para hacer frente a la demanda y, es en este punto donde se
tienen que concentrar los esfuerzos para potenciarlos, ya que ciudades como
Benidorm arrojan mejores cifras en nimero de viajeros, pernoctaciones y gasto, con
un nivel de oferta turistica mas reducido.

Para finalizar, cabe destacar que las cifras del 2014 siguen el mismo patrén que en el
afio anterior en cuanto a la tipologia de turista, los extranjeros siguen superando en
numero a los nacionales, suponiendo el 51% del total de turistas.

Si nos centramos en el nimero de pernoctaciones se puede concluir que se sitdan a
niveles muy similares a los del afio objeto de estudio, aunque es remarcable que las
cifras del 2014, son ligeramente superiores. Unicamente en los meses de verano se
han producido 217.000 pernoctaciones mas que el verano de 2013, por lo que cabe
esperar que las cifras del presenta afio lleguen a ser mas positivas que el ano analizado
en el presente trabajo.
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Estadisticas Provisionales 2014

TURISTAS
2014

NACIONAL ES EXTRANMJERCS
EMERO ar.10a7 40.648
FEBRERC 80.323 50.747
MARFO B0.268 G0.608
ABRIL Bg.202 Ba. 728
MM Tr.aie 83.754
JUMIC Br.2B5 82121
S H2. B4 B0.435
AGOSTO TE.870 117.582
SEFTIEMEBRE TR.152 8r.270

TOTAL
103. 855
137.068
155.884
170020
171.362
17E. 418
188385
184432
178421

PERMOCTACIONES
2014

EMERCH
FEBERERC
MARFO
ABRIL

AN

JUMICY
JUILI
AGOSTO
SEFTIEMBRE

MACIOMAL ES EXTRAMJEROS
22010 \r.T18

121.274 142 528

145,647 163.540

153.547 185,127

128.541 218,783

157. 562 22T 140

16865.881 248 004

160.221 305.8BBD

148. 862 287847

TOTAL
1BB. 720
263.802
310185
348 8675
350 334
384.710
413776
455.108
407 800

Fuente: Sondeo Turismo Valencia 2014.
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5.2 PROPUESTAS DE MEJORA

El principal reto al que se enfrenta la ciudad es conseguir mantener e incluso llegar a
superar los 4 millones de pernoctaciones del aifio 2013. Como se ha visto a lo largo del
presente trabajo, este crecimiento debe provenir bdsicamente del mercado
internacional, especialmente de la Unidn Europea y Suiza que suponen el 74% de todos
los extranjeros. En este sentido, se pueden realizar diversas acciones que ayuden a
promocionar la ciudad en dichos paises y, del mismo modo, poder llegar a mercados
nuevos, como el asidtico, que hasta ahora no tienen gran emision de turistas hacia
nuestra ciudad. Para conseguir estos objetivos, se proponen las siguientes acciones:

e Enfasis en la relacidon con las lineas aéreas, con el fin de continuar uniendo la
ciudad con el resto del mundo.

e Promocidn continua de las actividades que se realizan en la ciudad.

e Trabajar de forma conjunta con las webs de viajes.

e Reforzar el marketing online, consolidando las acciones en las redes sociales.

e Incrementar la notoriedad de la ciudad ddndola a conocer y entrando a formar
parte de los principales comercializadores de citybreaks.

e Posicionamiento en buscadores de las diversas webs de informacién turistica
de la ciudad.

A continuacion, debido a la diversidad y amplitud del presente trabajo, este apartado
se va a centrar en proponer diversas acciones cuyo objetivo es potenciar el turismo de
reuniones y el turismo de cruceros.

El turismo de reuniones se define como el conjunto de actividades econdmicas
asociadas con la realizaciéon de congresos, convenciones y otros tipos de reuniones.
Como se ha comentado con anterioridad, este tipo de turistas originan un impacto
econédmico mayor que el resto y ademads, en esta tipologia turistica, no es el turista
quien elige el destino sino el organizador del evento, razones por las que es un tipo de
turismo que merece una atencion especial. Por todo ello se propone:

e Promocién y mejora de las sedes que ofrece Valencia, para poder acometer
mayor numero de eventos y mas diversos.

e Elaboraciéon de planes de marketing relacional dirigidos a los prescriptores, que
son aquellas personas que intervienen en la eleccion del lugar donde se realiza
el evento.

e Realizar una investigacion exhaustiva de los eventos que podrian realizarse en
la ciudad disefiando un plan estratégico de presentacién de la candidatura
exclusivo para cada uno de ellos.

e (Captacién de contactos en ferias profesionales.
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e Participacién en los seminarios que realizan las diversas empresas con el fin de
contactar con los profesionales del sector.

Como se ha analizado anteriormente, el turismo de cruceros ha experimentado una
gran evolucién en la ultima década, experimentando crecimiento incluso desde que
empezd la crisis econdmica. Para que estas cifras se mantengan e incluso puedan
experimentar un mayor crecimiento, se propone:

e Elaboracién de un plan estratégico con el objetivo de que las navieras que
tiene pasaje en transito, quieran que la ciudad pase a formar parte de uno de
sus puertos de embarque.

e Campanas de promocidn de las infraestructuras con las que cuenta el Puerto de
Valencia.

e Colaboracion con los canales tradicionales de distribucion con el fin de
conseguir que Valencia se consolide como puerto de embarque y de escala.

e Elaboracion de un plan de medios con el propdsito de publicitar el Puerto a
nivel nacional e internacional.

e Asistencia a foros de encuentro profesional: Seatrade Miami, Seatrade-Med y
Seatrade Europe.

EL TURISMO DE CIUDAD: EL CASO DE VALENCIA
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ANEXOS

Anexo 1:

MOVIMIENTOS TURISTICOS DE LOS ESPANOLES (FAMILITUR)

Numero de viajes totales segun destinos interno desagregado
Total

Total 155.773.216
Turismo Emisor 11.245.964
Turismo Interno 144.527.252
Andalucia 26.066.221
Cataluna 20.796.046
C. Valenciana 16.821.404
Castilla y Ledn 15.573.791
Castilla-La Mancha 10.838.240
Madrid (Comunidad de) 8.993.731
Galicia 7.429.520
Aragon 6.999.045
Canarias 5.319.892
Extremadura 4.488.601
Asturias 3.804.384
Pais Vasco 3.653.161
Cantabria 3.150.209
Navarra (Comunidad Foral de) 2.986.453
Murcia (Regidn de) 2.960.026
Balears (Illes) 2.704.442
Rioja (La) 1.843.131

Fuente: Instituto de Estudios Turisticos (IET)

Anexo 2:

Principales Compaiiias de Bajo Coste que operan en Valencia

% Cuota
Llegadas total
internacionales | llegadas en % var.

Pais CBC CBC CBC interanual
Ryanair Irlanda 896.118 81.3 -6,2
Vueling Espafia 170.136 15.4 -12.6
Easyjet Airline Co. Ltd |R. Unido 105.982 9,6 8,5
Transavia P. Bajos 81.928 7,4 30,1
Wizz Air Hungria 75.599 6,9 -4.,9
Air Berlin Alemania 50.343 4,6 -19,5
Blue Air Marruecos 15.890 1.4 -40,3
Wizz Air (Ukraine) Ucrania 13.166 1,2 4,8
Travel Service R.Checa 10.563 1,0 32,9
Volotea Espafa 8.894 0.8 141,6

Fuente: Observatorio Turistico de la Comunitat Valenciana.
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Cuadro 5. Distribucion sectorial del gasto (neto de importaciones) asociado al Maratdn

Divina Pastora
(Euros de 2013 y emplens)

a) Informacion a 30 sectores de actividad

Sectores de actividad Organizacién  Visitantes  Total .r:‘:”
Agriculbura, ganadenia, cars y selvioulburs - -
Pesca - -
Extractidn de produchos energélicos - - -
Extracein de olros minerales excepto productas ) .
ensrgticns
Almeritacidn, behidas y tabacn 4.6814 - 4.814 0,05
Inclusitrian tectil 0 - o 0,00
Industria dal cuero v del calzada - - -
Industria dé la madera y del concha - - - -
Papel; edicidn y artes grificas 2462 - 2462 0,03
Refing de petrdlen y ratamienta de combustibles ) B
nucleares
Industria quimica 1 - 1) ) 0,00
Cauchia y plisticn z - 3 0m
Otres productos minerales no metdlions -
Metalhegia v labricacidn de productes retlbers - - -
Mainana ¥ equipo mecanion - - - -
Equipa detrica, electrdnica v dptico 145 - 145 0,00
Fabricacidn de material de transporte - - - -
Industrias manufactureéras diversas 3438 - 3.438 0,04
Produecidn y digribucitn de ensngia ebbetrica, gas y ) B
Bgua
Corstruesan - - - -
Cormentia y neparacitn 5.356 - 535 0,08
Hesstederia 13528 4394030 4407558 252,08
Transpories, almacenamientn y COMUNCACONES 2.790 0B 304 G11.095 10,76
Intermediacidn finandera 3.189 - 3.289 0,04
Adtividades inmobilianas y Sarviciod amprecanales 20B.636 1.345.993 1.558.629 18,42
Adrinigtracitn pibica, delensa ¢ ssquridad soeial

P 23,794 377306 400.100 473
Educacidn - - - -
Sanidad y servicies sociales 4656 - 4666 0,06
Otrag setiv. wocisk=s ¥ de serv. 8 ka comunidad; sard. BL31T 780,285 361603 477
Hisgares gue emplean persanal domastion - - - -
Economias domdaticas B00.216 - BO0.216 9,45
Total L153.644 7.309.91%9 B.463.563 100,00

Fuente: Fundacién Deportiva Municipal de Valencia (9).

Anexo 4.

EDAD AGE

b }

2009 [E = S S 115% 25%
2010 134%36%
20m 161%  72%
2012 % 8%
2013 % s

T p—

De 18 a 24 anos
18 to 24 years old

Fuente: Fundacién Turismo Valencia (2).
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