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Resumen

En el presente trabajo, el objetivo principal es poner en marcha un portal web para
dar asistencia y servicios a las personas que mas lo necesiten. Una de las
funcionalidades que mas relevancia va a tener es la contratacion de Cuidadores para
personas dependientes. El proceso se llevara a cabo completamente desde la pagina web
de la manera mas fécil para ambas partes.

Por otro lado, analizaremos, en el marco actual de Espafia, todo lo relacionado con el
mundo de la dependencia, desde cdmo estamos actualmente y los servicios que tenemos
disponibles, ya sean webs similares, servicios especializados, etc., a lo que nos depara
en un futuro no muy lejano, pues se prevé que la cifra de personas dependientes crezca
considerablemente en los proximos afios.

Palabras clave: dependencia, servicios, cuidador, asistencia.

Abstract

In the present work, the main objective is to launch a web portal to provide support
and services to people who need it most. One of the most important features that will
have the web, is recruiting carers to help dependents. The process will take place
entirely from the website of the easiest way for both parties.

Furthermore, we analyze, in the current context of Spain, everything related to the
world of dependency, from how we currently are and the services we have available, as
similar websites, specialized services, etc., to what lies ahead in the not too distant
future, it is expected the number of dependents to grow significantly in the coming
years.

Keywords: dependency, services, carer, assistance.
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1. Introduccidn

En la actualidad, el uso de Internet es cada vez mas relevante. Hace afos,
Internet se usaba simplemente para buscar informacion, publicar noticias, y no
se le dedicaba demasiado tiempo. Hoy en dia, para la mayoria de personas, las
nuevas tecnologias, incluyéndose Internet, se han convertido en algo habitual,
algo cotidiano.

Aprovechando estos hechos, muchas son las empresas que deciden dar el
salto, y proporcionar sus servicios a través de Internet, ya que esto les permite
llegar a mucha mas gente y de una forma mas directa.

En nuestro caso, la idea es crear un sitio web orientado al mundo de la
dependencia, para facilitar el dia a dia de estas personas.

El portal pretende poner en marcha un servicio web en el que, por un lado,
personal especializado y, por otro, personas dependientes puedan tener
contacto entre ellos de una forma cdmoda y con las ventajas que Internet nos
ofrece.

Aunque ahora todavia existen muchas personas que son reticentes al uso de
las nuevas tecnologias, y mas para algo tan personal como es la contratacion
de servicios para un dependiente, de cara a un futuro no muy lejano, las
personas estaremos acostumbradas a realizar gran parte de nuestras gestiones
a través de Internet y, lo que realmente nos parecera raro sera no hacerlo sin
esta ayuda.
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1.1. Contexto

Vivimos en una sociedad en la que, a medida que va pasando el tiempo,
vamos mejorando nuestra calidad de vida, con lo cual, esto implica que
vivamos mas afios.

La calidad de vida se puede definir como un concepto utilizado para
evaluar el bienestar social general de individuos y sociedades por si mismas, es
decir, informalmente la calidad de vida es el grado en que los individuos o
sociedades tienen altos valores en los indices de bienestar social. Este bienestar
se puede evaluar de muchas formas, pero realmente lo que se pretende en este
caso es hablar del bienestar fisico, aquel relacionado con conceptos de salud.

Aunque la esperanza de vida se prevé que continde en aumento, esto no
implica que todo el mundo llegue a una alta edad sin pasar por alguna serie de
problemas de salud. Esto quiere decir que muchas personas podran llevar una
vida normal y sin ningun problema, pero habra otras que necesitaran la ayuda
de personas especializadas. Ante estos problemas es cuando juega un papel
relevante la ayuda y la asistencia de trabajadores sociales.

En Espana residen mas de 1 milldon de personas dependientes, pero
como se ha comentado se estima que esta cifra en los proximos afios crezca.
Hasta ahora, muchas de las personas con dependencias reciben la ayuda,
sobre todo, de su familia, ya que en nuestro pais son muy pocas las
prestaciones publicas para estas personas. Es por eso, que dentro de unos anos
necesitaremos servicios como el de este proyecto para dar cabida a todos los
casos que iran surgiendo y que deberan ser tratados como se merecen.

1.2. Motivacion

Uno de los principales factores por lo que he decidido llevar a cabo este
proyecto es, porque tengo un gran interés en ayudar a las personas
dependientes, y que mejor forma, que ofreciendo un portal web con ayudas y
servicios de asistencia.
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El tema de la dependencia es un tema que va ir cogiendo fuerza a
medida que pasen los afios. En nuestro pais, no se le da la suficiente
importancia, apenas hay servicios, muy pocas ayudas, etc. Por eso, quiero
aportar, aunque sea minimamente, algo de ayuda para estas personas.

Desde el punto de vista técnico, la creacién de esta web y la puesta en
marcha, me va permitir reforzar los conocimientos que ya tenia sobre la
creacion de paginas webs, y ademas, adquirir una serie de conocimientos
nuevos, que de cara al futuro me van a resultar muy Utiles para trabajar en
proyectos similares.

Finalmente, el hecho de crear “algo” ti mismo, programando desde cero,
y que se le pueda dar una utilidad real, es algo que realmente me motiva, y
mas si es para algo con tanta utilidad como en este caso.

1.3.  Objetivos

El objetivo principal de este proyecto es poner en marcha una aplicacion
web para facilitar el contacto y la contratacion de servicios entre una persona
dependiente y un cuidador, de una manera facil y, sobre todo, sencilla para
ambas partes.

En el caso de la persona dependiente, tendrd a su disposicion una
blusqueda personalizada y adaptada a sus necesidades, en la cual podra
seleccionar a un cuidador para empezar el contacto con él, y si se desea,
posteriormente, contratar los servicios que ofrece. Por otro lado, la web
también esta pensada para ofrecer informacion y noticias que los cuidadores o
personal especializado publican en la seccién de noticias.

Respecto a los cuidadores, deben de recibir correctamente las peticiones
que se llevan a cabo por parte de las personas dependientes, y a partir de
éstas, poder responder y ponerse en contacto con el emisor del mensaje.
Ademas, los cuidadores pueden crear noticias, tutoriales, que una vez
verificados, se publicaran en la web.
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Otro objetivo es hacer que la web sea lo mas intuitiva posible, porque de
lo contrario muchos clientes prescindiran de los servicios que se ofrecen. Para
ello se han creado una serie de manuales, donde el cliente cuando entra por
primera vez a la pagina web, se le redirige a una seccion de ayuda, para que,
en caso de dudas pueda hacer todo correctamente.

Resumiendo, el objetivo global de la aplicacion es ofrecer un servicio de
asistencia completo entre cliente-cuidador a través de Internet, el cual sea
simple, facil y sobre todo, accesible para todo tipo de personas sin apenas
experiencia en todo este mundo tecnoldgico.

1.4.  Meétodo de trabajo

Una vez hecha la presentacion de nuestro proyecto, lo que interesa
describir ahora, es la forma en la que el trabajo va estar estructurado y como
se va desarrollar a lo largo de esta memoria.

Lo primero que se va a llevar a cabo es un estudio sobre el tema de la
dependencia, empezando, con lo que seria una ampliacién de lo que ya se ha
comentado en el apartado de contexto. Se trataran aspectos relativos al
cuidado y, que implicacion conlleva el cuidar a una persona dependiente o con
falta de recursos. También analizaremos los aspectos culturales y demograficos
qgue pueden influir en el servicio que ofrezcamos. Ademas de esto, se hara
referencia a los escenarios en los que se desarrollan actividades de cuidado,
como portales web con servicios similares al que queremos ofrecer, etc.

En el siguiente punto, se expondra la propuesta de creacion de nuestro
portal web. Aqui, se analizaran portales actuales similares, con el fin de sacar
carencias y aprender de errores que no se deben cometer en la fase de
implementacion de nuestra web. Analizaremos los requisitos de nuestra
aplicacion, los cuales deben de centrarse en los propdsitos u objetivos que
nuestra aplicacion debe cumplir para satisfacer las necesidades de todos los
usuarios del portal.
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Seguidamente, se realizara la parte de disefio e implementacion, donde
nos centraremos en describir la pagina web de forma interna. En este punto
tendremos todo lo relacionado con el funcionamiento, desde como comenzar a
realizar la web, hasta el paso final, donde ya tendremos algo sélido como seria
la interfaz de la web.

En nuestro cuarto punto, una vez terminada la aplicacion, ésta se
sometera a ciertas pruebas para comprobar que cumple con todo lo establecido
y que no se da ningun tipo de problema. Para ello, haremos uso de
herramientas de analisis de sitios web, y realizaremos pruebas con usuarios
reales, con el fin de ver si la aplicacién cumple con lo que esta previsto, y saber
si los usuarios saben manejarse bien con la web. Terminaremos este punto con
los resultados de unos cuestionarios que se pasaran a las personas que
prueben el servicio.

Por Ultimo, el trabajo terminara con un apartado dedicado a conclusiones
y trabajos futuros, donde se hablara de las opiniones personales, que iran
referenciadas al trabajo y al mundo de la dependencia en general. Sobre el
trabajo futuro, se mencionaran nuevos servicios o caracteristicas que tendra
nuestra aplicacién en un plazo de tiempo sin determinar.
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2. Estado del arte

El consejo de Europa en el libro Blanco de la Dependencia define
dependencia como “la necesidad de ayuda o asistencia importante, para las
actividades de la vida cotidiana”, o de una forma mas precisa, como “un estado
en el que se encuentran las personas que por razones ligadas a la falta o la
pérdida de autonomia fisica, psiquica o intelectual, tienen necesidad de
asistencia y/o ayudas importantes a fin de realizar los actos corrientes de la
vida diaria y, de modo particular, los referentes al cuidado personal”.

La dependencia puede entenderse, como un proceso en el que el
funcionamiento del cuerpo humano empieza a sufrir ciertas limitaciones, como
consecuencia de una enfermedad o accidente.

Normalmente va ligada con la edad, pues, el porcentaje de personas con
una dependencia aumenta conforme consideramos grupos de poblacién con
mayores edades. A pesar de estos datos, la dependencia puede aparecer en
cualguier momento de la vida, desde que nacemos hasta que estamos en los
ultimos momentos de nuestras vidas.

La poblacion de personas dependientes en Espafia, segun las
estimaciones demograficas, va a ir creciendo en los proximos afios y es por esto
que se deben tomar mas medidas de las que hay actualmente, porque es un
tema realmente importante.

En el afio 2006, concretamente el 14 de Diciembre, el Gobierno de
Espafa aprobaba la ley 39/2006 de Promocion de la Autonomia Personal y
Atencion a las personas en situacion de Dependencia. Esta ley se realiz6 para
atender las necesidades de personas que estan inmersas en una situacion de
especial vulnerabilidad y que requieren de apoyos para las actividades del dia
a dia.

Hoy en dia, esta ley esta sufriendo muchos recortes presupuestarios, en
gran medida por los problemas generales de la crisis econdmica por la que
atraviesa nuestro pais.
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2.1.  El mundo de la dependencia

2.1.1 Marco Conceptual

En las Ultimas décadas, la sociedad espafola ha ido creciendo en cuanto
a numero de habitantes. La esperanza de vida ha pasado de los 34,8 anos (en
1900), a 82,1 anos. Este aumento en gran parte se ha debido al descenso en la
mortalidad. Las mujeres tienen mayor esperanza de vida con respecto a los
hombres, éstas tienen una media de 85 afos, frente a los 79,2 afios del sexo
opuesto.

80 4
a0 4
70
80
50 4
40
30 4

20 1

1000 1810 1820 1920 1840 1850 1860 1870 1880 1080 2000 2010 2011

Grafica 1. Esperanza de vida medida en afos para hombres y mujeres

Fuente: INE. Anuario estadistico de Espafia 2004. Demografia

A pesar de este buen dato, no todo el mundo llega a una cierta edad
con la posibilidad de valerse por si mismo, es en ese momento cuando la
demanda de servicios y asistencias a estas personas se hace real.

Con el incremento poblacional en Espafa, el nimero de personas
mayores de 65 anos se ha duplicadado en cuanto a los datos de censo de 1970.
Hemos pasado de 3,3 millones de personas mayores de 65 afos, a mas de 8
millones, con respecto al total de poblacién. Esto va a ir en aumento a medida
que pasen los afios segun los estudios realizados por el Ministerio de Trabajo y
Asuntos Sociales.

‘v 16
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Total Espaiia 65 anos y mas 65-79 anos 80 anos y mas

% respecto
al total al total al total

% respecto % respecto

Absoluto Absoluto Absoluto Absoluto

1900 18.618.086 967774 5,2% 852.389 4,6% 115.385 0,6%
1910 19.995.686 | 1.105.569 9,9% 972.954 4.9% 132.615 0,7%
1920 21.380.842 | 1.216.693 5,1% 1.073.679 5,0% 143.014 0,7%
1930 23.677.794 1.440.744 6,1% 1.263.632 5,3% 177.112 0,7%
1940 26.015.907 | 1.699.860 6,9% 1.475.702 5,7% 224.158 0,9%
1950 27.976.755 | 2.022.523 7,.2% 1.750.045 6,3% 2712478 1,0%
1960 30.528.539 | 2.505.165 8,2% 2.136.190 7,0% 368.975 1,2%
1970 34.040.989 | 3.290.800 9.7% 2.767.061 8,1% 523.739 1,5%
1981 37.683.362 | 4.236.740 11,2% 3.511.599 9,3% 725141 1,9%
1991 38.872.268 | 5.370.252 13,8% 4.222 384 10,9% 1.147.868 3,0%
2001 40.847.371 6.958.516 17,0% 5.378.194 13,2% 1.580.322 3,9%
2011 46.815.916 | 8.116.347 17.3% 5.659.441 12.1% 2.456.906 5,2%
2021 45.186.456 | 9.308.853 20,6% 6.450.649 14.3% 2.858.207 6,3%
2031 43.933.710 J11.556.288| 26,3% 7.926.115 18,0% 3.630.173 8,3%
2041 42.874.861  |13.990.611 32, 6% 9.180.903 21.4% 4.809.708 11,2%
2051 41.699.956 15222174 36,5% 8.848.227 21.2% 6.373.947 15,3%

Tabla 1. Estadisticas del nimero de personas por edades y por décadas

Fuente: INE: INEBASE: Cifras de poblacién y Proyecciones a largo plazo

Aparte de estos datos, hay que tener en cuenta que la dependencia no
solo afecta a personas de mas de 65 afos. Si que es cierto que, a medida que
se aumenta la edad, la proporcidon de personas con algin tipo de discapacidad
se incrementa, pero no hay que pensar que solo se ven afectadas este grupo
de personas. En Espafia existe un gran nimero de menores de 65 afios que
también precisan de servicios y cuidados a raiz de cualquier tipo de accidente,
enfermedad o dolencia.

En nuestro pais, el cuidado y asistencia en personas dependientes esta
creciendo en estos Ultimos afos. Esto se debe en gran medida a la combinacion
de factores demograficos, médicos, y sociales, entre los que podemos destacar,
el envejecimiento de la poblacidon, mayor probabilidad de sobrevivir a una
enfermedad grave o cualquier alteracién, y por Ultimo, el incremento de
accidentes laborales y de trafico, en los cuales muchas personas acaban muy
mal paradas y con la necesidad de recibir asistencia.

17 ‘v



Portal Web de asistencia a personas Dependientes

Solicitudes 400.000 76 160
AMBITO TERRITORIAL Reglstradas —
N % 350,000
Andalucia 376.168 23,59
Aragon 43.070 2,70 00.000 974535
Asturias (Principado de) 33.390 2,09 ]
250.000
Balears (llles) 24278 1,52
Canarias 40.508 2,54
. 200.000 181,625
Cantabria 23245 1,46 _
Castilla y Ledn 109.060 6,84 150,000
Castilla-La Mancha 84.650 531
109.060
Catalunya 273535 17,15 100,000 o it 41 101 90.041
Comunitat Valenciana 95.831 6,01
82 54.662
Extremadura 48.254 3,03 50,000 43,07 24 40.508 -
Galicia 81.101 500 "—9‘9“-2’ p3.24 H Hw.m e,
4,
Madrid (Comunidad de) 181626 11,39 . (1M M
Murcia ( Region de 54.662 343
(Regién de) \0"‘«% $¢¢$ a"s\* AR
Navarra (Comunidad Foral de) 17.104 1,07 ;b» y Géxx & * é,, a& cﬁ \b&& Qo@ @‘;\@ &
\ \ &
. R &
Pais Vasco 0041 565 8° & c?e é‘\w @ & & & o
Rioja (La) 14.160 0,89 & & N S
) Goé b{\ A O
Ceuta y Melilla 4008 0,25 @o é(b\‘
Iy
[TOTAL [| 1.594.692 100,00 | ¥
Grafica 2. Estadisticas del nimero de personas dependientes
Fuente: INE: INEBASE: Cifras de personas dependientes por comunidades a finales de 2014
TRAMO DE EDAD
- TOTAL
SEXO Sin menores de 3a1s 19a 30 31a45 46a54 55a 64 65a79 80y +
especificar 3
No Ot N | opt No o1 a1 Mo o1 No op1 No 01 Mo o1 N Bp1 N° LAl
Mujer 151 001 || 2352 023|| 24888 239 |[18733 180 | 40285 2387 || 36646 352| 53033 510|| 241980 2326 || 622418 59,82 || 1.040.486 100,00
Hombre 72 0,01 3.011 054 40.159 7.25 25857 4,67 | 50606 913 40944 7,39 48.525 8,76 || 123.050 2220 || 221.982 40,05 554.206 100,00
TOTAL 223 001 5363 034|| 65047 408 ||44590 280 | 90891 570 || 77500 487 || 101558 6,37 || 365.030 2289 |[s44.400 52,95 || 1504602 100.00
Solicitantes por sexo Solicitantes por tramo de edad
900.000 844.400
800.000
Hombre
35% 700.000
600.000
500.000
365.030
400.000
300.000
200,000 < 61 65.047 44.590 00.891 77.580 101.558
100.000 ﬂ

'

menores 3 a 18
de 3

19230 31a45 46a54 55a64 65a79 EOy+

Grafica 3. Estadisticas del nimero de personas dependientes por rangos de edad

Fuente: INE: INEBASE: Porcentajes por edad de personas dependientes



Como podemos ver en las graficas, segun los Ultimos datos
proporcionados por el ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad, el
numero de personas dependientes, a finales del afio 2014, es de 1.594.692
personas.

2.1.2 Ley de Dependencia

El 14 de diciembre de 2006, el Gobierno Central aprobaba la ley de
Promocién de la Autonomia Personal y Atencion a las personas en situacion de
dependencia, mas conocida como Ley de Dependencia.

Esta ley se lleva a cabo para atender las necesidades de las personas
que necesitan, en pequefia o gran medida, ayuda para la realizacion de tareas
de la vida diaria.

Actualmente esta ley ha visto mermada su asignacion presupuestaria, en
gran medida por los recortes que ha impuesto la crisis econdmica que esta
padeciendo nuestro pais y vemos cdmo, ano tras ano, las inversiones previstas
para atender a las personas dependientes han ido disminuyendo.

En su dia, fue un gran avance social, que significé garantizar por ley el
cuarto pilar del estado de bienestar en nuestro pais. Con esta ley, las personas
dependientes tenian garantizada su asistencia como un derecho reconocido y
no como un servicio dependiente de la caridad publica.

Si contindan los recortes, y nuestros gobernantes no se replantean
restablecer las ayudas econdmicas necesarias para atender a todo este sector
de la poblacién espafiola, estaremos cometiendo un grave error, porque se deja
a la poblacién mas vulnerable de nuestra sociedad, sin la necesaria asignacion
presupuestaria para atender sus necesidades basicas, lo cual, afecta de forma
negativa a un amplio sector de la poblacion, junto con sus familias, y tendra
graves consecuencias en un futuro préximo.
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2.1.3 Tipos de Dependencia

Tal y como se cita en el Libro Blanco de Atencién a las personas en
situacion de dependencia en Espaiia (Libro Blanco sobre la dependencia, 2004),
“se plantea la concurrencia de tres factores para que podamos hablar de
situacion de dependencia: en primer lugar, la existencia de una limitacion fisica,
psiquica o intelectual que merma determinadas capacidades de la persona; en
segundo lugar, la incapacidad de la persona para realizar por si mismo las
actividades de la vida diaria; en tercer lugar, la necesidad de asistencia o
cuidados por parte de un tercero.”

Las actividades de la vida diaria, se han especificado en la encuesta
sobre Discapacidades, Deficiencias, y Estado de Salud, EDDES 1999 (INE,
IMSERSO, Fundacion ONCE, 2001) de la siguiente forma:

- Actividades relativas al cuidado personal, dentro de las cuales
se incluyen las siguientes:

= Asearse solo, lavarse y cuidarse de su aspecto.
= Controlar las necesidades y utilizar solo el servicio.
= Vestirse, desvestirse y arreglarse.

= Comer y beber.

- Movilidad en el hogar, que incluye:
= Cambiar y mantener las diversas posiciones del cuerpo.
» Levantarse, acostarse y permanecer de pie o sentado.

= Desplazarse dentro del hogar.
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= Tareas domésticas, que comprende:

» Cuidarse de las compras y del control de los suministros y
servicios.

» Cuidarse de las comidas.
» Cuidarse de la limpieza y del planchado de la ropa.
» Cuidarse de la limpieza y el mantenimiento de la casa.

» Cuidarse del bienestar de los demas miembros de la familia.

» Movilidad extra doméstica:

» Deambular sin medio de transporte.

Aparte de estas actividades, el libro blanco incluye ademas dos mas que
considera relevantes:

= Reconocer personas y objetos.

» Entender y ejecutar 6rdenes y/o tareas sencillas.

Si ocurre que una persona tiene una gran dificultad a la hora de llevar a
cabo estas actividades, o le resulta imposible, debemos considerar que esa
persona necesita la asistencia de personal cualificado para prestarle ayuda y
apoyo.

En el articulo 26 de la Ley de Dependencia, la situacion de las personas
con dependencia se clasifica en tres grados, en funcion de la cantidad de ayuda
gue se necesite para realizar actividades diarias.

Grado I. Incluye a aquellas personas que presentan una necesidad
considerable de asistencia (90 minutos al dia, la mitad de este tiempo, para
cuidados personales). Estas personas requieren, al menos una vez al dia, ayuda
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para realizar su higiene corporal, para alimentarse y para realizar algun
desplazamiento; ademas, necesitan ayuda para realizar las tareas domésticas
varias veces por semana.

Grado II. Necesidad de ayuda muy importante (como minimo tres horas
diarias, dos de las cuales dedicadas a cuidados personales). Las personas
clasificadas en esta categoria requieren ayuda para realizar su higiene corporal,
para alimentarse y para moverse, al menos tres veces al dia en diferentes
momentos; ademas, necesitan ayuda para realizar las tareas domésticas varias
veces por semana.

Grado III. Necesidad extrema de ayuda (como minimo cinco horas diarias,
cuatro de las cuales dedicadas a cuidados personales). Son personas que
requieren ayuda para realizar su higiene corporal, para alimentarse y para
moverse, todos los dias y durante las 24 horas; ademas, necesitan ayuda para

realizar las tareas domésticas varias veces por semana.

AMBITO | DICTA- | GRADOIII | GRADOIII | .. .| GRADOII | GRADOII | .o, | GRADOI | GRADOL | oo [ cny o
TERRITO- | MENES | Nivel2 Nivel 1 Nivel 2 Nivel 1 Nivel 2 Nivel 1
RIAL
N® Ne % N° % N® % N® % N® % N % N® % N® Yo N® % No Yo

Andalucia 350.583 26.776 7,64 | 40477 11,55| 9.313 2,66| 34927 996 | 59522 16,98 | 12514 3,57 | 32.217 9,19| 48499 13,83| 19.233 549 | 67.105 19,14
Aragén 40.608 2.318 571 4.749 1169 2645 6,51| 3454 8,51 5939 14,63 | 2686 6,61 2821 695| 5.126 12,62 | 3432 B45)| 7438 1832
Asturias 31.376 2.007 6,40 2722 868 | 2141 6,82| 1989 6,34 | 3.214 10,24 2682 855 2135 6B0| 3.199 10,20 3.109 991 8178 26,06
Illes Balears 22.846 1122 491| 2669 1168 1311 574) 2.007 8,78 | 3.095 13,55 2128 9,31 1.553 6,80 1.804 790 | 2657 11,63| 4500 19,70
Canarias 31.875 3.536 11,09| 5.288 16,59 3.133 9,83 3.260 10,23] 3.9% 12,54| 3.385 10.62| 2.034 638| 1.992 5,25 1.692 531 355 11,17
Cantabria 22.742 1.625 7,15 2.809 1235| 2.042 898| 20864 908 | 2991 13,15| 2373 1043] 1616 711| 1.687 742 1759 773 | 3776 16,60
Castilla y Ledn 104.522 7.099 6,79 | 11411 1092] 10.274 9,83| 7.15% 6,84 | 10.284 9,84 | 10417 9,97 | 6.B16 6,52| B.598 8,23 9.680 9,26 | 22.789 21,80
;a::;::-u 80.473 4.470 5,55 8.134 10,11| 5116 6&36| 5671 7,05 | 8832 1098 ) 6000 746| 6.154 765| 10936 13,59 7976 991 | 17.184 121,35
Catalunya 266.000 13411 5,04 | 259.089 10,94| 7.941 2,99| 23477 B8B83 | 39591 14,B8| 17221 647 | 1B.598 6,99| 29876 11,23 35.698 1342) 51098 19,21
5::::::;:; 92.349 6.699 7,25 10421 11,28 2931 3,17 9.000 9,75 | 14027 1519 3551 385 | 7.6 B,33| 10.564 1144 7706 B34 | 19754 21,39
Extremadura 45.328 3.304 7.29| 4.905 1082 2.945 6,50| 3.092 6,82 | 4670 10,30 3522 7777 2274 502| 4.128 9,11 5539 12.22| 10.94% 24,16
Galicia 79.262 7.012 885| 10.888 1374 5401 6,81) B415 1062| 11552 1457 5400 6,81 6378 B.05| B.674 10,94 | 5.064 6,39 | 10.477 13,22
Madrid 179.419 12.12% 6,76 | 1B.081 10008 11.611 647| 13832 771 | 17556 9,78 | 10606 5051 | 13.562 7.56| 16524 921 15,592 B,69 | 49.926 27,83
:‘:]rda{ Regidn 53.959 7.352 13,63| 7.154 13.26| 3.197 G5092| 5600 10,38] 8205 1521| 3698 6B5) 4801 B90| 5936 11,00 2879 534 | 5137 9,52
Navarra 16.730 823 4,92 917 548 | 1529 9,14 981 5,86 1.670 9,98 | 2.275 1360) 1.024 &12| 1.789 10,69 | 2.187 1307] 3535 21,13
Pais Vasco 87.499 3381 3,86 7.387 844 | 7.149 8,17| 5318 608 | 8935 10,21 9.289 1062 5486 6,27| B.362 9,56 | 13.278 15,18| 18.914 21,62
La Rioja 14.140 1.023 723 1.282 9,07 695 4,92 888 6,28 1.677 1186] 921 6,51 589 4,17 1371 9,70 1.480 1047 4214 29,80
Ceuta y Melilla 3.784 194 5,13 3 8,22 326 8,62 222 5,87 272 7,19 476 12,58 158 4,18 269 7,11 430 11,36) 1126 29,76
TOTAL | 1.523.495 | 104.281 6,84 | 168.695 11,l}7| 79.700 5,23| 131.351 8,62 | 206.028 13,52| 99.144 6,51 | 115912 7,61|169.334 11,11)139.391 9,15 | 309.659 20,33

Tabla 2. Estadisticas del nimero de personas dependientes en funcién del Grado de
dependencia
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2.1.4 Cuidadores y personal especializado

La tarea de cuidar a una persona a veces no resulta tan facil como puede
parecer. Por un lado, el cuidador ha de conocer bien las necesidades de la
persona a la que cuida, y ademas de esto, ha de saber cémo actuar para llevar
a cabo correctamente esas necesidades.

Cuidar a alguien, en funcién del problema que tenga, puede ser un gran
esfuerzo y requerir mucho tiempo, paciencia y conocimientos. No es o mismo
cuidar a alguien que solo necesite asistencia para realizar algunas tareas de la
casa, que a una persona que requiera de ayuda para cualquier tipo de
movilidad. Es por esto, que un cuidador se tiene que amoldar en base a los
servicios que la persona dependiente necesite.

Desde siempre, lo mas comun ha sido que la familia haya sido la que se
ha encargado del cuidado de los familiares que lo han necesitado. Sobre todo,
han sido las mujeres, las que han cogido esta funcién. Este tipo de apoyo se le
llama “apoyo informal”.

A medida que han pasado los afios, el modelo de familia se ha visto
envuelto en cambios importantes. Esto, y la progresiva incorporacién de la
mujer al mercado laboral, han propiciado que las prestaciones de estos
servicios informales disminuyan. Dada esta situacion, cada vez existen menos
mujeres para cuidar, y mas personas que requieren cuidados especificos.

Como se ha comentado, el cuidar de alguien puede ser una gran tarea.
En muchos casos genera un gran estrés, y este estrés puede llegar a afectar de
una forma directa al cuidador en su vida cotidiana. Es en este punto donde
queremos profundizar en el trabajo, donde presentaremos un servicio de
contratacion de personal especializado, para que esa “carga” no se acumule
solamente en los familiares. En el siguiente punto se analizan algunos portales
que ofrecen servicios de cuidados a dependientes y hablaremos de qué puede
aportar nuestro portal para diferenciarse del resto.
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2.2.  Portales Web Sobre la Dependencia

En el pasado, un ordenador era visto como una maquina que servia
como herramienta para redactar documentos, informes, o para algunos, dedicar
cierto tiempo a jugar. En aquellos afos, nadie esperaba que una maquina fuese
a revolucionar el mundo de la comunicacion tal y como la conocemos hoy en
dia.

Desde que Internet empezd a llegar a los hogares domésticos, ha
supuesto un cambio gigante en la vida de las personas. Hoy en dia, segun el
estudio de “TechSpartan” sobre el consumo de Internet en el mundo, mas de
3000 millones de usuarios usan Internet (en 2014), un 40,4% de la poblacion.

Dada la situacion descrita en el punto anterior de la memoria, cada afio
se va necesitar mas asistencia para cuidar de personas. Una buena forma de
dar soporte a estas personas y a sus familiares es aprovechando las ventajas
que nos brinda Internet.

La web, es el medio de comunicacidn mas influyente que existe
actualmente. Con su alcance a nivel mundial y las opciones que ofrece, es facil
apoyarse en él para ofrecer un servicio que permita ser accesible a mayor
numero de personas, y que éstas se sientan comodas haciendo uso de él.

En la actualidad, existen bastantes webs que ofrecen servicios
especializados para las personas que necesitan ayuda. Muchos de estos
portales son meramente informativos, y los que ofrecen servicios, salvo unos
cuantos, son poco precisos con sus objetivos hacia este colectivo de personas.

A continuacién se muestran varios ejemplos de sitios web que ofrecen
servicios parecidos al que en este trabajo se presentara.
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2.2.1

SerCuidadora

Nuestro primer ejemplo es la web “htip://www.sercuidador.es”, cuya
pagina principal se muestra en la figura 2.2.1_1.
Buscador Buscar

SerCuidadova

Elportal de lay cuidadoray y loy cuidadorvey

S R -
Una iniciativa de: [{'ﬁwm |
IMSERSO

Inicicr Conlacter Guia

Docuwmentoy Enlacey Bleg

Cruz Roja Espafiola 1‘!1#’

150 ANIVERSARIC

I Guia de cuidados
Caialisic L S | Documentos
] y discapacidad I
i Enlaces
para Cuidadores R, g
www.sercuidadora.org .
www.sercuidador.org An n A “ R I Noticias
I Blog
Guia Basica para Cuidadores CUIDARTE PARA CUIDAR Envejecimiento  activo y .
de Guia para cuidadores de discapacidad intelectual Sercuidador en Facebook
SerCuidadora/SerCuidador enfermos de cancer
I Sercuidador TV
Version ampliada v revisada en Editada por la Asociacion Espafiola Muestra el estado de la cuestidn
PDF... Contra el... acerca del aprendizaje a lo largo
de la vida adulta v sobre el B
proceso de envejecimiento de las Qm

Leer mas

Ver todas las Noticias >>

Leer mas

personas con discapacidad...

Leer mas

- Compartir mis experiencias
- Resalver una duda
- Cuidarme mejor

- Leer noticias

Figura 2.2.1_1. Pagina Principal del portal SerCuidador

Esta web ofrece unos servicios orientados exclusivamente a informacion;

noticias, consejos, manuales. Es una buena web de referencia para obtener
muchos datos de asociaciones y entidades, pero no ofrece ningun servicio para
cuidar, asistir, limpiar, acompafar, etc.

Ademas de esto, la web te permite suscribirte a un boletin donde un
cuidador tendra acceso a informacidon para mejorar sus practicas en el cuidado
personal.
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2.2.2 Afables

Una segunda web de referencia es Afables “http://www.aflabes.com”

G BN F}‘ﬂﬂmlﬂhﬂ

Si necesitas un cuidador o cuidadora de personas mayores, ancianos o dependientes o si

lo que prefieres es una empresa de ayuda a domicilio de confianza, afables te ayuda

Figura 2.2.1_2. P4gina Principal del portal Afables

Afables es una web que ofrece un servicio de busqueda de cuidadores a
domicilio, filtrando por comunidades auténomas. El usuario dependiente se
registra, y a partir de este momento, tiene acceso a la informacién de
cuidadores.

Una vez realizado el proceso de registro, el usuario, desde la pagina
principal, tiene un buscador que le permite encontrar a un cuidador que se
ubigue en su misma ciudad, o lo mas cerca posible.

Esta web, lo que pretende es ofrecer un servicio de contratacion de
personal de la forma mas sencilla posible, para que a cualquiera le resulte facil
llevar a cabo este proceso.
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2.2.3 UnirCuidadores

Como ultimo ejemplo de web de sobre la dependencia, tenemos el portal
http://cuidadores.unir.net/

& Acoes0 Usuanos | Regiskarse | Acc2s0 C3Mpus Vinual | Syscar en ef contenido Pl

e QOGO
Formacién Masterclas Productos Consulta Cuidadores Informacién
recomendados Profesionales especializada

;Qué es UNIR Cuidadores?

unircuidadores i

Una empresa social Formacion y asistencia Para culdadores De personas Mayores,
impulsada por UNIR, la online especializadas familiares y con Discapacidad y/o
Universidad en Internet profesionales Dependencia

Si eres cuidador familiar o profesional esta es fu web.
> formacion, consulta online, empleo, informacion especializada...

Envianos tu
candidatura

candidaturas
ganadoras

EMIOS

PR
#SUPERCUIDADORES

iExijo ver al geriatra!

Solo 27 hospitales publicos tienen Unidad de Geriatna. Sin embargo, los expertos aseguran que son
vitales para que el anciano viva mas y mejor, y para que retrase la situacion de Dependencia.

Figura 2.2.1_3. Pagina Principal del portal UnirCuidadores

Unir Cuidadores es una web parecida a Afables. La intencion principal de
esta pagina es facilitar a familiares y conocidos toda la informacion necesaria
para ponerse en contacto con un cuidador que se adapte a los requisitos que
un dependiente necesite.

El portal tiene una seccion denominada “Cuidadores profesionales”. En
ella, tenemos informacion relacionada con la contratacion de cuidadores, y
ademas, un apartado donde te ofrecen un servicio de formacion para un futuro
cuidador.
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Junto con esto, el portal ofrece otra seccion bastante interesante,
“Consulta Online”. Es una seccién a tener en cuenta debido a que puede
resultar de bastante utilidad. La principal funcidn es, resolver dudas a
cuidadores sobre como se ha de actuar en determinados casos para
proporcionar la ayuda necesaria a un dependiente. La consulta se puede llevar
a cabo via e-mail, por chat, o con videoconferencia.

2.2.4 Sumario

Los portales analizados se han centrado en ofrecer basicamente
informacion y enlaces de sitios de interés. Algunos de ellos se centran en un
servicio especifico para dar ayuda o asistencia, pero sin explotar todo el
potencial que se le podria sacar a Internet.

Viendo estos ejemplos de webs, la idea de nuestro proyecto es crear un
portal similar que incluya informacién, ayudas, manuales, etc., y que sea capaz
de ofrecer un servicio simple de comunicacion entre dependiente y cuidador, el
cual les permitird ponerse en contacto entre ellos y agilizar todo el proceso sin
apenas ningun esfuerzo.

La idea de nuestro proyecto es combinar un servicio que incluya, lo que
podria ser simplemente una comunicacion para resolver una duda en un
determinado caso, hasta facilitar los datos de un cuidador, para que un
dependiente decida si contratar sus servicios. Con lo cual, lo que se quiere es
ofrecer un punto de enlace entre dependiente y cuidador para que, una vez que
se han encontrado ambas partes, sean ellos los que ya tomen sus decisiones.

Otro punto importante que ha de tener nuestro portal web es la
simplicidad. Se trabajara con un publico tal vez mayor y que apenas domina las
nuevas tecnologias, o quizas con alguna persona que tiene algun tipo de
minusvalia. Por eso, es preciso que la web sea clara y precisa, y sobre todo,
gque contenga manuales de uso, incluso para las cosas mas simples, como
puede ser el registro en la web, etc.

Si esto no se implementa correctamente, hard que gente que se ha
animado a usar el portal acabe por perder la paciencia, y prescinda
rapidamente del servicio que estamos ofreciendo.
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3. Propuesta de Portal Web

3.1. Introduccidn

Como ya se ha comentado en el capitulo anterior, existen diversos
portales webs orientados exclusivamente al mundo de la dependencia, que
ofrecen una serie de servicios para cuidadores y personas dependientes.

Muchos de estos sitios web, no todos (ej. Afables, unirCuidadores), solo
se centran en dar noticias, informar de como se ha de proceder ante una
situacion determinada, cuando va producirse un evento determinado, etc. Esto
desde el punto de vista practico y de uso, se puede considerar que no es
suficiente para ayudar directamente a una persona.

Este hecho limita mucho el uso de estas webs, y desde luego, no se
explota todo el potencial que se podria ofrecer para dar ayuda.

Viendo el futuro que nos depara, vamos a necesitar paginas que no solo
se centren en dar informacion, es decir, se necesitara ofrecer “algo mas.

El portal que se quiere crear, pretende ofrecer un entorno que permita
gestionar una serie de servicios destinados a colectivos de personas
dependientes.

La idea principal es dar asistencia a dichas personas de manera que una
vez registradas en el portal puedan indicar sus caracteristicas o necesidades
especiales.

El servicio que se ofrecera en el portal se centrara en poner en contacto
a un dependiente con un cuidador. A partir de ese instante, la idea es que el
cuidador guie al usuario en funcion de sus necesidades. Puede que solo
necesite consultar una cosa, o puede que desee contratar sus servicios.
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Para llevar a cabo la creaciéon del portal es necesario seguir un proceso
cuyas etapas consistiran en:

1. Especificacion de requisitos
2. Anadlisis y disefio de la aplicacion.

3. Detalles de Implementacion.

3.2.  Especificacion de requisitos

3.2.1 Proposito

La especificacion de requisitos debe recoger las caracteristicas que
tendra nuestro portal, las cuales serviran para definir con claridad todas las
funcionalidades de la web.

Ademas de esto, también se pretende recoger las necesidades de los
usuarios que haran uso de la pagina habitualmente, y documentarlas
detalladamente.

Este punto del trabajo se puede consideran de los mas importantes ya
que en los proximos apartados se debera cumplir y llevar a cabo los requisitos
que se detallan, tanto de la aplicacién, como de los usuarios.
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3.2.2 Ambito

PorDep, que asi se llamara el portal, es una web orientada al mundo de
la dependencia. Su principal objetivo es la comunicacién y prestacion de
servicios a personas dependientes.

Dado que la aplicacion es a nivel de Internet, esto puede suponer una
cierta limitacion para algunas personas que no dispongan de conexion.

Dentro del colectivo de personas que si que dispongan Internet, se
trabajara con varios tipos de usuarios. Por un lado tendremos el tipo de usuario
dependiente (personas mayores, personas con problemas fisicos/mentales,
etc.), y por otro, los usuarios de tipo cuidador (cuidadores, voluntarios).

La finalidad de este trabajo académico, por el momento, no es la de
poner en marcha el portal para toda Espafa (por poner un ejemplo). Lo que se
pretende es trabajar con un pequefio colectivo de personas, para llevar a cabo
las primeras pruebas reales de funcionamiento. Mas adelante, si todo funciona
bien, se podria implementar para un colectivo de personas mucho mas amplio,
ya que la aplicacidn es bastante escalable y no requiere mucho procesamiento.

Lo Unico que se deberia tener en cuenta, son las limitaciones que tiene
nuestro servidor web, el cual es el que almacena toda la aplicacién, ya que un
gran numero de usuarios podria significar un colapso de la pagina y ocasionar
ciertos problemas.

3.2.3 Perspectiva del producto

Como se ha comentado ya, muchos portales similares al que queremos
construir, lo Unico que ofrecen es informacion sobre temas relacionados con la
dependencia. Aqui es donde se quiere que nuestro producto marque la
diferencia con el resto de webs. Aparte de dar informacion, noticias, etc., lo que
se desea es contribuir en ayudar de una forma mas directa.
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El portal pretende ofrecer un entorno que permita gestionar una serie de
servicios destinados a colectivos de personas dependientes. En otras palabras,
lo que se quiere hacer es proporcionar ayuda y asistencia a personas con
problemas en su vida diaria.

El servicio que se ofrecera en el portal se centra en poner en contacto a
un dependiente con un cuidador. Muchos de los portales que existen, y que dan
servicios parecidos, lo Unico que hacen es facilitarte un nimero de teléfono, y a
partir de ahi, ya no te guian en nada mas. La idea de nuestro portal es ir un
paso mas hacia adelante. Esto quiere decir que no solo se ayudara a ponerse
en contacto con un cuidador, sino que ademas se mantendra siempre un
contacto para cualquier cosa que surja.

Una cosa muy importante relacionada con lo anterior, es que nuestro
producto haga sentirse bien a los usuarios que lo utilicen. Por esta razdn, es
muy importante que se dé una gran importancia a este tema. Se desea que una
vez que se cree un vinculo entre un cuidador y un dependiente, el cuidador
guie en todo lo necesario a esa persona para que se sienta comoda dando uso
al servicio.

Por otro lado, la web debera almacenar todos aquellos avisos o
solicitudes de asistencia junto con el registro de la asistencia proporcionada y
los detalles de la misma. También, como se ha mencionado, permitira ofrecer
diversos tipos de informacion (noticias, legislacion, formacidon de asistentes...)
relacionadas con las necesidades de estos colectivos.

Ademas de esto, un aspecto muy importante de la web, es que debe
permitir en funcién del tipo de usuario que seas, realizar unas tareas concretas
u otras.

A continuacion se indican las principales funcionalidades de la web vy los
diferentes tipos de usuarios que accederan a la pagina.
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3.2.4 Funciones del Producto

En este apartado nos centramos en distinguir las diferentes opciones que
permitira la pagina. Las funciones que se ofrecen se detallan a continuacion:

= Acceso a la pagina principal con noticias, comentarios, manuales,
y secciones de ayuda.

= Seccién dedicada exclusivamente a las noticias. En esta seccion,
en funcion del usuario, se podran llevar a cabo una serie de tareas
que se enumeran a continuacion:

Ver noticias.

Crear noticias.
Editar/Borrar Noticias.
Validar Noticias.

0O O O O

» Visualizacion de manuales para llevar a cabo una accion de la
pagina correctamente.

» Contactar con la administracion de la pagina a través de un
formulario.

= Gestion de usuarios:

Registrarse en el sistema

Ver informacion asociada a cualquier usuario.
Validar a un usuario.

Eliminar un usuario.

o O O O
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3.2.5 Caracteristicas del Usuario

Como se ha comentado en puntos anteriores, segun el usuario que
tengas, se tendra acceso a una serie de opciones u otras. Los tipos de usuario
que se van a encontrar en el portal web, y sus distintas opciones, son las
siguientes:

= Usuario Andnimo:

Se puede entender como un usuario externo, el que accede a la pagina
web de forma normal, sin estar registrado en la base de datos de usuarios.

Este usuario no goza de los privilegios que puede tener un usuario
registrado, ya que no puede hacer uso de los servicios que se presten en la
web.

A la persona andnima, lo que se le permite hacer en el portal son las
siguientes opciones:

o Podra acceder a la pagina principal y ver su contenido.

o Leer noticias que se muestran en el tabldn inicial de la pagina.

o Realizar una busqueda simple.

o Ver temas de interés, actividades, enlaces a sitios relacionados con el tema.

o Se le permitird ponerse en contacto a través de una pestafa especifica,
independientemente de que esté o no logueado.

o Ver videos informativos.
o Leer opiniones de gente que ya disfruta de los servicios.

o Acceder a una nueva ventana para que se pueda identificar como nuevo
usuario o acceda con un perfil ya creado a su cuenta.
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= Usuario Registrado:

Un usuario registrado es aquel que forma parte y que se registra en el
sistema de base de datos de usuarios de la web.

Para un usuario registrado, tendremos las mismas funciones que un
usuario andénimo, pero ademas se incluiran otras que se detallan a
continuacién:

o Acceder a una nueva ventana para que se pueda identificar como nuevo
usuario o acceda con un perfil ya creado a su cuenta.

o Modificar datos de su cuenta de perfil.
o Darse de alta indicando el perfil que se desea.

o Suscribirse mensualmente al envio de un boletin informativo con todas las
novedades.

o Cancelar la suscripcion mensual del boletin.

o Acceder al foro y participar en las secciones que estan accesibles para un
usuario estandar.

o Contactar con cualquier usuario del sistema utilizando mensajeria interna.

o Hacer una sugerencia de mejora en la pagina / Contactar con un administrador
de la pagina.

Dentro del grupo de “usuarios registrados” podemos desglosar en
base al tipo de usuario. Por tanto tendremos cuatro grupos dentro de los
usuarios registrados. Estarian los cuidadores, los voluntarios, los dependientes y
los administradores de la pagina web.
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Cada uno de estos grupos tiene una serie de opciones que los distinguen
entre si. Las caracteristicas de cada grupo son las siguientes:

» Cuidadores:

El usuario cuidador sera el que se encargue de dar asistencia y atender a
los cuidados de otras personas, en este caso a los usuarios de tipo
dependiente.

Cabe destacar que este usuario debe de tener un titulo especifico para
que se le considere apto para trabajar a nivel profesional.

Estos usuarios tendran una serie de opciones dentro de la pagina web
que se detallan a continuacion:

o Proporcionar Curriculum.

o Publicar videos, lecciones o noticias, para dar a conocer nuevas medidas de
cuidados a nuevos integrantes en la seccion de cuidadores.

o Obtener informacidbn y poder ponerse en contacto con las personas
dependientes.

o Atender solicitudes para Atenciéon a Domicilio, ya sean ordinarias o de urgencia.

o Ponerse en contacto con el médico mas cercano para mandarlo a casa de una
persona dependiente.

o Participar en los foros y responder temas que requieren ciertos conocimientos,
como puede ser la consulta de cdmo actuar ante una situacién de emergencia
en un entorno familiar.

o Ver / Solicitar trabajo en una residencia.

o Ver / Solicitar trabajo en una casa particular.

o Ofrecer puesto de trabajo.

o Darse de baja como cuidador.
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= Voluntarios:

Los voluntarios son los usuarios que trabajan en la aplicaciéon sin animo
de lucro. Estos llevan a cabo tareas de ayuda hacia las personas de tipo
dependiente, en casos en los que la necesidad de ayuda es mayor.

La diferencia principal entre un usuario de este tipo y uno de tipo
cuidador es que, para los voluntarios no se les exige que tengan un titulo
profesional, aunque se podria dar el caso de que también lo tuviesen.

Las funciones de este usuario son las siguientes:

o Proporcionar Curriculum / Experiencia

o Ver lugares en los que se requiere ayuda.

o Apuntarse a eventos de ayuda.

o Dar soporte en el foro.

o Publicar noticias o experiencias que se han llevado a cabo a lo largo del tiempo.

o Darse de baja como voluntario.

» Dependientes:

Las personas dependientes son aquellas que por motivos fisicos o
mentales, sufren una incapacidad funcional para el desarrollo de actividades de
la vida diaria, y por tanto requieren de cuidados y asistencia personal.

Podemos ver a continuacion las distintas opciones que se permiten con el
usuario de tipo dependiente:
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o Solicitar un cuidador / Cambiar de cuidador.

o Registrar necesidades de atencién.

o Ponerse en contacto con un familiar desde una foto.

o Pedir ayuda urgente, ya sea ayuda médica o de cualquier tipo.
o Cancelar una cita con su cuidador.

o Realizar pregunta a un cuidador / Pedir ayuda en algun tema.

o Darse de Baja del servicio.

= Administrador:

Por Ultimo tendremos las funciones de un usuario administrador. Este
usuario tiene el control total de la gestidén de la pagina y es el responsable de
que toda la web funcione correctamente. Sus roles y las funciones que puede
desempeiiar son los siguientes:

o Ver usuarios registrados.

o Dar de alta a los cuidadores (en funcion de si cumplen los requisitos en su
curriculum).

o Dar de baja a un cuidador.

o Ver estadisticas del uso de determinados servicios que se ofrecen.
o Control total del foro para temas de gestion.

o Crear noticias, validarlas, eliminarlas, modificarlas.

o Crear un nuevo servicio para las personas dependientes.
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3.3.  Analisis y Disefo

Una vez que ya tenemos definidos y clasificados todos los requisitos de
nuestra aplicacion, ahora es el turno de comenzar a analizar todos estos
requisitos. Para ello, lo que vamos a necesitar es construir una serie de
modelos que nos ayuden a ver poco a poco como sera nuestra aplicacion.

Un modelo sirve para simplificar la realidad, es decir, para entender
mejor el sistema que se esta desarrollando. Con éstos, tendremos una mejor
vision de cdmo serd y como queremos que sea el sistema, nos permitiran
especificar la estructura y el comportamiento, y lo mas importante, nos iran
guiando en cdmo construir de una manera eficiente nuestro sistema.

Hoy en dia, existe un lenguaje de modelado que permite crear una serie
de modelos que nos permiten hacer todo esto, llamado UML (Unified Modeling
Language).

UML es un "lenguaje de modelado" para especificar o para describir
métodos o procesos. Se utiliza para definir un sistema, para detallar los
artefactos en el sistema y para documentar y construir. En otras palabras, es el
lenguaje en el que esta descrito el modelo.

No puede compararse con la programacion estructurada, pues UML
significa Lenguaje Unificado de Modelado, no es programacion en si, sino que
se utiliza para representar de una forma grafica una funcién del sistema en
concreto.

Este lenguaje cuenta con varios tipos de diagramas, de los cuales
nosotros trabajaremos y detallaremos los siguientes:

» Diagrama de Casos de Uso.

» Diagrama de Clases.

» Diagrama de Secuencia.

» Diagrama de Tareas.

» Diagrama de Entidad-Relacion.
» Diagrama de Navegabilidad.
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3.3.1 Analisis de Casos de Uso

El diagrama de casos de uso representa la forma en como un actor (en
nuestro caso un usuario de la web), interactla con el sistema. En otras
palabras, este diagrama lo que hace es mostrar la relacién entre los actores y
los casos de uso en la aplicacion.

Para nuestra aplicacion, los actores que van a intervenir son: usuarios
andénimos, y usuarios registrados (dentro de este grupo se desglosaran varios
actores).

AR

Usuario Anonimo Usuario Registrado
A AN
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B ’ ' B
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- 1 «
A g T o
- v b .
e r & "
- ¢ " B
. B v -
. [ ' .
#" . [ .
P ¥
A,
# ",

Cuidador Voluntario Dependiente Administrador

Figura 3.3.1_1. Usuarios del portal web
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A partir de aqui se iran mostrando los diferentes casos de uso para cada
uno de los usuarios del sistema que se han identificado en la Figura 3.3.1_1, asi
como las explicaciones pertinentes en cada uno de los casos.

» Usuario Anénimo:

Leer los Foros

Leer I'u'IanuaIes i Uso ‘U’er cﬂontemdo muultm?e.dl‘a‘ :
T o User o Email no valido
LEEINOIICIaS Leer Opiniones — P
e datos duplicados
etandy -
‘ ' Valldal Datos
ancludes . . -
Registrarse - = Verificar Datos ? Ziéiﬂ;; %

Ver |nformacmn dela web

X aincluden
—_—_—

dentificarse en el sstema 2 Verificar usuario y contrasefia
Usuario Andnimo - — —
' - datos incorrectos

— — datos correctos _ extends

~ VerManuales de Uso extends ‘
- Mostrar Error
Acceder como usuario — —

_qmglude» .=t Verificar formulario

Realizar busqueda - =
-~ q : Ponerse en Contacto
Campo con error Sin arores
@xdtenty cextends
Error al infroducir datos Enviar correo

Figura 3.3.1_2. Diagrama de casos de uso para el usuario anénimo
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= Usuario Registrado:

Ver mensajes del foro Crear mensaje en foro
—— dncludes — : gincludes

(si &l mensaje es propio) enviar datos de usuario

aincludes Actualizar BD

Responder mensajes del foro . __ Suscribirse a un boletin
T ' . . aincludes
. Editar mensaje del foro - / g . anviar datos de usuario
gincluden \ | / E Cancelar suscripcion boletin
Borrar Mensaje
vincludes : S
Cerrar Sesion TR Borrar datos sesion
B

Contactar con un administrador
—_— — - Usuario Registrado — ’
/ . Acceder al Perfil Personal

Realizar busqueda

s Gestion mensajeria interna
Usar Servicios i ) ] }

Figura 3.3.1_3. Diagrama de casos de uso para el usuario registrado

El usuario registrado tiene los mismos casos de uso que un usuario
anonimo, pero ademas de éstos, tiene los de esta Ultima imagen.

En la figura 3.3.1_3, se ha de aclarar que se muestran las acciones mas
generales que un usuario registrado puede llevar a cabo.

Por ejemplo, el caso de uso “usar servicios”, es un caso que se detalla a
continuacién, ya que tiene una mayor complejidad y, por el hecho de simplificar
un poco el diagrama se ha decidido ponerlo separado del resto. Al igual que
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éste, también se comentaran con mas detalle la gestidn de noticias, el acceso al
perfil, y la mensajeria interna entre usuarios de la aplicacion web.

A continuacidn se explica mas especificamente los casos de uso de cada
uno de los usuarios registrados que tendra el portal web.

= Usuario Cuidador:
Responder mensajes del foro — —
B R Crear mensaje en foro
Borrar Mensaje foro

Darse de baja como cuidador

aincludes

Contactar con un administrador : B - : : i
_— — Cerrar Sesion ) R Borrar datos sesion

0

Proporcionar Curriculum . — if

Usuario Cuidador - - - _—
Acceder al Perfil Personal

Ofrecer Servicios Asistencia

y o . i
o L Gestion mensajeria interna
Crear una noticia : : i :

Figura 3.3.1_4. Casos de Uso de un cuidador
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Actualizar BD con datos cuidador

Proporcionar Curriculum . iy
o R si cumple requisitos

aincludes gextends _ Notificar rechazo peticion

enviar mensaje al usuario

Verificar Datos Cuidador cextends
Q qincludeﬁ
Anadir Cuidador

Usuario Cuidador
Administrador

Figura 3.3.1_5. Caso de Uso para dar de alta un cuidador

La figura 3.3.1_5 muestra en detalle el proceso que se ha de seguir
cuando un usuario se quiere dar de alta como “Cuidador”. Para ello, debe ser
un Administrador el que gestione este proceso.

Cuando el administrador recibe un alta de tipo cuidador en su menu de
gestion de usuarios, se debe comprobar minuciosamente que se trata de un
profesional bien cualificado para la tarea que desea empefar. Cuando se ha
procesado la peticion de alta, se almacena en la base de datos como un nuevo
usuario cuidador, y a partir de este momento, el usuario en cuestion ya tiene
acceso a los servicios de tipo cuidador.
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Crear Noticias
aincludes

Enviar solicitud publicacion
: Publicar Noticia
aincludes —_— I

Verificar Datos cextends _
Usuario Cuidador o .. dncluden ! " Administrador

Ver noticias sin validar
Figura 3.3.1_6. Caso de Uso para publicar noticia

Al igual que en el anterior caso de uso, para la publicacién de noticias
también es necesario que se validen por un usuario de tipo administrador. El
cuidador tendra una seccidn, dentro del apartado de noticias, donde se le
permitira crear y subir noticias con o sin foto.

Cuando se envia una noticia, el administrador recibe una notificacién y es
él el que decide si publicar o no la noticia.

Ofrecer Servicios — . -
e —— —— Enviar Solicitud

/ . s~
gncludes -

/ @ Leer Solicitud B
/ — —— o

_ / agxtends -

cextends

Usuario Cuidador —— P Usuario Dependiente

: Notificar rechazo peticion :_.___l,_ﬂ\ceptar 50"5“”?__..-:
T ———«includes o y

Vi

s

|, aincludes oclides (TN
= —_— «NCHITEy (_ VerRespuestas
__ Enviar Respuesta )~ _—

Figura 3.3.1_7. Caso de Uso para contratar un servicio
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La figura 3.3.1_7 muestra como un cuidador accede a ofrecer un tipo de
servicio a una persona dependiente. Este es uno de los puntos mas importantes
de la aplicacion.

Realmente, el proceso que se llevarda a cabo es mediante mensajes
internos entre las partes interesadas, pero se queria resaltar este caso de uso
porque distingue entre lo que podria ser un simple mensaje, a lo que seria una
contratacion de un servicio especifico.

Como se puede observar, el cuidador entrara en su seccion privada de la
web y vera si tiene alguna solicitud o0 mensaje que le indique que requieren sus
servicios. Para que esto suceda, un usuario de tipo dependiente ha de enviar
previamente una solicitud al cuidador.

Finalmente, cuando el cuidador lea la solicitud, si ésta se acepta, se
enviara una notificacion o mensaje al usuario dependiente informandole de que
su solicitud ha sido aprobada por el cuidador profesional que le atendera en los
servicios que se precise.

En el caso de que la solicitud se rechace (por cualquier motivo), el
cuidador ha de informar mediante un mensaje o notificacion al usuario para
que asi pueda buscar a otro cuidador.

Aclarar que, para el usuario de tipo cuidador, faltaria detallar el caso de
uso de la mensajeria interna, pero se hara al final de este apartado ya que es
comun en los usuarios registrados del sistema.
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= Usuario Voluntario:

Crear mensaje en foro

Responder mensajes del foro

; - - Darse de baja como voluntario
Borrar Mensaje foro —— _

aincludes B ;
Cerrar Sesion TR Borrar datos sesion

Contactar con un administrador 'Cﬂ_ !

X

Usuario Voluntario - :
: Acceder al Perfil Personal

Proporcionar Curriculum

— i - Gestion mensajeria interna
Participar en Eventos de Ayuda § ) -

Figura 3.3.1_8. Diagrama de casos de uso para un Voluntario

El usuario de tipo voluntario es bastante parecido al de tipo cuidador, de
hecho el diagrama es casi idéntico.

De las cosas que se pueden ver que difieren el uno del otro, son, por
ejemplo, el caso de uso de ofrecer servicios. Un voluntario no puede trabajar
prestando servicios, debido a que no es su papel.

En cambio, lo que si que puede hacer es ayudar y participar en eventos
sociales.
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Mostrar Error

(plazas max superadas)

Participar en Eventos
—_— _ cextends

aincludes Apuntarse

" wextends

Visualizar Evento

X

Usuario Voluntario

Figura 3.3.1_9. Caso de Uso de participar en eventos

Para terminar este tipo de usuario, se muestra el caso de uso que
permite a un voluntario apuntarse a un acto social para ofrecer su apoyo y
ayuda.

= Usuario Dependiente:

Crear mensaje en foro
Responder mensajes del foro

e — Darse de baja del servicio
Borrar Mensaje foro —_— _

Buscar Cuidador C Sesic - _eclnC|LIdex e —
— I Sl S Borrar datos sesién

wextends T~ ) \ y,
] Solicitar Cuidador y Enviar solicitud ] — %

— Usuario Dependiente - — T
— o - I \ Acceder al Perfil Personal
Cancelar Cita con Cuidador o T
Ver Respuestas - B ]
o T Pedir ayuda o preguntar
Registrar necesidades de atencion -
— —— aincludes

Gestion mensajeria interna

Figura 3.3.1_10. Casos de Uso del usuario dependiente
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Buscar Cuidador

Laincludes
: Listar Cuidadores
zincludes )
Registr.ar Nece..rridades cextends
() :
aextends i - : i
Ver detalles del cuidador
Usuario Dependiente )
aextends

Enviar Solicitud

Figura 3.3.1_11. Caso de Uso Buscar cuidador

Lo mas destacado de los casos de uso de este usuario, es como se
realiza la busqueda de un cuidador. Para ello, en el portal se dispone de una
seccion dedicada exclusivamente a este objetivo. Los pasos que el usuario
realiza son estos: primero se accede a buscar un cuidador, se introducen las
necesidades que se requieren y se envia el formulario. El resultado es una
busqueda de los cuidadores disponibles que cumplen las caracteristicas que
quiere el cliente.

Si el usuario decide contratar a un cuidador, éste le enviara una solicitud
que debera ser aceptada por el usuario receptor de la misma. Para este caso de
uso, ya se ha detallado (en el apartado de Usuario Cuidador), cual seria el
procedimiento a seguir por ambas partes.

Un caso que se puede comentar también es el de “Pedir ayuda o
preguntar”. Es un caso que deriva de la mensajeria interna, porque funciona de
la misma manera. El usuario manda un mensaje a cualquier cuidador y cuando
se recibe ese mensaje se le contesta mediante las conversaciones privadas
entre usuarios.

El resto de casos de uso son muy parecidos a los que ya se han descrito
en usuarios anteriores, y se considera que no es necesario volver a mostrarlos
en el trabajo.
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= Usuario Administrador:

] Gestion del Foro ) ) Gestionar Servicios ]

13

Ver usuarios registrados T - gincludes J— —
e — Cerrar Sesion : Borrar datos sesion

Usuario Admin

T = Acceder al Perfil Personal
Gestion Usuarios — _

_ Gestion mensajeria interna

Gestion Noticias

Figura 3.3.1_12. Casos de Uso Administrador

datos comectos

Actualizar BD
eedtendy T
o — aincludes . &
Anadir Cuidador , #._ Verificar Datos . B o
A o - o cumple fequisitos  Notificar rechazo peficion
wextends — il
— = — - wextends D
Gestion Usuarios ] > Dar de baja cuidador Actualizar BD

A

[Jsuario Admin

Figura 3.3.1_13. Caso de Uso Gestién de Usuarios
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Publicar Noticias
: aincludes

aextends

} ) Insertar en BD
Gestion Noticias Ver Noticias sin validar . .

cincludes Verificar datos wextends

| Crear Noticia
Usuario Admin

Ellmlnar Noticia aincluden

Borrar de BD

Figura 3.3.1_14. Caso de Uso Gestién de Noticias

Las figuras 3.3.1_13 y 3.3.1_14 muestran los casos de uso mas
relevantes que tiene un usuario de tipo administrador.

En la figura 3.3.1_13, el administrador es el que controla quien se puede
dar de alta como cuidador y quién no. De esta forma se controla en gran
medida que personal se tiene disponible en cada momento.

La gestion de noticias es otro caso de uso importante. Es el
administrador el que se encarga de verificar si una noticia se puede publicar o
no. Puede ser que esa noticia esté duplicada, no sea valida, o cualquier otro
motivo.

En el resto de casos de uso, como por ejemplo, la gestion del foro,, el
administrador podra controlar absolutamente todo, es decir, podra borrar
mensajes temas, crearlos, editarlos, etc. No se incluyen los demas casos de uso
porgue no aportan nada que no se haya visto hasta el momento.

A continuacion, en la figura 3.3.1_15, se incluye lo que seria la gestion
de mensajeria interna entre usuarios de la aplicacion, que era lo que todavia
faltaba por mostrar:
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Nuevo Mensaje

% Administrador 7 o  wextends

Voluntario ., - . ' . N
— — I Leer Mensajes Nuevos F“""ﬂf Mensajg

Gestionar Mensajeria Interna i
s — ancludes e

«extends
Responder Mensaje

Dependiente o o
Eliminar Mensaje

% aincludes

Usuario Cuidador = —— si se confirma

Confirmar eliminacion Eliminar Mensaje de BD

eextends

Ver todos los mensajes
— - gincludes

: Leer de BD mensajes usuario
Figura 3.3.1_15. Diagrama Casos de Uso Mensajeria Interna

Este ultimo diagrama muestra los casos de uso de la gestion de
mensajes que tiene la pagina web. Como se ha comentado anteriormente, el
sistema es igual para todos los usuarios. Se podra enviar mensajes, leer
mensajes, borrar mensajes, o ver una conversacion de todos tus mensajes con

cada usuario.

53



Portal Web de asistencia a personas Dependientes

3.3.2 Diagrama de Clases

Un diagrama de clases se utiliza para mostrar la estructura estatica del
sistema con el que se quiere trabajar, mostrando las clases y las relaciones
entre ellas.

La representacion de este diagrama es través de cajas rectangulares con
un nombre y una serie de atributos que hacen referencia al hombre de esa
caja. Estas cajas, se les denomina clases.

Una clase es la descripcion de un grupo de objetos con estructura,
comportamiento, y relaciones similares. Los atributos de estas clases pueden
ser: privados, protegidos, o publicos.

Respecto a las relaciones entre cada una de las clases, existen varios
tipos de relacibn entre ellas: asociaciéon, agregacion, composicion,
especializacion/generalizacion.

Como se ve en la siguiente imagen, el diagrama esta estructurado con
las clases “Usuarios”, “Servicios”, e “Informacion”, como las clases mas
importantes del portal. De éstas derivan todas las demas clases con sus
respectivos atributos.

A continuacién, en la figura 3.3.2_1 se muestra el diagrama de clases
completo de nuestra aplicacién PorDep.
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3.3.3 Diagramas de Secuencia

Llegados a este punto, el objetivo es identificar la comunicacion dentro
del sistema, y las operaciones (métodos) de las clases. Para este proposito
tenemos los diagramas de secuencia.

Partimos de los casos de uso, los cuales describen cémo los actores
interactian con el sistema, y a partir de esto, se identifican los eventos
dirigidos hacia el sistema y, desde el sistema a los actores.

Los diagramas de secuencia muestran cada uno de estos eventos de una
forma temporal. Cada objeto se representa con una linea vertical (su linea de
vida), y cada mensaje con una flecha horizontal que va desde el objeto emisor
hasta el receptor.

Se detallan a continuacion varios diagramas de secuencia que son los
que mas peso tienen en la aplicacion. Los escenarios de cada diagrama son
estos:

» Registrarse en el sistema.

» Autenticarse en el sistema.

= Bulsqueda de cuidador.

= Mensajeria Interna entre usuarios.

= Contratar servicios cuidador-dependiente.
» Dar de alta un cuidador en el sistema.

= Crear y publicar noticia.
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= Registrarse en el sistema

Usuario Anonimo

1 : Enwviar datos formulario

Portal Web Usuarios

alt

-l
-

[Errar en campos] I_l

[Campos Correctos]

2 - Mostrar Errar

3 - Enviar datos a BD

alt

[usuario existe]

5 - Usuario No Valido

U-‘ 4 - Usuario No Valido

U1 8 - Datos Insertados

9 : Mensaje Confirmacidn

Figura 3.3.3_1. Diagrama de Secuencia de Registro

Una de las opciones que ofrece el portal es la de registrarse en el
sistema (como cuidador o dependiente), para poder acceder a todos los
servicios disponibles de la aplicacion. Para que esto se pueda llevar a cabo se
necesita que el usuario envie un formulario con todos los datos que se le pidan.

Si todos los campos de informacidn son correctos, el sistema enviara los
datos a la base de datos, de lo contrario mostrara un error al usuario,
diciéndole donde puede estar el error que ha cometido.
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Una vez que se envian los datos a la BD (base de datos), se ha de
comprobar que ni el usuario, ni el email coincidan con el de algin otro usuario
que ya este registrado previamente en el sistema.

Si se cumple esto, la base de datos se actualiza con los valores del nuevo
usuario, y éste recibe un mensaje de confirmacion de que el proceso se ha
completado con éxito.

Es importante decir también que, la confirmacion que le llega al usuario
registrado es la de que sus datos se han procesado correctamente, pero hasta
que un usuario administrador no revise el alta de ese usuario, no se tendra
acceso al area privada de la web (donde se podra acceder a los servicios).

= Autenticarse en el sistema

Usuario Anonimo Portal Web Usuarios

par J

1 : Enviar Nombre Usuario

Y

2 - Enviar Contrasefia

3 : Enviar Datos aBD !

alt ) :
[User no vélido] < Uﬂ- 4 - Error en user
|_| 5 - Error User Incorrecto ;
[Pass no valido] v
. Uﬂ- G - Error en Password
|_| 7 - Error en Password
___________ ]
[Campos Correctos] | : <
: = | 8 : User & Pass carrectos =
|_| 9 : Acceso a pagina users registrados

Figura 3.3.3_2. Diagrama de Secuencia de Autenticacion

y



En este segundo diagrama de secuencia, se puede observar como un
usuario se identifica en el sistema, también conocido como “loguearse”.

Con este proceso, se pasaria de lo que seria un usuario anénimo, a un
usuario de tipo registrado.

El usuario, del tipo que sea, accede a la seccion de “login” e introduce su
nombre de usuario y contrasefa. Hay que recordar que, un usuario podra
identificarse siempre y cuando algun usuario administrador le haya dado la
validacion como usuario del sistema.

Se ha de comprobar que en la BD exista ese usuario con esa contraseia,
y ademas de esto, también se ha de verificar que el “bit de control” de
validacién del usuario esta activo.

El “bit de control”, que se hablara con mas detalle en otro punto, es un
campo que se inicializa a cero cuando se registra un usuario. Este campo se
pondra a uno cuando un usuario de tipo administrador revise la solicitud de alta
de un usuario y decida incluirlo en el sistema.

Si los datos introducidos son correctos, y esta validado, al usuario se le
redirigira a la pagina principal como usuario registrado. En caso contrario, el
sistema le devolverda un mensaje informativo de error con la causa del
problema.

A partir de este momento el usuario ya puede acceder a todas las
funciones que tiene disponible su tipo de usuario.
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= Busqueda de cuidador

Usuario Dependiente Cuidador Portal Web Servicio Busqueda

1 - Tipo Cuidadpr

A

2 . Ciudad

3 - Tipo de Senicio

4 - Buscar | -
alt i i :
[falta algln campilu] ; .
LJ- 5 - Mostrar Ermar
————————— I———————————————-i'——————————————————————!—————————
. . G - Buscar Cuidadnr._ﬁ_
alt ;
' U-'T - 3in Coincidencias
8 : Sin Coincidencias .
———————— 1————————————————%——————————|——————————— —rr—————
; < : D‘B - Listar Cuidadaores
Ll 10 - Listar Cuidadores T
opt ! :
, 11 - Salicitar Cuidadar Lo :
| |12 - Enviar SolicitudJ

Figura 3.3.3_3. Diagrama de Secuencia Busqueda Cuidador
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Esta secuencia nos muestra uno de los procesos mas importantes que
ofrece nuestro portal, la busqueda de un profesional para una persona que
necesita asistencia.

Un usuario de tipo dependiente que previamente se ha identificado en el
sistema, accede a la seccidon de “Servicios”, y desde ahi rellena los parametros
que desea para que su busqueda sea lo mas precisa posible, en base a sus
necesidades.

El sistema contrasta los datos introducidos y si hay algun error en los
campos, se le notifica al usuario con un error informativo. Si los datos
introducidos son los correctos el sistema realizara una consulta a BD en funcién
de los parametros que ha introducido el usuario.

En este momento pueden pasar varias cosas, la primera es que no se
encuentren resultados coincidentes con la bldsqueda realizada, y por tanto el
sistema envie un aviso al usuario de que su busqueda no ha arrojado
resultados. Si la busqueda es satisfactoria, se listan los cuidadores para que el
usuario pueda seleccionar el que desee.

Finalmente, y como opcional, el usuario dependiente ya tiene en su
mano si decide contactar con un cuidador. Si se opta por contactar, el sistema
se encargara de enviar una notificacién al cuidador en cuestion.

= Mensajeria Interna entre usuarios

| Usuario Dependiente | | Portal Web | | Servicio Mensajeria Interna | | Cuidador

par .
1 - Cabecera Mensaje

2 - Contenido |

3 - Enviar - E

[error en campo];

LJi' 4 - Mostrar Error

[mensaje correctio] 5 : Enviar Mensaje - :

I 6 - Enviar Mensaje

I_,I—- 7 - Confirmacion Envio L

Figura 3.3.3_4. Diagrama de Secuencia mensajeria interna
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En la imagen del diagrama de secuencia de mensajeria interna podemos
ver que los actores en este ejemplo son una persona dependiente y un
cuidador. Este proceso de envio de mensajes es idéntico para todos los
usuarios, pero para simplificar un poco se ha decidido mostrar este ejemplo que
engloba a todos los demas.

El proceso es el siguiente, un usuario accede a su perfil personal y desde
ahi tiene la opcién de enviar un mensaje a cualquier usuario del sistema.

Si no hay errores en ningin campo, el mensaje se envia al receptor y se
le avisa con una notificacién en su perfil.

= Contratar servicios cuidador-dependiente

Usuario Cuidador Usuario Dependiente Portal Web Usuarios

1: Acceso a Perfil Usuario

'—|—' 2 - Comprobar Solicitudes,

alt

- — U1 3 : Mo hay solicitudes
4 : Sin solicitudes -

[Solicitudes=0] I—'l=

[Solicitudes=0]

A

! LJ1 5 - Devuelve Solicitudes
6 - Mostrar Solicitudes

7 : Mensaje Confirmacidn >

g8 - Aceptar Contrato

opt

-

9 - Actualizar base de datog

J-‘ 10 : Confirmacidn

s

|_|111 - MensajeConfir

'
[

I—r 12 : Mensaje Confirmacidn -

Figura 3.3.3_5. Diagrama de Secuencia contratar servicios
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Este proceso también es uno de los pilares de la aplicacion. A partir de
éste, se consigue vincular a un cuidador con una persona dependiente.

Para simplificar todo el proceso, se ha considerado que el mensaje que
manda un dependiente a un cuidador es para pedirle asistencia directamente.
Realmente, el proceso de mensajes entre un cuidador y un dependiente puede
ser mucho mayor, por ejemplo, podria pasar primero por un mensaje de
presentacion, otro de hablar de condiciones, etc.

Se podria considerar que esta secuencia seria una continuacion de la
secuencia en la que un dependiente busca a un cuidador. Recordamos que
cuando se llevaba a cabo la busqueda, el usuario dependiente tenia la opcidn
de ponerse en contacto con un cuidador.

Este es el punto de donde se parte con esta secuencia. Se considera que
un cuidador ha recibido una notificacion de un usuario que requiere ayuda o
asistencia personal.

El cuidador accede a su perfil y a través de aqui puede leer los mensajes
o solicitudes que tiene pendientes. En caso de que decida aceptar el contrato
que tiene con un dependiente el proceso es el siguiente:

- Mensaje de confirmacion al usuario dependiente.

- Se notifica al sistema de que se ha efectuado un contrato entre las dos
partes.

- El sistema realiza una actualizacion en la base de datos para marcar
como ocupado a ese cuidador.

- Se confirma que el proceso se ha llevado a cabo con éxito.

- Se le notifica al cuidador de que todo el tramite se ha efectuado
correctamente.
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= Dar de alta a un cuidador en el sistema

.

Usuario Administrador Usuario Cuidador Portal Web Usuarios
o) 5 5 |
Registro de usuario coma cuidador t\]
: 1 Acceso panel admin ' 2 - Comprobar nuevos users !
1
alt

[nuevaldsuario=0]

[nuevn:Usuarin?[J]

4 - Sin usuarios nuevos

D‘ 6 - listar usuarios sin validar

|5 - devolver users sin validar -

: 7

- Validar Usuario

i3 - Actualizar BD con nuevo usar

9 : Confirmacion de éxito

10 - Enviar Mensaje de

ta

S ST

Figura 3.3.3_6. Diagrama de Secuencia afiadir cuidador




Como se ha comentado en la secuencia de registro del sistema, los
usuarios deben ser validados para que puedan identificarse con los datos de
acceso.

Esta secuencia muestra los pasos que la aplicacion ha de seguir para
completar todo el proceso correctamente.

Lo primero de todo es que un usuario haya completado la fase de
registrarse en el sistema. En la imagen de arriba se puede ver un cuadro
llamado “ref” que hace referencia a todo el proceso de registro de un usuario.

Cuando este proceso se ha completado, el encargado de formalizar un
alta en el sistema, es un usuario de tipo administrador.

El usuario administrador debera acceder a su perfil, y desde ahi tendra
una seccién dedicada a las altas de nuevos usuarios. Mediante una consulta a la
base de datos se comprueba si un usuario tiene el “bit de control” puesto a
cero, lo cual indica que ese usuario necesita validacién. La consulta devuelve
una notificacion en caso de que haya usuarios en esta situacion.

El administrador podra acceder a un listado de solicitudes de validacion y
segun sus observaciones y valoraciones, sera el encargado de decidir si ese
usuario es adecuado para darlo de alta en el sistema.

Este proceso se repite tantas veces como usuarios pendientes haya que
validar. Es un proceso bastante importante, ya que es una buena forma de
seleccionar al personal que se crea mas cualificado para cada situacion.

Si este proceso no se llevase a cabo, podriamos tener muchos problemas
de falsas identidades o gente sin la suficiente experiencia.

Ya por Ultimo, si el administrador da de alta a un cuidador, el sistema se
encarga de mandar un mensaje diciendo que el usuario ya esta dado de alta en
la aplicacion, y por lo tanto, ya puede ser usado.
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*= Crear y publicar una noticia

Usuario Cuidador

1 - Enviar Formulario Moticia

Usuario Administrador Portal Weh BD de Moticias

alt

[error en campos)

[campds cormrectos]

2 : mostrar error : .

3 - Almacenar en BD

I:l‘4 - Maotificar Mueva Moticia

[l‘ 5 : Maoticia enviado con éxito a laiespera de validar T H

16 - Esperar a que se conecte un admin

| ! 7 : acceso panel admin g ! B N ) )
’DB - solicitar noticias sin validar
I:l‘ 10 - devolver noticias

9 - devolver noticias T

i 11 : publicar noticia

12 - actualizar BD

|

13 - Confirmacian

I:l‘ 14 - Confirmacian

Y o6

Figura 3.3.3_7. Diagrama de Secuencia crear/publicar noticia



En este Ultimo escenario, se representa el proceso de como un cuidador
crea una noticia, y después ésta se publica en el portal.

Para este diagrama podemos diferenciar dos partes: la primera es
cuando un cuidador accede a la seccién de noticias, y se decide a crear una
nueva noticia, y la segunda, cuando un administrador da el visto bueno para
publicar esa noticia.

La funcidn de crear una noticia solo es accesible para los usuarios de tipo
cuidador y administradores. En el caso de un cuidador, la noticia tiene que ser
revisada por un administrador para que pueda ser publicada en el tablén de
noticias.

Lo primero que se hace es rellenar un formulario con el titulo de la
noticia, el contenido, y, opcionalmente, una imagen. Si en el formulario no se
produce ningun error, se envia la noticia a la tabla de noticias de la BD, y como
pasaba con el alta de usuarios, se pone un "bit de control” a cero para que no
se publique la noticia sin ser revisada.

Cuando un administrador entra en su cuenta y ve la notificacion de
“noticias pendientes”, tiene la opcidn de ir revisando una por una cada noticia,
y si la noticia cumple con los requisitos que se desean, la noticia se publica.

Para la publicacion es necesario que se actualice el valor “bit de control”
de cada noticia y ponerlo a uno. Esto indicara al sistema que esa noticia se ha
de publicar en el tablén de noticias.

3.3.4 Capa de interfaz

Una vez comentados los requisitos funcionales, y detallados los
diagramas de casos de uso, de clases, y de secuencias, ahora es el momento
de hablar del disefio de la interfaz web.

El nivel de interfaz es una de las capas del modelo de tres capas.
Utilizaremos este modelo ya que se adapta perfectamente a los niveles
utilizados en los puntos anteriores de especificacion de requisitos y analisis.
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Lo que se desea conseguir en este paso es mostrar el disefio de nuestra
aplicacién mediante bocetos, areas con medidas (en pixeles), etc. De esta
forma conseguiremos que la perspectiva del producto sea mas amplia y que
todo lo que hemos estado hablando hasta este momento se plasme de una
manera mas visual.

En la siguiente imagen podemos ver como se van a estructurar los
distintos tipos de contenido que tendra nuestra pagina web:

LOGOTIPO MOMBRE DEL PORTAL WEB

120X120
( ) (550X120)

SECCIOM CON PESTANAS PRINCIPALES (1200X60)

COLUMNA PRINCIPAL DE LA WEB AREA DE NAVEGACION CON
ENLACES

{ seccion con contenidos de bienvenida) ] o
(foros, ultimas noticias,

manuales de uso, etc)

Figura 3.3.4_1. Medidas y formato de la pagina principal del portal web
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Se puede observar en la imagen, que la pagina estara formada por una
seccion de “header” o cabecera, donde se incluird logo, nombre principal de la
aplicacién vy, lo que esta resaltado de color azul, sera el panel de perfil de cada
usuario.

Debajo de la cabecera estaria el menu principal. En nuestra aplicacion,
este menu estara formado por 6 opciones (Inicio, Noticias, Servicios, Personal,
Contacto e Identificarse).

En la parte del “body” o cuerpo de la web, se quiere organizar el
contenido en dos columnas. La de la izquierda sera la que muestre los
contenidos como las noticias, los formularios para buscar cuidador, etc. Y la
columna de la parte derecha la tendremos presente en todo momento para
facilitarnos el acceso rapido a los enlaces de la pagina.

Una vez que esta claro como va estar estructurada la pagina web, se
pasa a disenar lo que seria el primer boceto de la aplicacion, de donde mas
adelante, se podra utilizar y seguir como referencia para ir formando toda la
estructura de la web.

A continuacion se muestran dos de los bocetos iniciales que se disefiaron
para llevar a cabo posteriormente todo el proceso de programacion de la
pagina. El primero de ellos es un boceto hecho a mano, y el segundo es un
boceto algo mas detallado creado con la aplicacion JustInMind
(www.justinmind.com), la cual se utiliza para formalizar disefios de este tipo.

K o % PORTAL WED PERSONAS DEPENDIENTES

b

| INICIO

_4——— ‘

NOTICIAS H SERVICI0S D‘\s?au‘.BLCS,

coNOCE AL PeRSONAL ” CONTACTO INICIAR SESiOR

BO 5;;€DA ‘

H W —
D —| ‘\

]
’ NOTIRS ¥ ‘Fatos TRABAJE Con NASOTROS

I e ' e

‘ ji | SUSCRIBIRSE AL BOLETN

| i ‘ | S St s S \
‘ i OPINIONES |

‘ ACERCA DE NoSaTROS

Figura 3.3.4_2. Boceto hecho a mano de la pagina principal
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INICIO NOTICIAS SERVICIOS PERSONAL CONTACTO INICIAR SESION

Buscar en la Pégina Q

Foros

Trabaje Con Nosotros

Suscribirse al boletin

. Opiniones
Noticia 1
Nos complace anunciarles que el 25 de Febrero de 2015 se inaugurara la nueva residencia
de ancianos en Utiel. Acerca de Nosotros

Entre los servicios disponibles estaran la asistencia a personas mayores, servicio a
domicilio de cuidadores previamente seleccionados por las personas dependientes, ete

Figura 3.3.4_3. Boceto realizado con JustInMind de la pagina principal

Una vez presentados estos bocetos lo que quedaria por mostrar serian
los enlaces o las opciones de cada uno de los menus. Para poder representar
esto, nos basamos en el diagrama de navegabilidad perteneciente al modelo
OOWS (Fons, 2003), el cual indica las secciones a las que el usuario puede
acceder desde el portal web.
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]

]

-7 Usuario ..

e %
1

.
!
J.I

-

Inicio

Noticias

Servicios

Personal

Contacto

Identificarse

3.3.5

Figura 3.3.4_4. Diagrama de navegabilidad

Capa de negocio

La capa de negocio se puede entender como el lugar donde residen los
programas o procesos que se ejecutan en nuestra aplicacion.

A esta capa se le llama de negocio (e incluso de légica del negocio)

porque es aqui donde se establecen todas las reglas que deben cumplirse. Esta
capa se comunica con la capa de interfaz, para recibir las solicitudes de los
usuarios y presentar los resultados, y con la capa de datos, para solicitar al

gestor de base de datos almacenar o recuperar datos de él.

Con el diagrama de procesos o tareas, podemos relacionar los procesos

externos, que serian los pasos que sigue un usuario en la interfaz (pinchar en
un enlace, enviar formulario, etc.), con los procesos internos, que son los que
consultan las tablas de base de datos, devuelven valores, te muestran la pagina
en base a unos criterios, etc.
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Aplicacion PorDep Procesos Internos
q': Gestionar Noticias )
Gestionar Informacign ) oo e > Gestionar Manuales :
o Gestionar Foros
Nueve Usuario
- -2 Gestion de usuarios L T
e ——— 7720 Eliminar Usuario
. Nuevo Mensaje
" Gestion de Mensajes e~ —
_— —— 7 Vertodos los mensajes
Eliminar Mensaje
- Gestion Servicios .

Bisqueda

.- Listar Cuidadores

__ Ponerse en contacto

Figura 3.3.5_1. Diagrama de tareas de la aplicacion PorDep



3.3.6 Capa de persistencia

Este dltimo punto describe la capa de persistencia, o también conocida
como capa de base de datos.

En esta capa se encarga de almacenar los datos y los contenidos de toda
la informacion que reside en nuestro portal web en tablas de una base de
datos.

Ademas de esto, es la capa que se encarga de comunicarse con la capa
de negocio. Esto quiere decir que, si la capa de negocio le solicita algin dato
que se necesita para ser mostrado en la capa de interfaz (o capa de
presentacion), sera la que haga de emisora de esos datos y lleve a cabo todo
el proceso de comunicacién y transmisiéon de datos.

A la hora de pensar en como se va estructurar nuestra base de datos y
todas sus tablas, es necesario pasar por una serie de procesos que van desde
un modelo conceptual hasta lo que seria un modelo fisico.

Para el disefio conceptual se utilizarad el diagrama Entidad-Relacién, el
cual permite hacer una representacion de entidades, relaciones y atributos.

Una entidad hace referencia a una “cosa” u “objeto” del mundo real,
como por ejemplo, una persona, un puesto de trabajo, etc. Las relaciones
describen la dependencia entre entidades y permiten una asociacion entre las
mismas. Y por Uultimo, los atributos son las caracteristicas que definen o
identifican a una identidad en concreto.

En la siguiente imagen, Figura 3.3.6_1, se muestra el diagrama formado
por las entidades, relaciones y atributos de nuestro portal web:
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3.4. Detalles de Implementacion

3.4.1 Introduccion

En los puntos anteriores de este apartado se ha ido viendo de forma
paulatina toda la estructura y funcionamiento de nuestro portal, desde lo mas
basico hasta las partes mas complejas que dan forma o lo que seria el resultado
final de nuestro portal.

En este Ultimo punto del apartado de Analisis y Disefio, solo nos quedaria
por explicar las tecnologias y herramientas que se han usado para llevar a cabo
todo el proceso de construccion de la pagina web.

A modo de resumen, las tecnologias y herramientas que se veran a
continuacioén son las siguientes:

= HTML.

= CSS.

= JavaScript.

= PHP.

= MySQL.

= XAMPP

» SublimeText 3.

= JustInMind
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3.4.2 Tecnologias y herramientas utilizadas

HTML es un lenguaje que se usa para programar y desarrollar paginas
webs. Sus siglas corresponden a Hyper Text Markup Language, es
decir, Lenguaje de Marcas de Hipertexto, que podria ser traducido
como Lenguaje de Formato de Documentos para Hipertexto.

Se trata de un formato abierto que surgid a partir de las
etiquetas SGML (Standard Generalized Markup Language). Concepto traducido
generalmente como “Estandar de Lenguaje de Marcado Generalizado” y que se
entiende como un sistema que permite ordenar y etiquetar diversos
documentos dentro de una lista.

HTML se encarga de desarrollar una descripcion sobre los contenidos que
aparecen como textos y sobre su estructura, complementando dicho texto con
diversos objetos (como fotografias, animaciones, etc.).

Es unlenguaje muy simple y general que sirve para definir otros
lenguajes que tienen que ver con el formato de los documentos. El texto en él,
se crea a partir de etiquetas, también llamadas tags, que permiten
interconectar diversos conceptos y formatos.

Para la escritura de este lenguaje, se crean etiquetas que aparecen
especificadas a través de corchetes o paréntesis angulares: <y >.

A modo de ejemplo se muestra a continuacion una imagen de un simple
trozo de codigo HTML:
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<!DOCTYPE html:

lang="en">

charset="UTF-8">

*Mi primera web</

Dentro de esta seccidn ird todo el contenido de la pagina

Figura 3.4.2_1. Estructura basica de HTML

Por otra parte, cabe destacar que el HTML permite ciertos codigos que
se conocen como scripts, los cuales brindan instrucciones especificas a
los navegadores que se encargan de procesar el lenguaje. Entre los scripts que
pueden agregarse, los mas conocidos y utilizados son JavaScript y PHP, los
cuales veremos a continuacion.

Por ultimo, para la maquetacion, estructuracion y colocacion de los
elementos y objetos que tendra la pagina, se hace uso de la tecnologia CSS, la
cual explicamos mas adelante.

= CSS

CSS son las siglas de Cascading Style Sheets (Hojas de Estilo en
Cascada), que es un lenguaje que describe la presentacion de los documentos
estructurados en hojas de estilo para diferentes métodos de interpretacion, es
decir, describe cdmo se va a mostrar un documento en pantalla.

CSS es una especificacion desarrollada por el W3C (World Wide Web
Consortium) para permitir la separacidon de los contenidos de los documentos
escritos en HTML, XML, XHTML, SVG, o XUL de la presentaciéon del documento
con las hojas de estilo, incluyendo elementos tales como los colores, fondos,
margenes, bordes, tipos de letra..., modificando la apariencia de una pagina
web de una forma mas sencilla, permitiendo a los desarrolladores controlar el
estilo y formato de sus documentos.
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Para que a una pagina html se le pueda dar un formato especifico hay
varias opciones de hacerlo.

La primera de ellas, y la que se ha utilizado, en general, para realizar
todo este proyecto, es crear una hoja de estilo externa que se vinculara con el
documento a través de la etiqueta <link>, dentro de la <head>.

Otra opcion es poner directamente dentro del documento la etiqueta
<style> en el elemento que se desee, y dentro de ella especificar las distintas
configuraciones que se quieran crear. Esta opcion no se ha usado en la creacion
de este proyecto.

= JAVASCRIPT

JavaScript (abreviado cominmente "JS") es unlenguaje de
programacion interpretado, dialecto del estandar ECMAScript. Se define
como orientado a objetos, basado en prototipos, imperativo, débilmente tipado
y dinamico.

Se utiliza principalmente en su forma del lado del cliente (client-side),
implementado como parte de un navegador web permitiendo mejoras en
la interfaz de usuario y paginas web dinamicas.

En el proyecto, JS se ha utilizado para mostrar las alertas o avisos que
cada van sucediendo a cada uno de los usuarios. Mas adelante se detallaran
ejemplos de JS.

Para poder trabajar con JS, o bien se crea un archivo .js y se indexa
dentro del cddigo del html (igual que se hacia con los archivos .css externos), o
directamente se puede insertar con la etiqueta <script>.

Se puede ver en la siguiente imagen un trozo de cddigo escrito en
lenguaje JavaScript:

<script language='JavaScript':
alert('Nombre de Usuaric o contrasefia incorrecta.'};

</script>”;

Figura 3.4.2_2. Segmento cddigo JS
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= PHP

PHP es un lenguaje de programacion de uso general de cddigo del lado
del servidor, originalmente disenado para el desarrollo web de contenido
dinamico.

Fue uno de los primeros lenguajes de programacién del lado del servidor
que se podian incorporar directamente en el documento HTML en lugar de
llamar a un archivo externo que procese los datos.

Uno de los detalles que son importantes sobre este lenguaje es que su
cédigo no es visible en los navegadores. El servidor lo ejecuta y envia los
resultados, pero el cliente no puede ver como esta creado el codigo.

Para nuestro trabajo, muchas de las opciones estan implementadas con
PHP. En funcién de los datos que envie un usuario, o los roles, la pagina se
mostrara de una forma u otra, y todo esto sera posible porque el servidor web
analizara los trozos de cddigo con PHP, los interpretara y mostrara en la pagina
los resultados que se deseen en cada una de las situaciones.

En el siguiente apartado se analizaran con mucho mas detalle cada uno
de los segmentos de cddigo PHP que son relevantes para nuestro portal de
asistencia.

A continuacion un pequefio ejemplo de codigo PHP:

< !DOCTYPE html:»
¢html lang="es"»
<head>
<meta charset="UTF-8" />
<title» Ejemplo basico PHP</title>
</head>
<body>
<?’php
"Hola mundo';
’>»
</body>
</html>

Figura 3.4.2_3. Ejemplo PHP “Hola Mundo”
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Siempre que se desee trabajar con PHP, se ha de etiquetar al principio
del codigo que queremos usar “ <?php”, y para finalizar “ 2>"

MySQL es un sistema gestor de bases de datos (SGBD, DBMS por sus
siglas en inglés) muy conocido y ampliamente usado por su simplicidad y
notable rendimiento.

Aunque carece de algunas caracteristicas avanzadas disponibles en otros
SGBD del mercado, es una opcion atractiva tanto para aplicaciones comerciales,
como de entretenimiento precisamente por su facilidad de uso y tiempo
reducido de puesta en marcha.

Esto y su libre distribucién en Internet bajo licencia GPL le otorgan como
beneficios adicionales (no menos importantes) contar con un alto grado de
estabilidad y un rapido desarrollo.

Gracias a la interfaz que nos proporciona, se han podido organizar todas
las tablas y toda su informacidon de una manera facil y sobre todo segura.

W Estructura | [f SQL 4 Buscar i Generar una consulta [ Exportar 5} Importar | 4° Operaciones
O 83 900 & Tabla . Accion Filas @ Tipo Cotejamiento Tamafio Residuo a depurar
cuidadores [E] Examinar 4 Estructura % Buscar ¢ Insertar [ Vaciar @ Eliminar & InnoDB  utf8_spanish_ci  16.2 k8
pordepBD % dependientes =] Examinar 3 Estructura % Buscar 3¢ Insertar (3 Vaciar @ Eliminar 3 InnoDB  utf8_spanish_ci  15.2 k8
=] cuidadores imagenesUsuarios [=| Examinar 3 Estructura % Buscar 3¢ Insertar [ Vaciar @ Eliminar % InnoDB  utf8_spanish ci 1.2 k8
=] dependientes mensajes |Z] Examinar 2 Estructura % Buscar #¢ Insertar (3 Vaciar @ Eliminar 21 InnoDB  utfé_spanish_ci  16. ke
= imageﬁeEUEuaﬁos noticias |~ Examinar "W Estructura % Buscar #¢ Insertar [ Vaciar @ Eliminar 5 InnoDB  utf8 spanish_ci  15.8 ke
j ﬂm;lsi:ies usuarios |Z] Examinar 2 Estructura 4 Buscar #¢ Insertar (j Vaciar @ Eliminar 12 [nnoDB  utfB_spanish_ci  32.8 k8
] usuarios 6 tablas Nimero de filas 57 InnoDB utf8_spanish ci 112.0 k8 9B
1+ Marcartodos / Desmarcar todos Para los elementos que estan marcados: ¥

() Crear tabla

(S Vista de impresion B Diccionario de datos

3 Crear nueva tabla en la base de datos pordepBD

Nombre: Nimero de columnas

Figura 3.4.2_4. Interfaz phpmyAdmin
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= XAMPP

XAMPP es un servidor independiente de plataforma, software libre, que
consiste principalmente en la base de datos MySQL, la cual ya se ha explicado
anteriormente, el servidor web Apache y los intérpretes para lenguajes de
script: PHP y Perl.

El nombre proviene del acrénimo de X (para cualquiera de los diferentes
sistemas operativos), Apache, MySQL, PHP, Perl.

XAMPP Control Panel v3.2.1 [ Compiled: May Tth 2013 ] = &
XAMPP Control Panel v3.2.1
Maodules )
&) Metstat
Service Module  PID(s) Port(s) Actions o
Apache Start Admin Config Logs B Shell
MySaL Start Admin Caonfig Logs Explorer
FileZilla Start Admin Config Logs E Semices
Mercury Start Admin Caonfig Logs © Help
Tomeat Start Admin Canfig Logs [ Quit
20:24:39 [main] most application stuff but whenever you do something with serices A
20:24:39 [main] there will be a security dialogue or things will break! So think
20:24:39 [main] about running this application with administrator rights!
20:24:39 [main] KAMPP Installation Directory: "c:\xampp\”
20:24:39 [main] Checking for prerequisites
20:25:11 [main] All prerequisites found
20:25:11 [main] Initializing Modules
20:25:11 [main] Starting Check-Timer
20:25:11 [main] Control Panel Ready
W

Figura 3.4.2_5. Interfaz principal de XAMPP

Sin entrar en muchos detalles, XAMPP permite cargar una pagina web
localmente, sin necesidad de que ésta esté alojada en un servidor web.

Esto facilita mucho las cosas debido a que, a la hora de construir la
web, son muchas las modificaciones que se van haciendo, y el hecho de tener
que ir subiendo al servidor cada cambio puede resultar muy pesado. Por este
motivo es recomendable hacer uso de esta herramienta antes de publicar una

pagina web.
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En nuestro caso, solo se ha utilizado este software en las primeras
versiones preliminares, después se ha usado un programa llamado Sublime
Text, que se detalla a continuacion, el cual permite subir automaticamente cada
cambio al servidor final donde se aloja la web del portal.

= SUBLIME TEXT 3

Sublime Text es un editor de texto creado en Python y desarrollado
originalmente como una extensidon de Vim, que con el tiempo fue creando una
identidad propia.

g C\Users\Julién Garcia\Documents\Proyecto TFG\indexRegistrada.php (Proyecto TFG) - Sublime Text -0

File Edit Selection Find View Goto Tools Project Preferences Help
OPEN FILES
login.php

login.php ayudaYasistendia.html indexRegistrado.php

ayuda¥asistencia. html
%

</

FOLDERS < class="mainIndex">
¥ = Proyecto TFG
v o
estiloLogin,c
estiloNormal)
iz =t tml"> <ing sre="image rior.1P6" width="128" height="128"> </a>

estiloPersong

estiloPpal.css

estiloVerhen|
» [ imagenes
» [ imageneshotici
» [ tutoriales
ayudalasistenci
buscar.php
conexion.php
contacto.php
contratarservici
contratarsevici
envioMensajehl
index.html

jauerys
login.php $mensajesPara = mysql_query(” IEns:2 =B IENsajes. recep e="".$userActual.”"");

Line 1, Column 1 Tab Size: 4

Figura 3.4.2_6. Entorno de trabajo Sublime Text

El programa permite cargar una serie de plugins para que la
programacion, en nuestro caso enfocada al desarrollo web, sea mas productiva.

Uno de los plugins mas importantes que se ha utilizado es el que permite
la sincronizacién de archivos al servidor web. Este plugin se llama sFTP.
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Mediante una configuracion previa y apuntando al servidor de destino, se
permite que cada modificacion se suba automaticamente al servidor sin apenas
esfuerzo y programas intermedios.

Este plugin usa SSH File Transfer Protocol, que es un protocolo del nivel
de aplicacion que proporciona la funcionalidad necesaria para la transferencia y
manipulacién de archivos sobre un flujo de datos fiable.

= JUSTIN MIND

Una de las fases mas importantes y necesarias en la creacion de nuestro
portal es el llamado boceto o. Llevado al campo del disefio web seria el llamado
“Mockup”, que basicamente se utiliza para crear una interfaz que pueda ser
testeada antes de disefar y montar.

Con Justinmind Prototyper podemos hacer esto y mucho mas de una
forma bastante sencilla. Se trata de una aplicacién de origen espafiol, aunque
se ha afincado en USA, en Silicon Valley. Google, Audi, Paypal, NASA, Redbull,
Sony y MTV son algunas de las empresas que utilizan esta herramienta

Para crear nuestro prototipo lo vamos a hacer distribuyendo distintos
widgets en la pantalla. Podemos crear varias pantallas e ir enlazandolas para
obtener la simulacién de una aplicacién web completa.

3.4.3 Implementacion de la interfaz

Una de las tareas que mas tiempo ha podido llevar es la elaboracion de
la interfaz de la aplicacién web. Desde un principio se tuvo claro que la web se
iba a disefar desde cero, sin hacer uso de plantillas ni hada del estilo.

Como se detalla en puntos anteriores, lo primero que se realizé fueron
los primeros bocetos hechos a mano. Después de éstos, se implementaron, con
algo mas de detalles, unos nuevos bocetos, pero esta vez con la ayuda de
software de prototipado. El programa que se usé es JustInMind.

Una vez bien definidos todos los prototipos de disefio, se empezd a
elaborar el primer disefio con cddigo html y css de la pagina web.
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A continuacidn se iran describiendo cada una de las partes mas
relevantes de la aplicaciéon y se mostrara cada uno de sus detalles.

= PAGINA PRINCIPAL

Si es la primera vez que se accede al portal, el sistema mostrara al
usuario un mensaje de bienvenida, en el cual te invita a que visites la seccidn
de manuales y ayuda para que te puedas familiarizar con la pagina web.

x

ca.upv.es/webs_proyectos/jugarrul/

La pagina en trweb-pfc.disca.upv.es dice:

POI‘tHl PEI‘SODHS | Le damos la bienvenida a PorDep. 5i es |a primera vez que

accede a nuestra web le recomendamos que visite nuestra
Mejoramos tu bienestar seccion de AYUDA Y ASISTENCIA.

Presione Aceptar para ser redirigide o Cancelar para no
volver a mostrar este mensaje.

Aceptar Cancelar

NOTICIAS CONTACTO

)s a Portal Dependientes.

Figura 3.4.3_1. Mensaje de bienvenida al portal

Como se puede ver en la figura 3.4.3_1, el sistema muestra al usuario un
mensaje que le permitira ser redirigido, en el caso de que pulse Aceptar, a la
seccion de manuales de la web (los cuales detallaremos mas adelante), o en
caso contrario, se cerrard y no se mostrara este aviso, ni siquiera cuando se
vuelva a entrar en futuras ocasiones.

Para conseguir que este aviso solo se muestre la primera vez, hemos de
trabajar con cddigo JavaScript, el cual implemente una funcién para controlar
una cookie que se le enviara al usuario que esté usando nuestro portal de
asistencia.

&



Se puede ver en el siguiente trozo de codigo la implementacion de la
funcidon que se ha descrito:

<script>

function micookie(){

var dias = 365

if(document.cookie.indexOf( 'mipopup=Ffalse')<0){
cad=new Date()
cad.setTime(cad.getTime() + (dias*24*60*60*1000))

expira="; expires=" + cad.toGMTString()

document.cookie = "mipopup=false" + expira
confirmar=confirm('Le damos la bienvenida a PorDep. Si es la primera
vez que accede a nuestra web le recomendamos que visite nuestra seccidn de

AYUDA Y ASISTENCIA. Presione Aceptar para ser redirigido o Cancelar para no
volver a mostrar este mensaje.');

if (confirmar) location.href="ayudaYasistencia.html"”;

else ;}

</script>

Este trozo de cddigo permite crear un cookie con una duracion de un afio
por cada visitante de la pagina. Como se ha comentado, el Unico papel de esta
funcion es redirigir al publico a una seccién de manuales iniciales, para que la
navegabilidad y el uso del portal, sea lo mas facil posible.

Una vez explicado el mensaje de bienvenida, es momento de entrar en
detalle con la implementacion de la pagina de inicio.
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La pagina principal es la pagina que se utiliza para guiar al usuario al
resto de acciones que tiene disponibles en el resto del portal web.

Dentro de esta pagina de bienvenida, se pueden apreciar una serie de
secciones completamente definidas y bien destacadas para que en todo
momento el usuario sepa donde se encuentra.

Portal Personas Dependientes

Mejoramos tu bienestar

PERSONAL CONTACTO INICIA SESION

Bienvenidos a Portal Dependientes.

Hacemos que tu dia a dia sea mejor gracias a los mejores profesionales. Para mas
informacion ponte en contacto con nosotros. Bienvenido a PorDep.

La mejor asistencia para cada persona: Personal Sanitario y cualquier tipo de ayuda parz

Figura 3.4.3_2. Pagina de Inicio del portal

En la parte superior de la pagina, la seccién del “header” o cabecera,
podemos ver bien definido el logotipo de la pagina, el titulo de la web, y el
menu con las diversas opciones que ofrece nuestro portal.

Estos elementos van a estar presentes en cualquier momento y en
cualquier pagina interna de la web.

Junto con estos elementos, en la parte derecha de la cabecera,
aparecera el menu de administracion de perfil de cada usuario, donde se
permitird al usuario llevar a cabo la gestidén de sus mensajes y servicios.

Este menu solo es accesible para los usuarios que estén registrados en la
web. En caso contrario, para los usuarios de tipo anénimo no se mostrara. A
continuacién, después de explicar el proceso de identificacion, se detallara este
menuU de administracion.
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- PAGINA DE REGISTRO

Para poder utilizar los servicios que ofrece la web, es necesario que
cualquier usuario se identifique con el sistema. Para ello, previamente es
necesario que se haya seguido un proceso de registro en la web.

El proceso para el registro es bastante sencillo. Lo primero que se ha de
hacer es dirigirse al menu desplegable de INICIA SESION, y desde aqui, pinchar
en REGISTRARSE.

El sistema de registro esta formado por varios formularios, en funcién del
tipo de usuario que desees registrar.

Portal Dep

Mejoramos tu bienestar

Sistema de Registro para Cuidadores

Figura 3.4.3_3. Pagina de Registro

Como se puede observar en la imagen anterior, el sistema muestra un
formulario para cada tipo de usuario, en base a la opcidn que se seleccione.
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Una vez que se envian los formularios, el sistema debe verificar que
todos los datos que se han introducido son correctos, en caso contrario se
mostrara un error asociado a la causa del problema.

A continuacion se muestra el cddigo que permite realizar todas las
comprobaciones necesarias una vez que el usuario quiere procesar su peticion
de enviar el formulario al sistema:

<?php
include("conexion.php");

$imagenSubida=09;

if( lisset($_FILES['archivo']) ){
echo 'Ha habido un error, tienes que elegir un archivo<br/>";
echo '<a href="index.html">Subir archivo</a>"';

}else{

$nombreArchivo = $ FILES[ 'archivo']['name’'];
$nombre_tmp = $_FILES['archivo']["tmp_name'];
$tipo = $ FILES['archivo']['type'];

$tamano = $ FILES['archivo']['size'];

$directorio = '/var/www/webs proyectos/jugarrul/imagenes/"';
$ext_permitidas = array('jpg', 'jpeg', 'gif', 'png');
$partes_nombre = explode('."', $nombreArchivo);

$extension = end( $partes_nombre );

$ext_correcta = in_array($extension, $ext_permitidas);

$tipo_correcto = preg match('/~image\/(jpgl|ipeg|gif|png)$/', $tipo);

$limite = 500 * 4098;
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if( $ext_correcta &% $tipo_correcto & & $tamano <= $limite ){
if( $_FILES['archivo']['error'] > 0 ){
echo "Error: ' . $ FILES['archivo']['error'] . '<br/>";
}else{

if( file exists( "imagenes/" .$nombreArchivo) ){

echo '<br/>El archivo ya existe: ' . $nombreArchivo. '<br>Utiliza
otro nombre para la foto!';

}else{

copy($nombre_tmp, $directorio. $nombreArchivo);

$imagenSubida=1;

}

}else{

echo 'Archivo invalido';

Dado que este fragmento de codigo es bastante extenso, se ha decidido
fragmentarlo por varias partes.

Esta primera parte muestra el proceso de verificacion de una imagen. Si
se cumplen todos los requisitos se guarda un 1 en la variable “imagenSubida”.
En caso contrario, el usuario recibird un aviso con el error asociado.

Una vez comprobado esto, se pasa a comprobar los datos que ha
introducido el usuario en el formulario. Al igual que la comprobacién de la
imagen, si algin campo falta o es errdneo se mostrara un error.
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if(isset($_POST[ 'registro’]) && $imagenSubida==1)

if(($_POST[ 'nombre’] != "") && ($_POST['mail’'] != '") && ($_POST['pass'] !=
"") && ($_POST['conf pass'] != "") && ($_POST[ 'apellidos'] != "") &&
($_POST[ 'sexopersona'] != "") && ($_POST[ 'usuario’'] != "") )

{

if($_POST[ 'pass'] != $_POST['conf_pass'])

{

echo '<br />Las contrasenas no coinciden';

else{
$nombre= ($_POST[ 'nombre']);
$apellidos= ($_POST[ 'apellidos']);
$sexo= ($_POST[ 'sexopersona']);
$ciudad= ($_POST[ 'provincia']);
$direccion= ($_POST[ 'direccion']);
$telefono= ($_POST['telefono']);
$descripcion= ($_POST[ 'descripcion']);
$mail= ($_POST[ 'mail']);
$usuario=($_POST[ 'usuario']);
$pass= ($_POST[ 'pass']);
$forma= ($_POST[ 'formacion']);
$servi= ($_POST[ 'servicios']);
$tipo="cuidador";

$b_user= mysql query("SELECT usuario FROM usuarios WHERE
usuario='$usuario'");

if($user=@mysql fetch array($b_user))

{

echo '<br />El nombre de usuario o el email ya esta registrado.';

/o



mysql free_result($b_user); //liberamos la memoria del query a la db

}

else{
if(validar_email($_POST[ 'mail'])){

mysql _query("INSERT INTO cuidadores (nombre, apellidos, usuario,
sexo,ciudad,direccion,telefono,descripcion,formacion,servicios) values
("$nombre’, '$apellidos’, '$usuario’, '$sexo’', '$ciudad’, '$direccion’, '$telefono’
, '$descripcion’, '$forma’, '$servi')");}

if(validar_email($_POST[ 'mail'])) {

mysql _query("INSERT INTO usuarios
(usuario,pass,mail,tipo,validado) values
('$usuario’, '$pass’, '$mail’, '$tipo',0)");

mysql_query("INSERT INTO imagenesUsuarios
(id_usuario,rutaFoto) values ('$usuario’', '$nombreArchivo')");
echo " <script language='JavaScript'>

alert('Te has registrado Correctamente. Cuando el administrador procese tu
curriculum,te enviaremos un correo para confirmar que ya puedes entrar.');

</script>";

echo '<meta http-equiv="Refresh" content="0@;url=index.html"> *;

}
else {
echo '<br />El email no es valido.';
}
}
}
}
else{
echo '<br />Deberas llenar todos los campos.';
}
?>
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Un detalle con bastante importancia, y del que se hablaba en capitulos
anteriores, es el llamado “bit de control”.

En la siguiente linea de cddigo (extraida del segmento de arriba),
podemos ver el bit en cuestion (subrayado en amarillo):

mysql_query("INSERT INTO usuarios (usuario,pass,mail,tipo,validado) values
('$usuario’, '$pass’, '$mail’, '$tipo',0)");

Este es el bit que controlard si un usuario esta validado o no en el
sistema de nuestra pagina.

Por defecto, cuando se rellena el formulario de usuario, se aplica un 0 al
campo de validado de cada usuario, de esta forma, sera posible que mas tarde
un administrador pueda ver que usuarios estan pendientes de validar, puesto
que el sistema, mediante una consulta, le devolvera todos aquellos usuarios
que tengan este bit a 0 en la tabla de usuarios de la base de datos.

Finalizado el proceso de registro, si no se han detectado errores, el
sistema mostrara al cliente que su alta en el sistema estd pendiente de
validarse por un administrador.

La pagina en trweb-pfc.disca.upv.es dice:

Te has registrado Correctamente. Cuando el administrador
procese tu curriculum,te enviaremos un correo para
confirmar que ya puades entrar. #

Datos de Identificac

elecciona una fot Seleccionar archivo | sea_sky_horizon-1920x1080 jpg
Registrarse Eliminar Campos

Figura 3.4.3_4. Mensaje JavaScript del registro
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- PAGINA DE IDENTIFICACION

Una vez que nuestro usuario esté validado por un usuario administrador,
podremos tener acceso a los contenidos privados de la pagina. Para poder
acceder a ellos, se necesita que el usuario se identifique en el sistema.

Lo Unico que se necesita para loguearse en la pagina es el nombre de
usuario y la contrasefia de cada cliente.

Portal Personas Dependientes

Mejoramos tu bienestar

INICIO NOTICIAS SERVICIOS PERSONAL CONTACTO INICIA SESION

Iniciar Sesion Eliminar Gampos

Figura 3.4.3_5. Pagina de Identificacion

Una vez que el usuario introduce sus datos y presiona el botdn de
“Iniciar Sesion”, se procesa el formulario y se comprueba que los datos de
identificacion son correctos.

Si los datos son correctos, se comprueba que ese usuario esté en la base
de datos y que su usuario esté validado. Si no se cumple una de estas dos
condiciones, el sistema no permitira acceder al area privada de la web.

Se muestra el cddigo php que permite realizar todas las comprobaciones
necesarias:
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<?php

include("conexion.php");

if(isset($_POST[ 'login']))

{
$usuario= $_POST[ 'usuario’'];
$pass= $_POST[ 'pass'];

$b_user=mysql query("SELECT * FROM usuarios WHERE
usuario="'$usuario'");

$ses = @mysql fetch assoc($b_user) ;
if(@mysqgl_num_rows($b_user))
{

if($ses['pass'] == $pass && $ses['validado']==1)

{
$_SESSION[ 'id']= $ses["id"];
$_SESSION[ 'usuario']= $ses["usuario"];
$ SESSION[ 'mail']= $ses["mail"];
$ SESSION[ 'tipo']=  $ses["tipo"];

}

else if ($ses['pass'] == $pass & $ses['validado']!=1)

{
echo "
<script language='3JavaScript'>
alert('Su usuario esta pendiente de validar.');
</script>";
}
else
{

B A



echo
<script language='JavaScript'>
alert('Nombre de Usuario o contrasefa incorrecta.');

</script>";

}

else {echo
<script language='3JavaScript'>
alert('Nombre de Usuario o contrasefia incorrecta.');
</script>";}
}
if(isset($_GET[ 'modo']) == 'desconectar")
{
session_destroy();
echo '<meta http-equiv="Refresh" content="0;url=index.html">
exit ("
<script language='JavaScript'>

alert('Te has desconectado del sistema. Hasta la
proximal!');

</script>");
}
if(isset($_SESSION['id']))

{

echo '<meta http-equiv="Refresh"

content="0;url=indexRegistrado.php"> ';

else

?>

J
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Lo primero que realiza este codigo es una consulta a la base de datos,
mas concretamente a la tabla de usuarios. A partir de esta consulta, se
comprueba que el usuario esté registrado en el sistema, que su nombre y clave
sean los correctos, y que ademas el bit de control sea igual a 1. De lo contrario,
como se puede ver en el cédigo de arriba, mostrara los errores asociados a
cada circunstancia.

Si se cumplen todos los requisitos, se inicializan las variables de sesion
del usuario y se le redirigird a la pagina principal de usuarios registrados. Se
podra ver al instante que, aparece un nuevo bloque en la cabecera de la
pagina. Este es el bloque de perfil de cada uno de los usuarios registrados.

i e Usnario: depl
Portal Personas Dependientes e eanton
Mejoramos tu bienestar nuevos

INICIO NOTICIAS SERVICIOS PERSONAL CONTACTO INICIA SESION

Figura 3.4.3_6. Vista parcial con bloque de perfil de usuario

En este menu se tendra acceso al perfil de usuario donde se permitira
gestionar todos los mensajes y los servicios que se tengan disponibles, en base
al rol de cada usuario.

Ademas de esto, este menu también servira para cerrar la sesion actual.
En el segmento de cddigo de arriba esta el condicional que permite el cierre de
sesion:

if(isset($_GET[ 'modo']) == 'desconectar')

{

session_destroy();

Este if solo se cumple cuando el usuario hace clic en el botén “Salir”, el
cual envia, mediante = GET, una variable llamada modo con el valor
“desconectar”.
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3.4.4 Implementacion de las funcionalidades

Lo que se pretende abordar en este apartado es la parte de cddigo que
implementa las funciones principales del portal. Estas funciones son las que
forman la capa de negocio.

Entre estas funciones se pueden destacar: acceso a la busqueda de
cuidadores, contratacién de un servicio, perfil con sus opciones (contactar con
cuidadores, leer mensajes, etc.), y gestionar noticias y usuarios.

= ACCESO A BUSQUEDA DE CUIDADORES

Hasta el momento hemos abordado cdmo registrarnos en la pagina y
cdmo identificarnos. Para estas opciones se ha de estar registrado de lo
contrario el sistema mostrara un mensaje como este:

Portal Dep Solo usuarios registrados.

Mejoramos tu bienestar

Figura 3.4.4_1. Mensaje para usuario no registrado

La busqueda de un cuidador por parte de una persona dependiente es el
pilar principal de la aplicacién. Para poder procesar una busqueda el usuario ha
de estar registrado y validado en el sistema, de lo contrario no podra utilizar el
servicio.

Lo primero que se encontrard un usuario a la hora de buscar a un
cuidador, es un formulario donde, se le pediran datos concretos para hacer una
blsqueda que se adapte lo mejor posible a cada cliente.
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Portal Dep Tombre de Usuario: dep]

Mejoramos tu bienestar

PERSONAL CONTACTO INICIAR SESION

Rellene estos campos para buscarle a un cuidador:

Figura 3.4.4_2. Formulario bisqueda cuidador

Cuando el usuario presione el botdon de “Buscar”, automaticamente se
enviaran las variables seleccionadas por el usuario y se procesaran para
devolver los resultados que mejor se adapten a los criterios de la busqueda.

El codigo que hace posible listar a los cuidadores es el siguiente:

<?php

$busqueda=($_POST[ 'sexopersona']);

$ciudad=($_POST[ 'provincia’]);

$servicios=($_POST[ 'servicios']);
$sql = mysql _query("SELECT nombre,apellidos,telefono,descripcion FROM

cuidadores WHERE sexo=$busqueda and ciudad=$ciudad and
servicios=$servicios");

$contar = mysql num rows($sql);

)

if($contar == 0){
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echo "No se han encontrado resultados para su busqueda";
}else{

?>

En base a los datos que el usuario introduce en el sistema, se realiza una
consulta simple a la tabla de “cuidadores” de la base de datos, y se devuelven
los resultados con los criterios solicitados. En caso de que no se encuentre
ningun resultado, el sistema devolvera un mensaje, informando de que no en
ese momento no hay ningun cuidador con esas caracteristicas.

Si la busqueda es satisfactoria, el cliente tendra la opcion de ponerse en
contacto con el cuidador, para ello, dispondra de un botdn para poder ejecutar
la accion.

En la siguiente imagen se puede ver el boton del que se esta hablando.
Con solo pinchar en él, el sistema notificara al cuidador seleccionado, con un
mensaje privado.

Portal Dep Nombre de Usuario: depl

Email de registro: dani@hotmail com
Mejoramos tu bienestar Tiene es nuevos

PERSONAL CONTACTO INICIA SESION

En estos momentos tenemos disponibles los siguientes cuidadores:

julian garcia

Jaime Martinez

77665848

Figura 3.4.4_3. Resultados de una busqueda

9



Portal Web de asistencia a personas Dependientes

Como se ha comentado, si el cliente decide ponerse en contacto con
cualquier cuidador de la lista que se le muestra, el sistema ha de ser capaz de
poder enviar un mensaje al cuidador seleccionado.

Se muestra a continuacién el fragmento de cddigo que hace posible este
primer mensaje de contacto entre el dependiente y el cuidador, el cual servira
de vinculo entre estas dos personas en un futuro.

<?php

include("conexion.php");
$nombre_user = $ SESSION[ 'usuario'];
$nombre_cuidador = ($_POST[ 'valorCuidador']);

$descripcionB= "El cliente ".$nombre_user. " le ha solicitado que se
ponga en contacto con él.";

setlocale(LC_TIME, 'es_ES.UTF-8'");

$horaMen=strftime("%A, %d de %B de %Y");

$numeroEmisor= mysql query("SELECT usuario FROM usuarios WHERE
usuario='$nombre_user'");

$numero = mysql fetch array($numeroEmisor);

$emisorMensaje = $numero;

$id_cui= mysql query("SELECT usuario FROM cuidadores WHERE
nombre="'$nombre_cuidador'");

$numeroC = mysql fetch array($id_cui);

$numeroCui = $numeroC;
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mysqgl query("INSERT INTO mensajes
(receptorMensaje,emisorMensaje,mensaje,leido,horaMensaje) values
("$numeroCuifusuario]', '$emisorMensaje[usuario]’, "$descripcionB’, '$bytelLeido’
, "$horaMen')");
echo " <script language='JavaScript'> alert('Mensaje enviado
correctamente. En breve contactaremos con usted.');

</script>";

echo '<meta http-equiv="Refresh" content="0;url=indexRegistrado.php"> ';

?>

Todo este cddigo es necesario para saber en todo momento quien es el
emisor del mensaje y quien el receptor, que en este caso son dependiente y
cuidador, respectivamente. Junto con estas variables, se inserta en la tabla de
mensajes de la base de datos, el contenido del mensaje (en este caso es por
defecto siempre el mismo), la fecha del mensaje, y el bit de lectura a 0.

Este Ultimo bit es igual que el bit de control de usuarios, lo Unico que
este indica que el mensaje no se ha leido cuando esta a 0.

um
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= MENU DE PERFIL Y ACCESO A SUS OPCIONES

Junto con el logo vy el titulo de la pagina, cuando un usuario se identifica
con el sistema, aparecera un blogue con informacion sobre notificaciones o
tareas que tiene pendientes.

En funcién de cada rol de usuario estas opciones iran desde solicitar
servicios o leer mensajes privados, hasta dar de alta cuidadores o validar
noticias, en el caso de un usuario administrador.

Portal Personas Dependientes S

Mejoramos tu bienestar

Figura 3.4.4_4. Blogue del menu Perfil de un Administrador

Se puede ver resaltado en color verde, todas las peticiones pendientes
que tiene un usuario de tipo administrador. Como se puede observar en la
imagen, un administrador tendra notificaciones de todos los tipos posibles
(nuevos mensajes, nuevos usuarios, validar nuevas noticias).

En cambio, un usuario cuidador o un dependiente, solo tendran
disponibles las notificaciones de mensajes.

<?php
include("conexion.php");

user_login();

‘<br><b>Nombre de Usuario: ' . $_SESSION[ 'usuario'] .'</b><br />';

"<b>Email de registro: ' . $ _SESSION['mail'] . '</b><br />';

$userActual= $_SESSION[ 'usuario'];
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$mensajesPara = mysql query("SELECT mensaje FROM mensajes
WHERE mensajes.leido=0 and
mensajes.receptorMensaje="".$userActual.""'");

$contarMensajes = mysql num_rows($mensajesPara);

if($contarMensajes == 0){

echo ;
}else{

if($contarMensajes == 1){

echo "<a href=\"perfil.php\" class=\"aaa\">Tiene
mensaje nuevo</a><br>";}

.$contarMensajes.

else{

echo "<a href=\"perfil.php\" class=\"aaa\">Tiene
.$contarMensajes. " mensajes nuevos</a><br>";}

}

// Aqui es donde comienzan las comprobaciones para el ADMINISTRADOR

")
$contarMensajes2 = mysql num rows($tareaValidados);
if($contarMensajes2 == 0 && $_SESSION[ 'tipo']=="admin"){

echo ;

}else{

if($contarMensajes2 == 1 && $ SESSION[ 'tipo']=="admin'){

echo "<a href=\"perfil.php\" class=\"aaa\">Tiene
.$contarMensajes2. " nuevo usuario.</a><br>";}

if ($contarMensajes2 > 1 && $_SESSION[ 'tipo']=="admin'){

echo "<a href=\"perfil.php\" class=\"aaa\">Tiene "
.$contarMensajes2. " nuevos usuarios.</a><br>";}

$tareaValidados = mysql query("SELECT * FROM usuarios WHERE validado=0
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}
$tareaNoticias =
")

$con

if($

}els
.$contarMensajes

.$contarMensajes

}

echo

echo

echo
perfil</a></b>";

echo
href="login.php?

?>

else{}

mysql query("SELECT * FROM noticias WHERE bytePermitida=e

tarMensajes3 = mysqgl num_rows($tareaNoticias);

contarMensajes3 == 0 && $_SESSION[ 'tipo']=="admin"){

echo ;

e{

if($contarMensajes3 == 1 && $_SESSION[ 'tipo']=="admin"){

echo "<a href=\"perfil.php\" class=\"aaa\">Tiene
3. " nueva noticia.</a><br>";}

if ($contarMensajes3 > 1 && $_SESSION[ 'tipo']=="admin'){

echo "<a href=\"perfil.php\" class=\"aaa\">Tiene
3. " nuevas noticias.</a><br>";}

else{}
"<div>";
"<div style=\"padding-right:30px;float:left; \">";

'<b><a class="miperfil" href="perfil.php" >Mi

echo "</div>";
echo "<div style=\"float:left;\">";

'<b><a class="salir"
modo=desconectar">Salir</a></b>";

echo "</div>";

echo "</div>";
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Todo este trozo de cddigo permite mostrar el bloque del perfil de cada
usuario con sus respectivas notificaciones.

Por un lado, muestra el nombre de usuario, email, acceso a Perfil, y Salir.
Esto es comun para todos los usuarios, independientemente del rol que
desempeiien en la pagina.

Lo que varia respecto a los distintos tipos de usuarios son las
notificaciones que éstos pueden recibir. Por ello, el cédigo anterior maneja, en
base al tipo de rol que se tenga, cada una de las notificaciones que han de
llegar a los distintos tipos de usuario.

La funcidon principal de este menu es mostrar de forma rapida las
notificaciones o tareas que tiene pendientes de realizar un usuario. Si se pulsa
en cualquiera de ellas, accederemos a la pagina de perfil de cada usuario (al
igual que si pulsamos directamente en el botdn “Mi Perfil”).

Portal Personas Dependientes

NOTICIAS SERVICIOS PERSONAL CONTACTO INICIA SESION

Nuevo Mensaje

Leer Mensajes Nuevos

Ver Todos los Mensajes

Menti Administrativo
Tanto si tiene noticias por validar, o
Cuidadores a falta de confirmacién,

aqui le apareceran botones para
procesar las operaciones.

Validar Noficias

Curriculum pendientes

Figura 3.4.4_5. Pagina de perfil de Administrador
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Dentro de esta pagina se podra gestionar todos los procesos, tanto de
comunicacién como administrativos. Para simplificar un poco la explicacion, se
ha cogido el perfil de un administrador que es el que incluye todas las opciones
disponibles.

Solo un administrador tiene acceso al menu administrativo de la pagina
de “Mi Perfil”. El resto de tipos de usuario solo veran las opciones: Nuevo
Mensaje, Leer Mensajes Nuevos, y Ver Todos los Mensajes.

A modo de resumen, lo que se permite con cada una de estas opciones
es: Enviar un mensaje nuevo a cualquier usuario del sistema, leer un mensaje
nuevo (con la posibilidad de contestar directamente o eliminar ese mensaje), o
ver una conversacion completa de cada usuario con el que se ha contactado.

Los botones de cada una de estas opciones activan un bloque oculto el
cual permite realizar las acciones. El codigo se ha implementado en JavaScript,
“jugando” con ocultar los diferentes bloques:

Escribe tu mensaje:

Nuevo Mensaje

Destinatario: | nombre de usuario
Leer Mensajes Nuevos

Escriba lo que desee en este
cuadro:

Ver Todos los Mensajes

Enviar Mensaje

Figura 3.4.4_6. Mensaje Nuevo

Estos son tus 111ensa'|es nuevos:

Nuevo Mensaje
que pasa dep1 ... Pincha AQUI para abrir el mensaje completo de ii

Leer Mensajes Nuevos

aqui estoy hablando ... Pincha AQUI para abrir el mensaje completo de ii

estaré encantado d ... Pincha AQUI para abrir el mensaje completo de

Ver Todos los Mensajes fede

Figura 3.4.4_7. Ver mensajes privados
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Estos son tus mensajes:

Mensajes de: jj
Leer Mensajes Nuevas
45034 aslkdIkfj Menzaje enviado por j el viernes, 06 de febrero de
=a15

Ver Todos los Mensajes holaaa dep1 ‘Mensaje enviade por jj el viernes, 06 de febrero de
2015
yeee q pasai! Mensaje enviade por depa el viernes, 06 de febrero de
2015

hola ji Mensaje emviado por depal sibado, o7 defebrero de
=015

que pasa dep1 ‘Mensaje emviade por j o sibado, 07 de febraro de
2015

veee jj qur tal Mensaje emviado por depa el dominge, 15 de febrero
02015

aqui estoy hablando contigo depa Mensaje enviade por jj el domingo, 15 de febrere de
2015

El cliente dep1 le ha solicitado que se ponga en contacto con 1. Mensaje enviado por dep &l martss, 17 de febraro de
2015

Mensajes de: fede

El cliente dep1 le ha solicitado que se ponga en contacto con 1. Mensaje enviado por dep1 el martes, 31de marzo de
2015

estaré encantado de poder ayudarte Mensaje emviado por fede el martes, 31 demarzo de
2015

Figura 3.4.4_8. Conversaciones completas

Puesto que el cddigo fuente de estas 3 opciones es demasiado extenso,
se incluird un anexo con todo el codigo fuente de la pagina web. De esta forma
se podra ver cada uno de los apartados de los que se han hablado.

= CREAR Y VALIDAR NOTICIAS

Dentro de la seccién de noticias, se permitira que un usuario de tipo
cuidador, ademas de leer, pueda crear noticias nuevas. Lo que se controlara es
que esas noticias no se publiquen de forma automatica.

El proceso que se seguirda es, que un cuidador (o también un
administrador) cuando creen una noticia, se asignara de nuevo un “bit de
control” inicializado a 0, para que esa noticia tenga que pasar por el proceso de
validacién de un administrador. Cabe destacar que, si es un administrador el
que crea la noticia, automaticamente, esa noticia se vera publicada.

Las noticias van apareciendo de forma cronoldgica en la seccidon de
noticias, y es el administrador el que se encarga de ir actualizando las que
tengan mas prioridad.
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Portal Perzonaz Dependientesz

Mm

| rowerwe 3tn3-z013. las persanea primens

Presupuesto 2015

bols on mi maeenda noticts

Figura 3.4.4_9. Seccion de noticias

arNIOoNEs




INCIA BESR0N

beds on i mepunds noticls

Hegtetrens commm rmids dat

AYUDA ¥ ASISTINCIA

Tustoeria bon dhe Lias

Insertar una Nueva Noticia

P o ) iy

Figura 3.4.4_10. Seccidn de noticias con bloque para crear nuevas noticias
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En las figuras 15 y 16, se representan las distintas opciones que se
tienen, dependiendo del tipo de usuario que se use. Si eres un usuario andénimo
0 un usuario dependiente no se mostrara la caja de creacidn de noticias
nuevas, en cambio, si eres un cuidador o un administrador el bloque para crear
noticias saldra siempre en la parte inferior de la seccion.

Para poder controlar esto se necesita controlar a cada tipo de usuario en
cada sesion, de esta forma se podra saber que contenidos se muestran en cada
momento.

<?php
$comprobar=mysql query("SELECT usuario FROM usuarios WHERE

usuario='".$usuarioActual.”' AND (tipo=\"cuidador\" || tipo=\"admin\") ");

$num=mysql num_rows($comprobar);

if ($num<=0){}

else {

?>

<div class="nuevaNoticia">

<div style="margin-top:20px;margin-right:20px;"class="miformularioNoticias" >

<hl align="center">Insertar una Nueva Noticia</h1l>

<form name="nuevaNoticia" action="noticiaNueva.php" method="post"
enctype="multipart/form-data" />

<label>
<span>Titular de la noticia :</span></label>

<input id="titular" type="text" name="titular" placeholder="Max. 100
caracteres" />

<label>
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<span>Contenido de la noticia:</span></label>
<textarea name="contenidoNoticia"></textarea>
<label>
<span>Selecciona una foto para la noticia:</span></label>

<input type ="file" name="fotoNoticia" id="fotN" />

<label>
<div align="center">

<input type="submit" class="botonSubmit"” name="enviarNoticia"
style="width:150px;" tabindex="6" value="Enviar Noticia" />

<input type="reset" class="botonLimpiar" name="Limpiar"
style="width:150px;" tabindex="6" value="Eliminar Campos" />

</div>

</label>

</form>

<?php } ?>

Como se ha comentado anteriormente, lo que permite este trozo de
cédigo es mostrar Unica y exclusivamente el contenido del bloque de crear
nuevas noticias para usuarios cuidadores y administradores.

Dentro del primer condicional comprobamos si el usuario actual, es decir,
el que tiene iniciada una sesidn en la web, tiene como tipo de usuario: cuidador
o administrador. En el caso de que no pertenezca a ninguno de estos dos
grupos, el sistema se limita a no mostrar esta region. En cambio, si el tipo de
usuario es cuidador o administrador se mostrara la seccion para procesar una
nueva noticia.

Por Ultimo, y como se adelantaba al principio de este punto, solo un
administrador puede publicar una noticia que haya sido creado por un cuidador,
con lo cual, también es necesario que este proceso se controle.

Para ello, lo que se hace es volver a usar un “bit de control” que se
pondra a cero, en el caso de que la noticia sea creada por un cuidador, y a 1 en
caso de que sea un administrador el que la cree (lo que nos indica que se
publicard automaticamente).
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<?php

include("conexion.php");

mysql query("SET NAMES 'utf8'");

if(isset($_POST['validarNot'])) {

$idNoticia= ($_POST['idNoticia'l]);

mysql_query("UPDATE noticias SET bytePermitida=1 WHERE id_noticia=$idNoticia ");

if(isset($_POST[ 'borrarNot'])) {

$idNoticia= ($_POST[ 'idNoticia']);

mysql_query("DELETE FROM noticias WHERE id_noticia=$idNoticia ");

?>

El Ultimo detalle que falta por mencionar es que ademas de publicar o
editar una noticia, el administrador puede eliminar esa noticia si no la considera
apropiada o es indebida.

Los condicionales de este cddigo se cumplen cuando el usuario
administrador presiona, o Validar Noticia o Desechar Noticia, como podemos
ver en la siguiente imagen, de esta forma mediante el método POST enviamos
el valor de la opcién seleccionada y el sistema o bien actualiza el “bit de
control” y lo pone a 1, o elimina la noticia de la tabla de noticias de la base de
datos.
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Validar Noticias

SerCuidadora

Portal de cuidadores y cuidadoras hitp: [ /www.sercuidador.es/

Validar Noticia Desechar Noticia

Noticia Administrativa

las noticias administrativas, como las escribe un administrador no hace falta que se les pase una validacion, automaticamente se suben ala
seccion de noticias.

Validar Noticia Desechar Noticia

probando la validacion

soy el cuidador julian

Validar Noticia Desechar Noticia

Figura 3.4.4_11. Validacion de noticias

= VALIDAR USUARIOS

Otro de los principales roles de un administrador, es la gestién de
usuarios en la pagina web. Este proceso es muy importante porque si no se
procesan correctamente, una a una, las peticiones, podriamos encontrarnos
casos de falsas identidades, personal sin ningun tipo de experiencia, o gente
que no es lo suficientemente aceptable para una responsabilidad de este tipo.

Por todo esto, es necesario que se lleve un control exhaustivo de cada
uno de los usuarios que formaran el portal.

El administrador recibira notificaciones en su perfil de nuevos usuarios
que deban ser validados.

113 'v



Portal Web de asistencia a personas Dependientes

Estos son los curriculums que hav que validar:

Nuevo Mensaje

Curriculum de Emma

Leer Mensajes Nuevos
Primado Reig 35

5 Validar Cuidador
waliar de aynda a domicilio

Ver Todos los Mensajes

Curriculum de Federico

PP Federico Garvia
- . = Av.del puerto 123 Validar Cuidador
E — Enfermerofa

Menii Administrativo
Tanto si tiene noticias por validar, o
Cuidadores a falta de confirmacién,

aqui le aparecerdn botones para
procesar las operaciones.

Validar Noficias

Curriculum pendientes

Figura 3.4.4_12. Validacion de usuarios

= PONERSE EN CONTACTO CON EL PERSONAL DE LA WEB

Para finalizar este extenso punto de la memoria, se terminara explicando
el proceso de contacto con los responsables de la pagina.

El procedimiento es sencillo, el usuario tendrd a su disposicion un
formulario en el que se permitira enviar una duda, sugerencia, mejora, etc.

Portal Personas Dependientes

INICIO NOTICIAS SERVICIOS PERSONAL CONTACTO INICIA SESION

Formulario de Contacto Informacién de Contacto

Universitat Politécnica de Valéncia %
Ver en Google Maps

‘o Libretia Papeleria 5r g,
Politecnica SL Dtiaey ,

Wy
[
| onaoORle |

Google - DRtos domapas | Tenmings ce uso  Informar o un arvor de Maps.

Universidad Politécnica de Valencia
Teléfono: 699 699 699
E-mail: j 1 @fiv.upv.es

Figura 3.4.4_18. Pagina de contacto
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<?php
$nombre = $ POST[ 'nombre'];
$email = $ POST[ ‘email’'];
$mensaje = $ POST[ 'mensaje’'];

$para = "jugarrul@fiv.upv.es";

$titulo "ASUNTO DEL MENSAIJE';
$header = 'From: ' . $email;

$msjCorreo = "Nombre: $nombre\n E-Mail: $email\n Mensaje:\n $mensaje";

if($_POST[ 'nombre'] = "") {
if (mail($para, $titulo, $msjCorreo, $header)) {
echo "<script language='javascript'>
alert('Mensaje enviado, muchas gracias.');

window.location.href = "http://trweb-
pfc.disca.upv.es/webs proyectos/jugarrul/index.html'

</script>";
} else {

echo 'Fallé el envio';

?>

Simplemente lo que realiza este cdédigo es almacenar los campos
introducidos por el usuario y mandarlos por correo al administrador de la

pagina web.

En caso de que el mensaje se procese correctamente, el sistema
mostrara un aviso de que el mensaje se ha enviado con éxito. De lo contrario

notificara con un error.
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3.4.5 Implementacion de la base de datos

Para finalizar el capitulo 3, se va a detallar el modo en el que los datos
con los trabaja la aplicacidn, es decir, datos de usuarios, busquedas, mensajes,
etc., se almacenan en la base de datos.

Para procesar y almacenar los datos se ha trabajado con phpMyAdmin.
Como ya se ha comentado, esta aplicacion nos permite interactuar con una
base de datos de una forma sencilla y desde una interfaz web.

El primer paso para poder comunicar la aplicacion web con la base de
datos es realizar una funcion que permita conectar con la base de datos.

<?php

$conexion = mysql_cor t("localhost’, 'jugarrul',  pordep’};

mysql_select db('porc 0", $conexion);

Figura 3.4.5_1. Conexion con BD

Para poder realizar la conexidn, es necesario proporcionar los datos
asociados a la base de datos. Se puede ver que se trabaja desde el localhost, y
que la base de datos es “pordepBD”.

Una vez realizada esta conexion, la aplicacion web puede comunicarse
con la base de datos.

Las tablas que se han utilizado para este proyecto son las siguientes:
“Usuarios”, “Cuidadores”, “Dependientes”, “imagenesUsuarios”, “mensajes” y
“noticias”.

A continuacion se muestra la estructura de cada una de estas tablas.
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LTl localhost

® pordepBD [ cuidadores

[E] Examinar | 4 Estructura | [ SQL = 4 Buscar = %t Insertar = [& Exportar [} Importar = 4° Operaciones
# Columna Tipo Cotejamiento  Atributos Nulo Predeterminado Extra Accion
o 1id int(5) No  Ninguna AUTO_INCREMENT 7 Cambiar @ Eliminar Mas w
| 2 nombre varchar(20) utf8_spanish_ci No  Ninguna & Cambiar @ Eliminar Mas w
| 3 apellidos  varchar(50) utf8_spanish_ci No  Ninguna & Cambiar @ Eliminar Mas w
|| 4 usuario varchar(90) utf8_spanish_ci No  Ninguna & Cambiar @ Eliminar Mas w
] 5 sexo varchar(10) utf8 spanish_ci No  Ninguna & Cambiar @ Eliminar Més w
|| 6 ciudad int(5) No  Ninguna &~ Cambiar @ Eliminar Mas
[] 7 direccion  varchar(65) utf8_spanish_ci No  Ninguna & Cambiar @ Eliminar Mas w
|| & telefono varchar(20) utf8_spanish_ci No  Ninguna & Cambiar @ Eliminar Mas w
] 9 descripcion varchar(100) utf8_spanish_ci No  Ninguna &” Cambiar @ Eliminar Mas w
| 10 formacion  varchar(50) utf8 spanish_ci Mo Ninguna &~ Cambiar @ Eliminar Més w
[ 11 servicios  varchar(50) utf8 spanish_ci No  Ninguna & Cambiar @ Eliminar Mas w
Figura 3.4.5_2. Tabla Cuidadores
1 localhost -~ @ pordepBD = @ dependientes
[E Examinar | 34 Estructura =[] SQL 4 Buscar = ®c Insertar | [ Exportar =} Importar = 4 Operaciones
# Columna Tipo Cotejamiento  Atributos MNulo Predeterminado Extra Accion
o 1id int(5) Mo Ninguna AUTO_INCREMENT &7 Cambiar @ Eliminar Mas
|| 2 usuario varchar(90) utf8_spanish_ci No  Ninguna & Cambiar @ Eliminar Mas w
[ 3 nombre varchar(50) utf8_spanish_ci No  Ninguna & Cambiar @ Eliminar Mas w
[ | 4 apellidos  varchar(80) utf8_spanish_ci No  Ninguna & Cambiar @ Eliminar Mas w
| 5 sexo varchar(5)  utf8_spanish_ci No  Ninguna &7 Cambiar @ Eliminar Mas w
| 6 edad int{3) No  Ninguna & Cambiar @ Eliminar Mas w
[ 7 ciudad int(11) No  Ninguna & Cambiar @ Eliminar Mas w
|| 8 direccion  varchar(90) utf8_spanish_ci No  Ninguna & Cambiar @ Eliminar Mas w
[ 9 telefono int{9) No  Ninguna & Cambiar @ Eliminar Mas w
| 10 descripcion varchar(200) utf8_spanish_ci No  Ninguna &~ Cambiar @ Eliminar Mas w
Figura 3.4.5_3. Tabla Dependientes
E7 localhost ~ @ pordepBD BB imagenesUsuarios
[E Examinar | 34 Estructura = [[ SQL = 4 Buscar ¢ Insertar = [ Exportar | =} Importar | 4° Operaciones
# Columna Tipo Cotejamiento  Atributos Nulo Predeterminado Extra Accion
| 1id Foto int(6) Mo Ninguna AUTO_INCREMENT &7 Cambiar @ Eliminar Mas w
[ | 2 id_usuario varchar(60) utf8 spanish_ci No  Ninguna & Cambiar @ Eliminar Mas w
[ 3 rutaFoto  varchar(400) utf spanish_ci Mo Ninguna & Cambiar @ Eliminar Mas +

Figura 3.4.5_4. Tabla Imagenes Usuarios
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L1 localhost - @ pordepBD - @ mensajes

[E Examinar | 34 Estructura =[] SQL , Buscar = ¥¢ Insertar | [id Exportar =[5} Importar = 4” Operaciones

# Columna Tipo Cotejamiento  Atributos Nulo Predeterminado Extra Accion
1 1 id mensaje int(6) No  Ninguna AUTO_INCREMENT &7 Cambiar @ Eliminar Mas v
|| 2 receptorMensaje varchar(60) utf8_spanish_ci No  Ninguna & Cambiar @ Eliminar Mas w
(] 3 emisorMensaje varchar(60) utf8_spanish_ci No  Ninguna & Cambiar @ Eliminar Mas w
| 4 mensaje varchar(800) utf8_spanish_ci No  Ninguna & Cambiar @& Eliminar Mas w
[ 5 leido int(1) No  Ninguna & Cambiar @ Eliminar Més w
| | 6 horaMensaje varchar(300) utf8_spanish_ci No  Ninguna & Cambiar @ Eliminar Més w

Figura 3.4.5_5. Tabla mensajes

T localhost | @ pordepBD [ noticias

[E] Examinar | 34 Estructura | [ SQL | 4 Buscar | ¥¢ Insertar = [& Exportar | 5 Importar | 4#” Operaciones

# Columna Tipo Cotejamiento  Atributos Nulo Predeterminado Extra Accion
[ 1 id noticia int(10) No  Ninguna AUTO_INCREMENT 7 Cambiar @ Eliminar Mas w
|| 2 titularNoticia varchar(200) utf8_spanish_ci No  Ninguna & Cambiar @ Eliminar Mas w
[ 3 textoNoticia varchar(5000) utf8_spanish_ci No  Ninguna & Cambiar @ Eliminar Mas w
|| 4 autorNoticia varchar(60)  utf8_spanish_ci No  Ninguna & Cambiar @ Eliminar Mas w
(] 5 rutalmagenNoticia varchar(300) utf8_spanish_ci No  Ninguna & Cambiar @ Eliminar Mas w
|| 6 bytePermitida int(1) Mo 0 &’ Cambiar @ Eliminar Mas w

Figura 3.4.5_6. Tabla Noticias

T localhost | @ pordepBD - B usuarios

[E Examinar | 24 Estructura | L] SQL 4 Buscar = 3¢ Insertar [& Exportar 5} Importar | 4° Operaciones

# Columna Tipo Cotejamiento  Atributos Nulo Predeterminado Extra Accion
o 1id int(5) No  Ninguna AUTO_INCREMENT &7 Cambiar @ Eliminar Mas w
[ | 2 usuario varchar(20) utf8 spanish_ci No  Ninguna & Cambiar @ Eliminar Mas w
|| 3 pass varchar(32) utf8_spanish_ci No  Ninguna & Cambiar @ Eliminar Mas w
| 4 mail varchar(40) utf8 spanish_ci No  Ninguna &~ Cambiar @& Eliminar Mas w
[ 5 tipo varchar({15) utf8 spanish_ci No  Ninguna & Cambiar @ Eliminar Mas w
| 6 validado int(1) No  Ninguna &~ Cambiar @ Eliminar Mas w

Figura 3.4.5_7. Tabla Usuarios

Cada una de estas tablas seran las encargadas de gestionar los datos
que sean proporcionados por el sistema mediante las consultas que se realizan
en cada momento y en cada situacion de la aplicacion web.

Las consultas pueden ser para insertar datos (INSERT), actualizarlos
(UPDATE), recuperar datos (SELECT), o eliminarlos (DELETE).
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4. Evaluacion

Una vez concluida la parte de implementacion y disefio del portal web, se
comienza una ultima fase para verificar que cada funcion de la web se realiza
de forma correcta.

Para poder llevar a cabo este proceso, se pretende, realizar una serie de
pruebas con la aplicacion en distintos ambitos, lo que seria un analisis del sitio
web. En los siguientes puntos se va detallando cada una de estas
verificaciones.

4.1. Analisis del sitio web

Para poder analizar el sitio web, se ha recurrido a una serie de
herramientas online, las cuales se centran en realizar diversas pruebas a
nuestro portal.

Entre estas pruebas tenemos las siguientes:

= Validacion de CSS
= Verificacion de enlaces rotos
= Pruebas con distintas resoluciones
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= VALIDACION DE CSS

Para nuestro sitio web se han utilizado hojas de estilo para dar forma y
estructura. Se necesita que una vez hechas se compruebe que todas las
propiedades utilizadas son las correctas, ya que de lo contrario podrian darse
problemas de visualizacién en algunos navegadores.

Para realizar esta prueba hemos utilizado la herramienta
http://jigsaw.w3.ora/ . En la figura 4.1_1 se pueden ver los resultados
obtenidos:

El Servicio de Validacién de CSS del W3C

Resultados del Validador CSS del W3C para hitp:fitrweb-pfc.disca.upv.es/webs_proyectos/jugarruti (CSS versién

Ira:  Las Advertencias (24) Su Hoja de Estilo validada

Resultados del Validador CSS del W3C para http://trweb-pfc.disca.upv.es/webs provectos/jugarrui/ (CSS versién 3)

iEnhorabuena! No error encontrado.

jEste documento es CSS versidn 3 valido!

Puede mostrar este icono en cualquier pagina que valide para que los usuarios vean que se ha preocupado por crear una pagina Web interoperable. A continuacion se
encuentra el XHTML que puede usar para afiadir el icono a su pagina Web

<p>
<a href="h
<img s

W3C css

W3C ess *, )

Figura 4.1_1. Validacién de CSS

Como se observa en la Figura 4.1_1, los resultados que nos muestra la
herramienta indica que todas las propiedades de CSS utilizadas son las
correctas, y por lo tanto esta primera prueba se cumple con éxito.

uwm
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= VERIFICACION DE ENLACES ROTOS

La segunda prueba a la que sometemos al portal web es simplemente
para comprobar si todos los enlaces o vinculos que tiene el sitio web son
funcionales y no hay referencias erréneas.

Se utiliza la herramienta:

www.anybrowser.com/linkchecker.html

() AnvBrowser.com

Your Source for Browser Compatibility Verification
Home | Site Viewer | HTML | Meta Tags | Engine View | Resources | Discuss | Tools | Help

that your links are still valid.

Link Checker

The Web is a volatile, changing place. Pages and sites change, move and
disappear daily, breaking important links in your site. Here's your chance to verify

Advertise Here.

WPLance.com

Total Number of links for this page: 15

o View  http//trweb-pfec discaupv
e View  http://trweb-pfe.discaupv
e View  http:/trweb-pfc.disca.upv
o View  hittp://trweb-pfc.disca.upv
e View hittp://trweb-pfc disca upv
o View  http//trweb-pfe disca upv
o View  http//trweb-pfec discaupv
e View  http://trweb-pfe.discaupv
e View  http:/trweb-pfc.disca.upv
o View  hittp://trweb-pfc.disca.upv
« View http://trweb-pfc disca upv
o View  http//trweb-pfe disca upv
o View  http//trweb-pfec discaupv
e View  http:/trweb-pfe.discaupv
e View  http:/trweb-pfc.disca.upv

Check the validity of links in any static webpage. Type in the url and hit the Need help with
Check Page button to receive a summary of the links on a page. Wardpress?
Find freelancers ready to
help.
Enter the URL of the page to check:
http:/itrweb-pfc_disca.upv.es/webs_proyectos/jugarrul/ Note: This service

only works for static

Check Page | web pages.

http://trwveb-pfe disca upv es/webs_proyectos/jugarmul/:

.es/webs_provectos/jugarrul/css/estiloPpal.css: OK
.es/webs_provectos/jugarmul/ess/estiloNormal ess: OK
.es/webs_provectos/jugarrul jquerv.js: OK
.es/webs_provectos/jugarmul /index html: OK
es/webs_provectos/jugarrul ‘unagenes/iconoSuperior. JPG: OK
es/webs_provectos/jugarrul/index html: OK
es/webs_provectos/jugarrul /noticias. php: OK
es/webs_provectos/jugarrul /contratarservicios itml: OK
.es/webs_provectos/jugarrul ‘personal php: OK
.es/webs_provectos/jugarmul ‘paginaContacto. hitml: OK
es/webs_provectos/ jugarmul/login php: OK
es/webs_provectos/jugarmil ‘registro html: OK
.es/webs_provectos/jugarrul /imagenes/cuidadores jpg: OK
.es/webs_provectos/jugarrul /registro html: OK
.es/webs_provectos/jugarrul/avudaY asistencia html: OK

Figura 4.1_2. Validacién de enlaces
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= DISTINTAS RESOLUCIONES DE PANTALLA

Durante muchos afios el desarrollo de sitios web se ha centrado en una
resolucion de 1024x768 (hace unos 5 afios mas del 40% de usuarios usaba
esta resolucion). Hoy en dia, esta resolucién ya no es la que mas se utiliza (ha
pasado de un 40% a 10%), actualmente es mas comun una resolucion de
1366x768 (con un 25%).

Dado esto motivo, nuestro portal web se cred para una visualizacion
optima con esta resolucién. Esto no quiere decir que solo se vea bien con esta
configuracion. El portal cubre un amplio abanico de resoluciones, como se vera
en las siguientes figuras.

Portal Personas Dependientes

Mejorameos tu bienestar

Bienvenidos a Portal Dependientes.

Hacemos que tu dia a dia sea mejor gracias a los mejores
profesionales. Para mas informacion ponte en contacto con
nosotros. Bienvenido a PorDep.

La mejor asistencia para cada

hitp:/firweb-pfc.disca.upv.es/webs_proyectos/jug

Figura 4.1_3. Resolucion 1024x768
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Portal Personas Dependientes

conTacro wiciA seson

Bienvenidos a Portal Dependientes.

Hacemos que tu dia a dia sea mejor gracias a los mejores profesionales. Para mas
informacion ponte en contacto con nosotros. Bienvenido a PorDep.

hitp:/firweb-pfc disca.upv.es/webs_proyectosfjugarrutl/

Figura 4.1_4. Resolucion 1366x768

Bienvenidos a Portal Dependientes.

Hacemos que tu dia a dia sea mejor gracias alos mejores profesionales. Para mis
informacion ponte en contacto con nosotros. Bienvenido a PorDep.

W

Lamejor asistencia para cada persona: Personal Sanitario y cualquier tipo de aynda para
personas dependientes

Registrese como cuidador

Tutoria o

b-ple disca.upv.esiwebs_proyecio:

Figura 4.1_5. Resolucion 1920x1080
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Como se puede observar, en las figuras 4.1_3, 4.1_4 y 4.1_5, las
resoluciones que admite la pagina son bastante amplias. La herramienta que
nos ha permitido realizar esta prueba es:

A partir de una resolucion de 1024x768 la web no presenta ningun tipo
de problema visual con las distintas resoluciones.
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5. Conclusiones

Desde que comencé los estudios universitarios, por momentos pensé que
este dia nunca iba a llegar. Por fin me encuentro escribiendo estas Ultimas
lineas de mi proyecto. Muchos han sido los dias en los que me he quedado
atascado y sin saber cdmo continuar, pero a base de paciencia y mucha
dedicacion he podido sacar todo hacia delante.

El dia que vi anunciado el nombre del proyecto supe que queria llevarlo a
cabo por dos razones. La primera de ellas, porque el desarrollo de webs es un
tema que desde que lo conoci me ha gustado y me ha llamado siempre la
atencion, y la segunda, y la que considero mas importante, es el hecho de
hacer un proyecto el cual ayude en cierta medida a un sector de la poblacién en
el que cada dia que pasa esta mas desfavorecido y con menos ayudas.

Este proyecto me ha servido para reforzar todos mis conocimientos que
tenia sobre la programacion web. El hecho de realizar el portal desde cero y sin
ningun tipo de plantilla es una pequefia complicacién mas, porque no sabes ni
por dénde empezar, pero una vez que empiezas, si realmente te gusta lo que
estas haciendo no puedes dejar de hacerlo hasta que consigues el resultado
esperado.

Como futuras ampliaciones, y que quedan fuera del rango de este
proyecto, me hubiese gustado que el portal tuviese un disefio “responsive”
(adaptado para mdviles y tabletas), y que se integrara con las redes sociales
mas populares.

Para concluir, puedo decir que estoy muy satisfecho con todo el trabajo
realizado en este proyecto. La informatica en el futuro va tener un papel muy
importante, y tener servicios de este tipo facilitara mucho las cosas a las
personas dependientes en unos anos.
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