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If war is the violent resolution of conflict,
then peace is not the absence of conflict,

but rather,
the ability to resolve conflict
without violence.

C.T. Butler
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Resumen

El objetivo del proyecto es implementar un buzén de sugerencias de participacién ciudadana
que permita a los miembros o usuarios de una determinada empresa, instituciéon u organizacién
expresar publicamente los asuntos que les preocupen. Un asunto puede ser tanto una queja como
una sugerencia y otros usuarios podrdn apoyarla, aumentando de esta forma su visibilidad en el
buzén y la presién social para que la autoridad competente tome medidas al respecto. La
aplicaciéon serd unica por empresa, institucidn, organizacibn o municipio (en el caso de
ayuntamientos) y solo los miembros de éstas podrdn participar. Un punto importante es dar la
posibilidad a las autoridades competentes de publicar comentarios, iniciando asi un ciclo de
conversacion entre ambas partes. La finalidad es dar la posibilidad a las autoridades competentes
de ser mds transparentes con sus vecinos, usuarios, clientes... y a éstos un canal para comunicarse
con dichos responsables.

Palabras clave: Buzén de sugerencias, Aplicacion web, Ruby on Rails, Open Source, Open
Data.

Abstract

The main target of this project is to implement a suggestion box for citizen participation
which allows to the members or users of a particular company, institution or organization to
express openly the issues they care about. These issues could be suggestions, complaints or
congratulations and other users could support it, increasing its visibility on the suggestion box and
also social pressure, so the competent authority could take action on it. The application will be
unique on each company, institution, organization or town hall and only their members could
participate on it. A important point of the application is to allow the competent authority to post
comments, which allows to start a conversation cycle with both users and the competent authority.
The aim is giving the posibility to the competent authority to be more transparent with their
neighbors, users, customers... and give a communication channel with these responsible persons to
the last ones.

Keywords: Suggestion box, Web application, Ruby on Rails, Open Source, Open Data.
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Capitulo 1. Introduccioén

El objetivo del presente trabajo de fin de grado es el desarrollo de un buzén de sugerencias
de participaciéon ciudadana destinado a instituciones publica, principalmente ayuntamientos,
aunque puede ser adoptado por cualquier tipo de empresa, institucién u organizacién. Durante el
desarrollo de la aplicacién y la redaccién de la memoria se ha utilizado el ejemplo del
ayuntamiento por ser la tematica del TFG y el ejemplo mas interesante de buzén de sugerencias de
participacién ciudadana. Sin embargo, en el capitulo 13 veremos un ejemplo concreto de un
supuesto Buzon Ciudadano adaptado a la Universidad Politécnica de Valencia y puesto a
disposicién de la comunidad universitaria.

El Buzon Ciudadano pretende ser una evolucion hacia un modelo mds social y trasparente
del tipico buzén de sugerencias que todos conocemos y hemos utilizado en alguna ocasion,
renovando de esta forma el concepto de buzén de sugerencias tradicional que tienen las personas.
Queremos que la gente no vean los buzones de sugerencias como simples cajas negras dénde
introducen sus sugerencias y ya estd, sino que queremos que la gente vea a los buzones de
sugerencias como lugares dénde ademas de publicar sugerencias (quejas y felicitaciones) también
puedan comentarlas ofreciendo su punto de vista y crear de esta manera un debate que ayude a las
autoridades responsables a tomar decisiones en base a la opinién de la gente. Ademads, damos la
oportunidad a los 6rganos de gobierno de poder participar el debate iniciando asi un ciclo de
conversacion con el que se pretende, en el mejor de los casos, intentar llegar a un consenso entre
ambas partes.

La diferencia principal de este buzén de sugerencias con los ya existentes es que afiade una
componente social de forma que cualquier persona puede ver las sugerencias del resto de usuarios
y comentar en ellas como si de un foro o de una red social se tratase. Con esto conseguimos que
los usuarios se involucren con los temas que les importan y se abra un ciclo de conversacién con
las autoridades responsables de la institucién que hay detrds del buzén.

El Buzon Ciudadano se basa en el framework Ruby on Rails y para su desarrollo solo se han
utilizado tecnologias Open Source para que su utilizacién no suponga un gasto para la empresa,
institucién u organizacién que quiera adoptarlo.

1.1 Contexto

Una de las mayores preocupaciones de los ciudadanos es la gestion que llevan a cabo sus
ayuntamientos. Todos los ciudadanos pagamos unos impuestos para que las administraciones
publicas dispongan de recursos para financiar las necesidades publicas de los ciudadanos. ;Pero
hasta qué punto estdn al tanto los ayuntamientos de las necesidades y de las preocupaciones de sus
ciudadanos?

13
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Si bien es cierto que los ayuntamientos disponen de mecanismos para que los ciudadanos
puedan ponerse en contacto con ellos, como oficinas de atencién al puiblico, buzones de
sugerencias, direcciones de correo electrénico... Su gestién interna no permite a los ciudadanos
saber en qué estado se encuentran sus peticiones, si han sido tenidas en cuenta o en qué plazos
piensa el ayuntamiento actuar. De esta falta de transparencia nace el Buzon Ciudadano, que
pretende ser un canal piblico de comunicacién entre los vecinos y los érganos de gobierno.

La idea principal es que en el Buzén Ciudadano solo puedan participar los vecinos de una
determinada localidad, municipio o pueblo, de forma que la extensién geogrifica del mismo
permanezca acotada y los responsables gubernamentales puedan saber qué es lo que ocurre en su
municipio a través de sus propios vecinos. Evidentemente la adopcion del Buzén Ciudadano como
mecanismo intermediario entre los vecinos y el ayuntamiento no implica que el ayuntamiento deba
solucionar o atender todas las peticiones de los vecinos, es simplemente un mecanismo para que el
ayuntamiento pueda conocer de primera mano las preocupaciones de sus vecinos y pueda tomar
las medidas oportunas cuando lo crea necesario.

1.2 Motivacion

El motivo principal por el que elegi este TFG fue el hecho de desarrollar una aplicacién que
desde mi punto de vista es muy interesante y novedosa, ademds de por su cardcter publico y social.
Siempre he pensado que el software debe ayudar a las personas haciendo su dia a dia mas cémodo,
y ¢(qué mejor forma de ayudar a las personas que proporcionarles un canal totalmente transparente
de comunicacién con los gobernantes de su ciudad?

Otro de los motivos fue el hecho de desarrollar una aplicacion web con tecnologias
totalmente desconocidas para mi y que me han supuesto un gran reto. Uno de los trabajos més
demandados en el mundo laboral es el de desarrollador web, disciplina en la que considero que no
he recibido suficiente formacién en el Grado en Ingenieria Informadtica de la UPV y motivo por el
cual pensé que era una buena oportunidad para formarme como desarrollador web y aprender
nuevas tecnologias y metodologias de trabajo que espero utilizar al finalizar la carrera.

1.3 Objetivo

El objetivo del presente trabajo de fin de grado es desarrollar un buzén de sugerencias que
permita a los 6rganos de gobierno ser mds transparentes con los vecinos y a los vecinos un canal
para comunicarse con las autoridades de forma piblica.

Uno de los principales problemas de las administraciones publicas es la falta de dinero a
causa de las deudas que han ido contrayendo a lo largo de los afios, por lo que en el desarrollo del
Buzon Ciudadano solo se han utilizado tecnologias Open Source para que su implantacién no
suponga ningtn coste econémico.

Ademds se va a intentar que el Buzon Ciudadano sea lo més auténomo posible, de forma
que necesite el minimo mantenimiento posible y ademds no sea necesario contar con un
administrador que esté pendiente de moderar o administrar el buzén.

14



Capitulo 2. Buzones de

sugerencias tradicionales

Un buzén de sugerencias es un mecanismo que se pone a disposicion de los usuarios para
que puedan realizar sugerencias, quejas o felicitaciones sobre una determinada empresa,
institucién o cualquier tipo de organizacién. La finalidad de este mecanismo es que el interesado
en conocer la opinién de sus usuarios pueda tener feedback directo sobre las preocupaciones de
éstos y poder tomar medidas en consecuencia.

La mayoria de los buzones que se utilizan actualmente son, o bien simples webs de
informacién con una direccién de correo electrénico de contacto. Véase la pigina web de la
Escuela Técnica Superior de Arquitectura de la UPV (Figura 1).

UNIVERSITAT

| |Ij' POLITECNICA Escuela Técnica Superior de Arquitectura
« DE VALENCIA

Contacto | Estudios | Otros

Inicio UPY :: Escuela Técnica Superior de Arquitectura

Idioma - language [] | a - A | Buscar | Directorio

Sugerencias web

= Escuela Técnica Superior de Arquitectura = Buzon sugerencias =
Escuela: direccidn y gestién

O Estudios de Arquitectura
Paor favor, remite tus sugerencias sobre esta web a:
Escuela: secretaria,
administracién y servicios web@etsaupv.es
generales
Muchas gracias por tu colaboracion.
» Secretaria
» Administracion
» Servicios generales

O Estudios de Master

Figura 1: Buzon de sugerencia de la ETSA

O bien se tratan de formularios algo més elaborados que permiten recoger la informacion de
una forma mas estructurada. Véase el buzén de sugerencias del ayuntamiento de Valencia (Figura
2).
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AYUNTAMIENTO
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WEBS MUNICIPALES

LA CIUDAD

NOTICIAS

i

! ATENCION CIUDADANA
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R

. + % ‘n {_— :ﬁ
N 1= Q\o;-
. - gl Arpac®
Inicio Sugerencias
Teléfono 010
X X Si desea realizar una sugerencia sobre cualguier actividad municipal o sobre la ciudad
Atencion presencial de Valencia, envienos su mensaje. No olvide indicar su e-mail si desea recibir nuestra
Pagina web contestacion.
Quioscos de tramites y servicios
S : Nombre:
Aplicaciones mdviles
Quejas y reclamaciones Apelidos:
Consultas y Sugerencias
: Direccion:
L'Ajuntament Informa
Servicios RSS Poblacidn:
& s
Bl AJUNTAMENT DE VALENCIA  Provincia:
Pl de TAjuntament, 1 = )
02 Vakencia Cadigo Postal:
Tel.: 96 3525478
Pais:
Teléfono:
Correo electronico:
Repetir correo electronico: |
Tema de la sugerencia: Seleccione un tema j
Sugerencia:*
AYUNTAMIENTC | TRAMITES ¥ GESTIONES | WEBS MUNICIFALES | LA CIUDAD | INFOCIUDAD | NOTICIAS | AGENDA | MAPA WEB | AvISO LEGAL |

WA kg 10

Figura 2: Buzon de sugerencias del ayuntamiento de Valencia

En ambos casos las sugerencias van a parar a una “caja negra” donde esperan a que el
encargado del buzoén las vea y decida qué hacer en con ellas o transmita dicha informacién a las
personas con poder para tomar decisiones. Lo normal en los buzones de sugerencias que
implementan la mayoria de empresas, instituciones u organizaciones es que el usuario que ha
enviado la sugerencia pierda su pista una vez ésta ha sido enviada y no reciba nunca ningin tipo de
informacién acerca de la misma, ni para saber si ha sido leida ni para saber si se va a tomar algin

tipo de medida.

Quiza el buzén de sugerencias mas completo que hemos encontrado sea el buzén ciudadano
de la Generalitat Valenciana (http://www.buzonciudadano.gva.es). Este buzén de sugerencias estd
dividido en municipios y dispone de un listado con las propuestas realizadas por los vecinos para
que cualquiera pueda acceder a ellas y verlas, siendo mucho mas transparente que los buzones de

sugerencias mds tradicionales que hemos comentado antes.
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http://www.buzonciudadano.gva.es/

_English _Castelano _Valencia

| _wovgme |
gGENERALITAT VALENCIANA

buscar. =

Buzén Ciudadano

Inicio  Objetivos ~ Reglamento  Buscador

Estaen : inicio : Valencia Carcaixent Propuestas

Propuestas
Aqui puedes visualizar las a tu municipio. todas las.
Castellon sugerencias que tanto ti como cualquiera de los habitantes de tu municipio han guerido
SOM Online
trasladar a sus responsables para hacer mejor el dia a dia en tu poblacion. Magazin
Alicante

Puedes consultar cada una de las propuestas realizadas con sélo pinchar
sobre el titulo de la propuesta.

Estado:| - Seleccions un estado -
Filtro:
Cuenta
Fecha Titulo Estado

Participa

Valencia

£COMO PARTICIPAR?
Domingo, 15 de Enero  control del trafico y estacionamientos Contestada
de 2012

Acceso Participante Martes, 03 de Enero de  velocidad en la vias

"4

Contestada
2012 Indice Carcaixent
Holal, Jaumell
Propu:
Salir Jueves, 15 de Diciembre  Calle Na Violant d'Honaria Contestada
de 2011 Consulias
Aaradscimisntos
A Jueves, 15 de Diciembre Pasos peatones en confluencia Contestada

de 2011 Informes
Acceso Ayuntamientos *
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Figura 3: Buzon ciudadano Generalitat Valenciana

En este buzén de sugerencias las propuestas realizadas por los vecinos son cerradas al igual
que en los buzones de sugerencia tradicionales y nadie salvo el ayuntamiento puede contestar al
interesado.

A pesar de que las propuestas de los vecinos son publicas, el hecho de no permitir al resto
de vecinos aportar su punto de vista en las propuestas de otros vecinos le resta interés al buzén
ciudadano propuesto por la Generalitat Valenciana.
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Capitulo 3. Caracteristicas

El Buzon Ciudadano se componen de varias caracteristicas que lo hacen tnico dentro de los
buzones de sugerencias tradicionales, como su cardcter social, su autogestiéon o su enfoque de lista
blanca. También hemos querido fortalecer otras caracteristicas en las que otros buzones de
sugerencia no prestan demasiada atencién, como son la sencillez de uso o su interfaz minimalista y
adaptada a cualquier tipo de usuario.

3.1 Anhonimo

Al tratarse de un buzén de sugerencias de acceso puiblico hemos querido que ante todo
prevaleciese el anonimato de las personas que lo usan, evitando asi que se pueda asociar una
sugerencia o comentario con su autor. El tnico dato de cardcter personal que se le solicita al
usuario para poder utilizar el Buzon Ciudadano es una direccion de correo electronico vélida para
poder identificarlo ante el sistema y llevar a cabo las validaciones oportunas, dejando a decision del
usuario la utilizacién o no de su nombre real cuando va a publicar nuevos comentarios y/o
sugerencias.

3.2 Social

Quizd una de las diferencias principales del Buzon Ciudadano con respecto al resto de
buzones de sugerencias mas tradicionales es su cardcter social. Estd pensado para que todos los
asuntos que se traten en €l sean publicos y ademds fomenta la participacion ciudadana al permitir
que cualquier persona pueda compartir su opinién en las sugerencias publicadas por otros vecinos.

3.3 Accesible y facil de utilizar

Una de las caracteristicas principales del Buzon Ciudadano es que se ha construido
pensando en cuales serdn nuestros futuros usuarios, intentando de esta forma adaptarlo a cualquier
tipo de persona. Hoy en dia précticamente todo el mundo tiene al menos un dispositivo con acceso
a Internet en su casa y sabe desenvolverse por la red de redes. Sin embargo, hay muchas personas
mayores que apenas saben utilizar esta tecnologia, por lo que no queriamos que esto fuese un
impedimento a la hora de usar el Buzon Ciudadano y se ha construido pensando en la accesibilidad
y la facilidad de uso.
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3.4 Interfaz de usuario minimalista

El buzon Ciudadano estd pensado para que cualquier persona pueda utilizarlo desde el
primer momento sin necesidad de un periodo de aprendizaje previo, por eso era imprescindible
que la interfaz de usuario fuera lo mas minimalista y sencilla posible. Cada ventana tiene los
elementos justos para que el usuario pueda interactuar con la misma sin ninglin tipo de
distraccién. Ademds, se ha optado por que todos los elementos de la interfaz de usuario fuesen lo
suficientemente grandes y visibles para que se viesen a simple vista.

3.5 Internacionalizado

Hoy en dia la internacionalizacién del los productos software es algo que hay que tener muy
en cuenta, sobre todo si queremos que nuestras aplicaciones sean utilizadas por personas de
cualquier parte del mundo. El Buzon Ciudadano estd pensado para ser multi idioma desde su
concepcion, lo cual ha hecho que desde sus inicios se haya pensado en la internacionalizacién del
mismo y su abstraccién de cualquier idioma. Con esto se ha conseguido que traducir el Buzén
Ciudadano a cualquier idioma sea una tarea trivial y solo sea necesario traducir un simple fichero
de texto que contiene todos los textos de la aplicacion.

Para el presente TFG se ha optado por traducir la aplicacion al castellano y al inglés, pero
afiadir una traduccién a cualquier otro idioma solo le llevaria unos pocos minutos a cualquier
traductor y no tendria que tocar ni una sola linea del c6digo fuente de la aplicacion.

3.6 Sistema de autenticacion sencillo

Debido a que el Buzén Ciudadano puede ser utilizado por personas de todas las edades y
con cualquier conocimiento informético, se descarté en seguida la idea de utilizar el sistema de
inicio de sesién clasico como método de acceso. El sistema de autenticacién por el que se ha
optado se basa en el enfoque One Less Password, que permite a los usuarios acceder al sistema
utilizando dnicamente su direccién de correo electrénico. No hay usuario ni contrasefia que
recordar. En el capitulo 10 se explica en detalle el enfoque concreto que se ha seguido para el
Buzon Ciudadano.

3.7 Sistema de lista blanca

El enfoque One Less Password que se ha seguido ofrece un acceso sencillo al Buzén
Ciudadano, sin embargo puede resultar un poco molesto para los usuarios el tener que validar o
confirmar cada accién que quieran realizar a través de los mensajes de correo electrénico que el
sistema les envia a su cuenta. Para evitarlo se ha implementado un sistema de lista blanca, el cual
almacena todas las direcciones de correo electrénico que ya han sido validadas anteriormente para
evitar volver a enviar mensajes de validacioén a los usuarios cuando quieren volver a publicar una
sugerencia o un comentario. De esta forma se consigue un uso mds fluido del buzén para los
usuarios que lo utilizan habitualmente. Para la edicién o el borrado si que se requiere la
confirmacioén del usuario para evitar la edicion o el borrado fraudulento por una tercera persona.

3.8 Autogestionado

Debido a que el Buzon Ciudadano estd dirigido a que los ayuntamientos lo usen como
fuente de informacién para saber que es lo que le preocupa a los vecinos, no queriamos que una
“mano” malintencionada pudiese eliminar o editar sugerencias o comentarios a su antojo para
distorsionar la realidad. Por este motivo el Buzon Ciudadano se autogestiona de forma que no
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necesita a una persona con el rol de administrador con poder sobre él. Una vez el Buzon
Ciudadano es puesto en funcionamiento no requiere de la intervencién de personas para su
funcionamiento salvo para casos muy concretos y que se explicardn mas adelante.

i/
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Capitulo 4. Metodologia de

Trabajo

Para la realizacion del presente trabajo de fin de grado se ha optado por utilizar las
metodologias 4giles frente a las metodologias més tradicionales, dejando de lado las largas
jornadas de andlisis, prototipado, definicién de casos de uso, diagramas... Para centrarnos en las
necesidades reales y cambiantes del desarrollo de un proyecto software.

Durante la realizacion del proyecto se ha utilizado un desarrollo iterativo e incremental en el
que en cada iteracion obtenemos un incremento de funcionalidad sobre el producto a desarrollar.
La idea era dividir el desarrollo del proyecto en pequeiias tareas que se irdn agrupando en bloques
que representan nuevas funcionalidades a desarrollar. Para llevar un control del trabajo a realizar
se han utilizado las siguientes herramientas.

4.1 Personas

El primer paso antes de empezar a definir los requisitos software es pensar en todos los
posibles usuarios que va a tener nuestra aplicacién para poder ponernos en la piel de éstos y
adaptar los requisitos software a nuestros usuarios. Como el Buzon Ciudadano va a estar dirigido a
personas de todas las edades se han definido cuatro roles muy distintos entre si. Por una parte
tenemos a Antonia que representa a las personas de la tercera edad, Juan, que representa a los
adolescentes, Ana que representa al personal del ayuntamiento y a las personas de media edad y
por ultimo tenemos a Victoria, la alcaldesa.

Para poder ponernos en la piel de estos futuros usuarios de nuestra aplicacién necesitamos
ponerles cara y describirlos como si de personas reales se tratasen, ya que la idea es poder
ponernos en la piel de ellos para poder detectar funcionalidades especiales o adaptar la aplicacién
a determinados tipos de personas, que sin ponernos en la piel de las mismas seguramente
pasariamos por alto.

En las siguientes tablas podemos ver las personas definidas asi como una pequefia
descripcién sobre las mismas.

21

'



i/

Buzdén Ciudadano

Antonia

Juan

Antonia es una ex profesora de instituto
ya jubilada y a la que a sus 70 afios le encanta
dar largos paseos por el parque y echar de
comer a las palomas que andan revoloteando
por alli.

Entre sus aficiones se encuentra el baile
de salén y viajar al extranjero, cosas que hace
siempre que sus dos mascotas, Timmy un
chihuahua y Rodolfo su gato le permiten.

Antonia nunca ha usado un PC, pero
desde que le tocd en la rifa del mercado un
smartphone de dltima generacién se pasa horas
cotilleando la vida de sus vecinas en Facebook.
Tiene pensado comprarse un ordenador portatil
y va se ha apuntado a un curso de informadtica
que dan en el ayuntamiento de su pueblo.

Juan es un adolescente de 17 afios a
punto de acabar el instituto al que le encanta
salir con sus amigos y la musica electrénica. Su
gran pasion son los ordenadores y tiene pensado
estudiar Ingenieria Informética cuando termine
el instituto.

Juan se pasa horas jugando juegos online
con sus amigos, especialmente MMORPG y
FPS y en sus ratos libres administra un foro de
robdtica del que es copropietario junto con dos
amigos suyos.

Tabla 1: Personas

Victoria

Ana es una chica de 28 afios alegre y
risuefia que suefia con viajar por todo el mundo
para conocer nuevas culturas. Actualmente
trabaja como administrativa en el ayuntamiento
de su pueblo y la han encomendado Ia
supervision del Buzon Ciudadano para
transmitir las preocupaciones de los vecinos a
los responsables del ayuntamiento.

Ana es voluntaria de varias asociaciones
en su pueblo y odia las injusticias, por lo que
aceptd el cargo de supervisora del Buzon
Ciudadano sin pensarlo. Ana haria cualquier
cosa por ayudar a sus vecinos.

Victoria tiene 45 afios, es licenciada en
derecho por la Universidad de Valencia y desde
hace 2 afios es la alcaldesa de su pueblo. Es
aficionada al tiro con arco y a los dardos.

Aunque Victoria no es muy partidaria de
las nuevas tecnologias, se ha propuesto
actualizar su ayuntamiento para hacerlo mds
social y que los vecinos de su pueblo puedan
estar al dia de lo que pasa es su localidad y
puedan compartir con el ayuntamiento sus
opiniones.

Tabla 2: Personas
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Aunque pueda parecer una tonteria el hecho de definir roles de nuestros futuros usuarios, lo
cierto es que es un proceso que nos ayuda mucho a la hora de pensar y definir los requisitos de
software de nuestra aplicacién, y que nos obliga a pensar en el uso que le van a dar nuestros
usuarios a la aplicacién y qué tipo de problemas se van a poder encontrar. De esta forma podemos
descubrir nuevas funcionalidades o simplemente adaptarlas de forma que cualquier tipo de usuario
pueda utilizarlas.

4.2 Historias de usuario

Las historias de usuario representan requisitos de software que son descritos en una o dos
frases utilizando el lenguaje natural. Son una forma rdpida de administrar los requisitos software
sin la necesidad de elaborar documentos formales ni de administrarlos con complejas herramientas
como ocurre en las metodologias tradicionales.

Las Historias de usuario deben ser independientes unas de otras, negociables, estimables,
pequefias y verificables. Con esto se consigue que los requisitos software se puedan desarrollar
rapidamente, no necesitan mantenimiento, permite dividir los proyectos en pequefias entregas,
permite estimar facilmente su esfuerzo y son ideales para proyectos con requisitos en constante
evolucion.

Para la descripcion de cada una de las historias de usuario se utiliza la siguiente plantilla:

Como <Persona/Rol>
Quiero <Funcionalidad>
Para <Beneficio>

Validacion nueva sugerencia en lista Done!

Como administrador del sitio
Quiero que cada vez que se crea una sugerencia se envie un email al creador
Para validar la autenticidad de su email

Checklist Dcultar elementos completados Eliminar

Figura 5: Historia de usuario

Con esto conseguimos resumir en unas pocas palabras el requisito software a implementar y
ademds es entendible por cualquier persona, lo cual es muy importante en el caso de que
trabajemos directamente con el cliente o con personas que no se dediquen al desarrollo de
software y no estén familiarizados con otras herramientas mds técnicas, como puede ser los
diagramas UML (diagrama de clases, de casos de uso, de interaccion...).
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4.3 Kanban

El Kanban es un sistema de informacién grafica que nos permite controlar la fabricacién o
desarrollo de un producto software de forma que sabemos en cada momento en qué estado se
encuentra cada tarea, quién la tiene asignada y qué tenemos acabado.

El Kanban es un tablero que se encuentra dividido en columnas que representan cada una de
las actividades por las que irdn pasando todos nuestros artefactos software, que estardn
representados por tarjetas (cada tarjeta es una historia de usuario). El nimero de columnas va a
depender de lo que queramos especializar cada una de las actividades a realizar. En mi caso he
preferido utilizar actividades mdas generales para simplificar el proceso:

*  Backlog: Es la columna inicial y es donde se van a ir almacenando todas las tarjetas con
las funcionalidades a desarrollar para nuestra aplicacién. No es necesario detallarlas en
este punto, con un simple titulo descriptivo de la tarea a realizar es suficiente. Es
importante mantener las tarjetas ordenada por prioridad para evitar desarrollar tareas
poco importantes al principio o para llevar un control de hasta donde vamos a desarrollar
para la entrega de la siguiente version del producto.

*  Prepared Stories: Para cada nuevo incremento del producto que estamos desarrollando se
cogen varias tarjetas del backlog, se terminan de completar afiadiendo la descripcién de la
misma y las tareas a realizar para su implementacion y se pasan a esta columna a la espera
de ser cogidas por alguno de los desarrolladores. En esta columna tendriamos las tarjetas
ya preparadas (de ahi el nombre de prepared stories) y listas para empezar su desarrollo.

* Doing: En esta columna se encuentran las tareas que actualmente estdn en desarrollo, ya
sea en la fase de programacién o testeo. Mirando esta columna podemos ver que tareas se
estdn desarrollando actualmente y las personas de nuestro equipo que estdn actualmente
en la fase de desarrollo.

* Done: Es el punto final de nuestro desarrollo. Aqui se irdn dejando las tarjetas de las
tareas que hayan sido finalizadas y es el lugar al que acudiremos para ver el trabajo
acabado.

En la siguiente imagen se puede ver el estado del Kanban utilizado en un momento
determinado del desarrollo de la aplicacién:

[ Boards o) @ Trelr + @ Enrique Carrillo
TFG - buzoén ciudadano & & Prvate < Show Wenu

Backlog Prepared stories Done!

Modificar sugerencia Filtrar sugerencias Ver sugerencias
= o3 = goe AtuNTA =EE3
Disefio Home

=31 2

Reportar vecino Inactividad en sugerencia Comentar sugerencia

EERlEa — Punto de vista: a favor de la P -
stadisticas de sugerencias oncluir sugerencia sugerencia o en contra? icha de Sugerencia Antonia

;012 i 1
Archivar sugerencia Add acard.. e tar Crear sugerencia

51 >1 [ZED

Eliminar sugerencia Validacion Nueva sugerencia

3 ' D

Ver sugerencias 2 Validacion de Comentarios

Recibir alertas Ficha de Sugerencia Juan

Mostrar zona/barrio como tag Paginar la home

Compartir sugerencia

Afiadir categoria

Add acard.. Add a card

au
J Figura 6: Tablero Kanban
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4.4 Reuniones semanales

Una de las tareas habituales de cualquier desarrollo 4gil son las reuniones diarias, como las
daily meetings de Scrum, dénde el equipo de desarrollo se retne para que cada uno de los
miembros del equipo informe al resto sobre que ha hecho desde la tdltima reunién, que va ha hacer
a partir de ese momento y que impedimentos o riesgo ha tenido o va a tener para cumplir con las
tareas asignadas. La idea es que todo el equipo esté informado de lo que ocurre dentro del
proyecto y del estado del mismo a través de sus propios compaiieros.

En mi caso las reuniones han sido semanales debido a la intermitencia durante la semana a
la hora llevar a cabo las tareas asignadas. Aun asi la idea es la misma, cada semana se ha llevado a
cabo un seguimiento por parte de mi tutor dénde se explicaba el trabajo realizado desde la ltima
reunion, se preparaban las tarjetas pendientes del Kanban para realizar hasta la siguiente reunién y
se hablaba de los problemas que habian surgido durante el desarrollo, como se han enfrentado y
cudl ha sido el resultado final.
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Capitulo 5. Tecnologias utilizadas

Como ya se ha comentado anteriormente, todas las tecnologias utilizadas para el desarrollo
del Buzon Ciudadano son tecnologias de cédigo abierto por las que no hay que pagar ningtn tipo
de licencia ni para uso personal ni comercial. Ademdas somos totalmente libres de leer, modificar y
distribuir su cédigo fuente sin permiso de sus propietarios, lo cual fomenta su desarrollo, evolucién
y correccién de errores.

Aunque el framework principal que se ha utilizado para el Buzon Ciudadano ha sido Ruby
on Rails en su versién 4.2, también se han utilizado otras tecnologias adicionales para suplir o
complementar a este dltimo y dotar a la aplicacién de mayor funcionalidad.

A continuacién se va a describir brevemente todas las tecnologias utilizadas en el desarrollo
del Buzon Ciudadano.

5.1 Ruby

Ruby es el lenguaje principal que se ha utilizado para el desarrollo del Buzon Ciudadano 'y
es el lenguaje de programacion en el que se basa el framework Ruby on Rails.

Ruby es un lenguaje de programacién orientado a objetos desarrollador por el programador
japonés Yukihiro “Matz” Matsumoto y que fue lanzado en el afio 1995. Una de las caracteristicas
principales de Ruby es su sintaxis, que estd mas proxima al lenguaje natural (en inglés) que al resto
de lenguajes de programacién. Lo cual hace que sea ficil de escribir y de leer ademads de ficil de
aprender.

5.2 Ruby on Rails

Ruby on Rails, abreviado Rails o RoR, es un framework para el desarrollo de aplicaciones
web de cddigo abierto escrito en el lenguaje de programacién Ruby. Es multiplataforma y sigue el
paradigma de arquitectura Modelo Vista Controlador (MVC). Ruby on Rails trata de combinar la
simplicidad con la posibilidad de desarrollar aplicaciones escribiendo menos c6digo que con otros
frameworks y con un minimo de configuraciéon. Ademds, Ruby on Rails se enfoca en la
productividad del programador y en el desarrollo web 4gil.

5.3 RSPEC

RSPEC es un framework de Ruby orientado al desarrollo dirigido por comportamientos
(behavior-driven development o también abreviado BDD). RSPEC nos permite definir con una
sintaxis clara el comportamiento que esperamos de ciertas partes de nuestro codigo antes de
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empezar a programarlas y nos va a guiar durante el proceso de programacién para conseguir que
las partes de nuestro cédigo hagan lo que en realidad deben hacer y no lo que se supone que
deberian de hacer. Para ello se usan de una forma exhaustiva las pruebas de cédigo ( Testing en
inglés).

5.4 HTML

HTML (HyperText Markup Language) es un lenguaje de marcado para la elaboracion de
paginas web. Se trata de un estdndar de la W3C (World Wide Web Consortium) y actualmente es el
lenguaje utilizado por defecto para estructurar el contenido de las paginas web.

5.5 CSS

CSS (Cascading Style Sheets) es un lenguaje utilizado para definir y crear estilos para
formatear nuestros documentos HTML y dotarlos de mayor vistosidad. Con CSS podemos alterar
las fuentes, colores, médrgenes, posicion... de cualquiera de los elementos HTML de nuestra web.

Como el disefio de la interfaz de una pagina web es un tema complejo y requiere de mucha
experiencia, he optado por utilizar el framework Twitter Bootstrap que facilita mucho el trabajo al
tener una gran variedad de clases CSS con estilos ya predefinidos.

5.6 Twitter Bootstrap

Es un framework de software libre para disefios de sitios y aplicaciones web. Este
framework nos permite crear interfaces web con CSS y JavasScript que adaptan su interfaz al
tamafio del dispositivo en el que se visualizan de forma automdtica y sin apenas configuracion.
Esto es lo que se conoce como disefio adaptativo o Responsive Design.

Como el disefio web puede llegar a ser muy complejo si no tienes las aptitudes necesarias,
he optado por utilizar este framework que me ha facilitado mucho las cosas. El hecho de tener una
gran variedad de clases CSS predefinidas y ser totalmente adaptativo ha hecho que me pudiese
centrar en la programacién y dejar un poco de lado el disefio web sin que por ello se vise
perjudicado el mismo.

5.7 JQuery

JQuery es una biblioteca de JavaScript que permite simplificar la manera de interactuar con
los documentos HTML, manipular el 4rbol DOM, manejar eventos, desarrollar animaciones...
Con JQuery se ha dotado al Buzon Ciudadano de ciertos efectos, animaciones y ciertas
funcionalidades que hacen més agradable el uso de la aplicacién.

5.8 Ajax

AJAX (Asynchronous JavaScript And XML), es una técnica de desarrollo web para crear
aplicaciones interactivas o RIA (Rich Internet Applications). Estas aplicaciones se ejecutan en el
cliente, es decir, en el navegador de los usuarios mientras se mantiene la comunicacién asincrona
con el servidor en segundo plano. De esta forma es posible realizar cambios sobre las piginas sin
necesidad de recargarlas, mejorando la interactividad, velocidad y usabilidad en las aplicaciones.
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5.9 SQLite

SQLite es una libreria software que implementa un motor transaccional de base de datos
SQL totalmente auténomo, que no necesita de un servidor para funcionar y que no precisa de
ningdn tipo de configuracién para su utilizaciéon. SQLite es uno de los motores de base de datos
mads utilizados debido a su facilidad de uso y portabilidad, ya que la base de datos fisica no es mas
que un fichero de texto.

SQLite es el sistema de base de datos que incluye y utiliza por defecto Ruby on Rails para
el entorno de desarrollo local.

5.10 PostgreSQL

PostgreSQL es un sistema de gestiéon de bases de datos objeto-relacional, distribuido bajo
licencia BSD y de cédigo libre. Es el sistema de gestion de bases de datos de cédigo abierto mas
potente del mercado y en sus dltimas versiones no tiene nada que envidiarle a otras bases de datos
comerciales. Una de sus caracteristicas principales es que no tiene a una empresa detras de €I, sino
que es mantenido por una amplia comunidad de desarrolladores que trabajan de forma
desinteresada, altruista y libre.

PostgraSQL es el sistema gestor de base de datos que utiliza Heroku por defecto y es el que
se encarga de la persistencia de nuestros datos en la versién del Buzén Ciudadano que tenemos en
produccion.

5.11 Git

Git es un software de control de versiones disefiado por Linus Torvalds (creador del sistema
operativo Linux) que permite tener un control absoluto sobre todos los cambios que vamos
haciendo durante el desarrollo de nuestro software. Es una herramienta imprescindible, ya que en
caso de necesidad nos permite volver a versiones previas de nuestro c6digo o incluso crear ramas
para seguir desarrollos paralelos sin afectar al c6digo “maestro”.

Repositorio del Buzén Ciudadano:

5.12 Heroku

Heroku es una plataforma como servicio (abstracciéon de un ambiente de desarrollo) de
computacion en la nube que permite desplegar en su infraestructura aplicaciones escritas en varios
lenguajes, como Ruby, Java, Python... Con Heroku he podido desplegar el Buzon Ciudadano en su
sistema y simular su puesta en produccién como si de un producto final se tratase. De esta forma
he podido comprobar como el desarrollar y ejecutar una aplicacién en un entorno de desarrollo
local es muy diferente a publicarla y ejecutarla en un servidor “real”.

URL Buzon Ciudadano:
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https://github.com/ecarrillo88/Suggestion_Box

Capitulo 6. Arquitectura MVC

La arquitectura utilizada en el desarrollo del Buzén Ciudadano es la arquitectura Modelo-
Vista-Controlador, también conocida como MVC, y es en la arquitectura en la que se basa Ruby
on Rails para el desarrollo de aplicaciones web. Esta arquitectura presenta varias ventajas, como la
separacion de la légica de negocio de la interfaz de usuario, la facilidad para mantener el cédigo
limpio y el principio de desarrollo DRY (D'ont Repeat Yourself), que afiade el framework de Ruby
on Rails y promueve la reduccién de cédigo duplicado.

En la siguiente figura se muestra como interaccionan los diferentes componentes de la
arquitectura MVC junto con su flujo de ejecucion.

View
(index.himl.erk)

Model
(user.rb)

@ index
3

Dratabase
O HTML ((8) -
router

® fusers

Figura 7: Arquitectura MVC
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Su funcionamiento es el siguiente:

1. Un usuario a través de su navegador web realiza una peticién al servidor para
visualizar una determinada pagina. En este caso el usuario estd accediendo a la pagina
principal del sitio web, también conocida como Index (/users en el ejemplo).

2. El enrutador de Rails recoge la peticion del cliente y la redirecciona a la accién
adecuada (index) del controlador adecuado (users_controller.rb) para que ésta sea
procesada.

3. El controlador ejecuta la accion index y en este caso en concreto se encarga de
recuperar de la base de datos una lista con todos los usuarios del sistema a través de la
instruccién User.all.

4. Internamente Rails realiza una consulta a la base de datos recuperando todos los
usuarios y los mapea a su representacién en objetos del tipo User. Este proceso es
transparente para el desarrollador.

5. Estos objetos que representan a cada uno de los usuarios recuperados de la base de
datos son retornados al controlador dentro de una estructura de datos, tipicamente una
lista.

6. El controlador busca la vista asociada a la accién index del controlador
(index.html.erb) y le pasa el objeto @users que contiene las lista de usuarios,
ejecutando el codigo Ruby embebido en la vista para formar el documento HTML
final que serd retornado al cliente.

La vista ya formateada a HTML puro es retornada al controlador.

8. Por ultimo el controlador envia el documento HTML al cliente para que éste pueda
mostrérselo al usuario.

6.1 Modelo

El modelo representa la informacién (los datos) de la aplicacion y las reglas para manipular
dicha informacién. En el caso de Rails, los modelos son utilizados principalmente para gestionar la
interaccion con las tablas de la base de datos. En la mayoria de los casos, cada tabla de la base de
datos se corresponde con un modelo de la aplicacion. La mayor parte de la 16gica de negocio de la
aplicacién se concentrard en los modelos.

6.2 Vista

Las vistas representan las interfaces de usuario de nuestra aplicacién. En Rails las vistas son
principalmente documentos HTML con cédigo Ruby embebido que realiza las tareas relacionadas
Unicamente con la presentacion de los datos. Las vistas se encargan de recoger los datos
introducidos por los usuarios y de realizar las peticiones al servidor.

6.3 Controlador

Los controladores son el “pegamento” entre los modelos y las vistas. En Rails, los
controladores son los responsables de procesar las peticiones entrantes procedentes del navegador
del usuario, la consulta de los modelos que representan los datos y de pasar el resultado de los
datos a las vistas para su representacién grafica. Por dltimo proporciona la vista al navegador que
hizo la peticién para mostrar los resultados al usuario.
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6.4 Médulos de Ruby On Rails

Ruby on Rail se compone de varios médulos y cada uno de ellos se encarga de una parte del
funcionamiento del framework. En la siguiente figura se pueden ver los distintos médulos que
componen Ruby on Rails y la interacciéon de unos con otros.

Ruby on Rails

Web Applications
HTTP, RSS, ATOM

or SOAP
Apache, WeBrick or
Lighttpd
Browser or i
client

Requests

[ ——

mod_ruby or CGI
processor

Invokes FastCGI ‘

[ XHTML, CS5, Js & |
images,
XML

XML response
Dispatcher

Handles some

validations
o Loads
Responds  Displays

CRUDs Active

Renders
Responds Record

Delegates Queries Data or

Redirects
Errors

Action
WebServices

Action )

Mailer MySQL,

PostgreSQL or
Oracle

Figura 8: Modulos Ruby on Rails

6.4.1 Action Pack

El médulo Action Pack proporciona las capas controlador y vista del patrén MVC. Estos
mobdulos capturan las peticiones de los usuarios realizadas a través del navegador web y las mapea
con las acciones correspondientes. Estas acciones son definidas en la capa controlador y
posteriormente las acciones renderizan las vistas que son visualizadas en el navegador. Action pack
se divide en tres submédulos: Action Dispatch, Action Controller y Action View.

6.4.1.1 Action Dispatch

Se encarga del enrutamiento de las solicitudes del navegador web, redirigiéndolas al
controlador adecuado.

6.4.1.2 Action Controller

Es el componente que se encarga de gestionar los controladores en las aplicaciones Rails. El
Action Controller procesa las solicitudes entrantes, extrae los pardmetros y los envia a la accién
correspondiente. Los servicios proporcionados por el Action Controller incluyen la gestion de
sesiones, la representacion de las vistas y la gestién de las redirecciones.

6.4.1.3 Action View

El Action View se encarga de la gestion de las vistas de nuestra aplicacién y es llamado por
el Action Controller. Se encarga de la renderizacion de las vistas y la composicién de las mismas a
partir de vistas parciales.

31

'



i/

Buzon Ciudadano

6.4.2 Action Mailer

Este médulo es el encargado de proveer los servicios de correo electronico. Se encarga de
procesar los emails entrantes y de la creaciéon de emails nuevos. Este médulo puede manejar
emails de texto plano o de formato enriquecido con HTML.

6.4.3 Active Model

Define la interfaz entre los médulos Action Pack y Active Record.

6.4.4 Active Record

El médulo de Active Record es un patrén arquitecténico usado para gestionar los datos
almacenados en las bases de datos relacionales. Ademds se encarga del mapeo objeto-relacional
que transforma las tablas de nuestra base de datos en objetos. Active Record provee la
independencia de la base de datos utilizada y provee las herramientas necesarias para implementar
la funcionalidad CRUD (Create, Read, Update, Delete) sin ninglin tipo de configuracién previa.
CRUD nos permite crear, leer, modificar y eliminar registros de la base de datos a través de
objetos Ruby sin utilizar lenguaje SQL.

Este médulo es utilizado para la creacién de las clases de los modelos, que contienen la
l6gica de negocio, gestionan las validaciones y las relaciones entre objetos y encapsulan el acceso a
los datos.

6.4.5 Active Resource

Active Resource es el modulo encargado de la gestién de las conexiones entre los servicios
web RESTful y los objetos de negocio. Active Resource se encarga del mapeo de las clases de
nuestros modelos en recursos REST remotos, de la misma manera en que el Active Record se
encarga del mapeo que transforma los modelos en tablas de la base de datos.

6.4.6 Active Support

Active Support es una coleccién de clases y librerias que se utilizan en el desarrollo de
Rails. Incluye la internacionalizacion, la gestion de zonas horarias, el testing...

6.4.7 Railties

Railties es el nicleo de Ruby on Rails que se encarga de la creacién de nuevas aplicaciones
Rails. Es el encargado de hacer que todos los médulos que forman el framework trabajen en
conjunto. Ademds se encarga de la generacidon automdtica de codigo y de la interfaz de linea de
comandos. Rake es una de las interfaces de linea de comandos que se encarga de las tareas
relacionadas con la base de datos, despliegue de la aplicacion, documentacion y testing.
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Capitulo 7. Trabajo realizado

Como se ha comentado en capitulos anteriores, para el disefio y desarrollo del Buzon
Ciudadano se han empleado metodologias dgiles, lo que implica que la documentacion referente al
proyecto sea bastante escasa. No se ha desarrollado ningin tipo de diagrama de clases, de base de
datos o de casos de uso de las funcionalidades previstas, asi como de ningin tipo de
documentacién previa salvo las historias de usuario.

7.1 Historias de usuario implementadas

Las Historias de usuario implementadas son las que se pueden ver en la version final del
Buzon Ciudadano y son las siguientes. Estdn ordenadas por orden de prioridad y finalizacién de las
mismas durante el desarrollo de la aplicacion.

7.1.1 Ver sugerencias

Esta historia de usuario consiste en implementar la funcionalidad bésica para ver en la
pagina principal un listado de sugerencias. Entre sus tareas se encuentra la creacion del modelo de
datos para poder manipular sugerencias en el futuro y el disefio de una primera versién de la
péagina principal del buzén. Ademas se introducen algunas sugerencias directamente en la base de
datos para poder utilizarlas temporalmente y darlas formato en la vista para poder tener una
representacion grafica de como se verdn mds adelante.

Ver Sugerencias

Descripcion

Como Antonia
Quiero ver una lista de las sugerencias
Para enterarme de lo que pasa en mi localidad

Tareas

*  Crear modelo para sugerencias
*  Mostrar lista de sugerencias

* Estilo de la pagina principal
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7.1.2 Crear sugerencias

Una funcionalidad bdsica del buzén es la de crear sugerencias, por lo que se crea un
formulario con los campos correspondientes para poder dar de alta nuevas sugerencias, afiadiendo
las funcionalidades para subir imdgenes y geolocalizar la sugerencia mediante los mapas de Google
Maps. Ademds se crea el modelo de datos para poder manipular sugerencias y se actualiza la
pagina principal para que se muestren las sugerencias que se van creando.

Crear sugerencia

Descripcion

Como Antonia
Quiero crear una sugerencia
Para que el ayuntamiento este informado de lo que me pasa

Tareas

*  Formulario para crear la sugerencias

* Solicitar titulo, comentario y autor para la sugerencia
*  Subir imégenes (Cloudinary, plugin jQuery)

* Afadir validacion de tamafio para las imigenes

*  Geolocalizacion con Google Maps

* Cuando la sugerencia sea creada debe mostrarse en la lista de
sugerencias publicadas

7.1.3 Ficha de sugerencia

Una vez tenemos implementada la funcionalidad para crear nuevas sugerencias hay que
implementar la funcionalidad para poder ver dichas sugerencias una vez han sido publicadas. Para
ello se disefia una vista genérica para mostrar la ficha de las sugerencias a los usuarios mostrando
su titulo, autor, texto de la sugerencia, imdgenes subidas (opcional), y un mapa con la direccion
postal a la que afecta la sugerencia (opcional).

Ficha de sugerencia

Descripcion

Como Ana
Quiero poder ver las sugerencias creadas por mis vecinos
Para estar informada de lo que ocurre en mi localidad

Tareas

* Diseiiar interfaz para mostrar la ficha de cada sugerencia
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7.1.4 Estadisticas de sugerencia

Se incluye unas estadisticas basicas en cada sugerencia para que los usuarios puedan ver el
estado de las mismas. La informacién que se muestra es el nimero de comentarios, el nimero de
firmantes, el porcentaje de votos, la fecha de publicacion, el tipo de la sugerencia y el nombre del
autor. Esta informacién serd visible tanto desde la lista de sugerencias de la pdgina principal como
desde la propia ficha de cada una de las sugerencias.

Estadisticas de sugerencia

Descripcion

Como vecino

Quiero ver las estadisticas de cada sugerencia (nimero de votos,
nimero de comentarios, nimero de firmas, nimero de veces vista por
otros vecinos...)

Para saber como de popular es una sugerencia en mi localidad

Tareas

* Disefiar una cabecera para las estadisticas

*  Mostrar tipo de sugerencia, nombre del autor, fecha de
publicacién, nimero de comentarios, niimero de firmas y
porcentaje de votos a favor y en contra.

7.1.5 Comentar sugerencias

Se crea un formulario dentro de la ficha de cada sugerencia para poder publicar nuevos
comentarios en las mismas. Para ello se crea el modelo de datos para los comentarios y se
implementa la funcionalidad para poder publicarlos. Los comentarios de cada sugerencia se
muestran al final de la misma ordenados por fecha de antigiiedad.

Comentar sugerencia

Descripcion

Como Ana

Quiero realizar comentarios en las sugerencias de las que tenga mds
informacion

Para transmitir esa informacién a los vecinos

Tareas

*  Formulario para dar de alta comentarios
e Crear modelo para comentarios
* Diseiiar estilo de los comentarios

* Los comentarios se mostraran debajo de la sugerencia
ordenados por antigiiedad

*  Mostrar nombre, comentario y fecha de publicacién

e Actualizar contador de comentarios en la sugerencia

'
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7.1.6 Ficha de sugerencia Antonia

Después de tener una version totalmente funcional de las fichas de las sugerencias vimos
que Antonia iba a tener dificultades para poder leer algunos textos y para poder identificar algunas
funcionalidades debido a su tamafio. En esta tarea se implementé una funcionalidad para poder
aumentar y disminuir el texto de la sugerencia al antojo del usuario y se mejord la usabilidad
general de la ficha de la sugerencia cambiando algunos tipos de fuente, colores...

Ficha de sugerencia Antonia

Descripcion

Como Antonia
Quiero ver todos los datos de una sugerencia
Para ver si la sugerencia se refiere al camino de su casa al mercado

Tareas

* Funcionalidad para aumentar y disminuir el tamafio del texto
de la sugerencia

* Afiadir icono de lupa debajo del texto de la sugerencia

*  Mejorar la usabilidad general de la vista de sugerencias

7.1.7 Validacidon nueva sugerencia

Hasta ahora cualquier persona podia crear sugerencias sin ningtin tipo de control ni
validacién. En esta tarea se implement6 la validacién de las sugerencias enviando un mensaje de
correo electrénico al creador antes de publicar su sugerencia. De esta forma evitamos que se
publiquen sugerencias falsas o con direcciones de correo electrénico de otras personas obligando a
que el usuario utilice una cuenta de correo vdlida y de la que posee la contrasefia para poder
acceder a validar su sugerencia.

Validacion nueva sugerencia

Descripcion

Como administrador del sitio
Quiero que cada vez que se crea una sugerencia
Se envié un email al creador para validar la autenticidad de su email

Tareas

e Crear c6digo tnico por sugerencia (token)

* Enviar un correo al autor

e Activar sugerencia

*  Avisar al usuario de que se le ha mandado un correo
* Redactar texto para el email

* Informar al usuario de que su sugerencia se ha activado
correctamente
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7.1.8 Validacion de comentario

Al igual que con las sugerencias, se implement6 la validacién de los comentarios para evitar
comentarios fraudulentos. El procedimiento es el mismo, se envia un mensaje de correo
electrénico a la cuenta del autor del comentario antes de su publicacioén. Si el usuario valida el
comentario pulsando el enlace de validacién del correo que se le ha enviado entonces el
comentario se publica. En caso contrario el comentario no serd publicado.

Validacion de comentario

Descripcion

Como administrador del sistema

Quiero que cuando un usuario cree un comentario por primera vez

se le envie un correo de validacion

Para validar su cuenta de correo y evitar asi el spam y los comentarios
fraudulentos

Tareas

*  Crear c6digo unico por comentario (token)

e Enviar un correo al autor

e Activar comentario

e Avisar al usuario de que se le ha mandado un correo
* Redactar texto para el email

* Informar al usuario de que su comentario se ha validado

7.1.9 Ficha de sugerencia Juan

En este punto del desarrollo la ficha para poder consultar las sugerencias ya estaba
terminada y con la usabilidad revisada para que Antonia no tenga problemas al leer las
sugerencias. Se nos ocurri6 que a Juan le gustaria algo mas moderno y se implementd un
slideshow para ver las imdgenes en grande y poder desplazarse entre ellas con efectos de
transicion. Ademds se mejor6 el disefio general para que sea “responsive” y se adapte mejor a
dispositivos moviles.

Ficha de sugerencia Juan

Descripcion

Como Juan
Quiero ver todos los datos de una sugerencia
Para ver si me interesa y poder respaldarla mas adelante

Tareas

* Recortar imagen al subir
* Redimensionar imagen en funcién de la vista

* Responsive design

*  Slideshow para las imdgenes

'
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7.1.10 Paginar las sugerencias de la pagina principal

Se introduce un paginador en la pigina principal del buzén para evitar tener demasiadas
sugerencias en pantalla y que el usuario tenga que desplazarse hacia abajo. Con esto conseguimos
tener la vista general de las sugerencias mis compacta y ahorramos en consumo de red al traer
menos elementos al cliente. Se ha configurado para mostrar diez sugerencias por pagina.

Paginar las sugerencias de la pagina principal

Descripcion

Como Juan
Quiero que la pagina principal cargue répido
Para poder enterarme cuanto antes de lo que ocurre en mi localidad

Tareas

* Paginador de 10 resultados por pigina

7.1.11 Redisenar formulario de comentarios

El formulario que habia hasta ahora era muy simple y se decidi6 redisefiarlo para que fuese
mas moderno y se adaptara mejor al disefio general de la pigina. Para ello se modificaron los
estilos del mismo y se afiadié mediante jQuery la funcionalidad para que se desplace con el scroll
de la pagina y el usuario lo tenga siempre visible (por ahora solo funciona en Firefox)

Redisenar formulario de comentarios

Descripcion

Como Victoria

Quiero que el formulario para publicar nuevos comentarios tenga un
disefio més acorde con el disefio general de la aplicacion

Para que se integre mejor con el resto de elementos

Tareas

¢ Redisenar formulario de comentarios

i/
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7.1.12 Feature tests

Con el desarrollo ya bastante avanzado y con parte de las funcionalidades importantes de la
aplicacién ya implementadas empecé ha desarrollar algunos casos de prueba y a probar el
funcionamiento general de la aplicacién. Hasta este momento no era muy importante debido a las
pocas funcionalidades de la aplicacién, pero segin iba creciendo me di cuenta de que a la larga iba
a ser imposible probar toda la aplicacién para comprobar si se han ido introduciendo errores al
implementar nuevas funcionalidades. Los Feature fests se encargan de probar las interfaces graficas
y el funcionamiento de sus elementos.

Feature tests

Descripcion

Como desarrollador

Quiero poder probar la aplicacion en cualquier momento

Para estar seguro de que se mantiene libre de errores y poder corregir
los que van surgiendo

Tareas

¢ Probar la funcionalidad de las interfaces de creacion de
sugerencias y comentarios

*  Probar el funcionamiento de los botones y enlaces que llevan
al formulario de creacién de sugerencias

* Comprobar que al crear una sugerencia el email del autor se
afiade a la lista blanca de emails validos

*  Probar que las sugerencias publicadas aparecen en el listado de
la pagina principal

7.1.13 Internacionalizacion del buzén

Para poder adaptar el Buzon Ciudadano al idioma de cualquier regiéon o pais se ha
implementado la internacionalizaciéon del mismo. Con esta internacionalizacién se consigue que
traducir una aplicacién a otro idioma sea una tarea trivial donde solo hay que traducir un simple
fichero de configuracién sin necesidad de entrar al cédigo fuente y traducir todos los textos.

Para estd primera version del Buzon Ciudadano se ha optado por traducirlo al castellano y al
inglés por ser los dos idiomas més hablados en el mundo.

Internacionalizacion del buzon

Descripcion

Como Victoria

Quiero que mi Buzén Ciudadano pueda ser traducido a cualquier
idioma

Para adaptarlo al idioma de mis vecinos

Tareas

e  Aifadir I18n
e Traducir al castellano y al inglés
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7.1.14 Firmar sugerencias

Ademds de poder publicar comentarios, también queremos que los vecinos puedan
implicarse de alguna forma con las sugerencias que les interesan. El concepto es el mismo que el
de publicar un comentario, con la diferencia de que ahora se podrd ver ademds el numero de
firmas en la cabecera de la sugerencia para ver a simple vista si la sugerencia interesa o no a los
vecinos.

Firmar sugerencias

Descripcion

Como Vecino

Quiero respaldar las sugerencias de otros vecinos aportando mas
informacién

Para que la sugerencia tenga mas visibilidad

Tareas

» Cuando se respalda una sugerencia, se envia un correo al que
respalda con un enlace tinico. Cuando pulsa el enlace entonces
es cuando tiene efecto la accion

*  Actualizar contador de firmas en las estadisticas de la
sugerencia

* tests

7.1.15 Actividad para los firmantes

Para dar un valor afiadido a las personas que han firmado las sugerencias a partir de ahora
serdn notificadas cuando se publiquen nuevos comentarios para que puedan estar al dia de la
evolucién de la sugerencia sin tener que estar entrando la web a ver su estado.

Actividad para los firmantes

Descripcion

Como Juan, que firmo una sugerencia
Quiero recibir actualizaciones
Para estar al dia de la sugerencia

Tareas

e Cuando hay un nuevo comentario se manda un correo.

*  Poner el numero de firmantes en el mensaje de correo
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7.1.16 Test unitarios

Ademads de los tests para probar las funcionalidades bésicas de la aplicacion, también se
tuvo la necesidad de incluir tests unitarios para probar fragmentos de c6digo con el fin de evitar

introducir errores al afiadir nuevas funcionalidades.

Tests unitarios

Descripcion

Como desarrollador
Quiero poder probar el cédigo de mi aplicacién

los que van surgiendo

Para estar seguro de que se mantiene libre de errores y poder corregir

Tareas

*  Probar el subir imagenes
*  Probar la publicacién de sugerencias
*  Probar la whitelist de emails validados
© Si el usuario no esta en la whitelist afiadirlo
*  Probar actualizar sugerencia

¢ Probar el envio de emails

* Probar mensajes de retorno al usuario

7.1.17 Rol ayuntamiento destacado

Para diferenciar los comentarios de los vecinos de los del personal del ayuntamiento, que
pueden comentar como un vecino mas, se decidié modificar su estilo visual para que fuesen
reconocidos a simple vista. Ademds al personal del ayuntamiento se le envia un mensaje de correo
electrénico informativo dénde se le explica que los comentarios del personal del ayuntamiento
tienen mayor impacto y responsabilidad que los de los vecinos al venir directamente de una

institucién publica.

Rol ayuntamiento destacado

Descripcion

Como responsable del ayuntamiento

Quiero aparecer destacado en los comentarios de las sugerencias
Para que los vecinos puedan distinguirme del resto de vecinos

Tareas

* El dominio del email del comentario se comprueba contra una
lista de dominios configurable

* El correo tiene que ser distinto al de los comentarios
normales, informando de lo que implica ser del ayuntamiento

¢ Destacar el comentario en la interfaz
e Tests
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7.1.18 Punto de vista sobre la sugerencia

Una idea interesante que surgié durante el desarrollo de la aplicacién fue el poder dar el
punto de vista al comentar en una sugerencia para poder diferenciar los comentarios a favor, de los
neutrales, de los de encostra. Para ello se incluyd un desplegable con estas tres opciones en el
formulario de publicacién de comentarios y se afiadié un icono al lado de los comentarios de los
vecinos para ver a simple vista el punto de vista del mismo sin tener que leerlo. Ademds se incluy6
una barra con el porcentaje de votos a favor y en contra en cada sugerencia parra poder ver a
simple vista que opina la gente.

Punto de vista sobre la sugerencia

Descripcion

Como Victoria

Quiero que en cada comentario se indique si la intencién del
comentario es positiva, negativa o neutra con respecto a la sugerencia
Para poder ver a simple vista que opina un vecino de la sugerencia

Tareas

* En cada comentario es obligado marcar una de las 3 opciones
°o A favor
© Neutral
© En contra

* Indicar el punto de vista del vecino junto a su nombre en el
comentario mediante un icono

* Afadir una barra de orcentaje de votos a favor y en contra en
la sugerencia

e Tests

7.1.19 Filtrar sugerencias

Se afiade un filtro de bisquedas en la pagina principal para que los usuarios puedan filtrar
las sugerencias por algin criterio concreto, como el titulo de la misma, direccién postal o distancia

de un punto en concreto.

Filtrar sugerencias

Descripcion

Como Juan
Quiero filtrar el listado de sugerencias
Para consultarlas por algin criterio

Tareas

*  Filtrar por titulo
»  Filtrar por direccién postal
*  Filtrar por proximidad (500m)

e Tests
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7.1.20 Mostrar etiqueta con la direccién de la sugerencia

Ademas del titulo, del nombre del autor, numero de comentarios... Se han afiadido unas
etiquetas con la direccion postal de las sugerencias que han sido geolocalizadas para que sin
necesidad de acceder a su ficha los usuarios puedan ver si estdin o no geolocalizadas y a que
direccién postal afectan.

Mostrar etiqueta con la direccion de la sugerencia

Descripcion

Como Juan

Quiero ver en la lista de sugerencias la direccion de las sugerencias que
han sido geolocalizadas

Para ver a simple vista a qué zona afecta la sugerencia

Tareas

* Disefio de las etiquetas para la pagina principales

*  Formatear direccion postal para mostrar la calle, nimero,
localidad y provincia

7.1.21 Anadir tipo de sugerencia

Hasta ahora las sugerencias no tenian ningtn tipo y no habia manera de poder clasificarlas o
filtrarlas, por lo que se decidi6 afiadir varios tipos (sugerencia, queja, felicitacion e incidencia) para
que los vecinos puedan clasificar el tipo de sus sugerencias al crearlas o filtrarlas por tipo en el
filtro de busqueda de la pagina principal.

Anadir tipo de sugerencia

Descripcion

Como Juan
Quiero ver el tipo de sugerencia al lado del titulo de la misma
Para saber de que tipo es sin necesidad de entrar a leerla

Tareas

* Aifadir la opcidn de seleccionar el tipo de la sugerencia en el
formulario de creacidn (sugerencia, queja, felicitacion,
problema...)

* Afadir el tipo de la sugerencia debajo del titulo de esta.

*  Filtrar por tipo de sugerencia en el filtro de bisquedas de la
pagina principal

'
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7.1.22 Modificar sugerencia

Funcionalidad para permitir a los vecinos modificar sus sugerencias para corregir errores 0
aportar més informacién. Para permitir la edicién de una sugerencia se envia un mensaje de correo
electrénico al duefio de la misma con un enlace de confirmacién que le dara acceso a la edicién de
la sugerencia.

Modificar sugerencia

Descripcion

Como Antonia
Quiero poder modificar las sugerencias que yo he creado
Para poder afiadir informacidn extra o corregir errores

Tareas

*  Generar cédigo unico y mandarlo al email del duefio de la
sugerencia

*  Validar c6digo y si es correcto redirigir a la edicién de la
sugerencia

*  Validar c6digo y si no es correcto mostrar error
*  Tests

7.1.23 Eliminar comentario

Para permitir que los usuarios puedan eliminar sus comentarios se ha afiadido la
funcionalidad de eliminar comentarios. Para ello se envia un mensaje de correo electrénico al
duefio del comentario con un enlace de confirmacién que se encarga de eliminar el comentario una
vez que el usuario lo ha pulsado.

Eliminar comentario

Descripcion

Como Juan
Quiero poder eliminar mis comentarios
Para que desaparezcan de la sugerencia

Tareas

*  Generar c6digo Unico y mandarlo al email del duefio del
comentario

*  Validar c6digo y si es correcto eliminar comentario y redirigir
a la sugerencia

*  Validar c6digo y si no es correcto redirigir a la sugerencia y
mostrar error

e Tests

i/
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7.1.24 Eliminar sugerencia

Su funcionamiento es exactamente el mismo que el de eliminar comentarios. Para permitir
que los usuarios puedan eliminar sus sugerencias se envia un mensaje de correo electrénico al
duefio de la sugerencia con un enlace de confirmacidn que se encarga de eliminar la sugerencia una
vez que el usuario lo ha pulsado.

Eliminar sugerencia

Descripcion

Como Antonia
Quiero eliminar mis sugerencias
Para que desaparezcan del sistema y no se tengan en cuenta

Tareas

*  Generar cddigo tnico y mandarlo al email del duefio de la
sugerencia

e Validar c6digo y si es correcto eliminar la sugerencia e
informar al usuario

e Validar c6digo y si no es correcto mostrar error
*  Tests

7.1.25 Inactividad de sugerencia

Para evitar tener sugerencias abiertas de forma indefinida se ha implementado una
funcionalidad para que pasados 30 dias desde el dltimo comentario publicado en una sugerencia se
avise via email a todos los usuarios que han comentado en ella para que sepan que si en 7 dias no
se publican nuevos comentarios la sugerencia se cerrard. Con esto conseguimos aumentar la vida
de la sugerencia y que los usuarios no se olviden de ella.

Inactividad en sugerencia

Descripcion

Como Antonia, que he firmado la sugerencia o he comentado
Quiero recibir un correo que me avise cuando alguna de las
sugerencias en las que he comentado esté inactiva durante un mes
Para poder comentar con la intencién de aportar mas informacién o
resolver los comentarios negativos de otros vecinos

Tareas

*  Mandar correo después de 30 dias desde el dltimo comentario
*  Mostrar las estadisticas de la sugerencia en el email

° tests

'
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7.1.26 Concluir sugerencia

Si después de siete dias tras el aviso de cierre la sugerencia ésta no ha recibido nuevos
comentarios entonces se cerrard. Cerrar una sugerencia implica que a partir de ese momento solo
se permite comentar al personal del ayuntamiento y ademds se enviard un mensaje de correo
electrénico al/los responsable/es del ayuntamiento encargados de tomar decisiones para que sepan
que la sugerencia se ha cerrado y que ahora estd en sus manos el solucionar los problemas o
dejarlos pasar.

Concluir sugerencia

Descripcion

Como Victoria

Quiero que se cierren las sugerencias que tras el primer aviso no han
vuelto a recibir comentarios pasados 7 dias

Para evitar que haya sugerencias muertas sin resolver en el sistema

Tareas

* Enviar email informando de que la sugerencia se ha cerrado
* Se manda un correo a un responsable del ayuntamiento
* Solo se permite comentar al personal del ayuntamiento

e Tests

7.1.27 Diseno general de la web

Esta tarea ha sido constante durante todo el desarrollo del Buzon Ciudadano debido a que
cada vez que se afiadia alguna funcionalidad ha habido que retocar el disefio para adaptarlo a las
nuevas necesidades.

Disefno general de la web

Descripcion

Como disefiador
Quiero que la aplicacién sea bonita y usable
Para que agrade a mis usuarios.

Tareas

* (Cabecera grande

* Formato de tarjetas
* Responsive design
* Disefio minimalista

* Elementos grandes y vistosos
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7.1.28 Anadir Ajax al filtro de busqueda y al paginador

Se ha utilizado la tecnologia Ajax en el filtro de busquedas de la pagina principal y en el
paginador de sugerencias para evitar que la pigina entera se recargue cada vez que el usuario filtra
las sugerencias o cambia de pagina. Con esto conseguimos que el usuario no se entere de que ha
habido una comunicacién cliente-servidor y mejoramos la interactividad y la usabilidad del filtro
de busquedas al no tener que esperar que la pigina cargue cada vez que se hace una nueva peticion
al servidor.

Anadir Ajax al filtro de busqueda y al paginador

Descripcion

Como desarrollador

Quiero que al utilizar el filtro de bisqueda no se recargue la pagina
entera

Para mejorar la interactividad y usabilidad al filtrar las sugerencias

Tareas

* Afiadir Ajax al filtro de bisquedas y al paginador

*  Enmascarar listado de sugerencias mientras la comunicacién
asincrona no haya terminado

*  Afiadir cartel de “Cargando...” mientras se procesa la peticiéon
al servidor

7.1.29 Reportar sugerencia

Para evitar que los usuarios puedan crear sugerencias con contenido inapropiado (contenido
publicitario, racista, fraudulento...) todas las sugerencias publicadas en el sistema disponen de un
botén para reportarlas e informar al responsable del buzén para que tome medidas en caso de que
sea necesario.

Reportar sugerencia

Descripcion

Como Ana
Quiero poder reportar las sugerencias con contenido inapropiado
Para que el responsable del Buzén Ciudadano pueda tomar medidas

Tareas

*  Afiadir botén en la vista de cada sugerencia para reportarlas

* Enviar un mensaje de correo electronico al responsable del
buzén para informarle

e Informar al usuario mediante un mensaje en pantalla de que la
sugerencia ha sido reportada

'
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7.1.30 Reportar comentario

Para evitar que los usuarios puedan publicar comentarios con contenido inapropiado
(contenido publicitario, racista, fraudulento...) todos los comentarios publicados en el sistema
disponen de un botén para reportarlos e informar al responsable del buzén para que tome medidas
en caso de que sea necesario.

Reportar comentario

Descripcion

Como Ana
Quiero poder reportar los comentarios con contenido inapropiado
Para que el responsable del Buzén Ciudadano pueda tomar medidas

Tareas

*  Afiadir bot6n en cada comentario para reportarlo

* Enviar un mensaje de correo electronico al responsable del
buzoén para informarle

* Informar al usuario mediante un mensaje en pantalla de que el
comentario ha sido reportado

7.2 Historias de usuario sin implementar

Para el desarrollo del TFG no se propuso ningtin limite ni de tiempo ni de funcionalidades.
El objetivo era conseguir una versién del Buzén Ciudadano basica y totalmente funcional y a partir
de ahi ir implementando funcionalidades secundarias para completar lo maximo posible el buzén.

En las primeras reuniones de concepcién del proyecto surgieron infinidad de
funcionalidades que no se han implementado por falta de tiempo y porque entonces el desarrollo
del Buzon Ciudadano hubiese durado meses. Al tratarse de un proyecto en constante evolucion las
nuevas funcionalidades que van surgiendo durante las reuniones semanales son infinitas.

Aqui estan las historias de usuario menos importantes que no se han implementado y que se
dejan como trabajo futuro. Estas historias de usuario estdn definidas a nivel muy bdsico, por lo que
atn no se habia pensado en las tareas a desarrollar para llevarlas a cabo.

7.2.1 Reportar vecino

La idea es que los vecinos pudiesen reportar a los usuarios con un comportamiento
inadecuado dentro del Buzon Ciudadano para poder prohibirles el acceso en el futuro

Reportar vecino

Descripcion

Como vecino

Quiero reportar a los vecinos que utilicen de forma fraudulenta o
inadecuada el buzén de sugerencias

Para que el responsable del ayuntamiento tome medidas
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7.2.2 Archivar sugerencias

Ademas de cerrar las sugerencias cuando estds entran en un periodo largo de actividad,
también se habia pensado en archivarlas cuando estas fuese resueltas por el ayuntamiento con el fin
de que los usuarios estuviesen al dia de las sugerencias que se resuelven.

Archivar sugerencias

Descripcion

Como responsable del ayuntamiento
Quiero archivar las sugerencias abiertas por los vecinos
Para darlas como resueltas

7.2.3 Compartir sugerencia
Funcionalidad para compartir en las redes sociales o mediante correo electrénico las
sugerencias que a los vecinos les parezcan interesantes.

compartir sugerencia

Descripcion

Como vecino
Quiero compartir las sugerencias que me parezcan interesantes
Para que otros vecinos se enteren de lo que ocurre en nuestra localidad

7.2.4 Sugerir titulos

Para evitar que los vecinos creen sugerencias repetidas o con el mismo nombre se habia
pensado en implementar una funcionalidad para que dependiendo del titulo de la sugerencia
elegido por el usuario se muestren titulos similares ya existentes. De esta forma se evitarian titulos
repetidos o muy similares o sugerencias repetidas sobre el mismo tema.

Sugerir titulos

Descripcion

Como administrador del sistema

Quiero que cuando el usuario vaya a poner el titulo de su sugerencia se
le muestren titulos similares ya existentes

Para evitar titulos o sugerencias repetidas

7.2.5 Firmantes pueden subir imagenes
Se pens6 en dar la posibilidad a los firmantes de poder afiadir imédgenes a la sugerencias
para completarlas aun mas.

Firmantes pueden subir imagenes

Descripcion

Como firmante de la sugerencia

Quiero poder subir imdgenes a las sugerencias en las que he dado mi
apoyo firmando

Para aportar més informacion o mejorar la existente

49

Y



i/

Buzon Ciudadano

7.2.6 Mapa con todas las sugerencias

Se habia pensado afiadir en la pagina principal un mapa donde se muestren todas las
sugerencias geolocalizadas para que los vecinos pudiesen ver a simple vista dénde se encuentran
las sugerencias y ver si hay alguna cerca de su casa para enterarse de lo que pasa.

Mapa con todas las sugerencias

Descripcion

Como Juan
Quiero ver todas las sugerencias geolocalizadas en un mismo mapa
Para ver si hay sugerencias cerca de mi barrio

7.2.7 Feed de actividad

La idea era afiadir un feed de actividad en la pagina principal del buzén para que los vecinos
pudiesen ver en tiempo real la actividad dentro del buzén. En este feed se mostrarian las nuevas
sugerencias y comentarios publicados, los que han sido editados o eliminados, en que sugerencia
estd comentando actualmente el personal del ayuntamiento...

Feed de actividad

Descripcion

Como Juan

Quiero ver un feed de la actividad del buzén en tiempo real

Para no tener que entrar en cada sugerencia para ver si hay nuevos
comentarios o si han sido modificadas

7.2.8 Limitar numero de intentos al editar o eliminar

Para evitar que algiin usuario malintencionado pueda pulsar repetidas veces el botén para
editar o eliminar sugerencias y comentarios ajenos y que le lleguen infinidad de mensajes de
correo al duefio de la sugerencia o del comentario, se habia pensado en limitar el nimero de veces
que una misma persona pulsa dichos botones.

Limitar numero de intentos

Descripcion

Como administrador del sitio

Quiero limitar el nimero de veces que una misma persona
malintencionada pulsa el boton de eliminar o editar una sugerencia o
comentario

Para evitar que el duefio de la sugerencia/comentario reciba infinidad
de mensajes de confirmacién que él no ha solicitado
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Capitulo 8. Tipos de usuario

El Buzén Ciudadano cuenta con tres tipos de roles claramente diferenciados. Por una parte
tenemos al usuario estdndar (vecino en el ejemplo del ayuntamiento), que es el usuario principal
del buzén y la persona que publica sugerencias y comenta en ellas dando su opinién para ejercer
m4s presion en las mismas de cara a la institucién detrds del buzén. Por otra parte tenemos al
personal de la empresa o institucién (personal ayuntamiento en nuestro ejemplo) que se encarga de
responder en nombre de la instituciéon a la que pertenece y de dar su opinién como parte
interesada. Por dltimo tendriamos al responsable del buzén, que se encarga de velar porque se
cumplen las normas del mismo y es el encargado de avisar a los responsables indicados una vez las
sugerencias se han cerrado para que éstos tomen medidas.

Vecino R
Buzon Ciudadano
————
f Responsable del buzén

Personal de ayuntamiente

Figura 9: Tipos de usuario

La idea inicial era que el rol de responsable del buzén lo tuviese alguien que fuese ajeno a
las dos partes interesadas en el Buzon Ciudadano para evitar la manipulacion del mismo. Este rol
lo podria tener, por ejemplo, la empresa encargada de instalar y poner en funcionamiento el Buzon
Ciudadano. Por no complicar demasiado las cosas, hemos asumido que el rol de responsable del
buzén lo va a tener alguna persona de la instituciéon que lo implante, en nuestro caso seria un
responsable del ayuntamiento.
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Capitulo 9. Interfaz de usuario

La interfaz de usuario del Buzén Ciudadano estd pensada para ser accesible y fécil de
utilizar, por este motivo se ha optado por un disefio de elementos grandes y vistosos con colores
neutros. Para el disefio de la interfaz de usuario me he basado en el disefio minimalista de las
aplicaciones de Google y en su formato de tarjetas para mostrar al usuario el contenido. Ademads,
con interfaces simples y poco cargadas se consigue que éstas carguen mdas deprisa en el navegador
del usuario y el tiempo de espera sea menor.

Las capturas de pantalla que se muestran a partir de ahora se corresponde con la instancia
concreta del Buzon Ciudadano de la Universidad Politécnica de Valencia, llamado ahora Buzon
UPV. En el capitulo 13 se explica con mas detalle esta instancia y su funcionamiento.

9.1 Elementos comunes

La aplicacién se compone de varios elementos comunes que estdn presentes en todas las
pantallas de la aplicacién. Como veremos mds adelante estos elementos nos muestran informacién
0 nos permiten realizar determinadas acciones que es interesante mantener siempre a la vista del
usuario para evitar que tenga que desplazarse por la pagina.

9.1.1 Cabecera

La cabecera de la web se divide en dos secciones. Por una parte tenemos la cabecera
superior de color negro en la que tenemos un acceso directo a la pagina principal (logo y texto de
Buzén UPV) y un botén de acceso rapido a la publicacion de nuevas sugerencias. Esta cabecera
permanece pegada a la parte superior del navegador y se desplaza hacia abajo con nosotros para
tener estas funcionalidades siempre disponibles.

La segunda cabecera, y uno de elementos mas caracteristico de la aplicacion, es la cabecera
gigante o jumbotron, la cual se encuentra presente en todas las secciones de la web y nos muestra
informacién acerca de la seccién en la que nos encontramos (pagina principal, alta, edicién...) y
una descripcién sobre la misma.
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Publica una sugerencia

Publica una sugerencia

Figura 10: Cabecera de la pagina principal

9.1.2 Pie de pagina

El pie de la web, que también es de un tamafio considerable, nos proporciona informacion
sobre la empresa o institucién que lo tenga implantado en este momento, como informacién de
contacto, informacién sobre el buzén, condiciones y privacidad y enlaces a las distintas redes
sociales en las que se encuentre la empresa o institucién detrds del buzén. Ademds desde aqui
podemos cambiar el idioma de la interfaz de toda la web. Actualmente la web se encuentra
traducida al castellano y al inglés.

Cambiar idioma + Informacién

Contacto Sobre el Buzén UPV  Condiciones y privacidad

Figura 11: Pie de la web

9.2 Pagina Principal

La pégina principal estd formada por dos secciones. Por un lado tenemos el filtro de
busquedas, desde el cual podemos filtrar las sugerencias por titulo, tipo, estado, direccién postal
y/o distancia, y por otra parte tenemos la lista ordenada por fecha de publicacién en orden
ascendente de todas las sugerencias publicadas en el sistema. En esta lista se muestra un pequefio
resumen de cada sugerencia, con el titulo de la misma, el tipo, el nombre o apodo del creador
(Anonymous por defecto), la fecha de publicacién, el nimero de comentarios, el nimero de firmas
y la direccién postal en el caso de que esté geolocalizada. En el caso de que la sugerencia se
encuentre cerrada se mostrara el icono de un candado cerrado al lado del titulo.
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Pulsando el titulo de una de las sugerencias de la lista seremos redirigidos a la ficha
completa de la sugerencia.

Publica una sugerencia

Publica una sugerencia

Filtro de bisqueda

Titulo Tipo Estado
Todos Todos
Direccion Distancia

Seleccinone una distancia

Biblioteca abierta 24h en época de examenes

@ Sugerencia A Sergio92 & 15 de Junio, 2015 W0 Comentarios [ Cami vera, 14 |

@ 0 Firmas

Precio de la matricula demasiado alto

© Queja & Manolo Garcia & 30 de Mayo, 2015 W3 Comentarios & 0 Firmas
Figura 12: Pagina principal

9.3 Alta y edicion de sugerencias

La ventana de alta y edicién de sugerencias es exactamente la misma, la tinica diferencia es
que si se trata de una nueva sugerencia el formulario y todas las funciones se encuentran en blanco
o sin valor y si se trata de una edicién de una sugerencia existente los datos se recuperan del
servidor para que el duefio de la sugerencia pueda modificarlos.

La ventana de alta/edicién de sugerencias se divide en tres secciones. Por una parte tenemos
el formulario dénde se describe la sugerencia introduciendo su titulo, el tipo (sugerencia, queja,
felicitaciones o incidencia), el nombre o alias del autor (por defecto el nombre del autor es
Anonymous), su direccidn de correo electrénico y el comentario que describe la sugerencia.

i/
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En la segunda seccién tenemos dos widgets desde los que el usuario puede adjuntar hasta
dos imédgenes relacionadas con la sugerencia. Las imdgenes pueden ayudar a describir la sugerencia
aportando una vision grafica de la misma.

La tercera y tltima seccién permite al usuario geolocalizar la sugerencia para poder ubicarla
en un mapa. Para geolocalizar la sugerencia el usuario puede introducir el nombre de la calle en el
campo de texto o utilizar el mapa para seleccionar el punto exacto al que hace referencia la
sugerencia. En ambos casos aparecerd un marcador en el mapa para que el usuario pueda ver la
posicién seleccionada y modificarla a su antojo.

'
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Publica una sugerencia

Titulo Tipo

Selecciona el tipo de la sugerenci;
Email

Comentario

Bold @ Jfalic | Underline iE

Adjuntar Imagenes

Si lo deseas puedes adjuntar imagenes que aporten mas informacién a la sugerencia.

Seleccionar imagen Seleccionar imagen

Geolocaliza la sugerencia

Pon una marca haciendo click en el mapa o busca una direccién para geolocalizar la sugerencia. Si no quieres
geolocalizar la sugerencia elimina la marca del mapa.

Q  Quitar Marca

] it LA SE
Jardi Botanic caret e Qua \ C Mapa | Satélite ’
Catedral de Valéncia i e
r
%“'Oc
Z Llotjadela Seda  *
w Mercat Central — Car,
&
o Gafapau Alameda @ '2; "35‘
QCELP 5
> ;
o = Museu del Patriarca % B
= 2 Jardf del Tiria & %/ %,
o 2 3 S 7,
= £ Teatro Olympi 7 %
B a - 5 N
Angel Guimera € 30. 5 Colon @@ Carrer de Somi N% 2
: ‘o, i Valéencia
(% ]
©
EXTRAMURS & W Església de Sant Agusti c‘\o‘bs
& C_\\-\\D-
u&g’ At @
& Kativa i v
| <
7 )
,ﬁ‘ 2 € Pl Espanya [F] Estacion del Norte
i S| R ARRANCAPIN LA
%l %
8 s g
C L'EIXAMPLE
= f g Bailén )
) ‘
o v Ly & V. deg
£ e & &

o a
Datos demapas ©2015 Google, Inst. Geogr. Necional - Témminos deuso,_ Informarde'un emor de Maps

Publicar encia Volver

Figura 13: Alta/edicion de sugerencia
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9.4 Ver sugerencia

Al seleccionar una sugerencia de la pagina principal podremos acceder a su ficha, donde
tendremos acceso a la descripcién completa de la sugerencia que ha publicado un usuario
determinado, las imédgenes que haya subido éste usuario para aportar una visién grafica de su
sugerencia y el mapa en el caso de que haya sido geolocalizada. Las imdgenes y el mapa son
opcionales, por lo que si no aportan nada a la sugerencia y el usuario no ha utilizado estas
funcionalidades estos elementos no aparecerén en la ficha de la sugerencia.

Haciendo clic sobre las imédgenes éstas se mostrardn en grande y podremos desplazarnos de
una a otra con las flechas de transicién que aparecen junto a la imagen que se esté mostrando
actualmente.

En esta ventana también tenemos el formulario para publicar nuevos comentarios o firmar la
sugerencia. Este elemento es clave para permitir a los usuarios poder dar su punto de vista sobre la
sugerencia e interactuar con el resto de usuarios.

En la parte inferior tenemos los comentarios de los usuarios ordenados por antigiiedad. Los
comentarios de los usuarios “normales” tienen el fondo blanco y los comentarios realizados por el
personal de la empresa/institucion tienen el fondo amarillo para diferenciarlos del resto (Ver figura
16).
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Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Sed mauris
augue, porttitor ac ullamcorper in, imperdiet non sem. Nullam quis lacus
posuere, molestie augue eu, scelerisque orci. Vivamus interdum
dapibus venenatis. Fusce eget ante neque. Nulla facilisi. Cras
sollicitudin id nunc ac efficitur. Integer in gravida nisi. In sed lacinia nisl,
sit amet viverra nulla. Vivamus sed enim sed lacus gravida scelerisque
a nec orci.

Suspendisse ultrices lorem commodo interdum finibus. In at risus eu
orci sodales rhoncus sit amet et tellus. Sed erat eros, tempor a porttitor
id, accumsan eget leo. Vestibulum euismod sollicitudin erat nec mollis.
Sed nec vestibulum sem. Class aptent taciti sociosqu ad litora torquent
per conubia nostra, per inceptos himenaeos. Pellentesque eleifend eget
erat eget iaculis. Donec porttitor dolor eu sapien pretium, ut dignissim
arcu porttitor. Etiam lacus urna, finibus in porttitor et, semper vitae nisl.
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9.5 Publicar comentario

Para publicar un comentario, al igual que para publicar una sugerencia, solo es necesario
contar con una direccién de correo electrénico valida. El usuario deberd introducir el nombre que
se mostrard junto al comentario (no tiene porqué ser real), su direccién de correo electrénico, el
comentario que va a realizar, su punto de vista acerca de la sugerencia (a favor, abstencién o en
contra) y por ultimo decidir si va a realizar un simple comentario o por el contrario va a firmar la
sugerencia.

Firmar una sugerencia, ademas de comentar en la misma, implica estar a favor con ella y
dotarla de mayor peso de cara a los responsables del buzén. La idea de poder firmar una
sugerencia es que la gente se involucre de algtin modo y la empresa o institucion detrds del buzén
vea que los usuarios ademds de comentar, también la respaldan con su apoyo.

Por su parte el personal de la empresa/institucién también pude realizar comentarios, pero
no podra ni firmar la sugerencia ni votar la misma indicando su punto de vista. Para comentar
como personal el usuario debe utilizar la direccién de correo electrénico que le haya sido asignada
para su uso como personal en dicha institucién, ya que el sistema conoce el dominio de las
direcciones de correo electronico de la empresa/institucion y podré identificarlos como tal ante el
sistema. Los comentarios del personal estdn destacados para que los usuarios puedan reconocerlos
a simple vista y ver que es lo que opinan los responsables del buzén.

Comentarios

Deja un comentario
Enrique88 &

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Sed mauris augue,
porttitor ac ullamcaorper in, imperdiet non sem. Nullam quis lacus posuere,
molestie augue eu, scelerisque orci.

TMEliminar [™Reportar

Ana @

Class aptent taciti sociosqu ad litora torquent per conubia nostra, per inceptos
himenaeos. Pellentesque eleifend eget erat eget iaculis. Donec porttitor dolor

Vota la sugerencia @ eu sapien pretium, ut dignissim arcu porttitor.
Seleccione una opcién MEliminar [™Reportar
N — .
JuanUPV  (personal urv) 30 de Junio, 2015
Comenta f

1
1

1
1\Proin libero purus, maximus rutrum feugiat vitae, iaculis ut velit. Cras tempor :
:porm'ror orci quis vestibulum. Mauris eu ultrices sapien. Phasellus eu lectus :
1
1
1
1

Figura 15: Formulario ltortor.
comentarios 'Eliminar Reportar
| -
Maria94 &

Fusce eget ante neque. Nulla facilisi. Cras sollicitudin id nunc ac efficitur.
Integer in gravida nisi. In sed lacinia nisl, sit amet viverra nulla. Vivamus sed
enim sed lacus gravida scelerisque a nec orci.

MEliminar [®Reportar

Figura 16: Comentarios
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Buzon Ciudadano

Capitulo 10. Sistema de

autenticacion

Como se ha comentado en el capitulo 3, para la autenticacién de los usuarios en el sistema
se ha seguido el enfoque One Less Password [11], el cual se basa en la utilizacién del correo
electrénico de los usuarios para proporcionarles la clave de acceso al sistema sin que éstos tenga
que recordar una contrasefia. Este enfoque se basa en una autenticacién en dos pasos. En primer
lugar el usuario se identifica en el sistema utilizando su nombre de usuario o su direccidn de correo
electrénico. En el segundo paso el sistema le envia al usuario un mensaje de correo electrénico con
una clave de acceso que se genera automaticamente cada vez. Este segundo paso serd el que le
proporcione al usuario el acceso al sistema.

La ventaja principal de esta forma de identificacién y acceso es que el usuario no necesita
recordar una contrasefia (que puede perder, olvidar o incluso le pueden robar), siendo el sistema el
encargado de facilitdrsela cada vez que el usuario solicite acceso al mismo. La seguridad de este
método de identificacion reside por una parte en la identificacién en dos pasos y por otra parte en
la propia seguridad de las cuentas de correo electrénico, ya que la tnica forma de poder ver la
contrasefia que el sistema le ha enviado al usuario es tener acceso a su cuenta de correo.

Para identificar a los usuarios en el Buzén Ciudadano se ha seguido un enfoque muy
parecido al One Less Password donde la idea principal es que los usuarios no tengan que recordar
un nombre de usuario y una contrasefia y puedan acceder al sistema utilizando Gnicamente su
direccién de correo electrénico.

En la siguiente figura se puede observar un pequefio resumen de los pasos que se realizan
para autentificar al usuario en el sistema y proporcionarle o denegarle el acceso a determinadas
acciones en el mismo.

Sistema

Usuario

Solicita realizar accién

v__

1
|
L
|
|
1
1 Token
1

-

Token
-

Proporciona/deniega acceso

A4 41
Figura 17: Autenticacion de usuarios
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El Buzon Ciudadano no dispone del registro e inicio de sesion cldsico porque se ha buscado
que fuese lo més sencillo de utilizar posible, y el echo de tener que crear una cuenta en el sistema
para después tener que acceder al mismo cada vez que un usuario quiere utilizarlo puede echar
para atrds a muchos usuarios. Por este motivo hemos utilizado una variante propia del enfoque
One Less Password, ya que es el enfoque que mejor se adaptaba a nuestras necesidades.

Para suplir la carencia del inicio de sesién en nuestro sistema, y por ello no poder controlar
los privilegios que pueda tener cada usuario dentro del mismo, nos hemos basado en acciones que
deben de ser validadas o confirmadas por los propios usuarios para permitir o denegar el acceso.
Todos los usuarios puede publicar, editar y eliminar comentarios y/o sugerencias, pero solamente
el duefio de las mismas podré realizar con éxito dichas acciones.

Cada vez que un usuario quiera publicar, editar o eliminar una sugerencia o un comentario
deberd introducir su direccién de correo electrénico. Automaticamente el sistema le enviard un
mensaje a su cuenta de correo electrénico con un enlace de validacion que le permitird
identificarse ante el sistema de una forma totalmente transparente e interactuar con el mismo. Este
enlace de validacién incluye un token de seguridad que es generado de forma aleatoria cada vez
para evitar que pueda ser utilizado més de una vez. Si al pulsar sobre el enlace de validacién el
token que tiene asignado coincide con el token asignado a la sugerencia/comentario, entonces se
realizard la accién solicitada. En el caso de que el token de validacion no coincida o ya haya sido
utilizado antes, el sistema denegard la accién solicitada al usuario y se lo notificard con un mensaje
de error.

Aunque a simple vista puede parecer un sistema poco seguro en comparacion con el sistema
de sesiones clésico (registro e inicio de sesién) al permitir que cualquier persona pueda solicitar
una accién sobre cualquier sugerencia/comentario del sistema, en realidad es incluso mds seguro,
ya que nos apoyamos en la propia seguridad de las cuentas de correo electrénico para proporcionar
o denegar el acceso a determinadas acciones en el sistema. Un usuario cualquiera puede solicitar el
borrado de una sugerencia, pero sin acceso a la cuenta de correo electrénico del propietario de la
sugerencia no va a poder eliminarla.

Para poder realizar alguna accién sobre una determinada sugerencia o comentario se deben
de cumplir varias condiciones. La primera es que el usuario sea duefio de la sugerencia o
comentario, ya que el mensaje de validacién serd enviado a la cuenta de correo electrénico que
éste utiliz6 al publicar la sugerencia o el comentario. La segunda condicién es que el usuario tenga
acceso a su cuenta de correo electrénico para poder acceder al mensaje de validacion. La tercera y
dltima condicién que se debe de cumplir es que el token de validacién sea valido y no haya sido
utilizado antes o manipulado por alglin usuario. Apoydndonos en estas tres condiciones podemos
tener la total seguridad de que ningin usuario va a poder editar o modificar sugerencias y/o
comentarios que no le pertenezcan.

10.1 Accion de consultar

La consulta de sugerencias no tiene ningtn tipo de autenticacién y cualquier persona que
entre al Buzon Ciudadano como visitante puede leer tanto las sugerencias como los comentarios de
las mismas.

10.2 Acciodn de publicar

Al publicar una nueva sugerencia o un nuevo comentario el sistema enviard un mensaje de
validacién a la cuenta de correo electrénico del usuario y guardard la direccién de correo del
usuario una vez éste valide la publicacion de la sugerencia o del comentario a través del enlace que
ha recibido. A partir de este momento el usuario podra volver a publicar nuevas sugerencia o
comentarios sin necesidad de validacién previa, simplemente introducird su direccién de correo
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Buzdén Ciudadano

electrénico en el campo correspondiente y la sugerencia o el comentario se publicardn
automdticamente.

Este mecanismo de lista blanca puede parecer inseguro a simple vista, sobre todo porque un
vecino malintencionado que conozca la direccién de correo electrénico de otro vecino podria
publicar sugerencias como si fuese otra persona. Ciertamente podria hacerlo, pero las
posibilidades de que un usuario pueda conocer la direccién de correo electrénico que estd usando
otro vecino para publicar sugerencias es muy bajo. Ademads, seria imposible utilizar esta cuenta de
correo electrénico para suplantar a otro usuario, ya que ningin dato mostrado en la propia
sugerencia puede vincularla con ningiin usuario en concreto.

Al personal del ayuntamiento siempre se le enviard un mensaje de confirmacion al publicar
nuevas sugerencias o comentarios, ya que el hecho de que un comentario aparezca identificado
como comentario del ayuntamiento conlleva una gran responsabilidad, y no podemos permitir que
cualquier persona comente en nombre del ayuntamiento sin estar seguros de que esa persona es

quien dice ser.
Accién de publicaruna
sugerencia o comentario

Vecino Personal del ayuntamiento

iTipo de usuario?

Y

No

\/ ‘,?f Enviar email de validacion
i5e encuentra el email
registrado en el sistema?

Si

Y

Publicar sugerencia
o comentario

Mensaje de error

éValidacion correcta?

Figura 18: Accion de publicar

10.3 Accion de editar o eliminar

Para la edicién y el borrado de sugerencias y comentarios siempre se le enviard al
propietario de la sugerencia o del comentario un mensaje de confirmacién. Con esto evitamos que
un usuario malintencionado pueda editar o eliminar sugerencias y comentarios solo con conocer la
direccién de correo electrénico del duefio de estos.
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Accién de editar/eliminar
una sugerencia o comentario

\ 4

/ Enviar email de conﬁrmacién/

Editar/eliminar

: ; Mensaje de error
sugerencia o comentario

Figura 19: Accion de editar/eliminar
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Buzon Ciudadano

Capitulo 11. Autogestion del

Buzon

Como ya se ha comentado antes, la idea principal del Buzon Ciudadano es que sea
autogestionado (dentro de lo posible) para evitar el uso fraudulento del mismo por parte de los
ayuntamientos (o la empresa, institucién u organizacioén que lo implemente) cuando no quieran,
que por ejemplo, se saque a la luz su mala gestién. La idea es que el sistema necesite de la menos
intervencién humana posible y siempre limitando su poder de accidén con respecto al Buzon
Ciudadano.

11.1 Conclusion de las sugerencias

Una de las cosas que se han tenido claras desde el principio es que las sugerencias no
podian ser cerradas por el ayuntamiento para evitar el cierre de sugerencias “incomodas”, asi como
tampoco se ha querido que las sugerencias al cerrarse desaparecieran del sistema. Una buena o
mala gestion a la hora de resolver las incidencias por parte de sus responsables tiene que ser visible
siempre.

El sistemas de cierre de sugerencias es automadtico y se lleva a cabo cuando la sugerencia ha
entrado en un periodo de inactividad de 30 dias. Cuando una sugerencia lleva un mes sin recibir
nuevos comentarios se envia un mensaje de correo electrénico a los usuarios que han comentado
en la misma (en el caso de que los haya) para informarlos de que pasados 7 dias si no hay
comentarios nuevos la sugerencia se cerrard. Si pasados 7 dias no hay nuevos comentarios la
sugerencia se da por concluida informando al responsable del Buzén Ciudadano para que pueda
informar al responsable del drea al que afecte la sugerencia y pueda tomar medidas al respecto. A
partir de este momento solo se permiten comentar al personal del ayuntamiento con el fin de
informar a los vecinos tanto de si se va a resolver o no la sugerencia como de informar cuando ésta
haya sido resuelta.

La idea de hacerlo de este modo es intentar evitar las discusiones que no llevan a ningin
lado entre vecinos y ayuntamiento. Mientras la sugerencia permanece abierta todo el mundo puede
comentar, pero una vez se cierra solo se le da voz al ayuntamiento para que pueda informar a los
usuarios del estado actual de la sugerencia.

En la siguiente figura se puede ver de forma gréfica el flujo que se sigue para cerrar o
mantener abierta una sugerencia.
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Cerrar sugerencia

iHan pasado 30 dias sin comentarios nuevos?

No

iLos vecinos han sido avisados?

Y

/En\.riar email a los Vecinos%

Y

éHan pasado 7 dias sinfnuevos comentarios?

Si

Cerrar sugerencia

Figura 20: Cerrar sugerencia

Para llevar a cabo el control de las sugerencias que deben cerrarse se ha implementado un
script en Ruby que es ejecutado por el servidor de forma periddica todas las noches a las 00:00,
que es cuando el servidor tiene menos trafico y asi las sugerencias se cierran de un dia para otro.

Cuando una sugerencia se cierra se le afiade el icono de un candado cerrado al lado del
titulo para que los usuarios sepan que la sugerencia estd cerrada y que no van a poder comentar en
ella salvo que sean parte del personal del ayuntamiento.

Las sugerencias cerradas no se eliminan del buzén, sino que permanecen en él a modo de
histérico para que los usuarios puedan ver si el ayuntamiento tiene en cuenta o no sus sugerencias,
quejas o informacién sobre incidencias en su localidad.

iPlaga de insectos! &

@ Incidencia A Gregorio Samsa E§ 18 de Marzo, 2015 W8 28 Comentarios m
G 6 Firmas

Figura 21: Sugerencia cerrada
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Buzon Ciudadano

Capitulo 12. Pruebas automaticas

12.1 Pruebas unitarias

Una de las partes mds importantes de todo desarrollo software y que no deberia de faltar
nunca son las pruebas (o tests). Las pruebas nos permiten probar las diferentes partes de nuestra
aplicacion y automatizar este proceso obteniendo informacién acerca de las mismas.
Automatizando las pruebas conseguimos no tener que ejecutar cientos de casos de prueba cada vez
que hacemos un cambio en el cédigo para ver si hemos “roto” algo o si por el contrario todo
funciona con normalidad, y con un simple clic el sistema pasard las pruebas por nosotros. Por otra
parte los tests nos proporcionan una valiosa informacién, ya que nos permite conocer al instante
qué partes de nuestro c6digo han dejado de funcionar debido a alguna modificacién.

Para el desarrollo del Buzon Ciudadano no he querido centrarme simplemente en los tests
unitarios para probar pequefias partes del cédigo, sino que he creado una bateria de pruebas lo
suficientemente amplia como para abarcar desde el funcionamiento de la interfaz grafica (Feature
Tests), pasando por el funcionamiento de los controladores, hasta llegar a los modelos.

Los tests de la aplicacion se encuentran en el directorio spec de la raiz del proyecto y para
ejecutarlos solamente hay que ejecutar desde un terminal el comando rspec estando dentro de la
raiz del proyecto.

12.2 Integracion continua

La integracién continua es un modelo propuesto por Martin Fowler que consiste en hacer
integraciones automdticas de un proyecto lo mis a menudo posible con el fin de poder detectar
fallos cuanto antes. La integracién consiste en la compilacién y ejecucion de las pruebas de todo
un proyecto.

El proceso de integracién continua consiste en descargarse el cddigo fuente del control de
versiones, compilarlo, ejecutar las pruebas y generar informes con los resultados. Este proceso se
suele hacer cada cierto tiempo (normalmente horas) y estd muy ligado a las metodologias agiles,
como Extreme Programming.

12.2.1 Travis CI

Para llevar a cabo la integracion continua durante el desarrollo del Buzon Ciudadano se ha
utilizado la herramienta Travis CI.

Travis CI es un sistema distribuido de generacion e integracién continua Open Source que
permite conectar nuestro repositorio de GitHub y ejecutar los tests de nuestra aplicacién después

66



de cada push (subida de cédigo al repositorio) que hagamos, generando informes sobre los tests
fallidos para que podamos corregir los errores.

Una de las principales ventajas de Travis CI es que su entorno de integracién continua estd
compuesto por multiples runtimes (entornos de ejecucién) y sistemas de base de datos que nos
permiten probar nuestros programas sobre distintas configuraciones sin tener que tenerlas
instaladas localmente. Ademds no es necesario que estemos pendientes de entrar a la web de
Travis CI para ver si nuestro cédigo ha pasado los tests, ya que Travis CI nos envia un correo
electrénico con los resultados de las pruebas a los pocos minutos de subir los cambios al
repositorio.

'
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Capitulo 13. Instancia concreta:

Buzon UPV

Como se ha comentado a lo largo de la memoria, el Buzon Ciudadano ha sido pensado para
que cualquier tipo de organizacidn, ya sea una empresa, una institucién puiblica o una comunidad
de vecinos, pueda conocer las preocupaciones de sus miembros a través de un canal de
comunicacién puiblico y transparente.

Aunque para el desarrollo del Buzon Ciudadano se ha seguido el ejemplo del ayuntamiento
por ser el ejemplo més claro y a priori el més interesante por lo que implica el poder hacer
publicas tus quejas o sugerencias con respecto a la gestién que lleva a cabo tu ayuntamiento, hemos
decidido crear una instancia mds concreta del Buzon Ciudadano orientada a la Universidad
Politécnica de Valencia. La idea sigue siendo la misma que con el ayuntamiento. La UPV como
institucion interesada en conocer los problemas la comunidad universitaria pone a su disposicién el
Buzon UPV para que puedan expresarse libremente y poder conocer de primera mano que es lo
que ocurre en la UPV.

13.1 Funcionamiento del Buzon UPV

Una vez instanciado un caso concreto para el Buzon Ciudadano vamos a ver su
funcionamiento paso a paso tal y como interactuarian los usuarios con éL.

13.1.1 Viendo las sugerencias publicadas

Cuando un usuario entra por primera vez al Buzon UPV con lo primero que se encuentra en
la pagina principal es con un listado de todas las sugerencias publicadas por los miembros de la
universidad ordenadas por fecha de antigiiedad en orden descendente.

La pégina principal dispone de un filtro de bisquedas para que los usuarios puedan filtrar
las sugerencias que quieren ver por algin criterio. Estos criterios son el titulo de la sugerencia, el
tipo (sugerencia, queja, felicitaciones o incidencia), el estado (abiertas, cerradas o ambas), la
direccién postal (solo aparecerdn sugerencias geolocalizadas) y el perimetro de distancia desde la
direccion indicada (por defecto es de 500 metros).

En el listado de sugerencias se muestran los titulos de las sugerencias publicadas, el tipo de
la sugerencia, el nombre o alias del autor, la fecha de publicacion, el nimero de comentarios, el
nimero de firmas y la direccién postal de la sugerencia en el caso de que esté geolocalizada.
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Publica una sugerencia

Publica una sugerencia

Filtro de bisqueda

Titulo Tipo Estado
Todos Todos
Direccion Distancia

Seleccinone una distancia

Biblioteca abierta 24h en época de examenes

@ Sugerencia L Sergio92 EE 15 de Junio, 2015 W0 Comentarios
& 0 Firmas

Precio de la matricula demasiado alto

© Queja L Manolo Garcia & 30 de Mayo, 2015 W3 Comentarios 5 0 Firmas

Figura 22: Lista de sugerencias publicadas

Cuando un usuario hace clic sobre una de estas sugerencias automdticamente es redirigido a
la pagina de la sugerencia donde podra ver su contenido.

En la cabecera de la sugerencia se muestra la informacién relativa a la sugerencia, como su
titulo, el tipo de la sugerencia, el nombre del autor (por defecto anonymous), la fecha de
publicacién, el nimero de comentarios, el nimero de firmas y el porcentaje de votos a favor y en
contra. El cuerpo de la sugerencia estd formado por la descripcién de la misma, un apartado dénde
se podran ver las imdgenes subidas por el autor (opcional) y un apartado con la direccién a la que
afecta la sugerencia dibujada sobre un mapa (opcional). Si hacemos clic sobre las imdgenes éstas
se mostrardn en grande para su mejor visualizacion.

En la parte inferior de la sugerencia tenemos el listado con los comentarios de los usuarios
junto con su voto (o punto de vista sobre la sugerencia). Los comentarios con el fondo blanco
corresponden a comentarios de los alumnos y los comentarios con el fondo amarillo son los
comentarios realizados por el personal de la universidad.
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de examenes

@ Sugerencia L Sergio92 & 15 de Junio, 2015 W85 Comentarios
@ 2 Firmas
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Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Sed mauris
augue, porttitor ac ullamcorper in, imperdiet non sem. Nullam quis lacus
posuere, molestie augue eu, scelerisque orci. Vivamus interdum
dapibus venenatis. Fusce eget ante neque. Nulla facilisi. Cras
sollicitudin id nunc ac efficitur. Integer in gravida nisi. In sed lacinia nisl.
sit amet viverra nulla. Vivamus sed enim sed lacus gravida scelerisque
a nec orci.

Suspendisse ultrices lorem commodo interdum finibus. In at risus eu
orci sodales rhoncus sit amet et tellus. Sed erat eros, tempor a porttitor
id, accumsan eget leo. Vestibulum euismod sollicitudin erat nec mollis.
Sed nec vestibulum sem. Class aptent taciti sociosqu ad litora torquent
per conubia nostra, per inceptos himenaeos. Pellentesque eleifend eget
erat eget iaculis. Donec porttitor dolor eu sapien pretium, ut dignissim
arcu porttitor. Etiam lacus urna, finibus in porttitor et, semper vitae nisl.

Editar @ @ Tamafio texto [®Reportar
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Buzdén Ciudadano

Publica una sugerencia

Deja un comentario
Nombre

Email

Comentario

Vota la sugerencia @

Seleccione una opcién

Firma y comenta

Comenta

Figura 23: Parte alta de la sugerencia



Comentarios

Luis_Miguel &

Integer in gravida nisi. In sed lacinia nisl, sit amet viverra nulla. Vivamus sed
enim sed lacus gravida scelerisque a nec orci.

TEliminar [®Reportar

Enrique88 &

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Sed mauris augue,
porttitor ac ullamcorper in, imperdiet non sem. Nullam quis lacus posuere,
molestie augue eu, scelerisque orci.

TEliminar [®Reportar

Ana

Class aptent taciti sociosqu ad litora torquent per conubia nostra, per inceptos
himenaeos. Pellentesque eleifend eget erat eget iaculis. Donec porttitor dolor
eu sapien pretium, ut dignissim arcu porttitor.

TEliminar [™Reportar

1

1

1

1

\Proin libero purus, maximus rufrum feugiat vilae, iaculis ut velit. Cras tempor :

:porm'ror orci quis vestibulum. Mauris eu ultrices sapien. Phasellus eu lectus :
1
1
1
1

:ronor.

JIEliminar |™Reportar
leccccccccccccccccccsccccccccccccce e e e -
Maria94 &

Fusce eget ante neque. Nulla facilisi. Cras sollicitudin id nunc ac efficitur.
Integer in gravida nisi. In sed lacinia nisl, sit amet viverra nulla. Vivamus sed
enim sed lacus gravida scelerisque a nec orci.

TEliminar [™Reportar

Cambiar idioma + Informacion

Contacto Sobre el Buzén UPV  Condiciones y privacidad

Figura 24: Parte baja de la sugerencia
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13.1.2 Comentando/firmando sugerencias como alumno

Cuando un alumno encuentra una sugerencia que le parece interesante y quiere aportar su
punto de vista puede hacerlo desde el formulario de publicacién de comentarios que hay en la
ficha de cada sugerencia. En la siguiente figura puede verse un ejemplo de comentario realizado
por un alumno cualquiera.

Deja un comentario
Amapola Silvestre

amapola@silvestre.com

Praesent ac ultrices lectus,
nec fringilla justo. Phasellus
lobortis risus quis nibh
molestie, viverra rhoncus
velit tincidunt. Quisque nec
elementum felis.

Vota la sugerencia @

Abstenerse

Comenta

Figura 25: Formulario de
comentarios

Tanto la accién de comentar como la de firmar crean un comentario nuevo en la sugerencia.
La diferencia es que al firmar el usuario firmante serd avisado por correo electrénico de toda la
actividad de la sugerencia, ya que entendemos que si se ha tomado la molestia de dar su apoyo a la
sugerencia es que le interesa estar al tanto de lo que ocurra en la misma. Un usuario puede
comentar todas las veces que quiera en una misma sugerencia, pero solo se permite una tnica
firma por usuario en una misma sugerencia.

Si el usuario ya ha publicado sugerencias o comentarios en el pasado su nuevo comentario
se publicard automdticamente. Si el usuario no ha utilizado antes el Buzon UPV o lo hace con una
cuenta de correo electrénico nueva entonces el sistema le avisard que antes de que el comentario se
publique deberd validarlo. Este paso de validacién es obligatorio y sirve para comprobar que el
usuario es una persona real y no un robot que quiere publicar spam en nuestro sitio web.

En breves momentos recibira un email para confirmar su comentario

Biblioteca abierta 24h en época

, Deja un comentario
de examenes

O Sugerencia A Sergio92 & 15 de Junio, 2015 ¥®5 Comentarios
@ 2 Firmas

iy R
. ]

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Sed mauris
augue, porttitor ac ullamcorper in, imperdiet non sem. Nullam quis lacus
posuere, molestie augue eu, scelerisque orci. Vivamus interdum

Figura 26: Mensaje email enviado
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A los pocos segundos de crear el comentario el usuario recibird un mensaje de correo
electrénico como el siguiente en el que se le informa que debe pulsar el enlace de validacién para
que su comentario sea publicado en la sugerencia y sea visible por el resto de la comunidad
universitaria. Con esto nos evitamos que los alumnos utilicen cuentas de correo electrénico falsas o
que no les pertenecen.

Received Wednesday, 1 Jul 2015 1:58:57 PM
From <no-reply@suggestion-box.com>
To <amapola@silvestre.com>
Subject Suggestion Box - New comment validation

HTML = Source

Bienvenido al Buzon UPV, Amapola Silvestre

Has creado un nuevo comentario. Para que sea visible debes validarlo pulsando el siquiente enlace:
Enlace de validacion

Gracias por utilizar el Buzén UPV

Figura 27: Email validacion nuevo comentario

Cuando el alumno haga clic sobre el enlace de validacién serd redirigido a la sugerencia
dénde se le informard que su comentario ha sido publicado y podré verlo al final de la cola de
comentarios existentes.

El comentario ha sido validado y publicado

Biblioteca abierta 24h en época

, Deja un comentario
de examenes

© Sugerencia & Sergio92 & 15 de Junio, 2015 ¥® 6 Comentarios
@ 2 Firmas

iy R
. _______________________________________________________________]
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Sed mauris

augue, porttitor ac ullamcorper in, imperdiet non sem. Nullam quis lacus
posuere, molestie augue eu, scelerisque orci. Vivamus interdum

Figura 28: Mensaje comentario publicado

13.1.3 Comentando sugerencias como personal de la UPV

El proceso es exactamente el mismo que el de comentar como alumno, las tnicas
diferencias son que el personal de la UPV no puede firmar las sugerencias y que siempre se le
solicitard validar la sugerencia para evitar que alguien pueda comentar como personal de la UPV
sin serlo. El personal de la UPV no estd obligado a dar su opinién sobre las sugerencias de los
usuarios, sin embargo es de agradecer que se tomen la molestia de comentar como personal de la
UPYV dando su propia opinidn al respecto y por este motivo se les da las gracias en el mensaje de
correo electrénico que reciben.
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Received Wednesday, 1 Jul 2015 2:11:52 PM
From <no-reply@suggestion-box.com>
To <aramon@city_council. govs

Subject Suggestion Box - Comment validation
Download

HTML =~ Source

Buzdon UPV

Hola Andrés Ramon,

Gracias por tomarte la molestia de dejar un comentario en la sugerencia "Biblioteca abierta 24h en época de examenes"
Para validar el comentario y hacerlo visible haz click en el siguiente enlace:

Enlace de validacion

Gracias por comentar

Figura 29: Email validacion comentario personal UPV

En la figura 30 se puede ver el comentario de una persona de la UPV. Estos comentarios
tienen el fondo amarillo y pone la palabra Personal UPV al lado del nombre del usuario para que el
resto de usuarios puedan identificarlos a primera vista.

i/
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13.1.4 Eliminando comentarios

Puede darse el caso de que un usuario o algin trabajador de la UPV desee eliminar un
comentario de su autoria debido a diversos motivos. Por ejemplo, la alumna de Ingenieria
Informatica, Amapola Silvestre, se ha dado cuenta de que se le olvid6 comentar algo importante
en su comentario y quiere eliminarlo para mds tarde publicar uno nuevo mds completo. Para
eliminarlo solo tiene que pulsar el icono con forma de papelera que hay bajo cada comentario.

Ana @

Class aptent taciti sociosqu ad litora torquent per conubia nostra, per inceptos
himenaeos. Pellentesque eleifend eget erat eget iaculis. Donec porttitor dolor
eu sapien pretium, ut dignissim arcu porttitor.

MEliminar [®Reportar
By T T T T T T T T T T T T T T T T T S de Junio. 2015 !
:JuanUPV (Personal UPV) SUER AR 20

1
1
\Proin libero purus, maximus rutrum feugiat vitae, iaculis ut velit. Cras tempor |
:porm'ror orci quis vestibulum. Mauris eu ultrices sapien. Phasellus eu lectus :
1
1
1
1

ttortor.

1

\@Eliminar [™Reportar
e -
Maria94 &

Fusce eget ante neque. Nulla facilisi. Cras sollicitudin id nunc ac efficitur.
Integer in gravida nisi. In sed lacinia nisl, sit amet viverra nulla. Vivamus sed
enim sed lacus gravida scelerisque a nec orci.

MEliminar |®Reportar
Amapola Silvestre

Praesent ac ultrices lectus, nec fringilla justo. Phasellus lobortis risus quis nibh
molestie, viverra rhoncus velit tincidunt. Quisque nec elementum felis.
MEliminar [®Reportar

1Andrés Ramon  (Personal UPV) 1 de Julio, 2015,

1 1
:Er harum quidem rerum facilis est et expedita distinctio. Nam libero tempore, :
wcum soluta nobis est eligendi optio cumque nihil impedit quo minus id quod :
:max:'me placeat facere possimus, omnis voluptas assumenda est, omnis dolor 1
:repeﬂendus, :

1

1

\@Eliminar |®Reportar :
| o o o o o e e e e e e e e e e e e e e e e e mmmmmmmmmm— - =

Figura 30: Comentarios antes de eliminar

Automdticamente se le notificard al usuario con un mensaje en pantalla de que se le ha
enviado un mensaje a su cuenta de correo electrénico con el enlace de confirmacién. La
confirmacién para eliminar un comentario siempre es obligatoria y de esta forma evitamos que
cualquier persona pueda eliminar comentarios a su antojo.

'
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En breves momentos recibira un email para confirmar la eliminacion del comentario

Biblioteca abierta 24h en época

. Deja un comentario
de examenes

Nombre

© Sugerencia L Sergio92 EE 15 de Junio, 2015 ¥ 7 Comentarios
G 2 Firmas

iy R
. ]

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Sed mauris
augue, porttitor ac ullamcorper in, imperdiet non sem. Nullam quis lacus
posuere, molestie augue eu, scelerisque orci. Vivamus interdum

Figura 31: Mensaje eliminar comentario

Recelved Wednesday, 1 Jul 2015 6:11:52 PM
From <no-reply@suggestion-box.com:
To <amapola@silvesire coms-

Subject Box - Delet: nt
HTML | Source Download
Buzon UPV

Hola Amapola Silvestre, hemos recibido una peticién para eliminar el siguiente comentario de la sugerencia "Biblioteca
abierta 24h en época de examenes"

Comentario: Praesent ac ultrices lectus, nec fringilla justo. Phasellus lobortis risus quis nibh molestie, viverra rhoncus
velit tincidunt. Quisque nec elementum felis.

Si deseas eliminar el comentario de forma definitiva haz click en el siguiente enlace. En caso contrario ignora este email.
Eliminar comentario

Gracias por utilizar el Buzén UPV

Figura 32: Email eliminar comentario

Cuando el usuario pulse sobre el enlace de confirmacién que contiene el mensaje de correo
electrénico que se le ha mandado a su cuenta el comentario serd eliminado del sistema y

desaparecerd de la sugerencia.

El comentario ha sido eliminado

Biblioteca abierta 24h en época

. Deja un comentario
de examenes

Nombre

O Sugerencia & Sergio92 & 15 de Junio, 2015 ¥ 6 Comentarios
G 2 Firmas

iy R
. _______________________________________________________________]
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Sed mauris

augue, porttitor ac ullamcorper in, imperdiet non sem. Nullam quis lacus
posuere, molestie augue eu, scelerisque orci. Vivamus interdum

Figura 33: Mensaje comentario eliminado
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Ana @

Class aptent taciti sociosqu ad litora torquent per conubia nostra, per inceptos
himenaeos. Pellentesque eleifend eget erat eget iaculis. Donec porttitor dolor
eu sapien pretium, ut dignissim arcu porttitor.

TEliminar [®Reportar

1
\Proin libero purus, maximus rutrum feugiat vitae, iaculis ut velit. Cras tempor
:porrﬁror orci quis vestibulum. Mauris eu ultrices sapien. Phasellus eu lectus

1
1
1
1
1
1
itortor. 1
1 1
1
1

JIDEliminar [®Reportar

Maria94 &

Fusce eget ante neque. Nulla facilisi. Cras sollicitudin id nunc ac efficitur.
Integer in gravida nisi. In sed lacinia nisl, sit amet viverra nulla. Vivamus sed
enim sed lacus gravida scelerisque a nec orci.

TMEliminar [™Reportar

1

:Er harum quidem rerum facilis est et expedita distinctio. Nam libero tempore,
icum soluta nobis est eligendi optio cumgque nihil impedit quo minus id quod
:maxime placeat facere possimus, omnis voluptas assumenda est, omnis dolor

1
1
1
1
1
:
:repeﬂendus, :
1
1

\TiEliminar |*Reportar :

Figura 34: Comentarios después de eliminar

13.1.5 Publicando una sugerencia

Tanto los usuarios de la comunidad universitaria como el personal de la UPV pueden
publicar sugerencias sin que estas se diferencien unas de otras como ocurre con los comentarios.
Esto se debe a que se ha querido preservar ante todo el anonimato de todos los usuarios del buzén
para que la utilizacién del mismo no conlleve ningtn tipo de represalia por parte de otro usuario o
de la misma institucién donde el usuario reside, estudia o trabaja.

El proceso para publicar una sugerencia es muy sencillo y solo consta de un formulario
dénde el usuario tiene que introducir de forma obligatoria el titulo de la sugerencia, el tipo, su
direccion de correo electrénico y el comentario de la sugerencia. El campo del nombre del autor y
las opciones para subir imagenes y geolocalizar la sugerencia son opcionales y depende del usuario
su utilizacién.

En la siguiente figura se puede comprobar el estado de una sugerencia rellenada por un
usuario cualquiera de la UPV vy lista para ser publicada.
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Publica una sugerencia

Titulo Tipo
Bancos rotos en la zona verde de enfrente de reciorado Incidencia
Autor Email

Enrique Carrillo encarcr@inf.upv.es

Comentario
e

[l
b
o
mr

Bold Jtalic = Underline @ iE

Li Europan lingues es membres del sam familie. Lor separat existentie es un myth. Por scientie, musica,

sport efc, litot Europa usa li sam vocabular. Li lingues differe solmen in li grammatica, li pronunciation e li plu
commun vocabules. Omnicos directe al desirabilite de un nov lingua franca: On refusa continuar payar 3
custosi traductores. At solmen va esser necessi far uniform grammatica, pronunciation e plu sommun

paroles. Ma quande lingues coalesce, li grammatica del resultant lingue es plu simplic e regulari quam ti del

coalescent lingues.

Adjuntar Imagenes

Si lo deseas puedes adjuntar imAgenes que aporten mas informacién a la sugerencia.

Seleccionar imagen Seleccionar imagen

Geolocaliza la sugerencia

Pon una marca haciendo click en el mapa o busca una direccién para geolocalizar la sugerencia. Si no quieres

geolocalizar la sugerencia elimina la marca del mapa.
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Volver
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Figura 35: Nueva sugerencia




Si la direccion de correo electrénico del usuario ya se encuentra dada de alta en el sistema la
sugerencia se publicard automdticamente sin ningin tipo de confirmacién, en caso contrario el
usuario serd redirigido a la ficha de su sugerencia y se le avisara de que debe confirmarla a través
del mensaje que se le ha enviado a su cuenta de correo para que ésta sea visible para el resto de los
usuarios. En este punto la sugerencia no aparece en el listado de la pagina principal ni tampoco es
posible publicar nuevos comentarios. Se trata de una vista que solo el usuario que la ha publicado
puede ver.

En breves momentos recibird un email para confirmar su sugerencia

Bancos rotos en la zona verde de
enfrente de rectorado

@ Incidencia A Enrique Carrilo & 1 de Julio, 2015
8 0 Comentarios @& 0 Firmas

le) e

Li Europan lingues es membres del sam familie. Lor separat existentie
es un myth. Por scientie, musica, sport efc, litot Europa usa li sam
vocabular. Li lingues differe solmen in li grammatica, li pronunciation e li
plu commun vocabules. Omnicos directe al desirabilite de un nov lingua
franca: On refusa continuar payar custosi traductores. At solmen va
esser necessi far uniform grammatica, pronunciation e plu sommun
paroles. Ma guande lingues coalesce, li grammatica del resultant lingue
es plu simplic e regulari quam ti del coalescent lingues.

Li nov lingua franca va esser plu simplic e regulari quam li existent
Europan lingues. It va esser tam simplic quam Occidental in fact, it va
esser Occidental. A un Angleso it va semblar un simplificat Angles,
quam un skeptic Cambridge amico dit me que Occidental es.Li Europan
lingues es membres del sam familie.

Editar @ & Tamario texto [™Reportar

Figura 36: Sugerencia sin validar

El mensaje que se envia a la direcciéon de correo electrénico del usuario es similar al
mensaje de validaciébn de nuevos comentarios, y tras validar la sugerencia, el usuario serd
redirigido a la misma y se le informard que su sugerencia ha sido validada y publicada, como se
puede ver en la figura 38.
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Received Wednesday, 1 Jul 2015 6:50:27 PM
From <no-reply@suggestion-box.coms
To <encarcr@inf.upv.es>
Subjeci Suggestion Box - New suggestion validation

HTML | Source

Bienvenido al Buzon UPV, Enrique Carrillo

Has creado una nueva sugerencia. Para que sea visible debes validarla pulsando el siguiente enlace:
Enlace de validacion

Gracias por usar el Buzén UPV

Figura 37: Email validacion sugerencia

Una vez la sugerencia sea validada por el usuario serd visible desde la pagina principal y cualquier
miembro de la universidad podra verla y realizar nuevos comentarios.

La sugerencia ha sido validada y publicada

Bancos rotos en la zona verde de

Deja un comentario
enfrente de rectorado :

Nombre

Email
@ Incidencia A Enrique Carrillo & 1 de Julio, 2015
¥ 0 Comentarios & 0 Firmas Comentario

16) e

Li Europan lingues es membres del sam familie. Lor separat existentie
es un myth. Por scientie, musica, sport etc, litot Europa usa li sam
vocabular. Li lingues differe solmen in li grammatica, li pronunciation e li
plu commun vocabules. Omnicos directe al desirabilite de un nov lingua
franca: On refusa continuar payar custosi traductores. At solmen va
esser necessi far uniform grammatica, pronunciation e plu sommun Seleccione una opcién
paroles. Ma quande lingues coalesce, li grammatica del resultant lingue

es plu simplic & regulari quam ti del coalescent lingues. }
Firma y comenta

Li nov lingua franca va esser plu simplic e regulari quam li existent
Europan lingues. It va esser tam simplic quam Occidental in fact, it va
esser Occidental. A un Angleso it va semblar un simplificat Angles,
quam un skeptic Cambridge amico dit me que Occidental es.Li Europan
lingues es membres del sam familie.

A L]
Editar @ @ Tamario texto [®Reportar

Figura 38: Sugerencia validada y publicada

Vota la sugerencia @

Comenta

i/
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13.1.6 Editando una sugerencia

Debido al enfoque One Less Password que se ha seguido para la autenticacién de los
usuarios cualquier persona puede solicitar la edicién de cualquier sugerencia. Sin embargo,
solamente el autor de la sugerencia va a poder editarla, ya que se le va a mandar un mensaje a su
cuenta de correo electrénico con el enlace que lo autentificara ante el sistema y le dard acceso a la
edicion de su sugerencia.

Supongamos que un usuario que acaba de publicar una sugerencia quiere editarla para
geolocalizarla y que tantos los usuarios como la universidad puedan ver donde se encuentra
ubicada fisicamente la la incidencia a la que hace referencia su sugerencia. Ademds quiere aportar
fotografias tomadas con su smartphone para que se vea mejor el estado de los bancos rotos sobre
los que informa en su sugerencia y que se vea la ubicacién exacta de los mismo. En este caso lo
unico que el usuario tendria que hacer es ir a su sugerencia (Figura 38) y pulsar el botén de
edicion.

Al igual que con el resto de acciones, el sistema le informara al usuario de que en breves
momentos recibird un mensaje de correo electrénico para confirmar la edicién de la sugerencia.

En breves momentos recibira un email para confirmar la edicion de la sugerencia

Bancos rotos en la zona verde de

Deja un comentario
enfrente de rectorado J

O Incidencia A Enrique Carrilo & 1 de Julio, 2015
¥ 0 Comentarios @& 0 Firmas

iy R

Li Europan lingues es membres del sam familie. Lor separat existentie
es un myth. Por scientie, musica, sport efc, litot Europa usa li sam
vocabular. Li lingues differe solmen in li grammatica, li pronunciation e li

Figura 39: Mensaje edicion sugerencia

Acto seguido el usuario recibird en su cuenta de correo electrénico un mensaje como el
siguiente donde se le informa de que ha solicitado editar su sugerencia y dénde se le proporciona
un enlace de confirmacién con acceso directo a la edicién de la sugerencia.

Received Wednesday, 1 Jul 2015 7:22:46 PM
From <no-reply@suggestion-box.com>
To <encarcr@inf.upv.es>
Subject Suggestion Box - Edit suggestion validation
HTML | Source Download

Buzon UPV

Hemos recibido una peticién de edicién de la sugerencia "Bancos rotos en la zona verde de enfrente de rectorado”
Para continuar con la edicién haga click en el siguiente enlace:

Editar sugerencia

Gracias por utilizar el Buzén UPV

Figura 40: Email informacion edicion sugerencia
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Cuando el usuario haga clic sobre el enlace de edicién de sugerencia automaticamente serd
redirigido a la ventana de edicién de la sugerencia, déonde podrd afiadir la geolocalizacién de su

sugerencia y las fotografias que ha tomado.

Publica una sugerencia

Titulo Tipo
Bancos rotos en la zona verde de enfrente de rectorado Incidencia
Email

Autor
encarcr@inf.upv.es

Enrique Carrillo
Comentario

Bold | ltalic | Underline | i | e

m
nr

5 o
o
r

Li Europan lingues es membres del sam familie. Lor separat existentie es un myth. Por scientie, musica, sport
etc, litot Europa usa li sam vocabular. Li lingues differe solmen in li grammatica, li pronunciation e li plu
commun vocabules. Omnicos directe al desirabilite de un nov lingua franca: On refusa continuar payar custosi
traductores. At solmen va esser necessi far uniform grammatica, pronunciation e plu sommun paroles. Ma
quande lingues coalesce, li grammatica del resultant lingue es plu simplic e regulari quam ti del coalescent

lingues.

Adjuntar Imagenes

Si lo deseas puedes adjuntar imagenes que aporten mas informacion a la sugerencia.

Modificar Eliminar

Modificar Eliminar

Geolocaliza la sugerencia

Pon una marca haciendo click en el mapa o busca una direccién para geolocalizar la sugerencia. Si no quieres

geolocalizar la sugerencia elimina la marca del mapa.
Q | Quitar Marca
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Figura 41: Edicion de sugerencia

Una vez confirmados los cambios en la sugerencia ésta serd publicada y los usuarios podran
ver las nuevas imdgenes y consultar en el mapa la ubicacion exacta de la incidencia.
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La sugerencia ha sido actualizada

Bancos rotos en la zona verde de
enfrente de rectorado

O Incidencia A& Enrique Carrillo & 1 de Julio, 2015
W8 0 Comentarios G 0 Firmas

[[¢) R

Li Europan lingues es membres del sam familie. Lor separat existentie
es un myth. Por scientie, musica, sport etc, litot Europa usa li sam
vocabular. Li lingues differe solmen in li grammatica, li pronunciation e li
plu commun vocabules. Omnicos directe al desirabilite de un nov lingua
franca: On refusa continuar payar custosi traductores. At solmen va
esser necessi far uniform grammatica, pronunciation e plu sommun
paroles. Ma quande lingues coalesce, li grammatica del resultant lingue
es plu simplic e regulari quam ti del coalescent lingues.

Li nov lingua franca va esser plu simplic e regulari guam li existent
Europan lingues. It va esser tam simplic quam Occidental in fact, it va
esser Occidental. A un Angleso it va semblar un simplificat Angles,
quam un skeptic Cambridge amico dit me que Occidental es.Li Europan
lingues es membres del sam familie.
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Firma y comenta
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Figura 42: Sugerencia actualizada
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13.1.7 Eliminando sugerencias

El proceso para eliminar una sugerencia es similar al de editarla. El duefio de la misma tiene

que pulsar el botén de eliminar (Ver figura 42) y acto seguido se le enviard un mensaje de
confirmacioén a su cuenta de correo electrénico.

En breves momentos recibira un email para confirmar la eliminacién de la sugerencia

El aire acondicionado de la
ETSINF no funciona

Deja un comentario

O Queja L Juana & 19 de Mayo, 2015 ¥8 3 Comentarios
& 0 Firmas

iy R
. ]

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit. Aenean
commodo ligula eget dolor. Aenean massa. Cum sociis natogue
penatibus et magnis dis parturient montes, nascetur ridiculus mus.

Figura 43: Mensaje eliminar sugerencia

Al hacer clic sobre el enlace para eliminar la sugerencia ésta serd eliminada

automdticamente y el usuario serd redirigido a la pédgina principal del Buzon UPV dénde se le
notificara de que su sugerencia ha sido eliminada.
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Received Wednesday, 1 Jul 2015 10:17:47 PM
From <no-reply@suggestion-box.coms
To <enrique@email.com>

Subject Box - Delete
HTML = Source Download
,
Buzon UPV

Hola Juana, hemos recibido una peticién para eliminar la sugerencia "El aire acondicionado de la ETSINF no funciona"

Si deseas eliminar la sugerencia de forma definitiva haz click en el siguiente enlace. En caso contrario ignora este email.

Eliminar sugerencia

Gracias por utilizar el Buzon UPV

Figura 44: Email eliminar sugerencia



Publica una sugerencia

Publica una sugerencia

La sugerencia ha sido eliminada

Filtro de blsqueda

Titulo Tipo Estado
Todos Todos
Direccion Distancia

Seleccinone una distancia

Bancos rotos en la zona verde de enfrente de
rectorado

© Incidencia & Enrique Carrillo & 1 de Julio, 2015 W80 Comentarios [l ) 220

@ 0 Firmas

Biblioteca abierta 24h en época de examenes

@ Sugerencia & Sergio92 & 15 de Junio, 2015 W87 Comentarios
@ 2 Firmas

Precio de la matricula demasiado alto

©® Queja & Manolo Garcia & 30 de Mayo, 2015 W3 Comentariocs G 0 Firmas

Figura 45: Mensaje sugerencia eliminada
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13.1.8 Reportando sugerencias y comentarios

Para evitar que un usuario malintencionado pueda crear sugerencias y comentarios con
contenido publicitario o fraudulento, el sistema permite a los usuarios reportar las sugerencias y los
comentarios para informar a los responsables del buzén y que puedan tomar medidas en el caso de
que el contenido de la sugerencia o del comentario reportado viole las normas del Buzon UPV.

Como el funcionamiento de reportar es exactamente el mismo tanto para las sugerencias
como para los comentarios vamos a ver cudl seria su funcionamiento para éstos ultimos.

Supongamos que un miembro cualquiera de la UPV se mete en una sugerencia y leyendo los
comentarios de la misma se encuentra con el siguiente comentario.

Bar 'La Birra" %

En el bar 'La Birra' tenemos los mejores precios en cerveza para los
estudiantes universitarios de la zona. Pasate y compruébalo!
www.barlabirra.com

MEliminar [¥Reportar

Figura 46: Comentario spam

En este caso el usuario solo tiene que pulsar el enlace de reportar que hay debajo del
comentario y automdticamente le llegard un mensaje de correo electrénico al responsable del
Buzon UPV informédndole de que un usuario de la UPV ha reportado el comentario y que en el
caso de que el comentario viole alguna de las normas del mismo debe ser eliminado.

Received Wednesday, 1 Jul 2015 8:38:43 PM
From <no-reply@suggestion-box.com=
To <juanpardo@email coms
Subject Suggestion Box - Comment reported

HTML | Source Download

Buzon UPV

Hola Juan
El siguiente comentario ha sido reportado por un usuario
Autor: Bar 'La Birra'

Comentario: En el bar 'La Birra' tenemos los mejores precios en cerveza para los estudiantes universitarios de la zona.
Pésate y compruébalo! www.barlabirra.com

Si el comentario no incumple las normas del Buzén UPV puedes ignorar este mensaje, en caso contrario el comentario
debe ser eliminado.

Ir a la sugerencia

Figura 47: Email comentario reportado
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Capitulo 14. Conclusiones

El objetivo de desarrollar un buzén de sugerencias moderno, social y adaptado a los nuevos
tiempos que corren se ha cumplido, llegando incluso a ampliarlo en varias ocasiones con
funcionalidades que no estaban previstas en un principio y que lo dotan de mayor atractivo.

La realizacion del presente trabajo de fin de grado me ha permitido adentrarme en el
desarrollo de aplicaciones web y poder aprender nuevas tecnologias que espero me sirvan una vez
obtenga el titulo de Graduado en Ingenieria Informatica.

Al inicio del proyecto apenas tenia algunos conocimientos muy bésicos de programacion
web y no estaba al tanto de las nuevas tecnologias que se utilizan en la actualidad. Realizar este
trabajo de fin de grado me ha supuesto, por una parte, aprender un fantdstico framework que si
bien no es de los mds usados, si es de los mas solicitados por las empresas debido a la falta de
gente con experiencia. Por otra parte me ha hecho crecer como programador y he aprendido
nuevas técnicas relacionadas con la programaciéon web que yo desconocia, ademds de poner en
practica las metodologias agiles en el desarrollo de un proyecto de software real.

Quizés lo maés dificil, y que en ocasiones me ha frustrado un poco, ha sido el hecho de
enfrentarme a lenguajes y tecnologias totalmente desconocidas para mi. Sin contar los meses de
aprendizaje y estudio antes de empezar con el desarrollo del Buzon Ciudadano. El hecho de
enfrentarme con tecnologias nuevas me ha hecho perder el miedo a lo desconocido y madurar
como programador.

En resumen, creo que la eleccion de este proyecto ha sido acertada porque me ha permitido
suplir las carencias de la carrera en cuanto al desarrollo web se refiere y ademds es una de las
profesiones mis demandadas en la actualidad.
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Capitulo 15. Trabajo futuro

Aunque el objetivo de desarrollar una aplicacién totalmente funcional se ha cumplido de
sobra (incluso se han incluido funcionalidades que no estaban planificadas en un principio), la
aplicacién atn tiene mucho trabajo por delante y se han dejado varias funcionalidades interesantes
sin implementar por no alargar demasiado el desarrollo del Buzén Ciudadano.

Las principales funcionalidades que se han quedado pendientes son las comentadas en el
apartado 7.2 del capitulo 7. Estas funcionalidades ya estaban pensadas y puestas en el backlog del
proyecto a la espera de ser definidas y pasadas a produccién, pero debido a la falta de tiempo no se
han podido implementar.

Una de las principales funcionalidades que ha sido imposible implementar por tratarse de
un proyecto personal es la validacion de usuarios a partir de las bases de datos de la empresa,
institucién u organizacién que ponga a disposicion de sus usuarios el Buzon Ciudadano. La idea es
que solo los clientes de una determinada empresa, los vecinos de una poblacién o los estudiantes
de una universidad puedan utilizar el buzén.

Una funcionalidad importante que se ha implementado a medias es el control de sugerencias
y comentarios fraudulentos o inapropiados. La idea era implementar un sistema de votos negativos
de forma que al llegar a un determinado nimero de votos el sistema borrase u ocultase las
sugerencias o comentarios fraudulentos. Sin embargo, al no tener unas estadisticas de uso reales
del Buzon Ciudadano no sabemos cual seria el nimero de votos idoneos para llevar a cabo este
control, ni si seria un método adecuado, por lo que se ha optado por que los usuarios reporten las
sugerencias y comentarios que crean que violan las normas del Buzon Ciudadano y el responsable
del buzén serd el encargado de revisar estas sugerencias y comentarios reportados y eliminarlos
cuando sea necesario.

Ademds de las funcionalidades ya planificadas que han quedado pendientes, también
surgieron nuevas funcionalidades que no fueron incluidas en el backlog del proyecto por falta de
tiempo para desarrollarlas y que vamos a detallar a continuacion.

Un aspecto importante relacionado con la mantenibilidad y la legibilidad del c6digo de las
vistas de la aplicacién, y que surgi6 en la recta final del TFG, es el uso de algiin motor de plantillas
que permita deshacernos del anticuado lenguaje HTML y la inclusién de codigo “del lado
servidor” embebido en las mismas. Como trabajo futuro se ha pensado en la utilizacion de HAML
(HTML Abstraction Markup Language) para describir el formato de las vistas de la aplicacién sin
emplear el codigo embebido tradicional. HAML sigue el principio DRY (Don't Repeat Yourself) y
evita la duplicacién de las etiquetas HTML (etiqueta de apertura y cierre) ademds de evitar el
codigo embebido en las mismas. Con esto se consigue un cddigo mds limpio, legible, mantenible y
sobre todo menos propenso a errores debido a su marcado sangrado.
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También ha quedado pendiente la deteccién inteligente de spam para evitar que los cientos
de robots que recorren Internet publiquen publicidad en las sugerencias o en los comentarios y
mantenerlo de esta forma limpio.

Otro aspecto que queda como trabajo futuro es la compatibilidad de la aplicacién con
dispositivos méviles. Aunque la utilizacién del framework Bootstrap nos garantiza que nuestra
aplicacion se va a ver bien en cualquier dispositivo independientemente del tamafio su pantalla, hay
muchas funcionalidades que no funcionan en este tipo de dispositivos debido a la limitacién de sus
navegadores web. No todos los navegadores web mdviles son compatibles con tecnologias como
Ajax o con ciertas funcionalidades de jQuery o JavaScript, lo que hace que ciertas funcionalidades
no funcionen correctamente o que su utilizaciéon en este tipo de dispositivos no sea igual de
satisfactoria que en la version de escritorio. Para solucionar estos problemas seria interesante
desarrollar una aplicacién web exclusivamente para mdviles de forma que su usabilidad fuese
exactamente la misma que en su version de escritorio.
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Anexo A. Modelo de datos

Ruby on Rails dispone de un ORM (Object-relational mapping) llamado ActiveRecord que
nos permite trabajar con objetos en vez de hacerlo directamente con la base de datos sin tener que
preocuparnos por crear tablas ni relacionarlas entre si. Esto nos permite centrarnos inicamente en
la programacién de nuestra aplicacién, encargdndose Rails de la migracion de éstos objetos a su
representaciéon en tablas en el modelo relacional. El modelo de datos utilizado para el Buzon
Ciudadano es el siguiente.

Suggestions 1 Comments White list emalls
*Id Integer *1d Integer +1d Integer
*Title String *Author String *Email String
cAuthor S5tring M *Text Text *Created_at Date
*Email String P|*Suggestion_id Integer *Updated at Date
*Comment Text *Email 5tring
°Latitude Float °Visible Boolean
clongitude Float °Support Boolean City_council responsible_people
®Imagel id String °City council staff Boolean "Id Integer
) N a
°Image2_id S5tring *Vote Integer eName Strin
°Token_validation 5tring °Token_validation S5tring eLast name S‘tring
°Visible Integer *Created_at Date eEmail S‘tring
°Slug string ‘Updated at Date i bl
cAddress S5tring 'Updated_at Date
*Category Integer
°Notice_of inactivityBoolean
eClosed Integer
“Created_at Date City council domains
*Updated at Date Td Inteaer
d = Integer
“Domain string
*Created _at Date
*Updated at Date

Figura 48: Modelo de datos

e Suggestions: Se utiliza para almacenar las sugerencias publicadas por los usuarios

*  Comments: Se utiliza para almacenar los comentarios que se publican en las sugerencias

»  White_list_emails: Se utiliza para almacenar las direcciones de correo electrénico que han
sido validadas por los usuarios.

*  City_council_responsible_people: Se utiliza para almacenar los datos de contacto de los
responsables del Buzon ciudadano, que son las personas a quienes se avisard cuando una
sugerencia se cierre o un usuario reporte una sugerencia o un comentario.

*  City_council_domains: Se utiliza para almacenar el dominio de correo electrénico del
personal de la empresa, institucion u organizacion que adopta el Buzon Ciudadano. A
partir de estos dominios la aplicacién es capaz de diferenciar a los usuarios normales del
personal.

Las dos tltimas tablas comienzan por city_council (ayuntamiento en inglés) debido a que la
primera version del Buzon Ciudadano fue pensada exclusivamente para ayuntamientos.
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Anexo B. Estructura del proyecto

Una de las ventajas de utilizar un framework al desarrollar una aplicacién es que el sistema
de ficheros y directorios suele ser comun para todas las aplicaciones desarrolladas con él. Esto
permite que cualquier programador acostumbrado a trabajar con un framework determinado
pueda empezar a trabajar en otro proyecto distinto y saber donde se encuentra cada cosa al estar
familiarizado con la estructura del mismo.

Al crear una aplicacién en Rails el generador del framework se encarga de crear por
nosotros toda la estructura béasica de directorios de la nueva a aplicacion y de poblarla con los
ficheros correspondientes e incluso introducir cédigo con la funcionalidad basica para interactuar

con la aplicacién. A continuacién se describe la estructura basica de cualquier aplicacion Rails.

app/ Contiene el cédigo fuente del nuicleo de la aplicacion

app/assets Ficheros JavaScript, CSS y/o imégenes de la aplicacion

app/controllers Controladores de la aplicacién

app/helpers Ficheros con métodos globales accesibles desde cualquier parte de la
aplicacién

app/mailers Contiene los controladores de los mailers (envio de correos electrénicos)

app/models Modelos de la aplicacion utilizados para la persistencia de los datos

app/presenters Ficheros con codigo fuente para evitar en la medida de lo posible el cédigo
ruby embebido en las vistas

app/services Clases Ruby con la l6gica de negocio de la aplicacién

app/views Ficheros HTML con las vistas de la aplicacion y de los mailers

bin/ Contiene los binarios ejecutables

config/ Configuracion de la aplicacién

db/ Ficheros de la base de datos

doc/ Documentacién de la aplicacion

lib/ Moédulos y librerias

lib/assets Ficheros JavaScript, CSS y/o imédgenes requeridos por las librerias

log/ Ficheros de log de la aplicacion

public/ Ficheros de acceso publico (a través del navegador), como péginas de error

bin/rails Script para generar codigo, arrancar el servidor local...

test/ Tests de la aplicacion (obsoleto si se usa spec)

spec/ Tests de la aplicacién utilizando RSPEC
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tmp/

vendor/
vendor/assets
README.rdoc
Rakefile
Gemfile
Gemfile.lock

config.ru

.gitignore

Ficheros temporales

Cédigo y plugins (gemas) de terceras partes

Ficheros JavaScript, CSS y/o imégenes requeridos por los plugins de terceros
Fichero para describir la aplicacién

Herramienta de Rails disponible a través del comando rake

Librerias (o gemas) requeridas por la aplicacion

Lista de gemas usadas por la aplicacién para asegurarnos de que todas las
versiones de la misma usan las mismas versiones de gemas

Fichero de configuracion del rack middleware

Contiene los patrones de los ficheros que serdn ignorados por Git cuando se
hace push al repositorio
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Anexo C. Buzon Ciudadano en

produccioén

Como se ha comentado en capitulos anteriores, para el despliegue del Buzén Ciudadano en
produccién se han utilizado los servicios de Heroku. La URL para acceder a la aplicacién online
es la siguiente: http:/tfg-suggestion-box.herokuapp.com/.

El echo de utilizar un hosting gratuito para alojar nuestra aplicacion conlleva una serie de
inconvenientes que pueden dificultan su uso. Uno de estos inconvenientes es que la aplicacion
entra en un estado de hibernacién para ahorrar recursos cuando no recibe peticiones y permanece
inactiva durante mds de una hora. Esto se debe a que se estd utilizando un plan gratuito para
aplicaciones con poco tréfico. Si la aplicacién se encuentra en estado de hibernacién puede que
tarde unos segundos en ser mostrada en nuestro navegador debido a que los servicios de Heroku
tienen que “levantarla”, pero una vez esté disponible ya funcionard con normalidad hasta que
vuelva a entrar en un periodo de inactividad de 60 minutos y se suspenda de nuevo.

Otro de los inconvenientes de utilizar un servicio gratuito para alojar nuestra aplicacién es
que el envio de mensajes de correo electrénico puede demorarse en llegar a nuestra cuenta de
correo hasta en mds 20 minutos. Como el uso del Buzon Ciudadano puede llegar a ser un poco
lento en determinados casos debido a esta limitacion, se han dado de alta varias direcciones de
correo electrénico en el sistema para poder publicar sugerencias y comentarios sin tener que
esperar a que nos llegue el mensaje de validaciéon a nuestra cuenta. Para poder probar las
funcionalidades de editar o eliminar sugerencias y comentarios si que deberemos utilizar nuestra
direccién de correo electrénico real para publicarlas y que nos lleguen los mensajes de validacién y
confirmacion.

Como no disponemos de cuentas de la universidad para hacernos pasar por personal de la
UPV en el caso concreto del Buzon UPV, hemos utilizado el servicio gratuito de Mailinator
(https://mailinator.com/) para disponer de cuentas de acceso publico ilimitadas. Utilizar
Mailinator es muy sencillo, simplemente accedemos a la URL arriba indicada y en el apartado
Check An Inbox! introducimos la direccion de correo electronico a la que queramos acceder. El
acceso a este tipo de cuentas es libre, por lo que puede ser que la direccién introducida contenga
mensajes de correo electrénico de otras personas.

Check An Inbox!

Any Inbox. Anytime.

Welcome back! Here's the inbox you checked last time:
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https://mailinator.com/
http://tfg-suggestion-box.herokuapp.com/

En la siguiente tabla tenemos las direcciones que han sido previamente
sistema para poder probar su funcionamiento.

dadas de alta en el

Usuario validado

enrique_carrillo_7@msn.com

Responsable del buzon

mariaperez@mailinator.com

Personal UPV

xxx @mailinator.com

Siendo xxx cualquier nombre que

queramos utilizar

Tabla 3: Direcciones de correo electronico validadas

Para evitar estos problemas en el Anexo D se explica como configurar un entorno local para
poder ejecutar la aplicacion y poder probar su funcionamiento de una forma fluida sin los
inconvenientes del hosting gratuito de Heroku.
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Anexo D. Configuracidon y puesta

en marcha

En este anexo se va a explicar paso a paso cémo configurar el entorno de desarrollo local,
descargar el cdédigo fuente del Buzon Ciudadano alojado en GitHub y desplegarlo en un servidor
local para ejecutar el Buzon Ciudadano en nuestra propia maquina.

D.1 Consideraciones iniciales

El Buzon Ciudadano ha sido desarrollado integramente en el sistema operativo Ubuntu, por
lo que esta guia de instalacién y puesta en marcha estd enfocada a sistemas operativos Linux. Esta
guia puede utilizarse para para el sistema operativo Windows, pero algunos pasos podria diferir
ligeramente.

D.2 Preparando el entorno de desarrollo
D.2.1 Instalar RVM y Ruby

El primero paso para poder ejecutar una aplicacién Ruby on Rails en nuestro sistema es
instalar el lenguaje de programaciéon Ruby. Para ello vamos a instalar una aplicacién llamada
RVM (Ruby Version Manager) que nos facilitard la instalacién y gestién de todas las versiones de
Ruby que tengamos instaladas en nuestro sistema.

Para instalar RVM es necesario que previamente tengamos instaladas algunas herramientas
en nuestro sistema. Para ello tenemos que ejecutar el siguiente comando desde el terminal.

sudo apt-get install build-essential git-core curl

Una vez tengamos instaladas las herramientas requeridas vamos a proceder a instalar RVM
ejecutando los siguientes comandos.

curl —-sSL https://rvm.io/mpapis.asc | gpg ——-import
curl -L https://get.rvm.io | bash -s stable

Para comprobar si se ha instalado el RVM correctamente debemos cerrar y volver a abrir el
terminal y ejecutar el siguiente comando.

rvm —-version

Si todo ha ido bien deberiamos de poder ver la version instalada en el sistema.
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Figura 50: Version RVM instalado

Una vez instalado el RVM vamos a proceder a instalar Ruby en nuestro sistema. Podemos
instalar cualquier versién de Ruby superior a la 1.9.3 (se recomienda la 2.2). En mi caso tengo
instalada la version 2.2.1p85 y es la que recomiendo para evitar posibles incompatibilidades.

rvin get head && rvm reload
rvm install 2.2.1

La instalacién de Ruby puede llevar un rato debido a que el asistente descargard también sus
dependencias. Para comprobar que todo ha ido bien podemos ejecutar el comando ruby -v y
comprobar la version instalada

Después de instalar Ruby hay que definir un nuevo gemset, que es donde se instalardn las
gemas que utiliza el Buzon Ciudadano, incluida la gema de Ruby on Rails.

rvm use 2.2.1@buzonCiudadano —--create -default

Este comando crea (--create) el gemset buzonCiudadano asociado a la version 2.2.1 de
Ruby y ademds hace que sea el gemset utilizado por defecto (--default).

D.2.2 Instalar Ruby on Rails 4.2

Una vez instalado Ruby y creado el gemset para nuestra aplicacién, es el momento de
instalar Ruby on Rails 4.2 para poder ejecutar el Buzon Ciudadano.
gem install rails -v 4.2

El proceso de descarga e instalacion de Ruby on Rails puede llevar un tiempo. Una vez
finalice la instalacién podremos comprobar si se ha instalado correctamente ejecutando el
comando rails -v

Ed enrique@enrique-VirtualBox: ~ L a
Archivo Editar Pestafas Ayuda

enric wrique-VirtualBox:~% rails -v

ique-VirtualBox:~%

Figura 51: Version de Rails instalada

A partir de este momento ya tendremos el entorno de desarrollo completamente
configurado para poder crear o ejecutar aplicaciones Rails en local.

97

Y



i/

Buzon Ciudadano

D.3 Despliegue de la aplicacion
D.3.1 Descargar el Buzén Ciudadano

El cédigo fuente y los ficheros de configuracion para poner en marcha el Buzon Ciudadano

se encuentran en un repositorio publico alojado en GitHub
( ). También es posible descargar el proyecto entero
comprimido en un archivo Z1pP desde el siguiente enlace

D.3.2 Ejecucion y puesta en marcha

Una vez descargado el proyecto hay que descargar e instalar instalar las dependencias con
software de terceros utilizado durante el desarrollo de la aplicacién. Para ello nos dirigimos a la
raiz del proyecto (directorio Suggestio_Box) y ejecutamos el siguiente comando:

bundle install

Este comando se encargard de descargar e instalar todas las librerias externas (conocidas
como gemas) utilizadas por la aplicacién y que son necesarias para el funcionamiento de la misma.
Si durante la instalacién da algin error relacionado con la gema de PostgreSQL (pg 0.18.1)
seguramente que sea porque nuestro sistema no dispone de la libreria libpg-dev. Para solucionarlo
solamente tenemos que instalarla con el siguiente comando:

sudo apt—-get install libpg-dev

Antes de poner en marcha la aplicacién es necesario crear la base de datos y cargar algunos
datos en ella para que la aplicacién pueda funcionar. Para ello tenemos que ejecutar los siguientes
comandos desde la raiz del proyecto:

rake db:schema:load
rake db:seed

El primer comando se encarga de crear la base de datos y todas las tablas de la aplicacion y
el segundo comando se encarga de poblar algunas de estas tablas con datos necesarios para que el
sistema pueda funcionar, como por ejemplo las direcciones de correo electrénico de los
responsables del buzén o el dominio de correo electrénico del personal de la UPV.

Una vez tengamos creada la base de datos ya podremos poner en marcha la aplicacién y
empezar a utilizarla. Para ejecutar la aplicacién tendremos que arrancar el servidor web que
incluye Rails por defecto con el siguiente comando:

rails server

Para ver la aplicaciéon en funcionamiento abrimos cualquier navegador y accedemos a
. Si todo ha ido bien deberiamos de poder ver la pdgina principal del Buzén
UPV.

D.3.3 Recibir emails en local

Para poder enviar y recibir mensajes de correo electrénico en nuestro entorno local se
utiliza la gema MailCatcher ( ). Esta gema nos permite levantar en nuestro
entorno local un servidor de correo electrénico muy ligero que intercepta todos los mensajes de
correo enviados desde dentro de nuestra red local y nos permite visualizarlos en su cliente como si
de un servidor de correo real se tratase. Para ejecutarlo hay que ir hasta la raiz del proyecto del
Buzon Ciudadano (directorio Suggestion_Box) y ejecutar el comando mailcatcher. Una vez
ejecutado el comando anterior se lanzard un servidor de correo local. Accediendo a

tendremos acceso a la interfaz de usuario de MailCatcher dénde recibiremos
los mensajes de correo electrénico enviados por el Buzon Ciudadano.
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D.3.4 Direcciones de correo electronico

Las direcciones de correo electronico del personal de la UPV y del responsable del buzén
son exactamente las mismas que las de la tabla 3 del anexo C, con la tnica diferencia de que ya no
es necesario acceder a la web de Mailinator para leer los mensajes, puesto que Mailcatcher los
interceptard y los mostrard en

Ya no existe un usuario estindar previamente validado como en el caso de la versién en
produccién del Buzén UPV. Ahora podremos utilizar cualquier direccién de correo electrénico y
validar nosotros mismos las acciones de publicar, editar y eliminar desde el servidor local de
correo electrénico.

'
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