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RESUMEN

El objeto principal del presente trabajo fin de grado es simular el proceso de disefio de un nuevo
modelo de bicicleta BMX desde en un entorno de una empresa multinacional que emplea SAP para la
gestién de informacion.

Por ello, el trabajo comenzara con un contenido tedrico donde se recogera la informacién necesaria
por parte del usuario final para realizar el posterior diseifo de la bicicleta. Para la recogida de dicha
informacidn, se utilizara la técnica QFD, lo que proporcionara una mayor visidon de lo que se requiere
y se transformaran las demandas de los usuarios en especificaciones técnicas.

Seguidamente, se hara una descripcidon de los ERP (Enterprise Resource Planning) y de los beneficios
de la gestidn integrada de la informacién para las empresas mediante el uso de esta herramienta.
Asi, se planificara la produccion de dicho modelo de bicicleta y para su ejecucién se hara uso de un
software real de gestion de la informacion (SAP) en la empresa. A su vez, también se realizard una
introduccién a la gestion de la informaciéon en el mundo empresarial, asi como un estudio de la
importancia de la gestidn logistica en la empresa.

A través de SAP, se definird por un lado, la estructura del proyecto: actividades, duracién, compra de
materiales, plazos, etc. y por otro lado los resultados econdmicos. Finalmente, se llegard a una
solucidn, tanto técnica como econdmica, con el coste total del proyecto desglosado en cada uno de
sus elementos.
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RESUM

L'objecte principal del present treball fi de grau es simular el procés de disseny d’un nou model de
bicicleta BMX des de un entorn d’'una empresa multinacional que empresa SAP per a la gestid
d’informacio.

Per aixo, el treball comengara amb un contingut teoric on es recollira la informacié necessaria per
part de l'usuari final per a realitzar el posterior disseny de la bicicleta. Per a la recollida de dita
informacid, s’utilitzara la tecnica QFD, el que proporcionara una major visié del que es requereix i es
transformaran les demandes dels usuaris en especificacions técniques.

Seguidament, es fara una descripcié dels ERP (Enterprise Resource Planning) i dels beneficis de la
gestié integrada de la informacid per a les empreses mitjancant I'is d’aquesta ferramenta. Aixi, es
planificara la produccié de dit model de bicicleta i per a la seua execucié també es realitzara una
introduccio a la gestié de la informacié en el mén empresarial, aixi com un estudi de la importancia
de la logistica en 'empresa.

Mitjancant SAP, es definira per una banda, I'estructura del projecte: activitats, duracid, compra de
materials, terminis, etc. i d’altra banda els resultats econdmics. Finalment, s’arribara a una solucid,
tant técnica com econoOmica, amb el cost total del projecte desglossat en cadascun dels seus
elements.
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ABSTRACT

The main purpose of this final grade project is to simulate the process of designing a new model of
BMX bicycle from a multinational environment company that uses SAP for managing information.

Therefore, the project will begin with a theoretical content where the necessary information will be
collected by the final user for making the subsequent design of the bicycle. To collect this
information we will use the QFD technique, which will provide a greater view about what is required
and the demands of users will be become in technical specifications.

Continuously, we will make both a description of ERP (Enterprise Resource Planning) and the benefits
of the integrated management of information for companies by means of using this tool. So that, we
will plan the production of this model of bike, and for its execution we will use real software of
managing information (SAP) in the company. At the same time, it will make also an introduction into
the management of information in the environment company, as well as a study about the
importance of logistic management in a company.

By SAP, it will define both the structure of the project (activities, duration, material’ purchases,
instalment etc.) and the economic outcomes. Finally, we will get both a solution, economic and
technique. The solution will show the overall cost of the project which is broken down into each part.
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1. INTRODUCCION

1.1. Objeto

El objeto del presente trabajo es simular el proceso de disefio de una bicicleta, concretamente un
nuevo modelo de BMX, mediante la implementacién del programa informdtico SAP en la empresa
virtual Global Bike, que sirve de plataforma de entretenimiento para usuarios y programadores de
SAP. Para la elaboracién del disefio se parte de la recopilacion de la informaciéon necesaria, la
posterior implementacion en dicho software y, finalmente, la puesta en marcha en el mercado en el
entorno de una empresa multinacional que emplea SAP para la gestidn de la informacion.

El proceso para este disefio consiste, en primer lugar, en la seleccidon de las partes modulares de la
bicicleta, las cuales vienen dadas por la empresa ficticia Global Bike INC cuya estructura corporativa
viene establecida por los creadores del ERP. En segundo lugar, se han realizado unas encuestas a
usuarios potenciales de este modelo de bicicleta asi como un estudio de mercado. Posteriormente vy,
a raiz de toda esta informacion, se ha introducido en la base de datos de la compaiiia los diferentes
materiales, mediante los médulos Material Management y Project System de SAP. Se ha creado la
estructura del proyecto asigndndole los recursos necesarios: humanos, econémicos y materiales a
cada una de las actividades. Finalmente se ha obtenido el presupuesto de previsidén de costes.

1.2. Objetivo y justificacion

El objetivo principal del trabajo es conocer los ERP, concretamente SAP, y cédmo se integran en las
empresas, asi como su importancia en el mundo de la gestién de la informacidn. Otros objetivos son:
conocer el proceso de disefio de un producto de ingenieria, la planificacidén y gestiéon de proyectos,
alcanzar una buena solucidn técnica que satisface a un segmento de mercado mediante una solucién
econdmica y definir y planificar todas las actividades para llevar a cabo el proyecto.

La finalidad de este trabajo es ratificar que el alumno posee las aptitudes necesarias que se exigen en
el plan de estudios del Grado en Ingenieria de Organizacién Industrial impartido en la Escuela Técnica
Superior de Ingenieros Industriales de la Universidad Politécnica de Valencia. Otra perspectiva, es
dotar al alumno de las competencias necesarias (planificacién, gestion, produccién, logistica...) asi
como, una nueva perspectiva a la hora de enfocar problemas en el mundo laboral.
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1.3. Antecedentes

1.3.1. Gestion de la informacion

Actualmente, en las empresas se generan cantidades muy grandes de datos cada dia, los cuales no
estdn sincronizados entre los diferentes puestos de trabajo o bien se tramitan en plataformas
diferentes. Es por ello que surge la necesidad de gestionar toda esa informaciéon mediante bases de
datos. Pero el verdadero reto que surge en las organizaciones, es procesar la informacién recogida en
la base de datos y transformarla en informacién util.

En esta parte juegan un papel importante los sistemas de informacion. Un sistema de informacion es
grupo formal de tareas/ procedimientos/ practicas que actua sobre una recopilacion estructurada de
datos. Estos se encargan de reunir, confeccionar y distribuir la informacién imprescindible para los
procedimientos de la empresa y para las operaciones de direccién para ejercer su actividad segun su
estrategia de negocio.

A su vez, los sistemas de informacion tienen una doble funcién:

e Servir de apoyo a las funciones administrativas

e Ayudar a desarrollar ventajas competitivas estratégicas frente a la competencia, que
impulsen la actuacion de acuerdo con el mercado y sus lineas de negocio, utilizando todas las
innovaciones tecnoldgicas a su alcance.

Es en este momento cuando aparecen los softwares de gestion de la informacion (los ERP’s). Pero
seleccionar el software correcto, que se adapte a la empresa es una funcién muy complicada. La
empresa se enfrenta a diferentes situaciones: productos de software que se pretende que funcionen
juntos aunque no fueran disefiados para ello, la adquisicién de un software genérico y que no sea
especifico para el tipo de empresa y la parcial automatizacién de los softwares que hace que no
puedan utilizarse de manera directa.

Para elegir un ERP dptimo se deben seguir los siguientes pasos:

e Fase de planificacién: donde se deben fijar las metas y proyectar una configuracion
tecnoldgica que proporcione los objetivos marcados.

e Fase de almacenamiento de datos: la finalidad de esta fase es conseguir datos Utiles. De
manera que hay que separar, transformar y cargar los datos, para que la organizacion sea
capaz de localizar los datos, incorporarlos y filtrarlos antes de almacenarlos.

e Fase de implementacién: en esta fase hay que implantar soluciones ingeniosas que permitan
examinar los datos para que aporten informacién util, ademas de una ventaja competitiva.

Desde el punto de vista econdmico, en la fase de disefio existen menos limitaciones, es decir, hay
una mayor libertad de actuacidn pero, a medida que se avanza en las siguientes fases del proyecto se
pueden presentar restricciones que influyan y modifiquen el coste inicial planificado, ya que el
proyecto se desarrolla en un ambiente de incertidumbre (riesgo). Por ello las previsiones no se
cumplen siempre tal como se muestra en la Figura 1:
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Figura 1: Grafica modificacidn coste planificado-coste. Fuente: asignatura de Proyectos.

El seguimiento del proyecto consiste en medir los resultados (plazo, coste, calidad) que se van
obteniendo durante la realizacidn para comprobar si coinciden con los previstos en el plan. Se mide si
cada tarea ha comenzado y acabado a tiempo, si ha alcanzado los resultados y la calidad esperada y
las desviaciones presupuestarias.

El principal objetivo serd, por tanto, el cumplimiento con respecto al plazo, coste y calidad, habiendo
previsto (en la medida de lo posible) las posibles limitaciones. Para ello se debe llevar un seguimiento
periddico. Los resultados del seguimiento se recogen y publican en el informe de realizacién del
proyecto.

1.3.2. Logistica en la empresa

Con el tiempo, la logistica ha ido evolucionando muy rdpido. Anteriormente, la logistica se basaba en
adquirir el material apropiado, en el momento iddneo, en el lugar correcto y a un coste favorable.
Actualmente, la logistica ha evolucionado de tal manera que se han creado zonas concretas dentro
de las empresas para su proceso.

La logistica empresarial abarca la fase de planificacién, la regulacidn y la observacion de todas las
actividades que ésta implica, tales como: la adquisicion del producto, su posterior transporte y
depdsito en el almacén. Es decir, comprende todas las actividades desde la obtencién del producto
hasta el punto de consumo. Por ello, el movimiento de los articulos debe clasificarse en dos
categorias:
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e Logistica directa: gestiona el flujo de mercancias desde el punto de origen hasta el punto de
consumo.

e Logistica inversa: tramita el regreso de los productos en la cadena de suministro, de manera
efectiva y barata posible, desde el punto de consumo hasta el punto de origen. Ademas se
encarga de recuperar o generar valor de las mercancias mediante: el reuso o reventa,
reparacion, renovacion, re-produccidn, canibalizacion, reciclaje o, como ultima opcién, la
incineracion o desecho.

Las principales actividades de la logistica se podrian clasificar en:
e TRANSPORTE

Consiste en transportar la mercancia del punto de origen al punto de consumo. Se debe utilizar el
medio mas apropiado posible para que la mercancia llegue con la calidad y el tiempo determinados
en un contrato. Sus actividades principales son:

> Seleccionar el modo de transporte mas adecuado
» Consolidar la mercancia
> Fijar el itinerario 6ptimo de transporte

e GESTION DE INVENTARIOS

Son procedimientos que determinan los requerimientos de aprovisionamiento y que ofrecen la
tecnologia mas dptima para éste. La gestidon de stocks es muy importante ya que reduce la cantidad
de circulante necesario, implica una menor necesidad del espacio asi como la reduccidon de costes
(coste inmovilizaciéon capital, de mantenimiento almacén, de manutencion, de deterioro, de expolio,
de caducidad y obsolescencia). Las actividades clave son:

» Definir una politica de inventario a todos los niveles

» Planificacién de las ventas

> Revisidn de la cantidad de productos diferentes en los almacenes
» Estructuracion del almacén

e PROCEDIMIENTO DE PEDIDOS

Agrupa todas las operaciones referidas a la recopilacion, empaquetado y la concesidn de mercancias.
Implica las siguientes actividades:

» Emplazamiento de las materias en el almacén
» Delimitacién y conformacion del espacio de almacenaje

10
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1.4. Entrerprise Resource Plannig (ERP)

1.4.1. Caracteristicas ERP

Un sistema ERP es un conjunto de programas homogéneos posibilita a una organizacién poder
monitorizar e incorporar sus procesos de negocio. Se sirve de una base de datos, donde éstos estan
actualizados y no duplicados. Estos sistemas permiten que todas las areas de la empresa se sirvan de
la misma base de datos y asi poder estar conectadas entre ellas, sirviéndose de la misma calidad de
datos.

Estos sistemas establecen un marco de trabajo que incorpora aplicaciones contables y financieras,
comerciales, de recursos humanos, de gestion y planificacion de la produccidn y de administracion de
proyectos.

Sus principales caracteristicas son:

e Sistema integrado. Es la caracteristica principal de los sistemas ERP. El nucleo del ERP es una

base de datos central que procesa las aplicaciones que sostienen las distintas funciones de la
empresa.
e Disefio basado en las mejores practicas. Los ERP’s constituyen una solucidn estandar, es

decir, estan parametrizados de manera que se puedan implantar en cualquier empresa, pero
es necesario configurarlo para la empresa en concreto para que se ajuste a sus necesidades.
e Modular. La funcionalidad del ERP estd dividida en mddulos, de manera que la empresa
puede instalar aquellos mas adecuados para satisfacer sus necesidades.
e Capacidad de personalizacion. Los ERP’s proporcionan un cierto grado de personalizacion, de

manera que se puede ajustar el sistema a la manera de trabajo especifica de la organizacién.
Cada mddulo ofrece tablas de configuracion (o parametros) que ofrecen una serie de
opciones limitadas para conseguir que se adecuen a los procedimientos de la compaifiia. Si
las alternativas que se ofrecen no son suficientes para satisfacer las necesidades de la
compafia, existen dos posibilidades: modificar alguna de las partes del cédigo o, utilizar un
sistema externo a éste creando un enlace con el mismo.

1.4.2. Ventajas y desventajas
Ventajas:

e Son sistemas ya probados, lo cual reduce el tiempo de inversién en ellos para asegurar su
funcionamiento.

e No hay que estar actualizando los sistemas. Los proveedores de los ERP’s se encarga de ello y
repercute en toda la compaiiia.

e Se dispone de un servicio de apoyo por parte de consultores y proveedores para garantizar
su implementacion.

e Incluyen las mejores practicas del sector

11
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Permite calcular costos con mayor precisién

Dado que estan construidos por médulos, permiten que se puedan adecuar a los requisitos
de la organizacion

Pronostican la posibilidad de afianzar compaiiias del mismo grupo, aunque se usen distintas
monedas o idiomas.

Los costos finales se pueden calcular con mayor precisidon que construyendo los sistemas a
medida.

Estan integrados, pero a su vez estan formados por mddulos, lo cual permite ajustarse a las
necesidades de cada empresa.

Estos sistemas prevén que sea posible consolidar empresas del mismo grupo, aun cuando
operen en diferentes idiomas o monedas

Desventajas:

Implican una complicada labor de personalizacién del software

Hay una gran dependencia del proveedor

Implican un alto coste y esfuerzo de implementacion

Surge la necesidad de ajustar los procedimientos de la compaiiia al paquete de software
Dado que los proveedores de estos sistemas los renuevan de manera constante y, en
consecuencia van dejando atras versiones anteriores, los consumidores se ven obligados a
comprar las actualizaciones

12
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1.4.3. Tipos de ERP’s:

Después de una breve introduccién de los ERP’s, se citaran los fabricantes mas importantes en el
mercado actual y los subproductos o médulos de estos programas:

ERP MODULOS O SUBPRODUCTOS

SAP

SAP:
SAP Business Suite, SAP All-in-One, SAP Business ByDesign,
SAP Business One

®

THE SAGE GROUP

The Sage Group:
Sage Software — Accpac ERP, PeachTree

MICROSOFT BUSINESS SOLUTION

MicrOSOft Microsoft Business Solutions:

Dynamics: Great Plains, Navision, Axapta, Soloman

ORACLE APPLICATIONS

Oracle Applications:

OIQACI_E® Oracle, JD Edwards, PeopleSoft, Siebel, Retek

Applications

Estos son algunos de los Erp’s mds importantes, pero este trabajo en concreto se va a centrar en SAP.
SAP (Sistemas, Aplicaciones y Productos para Procesamiento de Datos), ha confeccionado una forma
Unica de entender los retos que se dan en la implementacion de soluciones tecnolégicas para los
usuarios de negocios. La finalidad el software es asistir a las organizaciones para incorporar sus
procesos de negocio, con la finalidad de que la empresa trabaje en orden. Los sistemas flexibles y
modulares tienen la capacidad para acondicionarse a nuevos procesos de negocio.

13
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2. DISENO

2.1. Contenido tedrico

2.1.1. Gestion del proyecto. Especificaciones de diseiio
Etapa 1: PLANIFICACION

La etapa de planificacién recoge las siguientes acciones: la especificacion de objetivos, la
estructuracion en actividades y tareas, la duracidn de éstas, la definicion de los recursos
necesarios y la definicion del presupuesto admisible. En otras palabras esto supone definir el
objeto del proyecto mediante especificaciones, establecer los factores principales y restricciones
que afectan tanto al objeto como a las actividades del proyecto asi como los criterios de éxito y
fracaso.

Asi pues se recoge mucha informacién la cual es dificil de administrar y valorar. Es aqui cuando
surge la necesidad de descomponer el proyecto. Mediante la EDP (estructura de descomposicion
del proyecto) se dividen las principales entregas del proyecto en componentes mas pequefios y
manejables. La EDP consiste en realizar un andlisis progresivo acerca de todas las actividades que
se han de realizar para lograr los objetivos planteados en el proyecto. Ademas, para dotar de
estructura al resultado, se parte del resultado final y mediante un proceso de desagregacion se
van identificando actividades y tareas mas sencillas de gestionar y realizar. En consecuencia, la
EDP organiza y concreta el Alcance del Proyecto.

Tras la etapa de redaccién de especificaciones, el equipo de disefio dispone finalmente del
documento inicial de Especificaciones de Disefio de Producto, de toda la documentacién
consultada para su confeccion y, en definitiva, de una idea clara del concepto de producto que se
tiene que desarrollar.

Una vez se ha concluido la planificacidn, llega el momento de llevarla a la practica, poniendo en
marcha el proyecto. El proyecto se desarrolla en un ambiente de incertidumbre (riesgo). Ademas
se producen cambios en los factores que afectan al proyecto entre el momento de la
planificacion y el de la realizacion pues las previsiones no se cumplen siempre.

Etapa 2: SEGUIMIENTO DEL PROYECTO

El seguimiento del proyecto consiste en medir los resultados (plazo, coste, calidad) que se van
obteniendo durante la realizacién para comprobar si coinciden con los previstos en el plan. Se
mide si cada tarea ha comenzado y acabado a tiempo, si ha alcanzado los resultados y la calidad
esperaday las desviaciones presupuestarias.

Etapa 3: CONTROL

Las alteraciones requieren un andlisis de causas, para determinar las posibles alternativas para
eliminar o paliar sus efectos sobre el los plazos, costes o resultados del proyecto. Las alteraciones
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se detectan a través del sistema de seguimiento del proyecto y se publican en el informe de
realizacion. Mediante el sistema de control se toman decisiones para corregir las desviaciones.
Estas decisiones pueden afectar tanto a las actividades de realizacién como a los planes o el
alcance del proyecto.

2.1.2. Estudio de usuario

Para la realizacion de este trabajo ha sido fundamental la opiniéon del usuario final, ya que es
necesario para identificar las necesidades reales del producto para su posterior disefio. La
informacidn por parte de los usuarios es de gran utilidad, en especial para las primeras etapas de
disefio, ya que se posee un alto grado de libertad, por lo que es necesario documentarse lo mas
ampliamente posible para abordar el problema y cumplir con las necesidades del usuario final.

2.1.2.1. Descripcidn del producto y perfil de usuario

EL BMX (Bycicle Moto Cross) es un deporte que procede de California, EEUU. Su finalidad era imitar a
la categoria de motocross. Con el tiempo ha evolucionado y desde hace unos afios (2008), se
considera un deporte olimpico. La gente que se dedica a esta variedad de deporte se denominan
bikers.

Hay dos tipos de estilo de BMX:

e freestyle: estilo libe. Se caracteriza por el manejo con naturalidad sobre superficies
diferentes combinando aptitudes tanto en el suelo como en el aire.

e Race: carrera. Se presentd en la década de los 80 y se caracteriza por disputarse sobre
superficies de tierra imitando a las motocross.

Por tanto, para conseguir un buen disefio, el primer paso es hacer un perfil de usuario lo mas
completo posible segun al colectivo que se dirija, pues es un paso fundamental saber a qué publico
se dirige el producto en cuestidn. Para ello se tendran en cuenta: la edad, el sexo, la nacionalidad, la
experiencia previa con productos similares, ocupaciones, habilidades especiales, nivel de motivacion,
asi como los posibles aspectos para aquellas personas con alguna minusvalia, etc.

Para este estudio se ha utilizado la técnica QFD, explicada en los siguientes apartados.

2.1.2.1.1. Elementos de una BMX

Este glosario visual se ha aifadido para que el lector no familiarizado con el mundo del ciclismo de
montafia identifique los diferentes elementos de la bicicleta que se seleccionaran en la parte de
especificaciones técnicas del producto final a ensamblar.
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Figura 2: Desglose elementos BMX. Fuente: http://702518495225735817.weebly.com/mundo-del-bmx

1-Horquilla: Fabricadas en acero cromado o titanio. Pueden llevar tetones para colocar el freno y la
puntera puede ser de 10 0 14 mm.

2-Direccion: Normalmente son de 1/8 y se pueden encontrar de bolas o cojinetes que son mucho
mas resistentes.

3-Manillar: Los hay de 2 a 4 piezas. Esto se refiere al nimero de tubos. Se pueden encontrar
conificados para aligerar el peso y tratados térmicamente para hacerlos mas resistentes.

4-Potencia: Fabricada en aluminio o titanio. Puede llevar la tapa de sujecion del manillar superior,
inferior o central. Algunos modelos llevan incorporados los topes para los tensores del cable rotor.

5-Maneta de freno: Suelen estar fabricadas en aluminio. Disefiadas para poder frenar con uno o
varios dedos, algunos modelos estan pensados para ir justo en la curva del manillar

6-Puiios: Para gustos mil colores, formas, texturas y disefios. Estan fabricados en goma casi siempre
con un tope exterior

7-Rotor: Serie de arandelas engarzadas de tal forma que permiten hacer girar el manillar
infinitamente sin que molesten los cables de freno. También existe la posibilidad de sustituirlo por un
cable directo mejorando el tacto de freno pero que limitan el giro de manillar a un maximo de 3
vueltas segun longitud.
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8-Llantas: Normalmente estan fabricadas en aluminio, pueden ser de pared simple, doble o triple; de
36 6 48 agujeros. Algunos modelos han agujereado la parte exterior para aligerar peso sin perder
resistencia

9-Radios: Lo normal es que sean de acero inoxidable pero se pueden encontrar de titanio y aluminio.
Los estdndar son 2 mm pero los hay de 2,4 mm también.

10-Buje delantero: Fabricado en aluminio pueden ser de 36 6 48 agujeros, llevar eje de 10 0 14 mm
de cromado o titanio y pueden llevar rodamientos de bolas o sellados

11-Buje trasero: Fabricado en aluminio, puede ser de 36 6 48 agujeros, llevar eje de 10 o 14 mm
cromado o de titanio y pueden llevar bolas o rodamientos sellados, pueden ser de rosca o de cassete
y el pifidn puede ir a la izquierda o derecha.

12-Cubiertas: Son de 20" y el ancho puede variar de 1,25 a 2,40. Existen diferentes formatos para las
distintas modalidades.

13-Plato: Fabricado en aluminio, acero y titanio. Pueden llevar protector y el nimero de dientes
oscila entre 22 a 44.

14-Bielas: Fabricadas en cromo o titanio. Algunos modelos estan preparados para colocar el plato a
derecha o izquierda. La longitud de las bielas varia de 155 a 185 mm. Pueden ir montadas con bolas o
cojinetes sellados. El eje puede ser de 19 0 22 mm.

15-Pedales: Fabricados en aluminio o magnesio. Con eje de bolas o rodamientos sellados, pueden
llevar los pins (pinchos del pedal) fijos o intercambiables y el paso de la rosca puede ser de 1 o0 9/16.
Cada pedal esta pensado para ir a un lado, no son intercambiables.

16-Freno: Acostumbran a ser de aluminio. El frontal (poco usado en street) puede ser de pinza o U-
brake y el trasero acostumbra a ser U-brake. El tiro del cable de freno delantero es lateral y el del
trasero centrarl

17-Pegs: Son de acero, cromo o titanio, los hay para eje de 10mm o de 14mm
18-Cadena: Fabricadas en acero pueden ser normales, reforzadas o de medio eslabdn
19-Tija sillin: Fabricadas en acero, aluminio o titanio

20-Sillin: Los railes acostumbran a ser de cromo per los hay de magnesio. Pueden ser de 8 0 9 mm. La
parte superior puede ser de piel sintética, kevlar o plastico

21-Brida sillin: Acostumbran a ser de aluminio, pueden llevar 1 o 2 tornillos para mayor sujecion
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2.1.2.1.2. Tipo de bicicleta BMX
Tipo de bicicleta BMX Descripcion Puntos fuertes Disciplina
BMX CHASE Element La BMX CHASE es la Cuadro de aluminio 7005 de Race

eleccidn perfecta parala
competicion. Esta
versiéon Pro XL se
recomienda para los
pilotos que midan entre
1,70y 1,80 m.

alta calidad.

Frenos Shimano LX.

Ruedas robustas.

Pedalier de 2 piezas para salir
disparado.

Horquilla rigida y ligera.

Eje de 20 mm.

BMX FLYBIKES

La BMX FLYBIKES es una
bicicleta que combina a las
mil maravillas la
comodidad y la rigidez.

Cuadro y elementos de cromo
molibdeno 4130.

Llantas de doble pared y
rodamientos estancos para
gue sean mas resistentes y
fiables.

Precio muy competitivo.

Una bicicleta con mucha clase.

Street/Dirt

BMX PREMIUM La BMX PREMIUM es un Cuadro, horquilla y manillar Street
modelo de alta gama. 100 % de cromo molibdeno.
Tiene un equipamiento Tratamiento térmico en las
soberbio y un aspecto vainas y soportes traseros.
cuidado al detalle. Soportes de freno y guias de
Recomendada para cables desmontables.
estaturas de 1,75-1,85 m. Buje trasero RHD/LHD
convertible con pifién de 9
dientes.
Llantas de doble pared.
Pedalier Premium 1948.
RADIO BIKES La RADIO BIKES es un Geometria y equipamiento Street
modelo de freestyle ideal adaptados a los pilotos mas
para los jovenes.
mas jévenes que quieren Cuadro robusto de acero.
empezar a aprender la Combo sillin + tija de sillin,
categoria. Estatura del una sola pieza.
piloto 1,25-1,35 m.
La BMX WETHEPEOPLE es Tubo superior 16". Street

una bicicleta con el mejor
equipamiento posible.
Estatura del piloto 1,25-
1,35 m.

Pedalier de 3 piezas de cromo
molibdeno con rodamientos
sellados.

Buje trasero de cassette con
rodamientos sellados.

Sillin, potencia, pedales,
manetas de freno y pufios talla
junior.
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2.1.2.2. Técnicas QFD

2.1.2.2.1. Definicion y origen

El QFD (despliegue de la funcién de calidad) se cred en Japdn (1960). Con el tiempo su metodologia
se afianzd y se propagd geograficamente. Su caracteristica principal es la matriz de calidad, es una
tabla que relaciona los requerimientos del usuario para satisfacer sus necesidades.

El despliegue de la funcion de calidad, consiste en una metodologia basada en la transformacion de
las demandas de los usuarios para aportar calidad al producto final. Su objetivo es agregar los
aspectos que contribuyan mas calidad al producto y los procedimientos necesarios para el disefio en
componentes y subsistemas para que en su posterior etapa de fabricacién queden clarificados los
elementos particulares. Es el engranaje para garantizar que la voz del consumidor sea atendida
durante el avance del producto. De esta manera se identifican las expectativas de los usuarios,
priorizar las expectativas y necesidades de acuerdo con su importancia y centralizar todos los medios
(fisicos y humanos) para satisfacerlas.

De esta manera se determina la calidad del disefio para el producto final. Asi pues, se propaga y
despliega la calidad buscada a todas las areas funcionales. De forma general, el QFD tiene la siguiente
estructura:

0?0

-\0’.

Relaciones

Valores Meta
Operacionales

Valores de
Comparacion
Competitiva
ode

A0
- 3 S
Peso o Importancia &° 20
&
By

Figura 3: Casa de la Calidad. Fuente: http://www.pdcahome.com/qfd-2/

En conclusidn, el despliegue de la funcién de calidad (QFD) contribuye los siguientes aspectos en el
momento del disefio de un producto:

e Una perspectiva objetiva de las expectativas de los usuarios finales respecto a un producto y
los requerimientos que se exigen
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Establece una prioridad de las cualidades mas resenables y, en consecuencia, cudles de ellas

no son imprescindibles

Proporciona una visidon del producto respecto a la competencia y por tanto, cuales son los

aspectos a abordar.

2.1.2.2.2. Pasos

Paso 1: REQUISITOS Y OBSERVACIONES EN TERMINOS DEL CONSUMIDOR (QUE)

Esta fase consiste en colocar los requerimientos del producto en términos del consumidor. Esta

constituye fase mas complicada e importante del proceso, por ello resulta la mas dificil, dado que

hay que diferenciar entre lo que el usuario quiere y no lo que se deduce que él espera.

El conjunto de los QUE debe contener los aspectos que los consumidores esperan del producto final.

Hay que recopilar toda la informacidn posible sin desestimar ningln aspecto.

Para ello se han realizado tres encuestas a 20 usuarios potenciales para que se valore la importancia

de cada componente de la bicicleta BMX (1=poca importancia, 5=muy importante). La siguiente tabla

corresponde a la encuesta realizada a los usuarios respecto a los requerimientos deseados.

1 2 3|4 5 MODA
1 MATERIAL HORQUILLA 2 | 4| 4 9 1 4
2 MOVIMIENTO DIRECCION 2 | 4 3 2 9 5
3 GIRO MANILLAR 0|0 2 3|15 5
4 MATERIAL POTENCIA 4 3 5 6 2 4
5 MODO MANETA DE FRENO 2 | 4 7 4 3 3
6 | TEXTURA PUNOS 3 2 4 7 4 4
7 | TIPOROTOR 7 | 4 3 3 3 1
8 LIGEREZA LLANTAS 1 1 2 9 7 4
9 MATERIAL RADIOS 1 1 4 9 5 4
10 | MATERIAL BUJE DELANTERO 5 5 8 1 1 3
11 | MATERIAL BUJE TRASERO 5 5 8 1 1 3
12 | FORMATO CUBIERTAS 2 2 4 7 5 4
13 | MATERIAL PLATO 7 3 4 2 4 1
14 | MATERIAL BIELAS 5 7 4 2 2 2
15 | ESTRUCTURA PEDALES 1 2 3 6 8 5
16 | MATERIAL FRENO 1 3 4 7 5 4
17 | MATERIAL PEGS 2 2 4 5 7 5
18 | TIPO CADENA 3 4 3 6 4 4
19 | MATERIAL TJA SILLIN 5 7 3 3 2 2
20 | MATERIAL SILLIN 1 2 3 5 9 5
21 | SUJECION BRIDA SILLIN 4 7 3 3 3 2

Figura 4: Encuesta consumidores requerimientos deseados. Elaboracion propia.
Fuente: encuestas a consumidores.
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A su vez, se ha realizado otra encuesta para que los consumidores valoren los requerimientos de una

bicicleta BMX ya implantada en el mercado pero de la competencia.

123|465 MODA
1 | MATERIAL HORQUILLA 3/12(8|4]3 3
2 | MOVIMIENTO DIRECCION 119]51]3]2 2
3 | GIRO MANILLAR 21 1(3|6]8 5
4 | MATERIAL POTENCIA 7014|432 1
5 | MODO MANETA DE FRENO 2 | 8|4 |3]3 2
6 | TEXTURA PUNOS 22| 4|84 4
7 | TIPOROTOR 2123|419 5
8 | LIGEREZA LLANTAS 416|442 2
9 | MATERIAL RADIOS 2 47|52 3
10 | MATERIAL BUJE DELANTERO 3127|414 3
11 | MATERIAL BUJE TRASERO 212 |13|9] 4 4
12 |FORMATO CUBIERTAS 414|462 4
13 | MATERIAL PLATO 41711234 2
14 | MATERIAL BIELAS 2 4|3 |47 5
15 |ESTRUCTURA PEDALES 413 |1|4]8 5
16 | MATERIAL FRENO 2 4|7 |52 3
17 | MATERIAL PEGS 4171324 2
18 |TIPO CADENA 2 (8 |3|3]| 4 2
19 | MATERIAL TUJA SILLIN 3147|412 3
20 | MATERIAL SILLIN 4 | 4|8 |2]2 3
21 |SUJECION BRIDA SILLIN a1l 71012131 a 2

Figura 5: Encuesta consumidores bicicleta competencia. Elaboracién propia.
Fuente: encuestas a consumidores.
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Y, por ultimo se ha realizado una encuesta a consumidores para que valoren el ultimo modelo de

bicicleta de la propia compaiiia que se puso en el mercado hace afios, para observar cémo ha

evolucionado la opinidn de los consumidores y realizar el disefio mas correcto en el nuevo modelo de

BMX.
1/2|3|4]|5 MODA
1 | MATERIAL HORQUILLA 113 |4]3]09 5
2 | MOVIMIENTO DIRECCION 4 4|7 (3]2 3
3 | GIRO MANILLAR 2|84 |51 2
4 | MATERIAL POTENCIA 3114 |9]3 4
5 | MODO MANETA DE FRENO 319|521 2
6 | TEXTURA PUNOS 2 (1|5|4]|8 5
7 | TIPOROTOR 213|447 5
8 | LIGEREZA LLANTAS 411112194 4
9 | MATERIAL RADIOS 3 /8|2 |43 2
10 | MATERIAL BUJE DELANTERO 312|375 4
11 | MATERIAL BUJE TRASERO 2 141932 3
12 |FORMATO CUBIERTAS 5112 |8]4 4
13 | MATERIAL PLATO 3(3|7|3]4 3
14 | MATERIAL BIELAS 2134|2109 5
15 |ESTRUCTURA PEDALES 417|432 2
16 | MATERIAL FRENO 2|52 |83 4
17 | MATERIAL PEGS 1|15|71]4]3 3
18 |TIPO CADENA 2 4| 4|37 5
19 | MATERIAL TUA SILLIN 417|522 2
20 | MATERIAL SILLIN 1121 4]9] 4 4
21 | SUJECION BRIDA SILLIN 21 a4|6|4ala 3

Figura 6: Encuesta consumidores bicicleta propia anterior. Elaboracion
propia. Fuente: encuestas a consumidores.
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A través de la encuesta anterior, se ha obtenido la siguiente grafica, ver Figura 7:

CONSUMIDOR B MATERIAL HORQUILLA

= MOVIMIENTO DIRECCION
M GIRO MANILLAR
= MATERIAL POTENCIA
= MODO MANETA DE FRENO
B TEXTURA PUNOS
®mTIPO ROTOR
B LIGEREZA LLANTAS
= MATERIAL RADIOS
——  EMATERIAL BUJE DELANTERO
B MATERIAL BUJE TRASERO
= FORMATO CUBIERTAS
B MATERIAL PLATO
= MATERIAL BIELAS
ESTRUCTURA PEDALES
B MATERIAL FRENO
= MATERIAL PEGS
TIPO CADENA
MATERIAL TIJA SILLIN
| MATERIAL SILLIN
Aspectos bicicleta SUJECION BRIDA SILLIN

Valoracién

Figura 7: Grafica Valoracion-Aspectos. Elaboracion propia.

En la gréfica se puede observar que, los aspectos mas valorados e importantes a la hora de mejorar
de la bicicleta BMX son: el movimiento de la direccidn, el giro del manillar, la estructura de los
pedales, el material de los pegs y el material del sillin.

Paso 2: REQUERIMIENTOS/ASPECTOS TECNICOS (COMO)

Estas caracteristicas son los requerimientos del producto y deben vincularse con los del consumidor
para desplegarlas en las posteriores fases de disefio, fabricacién y distribucidon. Todas estas
caracteristicas tienen que ser expresadas en términos medibles y tangibles. En la Figura 8 se
observan los aspectos/requerimientos técnicos.

ASPECTOS TECNICOS UNIDADES DE MEDIDA
TAMARNO m
TENSION DE ROTURA A TRACCION | MPa
REACCION A MASA kg
VELOCIDAD m/s
MATERIAL fibra de carbono, titanio, aluminio, acero
FACILIDAD DE MANEJO 1a10
ESTETICA 1a10

Figura 8: Tabla requerimientos-Unidades de medida. Elaboracion propia.
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Paso 3: DESARROLLO DE LA MATRIZ DE RELACIONES A PARTIR DE LAS CARACTERISTICAS DE
CONTROL DE PRODUCTO FINAL (RELACIONES) Y LOS REQUERIMIENTOS DEL CONSUMIDOR

Llegados a este punto se debe desarrollar la matriz de relaciones entre las caracteristicas del
producto final y los requerimientos del consumidor, pues existen niveles distintos de correlacidn
entre ellos. Asi se pueden transformar los requerimientos abstractos de la enumeracidon de los
componentes (QUE), en aspectos medibles del conjunto de requerimientos (COMO).

En esta fase es posible que se transformen las caracteristicas de control para asi garantizar la
adecuada expresion de los requerimientos del consumidor. En la Figura 9 se observa la relacion entre
los componentes de la bicicleta y los requerimientos técnicos (la relacion es la siguiente: 1=poca
relacién, 3=media relacién y 9=fuerte relacién), asi como la relacién entre interna entre los propios
requerimientos (correlacion negativa fuerte y correlacién negativa media). En el ANEXO Il se explica
el significado de cada columna y su obtencidn.

La utilidad de hacer esta matriz de relaciones, es que identifica de manera rdpida si las caracteristicas
de control cubren las necesidades del usuario. Adem3s, una cualidad importante de la matriz es que
permite identificar conflictos entre requerimientos de disefio.
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1 |MATERIAL HORQUILLA 0 3 3 0 9 0 0 4 5 3 5 1 1,2 4,8 0,04 9
2 |MOVIMIENTO DIRECCION 0 1 0 0 0 9 0 5 3 2 5 1,67 1,5 12,5 0,09
3 |GIRO MANILLAR 0 0 0 1 1 9 1 5 2 5 5 2,5 1 12,5 0,09
4 |MATERIAL POTENCIA 0 1 1 3 9 1 0 4 4 1 4 1 1,2 48 004 10
5 |MODO MANETA DE FRENO 0 0 0 0 3 9 0 3 2 2 3 1,5 1,5 6,75 0,05 7
6 | TEXTURA PUNOS 0 0 0 0 0 0 9 4 5 4 5 1 1,5 6 0,05 8
7 |TIPO ROTOR 1 1 1 1 3 1 0 1 5 5 3 0,6 1 0,6 0,00 21
8 |LIGEREZA LLANTAS 0 3 3 9 9 0 9 4 4 2 4 1 1,2 48 004 11
9 |MATERIAL RADIOS 1 3 3 3 9 0 9 4 2 3 4 2 1,5 12 0,09 5
10 | MATERIAL BUJE DELANTERO 0 9 9 0 3 0 3 3 4 3 4 1 1,2 36 003 18
11 | MATERIAL BUJE TRASERO 0 9 9 0 3 0 3 3 3 4 4 1,33 1,2 4,8 0,04 12
12 |FORMATO CUBIERTAS 3 1 3 0 1 0 3 4 4 4 4 1 1,2 48 004 13
13 | MATERIAL PLATO 0 3 3 0 3 0 0 1 3 2 3 1 1,5 1,5 0,01 20
14 | MATERIAL BIELAS 0 0 1 0 3 0 0 2 5 5 5 1 1,5 3 0,02 17
15 |ESTRUCTURA PEDALES 0 0 0 0 0 0 9 5 2 5 5 2,5 1 12,5 0,09 3
16 | MATERIAL FRENO 0 0 1 0 3 0 0 4 4 3 4 1 1,2 48 004 14
17 | MATERIAL PEGS 0 0 3 0 1 0 9 5 3 2 5 1,67 1,5 12,5 0,09 4
18 | TIPO CADENA 0 0 0 0 1 0 0 4 5 2 5 1 1,2 48 004 15
19 | MATERIAL TUA SILLIN 0 3 3 0 9 0 1 2 2 3 3 1,5 1,2 3,6 0,03 16
20 | MATERIAL SILLIN 0 0 0 0 9 0 9 5 4 3 5 1,25 15 | 9375 0,07 6
21 | SUJECION BRIDA SILLIN 0 1 3 0 0 0 0 2 3 2 3 1 1,2 2,4 0,02 19
132,43

Figura 9: Matriz de relaciones.

Elaboracién propia.
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Paso 4: ANALISIS DE LOS REQUERIMIENTOS/ASPECTOS TECNICOS (COMO)

La finalidad es calcular los objetivos técnicos que se tienen que conseguir para cumplir finalmente

con las especificaciones que requiere la bicicleta BMX, como se observa en la Figura 10. En el ANEXO

Il se explica la obtencién de la Figura 10.

TENSION DE FACILIDAD
TAMANO | ROTURAA |REACCION | VELOCIDAD | MATERIAL DE ESTETICA
TRACCION A MASA MANEJO
PONDERACION
ABSOLUTA 0,204 1,365 1,722 0,806 3,352 1,740 4,306
PONDERACION
RELATIVA 0,015 0,101 0,128 0,060 0,248 0,129 0,319
ORDEN
IMPORTANCIA / > 4 6 2 3 !
UNIDAD DE tipo de
MEDIDA m MPa kg m/s material 1a10 1a10
BICICLETA PROPIA .
BMX 1,2 1,6 19,87 0,3 aluminio 8 9
BICICLETA
COMPETENCIA 1,3 1,4 21,13 0,5 aluminio 9 7
BMX
OBJETIVO TECNICO 1,3 1,6 19,9 0,5 aluminio 9 9

2.1.2.2.3.

Figura 10: Matriz de objetivos técnicos. Elaboracién propia.

Conclusiones

Con el analisis QFD se ha conseguido lo siguiente:

e Establecer una precedencia de lo que quieren los usuarios finales

e Tener conocimientos de los aspectos sustanciales que requiere la bicicleta BMX y descartar

aquellos en los que no es necesario invertir dinero y/o tiempo

e Obtener una visién global de la posicién de mercado al contrastarse con la competencia

e Fijar unas metas de los aspectos técnicos que poseerd la bicicleta para asegurar la

satisfaccion del cliente, adelantdandose y rebasando a la competencia a un coste minimo

dentro de lo posible
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2.1.3. Estudio de mercado

2.1.3.1. Introduccidon

El estudio de mercado consiste en un procedimiento sistematizado de recopilacién y observacion de
datos e informacién sobre los clientes, el mercado y los competidores. Su objetivo es servir de apoyo
en la creacidn de proyectos de negocios, en el lanzamiento de un nuevo servicio o producto, o bien
en su mejora, y la proyeccién hacia nuevos mercados.

El estudio de mercado proporciona una perspectiva de la forma de pensar de los usuarios y, a través
de ciertas variables (sexo, ubicacién, edad, etc.), puede definir qué fragmento de la poblacién
adquirira un determinado producto o servicio.

Algunas posibles preguntas que pueden ayudar a realizar este estudio de usuario podrian ser:

e (Quiénes son los consumidores potenciales?
e (Existe una demanda real de la bicicleta BMX?
e (Qué calidad esperan?

e (Existe espacio para expandirse?

e (Se puede superar a los competidores?

Pero no todo es recopilar informacién, si no como utilizarla. Se tiene que intentar detectar algun
patrén o tendencia en la informacién recopilada por parte de los usuarios para poder realizar
modificaciones en el producto. A su vez también se puede utilizar dicha informacién para detectar
sectores o areas donde poder actuar e intentar comercializar el producto.

La recopilacion de esta informacién permitird el analisis de datos para las posteriores fases de disefio
del producto. El andlisis de datos es el proceso de convertir una agrupacién de datos en informacion,
de manera que pueda poseer algin sentido que aporte beneficios a la organizacion. Mediante
algunas técnicas, como el QFD, se conseguira que el producto final sea atractivo para el publico. En
presente trabajo se ha utilizado dicha técnica ya que se trata de una fuente de informacidn externa
(ajena a la empresa) y primaria (los datos son obtenidos directamente por el propio investigador y no
a partir de otras fuentes).

2.1.3.2. Objetivo del mercado

El objetivo de cualquier estudio de mercado es tener una perspectiva clara de las caracteristicas del
producto para obtener:

e Estudio del comportamiento de la demanda del producto

e Una distribucién temporal y geografica del mercado en el cual se solicita
e Lasventajas competitivas que puede agregar

e Qué usuario posee el perfil mas completo
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e La mayor cantidad posible de datos de la competencia: evolucion, niveles de facturacion,
cantidad de personal en la organizacidn, cuota de mercado, etc.

2.1.3.3. Variables de segmentacion

El proceso de la segmentacion del mercado se basa en fraccionar el mercado en conjuntos con las
mismas caracteristicas; este proceso estratégico permite coordinar los esfuerzos y recursos con mas
exactitud.

Esta necesidad surge a raiz de la cantidad de compaiiias y organizaciones que actian en el mercado
que, siendo muy diferentes entre ellos (segun la cultura, emplazamiento, nivel econémico, etc.),
imposibilitan la actuacién en la totalidad del mercado, especialmente por dos motivos:

» Conllevaria un coste demasiado elevado
» Pocos resultados para lo poco rentable que resultaria

Estas razones hacen que aparezca la necesidad de fraccionar el mercado en conjuntos cuyos
componentes posean caracteristicas similares y proporcionar a la organizacion a disefiar vy
complementar una estrategia de marketing para actuar sobre el conjunto con:

» Coste mas bajo
» Resultados mas eficaces

La segmentacién del mercado proporciona los beneficios siguientes:

e Ofrece coherencia con el concepto de marketing ya que dirige sus productos, procesos,
canales de distribucion, valor del producto y promocién hacia los clientes

e Orientar los esfuerzos y recursos hacia los segmentos con usuarios potenciales

e Enlos segmentos donde puede desarrollar las fortalezas

e Colaborar con los clientes ayudandoles a descubrir productos que estén mas adaptados a sus
necesidades.

Pero para que sean utiles de acuerdo con los objetivos de la organizacién, los segmentos de mercado
tienen que cumplir estos requisitos:

e Distintivo. Cada segmento tiene que ser notoriamente diferente de otro de modo que
reaccionen de manera caracteristica ante las acciones de marketing.

e Cuantificable. De cada segmento se debe poder determinar, lo mas aproximadamente
posible, determinados aspectos: tamafo, poder adquisitivo, perfiles, etc.

e Sustancial. Deben ser lo suficientemente grandes o productivo para dirigirse a él

e Accesible. Se debe poder acceder a él de manera eficaz
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2.1.3.3.1. Variables de segmentacion

Variable geografica. Consiste en dividir el mercado en regiones, municipios, paises, etc.

Sus variables son:

e Regidn
e Dimensidén de la ciudad
e Densidad de poblacién

Variable psicografica. Se divide el mercado en funcién de las costumbres, formas de comportarse y

pensar, estilos de vida, etc.
Sus variables son:

e Cultura
e Grado de extroversion
e Nivel de innovacion

Variable demografica. Se divide el mercado de acuerdo con las caracteristicas del individuo.

Sus variables son:

e Edad

e Residencia

e Propiedades fisicas
e Residencia

Variable conductal. Se basa en la conducta de los usuarios, actitudes, reaccién ante un producto, etc.

Sus variables son:

e Lealtad de marca
e Cantidad, oportunidad y tipo de uso
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2.1.3.4. Fases de un estudio de mercado

1- Identificar el
problema

‘I

2- Definir de los
objetivos

4- Obtener informacion

7- Concluir

I. I.H.

1.- Identificar el problema. Analizar la situacion.

2.- Definir de los objetivos. Definir qué se pretende conseguir. Esta es una etapa clave, pues unas
metas mal definidas pueden llevar a la organizacion a desperdiciar sus recursos, tiempo y dinero,
ademas de tomar decisiones equivocadas al obtener resultados no reales.

3.- Disefar la investigacion. Consiste en determinar qué informacion se va a utilizar, cdmo se va a
tratar y qué tipo de analisis se va a realizar en funcién de las conclusiones buscadas.

4.- Obtener la informacién. Se debe obtener la mdaxima cantidad posible de informacion,
especialmente si ésta no es primaria.

5.- Clasificar los datos. Se emplean métodos estadisticos que estudian patrones o tendencias.

6.- Analizar e interpretar los datos. Desde la perspectiva de los indicadores que se pretenden
estudiar.

7.- Concluir y elaborar un informe. Debe recoger las decisiones que se van a tomar.
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Asi pues, el estudio de mercado para este producto seria el siguiente:
1.- Identificar el problema:

Se ha realizado un estudio de mercado para averiguar la factibilidad de implantar un nuevo modelo
de bicicleta BMX. Ademas se pretende determinar las caracteristicas de los usuarios objeto de
estudio y la posible competencia con la finalidad de trazar nuevas estrategias y asi tomar mejores
decisiones.

2.- Definir los objetivos:

Una vez determinada la finalidad del estudio de mercado, se procede a determinar los objetivos
siguientes:

e Averiguar la aceptacidn que podria tener este nuevo modelo de BMX

e Analizar el sector de las bicicletas

e Comprender las costumbres, preferencias, etc. de los usuarios que consumiran el producto

e Tomar consciencia de las debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades de la
competencia

3.- Disefar la investigacion:

Se recolectara la informacién necesaria para cumplir las metas determinadas anteriormente. Para
ello se van a realizar encuestas a usuarios potenciales. Las preguntas que se han hecho son:

e (¢Utilizas algun modelo de bicicleta? ¢ Cudl?

e ¢Con que frecuencia haces uso de la bicicleta?

e ¢Conoces los modelos de BMX? ¢ Qué modelos conoces?

e ¢JQué deportes practicas? ¢ Te gustan los deportes practicados con bicicleta BMX?
e ¢Conoces a alguna persona que practique el deporte BMX?

e (Qué es lo que mds valoras en una bicicleta?

e (Estarias dispuesto a adquirir un nuevo modelo?

4.- Obtener la informacion:

La informacién que se va a recolectar es a partir de fuentes primarias, ya que procede directamente
de los usuarios y secundarias. En este paso se quiere obtener informacidn sobre:

e Laadmision de un nuevo modelo de bicicleta BMX.

e Determinar la situacion en que se encuentra el sector de las bicicletas.
e Los competidores mas directos.

e Las principales preferencias que pueden tener los usuarios.
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5.- Clasificar los datos:

En este paso hay que clasificar que informacidn se obtenido segun la fuente, primaria o secundaria.

Informacién primaria:

Encuestas hechas a usuarios potenciales
Entrevistas realizadas a trabajadores antiguos de la competencia
Matrices comparativas y analisis paramétricos

Informacién secundaria:

Técnicas de observacion: La finalidad es visualizar y obtener informacién sobre publicaciones,
investigaciones e informes que estdn relacionados con el sector de las bicicletas.

6.- Analizar e interpretar los datos:

Una vez recolectada la informacién proporcionada de distintas fuentes, se podria resumir en lo

siguiente:

En este caso, se ha observado que el modelo de bicicleta BMX que se pretende disefiar
podria ser ampliamente aceptado ya que varia bastante con los existentes.

Este es un sector muy amplio y actian muchos competidores; aun asi, los modelos BMX son
los que menos competencia directa poseen, ya que es un modelo de bicicleta orientado a un
deporte y no es un vehiculo de desplazamiento, aunque se puede usar como tal, la finalidad
por la que los usuarios la compran no es esa.

En este caso, existen dos organizaciones que compiten directamente con el modelo que se
propone, éstas llevan poco tiempo en el mercado y no poseen una gran experiencia, por lo
que sera mas facil implantarse.

Las principales preferencias que se observan en los usuarios, es el material por el que estan
compuestos ciertas partes de la bicicleta. Se observa en el estudio de usuario

7.- Concluir y elaborar un informe:

El estudio de mercado que se ha realizado surge de la necesidad de saber si el producto que se va a

disefar serd aceptado. Para ello se ha recolectado la informacién necesaria proveniente de

diferentes fuentes, las cuales se han clasificado y analizado posteriormente. A raiz de todos esta

informacidn vy clasificacién, se han podido estudiar los datos y obtener las conclusiones citadas

anteriormente.
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2.1.3.5. Técnicas de estudio de mercado

2.1.3.5.1. Matrices comparativas

La matriz comparativa es una herramienta para el analisis de datos muy utilizada en los estudios de
mercado. Esta tan extendida que en numerosas ocasiones las empresas las emplean en sus catdlogos
para poder ver a simple vista una comparativa de una gama de productos. La formacién de la tabla
comparativa consiste en tabular las caracteristicas técnicas frente a los modelos del estudio. Es una
herramienta potente en cuanto a la agrupacion de datos, ya que permite comparar de manera
intuitiva un gran numero de productos a la vez. Los productos comparados por regla general deberan
ser de naturaleza similar, de esta forma la matriz comparativa proporcionara un andlisis con mas
valor.

Una matriz comparativa es una tabla de doble entrada que muestra informacién de una forma
resumida y concentrada a través de columnas y filas y sirve principalmente para comparar las
caracteristicas de objetos de la misma categoria.

En la tabla se han comparado las caracteristicas de 5 modelos bicicletas BMX. Al observar la figura se
deduce que el precio va ligado, principalmente, al material del que estd formada la bici. Aunque hay
otros factores que también influyen, como el tamafio de las ruedas.

Cuadro
Tamafo | Ruedas Estatura piloto Eje Precio
Material (") (") (m) (mm) (€)
BMX CHASE Aluminio 21 20 1,7-1,8 20 870
Cromo
BMX FLYBIKES molibdeno 21 20 1,75-1,85 14 623
Cromo
BMX PREMIUM molibdeno 20,8 20 1,75-1,85 18 734
BMX RADIO
BIKES Acero 15,75 16 1,25-1,35 14 315
BMX
WETHPEOPLE Titanio 15,75 16 1,25-1,35 14 398
Figura 11: Tabla comparativa. Elaboracién propia.
2.1.3.5.2. Andlisis paramétrico

El andlisis paramétrico se utiliza para determinar posibles correlaciones entre diferentes pardmetros
o especificaciones en los productos. En una herramienta eficaz para detectar relaciones que pueden
no ser detectadas a simple vista. Para elaborar un analisis paramétrico se deben enfrentar dos
especificaciones en una grafica, quedando una nube de puntos de la cual se podran extraer las
conclusiones del estudio. Es habitual observar correlaciones lineales entre alguna caracteristica y el
precio, o relaciones exponenciales y logaritmicas. También puede conducir a la conclusién de que
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entre dos parametros no hay ningln tipo de correlacién. Y por ultimo puede servir de mapa visual
para elegir puntos que no se hayan conseguido combinar, pudiendo encontrar en estos nichos de
mercado.

Bicicletas BMX

900 € S
700 € - @ BMX CHASE

B BMX FLYBIKES
500 €

X BMX PREMIUM

300 € X X BMX RADIO BIKES

X BMX WETHPEOPLE
100 € T T T T 1

0 5 10 15 20 25

Tamaiio cuadro (")

Figura 12: Analisis paramétrico. Elaboracién propia.

En la grafica se observa la dispersidon de 5 puntos correspondientes al nUmero de bicicletas. El eje X
hace referencia al tamafio del cuadro de la bici y el eje Y representa el precio. Por tanto, se observa
gue cuanto mas aumenta el tamafo del cuadro, mads se eleva el precio; aunque no se puede asegurar
va que 5 modelos de bicicleta no es una muestra representativa. A su vez, la grafica senala que seria
interesante conseguir una bicicleta de 20” por menos de 500€.
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GESTION DEL PROCESO DE DISENO EN SAP

3.1. Introduccion

SAP Business Suite son una serie de programas que proporciona a la organizacién el poder ejecutar y

optimizar gran parte de sus rutinas: transacciones, ventas, procesos de fabricacidon, compras, etc.

Tiene la opcidn de realizar procesos concretos para organizaciones especificas o bien, crear médulos
independientes que puedan trabajar o complementen a otro software. Su uso es habil y codmodo
para cualquier sector u organizacién empresarial.

SAP estd basado en una plataforma de tecnologia integrada llamada NetWeaver.1 La suite puede
soportar sistemas operativos, bases de datos, aplicaciones y componentes de hardware de casi

cualquier proveedor.

SAP Business Suite esta dividido en 5 modulos:

>

YV V V V

SAP CRM (Customer Relationship Management)
SAP ERP (Enterprise Resource Planning)

SAP PLM (Product Lifecycle Management)

SAP SCM (Supply Chain Management)

SAP SRM (Supplier Relationship Management)

=
o
)
g
n

Figura 13: Médulos de SAP. Fuente: documentacidn oficial de SAP.
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SAP CRM: Se encarga de interactuar con todos los temas relacionados con el cliente ya sea ventas,
marketing o servicios. No sdlo realiza operaciones a corto plazo, como reducir costes, sino que
también adquiere capacidades que permite llevarlas a cabo a largo plazo. Sus caracteristicas son las
siguientes:

e Soporta todos los procesos que se llevan a cabo con el cliente como suministro, facturaciony
la contabilidad de deudores.

e Proporciona conocimientos de los clientes a toda la empresa.

e Permite obtener unos resultados inmediatamente, a la vez que establece las pautas para
conseguir unos objetivos a medio/largo plazo.

Las areas que abarca CRM son: marketing, ventas, servicio, aplicaciones analiticas, soporte de
aplicaciones a domicilio, E-commerce, operaciones y gestion de centros de atencién al cliente y
gestidn de canales.

SAP ERP: Da soporte a las funciones esenciales de los procesos y operaciones de la empresa. A su
vez, se subdivide en:

e SAP ERP Finanzas: permite cumplir con los estandares de generacién de informes financieros,
mejorar el flujo de caja y gestionar los riesgos financieros.

e SAP ERP Gestidn del capital humano: optimiza los procesos de seleccién y motivacién de los
empleados.

e SAP ERP Operaciones: se mejoran las operaciones para reducir costes, aumentar ingresos,
maximizar la rentabilidad y la atencién al cliente.

Las areas que abarca SAP ERP son: analisis empresarial, contabilidad financiera e interna, gestién del
capital humano, gestion de operaciones, gestidn de servicios corporativos y autoservicios.

SAP PLM: Las funciones de este mddulo mas importantes son crear y suministrar productos y
optimizar los procesos de desarrollo de los productos y sistemas para acelerar su introduccidon en el
mercado. Este médulo comprende dreas como gestidn del ciclo de vida de la informacidn, gestién de
programas y proyectos, colaboracion en el proceso completo, gestién de calidad, gestidén del ciclo
completo de los activos, y medio ambiente, salud y seguridad.

SAP SCM: Permite disefiar, construir y poner en marcha la cadena de suministro. Las funciones mas
importantes que ofrece son reducir los costes a la hora de distribuir el producto, aumentar los
ingresos por la venta de estos y la reduccién de costes, y mejorar el servicio a los clientes.

SAP SRM: Ofrece funciones tales como el analisis de gastos, abastecimiento, contratos operativos,
pedidos, facturas y gestion de proveedores. Permite reducir costes a la hora de comprar materiales,
elegir aprovisionamientos y colaboracidn entre la empresa y pequefios comercios.
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Introduccion de materiales en SAP

En primer lugar se introducen los datos maestros de los materiales. Tras introducir unos datos

previos de usuario, se procede a crear el material. A partir del menu principal se accede a la
transaccion MMO1 a través del Cuadro de comandos o a través del Menu SAP siguiendo la ruta:
Logistica -> Gestion de Materiales -> Maestro de Materiales ->Material -> Crear en general ->

Inmediatamente.

Los materiales a implementar en SAP son los mostrados en la siguiente tabla. Dicha tabla muestra: el

material, la descripcion de éste, su nombre en sap, su descripcidn, sus respectivos precios y la
cantidad de unidades de cada uno que se van a pedir. Se va a ejemplificar el proceso con el material
1: “HORQUILLA”.

NUMERO MATERIAL NOMBRE EN SAP DESCRIPCION PRECIO | UDS
1 HORQUILLA MMHR-14 Horquilla didametro 14 98,36€ | 20
2 DIRECCION MDR-18 Direccién cojinetes 1/8 120,21 €| 20
3 MANILLAR MMN-1 Manillar de dos piezas 59,51€ | 20
4 POTENCIA MTIT-SUP Potencia. Formado en Titanio 41,52 € 20
5 MANETA DE FRENO MMF-AL Maneta Freno de Aluminio 27,35 € 20
6 PUNOS MP-1 Pack 2 Pufios 9,90 € 20
7 ROTOR MRCD-A Rotor Cable directo 25,26€ | 20
8 LLANTAS MLL-AL1 Llanta de Aluminio 30,09€ | 40
9 RADIOS MRD-TIT2 Radio de Titanio de 2mm 28,56 € | 40
10 BUJE DELANTERO MBD1-AL10 Buje Delantero de Aluminio y 10mm 59,11 € | 40
11 CUBIERTAS MCUBD-A Cubierta Delantera 15,68 € | 40
12 PLATO MPT-AL22 Plato de aluminio de 22 dientes 44,53€ | 20
13 BIELAS MBD-1155 Biela Derecha de long. 155 99,50€ | 40
14 PEDALES MPD-AL Pedal de aluminio 10,11 € | 40
15 FRENO MFT-AL Freno Trasero de aluminio 60,14€ | 20
16 PEGS MPDD-AC Peg de Acero 7,76 € 80
17 CADENA MCAD-AC Cadena de Acero 8,26 € 20
18 TIA SILLIN MTJ-AL Tija Sillin Aluminio 14,32€ | 20
19 SILLIN MS-SIN Sillin sintético 16,18€ | 20
20 BRIDA SILLIN MBS-AL Brida Sillin Aluminio 6,49 € 20

Figura 14: Tabla de materiales.

Elaboracién propia.
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PASO 1: Caracterizacion del material. Este paso consiste en asignar el nombre, el ramo y el tipo de

material.

Material: MMHR-14

Ramo: Comercio

Tipo de material: Material completo

Crear material (Acceso)

Seleccidn de vistas  MNiveles organizacion  Datos

T
Material MMHER-14
Ramo [ comercio -/
Uy - =1
Tipo material Lh«‘laterlal completo )

Figura 15: Creacién de material: caracterizacion. Elaboracién propia.

PASO 2: Seleccidon de vistas. En este paso se seleccionan las vistas en las cuales se irdn asignando

caracteristicas al material. Las vistas que se van a rellenar son: datos base 1, planificacién de

necesidades 2, 3, compras y contabilidad 1.

[© Seleccion de vistas [© Seleccion de vistas

Vista ~ Vista
" Datos base 1 - Comercio exterior: Exportacion

Datos base 2 ¥ | Texto comercil

Clasificacion Compras

Ventas: Datos org.ventas 1 Comercio exterior: Importacion

Ventas: Datos org.ventas 2 | Texto de pedido de compras

Ventas: Datos centro/gral. ~ Plnif.necesidades 1

Comercio exterior: Exportacion ~ Plnif.necesidades 2

Texto comercil ~ Plnif.necesidades 3

Compras Planif.necesidades 4

Comercio exterior: Importacion Prondstico

Texto de pedido de compras ~ Dat.gral.ce./Aimacenamiento 1
'7'~'Planif.necesidad$ 1 Dat.gral.ce./Almacenamiento 2
| * Plnif.necesidades 2 Gestion almacenes 1

:anlf.necesidades 3 i Gestion almacenes 2

Planif.necesidades 4 ] ‘ 1_Gestién de calidad

Prondstico - [Contabiidad 1

Dat.gral.ce./Almacenamiento 1 - Contabilidad 2

Figura 16: Creacidn de material: seleccidon de vistas. Elaboracion propia.
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PASO 3: Niveles de organizacidon. En este paso se asignan el centro y el almacén al material.

Centro: Planta de Heidelberg (HDOO)

Almacén: Productos terminados (FG0O)

[ Niveles de organizacidn

Niveles de organizacidn

Centro HDOO
. = =
Almacén FGO0
= &=
Perfiles
Perfil pl.nec.

[ INivOrganiz/Perfiles sélo a peticién

@l Seleccidn de vistas ” Parametrizacion previa ]@

Figura 17: Creacion de material: niveles de organizacidon. Elaboracion propia.

PASO 4: Complementacion de los campos correspondientes a las vistas seleccionadas

anteriormente.

DATOS BASICOS 1:

e Unidad de medida base: unidades
e Grupo de articulos: bikes

Crear material MMHR-14 (Material completo)

Eﬁ =p Datos adiconales 4w Niveles organizacion 4 Verif.datos imagen [9

[+
2

- @Datos base 1 Datos base 2 | Clasificacidn  + Ventas: Org.ventas 1~ Ventas: ...

3

Material MMHR-14 Horguilla didmetro 14

1

Datos generales

Unidad medida base L2 Grupo articulos rBIKEs|
Nomaterial antiguo Grupo art. ext.

Sector Labor/ Oficina

Esquema contingenta Jgui.productos

Status mat.todos ce. Vilido de

[ Ival.pardm.validez Gr.tp.pos.gral. voLL| Materil completo

Figura 18: Creacidn de material

: niveles de organizacién. Elaboracion propia.
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COMPRAS
e Grupo de compras: EQO

Crear material MMHR-14 (Material completo)

Y =pDatos adicionales  aw MNiveles organizacién ~ G8 Verif.datos imagen (&

Texto comercal /" @Compras - Com.ext.:Importacion | Texto pedido compras E]
Materal  aR-14 Horquila dismetra 14 5]
Centro HDOO Plant Heidelberg

Datos generales

Unidad medida base T

s Tt
EOD
E= =

Unidad Unidad medida pedido

Grupo de articulos

UMP wvar.

Grupo de compras BIKES

Stat.mat.especif.ce.
Ident.impuest.mat.

Grp.porte mat.

Vilido de
Suscep.bonif.especia

" 1Ind ped.autom.

" |Sujeto-lote

Figura 19: Creacion de material: niveles de organizacidn. Elaboracion propia.

PLANIFICACION DE NECESIDADES 1:

e Caracteristicas planificacion necesidades: PD (planificacién necesidades determinista)
e Planificacién Necesidades: 000 (asociado a HDOO “HD mrp controller”)
e Tamafio Lote Planificacion Necesidades: EX (calculo del amafio de lote exacto)

Crear material MMHR-14 (Material completo)

'-_E = Datos adicionales & Niveles organizacion 58 Verif.datos imagen E

Texto pedido compras @Ph’lif.neceﬁdades 1 l @Plan'rf.necesidades r @P.. \I”Z”§|
e T =

Materal  [oR-14 Horauila dismetro 14 | [
Centro HDOO Plant Heidelberg

Datos generales

Unidad medida base Jus Unidad Grupo planif.nec.

Grupo de compras E00 Indicador ABC

Stat.mat.especif.ce. Vilido de

Método de planificacion de necesidades
Caract.planif.nec. ED
Punto de pedido
Ciclo planif. nec.

Datos de tamafio de lote
Tam.lote planif.nec. EX
Tamafio lote minimo

Tamafio lote fio

Costes lote fiio

Rechazo conjunto (%)

Perfil de redondeo

Grupo un.medida

Figura 20: Creacién de material

Planificacién.nec.determinista

Horiz.planif.fio
Planif.necesidades aao

Calculo del tamafio de lote exacto

Tamzfio lote maximo
Stock maximo
Costes almacenaje
Cadencia

Valor de redondeo

: niveles de organizacién. Elaboracion propia.
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PLANIFICACION DE NECESIDADES 2:

Clase de aprovisionamiento: F (materia prima comprada)
Clave de horizonte: 001 (correspondiente al centro HDOO)
Plazo entrega: 1 dia

Crear material MMHR-14 (Material completo)

§} =pDatos adicionales & Niveles organizacion  4& Verif.datos imagen (&

&#Planif.necesidades 1 &Pphnfnecesidades 2 | &Fphnfnecesidades3 | &0 [41[VI[E]
Material MMHR-14 [Horqula didmetro 14| j ||
Centro HDOO Plant Heidelberg

Aprovisionamiento
Clase aprovisionam. F Entrada lotes
Aprovis.especial Almacén produccidn
Utiliz.regul.cuotas ASP propuesto
Alm. aprov. externo
Ind.entr.fe.ex.sum. Gr.determ.stock
|Mat.granel
Programacidn
Plazo entrega prev. 1 |Dias
Tmpo.tratamiento EM Dias Calendario planific.
Clave de horizonte 0ol

Figura 21: Creacidn de material: niveles de organizacion. Elaboracién propia.

PLANIFICACION DE NECESIDADES 3:

Verificacién disponibilidad: 01 (necesidad diaria)

Crear material MMHR-14 (Material completo)

|:|';|F+ =p Datos adicionales  && Niveles organizacion $ Verif.datos imagen E]

@Planrf.necesidadesz @Pmrf.neceﬂdades3 } (?Plan'rf.necesidade54 “ Pr...

Material MMHR-14 Horguilla didmetro 14 ||
Centro HDOO Plant Heidelberg

Mecesidades de prondstico

Indicador de periodo M Variante ejercicio Indicador reparto
Preplanificacién

GrupoEstrategs.

Modo de compensacidn IntvCompens.atras
IntCompens.adelante Planif. nec. mida

Mat.preplanif. Centro-preplanif

Factor conv. preplan UM base preplnif.

Verificacidn de disponibilidad
—
Verif.disponibilidad I_UlJ TiempoGlobalReaprov Dias

Comin var.proy.

Figura 22: Creacidn de material: niveles de organizacion. Elaboracién propia.
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CONTABILIDAD 1:

e Control de precios: V (precio variable)
e Precio variable: 98.36 (precio de la horquilla)

Crear material MMHR-14 (Material completo)

] =pDatos adicionales o Niveles organizacion ~ §U Verif.datos imagen (&

Gestion de calidad . & Contabiidad 1 | Contabilidad 2 M=
It = T ==
Materil MMHE-14 Horquila digmetro 14| ) ||
Centro HDOO Plant Heidelberg

Datos generales

Unidad medida base un Unidad Tipo de valoracion
Moneda EUR Periodo actual 04 2015
Sector Determ.precio

Valoracién actual

Categoria valoracidn 3100

CatgValStkPedCliente CatValStockPProyecto

Control de precios v Cantidad base 1
Precio variable 98.36 Precio estandar

Stock total 0 Valor total 0.00

Figura 23: Creacion de material: niveles de organizacion. Elaboracién propia.

3.3. Creacion de la estructura del proyecto

En esta parte se va a proceder a la creacién del proyecto. Se pretende obtener un modelo que
muestre las actividades de manera jerarquica. Para ello, se realizara una subdivisidn del proyecto en
los denominados elementos PEP, a los cuales se les asignard la informacién correspondiente. Con
esta subdivisién se podra actuar con mas precision y llevar un facil control del proyecto.

3.3.1. Creacion del proyecto

Se utilizara el Project Builder para crear el proyecto con la siguiente ruta: Logistics -> Project System -
> Project -> Project Builder o bien mediante la transaccion CJ20N.

Se crea el proyecto con el nombre de “PROYECTO BMX”.
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.| Project Builder:Proyecto P/2503
IR | Tl E PO
=) [ )&= (@) [)EE) =)2)

Estr.proyecto: Relacidn Identificador
k PEI PROYECTO BICICLETA BMX p/2503

Figura 24: Creacidn del proyecto. Elaboraciéon propia. Fuente SAP.

3.3.2. Creacion de elementos PEP

Los objetivos principales del PEP son dividir el proyecto en unidades gestionables, definir fechas
extremas y determinar sus costes.

El PEP divide el proyecto paso a paso en elementos de estructura. Estos elementos se denominan
elementos del plan de la estructura del proyecto (elementos PEP) en el sistema de proyectos.

Asi pues, se han creado los siguientes elementos PEP:

ELEMENTO PEP DESCRIPCION
P/2503 PROYECTO BMX
P/2503-1 DISENO
P/2503-1-1 COMPRAS
P/2503-1-2 CREACION PROTOTIPOS
P/2503-1-3 ENSAYOS
P/2503-1-4 VERIFICACION
P/2503-2 PRODUCCION
P/2503-3 ALMACEN
P/2503-4 LOGISTICA

Figura 25: Tabla de elementos PEP. Elaboracion propia. Fuente SAP.
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De esta manera se obtiene el siguiente grafico de jerarquias:

P/2503

PROYECTO
BMX

P/2503-1 PI2503-2 P/2503-3 Pl2503-4
DISENO PRODUCCION ALMACEN LOGISTICA
Plan|imp. Plan ImB. Plan Imﬁ. Plan ImE.
P/2503-1-1 Pl2503-12 P/250313 ff P/2503-14 i
CREACION :
COMFRAS PROTOTIPOS ENSAYOS VERIFICACIONI
ImE. Imp. ImE.I ImE.I

Figura 26: Grafico elementos PEP. Elaboracidn propia. Fuente SAP.
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3.3.3. Creacion de operaciones

El proyecto se mejorara con operaciones de grafo (detallando la informacién de los elementos PEP).
Las operaciones describen el flujo del proceso del proyecto. Se pueden planificar fechas, recursos y
costes con operaciones de grafo.

ELEMENTO PEP AL

0 . p
N2 ACTIVIDAD OPERACION DESCRIPCION QUE PERTENECE

Procedimiento mediante el

0010 Proceso de compra cual se obtendran los P/2503-1-1
materiales
0020 Ensambl.aje de Acoplglde las piezas pa.ra la P/2503-1-2
prototipos creacion de los prototipos

Incluye todos los test de
calidad que la bicicleta debe

0030 Pruebas de calidad superar para poder P/2503-1-3
incorporarse en cualquier pais
europeo
Reunién donde los
0040 Aprobaci.c')n de responsab.IeS aceptarén los P/2503-1-4
prototipos prototipos o bien se

modificara algun aspecto

0050 Orden de fabricacion | ' 0Ces0 de lanzamiento de P/2503-1-4
orden a fabricacién

Montaje del cuadro (manillar,

0100 Ensamblaje cuadro . .. . P/2503-2
direccion, horquilla, etc.)
0110 Ensamblaje ruedas , Montaje (.je las ruedas P/2503-2
(cdmara, radios, llantas, etc.)
0120 Ensamblaje sillin | Vontaje delsillin (sillin, brida, P/2503-2
tija, etc.)
Operacién donde se juntaran
0130 Ensamblaje final las piezas para obtener la P/2503-2
bicicleta
Proceso donde los
Orden ,
0070 . responsables del almacén P/2503-3
almacenamiento . ..
guardaran la bicicleta
Proceso donde los
[ [ al 5
0080 Orden expedicién responsables del almacen P/2503-4
gestionaran el envio de
bicicletas
0090 Transporte Distribucion a las diferentes P/2503-4
plantas

Figura 27: Creacidn operaciones. Elaboracion propia.
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Ademas de éstas, se han incluido otras operaciones de costes fijos derivadas de los procedimientos.

p p ELEMENTO PEP AL
Ne ACTIVIDAD OPERACION DESCRIPCION QUE PERTENECE
Pago a consultores
0140 Consultoria para autorizacion de P/2503-1-3
bicicleta
0150 Coste luz y agua Coste derlva(.if) dela P/2503-2
produccidn
Coste de transportar
0160 Coste de transporte las bicicletas a P/2503-4
tiendas

Figura 28: Creacion operaciones. Elaboracidon propia.

3.3.4. Creacion de relaciones

Hasta aqui todas las operaciones estan asignadas al elemento PEP superior. Ademas no hay relacion
entre operaciones, p.ej. las operaciones tienen el mismo comienzo. Esto cambiara ahora ya que las
restricciones se agrupan en redes de relaciones. Es en este momento donde, a partir de la duracidn
de las tareas y las restricciones de precedencia, se obtendra la relacién entre actividades.

Project Builder:Proyecto P/2503
W W | LA ERF

=D E3E A ER i E Identificacidn y seleccion de vistas
Estr.proyecto: Relacién Identificador Operacién 4000106 0020 [Ensamblaje de prototipos = &
~ T PROYECTO BICICLETA BMX P/2503 Detalle: = -
f_'\ EOVEC':O BMX P/2503 Resumen(es): @
DISENO P/2503-1
« = Grafo Nivel 1 4000106
~ £\ COMPRAS P/2503-1-1 7 Mito Predeces. Sucesor
+ 3 Proceso de compra 4000106 0010
~ {\ CREACIGN PROTOTIPOS P/2503-1-2 Relaciones de ordenadén -
+ = Ensamblgje de prototipos 4000106 0020 . ~
~ /A ENsAYOS P/2503-13 er. 1Gmfo SE: C. Interv. Un. L.. C.. Txt.brv.operacion il
+ =3 pruebas de calidad 4000106 0030 {8830 Jha106 I Proceso de compra
~ £\ VERIFICACION P/2503-1-4 0030 4000106 | FI Pruebas de calidad
« B3 Aprobacidn de prototipos 4000106 0040 ] FI -
+ 3 Orden fabricacidn (en lote) 4000106 0050 ml: -~
~ £ PRODUCCION P/2503-2 T 10
+ B Ensamblaje cuadro 4000106 0100
- = Ensamblaje ruedas 4000106 0110 =Y 1 | T |
+ B3 Ensamblgje silin 4000106 0120 Seleccion operacign
JASSEnxplic3elitial KIEEHTS THED (O] oe- crfo Texto breve operacién PtoThj
~ & ALMACEN P/2503-3 — e . m
+ B3 Orden almacenamiento 4000106 0070
» =3 Orden expedicidn 4000106 0080 SEeiccis
~ £ LoGISTICA P/2503-4 Mar... Op. Grafo Texto breve operacién PtoTbj
+ B3 Transporte 4000106 0090 o 0010 4000106 Proceso de compra INSPIt o | *

Figura 29: Relacion de actividades. Elaboracién propia. Fuente SAP.
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< Mito } Predeces. Sucesor
Relaciones de ordenacidn -
Op. Grafo Suc|/Cl. /Interv. Un. L.. C.. Txt.brv.operacidn
- 1 .
I_l:]l:]lnl_l 00106 FI Proceso de compra
0030 4000104 | FI Pruebas de calidad

FT -

Figura 30: Relacion de actividades. Elaboracién propia. Fuente SAP.

La anterior figura representa la relacidn de tareas de la actividad 0020. Se observa como la actividad
0010 es la precedente y la actividad 0030 su sucesora con una relacidn Fin-Inicio (Fl), lo que significa
que la actividad sucesora (0030) no puede empezar hasta que no haya terminado la actividad
precedente (0020).

Todas las actividades propuestas van a tener esta relacién: no se podra empezar una actividad si su
actividad precedente no ha finalizado. En el presente trabajo se ha estructurado de manera que hay
actividades paralelas y actividades en serie.

De esta manera, se obtiene el siguiente grafo, donde se observa que la duracidn total del proyecto es
de 20 dias.

PIEGELA
Procaso 08 compra

BB N N ERAE
0814209 0 |081E018

Eneambiz)e s
prototipos
Hiean ¢ [

& 0 [0ar1Tia0ig]

Pi2E1L
30 | P | 2ol

PrIee14
&0 | Pari | 4ol

Prusbas da calkdad

EREFSE NSRRI
[CHERIE N EEREGH

Aprobacion de
prototipos
[seizoiziis] o [eEanaeic|
EEEE e B

PizEREY
120 | Pt | 1pia

Ensamiztale slllin

SHIEINY 0 [eznoeis]
pascend o leaizcoic]
PITERLI4 PI268LI Pi26EL3 PI268LE [T Pi2GOL4
100 | Pan | 1ol 130 | P | 1o 70 | Pant | 1ol 5 | Peet| 1ol 50 | Faot | ol
Omsnral:nn;amn{sn B 8 cuad ~L| final il (Ordan Aimacanamisnte il (rdan axpadicion Traneports
[e22035HE] o [eaiedaiis) ALY 0 [eerskiaai| EEESENNEEEH ERESEENERESE WL 0 [peneiy| TTEAY 0 [oneiieiy)
[esizazzis] o losizeznd ac26iz0tel 0 loaizsiats) oarzac2018] 0 Josizecants oaz7:2015] 0 Josizriaots] oazEan1E o |oaEEEs sazezois o Jsnonons
Pl2et2
10 | Past | 1oia
Eneambizle rusgas
[ W PR
gaced o leaisoig]
. .. .z .
Figura 31: Grafo de actividades. Elaboracidn propia. Fuente SAP.
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Este grafo representa el flujo del proyecto. Se pueden obtener de manera visual diversos elementos
estructurales del proyecto y sus dependencias internas.

A lo largo del periodo de ejecucion de un proyecto, los grafos sirven de guia para la planificacién, el
estudio, control y seguimiento de plazos, recursos y horas.

Por otro lado, otra herramienta de visualizacion muy util que se presenta a continuacién es el
diagrama de gantt. El diagrama de Gantt permite visualizar la programacién del proyecto y obtener
un resumen de las fechas de inicio y fin mas tempranas y mas tardias de:

Elementos PEP

e Grafos

e Operaciones de grafo

e Ordenes previsionales

e Ordenes de fabricacién

e Hitos

e Necesidades de capacidad
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Figura 32: Diagrama de Gantt. Elaboracién propia. Fuente SAP.
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3.3.5. Creacion de hitos

Con los hitos se pueden indicar y describir las etapas importantes de proyecto. Los hitos se asignan
tanto a elementos PEP como a operaciones del proyecto y rellenar informacién y documentacion
propuesta, pueden lanzar procesos como informe de progreso o facturacién por hitos en los hitos,
asignadas, en este caso, a las operaciones 0050, 0060,0080 y 0090.

En la siguiente figura se muestra el hito “Prototipo aceptado” asignado a la operacién “Orden
fabricacion (en lore)” (0050).

Identificacidn y seleccidn de vistas

Operacidn 4000106 0050| | Orden fabricacidn (en lote) |@| |E

Detalle: EI -

Resumen(es): @

Hitos
Util. | Denominacién GrpA Programado Fechareal  G... F Fecha fia Hora S F|Interv.... L
rJfJfJstLE!rototipo aceptadol j 06/19/2015 ] 00:00:00

Figura 33: Creacion hitos. Elaboracién propia. Fuente SAP.
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3.3.6. Asignacion de materiales

En este paso se va a proceder a asignar los materiales a las operaciones. Para la introduccién de

materiales se ha decidido incluir todos ellos en una sola operacion (la operacién de “Proceso de

compra” (0010)). Se especifica, ademas, la cantidad que se requiere de cada uno de ellos. En este

caso, la cantidad para la creacidn en lotes de 20 bicicletas BMX.

%]

cto: Relacidn
* [\ COMPRAS
~ & Proceso de compra

+ @&l Horquila didmetro 14
« @&l Direcciin cojinetes 1/8
« @&l Manilar de dos piezas
« @&l potenc
+ @&l Maneta Freno de Aluminio
« @&l pack 2 Pufios
« @&l Rotor Cable directo
« @&l Liantas
+ (&l Radio de Titanio
« @&l Buje de Aluminio y 10mm
- @ cubierta
« @& Biela de long. 155
« (@& Pedal de aluminio
+ @&l Freno Trasero de aluminio
« @&l Peg de Acero
+ @&l Cadena de Acero
+ & Tia Silin Alurminio
+ @ silin sintético
« @&l Brida Silin Aluminio

EE]) @] @

Identificador
P/2503-1-1
4000106 0010
0020 MMHR-14
0030 MDR-18
0040 MMN-1
0050 MTIT-50UP
0060 MMF-AL
0070 MP-1
0080 MRCD-A
0090 MLL-ALL
0100 MRD-TIT2
0110 MBD1-AL10
0120 MCUBD-A
0130 MBD-1155
0140 MPD-AL
0150 MFT-AL
0160 MPDD-AC
0170 MCAD-AC
0180 MTI-AL
0190 MS-SIN
0200 MBS-AL

« @&l Plato de aluminio de 22 dient 0210 MPT-AL22

v [\ CREACION PROTOTIPOS
v £\ ENSAYOS
- Fa

P/2503-1-2
P/2503-1-3

DESCRIPCION uDS
Horquilla didmetro 14 20
Direccién cojinetes 1/8 20
Manillar de dos piezas 20
Potencia. Formado en Titanio 20
Maneta Freno de Aluminio 20
Pack 2 Puios 20
Rotor Cable directo 20
Llanta de Aluminio 40
Radio de Titanio de 2mm 40
Buje de Aluminio y 10mm 40
Cubierta 40
Plato de aluminio de 22 dientes 20
Biela de long. 155 40
Pedal de aluminio 40
Freno Trasero de aluminio 20
Peg de Acero 80
Cadena de Acero 20
Tija Sillin Aluminio 20
Sillin sintético 20
Brida Sillin Aluminio 20

Figura 34: Asignacién de materiales y cantidades. Elaboracién propia. Fuente SAP.
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PRESUPUESTO DEL TRABAJO FIN DE GRADO
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1. PRESUPUESTO

1.1. Presupuesto planificado

Finalmente el coste del proyecto es de 24.268€. Este presupuesto incluye las fases de disefio
(compras, creacion de prototipos, ensayos y verificacién), produccién, almacenamiento vy
transporte. Dado que se han fabricado 20 bicicletas, el coste unitario asociado a cada una de
ellas es de 1.213€.

El proyecto tendrd una duracién total de 20 dias con una carga de trabajo de 34 horas,
distribuidas de la siguiente forma:

OPERACIONES HORAS

=

Proceso de compra

Ensamblaje de prototipos

Pruebas de calidad

Aprobacién de prototipos

Tramitacién orden de fabricacién

Ensamblaje del cuadro

Ensamblaje de ruedas

Ensamblaje sillin

Ensamblaje final

Tramitacién orden de almacenamiento

Tramitacién orden de expedicion

OlrirRlNMNW[R|R|FR|N|N

Transporte

Figura 35: Horas asociadas a cada operacion. Elaboracién propia.

A continuacidn se va a detallar el presupuesto planificado inicialmente. Como todo proyecto, antes
de llevarlo a cabo, hay que tener una idea aproximada de cudles seran los recursos necesarios y, en
consecuencia, los costes asociados, ya que sera este presupuesto el que se presente al cliente.

Costes de compra

Estos costes son los asociados a la adquisicidn de materiales. Segln el proveedor seleccionado los
costes de materiales son los siguientes:
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DESCRIPCION PRECIO
Horquilla didametro 14 98,36 €
Direccion cojinetes 1/8 120,21 €
Manillar de dos piezas 59,51€
Potencia. Formado en Titanio 41,52 €
Maneta Freno de Aluminio 27,35 €
Pack 2 Puiios 9,90 €
Rotor Cable directo 25,26 €
Llanta de Aluminio 30,09 €
Radio de Titanio de 2mm 28,56 €
Buje Delantero de Aluminio y 10mm 59,11 €
Cubierta Delantera 15,68 €
Plato de aluminio de 22 dientes 44,53 €
Biela Derecha de long. 155 99,50 €
Pedal de aluminio 10,11 €
Freno Trasero de aluminio 60,14 €
Peg de Acero 7,76 €
Cadena de Acero 8,26 €
Tija Sillin Aluminio 14,32 €
Sillin sintético 16,18 €
Brida Sillin Aluminio 6,49 €

Figura 36: Precio de los materiales. Elaboracién propia.
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Dado que se van a producir 20 bicicletas, se necesitaran mas cantidades de unos materiales que de
otros. La cantidad de materiales de cada tipo necesarios es la siguiente:

DESCRIPCION PRECIO uDS
Horquilla didametro 14 98,36 € 20
Direccién cojinetes 1/8 120,21 € 20
Manillar de dos piezas 59,51 € 20
Potencia. Formado en Titanio 41,52 € 20
Maneta Freno de Aluminio 27,35 € 20
Pack 2 Pufios 9,90 € 20
Rotor Cable directo 25,26 € 20
Llanta de Aluminio 30,09 € 40
Radio de Titanio de 2mm 28,56 € 40
Buje Delantero de Aluminio y 10mm 59,11 € 40
Cubierta Delantera 15,68 € 40
Plato de aluminio de 22 dientes 4453 € 20
Biela Derecha de long. 155 99,50 € 40
Pedal de aluminio 10,11 € 40
Freno Trasero de aluminio 60,14 € 20
Peg de Acero 7,76 € 80
Cadena de Acero 8,26 € 20
Tija Sillin Aluminio 14,32 € 20
Sillin sintético 16,18 € 20
Brida Sillin Aluminio 6,49 € 20

Figura 37: Cantidades necesarias de cada tipo de material. Elaboracién propia.

Asi pues, dado el precio de cada material y las cantidades necesarias de cada uno de ellos, el
presupuesto final, correspondiente a las necesidades de materiales de 20 bicicletas es de 20983.40€.
Por lo que el precio de los materiales necesarios para 1 bicicleta son de 1049.17€.
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DESCRIPCION PRECIO uDS PRECIO*UDS
Horquilla didametro 14 98,36 € 20 1.967,20 €
Direccidn cojinetes 1/8 120,21 € 20 2.404,20 €
Manillar de dos piezas 59,51 € 20 1.190,20 €
Potencia. Formado en Titanio 41,52 € 20 830,40 €
Maneta Freno de Aluminio 27,35 € 20 547,00 €
Pack 2 Pufios 9,90 € 20 198,00 €
Rotor Cable directo 25,26 € 20 505,20 €
Llanta de Aluminio 30,09 € 40 1.203,60 €
Radio de Titanio de 2mm 28,56 € 40 1.142,40 €
Buje Delantero de Aluminio y 10mm 59,11 € 40 2.364,40 €
Cubierta Delantera 15,68 € 40 627,20 €
Plato de aluminio de 22 dientes 44,53 € 20 890,60 €
Biela Derecha de long. 155 99,50 € 40 3.980,00 €
Pedal de aluminio 10,11 € 40 404,40 €
Freno Trasero de aluminio 60,14 € 20 1.202,80 €
Peg de Acero 7,76 € 80 620,80 €
Cadena de Acero 8,26 € 20 165,20 €
Tija Sillin Aluminio 14,32 € 20 286,40 €
Sillin sintético 16,18 € 20 323,60 €
Brida Sillin Aluminio 6,49 € 20 129,80 €
Precio de 20 bicicletas (materiales) 20.983,40 €

Figura 38: Presupuesto de compra para 20 bicicletas. Elaboracion propia.

Costes fijos

Ademas de los costes de adquisicion de materiales hay otros costes fijos, los cuales aumentan a

1725,00€ para 20 bicicletas. Estos son:

COSTE FlJO PRECIO
Consultoria 1.000,00 €
Luz y agua 245,00 €
Transporte 480,00 €
Total costes fijos 1.725,00 €

Figura 39: Costes fijos para 20 bicicletas. Elaboracion propia.
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Coste de los centros de trabajo

En un principio se ha estimado que los centro de trabajo llevan un coste de 10€ por operario y hora.
Dado que hay 2 operarios con una dedicacién total de 34 horas, el coste de dicho centro sera de
680%€.

Asi pues el coste total planificado antes de llevar a cabo el proyecto y que serd presentado al cliente,
es de un total de 23.388,40€.

COSTES 20 BICICLETAS
Materiales 20.983,40 €
Fijos 1.725,00 €
Centro de trabajo 680,00 €
Total costes 23.388,40 €

Figura 40: Costes totales para 20 bicicletas. Elaboracidn propia.

Costes de estudio de usuario y mercado

Estos costes no se incluyen en SAP porque son actividades previas que no se han incorporado al
proceso en SAP. Estos costes se van a nombrar aqui, pero no se van a tener en cuenta a la hora de
comparar el presupuesto planificado con el presupuesto real, ya que simplemente seria agregar un
coste mds del mismo valor a ambos presupuesto. Asi pues, estos costes son:

COSTES DiAS HORAS/DIiA EUROS/HORA EUROS TOTALES
Estudio de usuario 2 8 5 80
Estudio de mercado 3 6 7 126
Total costes 206

Figura 41: Costes de estudio de usuario y mercado. Elaboracién propia.
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1.2, Presupuesto real

Una vez introducidas todas las operaciones, materiales, centros de trabajo, etc., mediante SAP se
obtiene el siguiente presupuesto.

I
4= PRO B/2503 FROYECTO BICICLETA B 24,268
gl EEF B/2503 FROYECTO BMX 24,268
4 ™= EEP EB/f2503-1 DISERD 22,583
9 *+ PEF E/2503-1-1 COMPELS 21,043
g * PEP PB/2503-1-2 CREACION PROTOTIPOS 420
g * PEP P/2503-1-3 ENSAYOS 1,120
% [~ PEF Bf2503-2 FRODUCCION 1,085
4 [~ FEP B/2503-3 AIMACEN 120
4 —* PFEP B/f2503-4 LOGISTICR 40
4+ Resultado 24,268

Figura 42: Presupuesto SAP. Elaboracidn propia. Fuente SAP.

El presupuesto obtenido en SAP y, por tanto, el presupuesto real, asciende a 24.268€. Se observa
que el presupuesto planificado (23.388.40€) difiere respecto al presupuesto real (24.268€). Como se
ha explicado anteriormente (en los puntos 1.3.1 y 2.1.1) es ldgico y habitual que el presupuesto
planificado no coincida con el presupuesto real ya que se pueden dar situaciones que modifiquen (en
la vida real, que aumenten) los costes y que no se puedan prever en un principio.

Asi pues esta diferencia puede haberse dado por diferentes razones, por ejemplo, reprocesos en las
operaciones de produccién, necesidad de mds horas de las previstas para ensamblajes, modificacién
de los precios iniciales del proveedor, etc.
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ANEXOS
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ANEXO I: TECNICAS QFD. REQUERIMIENTOS CONSUMIDOR.

Paso 1: REQUISITOS Y OBSERVACIONES EN TERMINOS DEL CONSUMIDOR (QUE)

Como se ha explicado anteriormente, esta es la encuesta que se ha realizado a 20 usuarios
potenciales para que se valore la importancia de cada componente de la bicicleta BMX (1=poca
importancia, 5=muy importante). En la Figura 2 se muestran: en el eje vertical los componentes de la
bicicleta, en el eje horizontal la puntuaciéon, el contenido de la tabla representa la cantidad de
usuarios que han valorado (de 1 a 5) los componentes y, por ultimo se ha creado una columna donde
se obtiene la moda (valor de mayor frecuencia) de cada componente.
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Figura 4: Encuesta consumidores requerimientos deseados. Elaboracion propia.
Fuente: encuestas a consumidores.

Esta tabla significa que, por ejemplo, para el material 4, 4 usuarios han dado una valoracién de 1 al
material, 3 usuarios una valoracién de 2, 5 una valoracion de 3, etc.

60



TFG-GIOI (UPV-ETSII)
Guillart Juan, Sarai — Curso académico 2014-15

De igual manera que la anterior se ha realizado la encuesta a consumidores respecto a cémo valoran

la bicicleta BMX de la competencia
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Figura 5: Encuesta consumidores bicicleta competencia. Elaboracidn

propia. Fuente: encuestas a consumidores.
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ANEXO II: TECNICAS QFD. MATRIZ DE RELACIONES.

Paso 3: DESARROLLO DE LA MATRIZ DE RELACIONES A PARTIR DE LAS CARACTERISTICAS DE CONTROL
DE PRODUCTO FINAL (RELACIONES) Y LOS REQUERIMIENTOS DEL CONSUMIDOR

9 |Correlacion fuerte . O
3 |Correlacion media
1 [Correlacion baja (o)
i Correlacion negativa fuerte
Q) [Correlacidn negativa media . .
© x
2 <
< o 8 x o g 5 g 5
g < ] s 2 g < z 2 = 2
2 H S © ] g o w ] < <
22| S Q o < 2 < z i o > a z £
© |laod < 4 2 g Z2 a E S n| a < « o
2 Q| « 2 - w Q 8 2 w S s 2 z 4
g E 8 é 8 'u_.l =} 5 : 5 % g w Ig 0 Q S
< g = = < 9 B o < o F a 2 Q ) w
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1 |MATERIAL HORQUILLA 0 3 3 0 9 0 0 4 5 3 5 1 1,2 4,8 0,38
2 |MOVIMIENTO DIRECCION 0 1 0 0 0 9 0 5 3 2 5 167 15 | 125 1 1
3 |GIRO MANILLAR 0 0 0 1 1 9 1 5 2 5 5 25 1 12,5 1 2
4 |MATERIAL POTENCIA 0 1 1 3 9 1 0 4 4 1 4 1 1,2 48 038 10
5 |MODO MANETA DE FRENO 0 0 0 0 3 9 0 3 2 2 3 15 15 6,75 0,54 7
6 |TEXTURA PUNOS 0 0 0 0 0 0 9 4 5 4 5 1 15 6 0,48 8
7 |TIPO ROTOR 1 1 1 1 3 1 0 1 5 5 3 0,6 1 0,6 0,05 21
8 |LIGEREZA LLANTAS 0 3 3 9 9 0 9 4 4 2 4 1 1,2 4.8 0,38 11
9 |MATERIAL RADIOS 1 3 3 3 9 0 9 4 2 3 4 2 15 12 0,96 5
10 | MATERIAL BUJE DELANTERO 0 9 9 0 3 0 3 3 4 3 4 1 1,2 3,6 0,29 18
11 |MATERIAL BUJE TRASERO 0 9 9 0 3 0 3 3 3 4 4 1,33 1,2 4.8 0,38 12
12 |FORMATO CUBIERTAS 3 1 3 0 1 0 3 4 4 4 4 1 1,2 4,8 0,38 13
13 |MATERIAL PLATO 0 3 3 0 3 0 0 1 3 2 3 1 15 15 0,12 20
14 | MATERIAL BIELAS 0 0 1 0 3 0 0 2 5 5 5 1 1,5 3 024 17
15 |ESTRUCTURA PEDALES 0 0 0 0 0 0 9 5 2 5 5 25 1 12,5 1 3
16 |MATERIAL FRENO 0 0 1 0 3 0 0 4 4 3 4 1 1,2 4.8 0,38 14
17 | MATERIAL PEGS 0 0 3 0 1 0 9 5 3 2 5 1,67 15 12,5 1 4
18 |TIPO CADENA 0 0 0 0 1 0 0 4 5 2 5 1 1,2 4.8 0,38 15
19 | MATERIAL TIJA SILLIN 0 3 3 0 9 0 1 2 2 3 3 1,5 1,2 36 029 16
20 | MATERIAL SILLIN 0 0 0 0 9 0 9 5 4 3 5 1,25 15 9,375 0,75 6
21 |SUJECION BRIDA SILLIN 0 1 3 0 0 0 0 2 3 2 3 1 1,2 24 0,19 19

13243 11

Figura 9: Matriz de relaciones. Elaboracién propia.

En la Figura 9 se observa la relacién entre los componentes de la bicicleta y los requerimientos
técnicos de ésta. Asi pues, la relacidn es la siguiente: 1=poca relacidn, 3=media relaciéon y 9=fuerte
relacion. También se observan las columnas “IMPORTANCIA CONSUMIDOR” (datos obtenidos en la
encuesta inicial, Paso 1), “BICICLETA PROPIA” (valoracion de la propia bicicleta), “BICICLETA
COMPETENCIA” (valoracién del mismo tipo de bicicleta perteneciente a la competencia) vy
“OBJETIVO/META” (es el propdsito que se pretende conseguir de la bicicleta propia).
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Por otro lado, la columna “RATIO DE MEJORA” explica la relacién cuantificada entre el objetivo/meta
y la valoracidn de la bicicleta propia, la columna “ARGUMENTO DE VENTA” cuantifica las ventajas de
cada componente (se valoran en 1, 1.2 6 1.5). Ademas, la columna “PONDERACION ABSOLUTA” es el
valor del producto obtenido a partir de los valores de la importancia del consumidor, el ratio de
mejora y el argumento de venta; a raiz de ésta se obtiene la columna “PONDERACION RELATIVA”. Por
ultimo, a partir de la ponderacidn relativa, se ordenan los componentes segln su importancia.
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ANEXO I1l: TECNICAS QFD. ANALISIS.

Paso 4: ANALISIS DE LOS REQUERIMIENTOS/ASPECTOS TECNICOS (COMO)

TENSION DE
ROTURA A REACCION
TAMANO TRACCION AMASA VELOCIDAD MATERIAL

PONDERACION ABSOLUTA 0,204 1,365 1,722 0,806 3,352
PONDERACION RELATIVA 0,015 0,101 0,128 0,060 0,248
ORDEN IMPORTANCIA 7 5 4 6 1

tipo de
ERRADIEINERIRS m MPa kg m/s material
BICICLETA PROPIA BMX 1,2 1,6 19,87 0,3 aluminio
BICICLETA COMPETENCIA
BMX 1,3 1,4 21,13 0,5 aluminio
OBIJETIVO TECNICO 1,3 1,6 19,9 0,5 aluminio

Figura 10: Matriz de objetivos técnicos. Elaboracién propia.

FACILIDAD
DE
MANEJO

1,740
0,129
3

1a10

ESTETICA
4,306
0,319

2

1a10

Asi pues, en la Figura 9, obtenemos nuevamente la “PONDERACION ABSOLUTA” (sumatorio del
producto a partir del valor de cada la casilla de relacidon entre componentes (QUE) vy
requerimientos/aspectos (COMO) * Ponderacién relativa del componentes (QUE) asociado) vy la
“PONDERACION RELATIVA” de cada requerimiento (COMO). A partir de aqui se han ordenado la

importancia de cada requerimiento técnico.

Por ultimo, se rellenan cudles son los aspectos técnicos de la bicicleta propia y los de la competencia

y se marcan cudles seran las caracteristicas que se implementaran a la bicicleta propia, teniendo en
cuenta dos cosas: la relevancia de esa caracteristica en la ponderaciéon y la situacién de la

competencia en cada una de las caracteristicas.
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