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Resumen

En el presente trabajo fin de grado se mostrara el disefio e implementacion de una tienda online
utilizando la herramienta Prestashop 1.6. El trabajo sera una tienda online dedicada a la venta de
manualidades a través de Internet sin posesion de tienda fisica. Esta tienda online tendré diversos
apartados dedicados a la tienda, el creador de las manualidades y un blog dedicado a presentar
informacién y novedades a cerca de la tienda, integrado con la misma web.

La finalidad de la web es tanto dar a conocer este tipo de manualidades como la realizacion de
ventas a nivel nacional, dado que en el momento previo a la creacioén del eCommerce la venta es
solo de caracter local.

Palabras clave: Prestashop, tienda online, manualidades, pagina web.

Abstract

In this Final Proyect it will be shown the design and implementation of an online shop working
with the Prestashop 1.6 tool. This proyect will be an online shop dedicated to the sell of crafts on
the Internet without having a physical store. This online shop will have different sections
dedicated to the store, to the creator of the crafts and a dedicated blog to show information and
news about the shop, the blog will be integrated with the web page.

The purpose of the website is both to present this kind of crafts such as making sales nationwide,
since before developing the eCommerce the sales are just local.

Keywords: Prestashop, online store, crafts, web page.
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DESARROLLO DE UNA TIENDA ELECTRONICA PARA MANUALIDADES

1. Introduccidn

Hoy en dia existe una necesidad fundamental para cualquier empresa o negocio de
darse a conocer a través de la red, para asi tener la posibilidad de ampliar su mercado
de venta y seguir en continuo crecimiento consiguiendo nuevos clientes. Esto abarca
tanto a las grandes empresas como a los pequefios negocios locales.

Una buena manera de tratar esta expansion en las redes, es la creacion de una tienda
electronica para gestionar los pedidos, dar a conocer el catdlogo de venta y tener una
mayor cercania con los clientes ofreciendo diversos puntos de contacto para, por
ejemplo, resolver dudas especificas como puede ser un foro, un chat integrado, un
servicio al cliente a través de email/teléfono o los comentarios en la misma pagina web.

Al encontrarnos en pleno auge de los eCommerce?, encontramos una gran diversidad de
plataformas entre las que elegir para llevar a cabo la creacién de tiendas online o
portales web que poder personalizar dependiendo de la tematica empleada. En su
mayoria suelen ser intuitivos y faciles de utilizar para una creacion béasica, pero
requieren de cierto tiempo para amoldarlos a las necesidades de los clientes.

Otro punto importante, ademas de la creacion de la tienda, es la necesidad de tener un
blog en el que dar a conocer de una manera més extensa la actividad de la empresa
consiguiendo asi un medio por el que comunicar noticias importantes, explicar de mas
detalladamente los productos a la venta o dar consejos para la conservacion de los
articulos comprados.

En mi caso, trato con un pequeiio negocio local que carece de tienda fisica por lo que
todas sus ventas estan en su mayoria motivadas por el boca a boca y gestionadas a
través de foros y un blog personal del vendedor.

1.1 Motivacion

Al no disponer de pagina web o tienda online, el vendedor se encuentra en un punto en
el que sus ventas estan estancadas puesto que no puede ampliar de ninguna manera el
crecimiento de sus clientes ni llegar a ellos mediante ningtin medio.

La creacion de esta tienda electronica permitira al cliente disponer de un catalogo en el
que tener todos sus productos clasificados, ademés de tener la posibilidad de ampliarlo
de una manera sencilla conforme vaya realizando nuevas creaciones.

1.2 Objetivos

El objetivo de este Trabajo Fin de Grado es desarrollar una tienda online virtual que
ayude al cliente a abrirse paso en las ventas electronicas y ampliar el radio de alcance
sobre las mismas, no limitindole al comercio local. Permitiéndole también la
administracion de todo el contenido de la web, desde el blog al manejo del catalogo.

A nivel académico, el objetivo del proyecto es iniciarse en el mundo del comercio
electronico puesto que esta en pleno auge y hay una necesidad basica de tener
conocimientos en él. A pesar de existir diversas plataformas para la creacion de estos
portales web, dependiendo del enfoque del proyecto cada una se ajustara en mayor o

1 se traduce al espafiol comercio electrénico o compra-venta de bienes a través de Internet.
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menor medida a tus necesidades. Asi pues, como de una plataforma a otra son pocas las
caracteristicas que cambian, profundizar en el estudio de una nos ayuda a la hora de
querer utilizar otra parecida. Esto es, utilizar Prestashop para la realizacion de una
pagina, nos ayudara si mas tarde pretendemos hacer lo mismo utilizando otro CMS, por
ejemplo, WordPress. Acostumbrarse al uso de estas plataformas y su manejo, nos ayuda
en gran medida en el mundo laboral, ya que son muy solicitadas.

Otro de los objetivos del proyecto es el de enfrentarse a la necesidad de modificar y
personalizar un sitio web para ajustarlo a las necesidades del cliente sin el respaldo de
saber como se ha de realizar el trabajo, si no buscando la manera de adecuar el trabajo a
las preferencias especificadas. Asi pues, se crea una necesidad basica de adentrarse en el
mundo de la programacion ya que la plataforma utilizada es de software libre y puede
ser modificada sin problemas mediante PHP2 y CSSs. Esto ayuda a tener la seguridad de
que se poseen los conocimientos necesarios y se saben aplicar correctamente antes de
terminar la carrera y salir al mundo laboral.

1.3 Contexto

El cliente crea, vende y distribuye su propia mercancia a nivel local puesto que le
resulta imposible expandir el mercado de compradores por falta de medios. No dispone
de local comercial, solo de un blog donde y el logo que utiliza no se adectia a su marca.

Por esto, el principal objetivo con la creacién de la tienda es abrir una puerta al mundo
para dar a conocer los productos que se ofrecen en ella a nivel nacional.

Dado que el cliente es el anico empleado, creador y distribuidor de los productos, se
busca un medio de desarrollo que le permita manejar de forma sencilla la
administracion del portal web, dandole total control de creacién, administracion y
modificacion tanto de las paginas como del catalogo y el blog. Para ello se buscé un
eCommerce de codigo abierto como pueden ser Magento, Prestashop o WordPress.

Al final se optd por Prestashop por ser de codigo abierto y totalmente personalizable, su
distribucion mediante modulos, sus plantillas responsive+ y su dedicacion exclusiva a
comercios electronicos, estos motivos se explicaran de manera extensa mas adelante en
esta memoria.

Se muestran algunos ejemplos de tiendas electrénicas hechas bajo plataformas CMS,
como la que se utilizara en este proyecto, para hacerse una idea de las caracteristicas
que presentara.

La pagina de la ilustracion 1 esta hecha bajo el eCommerce Magento. En la ilustracion
2, encontramos un ejemplo de cdbmo puede quedar una tienda utilizando Prestashop. Y
en la tercera ilustracion, encontramos una tienda que ha sido desarrollada utilizando
una plataforma menos popular, como es OpenCart.

2 de las siglas Hypertext Preprocessor, lenguaje de programacion que puede ser incrustado en el
codigo HTML y que facilita su utilizacion.

3 de las siglas Cascading style sheet, lenguaje de programacion utilizado para crear los estilos y
la parte visual de la web.

4 adaptacion automatica de una web dependiendo del dispositivo en el que se visualice sin
necesidad de realizar una plantilla distinta para cada dispositivo.
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Ilustracion 2. Ejemplo de tienda en Prestashop.
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Ilustraciéon 3. Ejemplo de tienda en OpenCart.

1.4 Estructura

Esta memoria se encuentra ordenada de manera que se pueda resumir el trabajo
realizado en cada una de las fases del ciclo de vida de creacién del proyecto de comercio
electronico Mis cosas a mano. Asi pues pasamos a detallar las partes que la conforman:

¢ Introduccion. Capitulo de presentacion del proyecto en el cual se incluyen
conceptos previos a la realizacion del trabajo como son la motivacion recibida
para llevar a cabo el trabajo, los objetivos a desarrollar, el contexto sobre el cual
vamos a implementar la aplicacion y la estructura a llevar a cabo del trabajo.

e Especificacion de requisitos. Este capitulo constara de los requisitos basicos
demandados por el cliente en una reunion previa a la realizaciéon del proyecto,
aquellos problemas encontrados a la hora de utilizar Prestashop para cumplir
esos requisitos y cudles son las soluciones llevadas a cabo para resolverlos.

¢ Estudios previos. En este capitulo se trataran las investigaciones previas a la
realizacion del trabajo para saber qué plataforma es la mas 6ptima para llevar a
cabo el trabajo. Tratando en él los pro y contras de la plataforma elegida, el
porqué de esta decision y el resto de elecciones con las que se podria haber
desarrollado el trabajo.

e Analisis. En este cuarto capitulo, encontraremos los casos de uso de las
diferentes situaciones que se podran dar por parte de los usuarios y los empleados
que utilizaran este sitio web.

¢ Diseiio. Capitulo en el que se describiran los pasos que se han llevado a cabo
para la personalizacién del sitio mediante la eleccion de un tema acorde a la
tematica de la web y la eleccion de modulos que facilitan la navegaciéon de la web.

11
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Implementacion. En este apartado encontraremos como se crea la pagina a
través de Prestashop, las herramientas utilizadas para llevar a cabo el trabajo y
los componentes usados.

Evaluacion y pruebas. Séptimo capitulo que recogera las técnicas y pruebas
utilizadas para la evaluacion del proyecto y un analisis de los resultados
obtenidos.

Conclusiones. Capitulo en el que se comentara el trabajo elaborado y la
valoracion personal sobre el total desarrollo del trabajo.

Bibliografia. Pentltimo capitulo dedicado a la condensacién de los enlaces y
paginas web empleadas para llevar a cabo el desarrollo de este proyecto.

Anexos. Este ultimo apartado, incluye la instalacion de las distintas
herramientas utilizadas para la realizacion de este trabajo.



2.Especificacion de requisitos

2.1 Introduccién

Organizaremos esta especificacion siguiendo la estructura estdndar IEEE 830/985. La
especificacion de requisitos es una descripcion detallada del comportamiento del
proyecto que se va a llevar a cabo, en la que describiremos el proposito, su dmbito,
definiciones, acronimos y abreviaturas utilizadas, las referencias de la especificaciéon y la
vision global del trabajo.

2.1.1 Proposito
En este capitulo se pretenden reunir los requisitos y requerimientos previos al desarrollo
de la tienda electronica de manera que ésta se adapte a las necesidades del cliente.

Esta especificacion de requisitos va dirigida al cliente, al desarrollador de la tienda y a
aquellas personas interesadas en conocer la funcionalidad de esta tienda.

2.1.2 Ambito

El proyecto consistird en la creacién de una tienda electrénica para la venta de
manualidades online, dado que el cliente carece de tienda fisica. Estara dirigida a todo
tipo de usuarios de cualquier rango de edad.

Recibira el nombre de Mis cosas a mano, por estar todos sus productos de venta hechos
a mano por el cliente.

En esta pagina se podra navegar dentro del catalogo, el cual estara dividido segun la
categoria a la que pertenezca el producto, sin necesidad de que el cliente esté registrado.
Pero no podra realizarse ninguna compra si no se crea una cuenta o se esta identificado
a la hora de efectuar el pago. Otras secciones disponibles en la tienda serdn una seccion
“Sobre nosotros” en la que se explicara informacion sobre la tienda, un blog en el que se
publicaran noticias, trucos y consejos sobre los productos y un formulario de contacto.

Todos los productos tendran una descripcion de sus caracteristicas, distintas fotografias
de las cuales una sera la portada, el precio del producto con IVA., opciéon de anadirlo al
carrito o a la lista de deseos y diversos botones con las redes sociales para compartir el
producto.

El administrador de la tienda, por su parte, tendréa el panel de administracion propio de
Prestashop en el cual podra crear nuevas categorias de productos, agregar nuevos
productos y crear nuevas entradas en el blog.

2.1.3 Definiciones, acronimos y abreviaturas

Apache. Servidor web de codigo abierto para plataformas Unix, Windows y Mac, que
implementa el protocolo HTTP/1.1 y la nocion de sitio virtual. Sirve, entre otras cosas,
para previsualizar y probar c6digo mientras éste esta en desarrollo.

5 830/98 — IEEE Recommended Practice for Software Requirements Specifications

13 ‘v



DESARROLLO DE UNA TIENDA ELECTRONICA PARA MANUALIDADES

BDA. Acronimo de Base de Datos. Banco de informacion que contiene datos
pertenecientes a un mismo contexto y se encuentran almacenados para un posterior uso.
Para la realizacion de consultas se utiliza el lenguaje de consultas SQL.

Carrito de la compra. Hace referencia al apartado donde se almacenan aquellos
productos que estan seleccionados para una posterior compra. Al utilizar la misma
funcionalidad que los carros de la compra convencionales, recibe el mismo nombre.

CMS. Acrénimo inglés de las palabras “Content Management System”. Traducido al
espafiol como Sistema de gestion de contenido. Programa informatico que ofrece la
posibilidad de crear una estructura de soporte para el desarrollo de contenidos,
principalmente paginas web.

CSS. Acronimo inglés de las palabras “Cascading Style Sheets”. Lenguaje de
programacion utilizado para disenar la presentacion de las paginas web creadas en
HTML.

ECommerce. Hace referencia al comercio electronico, o lo que es lo mismo, aquel
comercio que se lleva a cabo a través de Internet.

HTML. Acrénimo inglés de la palabra “Hyper Text Markup Language”, traducido al
castellano como lenguaje de marcacién de hipertexto. Lenguaje de programacion
disefiado para la elaboraciéon de paginas web, el cual define una estructura bésica y un
codigo para la definicion de contenido de éstas.

IEEE. Acréonimo inglés de las palabras “Institute of Electrical and Electronics
Engineers”. Asociacién técnico-profesional mundial dedicada a la creacion de
estandares.

Magento. CMS de cddigo abierto utilizado para llevar a cabo el desarrollo de tiendas
online mediante la modificacién de paginas dindmicas y el uso de componentes.

Moédulo. Complemento programado que afade funcionalidad a la plataforma
Prestashop, como puede ser un nuevo tipo de pago o una manera diferente de visualizar
las imagenes.

MySQL. Sistema de gestion de bases de datos relacional de software libre.

Navegador web. Aplicacion software que permite al usuario recuperar y visualizer la
informacion ofrecida por una pagina web. Estos recursos pueden estar disponibles en el
ordenador del usuario o en un servidor remoto.

Open Source. Traducido como coédigo abierto. Es el conjunto de aplicaciones que
permiten la visualizacion y modificacion del codigo de éstas por los usuarios que las
utilizan.

Paypal. Empresa que ofrece un servicio de pago virtual a través de una cuenta creada
con tus datos bancarios, presenta una gran seguridad a la hora de efectuar compras por
Internet.
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PHP. Acronimo inglés de las palabras “Hypertext Processor”. Lenguaje de programacion
de scripts y funciones que facilitan la creacion de paginas, puede usarse junto al codigo
HTML para la programacion de éstas.

Prestashop. CMS de cddigo abierto dedicado al desarrollo de tiendas de comercio
electrénico. Facilita la creacion de éstas y proporciona un panel de administracion desde
el cual personalizarlas y manejarlas.

Responsive. Adaptaciéon automéitica de la visualizacion de una pagina web
independientemente del dispositivo utilizado.

Tienda electrénica. También llamada tienda virtual. Aplicacion informatica que
permite acceder a servicios similares a los de una tienda fisica, entre los que encontramos
acceder a visitar el catidlogo de productos o efectuar una compra y pagarla para
posteriormente recibir el pedido en el lugar solicitado.

Tpv. Acréonimo de Terminal punto de venta. Aplicacion utilizada por los bancos y cajas
para la realizacion de transacciones en Internet de una forma segura.

UML. Acronimo inglés de “Unified Modeling Language”. Lenguaje grafico utilizado para
la construcciéon, documentacion, visualizacion y especificacion de un sistema software.

Usuario anénimo. Todo aquel usuario que entre a la tienda virtual sin registrarse con
una cuenta.

Usuario registrado. Todo aquel usuario de la tienda virtual que navegue por ella
habiéndose creado una cuenta previamente con sus datos y accedido a ella.

WordPress. CMS orientado a la gestion de paginas web, el cual ha alcanzado gran
relevancia gracias a su utilizacion en el uso de creacion de blogs.

XAMPP. Servidor web libre independiente de plataforma que consiste principalmente
en la gestion de bases de datos MySQL, servidor Apache y los intérpretes para lenguajes
de script PHP y Perl.

2.1.4 Visiéon general
La especificacion de requisitos estara centrada en la descripcion del desarrollo de la
aplicacion, sus caracteristicas, restricciones, funciones, supuestos y dependencias.

Una vez terminada la descripcion general de la misma, se pasara a una descripcion mas
detallada de los requisitos especificos de la aplicacion.

2.2 Descripcion general
www.miscosasamano.es sera una web de comercio electréonico dedicada a la venta y
distribucion de productos hechos a mano por el propietario de la tienda.

El proposito de esta tienda electronica sera el de facilitar la distribucién de los productos
a sus clientes y la posibilidad de aumentar el rango de venta mas all4 de la distribucion
local.
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Otro aspecto importante es la creacién de un blog para presentar un acercamiento con
los clientes proporcionandoles noticias, consejos y la posibilidad de consultar dudas de
una manera mas cercana.

2.2.1 Perspectiva del producto
La aplicacidén esta desarrollada mediante software libre y seréa accesible para cualquier
usuario que disponga de un dispositivo con conexién a Internet y un navegador web.

Los futuros usuarios veran la aplicacion como una pagina web en la que visitar el catalogo
y sus respectivos productos para posteriormente poder realizar una compra de los
mismos o ahadirlos a la lista de deseos. También encontraran informacién acerca del
creador de los productos y duefio del sitio web, noticias sobre nuevos productos,
informacion importante o consejos para el mantenimiento de los productos a través de
entradas en el blog de la tienda y un apartado de contacto a través del cual presentar
dudas, preguntas o solicitudes especiales.

La implementacion de la tienda electronica se realizara de manera local para mas tarde
migrarla al servidor ofrecido por el hosting contratado en el que se alojara la pagina. Para
llevar a cabo esta implementacion se hara uso de XAMPP para la creacién de un servidor
localhost en el que instalar Prestashop y MySQL para la creaciéon de la base de datos
utilizada para almacenar los datos de la tienda.

Los requisitos necesarios para acceder a los servicios ofrecidos por la aplicacion son los
siguientes:

e Navegador web indistinto.
e Sistema operativo Linux, Windows o Mac
e Conexidn a Internet.

2.2.2 Funciones del producto
Clasificaremos las funciones de nuestra aplicacién en diversos bloques.

Funciones de bisqueda. Cualquier usuario que acceda a la tienda, sera capaz de
visualizar los productos, su precio y una descripcion ademaés de listarlos en funciéon de
sus caracteristicas. Podra realizar bisquedas en el catdlogo o mediante la barra de
busqueda situada en la parte superior de la tienda. Serd capaz de ver las distintas
entradas del blog de la tienda y de contactar con la tienda a través de un formulario de
contacto.

Funciones de compra. En caso de querer finalizar el proceso de compra y usar un
método de pago, el usuario debera registrarse o acceder a su cuenta.

Funciones de gestion. Por parte del cliente se podran modificar los datos
pertenecientes a su cuenta y anadir o modificar su direccion. El resto de éstas solo podran
ser llevadas a cabo por el administrador de la tienda, el cual estar4 encargado de realizar
las altas, bajas y modificaciones de productos, asi como de las categorias a los que
pertenecen. También podré eliminar o modificar datos de los usuarios, consultar pedidos
y modificar su estado. En cuanto al blog de la tienda, podra realizar nuevas entradas,
borrar y modificar las anteriores o programar alguna para una fecha futura.
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2.2.3 Caracteristicas del usuario
Encontramos tres tipos de perfiles distinguidos, el administrador y los usuarios entre los
que distinguimos entre registrados y anénimos.

El administrador es el duefio de la tienda y por tanto es el encargado de gestionar y
organizar el catalogo, las categorias y los productos que se encuentran en ellas
afiadiéndoles la descripcion, el precio y fotografias que muestren como son. Entre otra
de las cosas que puede hacer encontramos toda la gestion de los clientes, esto es,
modificar el estado de sus pedidos, cambiar datos de sus cuentas o borrarlas segin sea
necesario. Es el encargado de llevar a cabo el funcionamiento del blog creando entradas
nuevas sobre noticias o consejos a cerca de los productos ofertados. Ademas, al ser el
administrador de la tienda, puede personalizarla mediante mo6dulos de Prestashop,
agregar funcionalidades o cambiar el tema.

Los usuarios anonimos son aquellos que han entrado por primera vez a la tienda o que
adn no han iniciado sesi6on. Son usuarios normales que pueden navegar por la tienda y
realizar bisquedas o listar las categorias existentes en la pagina para ver los productos
ofertados. A pesar de que podra anadir estos productos al carrito, no podra realizar la
compra a no ser que cree una cuenta o se registre en la suya dado que es necesario tener
un conocimiento previo de los datos del cliente para llevar a cabo este paso. En caso de
que sea necesario realizar alguna consulta o se quiera proponer algin tipo de producto,
este usuario puede ponerse en contacto con el administrador de la tienda mediante el
formulario de contacto encontrado en la misma. También, en caso de querer conocer mas
informacion acerca de la tienda y sus productos, el usuario puede visitar el blog asociado
a la misma y leer sobre noticias o consejos de los productos.

Finalmente, los usuarios registrados son aquellos que han iniciado sesién con su cuenta
y se dispone de datos sobre ellos. Pueden hacer lo mismo que los anénimos pero, en este
caso, por disponer de una cuenta registrada con sus datos, si se les permite finalizar el
pedido de compra y acceder al estado de sus pedidos.

2.2.4 Restricciones generales

Al utilizar para la creacién de la tienda la herramienta Prestashop, la utilizacién de
lenguajes estara limitada a HTML, XML, JavaScript, PHP y AJAX, puesto que son los
incorporados por esta plataforma y el uso de cualquier otro lenguaje podria llegar a
presentar algtin error en la herramienta.

La administracion visual de la misma se realizara principalmente mediante la
distribucion de modulos, algunos de los cuales vienen ofrecidos en la misma pagina de
la plataforma. Al ser una herramienta de coédigo abierto, permite la creacion y
modificacion de estos modulos, lo cual puede conllevar riesgos y afadir o restar
funcionalidad a la plantilla o incluso llegar a producir algin error.

En cuanto a las restricciones de resolucion, la aplicacion se realizara con un disefio
responsive, de esta manera se tendré la seguridad de que se llevara a cabo una correcta
visualizacion de la misma independientemente del dispositivo utilizado para navegar por
ella.

Se debera realizar una copia de seguridad de la pagina web con una periodicidad
adecuada, como puede ser una vez al mes.
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2.2.5 Supuestos y dependencias

No existe restriccion alguna en cuanto al sistema operativo utilizado por el cliente, dado
que la herramienta utilizada funciona a nivel Web y depende del navegador instalado
para su correcta visualizacion.

Sera posible acceder a la pagina web teniendo una conexion a Internet y un navegador
web compatible con el protocolo HTTP.

Como factor a tener en cuenta encontramos la posibilidad de que exista una gran
afluencia de usuarios en la tienda virtual al mismo tiempo. Este problema podria causar
una saturacion del servidor y, por tanto, lentitud en el funcionamiento de la pagina. La
solucion de estos problemas podria llevarse a cabo contratando un hosting que permita
una mayor afluencia de visitas.

2.3 Requisitos especificos
En este apartado se presentaran aquellos requisitos funcionales, de interfaz, atributos y
requisitos especificos que deberan ser satisfechos por el sistema.

2.3.1 Requisitos funcionales

2.3.1.1 Usuario anénimo
Funcioén de visualizacion de productos

Introduccion: Accediendo al producto en si y dandole encima con el raton, el usuario
puede visualizar los datos relacionados con el producto como son su descripcion, precio,
fotografias del mismo, resefias de otros clientes y una opcion de personalizacion.

Entradas: Click con el raton sobre el producto.
Proceso: Visualizacion del producto en cuestion.

Salida: Una nueva pagina en la que se muestra la informaciéon del producto y las
diferentes caracteristicas que tiene.

Funcién de listado de productos por categoria

Introduccion: El usuario puede acceder a un listado de los productos de la pagina a
través del boton tienda situado en la parte superior de la pagina. Tras seleccionar el tipo
de producto se listaran miniaturas del tipo de producto y una breve descripcion de los
productos.

Entradas: Click con el raton sobre el botén de la tienda.
Proceso: Listado de todos los productos almacenados bajo el mismo tipo de categoria.

Salida: Una nueva pégina en la que se visualiza un listado de las miniaturas y breve
descripcion de los productos bajo esa categoria seleccionada.
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Funcion de basquedas en el catalogo

Introduccion: A través de la barra de busquedas situada en la parte superior derecha
de la pagina de la tienda, el usuario puede realizar bisquedas dependiendo del producto
que busque.

Entradas: Términos de busqueda, palabra o conjunto de palabras clave asociados a
productos de la pagina.

Proceso: Busqueda de coincidencias en la base de datos de la tienda con los términos
facilitados.

Salida: Todo el contenido de la pagina que tenga relacion con los términos buscados.

Funcion de visualizacién de entradas del blog

Introduccion: A través del apartado de blog situado en la cabecera de la pagina web, el
usuario puede acceder a las distintas entradas publicadas por el blog de la tienda.

Entradas: Click en el boton blog de la cabecera de la pagina.
Proceso: Recuperacion de las entradas del blog asociadas a la tienda.

Salida: Las ultimas entradas publicadas en el blog de la tienda.

Funcion de contacto con el administrador de la tienda

Introduccion: Un usuario puede ponerse en contacto con el administrador de la tienda
para realizar alguna pregunta, sugerencia o pedido personalizado mediante el formulario
de contacto encontrado en el boton de la cabecera.

Entradas: Click en el boton contacto de la cabecera de la pagina e introducciéon de los
datos requeridos y el texto deseado para contactar.

Proceso: Validacion de los datos requeridos y envio de la informacién al email asociado
al administrador.

Salida: Un mensaje de texto que valida el envio del contacto.

Funcion de anadir al carro

Introduccion: Al acceder a un producto, al lado de su imagen de portada y bajo la
descripcién corta del mismo se muestra un boton para “agregar al carrito”, esto agrega
un producto al carrito para mas tarde poder efectuar la compra.

Entradas: Producto que se va a comprar.

Proceso: Se aifiaden al carrito los productos seleccionados.
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Salida: En la vista general del carrito se muestran aquellos productos anadidos y un
desglose de los precios, ademas de la cantidad y el comentario sobre personalizacion
asociado al mismo en caso de que lo haya.

Funcidon de actualizar el carro

Introducciéon: Una vez haya algin producto afiadido en el carrito, éste se podra borrar
o cambiar su cantidad.

Entradas: En caso de querer borrar el producto, sera necesario darle al botén de la
papelera. En caso de querer aumentar o disminuir la cantidad de productos en el carro
del mismo tipo, tendra que ponerse el niimero concreto o utilizar los botones asociados.

Proceso: El producto sera eliminado del carrito o se modificara la cantidad.

Salida: En la vista general del carrito se veran los cambios, desaparecera el producto
borrado o se modificara la cantidad de productos y por ende el precio total del carrito.

2.3.1.2 Usuario registrado
Funcion de finalizacion del proceso de compra

Introduccion: El cliente puede terminar la compra de los productos anadidos
previamente al carrito. Solo puede finalizarse en caso de estar registrado.

Entradas: Creacion o inicio de cuenta, en caso de que se cree la cuenta nueva se
introducira una direccién asociada a ésta. Tras esto se elegira el método de pago por
Paypal o transferencia bancaria.

Proceso: Validacion de los datos introducidos.

Salida: El cliente recibira en su correo un email con toda la informacién acerca del
pedido. Esta informacién también podré ser accedida a través del panel de cuenta en la
tienda.

Funcion de modificacion de los datos de su cuenta

Introduccion: En cualquier momento el usuario puede acceder al panel de su cuenta y
modificar los datos asociados a ella como puede ser la direccion de envio y la de
facturacion.

Entradas: Introduccion de los nuevos datos asociados a la cuenta.

Proceso: Validacion de los datos e introduccion de los cambios en la base de datos
correspondiente.

Salida: Mensaje de estado sobre el éxito o fallo de la operacidon realizada.
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2.3.1.3 Administrador de la tienda virtual
Funcion de anadir nueva categoria

Introduccion: A través del formulario proporcionado por la plataforma, el
administrador introducira todos los datos necesarios para la creacion de una nueva
categoria y elegiré si tiene alguna categoria padre de la que dependa.

Entradas: Descripcion de la categoria y seleccion de la categoria padre.
Proceso: Una nueva entrada en la base de datos correspondiente con la nueva categoria.

Salida: Una nueva linea con la categoria creada en el panel de administracion.

Funcion de borrar categoria

Introduccién: El administrador puede borrar una categoria aunque esta tenga
productos asociados a ella. En este caso los productos pasaran a ser parte de la categoria
padre.

Entradas: Seleccion de las categorias a borrar y click sobre el icono de la papelera.

Proceso: El sistema borrara la linea asociada a la categoria borrada y cambiara la
categoria de los productos que pertenecian a ella.

Salida: Desaparicion de la linea asociada a la categoria borrada.

Funcion de modificar categoria

Introduccion: El administrador puede acceder desde el panel de administracion a
cualquier categoria existente y modificar la informacién asociada a ella.

Entradas: Rellenar el formulario proporcionado por la plataforma para modificar los
datos deseados.

Proceso: Se cambiara en la base de datos aquellos cambios que hayan sido modificados.

Salida: Se mostrard un mensaje de éxito y se observari la linea asociada a la categoria
con los cargos pertinentes.

Funcion de anadir nuevo producto

Introduccion: En el panel de administraciéon, dentro del catalogo podra encontrarse
un apartado dedicado a los productos desde el cual se podra crear uno nuevo rellenando
los datos del formulario distribuido por pestanas.

Entradas: Rellenado de los datos asociados al producto como son la descripciéon
asociada, la fotografia, el precio y meta-datos.
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Proceso: Introducciéon de una nueva linea en la base de datos con la informacién creada
para el producto en cuestién.

Salida: Aparicion de una nueva linea en el panel asociada al producto creado.

Funcion de borrar producto

Introduccion: Igual que en la funcion anterior, en el panel de administracion, en la
parte dedicada al catalogo, se encontrara un apartado dedicado a los productos desde el
cual se podra seleccionar y borrar cualquier producto que se quiera.

Entradas: Click en el botén de la papelera sobre la linea del producto que se quiera
eliminar.

Proceso: Eliminacion de la linea en la base de datos asociada a ese producto.

Salida: Mensaje de éxito y desaparicion de la linea asociada al producto.

Funcién de modificar producto

Introduccion: El administrador entra en el producto seleccionado y modifica los datos
requeridos de éste mediante el formulario proporcionado por la aplicacion.

Entradas: Aquellos datos que se desean modificar.
Proceso: Modificacion en la base de datos de los campos cambiados en el proceso.

Salida: Mensaje de éxito y la linea asociada al producto con los datos modificados.

Funcion de eliminar cuenta de cliente

Introduccion: En caso de que haya algin problema con alguna cuenta o simplemente
el administrador quiera eliminar una cuenta de cliente de su base de clientes. Podra
acceder mediante el panel de administracion al apartado clientes y borrar aquel que
seleccione.

Entradas: Seleccion del cliente y click sobre el icono de borrado.
Proceso: Eliminacion de la linea asociada al cliente en la base de datos.

Salida: Desaparicion de la cuenta asociada al cliente borrado.

Funcion de modificar datos de la cuenta de cliente

Introducciéon: El administrador puede acceder a los datos del cliente y cambiar
aquellos asociados a la direccion o afadir alguna nota que no sera visualizada por el
mismo.
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Entradas: Cambio de los datos asociados a la cuenta del cliente.

Proceso: Modificaciéon de la linea en la que se encuentren los datos asociados a esa
cuenta de cliente.

Salida: Mensaje de éxito y visualizacion de la informacién modificada.

Funcion de consultar pedidos

Introduccion: El administrador puede visualizar los pedidos realizados mediante el
panel de administracion en el apartado asociado a pedidos.

Entradas: Click en el apartado de pedidos.

Proceso: Recuperacion de la base de datos de la informacion de los pedidos realizados
en la tienda.

Salida: Listado de los productos realizados en la tienda.

Funcion de modificar el estado de pedidos

Introduccion: En algunos casos como puede ser la realizaciéon de pago mediante
transferencia bancaria, el administrador sera el encargado de cambiar el estado del
pedido en el momento de la recepcion del pago y su validacion. Para ello debera acceder
al panel de control y modificar los datos del pedido.

Entradas: Cambio del estado de pendiente al estado pertinente.

Proceso: Modificacion en la base de datos de la linea correspondiente al estado de ese
pedido.

Salida: Mensaje de éxito y visualizacion del estado cambiado.

Funcion de crear entrada de blog

Introduccion: Para la creacion de una nueva entrada en el blog se ha de acceder al
panel de administracién de WordPress dado que esta es la plataforma utilizada para el
blog, que ha sido integrada en la tienda creada por Prestashop. Desde ese panel accedera
a las entradas y realizara una nueva que sera publicada en el blog de la tienda.

Entradas: Creacion de la entrada escribiendo el titulo, la informacion de la entrada y
alguna fotografia si se requiere. Afiadido de etiquetas asociadas a la entrada.

Proceso: WordPress crea la entrada que se visualizara dentro de la pagina de la tienda.

Salida: Visualizacion de la entrada en el blog.
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Funcion de borrar entrada de blog

Introduccion: El administrador, a través del panel de administracion de WordPress
asociado al blog, podra borrar cualquier entrada creada para el mismo.

Entradas: Seleccion de la entrada y click en el boton “mandar a la papelera”
Proceso: WordPress envia la entrada a la papelera y quita su visualizacién en el blog.

Salida: Desaparicion de la entrada en el blog.

Funcién de modificar entrada de blog

Introduccion: En caso de ser necesario realizar alguna modificacion sobre una entrada
realizada en el blog, el administrador podra acceder al panel de control de WordPress
para llevar a cabo estos cambios.

Entradas: Introduccion de la nueva informacion o modificacion de la antigua existente.
Proceso: WordPress modifica la informacion de la entrada y la actualiza.
Salida: Visualizacién de los cambios realizados en la entrada del blog.

2.3.2 Requisitos de interfaces externos
Cabe distinguir entre la parte visible de la aplicacion, accesible por cualquier usuario que
acceda a la tienda, y la parte de administracion, accesible solo por el administrador.

2.3.2.1 Visitante

Al acceder a la pagina web de la tienda, se visualizara la pagina de inicio de la misma. En
la parte superior del inicio, encontraremos el logo de la tienda, una barra de busqueda,
el carrito y un panel de acceso a la cuenta.

Tras esta primera parte encontramos el ment de navegaciéon de toda la aplicacion. En
este ment encontraremos las secciones de la web, siendo éstas el inicio, un apartado de
explicacion “Sobre nosotros”, el acceso a la tienda, el blog y un apartado de contacto. Se
seguira esta distribucion puesto que es simple, concisa y entendible.

Debajo del ment de navegacion se mostraran una serie de sliders® con imagenes sobre
la tienda o productos de la misma. Seguido de esta presentaciéon encontraremos una
barra lateral en la que se listaran las categorias e informacion sobre la tienda como puede
ser el aviso legal y una disposicion de los productos y sus caracteristicas.

En el pie de pagina encontraremos las distintas categorias de la tienda, el apartado
asociado a la cuenta del cliente e informacién acerca de la tienda, ademas de las redes
sociales en las que se tendra una cuenta activa.

Esta sera la estructura general de la pagina web con la posibilidad de alguna modificaciéon
dependiendo de la seccién en la que nos encontremos.

6 presentacion de imagenes que van cambiando entre ellas automéaticamente.
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2.3.2.2 Administrador

El administrador, por otro lado, accedera al panel de administraciéon ofrecido por la
plataforma Prestashop mediante una extension en la direccion de la tienda. Desde aqui
se le pediran las credenciales para acceder al mismo como suelen ser usuario y
contrasena.

Tras haberse identificado encontrara un panel intuitivo distribuido por secciones en una
barra lateral desde el cual podra acceder al catalogo, los clientes y los médulos utilizados
para la creacion de la tienda.

2.3.3 Restricciones de eficiencia
Dado que el sistema sera alojado en un hosting” contratado, el cual debe proporcionar
los servicios requeridos permitiendo un acceso fluido a la aplicacion.

2.3.4 Atributos
Seguridad

Los datos personales de la cuenta de un cliente solo seran accesibles, tras el proceso de
autenticacion, para el propio cliente y el administrador.

Existe la posibilidad de realizar el proceso de compra bajo una conexién segura https,
para ello se incluira el servicio de Paypal. Este servicio de pago se realiza mediante una
conexion segura en la propia pagina del servicio.

2.3.5 Otros requisitos

Sera conveniente la utilizacion del panel de administraciéon asociado al hosting
contratado para llevar a cabo una realizacién de copias de seguridad con cierta
periodicidad.

7 servicio proporcionado por una empresa para el alojamiento de paginas web
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3.Estudios previos

3.1 Introduccién

Desarrollar una pagina web suele ser un trabajo tedioso y complicado que implica
bastantes herramientas, horas de trabajo y quebraderos de cabeza en caso de hacerlo
manualmente. Por suerte, a dia de hoy nos encontramos con multitud de plataformas
que nos ayudan en la creacion de estos portales y facilitan la personalizaciéon del mismo.

Estas plataformas son sistemas de gestion de contenidos®, o lo que es lo mismo,
herramientas que se encargan de desarrollar la parte costosa de la web. Esto es, la
creacion de bases de datos, enlazado de la parte interna de la web, creacién de la plantilla
de las paginas...

Una herramienta que te ahorre tanto tiempo y te permita hacer tanto suena costosa, aun
asi existen potentes CMS que se distribuyen de manera gratuita. Algunos incluso son de
codigo abierto para que puedas modificar y personalizar desde el backend de la
aplicacion.

3.2 ;Qué es un CMS?

Segun la Wikipedia encontramos la siguiente definicion de CMS:

Un sistema de gestion de contenidos, también llamado CMS, es un programa
informatico que permite crear una estructura de soporte para la creaciéon y
administracion de contenidos, principalmente en pdaginas web, por parte de los
administradores, editores, participantes y demds usuarios.?

Existen diversos tipos de CMS, principalmente son interfaces graficas que nos permiten
separar la creacion de contenido del disefio y nos facilitan la creacion de portales web
totalmente funcionales evitdindonos la generacion a mano de cada apartado utilizando
HTML y PHP en su mayoria.

Algunos ejemplos que encontramos de CMS de co6digo abierto son Prestashop, Magento,
Drupal, WordPress, Joomla y Woocommerce.

3.3 Estudio sobre los CMS Magento y Prestashop
Para llevar a cabo la realizacion de este estudio y contar con una base previa a la elecciéon
del CMS a utilizar en este proyecto, se han consultado diversas paginas web con
informacion referente a las distintas plataformas planteadas.

Los principales eCommerce distribuidos de forma gratuita, mas conocidos y utilizados
por las empresas son Magento y Prestashop, por tanto se decidi6 hacer un analisis de
ambos para mas tarde, dependiendo de sus caracteristicas, hacer la eleccion de uno de
ellos.

8 llamados en inglés Content Management Systems, que proviene de las siglas CMS utilizadas de
aqui en adelante.
9 sistema de gestion de contenidos -
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3.3.1 Magento
Magento Community es la version de software de
codigo abierto, y por tanto gratuita, del eCommerce

l U I Mage nto Magento, cuyo logo es el mostrado en la ilustracion 4.

Open Source eCommerce
Ilustracioén 4. Logo Magento. Posee un panel de administracion distribuido en
secciones dedicadas a los aspectos importantes que se
han de personalizar en la web como son las ventas, el catalogo, los clientes o las paginas
para crear contenido estatico.

Dado que es una plataforma de codigo abierto, permite una total personalizacion
mediante cambios en los archivos principales de la aplicaciéon teniendo conocimientos
previos de PHP, HTMLy CSS.

Tiene una gran comunidad detras gracias a la cual se acrecienta la posibilidad de
encontrar documentacion, resolver dudas o hallar soluciones a aquellos problemas que
se puedan presentar a la hora de desarrollar el comercio electronico. Esta comunidad
incluye varios foros en espanol entre los que resolver las dudas que vayan surgiendo a la
hora de crear la tienda online con esta plataforma.

Para poder utilizar este sistema de gestion, se requiere:
Servidor Apache 2.0 o superior.

Gestor de base de datos MySQL 5.6 o superior.

PHP 5.4 o superior.

Tener instalado Linux.

Esta plataforma da la posibilidad de convertir la cuenta a una ediciéon empresarial que
afiade funcionalidades de configuracion del CMS, de esta manera aumenta la
personalizacion de la tienda para poder enfocarla principalmente a los clientes. Entre
estas caracteristicas encontramos:

Mayor escalabilidad para aumentar el trafico de entrada, aconsejable en aquellos casos
que la tienda online vaya a tener muchas visitas o muchos productos en el catalogo.

Creacion de grupos de usuarios privados a los que poder asociar distintas caracteristicas.
Personalizacion de productos dependiendo del grupo de clientes al que se pertenece.
Posibilidad de multitienda avanzado (en referencia a la gestion de roles).

Soporte técnico personalizado por parte del equipo de Magento Enterprise para la
configuraciéon y durante el transcurso de la creaciéon y personalizaciéon del comercio
electrénico.

27~



DESARROLLO DE UNA TIENDA ELECTRONICA PARA MANUALIDADES

3.3.2 Prestashop
Esta plataforma, cuyo logo puede verse en la ilustracion 5,
permite la creaciéon de tiendas electronicas para el comercio
- Ao online. Esta basado en el motor de plantillas Smarty y es de
uso gratuito bajo la licencia Open Software 3.0.

Hace uso de AJAX para el panel de administracion, el cual se
prestaShop encuentra distribuido por secciones en un panel presente en

la columna de la izquierda. Esta colocacion por apartados
facilita al usuario encontrar aquello que desea modificar o
crear.

Ilustracién 5. Logo Prestashop.

Para la administracion de la pagina, dispone de bloques de médulos dedicados como la
gestion de la cuenta del usuario o un panel de redes sociales para incluir en la pagina.
Estos puedes ser facilmente agregados a la tienda para afiadirle funcionalidad, ademéas
de modificados para personalizarlos segin las necesidades.

Es compatible con diferentes pasarelas de pago como son el tpvie, Paypal“ o la
transferencia bancaria.

Para poder utilizar este sistema de gestion, se requiere:
Servidor Apache 1.3 o posterior.

PHP 5 o posterior.

Gestor de base de datos MySQL 5 o posterior.

Tener instalado como SO Linux, Unix o Windows.

Permite la utilizacion de plantillas para personalizar el sitio web, ofreciendo diferentes
tipos tanto de pago como gratuitos en su apartado Prestashop Addons. Puedes acceder a
él desde el panel de administracion de la tienda. Estos temas son responsive, por lo que
no has de preocuparte de personalizarlo dependiendo del dispositivo donde ser4 vista la
pagina web.

Permite la personalizacion de toda la pagina accediendo a los archivos principales, para
ello has de tener conocimientos previos de PHP, HTML y CSS.

Entre las diversas funcionalidades que ofrece esta plataforma encontramos la gestion del
catalogo, los clientes y sus datos, los empleados, los tipos de pago que permite, las
estadisticas mostradas en el panel de administracion y la seguridad ofrecida por el propio
sistema.

3.4 Elecciéon de Prestashop frente a Magento
Una vez estudiados ambas plataformas, pasamos a dar las razones de haber elegido
Prestashop sobre Magento.

10 gcré6nimo utilizado para referirse al terminal punto de venta, dispositivos que ayudan en la
gestion comercial de la venta al ptblico.

11 empresa que permite pagar en sitios web teniendo una cuenta creada y asociada a tu cuenta
bancaria. Ofrecen una gran seguridad y fiabilidad a sus clientes.

‘v 28



La interfaz grafica de Magento, tras realizar la instalacion, viene predefinida en inglés y
para personalizar el idioma hemos de llevar a cabo una serie de pasos para instalar un
paquete de idioma y hacer que funcione en todo el panel de administracion.

En cambio, tras la instalacién de Prestashop y la eleccion del idioma, encontramos sin
necesidad de instalar paquetes adicionales, que toda nuestra interfaz se encuentra en el
idioma seleccionado. Esto es un punto a favor para esta plataforma.

La distribuciéon de pestaiias en el panel de administracion de Prestashop esta mas
enfocado a la creacion y personalizacion de la tienda, dado que esta distribuido en el
catélogo, los pedidos, la secciéon dedicada a los clientes y sus cuentas, los médulos a
utilizar... En Magento, sin embargo, la distribucién de las secciones estd mas enfocada a
las ventas y el manejo del comercio dado que encontramos su panel de administracion
dividido por ventas, catalogo, clientes, promociones, boletin informativo... Como en
nuestro caso el principal interés era el de crear una tienda y tener la posibilidad de
personalizarla al gusto del cliente, no de enfocarla tanto a la necesidad de ventas,
encontramos mas adecuado Prestashop respecto a esta caracteristica.

Otro punto a favor de Prestashop es que una vez terminada la instalaci6n, esta
plataforma nos presenta nuestra web con una tienda de ejemplo predefinida por defecto,
como mostramos en la ilustracion 6. Esto sirve para hacernos una idea de qué podemos
llegar a crear, encontrar como distribuir los diferentes médulos y ver qué podemos hacer
para promocionar los productos.

SALE 70% OFF ALL PRODUCTS EGENEIEN

Contactus ~English Currency : Sign in

WOMEN DRESSES T-SHIRTS BLOG

ECAT

im dolor sit amet, consectetur adipiscing
fristique in tortor et dignissim. Quisque non
or leo. Maecenas egestas sem elit o
0y

\y S\ S\
Quick view Quick view Quick view Quick view

J v !

Ilustracion 6. Interfaz tras la instalacion de Prestashop.

Como contrapunto de Magento, tras su instalacion tan solo nos aparece una interfaz
bésica con las direcciones principales de la tienda, como se observa en la ilustracién 7.
En caso de que queramos hacernos a la idea de como quedaria una tienda electréonica

29

v



'

DESARROLLO DE UNA TIENDA ELECTRONICA PARA MANUALIDADES

desarrollada bajo ese eCommerce hemos de descargarnos de la pagina web oficial, antes
de instalar Magento, un zip de datos llamado “simpledata” que contiene la tienda de
ejemplo. Se puede observar la tienda de ejemplo de Magento en la ilustracion 8.

DEFAULT WELCOME MSG!

L ACCOUNT "\ CART

Iiil Magento’

Q

HOME PAGE COMPARE PRODUCTS

You have no items to compare.

COMPANY QUICK LINKS ACCOUNT NEWSLETTER

ABOUT US SITE MAP MY ACCOUNT SUBSCRIBE

CONTACT Us SEARCH TERMS ORDERS AND RETURNS
CUSTOMER SERVICE ADVANCED SEARCH

PRIVACY POLICY

Ilustracion 7. Interfaz tras la instalacion de Magento.

@Magemu Tl s s s, Ary ocrs e ¥vigh s st wll 7ot ba o o A

YOUR LANGUAGE: [ZXTITEY

MADISON T
ISLAND were 5

WOMEN MEN ACCESSORIES HOME & DECOR SALE VIP

STYLE

SOLUTIONS

covet-worthy styles in
travel-friendly fabrics

SHOP WOMEN

Ilustracién 8. Interfaz tras la instalacion de Magento con simpledata.

Por otro lado, dado que es una aplicaciéon americana, Magento trae las tasas predefinidas
para este pais y hemos de crear a mano cada tasa que queramos utilizar en nuestra tienda,
por tanto hemos de crear en diversos apartados la asociacion del IVA dedicado a Espafia.
No obstante, Prestashop trae creados todos los impuestos existentes dependiendo de la
localizaci6n para que lo necesites.

Para finalizar, la mayoria de las caracteristicas que Magento afiade con su edicion para
empresas, la cual consta de un pago mensual, estan incluidas sin necesidad de pagar una
licencia en la plataforma de Prestashop. Algunas de estas funcionalidades son la creacion
de grupos especiales de clientes, vales personales para cada grupo, resenas para los
productos, productos recomendados para los clientes dependiendo de sus anteriores



compras o visitas o la creacion de promociones personalizadas, caracteristicas que
pueden ser usadas desde el mena de administracion de Prestashop.

Por todo lo planteado anteriormente, pienso que es mejor utilizar Prestashop para
desarrollar mi proyecto, dado que engloba todas las caracteristicas necesarias para
llevarlo a cabo y facilita la creacién sin necesidad de estar recurriendo a instalaciones
externas o a la creacion a mano de estas funcionalidades.

Magento es una plataforma enfocada al manejo de una tienda electrénica de una manera
mas profesional, en la cual necesitas un control més riguroso de las ventas, un mayor
ratio de escalabilidad en el trafico de entrada de la pAgina web y una personalizacién més
caracteristica al realizar las ventas mediante este CMS.
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4.Analisis

El analisis de la aplicacion desarrollada se realizard mediante modelado UML, un
lenguaje de modelado utilizado para especificar métodos o procesos de una manera mas
grafica. Se recurre a este lenguaje para definir un sistema y detallar los factores presentes
en €él, ademéas de documentar la interaccion realizada por ellos.

4.1 Casos de uso

Un caso de uso es una representacion grafica de aquellas interacciones entre actores y
funcionalidades. Los actores son todos los usuarios que requieran interaccion con
nuestra tienda online. Las interacciones entre actores y casos de uso describen el
comportamiento del sistema desde el punto de vista de los usuarios.

Los diagramas de casos de uso son utilizados para ilustrar los requerimientos del
sistema.

4.1.1 Diagrama de contexto

%

Usuario registrado

Mis cosas a
Rl -- mano
Administrador %

Visitante

Ilustraciéon 9. Diagrama de contexto.

4.1.2 Modelo inicial

Mediante el modelado de los casos de uso se pretende captar los requisitos
fundamentales del sistema y ayudar a la comprension del comportamiento requerido por
los usuarios del sistema.

1

Mis cosas a mano

Usuario Visitante
registrado

[

Administrador

Ilustraciéon 10. Modelo inicial.
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4.1.2.1 Administrador
El administrador puede realizar las siguientes acciones a través del panel de
administracion de Prestashop, el cual esta protegido por usuario y contrasena.

D

Gestidn de ventas Modificacion pedido

‘ Gestidn catdlogo o T
Administrador Tl

’ B Crear/editar/borrar productos

.

Gestidn clientes ©

3y
O Modificar/borar cliente

T Modificar tema

-,

Instalar/desinstalar mddulos

Configuracién “*~.

Configurar método pago

Ilustracion 11. Modelo inicial administrador.

4.1.2.2 Usuario registrado
Se toma como usuario registrado aquel que haya creado una cuenta y haya accedido a
ella.

DO

Visitar pagina

.77 Adiadir al carro Elegir método pago Finalizar compra

... Crear/modificar/borrar direccidn
Ver datos cuenta

\\‘\ "»_\‘_3
) -
Q Ver estado pedido

Cambiar contrasefia

Usuario registrado

4

-

Iniciar/cerrar sesidn

Ilustracién 12. Modelo inicial usuario registrado.
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4.1.2.3 Usuario visitante
Se toma como usuario visitante aquel que acceda a la tienda electrénica, pero que no
podra finalizar ninguna compra a pesar de que afiada productos al carrito.

Visitar pagina ©

Afiadir al carro
,7
pQ\ - Reahzarbusquedas
Visitante ©
' WVer catalogo
@
\{5 Crear cuenta

O

Visitar blog

Ilustracién 13. Modelo inicial visitante.

4.2 Diagrama de clases

El diagrama de clases es utilizado para la descripcion de la estructura de una aplicacion.
Esta descripcion se realiza mediante notacion UML, creando un esquema en el que se
muestran las relaciones entre los distintos objetos o clases que intervienen en la

aplicacion.
Tienda
Categoria n 1 1 1
n Administrador Blog Contacto
0.1 Usuario
1.n
o
0.1
Direccion
n
Producta |0..n Carrito 1
E[]..n 0.1
\g 0n
! 0.n
Cantidad Pedido 0..1| Factura
1
Método pago

Ilustracién 14. Diagrama clases.
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5.Diseno

5.1 Introduccién

El diseno de la tienda electrdnica esta realizado bajo el Modelo Vista Controlador, el cual
es un estilo de arquitectura software que mantiene diferenciacion entre los datos de una
aplicacion, la interfaz de usuario y la 16gica de control, ofreciendo independencia entre
ellos.

5.2 Diseno MVC en Prestashop

Este modelo se lleva a cabo por la aplicacion Prestashop dado que se suele cambiar muy
a menudo de vista, por lo tanto si no se realizara bajo esta arquitectura el trabajo de
realizarlo seria de un coste elevado.

Ademés, la utilizacion de éste permite que cualquier persona con unos conocimientos
béasicos sobre Prestashop sea capaz de personalizar el disefio sin un gran esfuerzo.

Evento de entrada | Controlador Peticion
— — Manipulacién
de datos
\L Actualizar Modela Capa de
5 almacenamiento

Evento de salida

Usuario x %
o Vista

Actualizar

Ilustracion 15. Modelo vista controlador.

5.2.1 Nivel de modelo

El modelo es el responsable de la logica de negocio de la aplicacion, es decir, de acceder
a la capa de almacenamiento de datos comunicandose con la BDA. Cada tabla es un
objeto que crea una capa de abstraccion de la base de datos.

De esta manera se puede trabajar asegurando integridad y seguridad sobre la
informacion almacenada en la base de datos. Esto lo hace, por ejemplo, al no permitir
comprar un nimero negativo de productos.

5.2.2 Nivel de vista

Este nivel pertenece a la interfaz de usuario. Esta capa de la aplicacion es la que ve el
usuario cuando interactia con nuestra tienda, por ello tiene un formato adecuado para
que pueda relacionarse el sistema con el cliente.

Es independiente del controlador y del modelo. Principalmente estd compuesto por
c6digo html, archivos php con extension .ptl que forman las vistas.

5.2.3 Nivel de controlador

Este nivel controla las funciones que pueden llevarse a cabo en nuestra aplicacion.
Responde a eventos, que suelen ser acciones realizadas por el usuario, e invoca cambios
en el modelo.
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5.3 Tema seleccionado

Para personalizar el disefio y adaptarlo a la tematica del proyecto, se decidi6 buscar una
plantilla que no fuese demasiado seria, dado que los productos a la venta tienen un toque
infantil; se precisaba de un disefio responsive porque es mejor que tener una plantilla
adaptada a cada dispositivo. Después de investigar en el mercado de plantillas
disponibles de Prestashop, se encontré un tema llamativo y que se ajustaba a las
necesidades de la tienda. El nombre del tema seleccionado es Baby Comm y puede
encontrarse en:

http://addons.prestashop.com/es/temas-ninos-bebes/8005-baby-comm-
responsive.html

Ilustracioén 16. Previsualizacion tema.

5.3.1 Moaodificacién del tema

Las modificaciones realizadas al tema han sido principalmente sobre las imégenes y el
CSS. Estas modificaciones se han hecho efectivas actualizando los archivos del tema de
la tienda a través del FTP.

Se modificaron las imagenes asociadas a los botones del carrito y los productos para
cambiarles el color y ajustarlos al estilo del logo.

Se cambi6 el logo de la plantilla por el logo de la tienda, el cual se hizo en formato png
para permitir la visualizaci6n del fondo y lograr una mejor integracion con él.

Se modificod el CSS para separar en las previsualizaciones de productos el circulo que
indica que un producto es nuevo, de manera que se tenga una mejor visualizacion del
mismo dado que antes éste era mas invasivo con la imagen.

Se cambiaron todas las imagenes asociadas a las categorias por un texto personalizado
sin fondo para un disefio mas simple y evitar que éste se encuentre recargado.
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5.4 Modificacion de estructura

Las modificaciones realizadas en cuanto a la estructura de la tienda, se realizaron
principalmente mediante la gestiéon de modulos. Los modulos son la manera que tiene
Prestashop de afiadir funcionalidad y personalizacion a la tienda.

Se cambio la distribucion del slider de la pagina principal y se extendi6 el tamafo de las
imégenes para que ocupasen todo el ancho de la pagina, de esta manera se atrae la
atencion del usuario al centro de la pagina en el cual, a través de texto en las imégenes,
se muestra informacion sobre la tienda y sus productos.

Hecho a mano

Todos nuestros productos estan
hechos a mano con el mayor carifio

posible.

No pierdas la oportunidad de tener
una pieza tnica decorando tu hogar.

Ilustracioén 17. Slider principal.

Se modifico la distribucion del ment de navegacion para darle una estructura coherente.
De esta manera encontramos los botones con las principales secciones de la tienda
situados a la vista del usuario, para que pueda elegir de qué manera navegar por la pagina

web.

Ilustracién 18. Menit navegacion.

Se afiadi6 una columna en la parte izquierda de la pagina en la cual se muestra la
distribucion de las categorias e informacién necesaria acerca de la tienda y su manera
de gestionarse. Debajo de esto se encuentran los productos mas vistos de la pagina, de
manera que llaman més la atencion del cliente.
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Categosias

Decoracion en madera
Amigurumis

Reciclaje y decoracion

Infosmacion

Angsy bird con
Y

gorsifo

Pequefio muneco

hecho a mano con la

Hucha rana
&Un bote de pringles?

jNo! Es una.

Ilustracion 19. Columna informacioén lateral.

En la parte central se colocaron aquellos productos nuevos y populares, ya que cuando
se entra en una tienda se suele visitar primero las novedades. Asi el cliente encuentra a
simple vista aquello que pueda llamarle la atencion.

Nuevos ~ Populases

Hucha sana Ninja

6,00€ 5,00€

8,00€

Ilustraciéon 20. Productos nuevos y populares.



5.5 Integracion de blog de WordPress a la tienda.

Para llevar a cabo esta integracién se sigui6 una guia’? paso a paso. En esta guia no solo
nos ensenaban a agregar el blog dentro de la tienda, sino también a integrarlo con el tema
utilizado.

Los pasos a seguir son los siguientes:
e Instalamos Prestashop tal cual encontramos en el anexo.

e Instalamos WordPress, para ello solo hemos de descomprimir la carpeta
descargada de la pagina oficial dentro de una carpeta llamada “blog” dentro de
“public_html”, carpeta en la cual encontramos todos los archivos de la pagina
web.

¢ Realizamos una modificaciéon en el archivo header.php alojado dentro de la
carpeta de WordPress's. Realizamos una copia del contenido del archivo, por si
acaso, y lo sustituiremos por completo con el siguiente codigo:

<?php

require once(dirname( FILE )."/../../../../config/config.inc.
php") ;

require once(dirname( FILE )."/../../../../header.php");

?>

e Esto sirve para cargar la configuraciéon principal de Prestashop ademas de su
archivo cabecera. Tras esto tendremos media pagina configurada.

e A continuacion realizaremos lo mismo con el archivo footer.php alojado en el
mismo sitio que el anterior. Una vez realizada la copia del contenido, lo
sustituimos por entero por el siguiente codigo:

<?php

require once(dirname( FILE )."/../../../../config/config.inc.
php");

require once (dirname( FILE )."/../../../../footer.php");

2>

e En estos momentos, nuestro blog tiene la cabecera y pie de pagina correctos, pero
Prestashop no nos reconoce la pagina y detecta un error 404. Para solucionar este
problema hemos de indicar que cuando entremos en el blog, el body de la pagina

12 guja encontrada en https://3wsolucionesweb.es/blog/integrar-prestashop-wordpress entre
las entradas relacionadas encontramos las partes dos y tres que completan esta guia.

13 en nuestro caso se encontrara en blog/wp-content/themes/twentyfifteen dado que nuestra
version de WordPress es méas nueva.
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quede identificado como blog y se carguen las hojas de estilo para su total
integracién.

Para corregir esto, debemos acceder al archivo header.tpl4. Tras realizar la copia

de su contenido, buscaremos la linea de c6digo que se parezca a:

<body {if isset (Spage name) }id="{$page name|escape:'htmlall':'U
TF-8'}"{/if} class="{if S$hide left column}hide-left-column{/if}

{if Shide right column}hide-right-column{/if} {if Scontent onl
y} content only {/if}">

Y la sustituiremos por el siguiente codigo:

{Sdir=$smarty.server.PHP SELF}
{if strpos($dir,"/blog/") !==false}

<link rel='stylesheet' href='/blog/wp-content/theme
s/twentyfifteen/style.css' type='text/css' media='all' />

<link href="/themes/default/css/global.css" rel="st
ylesheet" type="text/css" media="all" />

<body id="blog">
{else}

<body {if isset (Spage name) }id="{$page name|escape:'htm
1all':'UTF-8'}"{/if} class="{if Shide left column}hide-left-col
umn{/if} {if S$hide right column}hide-right-column{/if} {if $con
tent only} content only {/if}">

{/if}

Con esto conseguimos que una vez estemos dentro del blog, en lugar de llamar a
las hojas de estilo de WordPress y Prestashop, llame al cuerpo del blog y, en caso
de no estar dentro de la seccion blog, actie normal.

Dentro de Prestashop, tendremos que acceder al moédulo “Ment horizontal
superior”, donde encontraremos la opcion de agregar un nuevo enlace. Para
agregar el enlace del blog pondremos como etiqueta “Blog” y como enlace /blog

Tras seguir todos estos pasos y haber realizado los cambios, tendremos
finalmente nuestro blog integrado.

14 encontraremos el archivo dentro de la carpeta de Prestashop themes/default
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6.Implementacion

En la implementacién del proyecto, se han tenido en cuenta los requerimientos
principales, las interacciones que deben realizarse con el sistema y las necesidades de la
tienda en referencia al disefio. Al haber utilizado un gestor de contenidos como
Prestashop, la creaciéon de la tienda electrénica se ha llevado a cabo sin necesidad de
empezar de cero y tener que programar cada apartado. Esto es, para la creacion de una
pagina nueva no hace falta escribir la base de HTML y anadirle funcionalidad mediante
PHP puesto que ésto es facilitado por el CMS, al igual que la hoja de estilos se adapta a
los componentes existentes en cada una de las vistas.

El desarrollo del proyecto, por tanto, se ha implementado a través de Prestashop
utilizando diversas herramientas para la personalizacion, adaptacion y configuracion de
sus contenidos. La manera de llevarlo a cabo sera descrito a continuacion, igual que
detallaremos las herramientas de las que se ha precisado.

6.1 Implementacion en Prestashop

Para la instalacion de este CMS se ha precisado de XAMPP para la creacion de un
servidor localhost en el que alojar la web hasta la adquisicion de un dominio y un hosting
que se ofreciesen las funcionalidades necesarias para alojar una tienda electrénica como
la presentada en el proyecto. Una vez creado el servidor se utiliz6 MySQL para la creacion
de la base de datos en la que se almacena toda la informacién creada en la pagina. Una
vez se hubo contratado los servicios necesarios, se migrd la web al alojamiento
proporcionado por el hosting y se accedi6 mediante el cPanel proporcionado por la
empresa a las secciones para las que antes se precisaba XAMPP.

Mediante el panel de administracién se han generado los distintos contenidos mostrados
como es el catdlogo compuesto por las categorias y productos. Para ello se han rellenado
los distintos formularios que ofrece el CMS para la introduccién de informacién en los
diferentes apartados.

6.2 Herramientas utilizadas

A continuacion se listaran aquellas herramientas que han sido necesarias para llevar a
cabo la implementacion de esta tienda electronica. Se comentara una explicaciéon sobre
qué son, en caso de no haberse hecho antes y se indicara para qué han sido utilizadas.

6.2.1 Prestashop

CMS para comercio electronico desarrollado en PHP, montado sobre un servidor apache
que utiliza MySQL para la gestion de la base de datos. Ha sido utilizado para la creacion
del proyecto bajo la version 1.6, la version més actualizada en el momento de comenzar
el proyecto.

Posee una instalacion fAcil e intuitiva tanto para realizarla en un servidor local como para
instalarla en el hosting contratado, como se puede ver en el anexo de instalacion al final
del documento.

La creacion de una tienda que no precisa de gran personalizacion general si no de un
proceso de adaptacion a las necesidades bésicas de la empresa, un disefio adaptable y
funcionalidades comunes, como pueden ser la integracion de redes sociales o un carrito
de compra que precise de cuenta para llevar a cabo el pago, puede ser llevada a cabo sin
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mayor problema mediante Prestashop. Este CMS facilita disenos que pueden ser
personalizados respecto a las necesidades de la tienda, presenta una distribuciéon por
modulos que pueden encontrarse en su tienda, gratis o no, o ser creados o adaptados
teniendo conocimientos de programacion y una interfaz intuitiva para la generacion de
los distintos contenidos necesarios en cualquier pagina web. Ademas, tras acceder al
panel de administracion, se encuentran una serie de estadisticas que gracias a distintos
modulos instalados pueden ser personalizadas segin la informacién que se quiera
recoger y visualizar sobre la tienda y sus visitantes.

Gracias a este gestor de contenidos se han creado, modificado y personalizado las
distintas paginas visualizadas en la tienda como pueden ser la pagina de inicio, tienda,
blog y contacto.

6.2.2 XAMPP

Este programa gestiona distintos servicios y facilita la activacion de éstos. Se ha utilizado
para la creacion de un servidor localhost mediante Apache en el que alojar la web
previamente a la migracion al alojamiento proporcionado por el hosting. Se ha utilizado
también para la gestiéon de base de datos mediante el servicio MySQL, previamente
también a la migracion de la tienda.

6.2.3 Cpanel
Esta herramienta es proporcionada por el hosting contratado, no todos proporcionan el
mismo o llegan a presentar alguna herramienta para la administraciéon del sitio.

Dispone de una interfaz simple distribuida por secciones que nos facilita localizar aquello
que necesitamos. En este proyecto el cPanel se ha utilizado para la creacion de copias de
seguridad y la gestion de la base de datos mediante PhpMyAdmin.

6.2.4 PhpMyAdmin

Herramienta escrita en PHP y utilizada para el manejo y administraciéon de MySQL a
través de paginas web. Tiene la misma utilidad que el MySQL utilizado en localhost,
servicio proporcionado por la herramienta XAMPP.

6.2.5 Photoshop
Esta herramienta de disefio grafico desarrollada por Adobe, ofrece un amplio abanico de
posibilidades a la hora de retocar y crear fotografias.

Con este programa se han tratado todas las imagenes de la web. Se han tratado todas las
imagenes de los productos por igual para evitar una descoordinacion visual al encontrar
todos los productos juntos. Si cada imagen tuviera un color o iluminacion diferentes, a
simple vista se veria que falla algo. Se le ha afiadido a cada fotografia de producto una
marca de agua para una mayor personalizacién y como manera de evitar que las
imégenes sean utilizadas sin hacer referencia al sitio de donde han sido sacadas.

Se ha creado el logo de la tienda vectorizandolo sobre un boceto previo, pintandolo y
personalizandolo para que fuese un formato png y se fundiese bien con el entorno.

Todas las paginas utilizan un favicon, esto es, el icono que las identifica en la barra de
navegacion y lo inico que se ve cuando un usuario tiene dispuestas multiples pestanas al
mismo tiempo independientemente del navegador. Asi pues se obtuvo la parte maés
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caracteristicas del logo y se personalizo6 el formato del icono para ser reconocido por la
plantilla.

6.2.6 Sublimetext

Editor de textos y cddigo fuente que facilita la modificacion de los archivos que
contengan programacion gracias al coloreado y la envoltura de sintaxis que facilita la
lectura y localizacion de las partes distinguidas del codigo.

Se ha utilizado este editor para la modificacion de los diferentes archivos que han
precisado de algtin cambio a lo largo de todo el proyecto.

6.3 Componentes de la aplicacion

En Prestashop se precisa de la utilizacion de modulos para la distribucion de la
informacion y la configuraciéon de las distintas funcionalidades que se quieran llevar a
cabo en la tienda. Estos pueden ser instalados y configurados para personalizarlos, en
caso de encontrar uno que se ajuste a nuestras necesidades, o creados de cero para
proporcionar las funcionalidades que nosotros queramos.

6.3.1 Moddulos instalados
Entre los modulos que se han instalado para la tienda, encontramos los siguientes:

Bloque social

Este modulo, insertado en el footer 5de la pagina, permite agregar informacion acerca
de las redes sociales e insertar los botones correspondientes en la pagina. Se buscaba algo
simple, como puede verse en la ilustracion. Este diseno hace que no se recargue la pagina
con widgets en los que se muestre la actividad, ya que suele distraer la atenciéon de los
usuarios.

Ilustracién 21. Médulo bloque social.

Comentario sobre el producto

En las tiendas online, los usuarios no pueden disponer del producto antes de realizar su
compra, por tanto buscan fotografias del mismo, resefias de otros clientes y cualquier
cosa que les pueda indicar cdmo es ese producto y si deben fiarse a la hora de comprarlo.

Por ello, se ha decidido instalar este modulo que permite a los usuarios escribir un
comentario sobre los productos para, de esta manera, proporcionar a los clientes otras
opiniones acerca de aquello que quieren comprar. Este médulo se encuentra situado al
lado y debajo del producto. Bajo su descripcion corta, junto a los botones de compartir
en redes sociales, encontramos el botdn de escribir la opinion, tal cual se puede observar
en la ilustracion 21. Mas abajo, antes de la descripcion completa del producto,

15 e] footer de una pagina hace referencia a la parte de abajo que se repite independientemente
de la subpagina en la que te encuentres.
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encontraremos las resefias realizadas sobre este producto. En caso de que no exista
ninguna, se mostrara un mensaje como se ve en la ilustraciéon 22.

Hucha sana

¢&Un bote de pringles? jNo! Es una hucha
hecha con ranas

2 articulos
¥ Tweet f Compartir 2- Google+

@ Pinterest

o Escribe tu opinion

!i.;éﬁ 6 e Imprimir

Ilustracién 22. Modulo comentario sobre el producto.

iSea el primero en escribir su opinion!

N, ) B
Verr‘asgrmde’.

Tlustracion 23. Modulo comentario sobre producto, con resefa.

European Union Cookies Law

Con el uso de cookies en las paginas web, se ha de informar al usuario sobre ellas y su
politica utilizada. Este modulo, como puede verse en la ilustraciéon 23, afiade una caja en
la parte inferior de la vista del navegador diciéndole al usuario que si continta navegando
por el sitio aceptara el uso de las cookies.

En este sitio web utilizamos cookies para proporcionarte nuestros servicios. Si continias navegando, consideramos que aceptas nuestras nuestra politica.

Ilustracion 24. Moédulo European Union Cookies Law.

Limpiador de Prestashop

Una vez se ha visualizado la tienda con contenido por defecto, es bueno eliminarlo todo
para pasar a realizar una personalizacion del sitio. Eliminar cada apartado del contenido
de muestra a mano seria un trabajo tedioso, ademas de que puede resultar en algtin error
a la hora de dejarse algo sin borrar. Para ello existe este médulo que ademas de borrar
todos los datos del registro por defecto comprueba las restricciones de integridad.

Ment horizontal horizontal

Este modulo da la posibilidad de mostrar unos botones en la posicion de la pagina que
se quiera, estos botones facilitan la navegacion del sitio y muestran las distintas secciones
que pueden ser visitadas.
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En el caso de este proyecto, se ha posicionado este médulo en la cabecera de la pagina
para darle al cliente una primera visién de qué puede visitar dentro de la tienda y no
dejarle perdido tras un primer contacto con la interfaz. Se puede ver cual es este modulo
en la ilustracion 17 situada en el capitulo 5.

6.3.2 Modulo creado

Tras la integracion del blog WordPress con la tienda, se observa que las metaetiquetas
de la cabecera de la pagina en la que se encuentra el blog no se visualizan en el codigo,
esto es causado porque llama al head de Prestashop en lugar de llamar al de WordPress.

Para solucionarlo tan solo hay que crear un médulo que haga esta llamada correctamente
cada vez que accedamos a la pestafa blog.
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7.Posicionamiento web

Cuando se desarrolla una pagina web, se han de tener en cuenta una serie de detalles. No
solo se ha de crear y publicar ya que con esto no conseguiriamos que los buscadores
tuvieran en cuenta nuestro sitio web, sino que simplemente seria una pagina de entre
tantas y, por ejemplo, el buscador de Google tardaria tiempo en indexarla.

Indexar una pagina web, en términos de los buscadores web, significa que los robots que
mandan los buscadores a través de Internet para encontrar todo el trafico que hay
generado en Internet han encontrado tu pagina y la han analizado. De esta manera,
afiaden la informacién almacenada en tu sitio web a su base de datos para poder enlazarla
en las bisquedas que se realicen.

El posicionamiento web consiste en ganar visibilidad y centrar la atenci6on de los
buscadores en un sitio especifico utilizando una serie de técnicas. Hay diferentes tipos
de posicionamiento que pueden llevarse a cabo, desde el mas basico teniendo en cuenta
la estructura de la pagina y los contenidos publicados en ella, hasta uno mas serio
realizando informes en los que se analiza la competencia y como superarla.

Pueden ponerse en practica una serie de acciones que mejoraran la visibilidad de la
pagina web que deseemos optimizar, pero en este proyecto solo se realizaran las acciones
bésicas para que los buscadores sean capaces de encontrar nuestro sitio web.

7.1 Seleccién de palabras clave

Antes de lanzar un proyecto en Internet, se ha de tener claro qué se quiere sacar de él y
con qué medios. Esto es, al desarrollar una pagina web has de saber qué vas a querer
decir en ella y por qué quieres que la gente te encuentre.

Google Analytics nos proporciona un planificador de palabras clave en el que poder
introducir una serie de palabras por las que nosotros queremos ser encontrados. Segin
su base de datos y las bisquedas que se hayan realizado en Google, éste nos muestra
cual tiene mas tendencia a ser utilizada.

En este proyecto, al desarrollar una tienda de manualidades, se quiere que los usuarios
encuentren los productos al buscar los términos “hecho a mano”. Esto es debido a que
al hacer una buisqueda de la popularidad de posibles palabras que enlacen a nuestra
web, se ha encontrado que estas palabras son de las més utilizadas.

Asi pues, como observamos en la ilustracion 25, “hecho a mano” tiene gran

b b
popularidad. Una vez sabido esto, solo tenemos que tenerlo en cuenta a la hora de
escribir la informacién en nuestro sitio.

Durante la creacion de los productos y las secciones de la tienda electréonica, se ha
tenido esto en cuenta y se ha utilizado con una frecuencia alta sin llegar a resultar
cargante o hacer que el texto carezca de sentido.
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Palabra clave
madera decorada
técnica del decoupage

caja de madera decorada

cajas de madera
decoradas a mano

decorar una caja
reciclado del agua
comprar caja madera
decoracion con reciclaje

decorar con reciclados

Popularidad de la bisqueda 7

70

40

210

140

210

110

480

260

70

hecho a mano 5400

Ilustracion 25. Palabras clave.

7.2 Optimizacion de las imagenes de la web
Una de las cosas a tener en cuenta a la hora de desarrollar una pagina web, es conseguir
que pese lo menos posible para que pueda cargarse en el menor tiempo posible.

Esto se consigue, por ejemplo, optimizando las imagenes para su visualizacion en el
formato web. Se le resta informacién a la imagen sin restarse la suficiente calidad para
que el ojo humano se dé cuenta de ello.

En este caso, esta optimizacion se ha realizado a través de una conocida herramienta de
procesado de imagenes y diseno grafico, como es Photoshop. Este programa se encarga,
a través de un guardado especial, de realizar la optimizacion pertinente para que la
imagen sea subida a un sitio web.

Una vez hemos terminado de editar la fotografia que se va a subir a la tienda, en lugar
de realizar un guardado normal que haria que la imagen pesase mas y, por tanto,
ralentizase la pagina en su carga, se realiza un guardado para web como se muestra en
la ilustracion 26.

Ctri+0
Alt+Ctrl+O

AltsMaydis+ Ctrl+ O

Ctrlsw.
Alt+Ctrl+ W
Maytis+ Ctrl+W

Ctrt+S
Mayss Ctrl+S

Alt+Mayiis+Ctrl+S

Colocar...

Importar

Al Ctrl+1

Ctri+P
AltMayds+Ctrl+P.

i+

Doc: 1,03 ME/225.3 M

Ilustracion 26. Optimizacion imdgenes.
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7.3 Generar sitemap.xml

Un mapa del sitio es una estructura que facilita la navegacion de un usuario por la
pagina, mostrandole todos los enlaces internos existentes a los que se puede llegar y a
través de cuales se accede. Esto mismo se debe generar en el lenguaje de programacion
XML para que pueda ser interpretado por los motores de busqueda como Google. A
través de este archivo, se guia a los robots de Google a través de tu sitio web, diciéndole
qué paginas se deben visitar y cuales no quieres indexar.

Este apartado puede hacerse a mano o mediante algin médulo instalado en
Prestashop. El m6dulo més conocido para esta plataforma se encuentra por el nombre
“Google Sitemap”.

Una vez instalado este mdédulo, simplemente hemos de decir qué paginas no queremos
que el archivo enlace y darle al boton “Generar Sitemap”, como puede verse en la
ilustracion 27.

/ GSITEMAP / /*CONFIGURAR

INICIO
CATALOGO Configura tu Sitemap

GLAS DE DESCUENTOS ensualmente ¥

Marque esta casilla si desea comprobar la existencia de los ficheres de imagen en el
servidor

¥ MODULOS

NSPORTE marcar todas

Ilustracién 27. Médulo Google Sitemap.

7.4 Crear Google Analytics

Para tener un analisis completo del trafico de nuestra tienda electronica, se debe dar de
alta la direccion de ésta en la aplicacidon Google Analytics. Esta aplicacién se encarga de
monitorizar todo el trafico entrante de nuestra pagina y mostrarnos estadisticas sobre
éste. Podemos conseguir datos de los clientes como:

e De qué pagina vienen.

e Cual es la busqueda que han realizado para entrar en nuestra web.

e De donde han realizado la bisqueda.

e Cuanto tiempo han estado en nuestra web y qué paginas han visitado.

Todos estos datos son de un gran interés para saber qué hemos de mejorar y, sabiendo
qué buscan e interesa a los clientes de nuestra tienda, potenciar estos puntos clave para
poder mejorar las ventas.
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Visién general
Sesiones - |frente @ Seleccione una mética Cadahora Dia Semana Mes

@ Sesiones

10

8 de mar. 15 de mar. 22 de mar. 29 de mar.

M Returning Visitor M New Visitor
Sesiones Usuarios Numero de paginas vistas

21 9 42
N A A A N A
Paginasisesion Duracién media de la sesion Porcentaje de rebote
2,00 00:03:37 66,67 %
VAWN ) AN M
% de nuevas sesiones
42,86 %
N AT
Datos demograficos Idioma Sesiones % Sesiones
Idioma » es 12 I 57.14 %
Pals . es-es 5 M 2381 %

Ciudad . en-us 2 B 952%

A~ W N =

Sistema . de-de 1 1 476%

Navegador 5. en 1 1 4m6%

Sistema operativo ver todo el informe

Ilustracion 28. Ejemplo estadisticas Google Analytics.

7.5 Crear Google Webmaster

Esta herramienta gratuita de Google, permite a los creadores de sitios web saber como
va la indexacion de éstos por los buscadores. Ademas, proporciona consejos basicos
para optimizar la visibilidad de las paginas web desde su interfaz.

Tener una cuenta en este servicio permite:

e Enviar y comprobar un sitemap.

e Comprobar y ajustar la frecuencia de indexacion. Esta frecuencia se refiere a
cada cuanto ha de pasar Google sus robots por tu sitio para encontrar nuevo
contenido. Es aconsejable tenerla bien ajustada, ya que en caso de que Google
pase por tu pagina unas cuantas veces y no encuentre contenido nuevo, puede
penalizarte. La penalizacion se realiza disminuyendo la frecuencia de visita de
los robots de Google de manera que, aunque actualices tu sitio con nuevo
contenido, éste tardara mas tiempo en indexarse.

¢ Enumerar los enlaces de paginas internas y externas a ese sitio.

e Ver las palabras clave buscadas que han hecho que los visitantes lleguen a ese
sitio.

e Fijar un dominio preferido. Esto es, si la direccion de enlace contendra las www
0 no.

7.5.1 Dar de alta sitemap
Para dar de alta el archivo sitemap.xml de nuestra pagina web, hemos de acceder con
nuestra cuenta a Google Webmaster.

En los mensajes recibidos encontraremos que nos han enviado uno con el nombre
“Mejora la presencia de en la basqueda”. Dentro de este
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mensaje encontraremos los pasos que hemos de seguir para llevar a cabo la indexacion

de nuestro sitio web, como podemos ver en la ilustracion 29.

Pagina principal Ver mensajes de hitp miscosasamano.es/ »

Todos los mensajes (1) “ Eliminar
Otros recursos Msjora la ia de hitp: sl en la bisqued
Para de hitp /fwww es!

Los sistemas de Geogle muestran que recientemente has verificado tu sitio en Search
Console (o has creado un sitio con Blogger o Google Sites que lo hace automaticamente).
Tenemes alguncs consejos que te ayudarén a aprovechar al méaximo este servicio gratuito y
a optimizar el rendimiento de tu sitio en la Bisqueda de Google.
Configura ahora la cuenta de Search Console:
Anade todas las versiones del sitio web
4  Asegirate de afi
las que

protocalo HT

tanto |as versiones "
el sitio. Ademas, si
ebes afiadir también las variaciones.

Selecciona tu version preferida

2 Elige si quieres que tu sitic muestre "www"
Busqueda de Google

onoenla

Selecciona el pais de destino
3 Definetu preferencia geografica si tu sitio se orienta a
usuarios de un pais conc to.
Comparte el acceso con los compafieros de
4 trabajo
Si quieres que otros usuarios accedan a los informes
puedes afiadir distintes niveles de acceso
Envia un archivo de sitemap

5 Esto ayuda a Google a entender mejor como rastrear tu
sitio.

11|
%§i§=
: i

Envia un sitemap

Ilustracion 29. Mensaje Google Webmaster.

1de2 >

20 de agoste de 2015

Tan solo se han de seguir los pasos y, en el tltimo de todos, encontramos el boton
“Enviar un sitemap”. Esto nos lleva al apartado Sitemaps donde, tras darle al bot6n
“Anadir o probar sitemap”, nos muestra una ventana en la que tenemos que escribir la
direccion en la que se encuentra nuestro archivo. Después de esto solo hemos de darle a
“Enviar sitemap”. La indexacion por parte del buscador de nuestro sitio web suele

llevar un tiempo.

Una vez hayamos enviado el archivo, deberemos esperar entre unas horas y unos dias

hasta notar los cambios.

Sitemaps

Mis sitemaps (0) Todos (0)

Mo se han encontrado sitemaps para este sitio.

“J

Afiadir o probar sitemap

http:{fwaw miscosasamanc.es/  1_index_sitemap.xml

Probar sitemap m Cancelar

Ilustracion 30. Enviar sitemap.



8.Evaluacion

Una vez desarrollada la aplicacion, es importante comprobar que no existen problemas
en su estructura o en su visualizacion. Para ello, se realizan una serie de comprobaciones,
asegurando asi que una vez esté publicada la pagina y los clientes accedan a ella, no
encontrardn ningdin problema con su uso. Y, por supuesto, que no tengan problema
alguno a la hora de acceder a la tienda independientemente del dispositivo que utilicen
para ello. Este punto es importante puesto que a dia de hoy, cada vez mas personas
acceden a Internet a través de sus dispositivos moviles o tablets.

8.1 Comprobacion de enlaces rotos

Para realizar la comprobacion de estos enlaces se utilizara un complemento de Google
Chrome llamado Check my links. Este complemento se instala facilmente y, una vez
hayamos accedido a la pagina en concreto, con tan solo hacer click sobre el icono, que se
encuentra en la barra superior al lado de la lista de direccion, el complemento analiza la
pagina en btisqueda de errores. Si tras la finalizacion de la prueba se encuentra algin
enlace roto, se sefializara en rojo, en caso contrario se sefializaran en verde.

Ilustracion 31. Comprobacién links rotos.
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8.2 Comprobacion de resolucién
La aplicacion esta desarrollada para tener un diseno responsive, esto significa que se
visualizara con buena resolucién independientemente del dispositivo utilizado para ello.

8.3 Compatibilidad con los principales navegadores

Se ha comprobado la compatibilidad de la tienda con los principales navegadores, estos
son Mozilla Firefox, Google Chrome e Internet Explorer. Como puede verse en las
capturas de pantalla, la tienda presenta la misma visualizaciéon independientemente del
navegador utilizado y, por tanto, la misma funcionalidad.

€ Mis cosas 3 mano - Mis ¢ x ) 1B

€ - C ff [ miscosasamano.es =% v ® o B @ bw /ug =

(CJ Descargas (] Frikismo =D (CJ Uni (C] Games (] tutoriales (°J tiendas (C] masica (] anime (1] flickr (] Blogs (1] Series (] Lus (Jjocs (J Gifs @) SafeCreative (] tomtom (2] Cursos

Contacte con nosotros  Iniciar sesion
. Liamanos ahora: 657077593
mid codvd
a manQ9 Buscar (O]

J
1 producto v

Hecho a mano

Todos nuestros productos estan
hechos a mano con el mayor carifio
posible.

No pierdas la oportunidad de tener
una pieza tnica decorando tu hogar.

Ilustracion 32. Compatibilidad con Google Chrome.

$ Mis cosas a mano - Mis cos... %

Contacte con nosotros  Iniciar sesién
&, Liamanos ahora: 657077593

Buscar [0}

Casrrito;

vacio v

Pokemon

¢Quieres tener un
pokemon de
amigurumi?

iNo te quedes sin
presumir de llavero!

En este sitio web utilizamos cookies para proporcionarte nuestros servicios. Si continias navegando, consideramos que aceptas nuestras nuestra politica

Ilustracion 33. Compatibilidad con Internet Explorer.

/.



€ | @ miscosasamano.es e || Q Buscar | %8B ¥ A 0 4

Contacte con nosotros

& Liamanos ahora 657077593

Iniciar sesion

[ J st J i | iy e

Hecho a mano

Todos nuestros productos estan
hechos a mano con el mayor carifio
posible.

No pierdas la oportunidad de tener una

EN este sitio web utilizamos cookies para proporcionarte nuestros servicios. Si contindias navegando, consideramos que aceptas nuestras nuestra politica

Ilustracion 34. Compatibilidad con Mozilla Firefox.
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9.Conclusiones

9.1 Trabajo realizado

La aplicacion presentada cumple con las expectativas y requerimientos presentados en
la especificacion de requisitos. El trabajo principal era la creaciéon de una tienda
electronica para un sitio web de venta de manualidades. La pagina ha sido desarrollada
completamente por una sola persona mediante un sistema de gestion de contenidos para
facilitar la creacion de la misma y la administracion posterior del cliente.

Como se ha comentado anteriormente, se busc6 que la tienda electrénica tuviera una
interfaz intuitiva y una gestion clara del catalogo para que en un futuro el cliente pueda
llevar por si solo la adicién, creacion y sustraccion de los productos que componen el
catélogo, el cambio de las imagenes y el manejo del blog. De igual manera, se busco que
la tienda tuviera buena usabilidad y los clientes encontrasen las diversas secciones a
simple vista para mejorar su estancia en la pagina web.

9.2 Valoracion personal

La eleccion de este Trabajo Fin de Grado fue debida a diversos motivos. El primero, la
posibilidad de crear un sitio web para alguien que tiene limitados sus recursos a la hora
de vender sus productos por no poseer tienda local, ademas de no estar familiarizado con
el mundo a cerca de las compras en Internet. El segundo motivo fue la gran demanda de
conocimiento acerca de los diferentes CMS conocidos a dia de hoy en el mundo laboral,
lo cual me llevé a querer conocer las diferencias existentes entre los mas conocidos y
utilizados y aprender el manejo de uno de ellos, el mas indicado para este proyecto.

Al tener que dar vida a la tienda, me encontré con el problema de hacerle un hueco en
Internet, para ello era necesario encontrar un nombre acorde a la marca, ya que el cliente
no disponia de ninguno concreto; contratar un dominio y buscar un alojamiento fiable
que no fuera demasiado caro. A pesar de los inconvenientes, gracias a diversas
herramientas de ayuda para creacién de nombres de dominios y la opinioén acerca de
dominios por clientes satisfechos, no result6 tan dificil la resolucién de este problema.

Con todo esto, me siento satisfecha por haber conseguido sacar adelante este proyecto y
haber aprendido por el camino conocimientos que me seran de mucha utilidad el dia de
mafana cuando acabe la carrera y deba adentrarme en el mundo laboral.
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11.A Anexos

11.1Anexo de instalacion de XAMPP

Para comenzar con la instalacién de este paquete, hemos de dirigirnos a la seccion de
descargas de la pagina web de Apache, ya que es una distribuciéon de éste.
https://www.apachefriends.org/es/download.html

Una vez descargado y descomprimido, debemos ejecutar el instalador y seguir los pasos
del asistente de instalacion.

Setup - XAMPP

Welcome to the XAMPP Setup Wizard.

0 bitnami

Next > Cancel

En la pantalla de seleccion de componentes elegimos aquellos que queremos incluir, en
nuestro caso solo son necesarios Apache y MySQL.

Select Components

Select the components you want to install; dear the components you do not want to install. Click
Next when you are ready to continue.

= Serve Click on a component to get a detailed description

|v] Apache
[v] MysQL
FileZilla FTP Server
Mercury Mail Server
[¥] Tomeat

=

[] Fake Sendmail

Next > Cancel

Finalizamos la instalacion y ya lo tenemos listo para usar. Una vez lo abramos y vayamos
a comenzar a trabajar, solo tenemos que pulsar el boton Start de aquellos servicios que
queramos encender y listo.
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Completing the XAMPP Setup Wizard

Setup has finished installing XAMPP on your computer.
Do you want to start the Control Panel now?

Welcome to XAMPP!

XAMPP is an easy to install Apache distribution
containing MySQL, PHP and Perl

Installing
Unpacking files

Cancel Back Finish

-
XAMPP Control Panel v3.21 [ Compiled: May 7th 2013 |
s

XAMPP Control Panel v3.2.1 | comg |
Modules :
Service Module  PID(s) Port{s) Actions

Apache 4243 80, 443 [ Stop ][ Admin H Config ” Logs l i Shell
MySQL 5536 3306 | Stop | [ Admin | [ Config || Logs | Explorer | |
FileZilla Admin | [ Config | [ Logs | | ' Senices |
Mercury Admin | [ Config | [ Logs |
i Tomcat Admin | | Config || Logs |
12:10:25 [main] Checking for prereguisites -
12:10:53 [main] All prerequisites found
12:10:53 [main] Initializing Modules
12:10:53 [main] Starting Check-Timer
12:10:53 [main] Control Panel Ready
12:11:19 [mysql] Attempting to start MySQL app... |
12:11:19 [mysql] Status change detected: running =
12:11:26 [Apache] Attempting to start Apache app...
12:11:26 [Apache] Status change detected: running

11.2 Anexo de instalacion de Prestashop

Debido a que esta instalacion puede hacerse de manera local u online, pasaremos a
describir las dos formas. En mi caso he tenido que realizar las dos instalaciones puesto
que primero creé la tienda en local para posteriormente migrarla al servidor una vez hube
contratado el dominio y el hosting.

Por tanto, como la parte principal es igual, daremos la completa explicacion en el primer
apartado y comentaremos las diferencias de instalacion que se encuentran en el segundo
apartado.

Primero de todo, para llevar a cabo la instalacion de Prestashop, debemos descargar de
la web oficial la altima version registrada en el momento de la creacion, dado que la
altima version trae mejoras tanto en la seguridad como en la interfaz. Siempre que sea
posible se debera actualizar a la ultima version exceptuando aquellos casos en los que se
haya modificado a mano la plantilla, dado que en ese caso causara errores de
visualizacion.
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Para llevar a cabo la descarga hemos de entrar en su web y dirigirnos al sitio de descargas.
Habremos de introducir nuestros datos, el idioma en el que deseamos descargarlo y darle
al boton de descarga. https://www.prestashop.com/es/descarga

11.2.1 Instalacién online

Cuando tengamos el archivo completamente descargado pasaremos a descomprimirlo
en nuestra carpeta raiz del hosting que hayamos contratado y accederemos a la
instalacion mediante el link de nuestro dominio donde la hayamos descomprimido, en
este caso http://www.miscosasamano.com/ .

Antes de continuar, hemos de crear una base de dados, desde MySQL Bases de datos,
dedicada a la tienda para conectarla en el momento requerido.

HamE HOLP REEGMT
wr QR
- cPanel Accelerated,
EPAAEL 11
Cambiar plantilla
%3 v
Nota Preferencias -
Introduccian del asistente Tutorias en video
Encontrar
ﬁ] Cambiar contrasefia -y Actualizar informacion de contacto
. * \,'_‘-
Areas de acceso frecuentes
phpMyAdmin \qli Cambiar estilo J\“) Cambizr idioma
MySQL Bases de datos "Hg
Copias de seguridad
Atajos
Estadisticas E
ncipa miscosasamanc.es
mncdpdl ‘home/miscosas Correo .
sde 37.133.40.143 = Cuentas de corres electrdnica j webmail
L
cioan MA J oo —_j i ]
| BoxTrapper - . Apache SpamAssassin™
457,58 MB [ o= = ¥
R R riadores Auto contestadores
Expandir estadisticas -_? FemviEnore ;I Hhe contestadore
—
0 Direccion por defecto = Listas de correas
_'A Filtro del nivel de cuenta e | Filtro del nivel de usuario
Seguimients del correo electronico '} Importar direcciones y
' reenviadoras

Hemos de ir a nuestro panel de administraciéon del hosting, acceder a la seccién Bases de
datos, darle donde dice MySQL Bases de Datos y crear los datos del nombre de la BD, el
usuario y la contrasefia. Debe quedar como muestra la imagen.

Bases de datos A
MySQL Bases de datos oy MySQL Asistente de bases de
-\ # My datos
L Pl
phpMyAdmin :F.Fﬁ‘* MySQL remoto
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Bases de datos actuales

Buscar Ir

BASE DE DATOS TaMano USUARIOS CON PRIVILEGIO ACCIONES

miscosas_web 5,74 ME  miscosas_lauolhe @ ) &
Cambiar el nombre Borrar

Por pagina:| 10 E|

Pagina:

MySQL Usuarios

. T Salt las b de dates MySQL
Anadir un nueve usuario Flkara fas hases oe gates Ty=l

Noembre de usuario: mizcozas |

Contrasefia:

Contrasefia (nuevamente):

Seguridad (£Per qué?): Mury débil (0/100) | Generador de contrasefias

Crear un usuaric |

Anadir un usuario a una base de datos

Usuario: | Miscosas_lauolhe v

Baze de datos: | Miscosas_web v

Afiadir
Usuarios actuales

Usuarios ACCIONES

ey

miscosas_lauclhe . i
Establecer contrasefia Cambiar el nombre  Borrar

Una vez creada la BDA, guardamos los datos de ésta y volvemos a la pantalla de
instalacion. Es realmente intuitiva y no presenta problema alguno a la hora de seguir los
pasos. Primero elegimos el idioma.

1 Asistente para la instalac Fabricio Javier
€« C M [3 localhost/tie tal %@ =
i Aplicaciones CS:GO Crosshair Ge... ¢y Descargar The SIMS... lounge Actualizacion del Co... B Mario [E) LollyGame I PC Sobremesa Intel ... (/) Descarga de Softwa... » (] Otros marcadores

Foo | Sopotte = Documentacién = Blog

Asistente de instalacion

» Elegir el idioma Bienvenido al 1.6.0.14 de Instalacion de PrestaShop
La instalacién de PrestaShop es répida y sencilla. En tan s6lo unos momentos, serds parte de una comunidad
de mas de 200.000 comerciantes. Estd a punto de crear tu tienda en linea, que podrés administrar facilmente y

en todo momento

Si necesitas ayuda, no dudes en consultar nuestra documentacion o contactar con nuestro equipo de soporte: +
34.917.87.29.09.

Continue con la instalacion en:

Espariol (Spanish) v
." La eleccion del idioma se realiza sélo al inicio y se aplica al asistente de instalacion. Una vez que tu tienda
- Online esté instalada, podras elegir el idioma de tu tienda, jentre las mas de 60 traducciones disponibles, jtodas

ellas de forma gratuitas!

¢Necesita ayuda?

Aceptamos los términos de la licencia gratuita OpenSource.
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1 Asistente para la instalac X

€« C A | [ localhost/tienda/prestashop/install/index.phy

QY oy =
i Aplicaciones [B] CS:GO Crosshair Ge... o Descargar The SIMS... [l lounge [S] Actualizacion del Co... §§ Mario [E] LollyGame [ PC Sobremesa Intel

.. () Descarga de Softwa... » (2] Otros marcadores

@ PRESTAS i ( DP Foro  Soporte Documentacion Blog
Asistente de instalacion @ @ @

+ Elegir el idiom: I, . .
= Validacion de los contratos de licencias
» Aceptar las licencias
P Para disfrutar de las numerosas funcionalidades ofrecidas de forma gratuita por PrestaShop, por favor
1 - e lea los términos de la licencia a continuacion. Core PrestaShop esta disponible bajo la licencia OSL 3.0,
N N - mientras que los modulos y los temas estan licenciados bajo la AFL 3.0.
® Configuracién la tienda
Core: Open Software License ("OSL") v. 3.0
This Open Software License (the "License") applies to any original work of authorship (the “Original

Work’) whose owner (the "Licensor’) has placed the following licensing notice adjacentto the copyright
notice for the Original Work

Licensed under the Open Software License version 3.0
=
[l
- 1. Grant of Copyright License. Licensor grants You a worldwide, royalty-iree, non-exclusive.
¢Necesita ayuda? sublicensable license, for the duration of the copyright, to do the following

Obtenga un plan de
% ¥ Acepto los términos y condiciones arriba indicados.

Si experimenta problemas durante la instalacion, por favor lldmenos al + 34.917.87.29.09 y uno de nuestros expertos estara encantado de ayudarte.

Foro oficial | PrestaShop.com | Soporte | Documentacion | Contacte con nosotros | © 2005-2015

Rellenamos con la informacion de la tienda el nombre de ésta, qué actividad realiza, el
pais en el cual estd localizada. Rellenamos los datos de nuestra cuenta con la cual
accederemos a la tienda, es independiente a los datos rellenados en la BDA.

1 Asistente para la instalaci. X
<« C f [ localhost, Qg =
i Aplicaciones  [B] CS:GO Crosshair Ge... » (] Otros marcadores

op/install/index.php
& Descargar The SIMS... lounge [ Actualizacion del Co... &8 Mario [E] LollyGame [ PC Sobremesa Intel .. (/) Descarga de Softwa...

1§ PRESTASHOP

Asistente de instalacion D @

S Informacion sobre su tienda
e

e Miscosasamano

+ Configuracién Ia tienda

! Sucuenta
Necesita ayuda?

En este apartado es donde se rellenan los datos con la informacion previamente escogida
de la base de datos. En la direccion del servidor dejamos “localhost” y en el prefijo, a no
ser que tengamos mas de una instalacion, no hace falta cambiarlo. Comprobamos que la
conexion a la base de datos esta bien hecha y continuamos.

61 ‘v



'/

DESARROLLO DE UNA TIENDA ELECTRONICA PARA MANUALIDADES

1 Asistente para la instalac X

€ C A [ localhost/tienda/prestashop/install/index.phy Qs =
i3 Aplicaciones [B] CS:GO Crosshair Ge... g Descargar The SIMS... [l lounge [S] Actualizacion del Co... B Mario [ LollyGame I PC Sobremesa Intel .. () Descarga de Softwa... » (2] Otros marcadores

%& PRESTAiHOP Foro  Soporte  Documentacion  Blog

Asistente de instalacion @ @ @ @

v Elegirel i . -
= Configura tu base de datos rellenando los siguientes campos
AR T
Para usar PrestaShop, usted debe crear una base de datos para recolectar todas las actividades
ot relacionadas con informacion de su tienda,
S T Por favor, rellena estos datos con el fin de que PrestaShop pueda conectarse a tu base de datos
+ Configuracion del sistema Direccion del servidor de base de
datos localhost
Nombre de la base de datos miscosas_web
-
U
Usuario de la base de datos miscosas_lauolhe|

¢Necesita ayuda?
Contrasefia de la base de datos

Prefijo de las tablas ps_

iComprueba la conexion de tu base de datos ahora!

Si experimenta problemas durante la instalacion, por favor llamenos al + 34.917.87.29.09 y uno de nuestros expertos estara encantado de ayudarte.

En este paso comienza la instalacion y nos muestra las dos interfaces posibles a las que
ir, el panel de administracion o la interfaz de la tienda. Pero antes de finalizar, hemos de
borrar la carpeta “install” de la raiz donde tenemos almacenados el resto de la
instalacion. Esto se hace como método de seguridad para evitar que pueda accederse a
los datos de la instalacién o perderse todos los datos forzando una reinstalacion sobre lo
que ya teniamos acabado.
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¢Necesita ayuda?

Comparte tu experiencia con tus amigos!

@ rinterest

@+ Googler
8* coogle:

‘ Y Tweet

§ comparti

in Linkedin

© iEche un vistazo a PrestaShop Addons para agregarle extras a su tienda!

mas de 1500 temas listos para mas de 2000 méduios para:
usar:
Aumentar el tréfico
Personalice su tienda virtual Mejorar el ratio de conversion
Amplia variedad para adaptarse a sus Incrementar lealtad de clientes
productos y clientes Ahorrar tiempo en la gestion de la tienda v

Una vez borrada la carpeta ya puede comenzarse con la personalizaciéon de la tienda
electronica, aunque como primer paso se recomienda entrar en la seccion de
“Preferencias”>"Mantenimiento” y activarlo para que nadie pueda acceder a ella.
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vE iTu instalacion ha finalizado!
L &
Acabas de finalizar la instalacion de tu tienda. jGracias por utilizar PrestaShop!
vC
Please remember your login information:
Ve
Correo Electronico  miscosasamano@gmail.com
vC = Imp forr
Contrasefia ostrar
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Por razones de seguridad, debe eliminar la carpeta ‘install
-
o0

¢Necesita ayuda?

Interfaz de . Interfaz de usuario
administracion === (Front Office)
(Back Office)

11.2.2 Instalacién en localhost

Primero utilizamos XAMPP para la creacion de un servidor Apache y una base de datos.
Una vez tenemos descomprimido el archivo de Prestashop, hemos de incluirlo en una
nueva carpeta con el nombre de nuestra tienda en la direcciéon C:\xampp\htdocs

Accedemos desde nuestro navegador al sitio localhost/nombredelacarpeta/install y
procedemos a la instalacién como se ha explicado previamente.

Para crear la base de datos hemos de acceder a la direcciéon “localhost/phpmyadmin”
donde podremos seguir los pasos de la explicacién anterior. Debemos tener en cuenta
que se han de utilizar los mismos datos para asegurarnos de no tener fallos en la posterior
migracion.
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