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Capitulo 1: Introduccion

CAPITULO 1. INTRODUCCION

1.1. RESUMEN
El presente Trabajo de Fin de Grado (TFG) se basa en el estudio del Servicio de
Deportes de la Universidad Politécnica de Valencia (UPV) con el objetivo de localizar
sus puntos fuertes y débiles y presentar unas mejoras enfocadas con el uso de las
nuevas tecnologias de la comunicacion.

Para esto, se llevard a cabo un estudio del Servicio de Deportes de la UPV, del
sistema de comunicacion que utilizan, la demanda de los servicios que ofrecen y una
comparacion con otras universidades.

El Servicio de Deportes es el encargado de prestar servicios de &mbito deportivo a los
alumnos de la universidad, estos servicios ayudan a conciliar una vida universitaria y
una vida deportiva, la importancia de unos buenos servicios deportivos reside en la
posibilidad de los alumnos de poder realizar deporte en la propia universidad,
cuadrandolo con sus horarios de clase, ademas, unos deportes interesantes llaman
mas la atencion de futuros alumnos deportistas.

Se realizard una matriz de Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades
(DAFO) para ver claramente sus puntos débiles y sus puntos fuertes para poder trazar
un plan de accién mas detallado en funcién de estas.

Se expondran algunos elementos de las nuevas tecnologias en las comunicaciones,
como son las redes sociales y redes multimedia, sus caracteristicas, potenciales
usuarios... para aclarar que nueva tecnologia puede ir mejor en la comunicacion de
los servicios del Servicio de Deportes.

Con todo lo analizado se propondra una mejora en la comunicacion del Servicio de
Deportes, se detallara como realizar esta mejora y se presupuestara.

Se finalizara exponiendo las conclusiones obtenidas en el trabajo.

1.2.0BJETO DEL TRABAJO
El Trabajo Final de Grado muestra la capacidad del alumno de elaborar un trabajo en
base a los conocimientos adquiridos durante la titulacion.

El objeto de este trabajo es el estudio y diagnéstico de los sistemas de comunicacion
del Servicio de Deportes de la UPV ademas de una propuesta de mejora utilizando
para ello las nuevas tecnologias de la comunicacion.

1.3. OBJETIVOS
El objetivo principal de este TFG sera llevar a cabo un analisis sobre el sistema de
comunicacion del Servicio de Deportes de la UPV. Para ello se definen unos objetivos
especificos los cuales son:

Describir la situacion actual del Servicio de Deportes de la UPV.
Analizar los sistemas de comunicacion del mismo.

Exponer diversos medios de comunicacion 2.0.

Proponer una serie de mejoras.

N PE
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1.4. ]USTIFICACI()N DEL TEMA

El tema, se ha seleccionado por un interés personal por lo relacionado con el
Marketing, ademas es evidente un crecimiento de las nuevas tecnologias de la
comunicacion en estos Ultimos afios, estas estan presentes en todas partes y mejoran
algunos aspectos de la vida cotidiana, muchas empresas utilizan Facebook y Twitter
para anunciar sus productos y muchas personas se enteran de las noticias mediante
Twitter, ademas, las redes sociales son un medio rapido y econdmico para publicitarse
a un colectivo muy amplio, ademas de poder mostrar informacién a tiempo real.

La gente de Google ha llamado Zero Moment of Truth (ZMOT) al momento en el que
un consumidor va a buscar un producto y en lugar de encontrar ese producto
encuentra al de la competencia y descarta el que estaba buscando. Los consumidores
hablan por la red de los productos, si no estas disponible en esa red, para el
consumidor es como si no existieras.

En la web de PCactual (2015) Citan un estudio realizado por la empresa consultora
Top Position con el apoyo de profesores de la Universidad Complutense de Madrid en
el que dicen: “el 90% de los encuestados tiene una cuenta en la red social Tuenti y
tres de cada cuatro en Facebook”, “Por otra parte, en relacion a la presencia de las
empresas en las redes sociales, el 37,5% considera que deberian lanzarse
promociones u ofertas especificas para seguidores o amigos de la marca”.

Hay muchos estudios y trabajos respecto la importancia de las Redes Sociales, como
el TFG de Jimenez (2014), de titulo: “La creciente importancia de las redes sociales en
la estrategia de marketing de la empresa el caso GAM” de la Universidad de Valladolid
Escuela Universitaria de Ciencias Empresariales y del Trabajo, en el cual se estudian
las redes sociales y su implantacion en la empresa, el articulo de Pérez (2013) de
titulo: “identidad 2.0. la importancia del social media en la empresa actual” en el cual
expone la importancia del social media basandose en el estudio Tata Consultancy
Services de 2012 o el articulo de Cadenas (2012) de titulo: “La importancia de las
redes sociales y las Comunicaciones Unificadas” en el que comenta: “Cada vez mas
organizaciones han vislumbrado el enorme potencial que estos medios de
comunicacion y contacto, pueden tener en el desarrollo de una estrategia de
posicionamiento de marca y atencion a clientes y usuarios”.

Las nuevas tecnologias son algo cuotidiano en estos tiempos, y la comunicacion a de
aprender a utilizarlas correctamente para sacarles provecho.
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1.5. RELACION CON LAS ASIGNATURAS CURSADAS
Durante la carrera se imparten muchas asignaturas, las asignaturas citadas en la
siguiente Tabla 1 tienen relacién con el TFG propuesto:

Tabla 1 Relacion de asignaturas cursadas en relacion con el TFG.

Asignatura Descripcion

Informatica aplicada En esta asignatura se aprende a utilizar programas
informaticos que son de ayuda para la realizacién del
TFG, como son Word, Excel...

Gestion de la Informacién En esta asignatura se ensefian las TIC, se dan
conceptos de la metodologia DAFO.

Marketing en el sector | Esta asignatura ensefia conceptos basicos sobre el

publico Marketing que son utilizados en la realizacién de este
trabajo, como por ejemplo la matriz DAFO

Plan Estratégico de Rememora lo dado en la anterior asignatura y ensefa

Marketing Institucional unos conceptos nuevos ho vistos anteriormente, con el

plan de Marketing, conocer mas afondo las 4P...

Metodologia para la | Esta asignatura ofrece en sus practicas, informacién
Elaboracion del TFG sobre como elaborar en Word partes Utiles del trabajo,
como bibliogréfica, citas, formatos, las cuales son de
mucha ayuda a la hora de realizar el TFG.

En su parte tedrica se ofrecen documentos sobre la
propuesta de mejora.

Fuente: Elaboracion propia.

1.6. ESTRUCTURA DOCUMENTAL
Este trabajo se divide en 5 capitulos, los cuales son:

Capitulo 1. Introduccidn: En este apartado se presenta un resumen del tema del
trabajo, el objeto y los obijetivos, la justificacion del tema seleccionado, la relaciéon con
las asignaturas cursadas y la estructura documental del mismo.

Capitulo 2. Situacién actual: Se detalla la situacion actual de la entidad a la que se
va a estudiar, en base a informaciébn secundaria. Se exponen los sistemas de
comunicacion que utiliza como sus ultimas acciones de comunicacion llevadas a cabo.
Por ultimo se exponen algunas tecnologias de la comunicacién 2.0.

Capitulo 3. Metodologia y plan de trabajo: Se detallan dos apartados, la
metodologia técnica y plan de trabajo y las fuentes utilizadas.

Capitulo 4. Resultados y propuesta de mejora: Llegados este apartado, se analiza
la informacion recolectada, y se presentan una serie de mejoras para la comunicacion
del Servicio de Deporte, ademas de su presupuesto.

Capitulo 5. Conclusiones: En el tltimo capitulo se detallan las conclusiones a las que
se han llegado.

Bibliografia: Se expone la bibliografia empleada para la realizacion de este trabajo.

Anexos: Se adjuntan los anexos que se consideren oportunos.
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CAPITULO 2. SITUACION ACTUAL/MARCO DE REFERENCIA

2.1 ANALISIS DE LA ORGANIZACION.
En este apartado se detallara el Servicio de Deportes de la UPV como organizacion.

2.1.1. ;Qué es?
El Servicio de Deportes es el organismo encargado de prestar servicios relacionados
con el deporte en la Universidad Politécnica de Valencia, se encarga de la gestién y
organizacion de las actividades deportivas asi como del mantenimiento de las
instalaciones para la ejecucion de las mismas.

2.1.2. ;Dénde esta situada?
Como se puede apreciar en la llustracion 1, la universidad dispone de muchas
instalaciones deportivas para diversos deportes, todas ellas dentro de la propia
universidad y cercanas entre ellas.

llustracion 1. Mapa de la situacion de las instalaciones deportivas.
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'- Sala de musculacién

Pista de atletismo e Squash

Sala Spinning %, ok i
: = tenis mesa

Campo de futbol artificial .
Sala de cardio |-
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Fuente: UPV. Servicio de Deportes.



2.1.3

Capitulo 2: Situacion actual/Marco de referencia

. Organigrama

En la llustracion 2 se puede observar el organigrama del Servicio de Deportes siendo
el maximo responsable el Jefe del servicio, del cual dependen los Campus de Vera,
Alcoi y Gandia y la Administracién.

llustracion 2. Organigrama del Servicio de Deportes.

N — 1 | 1
Campus de Vera Campus de Alcoi Campus de Gandia Administracian
-y
f T T 1 | | |
Responsable de Técnico especialista Esmmr;eglm Técnico medico Técnico superior de Técnico superior de lefe de unidad
unidad (3) deportivo (3) deporticas (3) deportes (4) educacion fisica educacion fisica administrativa
. . . . Responsable de los
Oficial segunda de Oficial segunda de Oficial segunda de servicios
deportes (17) deportes LR administrativos

Jefe de grupo

Fuente: Elaboracion propia a través del Area de Deportes de la UPV.

2.1.4. ;Qué hace/imparte?
La UPV (UPV, 2015a) define el Servicio de Deportes como: “El Servicio de Deportes
es el encargado de promocionar y facilitar la practica deportiva a todos los niveles, a
través de la gestion de una oferta amplia de instalaciones, actividades, escuelas,
formacion, competiciones y servicios especificos a los deportistas de alto nivel.
Y todo ello al objeto de trasmitir valores educativos a través del deporte y mejorar el
bienestar integral de la Comunidad Universitaria.”
Los servicios que presta los clasifica en 6 areas las cuales son las siguientes:

1. Gestién de instalaciones deportivas:

a.
b.

C.

Reserva de instalaciones deportivas.

Reserva a entidades de instalaciones y reserva de material deportivo
restringido.

Uso libre de instalaciones deportivas.

2. Gestion de actividades y escuelas deportivas:

a.
b.
c.

Programa En Forma.
Programa Escuelas Deportivas.
Programa Aula Salud.

3. Gestion de competiciones:
a. Programa de competiciones internas.

b.

Programa de competiciones externas.

4. Gestion de laformacién deportiva:
a. Programa de formacion deportiva.
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5. Gestién del apoyo al deportista de alto nivel:
a. Ayudas para deportistas de élite de la UPV.
b. Apoyo a deportistas de élite en la compaginacion de sus obligaciones
académicas y deportivas.
6. Gestion de asociaciones:
a. Apoyo a entidades deportivas.

En las siguientes tablas numero 2 a 13 se especifican los servicios que presta la
entidad:

Tabla 2 Reserva de instalaciones deportivas.

Reserva de instalaciones deportivas

Descripcion Llevar a cabo la reserva de las instalaciones
deportivas de la UPV: pistas polideportivas,
campos de fltbol, pistas de deporte de raqueta y
trinquet. Durante un tiempo determinado y en
estado optimo.

Usuarios - Alumni UPV.
- Comunidad universitaria UPV.
- Socio de deportes.

Canal de solicitud del servicio - Socios de Deportes: a través de Intranet o de
manera presencial en ventanilla de instalaciones
de cualquier edificio del Servicio de Deportes.

- Comunidad Universitaria y Alumni que no
redne la condicibn de Socio de Deportes: a
través de Intranet.

Comunicacion  prestacion  del | Reservas de instalaciones:

servicio - Emisién del tiquet de reserva en el momento
de su realizacion.

- Mensaje de confirmacion de reserva a traves
de la Intranet.

Plazo - Reserva de las instalaciones para Socios de
Deportes: reserva inmediata en los 8 dias
naturales anteriores al uso de la pista.

- Reserva de instalaciones para miembros de la
comunidad universitaria y Alumni que no retnen
la condicibn de Socio de Deportes: reserva
inmediata en los 7 dias naturales anteriores al
uso de la pista.

Horario Dias laborables de lunes a viernes:

- Presencial: de 9:00 a 22:00 horas.

Sabados y domingos:

- Presencial en el pabell6n polideportivo de 9:00

a 21:00h.

Indicadores - Satisfaccion con: Reserva de instalaciones y
préstamo de material deportivo (Campus
Vera/Alcoi/Gandia).

Fuente: Elaboracion propia a través del Area de Deportes de la UPV.
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Tabla 3 Reserva a entidades de instalaciones y reserva de material deportivo restringido.

Reserva a entidades de instalaciones y reserva de material deportivo restringido

Descripcion Gestionar la reserva, a Entidades UPV o
externas, de las instalaciones deportivas, salas y
aulas del Servicio de Deportes de la UPV. Asi
como del material deportivo restringido.

Usuarios - Empresas.

- Instituciones externas.
- Entidades UPV.

Canal de solicitud del servicio

Remision de solicitud por sistema gregal como
minimo 15 dias laborables antes del uso de la
instalacion.

Comunicacion  prestacion
servicio

del

Respuesta a solicitud de reserva de
instalaciones y material deportivo: a través de
sistema gregal.

Plazo

Respuesta de confirmacién: 7 dias laborables
desde la recepcion de la solicitud.

Horario

-Septiembre y Octubre: dias laborables de lunes
a jueves de 10:00 a 14:00 horas y de 17:00 a
19:00; y viernes de 10:00 a 14:00 horas

-De Noviembre a Mayo: dias laborables de lunes
a viernes de 10:00 a 13:00 y martes y jueves de
17:00 a 19:00h.

-Junio y Julio: dias laborables de lunes a viernes
de 10.00 a 13.00h.

-En la oficina de informacion del Servicio de
Deportes.

Indicadores

- Porcentaje de respuestas a reservas a
entidades en el plazo de compromiso en
Instalaciones Deportivas.

Fuente: Elaboracion propia a través del Area de Deportes de la UPV.




Jorge Merino Giménez

Tabla 4 Uso libre de instalaciones deportivas.

Uso libre de instalaciones deportivas

Descripcion

Poner a disposicion del usuario, siempre que
cumpla con los requisitos para el uso de la
instalacion, en acceso libre y directo, las
siguientes instalaciones deportivas en estado
Optimo: pista de atletismo, veldédromo,
rocodromo y boulders, en el horario especifico
de la instalacion.

Usuarios

- Alumni UPV.
- Comunidad universitaria UPV.
- Socio de deportes.

Canal de solicitud del servicio

Uso directo previa identificacion al personal de
la instalacion y fichaje en la pantalla de
validacion.

Comunicacion
servicio

prestacion

del

Confirmacién de acceso a través de la pantalla
de validacion.

Plazo

Acceso permanente a las instalaciones
identificadas como de uso libre, a excepcion de
los horarios ocupados por las actividades del
Servicio de Deportes. El Servicio de Deportes se
compromete a poner a disposicion en uso libre
como minimo el 50% del horario de la
instalacion.

Horario

Pista de atletismo:

- De lunes a viernes de 7:30 a 23:00 h.
Velédromo:

- De lunes a viernes de 8:30 a 21:30 h.

- Sabados y domingos de 9:00 a 15:00 h.
Rocodromo y boulders pabellén:

- De lunes a viernes de 8:30 a 23:30 h.

- Sabado y domingos de 8:30 a 21:30 h.
Horario de boulders externos:

- de lunes a viernes: de 8.30h a 22.30h

- Sabados: de 8.30h a 14.30h

Estos horarios se pueden madificar en periodos
especiales y festivos.

Indicadores

-Porcentaje de instalaciones de uso libre con
mas del 50% de horas ofertadas en uso libre,
puesta a disposicion del usuario.

Fuente: Elaboracion propia a través del Area de Deportes de la UPV.




Tabla 5 Programa En Forma.

Capitulo 2: Situacion actual/Marco de referencia

Programa En Forma

Descripcion Facilitar la préactica deportiva de diferentes actividades
fisicas con la garantia de que las actividades seran
supervisadas por instructores especializados y realizadas
en instalaciones dotadas con todo lo necesario para el
desarrollo de las mismas.

Usuarios - Alumni UPV.

- Comunidad Universitaria.
- Socio de deportes.
Canal de solicitud del | - Para las actividades de acceso libre: asistencia directa,

servicio

previa identificacion en la pantalla de validacion al acceder
a la sala. (Consultar programa en web).

- Para las actividades de inscripcion previa: Inscripcion de
manera presencial en el Servicio de Deportes o a través
de Intranet. (Consultar programa en web).

Comunicacion
prestacion del servicio

- Inscripcién en actividades dirigidas: confirmacion de la
inscripcion a través de la intranet y/o de manera presencial
en la oficina de informacién del Servicio de Deportes.

- Informacion sobre el inicio de la actividad (lugar, fechas,
horarios): a través de web carteleria, tripticos o de manera
presencial en la oficina de informaciéon del Servicio de
Deportes.

Plazo

- Inscripcién: 3 dias naturales antes del inicio del programa
de cada cuatrimestre. Dicha informacion sera publicada en
septiembre  (primer cuatrimestre), enero (segundo
cuatrimestre) y mayo (programa de verano).

- Inicio del programa: la primera semana de octubre
(primer cuatrimestre), la primera semana de febrero
(segundo cuatrimestre) y la primera semana de junio
(programa de verano).

Horario

-Septiembre y Octubre: dias laborables de lunes a jueves
de 10:00 a 14:00 horas y de 17:00 a 19:00; y viernes de
10:00 a 14:00 horas

-De Noviembre a Mayo: dias laborables de lunes a viernes
de 10:00 a 13:00; y martes y jueves de 17:00 a 19:00h.
-Junio y Julio: dias laborables de lunes a viernes de 10.00
a 13.00h.

-En la oficina de informacién del Servicio de Deportes.
(Edificio 7C).

Indicadores

- Cumplimiento de apertura de inscripciones en el plazo de
compromiso en En Forma.

- Cumplimiento de inicio en los plazos de compromiso de
En Forma.

- Porcentaje de actividades en las que los usuarios
consideran que el monitor es un buen profesor en En
Forma.

- Satisfaccion con: Programa actividades dirigidas y Aula
salud: aerobic, step, pilates, yoga.. (Campus
Vera/Alcoi/Gandia).

Fuente: Elaboracion propia a través del Area de Deportes de la UPV.




Jorge Merino Giménez

Tabla 6 Programa Escuelas Deportivas.

Programa Escuelas Deportivas

Descripcion

Aprendizaje y/o perfeccionamiento de diferentes
modalidades deportivas supervisadas por
instructores/as especializados/as y realizadas en
instalaciones dotadas con todo lo necesario para
el desarrollo de dichas escuelas.

Usuarios

- Alumni UPV.
- Comunidad Universitaria.
- Socio de deportes.

Canal de solicitud del servicio

- Inscripcion en escuelas deportivas: a traves de
intranet (a excepcion de tenis y padel) y/o de
manera presencial en la oficina de informacion
del Servicio de Deportes.

Comunicacién  prestacion
servicio

del

- Inscripcién en escuelas deportivas: se puede
comprobar la inscripcién a través de intranet (a
excepcion de tenis y padel); y de manera
presencial en el Servicio de Deportes.

- Informacién sobre el inicio de la escuela (lugar,
fecha, horario y niveles de las escuelas
deportivas): a través de web, carteleria, tripticos
o de manera presencial en la oficina de
informacion del Servicio de Deportes.

Plazo

- Inscripcibn en escuelas deportivas: 3 dias
naturales antes del inicio de la escuela deportiva
correspondiente.  Dicha informacion sera
publicada en septiembre (primer cuatrimestre),
en enero (segundo cuatrimestre) y mayo
(programa de verano).

Horario

-Septiembre y Octubre: dias laborables de lunes
a jueves de 10:00 a 14:00 horas y de 17:00 a
19:00; y viernes de 10:00 a 14:00 horas

-De Noviembre a Mayo: dias laborables de lunes
a viernes de 10:00 a 13:00; y martes y jueves de
17:00 a 19:00h.

-Junio y Julio: dias laborables de lunes a viernes
de 10.00 a 13.00h.

-En la oficina de informacién del Servicio de
Deportes. (Edificio 7C).

Indicadores

- Cumplimiento del plazo de apertura de
inscripcion de Escuelas Deportivas.

- Porcentaje de escuelas en las que los usuarios
consideran que el monitor es un buen profesor
en Escuelas Deportivas.

- Satisfaccion con: Programa escuelas
deportivas: ajedrez, escalada, natacion, tiro con
arco, remo, esgrima (Campus
Vera/Alcoi/Gandia).

Fuente: Elaboracion propia a través del Area de Deportes de la UPV.
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Tabla 7 Programa Aula Salud.

Capitulo 2: Situacion actual/Marco de referencia

Programa Aula Salud

Descripcion

Facilitar la practica deportiva de diferentes actividades
fisicas y deportivas con el fin de mejorar la salud, bienestar
y forma fisica; con la garantia de que las actividades sean
supervisadas por instructores/as especializados/as y
realizadas en instalaciones dotadas para el desarrollo de
dichas actividades. Se realizaran actividades especificas
para mayores de 50 afios.

Usuarios

- Alumni UPV.
- Comunidad Universitaria.
- Socio de deportes.

Canal de solicitud del
servicio

- Para las actividades de acceso libre: asistencia directa
previa identificacion en la pantalla de validaciéon al acceder a
la sala. (Consultar programa en web).

- Para las actividades de inscripcion previa: Inscripcion
previa de manera presencial en el Servicio de Deportes o a
través de Intranet. (Consultar programa en web).

Comunicacién
prestacion del servicio

- Inscripcioén en el programa Aula Salud: confirmacion de la
inscripcion a través de la intranet y/o de manera presencial
en la oficina de informacién del Servicio de Deportes.

- Informacién sobre el inicio del Programa (lugar, fecha,
horario y niveles): a través de web, carteleria, tripticos o de
manera presencial en la oficina de informacién del Servicio
de Deportes.

Plazo

- Inicio del programa Aula Salud: la primera semana de
octubre (primer cuatrimestre), la primera semana de febrero
(segundo cuatrimestre) y la primera semana de junio
(programa de verano).

- Inscripcién en programa Aula Salud: 3 dias naturales antes
del inicio del programa de cada -cuatrimestre. Dicha
informacion sera publicada en septiembre (primer
cuatrimestre), en enero (segundo cuatrimestre) y en mayo
(programa de verano).

Horario

-Septiembre y Octubre: dias laborables de lunes a jueves de
10:00 a 14:00 horas y de 17:00 a 19:00h; y viernes de 10:00
a 14:00 horas

-De Noviembre a Mayo: dias laborables de lunes a viernes
de 10:00 a 13:00 horas; y martes y jueves de 17:00 a
19:00h.

-Junio y Julio: dias laborables de lunes a viernes de 10.00 a
13.00h.

-En la oficina de informacién del Servicio de Deportes.
(Edificio 7C).

Indicadores

- Cumplimiento de plazos de inicio en Aula Salud.

- Cumplimiento del plazo de apertura de inscripciones en el
plazo de compromiso en Aula Salud.

- Porcentaje de actividades en las que los usuarios
consideran que el monitor es un buen profesor en Aula
Salud.

- Satisfaccion con: Programa actividades dirigidas y Aula
salud: aerobic, step, pilates, yoga.. (Campus
Vera/Alcoi/Gandia).

Fuente: Elaboracion propia a través del Area de Deportes de la UPV.
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Jorge Merino Giménez

Tabla 8 Programa de competiciones internas.

Programa de competiciones internas

Descripcion Ofrecer a la comunidad universitaria una oferta competitiva amplia,
reglada y controlada a nivel interno, de deportes de raqueta,
deportes de equipo y deportes individuales, que facilite la posibilidad
de practicar un deporte competitivo durante gran parte del curso
académico.

Usuarios - Alumni UPV.

- Alumnos de centros adscritos.
- Comunidad universitaria UPV.
- Socio de deportes.

Canal de | - Inscripcién en competiciones sistema liga, sistema copa y eventos:

solicitud  del | a través de intranet o de manera presencial en la oficina de

servicio informacion del Servicio de Deportes.

Comunicacion
prestacion del
servicio

Competiciones sistema copa y sistema liga:

- Comunicacion de la inscripcion en la competicién: a) En oficina: en
el mismo acto de la inscripciébn con la entrega de la normativa
general y la convocatoria a la reunion técnica. b) En intranet: a
través de correo electrénico.

- Comunicacion de los resultados de las competiciones: a través de
la intranet, tablones de competiciones y Web del Servicio de
Deportes.

Eventos puntuales:

- Comunicacion de la inscripcion en la competicion: en el mismo acto
de la inscripcién.

- Comunicacion de los resultados: Web del Servicio de Deportes.

Plazo

- Sistema Liga: Inscripcion: en deportes de equipo y de raqueta,
durante los meses de septiembre y octubre de cada curso
académico, segun modalidad deportiva. En deportes individuales 21
dias naturales antes del inicio de la competicion.

- Sistema Copa: Inscripcion: 21 dias naturales antes del inicio de la
competicion.

- Eventos puntuales: Inscripcion: abierta 15 dias naturales antes del
inicio del evento.

Horario

-Septiembre y Octubre: dias laborables de lunes a jueves de 10:00 a
14:00 h. y de 17:00 a 19:00 horas; y viernes de 10:00 a 14:00 horas
-De Noviembre a Mayo: dias laborables de lunes a viernes de 10:00
a 13:00 h. y martes y jueves de 17:00 a 19:00h.

-Junio y Julio: dias laborables de lunes a viernes de 10.00 a 13.00h.
-En la oficina de informacién del Servicio de Deportes. (Edificio 7C).

Indicadores

- Porcentaje de cumplimiento de los plazos de apertura de
inscripciones en deportes individuales de Competiciones Internas.

- Porcentaje de cumplimiento de los plazos de apertura de
inscripciones en sistema copa de deportes de equipo y de raqueta
de Competiciones Internas.

- Porcentaje de cumplimiento de los plazos de apertura de
inscripciones en sistema liga de deportes de equipo y de raquetas de
Competiciones Internas.

- Porcentaje de Eventos en los que se cumple el plazo de
compromiso de la apertura de inscripcion en Competiciones
Internas.

- Satisfaccion con: Programa competiciones deportivas:
internas, trofeo UPV, torneo social (Campus Vera/Alcoi/Gandia).

ligas

Fuente: Elaboracion propia a través del Area de Deportes de la UPV.
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Tabla 9 Programa de competiciones externas.

Capitulo 2: Situacion actual/Marco de referencia

Programa de competiciones externas

Descripcion

Ofrecer la posibilidad de representar a la
Universitat Politécnica de Valéncia, participando
en competiciones organizadas por o con otras
universidades, campus o entidades deportivas,
una vez superadas las correspondientes
pruebas de seleccion y siempre que se cumplan
los requisitos de inscripcion. (Campeonato
Autonémico de Deporte Universitario,
Campeonato de Espafia Universitario,
Intercampus).

Usuarios

- PAS.

- PDI.

- Alumnos de doctorado.

- Alumnos de grado,1° y/o 2° ciclo.

- Alumnos de master oficial universitario.
- Alumnos extranjeros de intercambio.

Canal de solicitud del servicio

- Inscripcién para el proceso de seleccion: a
través de intranet (a excepciéon de fatbol) y de
manera presencial en la oficina de informacion
del Servicio de Deportes.

Comunicacion
servicio

prestacion

del

- Emision de normativas de seleccion: a través
de Web y tablones del Servicio de Deportes e
intranet en el momento de la inscripcién.

- Publicacion de las diferentes convocatorias de
las competiciones externas: a través de intranet,
Web y tablones del Servicio de Deportes.

- Publicacién de los deportistas seleccionados
en las diferentes competiciones: a través de
correo electrénico, tablones y Web del Servicio
de Deportes.

Plazo

- Publicacién de las normativas de seleccion: en
septiembre.

- Publicacion del listado de alumnos/as
seleccionados/as: 10 dias laborables una vez
finalizada la prueba de seleccion.

Horario

-Septiembre y Octubre: dias laborables de lunes
a jueves de 10:00 a 14:00 horas y de 17:00 a
19:00 horas; y viernes de 10:00 a 14:00 horas
-De Noviembre a Mayo: dias laborables de lunes
a viernes de 10:00 a 13:00h. y martes y jueves
de 17:00 a 19:00h.

-Junio y Julio: dias laborables de lunes a viernes
de 10.00 a 13.00h.

-En la oficina de informacion del Servicio de
Deportes. (Edificio 7C).

Indicadores

- Cumplimiento de los plazos de publicacion de
la normativa de seleccion en Competiciones
Externas.

- Cumplimiento de los plazos de publicacion de
los alumnos/as seleccionados/as en
Competiciones Externas.

Fuente: Elaboracion propia a través del Area de Deportes de la UPV.
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Tabla 10 Programa de formacion deportiva.

Programa de formacién deportiva

Descripcion Ofertar anualmente el Programa de Créditos de libre eleccion
(CLE) y el Programa ECTS, con una oferta formativa diversa
y de calidad relacionada con aspectos de las ciencias de la
actividad fisica y el deporte, y gestionar su imparticion.
Usuarios - Alumni UPV.

- Comunidad universitaria UPV.
- Sociedad en general.
- Socio de deportes.

Canal de solicitud del
servicio

- Inscripciones: a traves de la web del CFP y de manera
presencial en el CFP.
(Excepto cursos coorganizados: inscripcion presencial en el
Servicio de Deportes)

Comunicacion
prestacion
servicio

del

- Oferta del programa de formacién deportiva: publicitada en
Web del Servicio de Deportes y la del Centro de Formacién
Permanente, tripticos y carteleria especificando los
programas especificos con la planificacion de horarios
concreta y los objetivos de cada accion formativa definidos de
forma clara y adecuada.

- Entrega de certificados: en aquellas acciones formativas
gue se emite certificado de CLE o ECTS, éste se entregara la
ltima jornada de cada accién (a excepcién de las actividades
coorganizadas con otras entidades).

Plazo

- Inscripciones: antes del 30 de septiembre para el primer
cuatrimestre, del 31 de enero para el segundo cuatrimestre y
del 31 de mayo para el programa de verano.

- Inicio de los programas de formacién: antes del 20 de
octubre para el primer cuatrimestre, 15 de febrero para el
segundo cuatrimestre y 30 de junio para el programa de
verano.

Horario

-Septiembre y Octubre: dias laborables de lunes a jueves de
10:00 a 14:00 horas y de 17:00 a 19:00 horas; y viernes de
10:00 a 14:00 horas

-De Noviembre a Mayo: dias laborables de lunes a viernes de
10:00 a 13:00h. y martes y jueves de 17:00 a 19:00h.

-Junio y Julio: dias laborables de lunes a viernes de 10.00 a
13.00h.

-En la oficina de informacién del Servicio de Deportes.
(Edificio 7C).

Indicadores

- Cumplimiento de los plazos de apertura de inscripciones en
Formacion Deportiva.

- Cumplimiento de los plazos del inicio en Formacion
Deportiva.

- Porcentaje de acciones formativas valoradas de forma
positiva por los usuarios respecto a las expectativas y
objetivos planteados en Formacién Deportiva.

- Satisfaccion con: Programas de formacion deportiva:
monogréficos, cursos, jornadas técnicas y sesiones técnicas
(Campus Vera/Alcoi/Gandia).

Fuente: Elaboracion propia a través del Area de Deportes de la UPV.
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Capitulo 2: Situacion actual/Marco de referencia

Tabla 11 Ayudas para deportistas de élite de la UPV.

Ayudas para deportistas de élite de la UPV

Descripcion

Apoyar la practica deportiva de élite mediante la
emision y difusibn de convocatorias de ayudas
para deportistas de élite en las modalidades de
practica deportiva y residencia, en el marco del
Programa EsportEstudi.

Usuarios

- Alumnos de grado,1° y/o 2° ciclo.
- Alumnos de master oficial universitario.

Canal de solicitud del servicio

Presentacion del impreso normalizado de
ayudas de residencia y/o élite (disponible en
Web) en el Registro General de la UPV en cada
Campus.

Comunicacion
servicio

prestacion

del

Resolucion de la convocatoria de ayudas de
residencia y élite: a través del tablén de
anuncios del Servicio de Alumnado; y en
tablones y web del Servicio de Deportes.

Plazo

- Publicacién de convocatorias de ayudas de
residencia y élite: en el mes de junio.

- Resolucién de la convocatoria de ayudas de
residencia: en el mes de octubre.

- Resolucién de la convocatoria de ayudas de
élite: en el mes de octubre.

Horario

-Septiembre y Octubre: dias laborables de lunes
a jueves de 10:00 a 14:00 horas y de 17:00 a
19:00 horas; y viernes de 10:00 a 14:00 horas
-De Noviembre a Mayo: dias laborables de lunes
a viernes de 10:00 a 13:00h.; y martes y jueves
de 17:00 a 19:00h.

-Junio y Julio: dias laborables de lunes a viernes
de 10.00 a 13.00h.

-En la oficina de informacion del Servicio de
Deportes. (Edificio 7C).

Indicadores

- Cumplimiento de los plazos de publicacion de
las convocatorias oficiales de Ayudas para
Deportistas de Elite de la UPV.

- Cumplimiento de los plazos de resolucién de la
convocatoria de Ayudas para Deportistas de
Elite de la UPV.

- Cumplimiento de los plazos de resolucién de la
convocatoria de Ayudas para Residencia a
Deportistas de Elite.

Fuente: Elaboracion propia a través del Area de Deportes de la UPV.
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Tabla 12 Apoyo a deportistas de élite en la compaginacion de sus obligaciones académicas y deportivas.

Apoyo a deportistas de élite en la compaginacién de sus obligaciones académicas y

deportivas

Descripcion Ofrecer ayuda y apoyo a los deportistas de élite
(BOE, DOCV, UPV) para compaginar sus
obligaciones académicas con sus carreras
deportivas (aplazamiento de practicas vy
examenes, cambios de horario...), en el marco
del Programa EsportEstudi.

Usuarios - Alumnos de doctorado.

- Alumnos de grado,1° y/o 2° ciclo.
- Alumnos de master oficial universitario.

Canal de solicitud del servicio

Solicitud de cambios de précticas, aplazamiento
de examenes y madificacibn de horarios: a
través del sistema gregal con 15 dias laborables
de antelacién al motivo que justifica el cambio.

Comunicacion
servicio

prestacion

del

Comunicacion de la transmisién de la solicitud a
su centro: a través del sistema gregal.

Plazo

Respuesta a la solicitud de cambio de practicas,
aplazamiento de examenes y modificacion de
horarios: 10 dias laborables desde la solicitud.

Horario

Dias laborables de lunes a viernes de 10:00 a
14:00 horas y de 16:00 a 19:00 horas en el
despacho de formacion del Servicio de
Deportes.

Indicadores

- Porcentaje de cumplimiento del plazo de
compromiso de respuesta a la solicitud en
EsportEstudi.

Fuente: Elaboracion propia a través del Area de Deportes de la UPV.
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Tabla 13 Apoyo a entidades deportivas.

Capitulo 2: Situacion actual/Marco de referencia

Apoyo a entidades deportivas

Descripcion

Promocionar el deporte mediante la valoracién
de los proyectos presentados por entidades y
asociaciones deportivas formadas por miembros
de la UPV para en su caso, autorizar y
proporcionar recursos para la participacion u
organizacion de actividades promocionales o
competiciones de caracter deportivo.

Promocién y difusibn de los eventos o
actividades desarrolladas por entidades vy
asociaciones deportivas formadas por miembros
de la UPV.

Usuarios

- Asociaciones.

Canal de solicitud del servicio

- Presentacién de proyectos: los proyectos se
adjuntaran en la solicitud que se debera enviar a
través del sistema gregal del Servicio de
Deportes.

Comunicacién  prestacion
servicio

del

- Comunicacion de la resolucion de proyectos
deportivos: a través del sistema gregal del
Servicio de Deportes dirigido al presidente de la
seccion deportiva.

Plazo

- Resolucién de la valoracion para el desarrollo
de los proyectos: 30 dias laborables a partir de
la presentacibn de los mismos que podra
realizarse lo largo de todo el curso académico,
priorizando los proyectos presentados los meses
de septiembre, octubre y noviembre.

Horario

-Septiembre y Octubre: dias laborables de lunes
a jueves de 10:00 a 14:00 horas y de 17:00 a
19:00; y viernes de 10:00 a 14:00 horas

-De Noviembre a Mayo: dias laborables de lunes
a viernes de 10:00 a 13:00 y martes y jueves de
17:00 a 19:00h.

-Junio y Julio: dias laborables de lunes a viernes
de 10.00 a 13.00h.

-En la oficina de informacion del Servicio de
Deportes. (Edificio 7C).

Indicadores

- Porcentaje de cumplimiento del plazo de
compromiso de resolucion de la valoracién de
proyectos en apoyo a entidades deportivas.

Fuente: Elaboracion propia a través del Area de Deportes de la UPV.

En la siguiente ilustracion 3 se puede observar las diferentes instalaciones que se
pueden reservar y el precio por hacerlo para las personas que no son socias 0 vienen

con invitados.
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llustracion 3. Reserva de instalaciones deportivas.

mafianas tardes

Reserva de instalaciones para comunidad no socios SOCi0S con ng s0cGios socios con
universitaria, no socios. mvitedios Iimdtexine
Futbol sala-balonmano (60') 30 20 40 30
Saloncesto-voleibol (607) 20 10 a0 15
Futbol sala exterior (607) 20 10 a0 15
Futbol 11/Rugby césped artificial (60') 50 30 a0 40
Futbol 11/Rugby césped natural (607) 80 &0 120 60
Futbol 7 {607 30 20 45 35
Viley playa (607 8 5 16 10
Squash (307 3 2 5 3
Padel (607 8 5 16 10
tenis (60") 6 4 8 5
Frontén (607) 8 5 16 10
Tenis mesa (607 2 1 1
3adminton (607 3 2 3 2
Tringuet (807 & 5 16 10

E= conmiderard [ taria d& mafians hasis s 15.000
Fuente: UPV. Servicio de Deportes. Actividades Deportivas 2014/2015 2° Cuatrimestre.

Ademas de estos servicios también presta una serie de actividades y deportes,
expuestos en las siguientes tablas numero 14 a 19 y unos programas de formacion,
tablas namero 20 a 23.

Tabla 14 Deportes ofertados y descripcion.

Deporte Descripcion

Combinacion de fuerza y flexibilidad
centrada en el tren interior, con 30
minutos de trabajo para cada uno de
ellos.

2x1

Sesiones de 30 minutos de ejercicio

Abdo-expres abdominal intenso.

Glateos, abdominales y piernas.
Acondicionamiento Sesiones de 30 minutos para zonas
concretas de tu cuerpo.

Actividad con creativos movimientos de
Aerobic alto y bajo impacto, facil de seguir y
acompanfar de la mdsica mas motivante.

Sesibén en la que se realizan movimientos

Aerobox . .
propios del boxeo y combate con musica.

Arte marcial moderno del Japén. El Aikido
es la busqueda de la neutralizacion del
Aikido contrario en situaciones de conflicto,
dando lugar a la derrota del adversario
sin dafarlo.

Aprende a jugar desde cualquier nivel y
Ajedrez conviértete en el nuevo maestro del
ajedrez.

Fuente: Elaboracion propia a través del Area de Deportes de la UPV.
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Tabla 15 Deportes ofertados y descripcion (continuacion 1).

Deporte Descripcion
Preparate para correr y descubre este
Atletismo deporte en sus niveles de iniciacion y
perfeccionamiento.
Coge tu raqueta y demuestra tu
Badminton coordinacion y habilidad para golpear el

volante.

Bailes de Salén

Ponte en forma a través de las diferentes
modalidades de baile tradicionales.

Bailes Latinos

Salsa, merengue, chachacha...

Bailes Latinos avanzados

Bailes latinos de nivel avanzado.

Baloncesto

Practica y perfecciona tu juego en el
baloncesto.

Baloncesto 3x3

Baloncesto con equipos de tres personas.

Balonmano

Practica y perfecciona tu técnica de
balonmano.

Bars Training

Actividad que combina el trabajo de
cargas propio de una sala de
musculacion con musica y diversion.
Adecuado tanto para trabajo de
tonificacibn como de resistencia.

Combinacion de lucha, juego, expresion y

Capoeira dialogo corporal. De Brasil. Muévete al
ritmo del berimbau.
Cardio Step Ejercicios bas,|c05 con step. Tonifica
piernas y gliteos. Quemagrasas.
Chikung Adaptado EL arte de la respiracién dirigido a

personas con alguna discapacidad fisica.

Circuit Training

Técnica de entrenamiento que desarrolla
la fuerza y la resistencia al mismo tiempo.

Crossfit

Tu rutina de musculacién en grupo.
Entrenamiento cardiovascular y
potenciacién basica.

Danza Contemporanea

Trabaja el ritmo y la coordinacion
mediante ejercicios coreogréficos.
Exprésate libremente con tu cuerpo.

Danza del vientre

Danza oriental donde prima el
movimiento de caderas. Movimientos
suaves, disociados y coordinados de tu
cuerpo.

Entrenamiento Funcional

Nuevo secreto del fitness. Entrenamiento
del movimiento del cuerpo en todos sus
ejes y rangos de movimiento natural.

Escalada

Aprende o perfecciona las técnicas de
escalada en el rocédromo de la UPV.

Esgrima

Aprende las técnicas de ataque y defensa
con el florete y la espada.

Fuente: Elaboracion propia a través del Area de Deportes de la UPV.
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Tabla 16 Deportes ofertados y descripcion (continuacion 2).

Deporte

Descripcion

Espalda

Corrige tus malos habitos posturales
diarios y aprende posturas correctas
mediante sencillos ejercicios.

Fitness

Entrenamiento para la mejora de la

condicién fisica, disefiado para obtener

resultados en poco tiempo, seguro y
divertido.

Frontenis

Especialidad del deporte de pelota vasca
gue se practica en un frontdn, se disputa
entre dos jugadores o entre dos parejas
jugando con raquetas y pelotas de goma.

Fatbol 7

Aprende a jugar y mejorar tu técnica en el
futbol 7.

Fuatbol sala

Aprende a jugar y mejorar tu técnica en el
futbol sala.

GAP

Gluteos, abdominales y piernas.
Sesiones de 30 minutos para zonas
concretas de tu cuerpo.

GHA

Gimnasia abdominal hipopresiva. Método
revolucionario para tonificar la zona
abdominal, fortalecer el tronco, reducir
cintura y mejorar la postura corporal.

Gimnasia suave

Trabaja la fuerza, la resistencia y la
flexibilidad, en especial para personas
mayores de 50 afos.

Deporte de precisién cuyo objetivo es
introducir una bola en los hoyos que

Golf estan distribuidos en el campo con el
menor nimero de golpes.
Hip Hop Apr_ende el baile neoyor_lfino, una
auténtica forma de expresion corporal.
Iniciacién y tecnificacion futbol sala Futbol sala para muieres
femenino b ) '
Iniciacion y tecnificacion voleibol . .
femenino Voleibol para mujeres.
Arte marcial de origen japonés. Se
especializa en los lanzamientos, las
sumisiones y las estrangulaciones. No
Judo obstante, no deja de lado los golpes, los
desarmes, varias luxaciones articulares,
el uso de los puntos de presion y los
métodos de reanimacion.
Arte marcial tradicional de Japén. Uso
del principio fisico del "torque" en la
penetracion y angulacion de los golpes
Karate directos y defensas angulares, buscando

una mayor potencia, se busca dar golpes
lo mas definitivos posibles, en lugar de

largas sucesiones de golpes rapidos.
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Capitulo 2: Situacion actual/Marco de referencia

Tabla 17 Deportes ofertados y descripcion (continuacion 3).

Deporte

Descripcion

Musculacién

Trabajo en sala con opcién de asistir a
sesiones de 15 minutos, dirigidas, de
iniciacion a aparatos, trabajo localizado,
trabajo de flexibilidad y abdominales.

Natacién

Aprende nuevos estilos de natacién y
perfecciona tu estilo propio.

Orientacion

Deporte en el que cada participante
realiza una carrera individual
cronometrada con ayuda de un mapa.

Padel

Practica padel con gente de tu mismo
nivel. En colaboracién con la federacion
de tenis de la Comunidad Valenciana.

Patinaje

Ponte los patines y deslizate, aprende
desde cero los movimientos basicos del
patinaje.

Pelota Valenciana

Animate a practicar el deporte tradicional
valenciano por excelencia.

Pilates

Desarrolla tus masculos internos para
mantener el equilibrio corporal y
estabiliza tu columna.

Remo en barco fijo (llatt)

Preparate para practicar uno de los

deportes mas exigentes, mientras

disfrutas de la travesia por la costa
mediterranea.

Risoterapia

El humor como terapia. Activa tus 400
musculos de golpe.

Rugby

Aprende rugby y sus reglas, facil y
divertido.

Runners UPV

Preparacion para el maratén de valencia,
10 Ky circuitos de carreras populares:
UPV, Diputacion, Ciudad de Valencia...

Sevillanas

Aprende este baile tipico de Sevilla
ejercitando tus musculos y articulaciones.

Sevillanas avanzadas

Sevillanas de nivel avanzado.

Sexy Style

Disfrutaras y aprenderas distintas
coreografias al ritmo de musica Jazz y
danzas urbanas actuales.

Spinning

Clases con bicicleta estética en las que
se realiza un entrenamiento aerdbico
para tonificar, ganar Resistencia y
guemar muchas calorias.

Squash

Deporte de raqueta, se practica en
interiores con 2 jugadores y una pelota de
goma que puede tener distintos grados
de velocidad o rebote

Fuente: Elaboracion propia a través del Area de Deportes de la UPV.
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Tabla 18 Deportes ofertados y descripcion (continuacion 4).

Deporte Descripcion
Ejercicio aerdbico donde se trabajan
Step fundamentalmente piernas y glateos a
través de coreografias sobre un escalon.
Baila y aprende en pareja sus diferentes
Swing estilos, lindy hop, balboa, boggie-woogie

y rock and roll.

Swing Avanzado

Swing de nivel avanzado.

Taekwondo

Arte marcial transformado en deporte

olimpico de combate. Se destaca por la

variedad y espectacularidad de sus
técnicas de patadas.

Taichi

Arte centenario chino de meditacién en
movimiento. Para tu cuerpo y tu mente.

T-bow

Si estas cansado del step, aqui tienes
una nueva alternativa. El step curvado,
divertido y funcional. Con €l puedes hacer
multiples ejercicios aerdbicos, de
estiramiento, equilibrio y trabajo de
tonificacion.

Tenis (adultos y nifios)

Practica tenis con gente de tu mismo
nivel. En colaboracién con la Federacion
de tenis de la Comunidad Valenciana.

Tenis de mesa

Prueba tus reflejos y precision con la
ragueta.

Tiro con arco

Oro, rojo, azul, negro, blanco... Empufia
un arco y afina tu punteria.

Tonificacion

Actividad para conseguir un desarrollo
armonico del cuerpo, fortalecerlo, darle
agilidad y flexibilidad.

Touch rugby

Aprende el Touch Rugby, derivado del
rugby con las mismas reglas, facil y
divertido.

Train Camp

Con origen en el entrenamiento militar,
adaptado para trabajar fuerza, resistencia
y velocidad con tu propio cuerpo en un
entorno natural. Los breves tiempos de
descanso se traducen en una alta
exigencia fisica donde la capacidad
cardiovascular es fundamental.

Triatlon

Deporte individual y de resistencia, que
reune tres disciplinas deportivas:
natacion, ciclismo y carrera a pie.

Vela

Deporte nautico que consiste en controlar
la dinamica de un barco propulsado
solamente por el viento en sus velas.

Voleibol

Aprende a jugar y mejorar tu técnica en el
voleibol.
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Capitulo 2: Situacion actual/Marco de referencia

Tabla 19 Deportes ofertados y descripcion (continuacion 5).
Deporte Descripcion
Practica voley en nuestras pistas
Véley playa exteriores mientras disfrutas del sol
mediterraneo.
Consigue serenidad fisica y mental.
Yoga Practica las posturas, movimientos y
respiraciones de la meditacion.
Método de entrenamiento divertido,
revolucionario y saludable que te ayudara
Zumba a mantenerte en forma combinando

ritmos y coreografias de diferentes partes
del mundo.

Fuente: Elaboracion propia a través del Area de Deportes d

Tabla 20 Programas de formacién y descripcion.

e la UPV.

Programas de formacion

Descripcion

Monogréfico: La  orientacion
modalidad deportiva.

como

Adquirir conocimientos basicos sobre el
deporte de la orientacion.

Monografico: Preparacion fisica a través
del running.

Adquirir conocimientos basicos sobre la
preparacion fisica a través del atletismo.

Jornada técnica: Entrenamiento

psicolégico en el deporte.

Adquirir conocimientos basicos sobre la
preparacion fisica a través del atletismo

Jornada técnica: Iniciaci6 a la pilota
valenciana.

Dar la posibilidad a toda la comunidad
universitaria de la UPV de conocer el
deporte  Autoctono  Valenciano  por
excelencia, mediante la practica de la
actividad fisica saludable.

Familiarizarse en el uso de nuestra
lengua mediante la practica de la pilota
valenciana.

Esta accién formativa se
colaboraci6n con el Servicio
Promocién y Normalizacion linguistica.

realiza en
de

Jornada técnica: La integracién de la
mujer a través del deporte.

Ofrecer un panorama general de la mujer
y el deporte actual, y mas en concreto, de
las desigualdades deportivas que
experimentan las mujeres y los
principales programas de actuacion con
el fin de aminorarlas.

Sesién técnica: Biomecanica basica

aplicada al ciclismo.

Temas a desarrol]ar:
|.- INTRODUCCION
El ciclista y la bicicleta (evolucion).

[I.-TECNICAS DE ANALISIS EN
CICLISMO:

Aerodinamica, dinamométricas,
fotogrametria, presurometria, emg,

simulacion, etc..

.- APROXIMACION A LA POSICION
SOBRE LA BICICLETA.
Bicicleta:  regulacién
ergonoémica

La unién entre bicicleta y ciclista

mecanica y/o

Fuente: Elaboracion propia a través del Area de Deportes de la UPV.
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Tabla 21 Programas de formacién y descripcién (continuacion 1).

Programas de formacién

Descripcion

Sesidn técnica: Crol: mejora tu técnica de
natacion.

Dar a conocer al alumno la correcta
técnica del estilo crol y la posibilidad de

realizar los ejercicios ideales para
mejorar su propia técnica.
Sesion técnica: Entrenamiento funcional: | Dar a conocer una de las dltimas
trabaja tus movimientos y no tus |tendencias en el mundo del fitness:
musculos. ENTRENAMIENTO FUNCIONAL.

Sesion técnica: Perder peso: dieta y
ejercicio fisico.

Dar a conocer el mejor método para
perder peso, que es aquel que combina
ejercicio fisico con dieta.

Curso:  Autoestiramientos
muscular) y automasaje.

(stretching

Reconocer las estructuras musculo
esqueléticas del cuerpo humano.

Dotar al alumno de los conocimientos
basicos, tedricos y practicos, para la
realizacion de las maniobras basicas del
automasaje y de las técnicas de
Streching Muscular.

Entender los mecanismos de accién del
automasaje y de los autoestiramientos.
Aprender qué distintos tipos de
automasaje deportivo y autoestiramientos
existen.

Comprender vy justificar las indicaciones y
contraindicaciones del automasaje y los
autoestiramientos.

Conocer las funciones y movilidad de los
musculos y articulaciones.

Curso: Técnicas basicas de masaje

En este curso se proporcionaran los
conocimientos basicos sobre las técnicas
basicas del masaje y su aplicacion, tanto
en el miembro superior (cuello, espalda,
hombros y brazos) como en el miembro
inferior (piernas). El curso pretende ser
de utilidad para cualquier persona, en
particular para las que realizan cualquier
actividad fisico-deportiva. También se
daran a conocer otras técnicas
relacionadas con el masaje como son la
reflexologia y el shiatsu.

Fuente: Elaboracion propia a través del Area de Deportes de la UPV.
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Tabla 22 Programas de formacién y descripcién (continuacion 2).

Programas de formacién

Descripcion

Taller: Seguridad en la montafia: Aludes.

Conocer los diferentes tipos de nieve y su
metamorfosis.

Reconocer los tipos de aludes y sus
principales causas.

Comprender la Escala Europea de
Riesgo de Aludes.

Tener unos conocimientos béasicos de
eleccion de itinerario en montafia
invernal.

Conocer y utilizar el ARVA, pala y sonda
de nieve.

Actuar en caso de encontrarse con un
accidente por avalanchas de nieve.

Taller: Defensa Personal.

Estudio y puesta en practica de técnicas
sencillas de defensa personal que
proporcionen al alumno destrezas en el
manejo de situaciones de peligro que le
permitan defenderse ante diferentes tipos
de ataques que atenten contra su
integridad fisica.

Taller: Iniciacion al windsurf.

Actividad que consta de las siguientes
acciones: Recepcién y presentacion,
clase tedrico-practica, navegacion,
comida y navegacion.

Taller: Mecéanica de la bicicleta: nivel

avanzado.

Dar a conocer las operaciones mecéanicas
necesarias para un mantenimiento
adecuado de la bicicleta.

Taller: Aproximacion al deporte del golf.

Conseguir la distancia palo bola.
Desarrollo béasico del swing.

Aprendizaje basico del juego corto.
Conocimiento de las reglas.

Acceso a poder jugar en el campo de golf
con licencia sin handicap.

Taller: Técnicas basicas de

entrenamiento en Boulder.

Adquirir los conocimientos basicos de
entrenamiento para mejorar la practica de
la escalada en blogue.

Fuente: Elaboracion propia a través del Area de Deportes de la UPV.
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Tabla 23 Programas de formacion y descripcion (continu

acion 3).

Programas de formacién

Descripcion

Taller: Técnicas de progresion vertical en
espeleologia (perfeccionamiento)

Al terminar el taller, los/las participantes
sabran plantear, analizar y realizar una
instalacion de cuerda fija y tendran
nociones de realizar un autosocorro
utilizando los aparatos colectivos e
individuales que se disponen.

Taller: Técnicas de progresion vertical en
espeleologia

Obtener nociones basicas de progresion
por cuerda fija.

Fuente: Elaboracion propia a través del Area de Deportes de la UPV.

2.1.5. ;De quién depende?

EL Servicio de Deportes depende del Vicerrectorado de Responsabilidad Social y
Cooperacion, este organismo es responsable de planificar, gestionar y controlar la
politica social de la universidad, las actuaciones internacionales en materia de
cooperacion al desarrollo y la relacion con los egresados a través de Alumni UPV. Son
de su competencia también, la Escuela Infantil, el Centro de Salud Laboral Juana
Portaceli, la Universidad Sénior y la Escola d’Estiu.

En la siguiente llustracién 4 se puede observar el organigrama de la entidad.

llustracion 4. Organigrama del Vicerrectorado.

Vicermectorado de Responsabillidad Social y Cooperacion
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Francisca Canton Saez (Ext
Administrativa - Universidad
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n

]
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Fuente: Vicerrectorado de Responsabilidad Social y Cooperacion.

2.1.6. Normativa aplicable

El Servicio de Deportes esta regido por las normas del deporte nacional y autonémica,

dispone de varias normativas aplicables

segun el deporte, las cuales se pueden

encontrar en la pagina web de la UPV, en el Servicio de Deportes, apartado

Normativa, estas se clasifican en:
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1. Competiciones Internas.
1.1. Normativas generales.
1.1.1. Normativa General de las Ligas Internas.
1.1.2. Normativa Inscripcién Liga Interna Campus de Vera.
1.1.3. Normativa Inscripcién T. Copa 14-15.
1.1.4. Normativa lista de espera.
1.1.5. Reuniones Técnicas.
1.2. Deportes individuales.
1.2.1. Ajedrez.
1.2.1.1. Normativa Campeonato Interno Ajedrez.
1.2.1.2. Normativa Torneo de Navidad de Ajedrez.
1.2.2. Orientacion.
1.2.2.1. Normativa Campeonato de Orientacion de la UPV.
1.2.3. Maraton.
1.2.3.1. Normativa Campeonato Interno de Maraton.
1.2.4. Tiro con Arco.
1.2.4.1. Normativa Campeonato Interno.
1.2.5. Escalada.
1.2.5.1. Normativa Campeonato Interno.
1.2.6. Atletismo.
1.2.6.1. Normativa de los controles universitarios de atletismo.
1.2.7. Esgrima.
1.2.7.1. Normativa Campeonato Interno de Esgrima.
1.3. Deportes de equipo.
1.3.1. Baloncesto.
1.3.1.1.Normativa Baloncesto Masc.12 Division.
1.3.2. Futbol Sala.
1.3.2.1.Normativa Futbol Sala Masculino 12 Division.
1.3.2.2.Normativa Futbol Sala Femenino 12 Division.
1.3.3. Futbol 7.
1.3.3.1.Normativa de Fatbol 7 12 Division Masculina.
1.3.4. Voley-Playa.
1.3.4.1.Normativa Voley-Playa Masculino.
1.4. Deportes de raqueta.
1.4.1. Normativa Frontenis Masc.12 Division.
1.4.2. Normativa Padel Femenino 1° Division.
1.4.3. Normativa Padel Masc.12 Division.
1.4.4. Norm. Squash Masc.12 Division.
1.4.5. Normativa de Padel Mixto.
1.4.6. Normativa de Padel Torneo Social.
1.4.7. Normativa de Padel 22 Division Masculina.
1.4.8. Normativa de Squash 22 Divisién Masculina.
1.4.9. Normativa de Tenis 22 Divisibn Masculina.
1.4.10. Normativa Esp. Ba4dminton Dobles Masculino Torneo Copa.
1.4.11. Normativa Tenis de Mesa Masc.12 Division.
1.4.12. Normativa Tenis Fem.12 Division.
1.4.13. Normativa Tenis Masc.12 Division.
1.4.14. Badminton Mixto.
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Cada una expone la normativa del deporte especifico y da una serie de normas, datos
y directrices para la liga, campeonato o torneo del deporte concreto.

Ademas, al ser un organismo publico se rige por todas aquellas leyes que son de
aplicacion a una Administracion Publica, como son la ley de proteccién de datos, la ley
de contratacion pubica...

Para la realizacién de este trabajo se han tenido en cuenta varias leyes y normas, ante
todo, la normativa de elaboracién de un TFG de la UPV, la Ley Organica 15/1999, de
13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal, Real Decreto
Legislativo 1/1996, de 12 de abril, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de
Propiedad Intelectual, regularizando, aclarando y armonizando las disposiciones
legales vigentes sobre la materia, y las diferentes politicas de privacidad de las
diferentes redes sociales, todas ellas tenidas en cuenta a la hora de realizar este
trabajo y las propuestas de mejora en la comunicacion de los sistemas del Servicio de
Deportes de la UPV.

2.2. ANALISIS DE LA COMPETENCIA
En este apartado se detallara que servicios ofrecen y que sistemas de comunicacion
utilizan los grandes competidores de la UPV, los cuales son la Universidad de Valencia
y la Universidad Catdlica de Valencia, se han seleccionado estas dos universidades
por ser las dos grandes competidoras directas de la UPV, ademas de ser muy
conocidas, como la UPV.

2.2.1. ;Qué hacen los demas?

La Universitat de Valéncia (UV):

La UV, en su Servei d'Educaci6 Fisica i Esports, ofrece también una gran cantidad de
deportes/actividades ademas de unos cursos de formacion, los cuales son:

Deportes/Actividades:

e Aero-GAP e Biodanza

e Aerobic e Bollywood

e Aerobox e Breakdance

e Aerolatin e Broadway Jazz

e Aerotonic e Buceo

e Aikido e Campo através

e Ajedrez e Capoeira

o Atletismo/Campo a través e Carreras Populares

e Badminton e Ciclismo

e Béasquet e Danza Africana

e Béisbol/Sofbol e Danza Contemporanea
e Bachata e DanzaJazz

e Baile Woman Style e Danza Neo/Clasica

e Bailes Latinos e Danza Oriental

e Bailes Sal6n e Defensa para mujeres
¢ Balonmano e Escalada/Montafia

e Basquet 3x3 e Esgrima

e Batuka e Estiramientos y C.M
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Fuatbol Sala
Flamenco
Frisbee-Ultimate
Frontennis
Funky

Funky Hip-Hop
Futbol7

Golf

Hapkido
Hip-Hop
Hockey Hierba
Judo

Kangoo Jump
Karate

Kendo
Kinomichi

Lindy Hop
Mantenimiento
Marcha Noérdica
Masaje
Merengue
Musculacion
Natacion
Orientacion
Padel

Paddle surf
Patinaje
Patinaje sobre hielo
Pelota valenciana
Percha

Pilates
Piragliismo

Cursos de Formacion:

01 Condicion fisica y salud

11 Actividades en la Naturaleza Terrestres
10 Actividades en la Naturaleza Nauticas
09 Actividades Acuaticas

08 Gestion

07 Psicologia

06 Educacion Fisica de Base

05 Expresion corporal

04 Deportes colectivos

12 Eventos Deportivos

03 Deportes de lucha

02 Deportes individuales

Piragliismo en el rio
Pliometric Mix
Relajacion /Automasaje
Remo

Rock&Roll
Rugby

Rugby 7

Salsa

Sevillanas
Shaolin Kung fu
Shiatsu Masaje
Spinning

Squash

Steps

Técnicas de circo
Taekwondo
Taichi

Tango

Tenis

Tenis de Mesa
Tenis playa

Tiro con Arco
Triatlén

Vela

Voleibol

Voley Playa
Windsurf
Wingtsun

Xi kung

Yoga

Yoga en la Playa
Zumba Fitness
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La UV cuenta con unas instalaciones especificas para la realizacion de estos
deportes/actividades, repartidas en tres lugares, Blasco Ibafiez, Tarongers y Burjassot,
las instalaciones con las que cuenta son:

Blasco Ibafiez:
e Pabelldn
o Pista central (permite todos los deportes de sala como futbol sala,
basquet, handbol, voleibol, badminton...)
o Pista verde (tenis, voleibol, frontenis y badminton)
o Pista azul (voleibol, badminton, aerobic, danza...)
o Sala de musculacion (aerébic y estiramientos, maquinas y pesos libres)
e Otras instalaciones deportivas
o Instalaciones al aire libre
= Un campo de futbol / dos campos de futbol 7, de hierba artificial
= Pista de uso multiple recreativa
= Dos pistas de futbol sala de hierba artificial
= Una pista polideportiva ( futbol sala - handbol - voleibol )
= Seis pistas de tenis
= Una pista de voleibol
= Una pista de basquet
= Zona de entrenamiento de atletismo
o Instalaciones cubiertas
= Sala de Karate con zona de entrenamiento y competicion
= 2 pistes polideportivas (basquet, voleibol, tenis, 4 de badminton)
Tarongers:
e Instalaciones al aire libre
o Un campo de futbol 11 / dos de futbol 7
Tres pistas de tenis
Cuatro pistas de padel
Dos pistas de basquet
Dos pistas de futbol sala o handbol
Un campo de voleibol
o Un campo de volei- playa
e Instalaciones cubiertas
o Sala de musculacion
o Sala tatamis
o Sala de aerobic
Burjassot:
¢ Instalaciones Burjassot
o Gimnasio (mantenimiento, musculacion y bailes o danzas)
e Otras instalaciones
o Pabellon polideportivo Ayuntamiento Burjassot (aerobic, voleibol,
musculacion, competiciones...).
o Piscina cubierta Ayuntamiento Burjassot

o O O O O
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Sistemas de comunicacion que utiliza:
Facebook

En la siguiente llustraciéon 5 se puede observar la pagina web de Facebook de la UV.
llustracion 5 Pagina de Facebook de la UV.

Crear pagina

Reciente

2015

Biografia Informacion SEF UV Me gusta Mas

A 902 personas les gusta esto Publicacion | Fotolvideo

Sxe"ﬂpre abierto

ner informaci nal
Invitar a amigos a que indiquen que les gustala @
pagina
INFORMACION > @ Servei d'Educacio Fisica i Esports
31dejulioalas 12.33- @

Servei dEducacio Fisicai Esports La selecci6 de rugbi @UV_EG acaba en novena posici6 en el Campionat
wm&

A Rt (A TN On fid ]

Fuente: Pagina de Facebook de la Universidad de Valencia.

Twitter

En la siguiente llustracién 6 se puede observar la pagina web de Twitter de la UV.
llustracion 6 Pagina de Twitter de la UV.

, Buscar en Twitter Q ¢Tienes cuenta? Iniciar sesién «

Para llevar Twitter a donde estds, nosotros y nuestros socios utilizamos cookles en estay otras paginas web. Las cookies ayudan a

Py personalizar el contenido de Twitter. adaptar los anuncios de Twitter. medir su di 1arte una experi mejor, mas
wy rapida y segura en Twitter. Al usar nuestros senvicios estds aceptando nuestra Polmca de Caokles

TWEETS SEGUIDORES FAVORITOS . -

2.841 799 12 L Seguir
Esports U. Valéncia Tweets Tweets y respuestas Fotos y videos ;Eres nuevo en Twitter?
@sefuv Sie Esports U. Valéncia Gsefur - 31 jul iRegistrate ahora para obtener tu propia
Servei d'Educacié Fisica | Esports de la La seleccid de rugbi @UV_EG acaba en novena posicié en el FETDTEE PR AL

Universitat de Valéncia Campionat d'Europa bit.ly/1SQCmi7

Registrate

También te puede gustar-
Actualizar

@ Vvalencia
& uv.esfsef
(© Se uni6 en marzo de 2010

& 952 fotos y videos
CFF MARITIM

CFFMARITIM

Fuente: Pagina de Twitter de la Universidad de Valencia.
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YouTube

En la siguiente llustracién 7se puede observar la pagina web de YouTube de la UV.
llustracion 7 Pagina de YouTube de la UV.

You@R" =-

Inicio ‘Aere
Micanal I
- B VERSITAT DEVALEN
Suscripciones e i i ]
Historial
© Vermés tarde 2

LISTAS DE REPRODUCCION

= Favorites EsportsUV 47

i Videos que me gustan

Mg QP

Inicio Videos Listas de repi J Canales Ci Maés 6 Q
SUSCRIPCIONES
Afiadir canales Via Esportiva Canales populares
[Z] Popular en YouTube Conoce los deportes de la Universitat de Valéncia § NBA
M | suscribirse
[&] Masica
- Dude Perfect
K4 oeportes -
ey Suscribirse
(& Juegos
a AIRCRISS
4 2 &’ Suscribirse
© Explorar canales Comenga el periode de Presentaci6 Final del Trofeu Viure la Uni. Esportistes dElit hri
) . matricula d'activitats Universitat de Valéncia de de Universitat de Valéncia . Chuis Smoove
£+ Organizar suscripciones de Universitat de Valéncia de Universitat de Valéncia 177 visualizaciones - Hace 3 afios Susciioee
445 visualizaciones + Hace 2 afios 139 visualizaciones + Hace 3 afios

Suscribirse

Videns suhidn:

Fuente: Pagina de YouTube de la Universidad de Valencia.

Pinterest

En la siguiente llustracién 8se puede observar la pagina web de Pinterest de la UV.
llustracion 8 Pagina de Pinterest de la UV.

@ Espariol (Esparis) 2 | | Iniciar sesion

Mas para explorar: Tenis Watches Futbol Bronce Finales i Php Golf Campamentos Rastro

Esports UV

Els esports i activitats fisiques a la Universitat de Valéncia

49 16

sequidores

Campionat d’Europa d’Handbol C: i d’Europa Universitari C: i d'Europa Uni

Junior Femeni Del 23 de juliol al 2 de rugbi Del 22 al 24 de juliol 1= de Voleibol 19-20-21 Juliol a
d'agost mis Camerino (ltalia) me

Afiadido por B e S
. Afadido por . Agenda UV . Airadido por La competicié interna va viure la

Agenda UV Agenda UV seua gran gala final

La Universitat es proclama
ARadido por campiona d'Espanya de tennis s
Unitat Web i Marqueting UV

Afiadido por
. Unitat Web i Marqueting UV

') = = SringYDYOGA
Ménica Merenciano, setena del : Valencia FeStlval
Fuente: Pagina de Pinterest de la Universidad de Valencia.
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App para moviles
En la siguiente llustracion 9 se puede observar la pagina web de descarga de la App

dela UV.
llustracion 9 Pagina de App de la UV.

Valencia  Castellano

Administracia

Aplicacio de la Universitat de Valéncia per a dispositius mobils

La Universitat de Valéncia ha desenrotllat una aplicaciot oficial per a dispositius maébils. Esta aplicacié vol presentar de forma rapida i APLICACION DE ANDROID EN
senzilla I'accés a informacié molt atil per a qualsevol estudiant, PAS, PDI, futurs estudiants de la UV o qualsevol persona que ho necessite. » (-.00 IL’ 3|a
Qualsevol usuari de I'aplicacio, independentment de si t& alguna vinculacié o no amb la universitat, pot accedir a la informacio seglient: i S play

« Informacid institucional i xarxes socials de la UV. D Disponible en el

* Geolocalitzacié de tots els edificis de la UV. App Store
« Teléfons i correu electronic de contacte de tots els centres, unitats i serveis de la UV,
« Cercador de persones a la UV.
* Els esdeveniments publicats en I'agenda de la UV, amb I'opci6 de poder afegir-te els esdeveniments que siguen del teu interés en el
teu calendari del moébil.
« Informacié sobre els estudis oficials oferts a la UV.
Permisos

* Accés a la consulta del cataleg de llibres de la biblioteca per a veure la disponibilitat d'un llibre o llegir-ho en cas de ser un recurs
electronic.

« TV i Radio oficials de la UV.

* Noticies.

* Avisos de la UV

A meés per als estudiants i personal de la UV s'ha creat una seccio en I'aplicacio per a poder accedir als servicis segilients::
» Accés a l'e-mail de la Universitat.
« Accés a les noticies, calendari, tasques i recursos de les teues comunitats de I'Aula Virtual.
* Horari de classes.
« Informacié sobre les assignatures matriculades.

Fuente: Pagina de descarga de la App de la Universidad de Valencia.

Campaifias llevadas a cabo:

- Campana “Campus inclusivo- Campus sin limites 2014”.
- Jornada por el mundo de la discapacidad.

- Renovacién de la web del Servei d’Educacio Fisica.

La Universidad Cat6lica de Valencia (UCV):

La UCV, en su Servicio de Actividad Fisica y Deporte, imparte unos cursos y una serie
de actividades las cuales son:

Cursos:
e Buceo
e Coaching deportivo
e Escalada: técnicas basicas de boulder
e Estiramientos e higiene postural
e Fotografia deportiva y photoshop
e GPS "no te pierdas"
e Liderazgo deportivo y motivacion
e Masaje deportivo
¢ Mecanica bicicleta: nivel basico
¢ Mecanica de bicicleta: nivel avanzado
e Orientacién "encuentra el norte"
e Primeros auxilios en el deporte
e Pulsémetro "aprende a usarlo bien"
e Raids de aventura
e Tapey vendaje
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Técnicas de relajacion

Voluntariado deportivo:
Voluntariado deportivo:
Voluntariado deportivo:
Voluntariado deportivo:
Voluntariado deportivo:
Voluntariado deportivo:
Voluntariado deportivo:
Voluntariado deportivo:
Voluntariado deportivo:

carreras populares

maratén de valencia

nivel 1 15k nocturna

nivel 1 boat show

nivel 1 carreras populares 1
nivel 1 carreras populares 2
nivel 1 carreras populares 3
nivel 1 eventos populares 1
nivel 1 triatléon valencia MD

Voluntariado deportivo: nivel 1 valencia triatlon. Marina Real Juan Carlos |

Voluntariado deportivo: open 500

Actividades:

34

Ajedrez CADU e Orientacion CADU
Atletismo CADU o Péadel

Badminton e Pé&del 12 horas
Badminton CADU e Padel CADU

Bailes latinos e Padel mixto torneo navidad
Basquet 3on 3 e Padel pas/pdi

Circo e Padel pas/pdi 12 horas
Cross CADU o Padel pas/pdi  tournament
Escalada express

Escalada CADU e Pé&del tournament express
Escalera y cuerda e Pelota valenciana CADU
Esgrima e Raspall

Esgrima CADU e Rugby touch

Frontenis e Squash

Frontenis CADU e Squash CADU

Fronton a mano e Taekwondo

Fatbol 7 e Taekwondo CADU

Futbol 7 para PAS y PDI e Tenis

Futbol 7 valencia-godella e Tenis 12 horas

Fatbol en la playa e Tenis CADU

Fatbol sala e Tenis de mesa

Fatbol sala femenino e Tenis de mesa CADU
Futbol sala para PAS y PDI e Tenis dobles 12 horas
Golf CADU e Tenis en la playa

Grupo buceo e Tenis mixto 12 horas
Grupo ciclismo de montafia e Tenis pas/pdi

Grupo de carreras populares e Tenis pas/pdi 12 horas
Grupo de duatlones y triatlones e Tenis pas/pdi sport

Grupo de larga distancia e Tenis pas/pdi tournament
Grupo senderista express

Judo CADU e Tenis sport

Karate CADU e Tenis tournament express
Maratén CADU e Tiro con arco CADU
Natacion e Triatlon CADU

Natacion CADU e Vela CADU



Capitulo 2: Situacion actual/Marco de referencia

e \Voley en la playa e Voley playa CADU
o Voley playa

La UCV dispone de convenios con ciertas tiendas para ofertar una serie de
descuentos por ser alumno de la misma, los convenios de los que dispone son los
siguientes:

e Convenio con Atmosfera Sport Xavo

e Convenio con el Centro M2 José

e Convenio con GIMNASIO IHEALTHNESS

e Convenio con GYM 24h Campanar

e Convenio con el Gimnasio Marva

e Convenio con el Gimnasio Avanzafitnes

e Convenio con la piscina cubierta municipal de Alzira
e Convenio Tenisquash Alzira

e Convenio Activa Club Alzira

Sistemas de comunicacién que utiliza:

Se dividen en dos modalidades, online y offline.
ONLINE:

YouTube

En la siguiente llustracién 10 se puede observar la pagina web de YouTube de la UCV.
llustracion 10 Pagina de YouTube de la UCV.

YouIli3) =y Q Subir 3

Inicio

Mi canal

g o >

Suscripciones

»d

Historial

e

Ver mas tarde

LISTAS DE REPRODUCCION

= Favorites Universidad Catélica de Valencia (UCV) 747

1§ Videos que me gustan
Inicio  Videos  Listas dereproduccion  Canales  Comentarios  Mas informacion

SUSCRIPCIONES
7 1 . i 10 Afos Formando Personas - Universidad Canales destacados
10 Afios Formando Personas - Universidad Catéli.. (@ « [RRSSIyAIS
. INEDE Business Sc...
8.516 visualizaciones Hace 1 afio e

Suscribirse
La Universidad Catdlica de Valencia "San Vicente

Martir* cumple 10 afios al servicio de la comunidad
Universidad um‘versnan: ytoda la s‘oc&edad va!encvana“ Diez afios
o, en los que hemos ampliado campus para llegar a
Catolica todos los rincones de la provincia, nos hemos
adaptado a los nuevos tiempos y a las nuevas

tecnologias, y hemos crecido y aprendido junto con
nuestros alumnos.

© Explorar canales

£+ Organizar suscripciones

-

Hoy, la UCV ofrece 25 titulos de Grado, 18 dobles
Leer mas

Fuente: Pagina de YouTube de la Universidad Catélica de Valencia.
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Facebook
En la siguiente llustracion 11 se puede observar la pagina web de Facebook de la
UCV.

llustracion 11 Pagina de Facebook de la UCV.

Comprometidos
rear pagina
con tu empleabilidad I
JE — \ Reciente
#empleabilidaducv 3 2k , k. 2015
; =S 2014
2013
2012
Valenciagsan 2011
Marting . " o
Facultady uni GEG N i, B2 Reservar 1 B Mensaje AL

‘ Biografia Informacion Fotos Videos Mas v

A 25 426 personas les gusta esto Publicacion [ Fotolvideo
o Conxa Dionis Merino y 2 amigos mas

5254 personas estuvieron aqui
Ana Ge y Conxa Dionis Merino

Invitar a amigos a que indiquen que les gusta la a

pagina
n

4,1de 5 estrellas - 165 opiniones

niversidad Catélica de Valencia "San Vicente
Martir"

16 de mayo - @

fer opiniones

Fuente: Pagina de Facebook de la Universidad Catolica de Valencia.

Twitter

En la siguiente llustracién 12 se puede observar la pagina web de Twitter de la UCV.
llustracion 12 Pagina de Twitter de la UCV.

L 4 Buscar en Twitte Q  ¢Tienes cuenta? Iniciar sesion ~

TWEETS SIGUIENDO SEGUIDORES FAVORITOS LISTAS - =

7.235 1.450 6.353 857 2 2. Seguir
ucv Tweets  Tweets y respuestas Fotos y videos ¢ Eres nuevo en Twitter?
@UucV_es € Tweet fijado |Regisirate ahora para obtener tu propia

cronologia personalizada!

Registrate

UCV_es - 16 ma

u
Ya sabes qué estudiar el préximo curso?

Twitter Oficial de la Universidad Catdlica
de Valencia jUnete y entérate minuto a
minuto de toda Ia actualidad

Fuente: Pagina de Twitter de la Universidad Catdlica de Valencia.
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Blog

En la siguiente llustracion 13 se puede observar la pagina web del Blog de la UCV.
llustracion 13 Pagina del blog de la UCV.

blogs.ucv.es ¢ || Q Buscar e 9 3 A0 & =

PR
g @
&ﬁmﬁ’

Universidad Catélica de Valencia
San Vicente Mirtir

BLOGS

> Antropologia > Educacion social > Multimedia y Artes Digitales
? Biotecnologia > Enfermeria > Odontologia

> Cc de la Actividad Fisica y el Deporte ?> Filosofia > Pedagogia

> Economia y Empresa > Historia > Psicologia

?> Ciencias del Mar > Logopedia > Podologia

> Criminologia > Magisterio > Terapia Ocupacional

Fuente: Pagina del Blog de la Universidad Catolica de Valencia.

Instagram
No se pudo encontrar la pagina.

Mailing

OFFLINE:
Carteleria
Presentaciones en aula
Televisores informativos

Campaifias llevadas a cabo:

- Presentaciones del Servicio de Deportes en todos los curos de 1° de la Universidad.

- Evento Servicio de Actividad Fisica y Deporte (SAFD) en tu sede, los componentes
del SAFD van y reparten informacion.

- Campafias online donde la intencién es promocionar los canales de comunicacion.

2.3.2 ;En qué se diferencia de los demas?
A continuacion se exponen una serie de diferencias entre la UPV y sus competidores.

Una diferencia con otras universidades es la disposicion de practicamente todas sus
instalaciones deportivas en un mismo lugar, esto es una ventaja a la hora de practicar
deporte y combinarlo con los estudios.

La UPV especifica que son sus deportes, expone una descripcion de las actividades
gue oferta, por lo que si alguien no conociera uno de los deportes ofertados podria
saber a qué clase de ejercicio se refiere, los Unicos deportes que no especifica son las
artes marciales (llustraciéon 14).
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llustracion 14 Artes marciales.

En Forma, Aula Salud y Escuelas deportivas

Un espacio para la salud, el ocio y la recreacién

Artes marciales  EnForma  AulaSalud  Escuelas Deportivas

. &5 UNIVERSITAT
Artes marciales 19) PouiTEcNiCA
DE VALENCIA

Programas

Fuente: Pagina de En Forma, Aula Salud y Escuelas Deportivas de la Universidad Politécnica de Valencia.

La UPV dispone de convenios con tiendas para beneficiar a sus alumnos de
descuentos, solo dispone de una tienda deportiva la cual es Tenispoint (llustracién 15),
la cual solo ofrece servicios de tenis, como son raquetas, zapatillas, palas de padel y
cordaje, y un convenio con un gimnasio, con el cual obtienes un descuento en la
cuota. Por lo tanto, a menos que seas un jugador de tenis o padel no dispones de la
posibilidad de obtener un descuento en accesorios. Sin embargo, la UCV dispone de
un convenio con una tienda de deportes que vende equipo deportivo para casi
cualquier deporte.

llustracion 15 Convenio con Tenispoint.

UNIVERSITAT
| POLITECNICA
DE VALENCIA

* Intranet :: Informacién intema (AG;

Servicio de Asuntos Generales

TENISPOINT

Tenispoint

Oferta Descuento del 20% en raquetas, palas de padel, zapatilas y textil Servicio de cordaje 6
validez

Informacicn

Observaciones Ofe

Fuente: Pagina de ofertas generales y descuentos de la Universidad Politécnica de Valencia.

La UPV oferta una gran cantidad de actividades y dispone de una serie de actividades
las cuales solo las ofrece ella, estas son sobre todo bailes o clases aerébicas, como
por ejemplo GAP y T-Bow. Sin embargo la UV ofrece un mayor nimero de actividades
novedosas las cuales no solo se basan en bailes o clases aerdbicas, también en artes
marciales y deportes.

La UPV ofrece en su blog, Deporte y salud, una serie de recomendaciones a la hora
de practicar deporte (llustraciéon 16), por ejemplo habla de las razones para practicar
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balonmano y las precauciones para realizarlo, también da una serie de habitos
alimenticios y expone unos articulos de interés sobre temas variados referentes al
deporte, como consejos para conseguir un vientre plano, aplicaciones de salud para tu
teléfono...

llustracion 16 Blog de la UPV.

€) @ deportesalud blogs.upv.es/consejos-sobre-salud-y-deports, & |[Q Buscar e 9 s AS B =

Servei d'Esports - Universitat
Politécnica de Valéncia

Red Valenciana de Universidades Piblicas Saludables

Inicio Eventos Saludables  Consejos sobre Saludy Deporte  Programas Aula Salud£n Forma

a7

Y
\
Red Valenciana
de Universidades
Piblicas Saludables
e

_ Consejos sobre Salud y Deporte

UNIVERSITAT
7] POLITECNICA
"2/ DE VALENCIA

Fuente: Pagina del Blog de la Universidad Politécnica de Valencia.

La UPV ofrece una serie de campafias de comunicacién ideadas para captar nuevos
usuarios, como la campafa matricula, las jornadas de puertas abiertas y la campafia
“pruébame”. Poder visitar las instalaciones o poder probar esas instalaciones es una
idea novedosa.

La UPV ofrece en su pagina web la relacion de derechos de los usuarios del Servicio
de Deporte, los cuales son:

e Derecho a conocer el estado de las solicitudes en las que se tenga la condicion
de interesado.

e Derecho a conocer la identidad de los responsables y del personal que tramita
los procedimientos en los que sea parte.

e Derecho a conocer los datos e informaciones que puedan afectarle.

e Derecho a la aplicacibn de criterios transparentes y equitativos en las
cuestiones que puedan afectarle.

e Derecho a la confidencialidad en la informacion de caracter personal,
garantizando el derecho a la privacidad, asi como a la rectificacion o
cancelacion de los datos inexactos o incompletos.

e Derecho a obtener informacion real y veraz de forma eficaz, rapida, completa e
idonea.

e Derecho a recibir informacién sobre la Unidad, sus servicios y los recursos a
disposicién del usuario.

e Derecho a ser atendidos con la maxima correccion por parte del personal de la
Unidad.

39



Jorge Merino Giménez

A continuacién en la Tabla 24 se expone una comparativa entre las diferentes
universidades respecto a las redes sociales que utilizan para la comunicacion de sus
servicios deportivos:

Tabla 24: Comparativa entre universidades del uso de redes sociales en sus servicios deportivos.

UNIVERSIDAD | FACEBOOK TWITTER YOUTUBE

uv -Publicaciones  no | -Publicaciones -Solo publicitan
periédicas. periddicas y bastante | cursos.
-Varias constantes. -Casi ningun video de
publicaciones al dia | -Realizan varias | deportes.
de normal. publicaciones al dia. | -No disponen de
-Fotografias no | Disponen de 783 | muchos videos.
organizadas. seguidores Disponen de 47
Disponen de 883 suscriptores
seguidores

UpPv -Publicaciones no | -Publicaciones poco
periddicas. periddicas.
-No realizan varias | -Realizan pocas
publicaciones al dia | veces varias
de normal. publicaciones al dia. X
-Fotografias Disponen de 1.116
organizadas. seguidores
Disponen de 2.915
seguidores

ucv -Publicaciones -Publicaciones -No es especifica de
bastante periddicas, | bastante periddicas. | deportes, por lo que
pero no constantes. | -Realizan varias | no tienen ningun video
-No realizan varias | publicaciones al dia | de deportes.
publicaciones al dia | de normal.
de normal. Disponen de 390
-Fotografias  algo | seguidores
organizadas.
Disponen de 924
seguidores

Fuente: elaboracion propia.

Canales de YouTube de las Universidades:

Estos canales son de la propia universidad, no especificos de los servicios de deporte.

UV= 260 suscriptores, no enlaza con el canal de deportes y su lista de reproduccién
esta poco organizada por temas.

UPV= 52.127 suscriptores, sus videos son la gran mayoria apuntes en linea y estan
bien organizados por temas.

UCV= 670 suscriptores, sus listas de reproduccion estan bien organizadas por temas.

40
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Capitulo 2: Situacion actual/Marco de referencia

En la siguiente matriz se exponen los puntos importantes de la universidad,
centrandolos en el &mbito del Servicio de Deportes.

Internas Externas

Debilidades: Amenazas:

-No hacen un resumen de sus artes | -Otras universidades.

marciales. -Variedad de actividades de los

-Publicaciones en Redes Sociales poco
frecuentes.
-Convenio con pocas tiendas de deporte.

competidores.

Fortalezas:

-Instalaciones en el mismo lugar.
-Utilizacién para la comunicacién de las
mas importantes Redes Sociales.

-Gran nimero de personas atentas a sus
publicaciones en la red.

-Gran comunidad universitaria.

Oportunidades:

-Creciente numero de personas que
desean estudiar.
-Creciente  numero
interesadas en el deporte.
-Buen posicionamiento en la mente de las
personas.

de personas

Los puntos fuertes de la Universidad son, por una parte, que las instalaciones
deportivas estén todas en un mismo lugar a diferencia de sus competidoras, esto es
un punto fuerte dado que resulta mas facil conciliar tu vida universitaria con la
deportista, para hacer deporte después de clase no tienes que irte de la universidad.
Otro punto fuerte es que ya utilizan las dos grandes redes sociales que existen como
son Facebook y Twitter, con estas dos redes sociales los mensajes que mandan llegan
a muchas personas. También, disponen de un gran numero de seguidores en las
redes sociales, si publicitan un servicio, un gran niamero de personas lo vera. Por
altimo, disponen de una gran comunidad universitaria, todas las personas que estan
en la UPV hablaran de su universidad con sus circulos de amistades, creando
publicidad gratuita.

Las debilidades detectadas son puntos facilmente mejorables, no resumir en que basa
el arte marcial que oferta puede hacer que gente que no sabe que es no se apunte al
mismo. Publicar poco frecuentemente en las redes sociales puede hacer que los
seguidores se aburran y dejen de seguirte, se ha de publicar constantemente e ir
innovando y publicando cosas que llamen la atencién. Y por ultimo, disponer solo de
un convenio con una tienda que solo ofrece material deportivo para una clase de
deporte no es eficiente, en la UPV se practican muchos deportes, no solo uno.

Respecto a las amenazas de la UPV, son las otras universidades sobre todo, las
universidades con las que se compara en este trabajo son las mas conocidas en
Valencia y todas ellas tienen mas o menos prestigio en el ambito universitario. Otra
amenaza es la gran cantidad de actividades que ofertan las demas universidades,
ofertan una serie de actividades novedosas que pueden llamar la atencién de la gente,
innovar y ofrecer servicios novedosos puede atraer a mas personas.

En cuanto a sus oportunidades, el creciente nUmero de personas que desean seguir

estudiando es una gran oportunidad de captar nuevas personas para la universidad,
futuros alumnos que no tienen claro a qué universidad acudiran, a su vez, el creciente

41




Jorge Merino Giménez

namero de personas interesadas por el deporte también ha ascendido, y poder
combinar la vida universitaria y la deportiva afiadido a una serie de ventajas por ser
deportista en la universidad, puede ser un factor clave a la hora de seleccionar una
universidad. Otra oportunidad es el buen posicionamiento de la UPV en la mente de
las personas, la UPV cuenta con un prestigio conocido por muchos, esto es una
ventaja para la universidad, dado que muchas personas desean estudiar en sitios con
mayor prestigio.

2.3. ANALISIS DE COMUNICACION
A continuacién se detallaran los sistemas de comunicacion que utiliza el Servicio de
Deportes y las campafias que realizaron®.

2.3.1. Sistemas de comunicacion que utilizan
El Servicio de Deportes, en cada trimestre y en verano, publica electronicamente el
programa general para cada periodo con la informacion deportiva, en valenciano y
castellano (llustracién 17).

llustracion 17 Programas generales deportivos de la UPV.

@ actividadesyescuelas.blogs.upv.es x || Q Buscar wBE 9 3¢ A O =

UNIVEF En Forma, Au
POLITE(

Artesmarciales  Enforma  AulaSalud  Escuelas Deportivas

UNIVERSITAT
POLITECNICA
DE VALENCIA

SERVEI D’ESPORTS

Programa Aula Salud 1° o ¥y Horario actividades julio
semestre semestre puertas abiertas

datos desd

Fuente: Pagina de En Forma, Aula Salud y Escuelas Deportivas de la Universidad Politécnica de Valencia.

La pagina web del Servicio de Deportes (llustracion 18) es su principal canal de
comunicacion, actualizado diariamente ofrece la programacion de una manera
detallada y estructurada en areas. En ella se encuentra informacion como la carta de
servicios, diagramas de procesos basicos y el acceso al buzén de quejas, sugerencias
y reclamaciones.

! La informacién de los servicios de comunicacion que utilizan y las campafias llevadas a cabo
por el Servicio de Deportes se han obtenido de la memoria del curso 2013-2014, la dltima
realizada por el mismo.
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llustracion 18 Pagina web del Servicio de Deportes.

AD/indexc.htmi BE~-c *E Qs A® B =F

€ | @ www.upv.es/entidades,

Idioma - language © | s - A | Buscar | Directorio

\ UNIVERSITAT
POLITECNICA

Area de Deportes
DE VALENCIA

Contacto | Fines y objetivos | Organizacion

Inicio UPV :: Area de Deportes

£ Servicios prestados Servei d'Esports

> Servicios basicos

> Normativa

> Colaboracion con la mejora

> Descarga de Carta de servicios -
Procesos

>

Atencién al usuario

> Derechos de los usuarios

> Sugerencias, quejas y felictaciones
> Todos sumamos

> Deportes Responde

> Solicitudes

g PROGRAMA =
1° CUATRIMESTRE

2015

[ SOCIO DE DEPORTES

7JI()

[ Donde Estamos

O Actividades

& “Por tu salud,

Z:? (a) Activate”

[ Competiciones Internas
[l Competiciones Externas
O Formacion

[ Ayudas a Deportistas

1 Instalacinnas

Fuente: Pagina del Servicio de Deportes de la Universidad Politécnica de Valencia.

En el curso 2013-2014 se habilité un espacio web especifico “en un click” donde se
reunian las principales interacciones que necesitaba hacer el usuario con el Servicio
de Deportes como es la reserva de instalaciones, inscripcién a actividades, gestion de
competiciones o incluso darse de alta del propio servicio (llustracion 19).

llustraciéon 19 Noticia "en un click".

UNIVERSITAT alencid - English | 8- A | Accesibilidad | Mapaweb | Buscar | Directoric
) POLITECNICA
e/ DE VALENCIA

Admision
Inicio UPV :: Perfiles =

. Acceso identificado =

Estudios Investigacion Organizacién Perfiles

Prensa :: Noticias de la web

Noticias destacadas

Nace En un clic

MNace En un clic, el boletin semanal digital que te acerca la
actualidad de la Universitat Politécnica de Valéncia al correo
electrénico.

Prestigio internacional

El ranking THE 100 Under 50 incluye
ala UPV en la élite mundial de las
univerzidades jovenes

-

g ria de alto
Formula Student UPV brilla con luz
propia a nivel internacional en su
afio de debut

A partir de hoy recibirds En un clic. Todos los lunes, semanalmente, podras leerlo en el correo electrdnico ¥
asi informarte sobre las actividades que se celebrardn en la Universitat Politécnica de Valéncia. En un clic
surge como un medio de comunicacién interna. Se dirige, especialments, a todos los miembros de la
comunidad universitaria de la UPV: alumnos, personal docente e investigador (FDOI) y personal de

Excelencia académica

administracion y senvicios (PAS).

En un clic pretende recoger |a informacidn que te pueda interesar: |a actualidad universitaria, los praximos
congresos y 1as actividades que acogerd 1a UPY, 1as citas destacadas que deberds tener en cuenta y las
ofertas culturales que te ofrece tu Universidad Ademds de reportajes para que conozcas la UPY, sus
lugares y protagonistas, sin olvidar anécdotas y curiosidades.

Con un formate &gil y directo para que En un clic te enteres de o que te puede interesar, con material
audiovisual y enlaces a las redes sociales de |a Universitat Politécnica de Valéncia y asi no pierdas tiempo
en buscar esa informacidn que ahora te llega directamente al correo.

Ademds, tU haces En un clic porque este nuevo canal de informacidn recogerd también las noticias que td
nos envies ala direccidn que aparece a pie de pagina

La UPV consigue dos de los nueve
sellos EUR-ACE entregados en
E=pafia por primera vez

Ranking de Shanghai 2014

La UPV, mejor poltécnica de Ezpafia
segln el principal ranking de
universidades del mundo

Satisfaccién con la formacién
E193,49% de Ios titulados volveria a
estudiar en la Universitat Politécnica
de Valéncia

EIEE P E

Galardén internacional
Dos alumnos de la UPY ganan el

Fuente: Noticia en la web de la Universidad Politécnica de Valencia.

En la pagina web también se pueden encontrar enlaces a las paginas oficiales en
materia deportiva como Federaciones o el Consejo Superior de Deportes entre otras.
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Dispone de la oficina de informacion del Servicio de Deportes, la cual ofrece una
atencion personalizada, presencial y telefénica.

También dispone de cuentas en las dos redes sociales méas utilizadas actualmente,
Facebook (llustracion 20) y Twitter (llustracion 21) con 2.915 y 1.116 seguidores
respectivamente.

llustracion 20 Pagina de Facebook del Servicio de Deportes.

ACTIVIDADES Y We
DEPORTIVAS

l Reci
SOCIO DE -
DEPORTES 2014

undacion

Ef) Reservar | 1l Me gusta I | W Mensaje | eee

s, P ey
Biografia Informacion Fotos Opiniones Mas ¥
A 2916 personas les gusta esto #sodo  UPV Deportes en Universitat Politécnica de Valéncia UPV
Bl 7 dejulio alas 11:48 - Editado
125 personas estuvieron aqui Te presentamos el programa de deportes para el curso 2015-2016.
Te proponemos que el deporte forme parte de tu vida universitaria el

Cerrado ahora - Abre el Lunes a las 10:00 - 13:00 curso 2015-2016.
Obtener informacién adicional Y tu? Eliges salud?

Invitar a amigos a que indiquen que les gustala
pagina

@ 47 de 5 estrellas - 14 opiniones

opiniones
opiniones

Fuente: Pagina de Facebook de la Universidad Politécnica de Valencia.
llustracion 21 Pagina de Twitter del Servicio de Deportes.

¢Tienes cuenta? Iniciar sesién ~

SOCIO DE
DEPORTES

/  \DEPORTISTE/

TWEETS SIGUIENDO SEGUIDORES FAVORITOS

3731 587 1116 10 -2 seguir

Tweets Tweets y respuestas Fotos y videos ¢ Eres nuevo en Twitter?

L}Py Deportes

Isocio UPV Deportes ©UPVde

Twitter oficial del Servei d'Esports de la = El Servei d'Espor‘tS te desea un deportivo

Universitat Politécnica de Valencia

Fuente: Pagina de Twitter de la Universidad Politécnica de Valencia.

Se realiza una difusién informativa a la comunidad universitaria en general y de forma
especifica a los socios mediante correos electrénicos de interés a través del programa
TIBI2, la cual es una aplicacion desarrollada por el Area de Sistemas de Informacion y
Comunicaciones (ASIC) para el envio masivo de correos (llustracion 22).
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llustracion 22 Correo del Servicio de Deportes.

- ez Uy - suans: ermag s urees o e PP
Webm@il UPV  Entrada Wensajes 7- 19 de 101
Ty p— ———

B

e

-

Fuente: Webmail de un usuario de la Universidad Politécnica de Valencia.

En el curso 2013-2014 se utilizd blogs teméaticos para eventos especiales como las
actividades, competiciones, carreras populares y el trofeo UPV.

También se utiliz6 los medios de comunicacién y prensa, se dio a conocer las
actividades, eventos y resultados obtenidos. Las noticias mas relevantes en prensa
fueron la apertura del pabellon polideportivo de Alcoy y el nombramiento de Jesus
Calleja como deportista de Honor UPV 2013. Ademas realizaron colaboraciones en el
programa “Es tu turno” de realizacion diaria, en la televisién de la universidad.

2.3.2 ;Campaiias de comunicacion que hacen?
Los proyectos informativos realizados segun UPV (UPV, 2015a) durante el curso
2013-2014 son:

La campafia matricula: Dirigida principalmente a los alumnos de nuevo ingreso en la
universidad para conseguir por un lado informarles de las posibilidades en materia
deportiva y por otro captar a los posibles deportistas de elite interesados en acogerse
al programa EsportEstudi. Con este fin se llevaron a cabo charlas directas en las
“Jornadas de Acogida” para alumnos de nuevo ingreso.

Las Jornadas de Orientacion: Organizadas por el Area de Comunicacion e
Informacion de la UPV. El Servicio de Deportes atendié al publico en su visita a la
Universidad para darles a conocer todas las instalaciones deportivas y una
aproximacion a la oferta deportiva de la UPV.

Las Jornadas de puertas abiertas para padres de alumnos de institutos en las que
se colabor6 con el Area de Comunicacion e Informacion de la UPV, realizando una
visita guiada por las instalaciones deportivas todos los martes y jueves de enero a
marzo. Las instalaciones deportivas y los programas de deportes son un gran atractivo
para todos los futuros posibles alumnos de la universidad.

Realizo el Praktikum deportivo UPV para acercar el deporte universitario de la UPV a
los futuros alumnos de la UPV seleccionados entre los mas brillantes expedientes.
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Durante el mes de septiembre, el Servicio de Deportes llevé a cabo la campafia
“pruébame” con un programa especial de actividades deportivas abiertas a toda la

comunidad universitaria.

2.4.ANALISIS DE LA DEMANDA

En este apartado se expondra la demanda de las actividades del Servicio de Deportes

de la UPV2,

El Servicio de Deportes cuenta en el campus de Vera con 9.466 usuarios y 8.183
socios del mismo. En la siguiente llustracion 23 se pueden observar los usuarios y
socios del Servicio de Deportes por campus y en total.

llustracion 23: Nimero de socios.

N° DE USUARIOS SERVEI D’ESPORTS

Usuarios del Servei d'Esports son aguellos gue han parti-
cipado en alguna actividad deportiva programada en En
Forma, Aula Salud, Escuelas Deportivas, Competiciones,
eventos o han reservado instalaciones

GANDIA
517

-
-
-
-
-
I
-
-
-
®
3
-
-
-

TOTAL

10.974

Fuente: Servicio de Deportes de la UPV.

N<¢ DE SOCIOS SERVEI D’ESPORTS

Sociosdel Serveid'Esportssonaguellos que hanparticipado
en alguna actividad deportiva programada en En Forma,
Aula Salud, Escuelas Deportivas, Competiciones, eventos
que se ofrecen en exclusiva para socios de deportes.

ALCOY i GANDIA | VERA
1245 328 | 8183

TOTAL

9.380

Como se puede observar en la ilustracion 5, el numero de usuarios del Servicio de
Deportes es superior al nUmero de socios del mismo, 1.594 personas mas.

? La informacion de la demanda del Servicio de Deportes se han obtenido de la memoria del
curso 2013-2014, la tltima realizada por el mismo.
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En la siguiente llustracion 24 se detalla los usuarios por centro de adscripcion, en ella
se puede observar a los usuarios del Servicio de Deportes por centro de adscripcion,
de la Facultad de Administracién y Direccion de Empresas se adscriben 453 personas,
de los centros de ETSI Industriales y ETSI Ingenieria del disefio son de donde mas
usuarios recibe el Servicio de Deportes.

llustracién 24: Usuarios por centro de adscripcion.
N2 DE USUARIOS UNICOS POR CENTRO DE ADSCRIPCION

ETSI
INDUSTRIALES

1.544

CAMINOS,
CANALES Y
PUERTOS

806

INGENIERIA DE
LA EDIFICACION

262

GEODESICA,
CARTOGRAFICA
¥ TOPOGRAFICA

125 ers

INGENIERIA
INFORMATICA

FACULTAD
DE

BELLAS ARTES

335

ETSI
TELECOMUNI-
CACIONES

ETSI
INGENIERIA
DEL DISENO

1.400

FACULTAD
DE ADM. Y

DIRECCION DE

EMPRESAS

453

470 ETSI

AGRONOMICA
¥ MEDIO
NATURAL

679

340

ESCUELA
DE
DOCTORADO

392

UNIDAD DE
MASTERES
UNIVERSITARIOS

229

FORMACION

643

DOCTORADO

82

Fuente: Servicio de Deportes de la UPV.

En la llustraciéon 25 se detalla los usuarios por programas en ella se puede observar
los usuarios por programas, 3.449 personas reservaron las instalaciones, pero el
namero de usuarios es mayor, 8.075 realizaron actividades del Servicio de Deporte,
solo 4.335 participaron en competiciones internas.

llustracion 25: Usuarios por programa.

N2 DE USUARIOS UNICOS POR PROGRAMA

SELECCIONES
upv

581

COMPETICINES
INTERNAS

4.335

INSTALACIONES ACTIVIDADES

8.075

FORMACION

859

3.449*

Un usuario puede participar &n mas de un programa

*Solo se contabiliza el ndmens de usuarkos gue han reservade una instalacidn, el ndmero de usuarios que ha jJugado en la instalacidn &3 superior.

Fuente: Servicio de Deportes de la UPV.

2.4.1. Demanda de los servicios
En este apartado se detallara la demanda de los diferentes servicios que se ofrecen
divididos en tres programas: En forma, Escuelas deportivas y Aula salud.
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En forma: Los usuarios de estas actividades ascendieron a 7.367, de los cuales 4.522
son hombres y 2.845 mujeres como se aprecia en la llustracion 26.

llustracion 26: Porcentaje de hombres y mujeres del programa en forma.

Porcentaje de hombres y muejeres del programa en forma

B Hombres

H Mujeres

Fuente: Elaboracion propia a través del Area de Deportes de la UPV.

Como se puede observar en la ilustracion, el porcentaje de hombres que utilizan el
programa en forma es superior al de mujeres.

En la siguiente llustracibn 27 se puede observar el nimero de usuarios que
participaron en las distintas actividades.

llustracion 27: Usuarios por actividades (En forma).

E xart cada una
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Fuente: Servicio de Deportes de la UPV.
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En la anterior ilustracion se observa el numero de usuarios de las distintas actividades
del programa En Forma, las actividades mas populares son musculacion, sala Cardio y
spinning.

Durante el curso 2013-2014, se realizaron un total de 11.241 horas de actividad en el
programa En Forma, las cuales se pueden ver distribuidas por actividad y por Campus
en la siguiente llustracion 28.

llustracion 28: Horas ejecutadas por actividad (En forma).

2x1
99 AEROBOX
ABDO-EXPRESS 36
AEROLATINOS
ACONDICIONAMIENTO 157
FITNESS
AEROBIC 77
GaP
AEROBOX 3 ,
MUSCULACION
BARS TRAINING 166
SCULPT
CARDIO STEP 100
SPINNING
CIRCUIT TRAINING o5
STEP
CROSSFIT a1
ZUMBA
ENTRENAMIENTO FUNCIONAL 50
TOTAL
FITNESS 290
Tabla 5 N® horas ejecutadas en el programa En Forma en el campus de Gandia
GAP 1Z0
GIMBOXING 20
MUSCULACION 2779
AEROBIC
SALA CARDIO 2666
SPINNING 1089 GAP
p— 159 MUSCULACION
— a SPINNING
TONIFICACION 203 STEP
ZUMEA s ZLIMBA
TOTAL 8.417 TOTAL
Tabla 4: N* horas ejecutadas en el programa En Forma en el campus de Viera  Tabla 62 N® horas ejecutadas en el programa En Forma en el campus de Gandia

Fuente: Servicio de Deportes de la UPV.

En la anterior ilustracion se exponen las horas ejecutadas en cada actividad del
programa en forma dividida en Campus, Musculacioén es la actividad que mas horas se
realizan en los tres campus.

Escuelas deportivas: Los usuarios de estas actividades ascendieron a 1.166, de los
cuales 803 son hombres y 356 mujeres como se aprecia en la llustracion 29.

49



Jorge Merino Giménez

llustracion 29: Porcentaje de hombres y mujeres del programa escuelas deportivas.

Porcentaje de hombres y muejeres del programa escuelas deportivas

B Hombres

B Mujeres

Fuente: Elaboracion propia a través del Area de Deportes de la UPV.

Como se puede observar en la ilustracion 29, en el programa escuelas deportivas el
porcentaje de hombres es mayor al de mujeres.

En la siguiente llustracion 30 se puede observar el ndmero de usuarios que
participaron en las distintas actividades.

llustracion 30: Usuarios por actividades (Escuelas deportivas).

LA RATE

AN

TAERNW O MDD
ANEDREZ

ESGRIMA

FUTBOL SALA FEMEMNING
ATLETISHMO

WOLEIBOL FEMEMIMO
WOLEISOL MASCULIMNG
WOLEIBOL MIXTO
PATIMNA JE

FPELOTA WAl ERC LA
BADMIMNTOMN

TEMNIS DE MESAS,

REMO

TIRO COM ARCO
WOLEY PLANYS,
ESCALA LS

FPESCA DEPORTIWV.A
TEMIS

PADEL

FUTEOL SALA MASCULIMO

BaAalL OMNCESTO MIXTO

PAD MMARATON

RUMMERS UPYW

Fuente: Servicio de Deportes de la UPV.
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En la anterior ilustracion se observa el nimero de usuarios de las distintas actividades
del programa Escuelas Deportivas, las actividades mas populares son tenis, escalada,
taekwondo, tiro con arco y atletismo.

Durante el curso 2013-2014, se realizaron un total de 1.690 horas de actividad en el
programa Escuelas deportivas, las cuales se pueden ver distribuidas por actividad y
por Campus en la siguiente llustracién 31.

llustracion 31: Horas ejecutadas por actividad (Escuelas deportivas).

AlKIDO
AJEDREZ

BALONCESTO 34
ATLETISMO
BADMINTON FUTBOL SALA 49
EsCaALADA
ESGRIMA VOLEIBOL &1
FUTBOL SALA TOTAL 144
JUDO

KARATE gjecutadas en el programa Escuelas Deportivas en 2|
PADEL
PATIMNAJE
PELOTA WVALENCLANA
PESCA DEPORTIWA
REMO
TAEKWOMDO
TEMIS
TEMIS DE MESA
TIRO CON ARCO
TROTTING
VOLEIBOL AIKIDO 103
VOLEY PLava TENIS MESA 20
RUNMNERS

PAD MARATON

TOTAL by

TOTAL
Tabla T: M? horas ejecutadas en el programa Escuelas Deportivas en el
campus de Gandia

Tabla 9: M2 horas ejecutadas en e programa Escuslas Deportivas en el
campus de Vera

Fuente: Servicio de Deportes de la UPV.

En la anterior ilustracion se exponen las horas ejecutadas en cada actividad del
programa escuelas deportivas divididas en Campus, el Campus de Vera es el que mas
actividades realiza.
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Aula salud: Los usuarios de estas actividades ascendieron a 2.169, de los cuales 594
son hombres y 1.575 mujeres como se aprecia en la llustracion 32.

llustracion 32: Porcentaje de hombres y mujeres del programa aula salud.

Porcentaje de hombres y muejeres del programa aula salud

B Hombres

H Mujeres

Fuente: Elaboracion propia a través del Area de Deportes de la UPV.

En la ilustracion se observa un mayor porcentaje de mujeres que de hombres en el
programa aula salud.

En la siguiente llustracibn 33 se puede observar el nimero de usuarios que
participaron en las distintas actividades.

llustracion 33: Usuarios por actividades (Aula salud).

AULS SALUD M= USUARIOS

PILATES 87
WG A 719
GH.A 122
CAPOEIRA [=3=]
TAICHI ss
BOLLYWOOD 203
BAILES LATINGS (EMNGLISH) Elal
CHIKUMNG ADAPTADO 84
SWIMNG n=
DAMZA DEL VIENTRE 89
EBREAK DAMNMCE 28
DAMNZA COMNTEMPORAME.S [=1=
BAILES LATIMNGS I7E
RISOTERAPLA 62
BAILES DE SALOM 102
MAMNTEMNIMIEMNTO PLUS 50 7

STREET LATING hlsTls]
GIMMASLA SUANWE s

SEVILLAMAS a7
HIP HOP 4.4
FLAMEMNCO 23
REEDUCACION POSTURAL 23

n wa wr actividad en el conjunto de oS 5 Carnipus

Fuente: Servicio de Deportes de la UPV.
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En la anterior ilustracion se observa el numero de usuarios de las distintas actividades
del programa aula salud, las actividades mas populares son Pilates, Yoga, Bailes
Latinos y Bollywood.

Durante el curso 2013-2014, se realizaron un total de 2.406 horas de actividad en el
programa Aula salud, las cuales se pueden ver distribuidas por actividad y por Campus
en la siguiente llustracion 34.

llustracion 34: Horas ejecutadas por actividad (Aula salud).

BAILES LATINOGS 147
N PILATES 3

BAILES SALOM 23
BOLLYWOOD 15 REEDUCACION POSTURAL 79
BREAK DAMCE 24 YOGA 20
CAPOEIRA 120

TOTAL
CHUIKUMG ADAPTADO 78
DAMNEA COMTEMPORAMNEA 55 l-'i:ll.:zllafll ME horas ejecutadas en & programa Aula Salud en el campus de
DAMNZA DEL VIENTRE 55
ESPALDA SAMA 35
FLAMEMCO &
GHA 126
GIMMNASLA SUSAVE 35
HIP HOP 27
LATINOGS EMNGLISH L .

BAILES DE SALON 28
MANTEMNIMIENTO PLUS SO 22
PILATES 617 CAPOEIRA 24
RISOTERAPLA 32 PILATES a7
SEWVILLAMNAS 32

TAICHI 10
STREET LATINOG 24
p— . TAICHI-CHIKUNG 24
TAICHI 122 YOGA 44
YOG 437

TOTAL
TOTAL 2109

Tabla 18: W® horas ejecutadas en el programa Aula Salud en el campus de
(Gandia

Tabida 14: M= hoaras ejecutadas en el programa Aula Salud en el campu
wers

I
B
L]

Fuente: Servicio de Deportes de la UPV.

En la anterior ilustracion se exponen las horas ejecutadas en cada actividad del
programa aula salud divididas en Campus, el Campus de Vera es el que mas
actividades realiza y de este, Pilates es el que mas horas se realiza.
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2.4.2. Satisfaccion de los clientes
El Servicio de Deportes mide la satisfaccion de los clientes con unos indicadores, en la
web, estos estan englobados en los servicios que presta, como por ejemplo Gestidon
de instalaciones deportivas o0 Gestion de actividades y escuelas deportivas. Primero se
selecciona uno estos servicios, dentro de los cuales hay una serie de actividades y
dentro de las actividades estan los indicadores de satisfaccion.

En este trabajo se va a centrar la atencion en el servicio Gestion de actividades y
escuelas deportivas, el cual engloba los programas de actividades que presta el
Servicio de Deportes: Programa En Forma, Programa Escuelas Deportivas y
Programa Aula Salud.

La satisfaccion de estos tres programas se puede encontrar en los dos documentos
recogidos en los anexos de nombre:

1. Satisfacciéon con: Programa actividades dirigidas y Aula salud: aerobic,
step, pilates, yoga... (Campus Vera/Alcoi/Gandia) (Anexo 1).

2. Satisfaccién con: Programa escuelas deportivas: ajedrez, escalada, natacion,
tiro con arco, remo, esgrima... (Campus Vera/Alcoi/Gandia) (Anexo 2).

Programa actividades dirigidas y Aula salud: El documento se subdivide en dos
apartados, nota media y porcentaje de satisfaccion.

e Nota media (llustracion 35):
Se puede apreciar un aumento progresivo de los distintos conceptos del grafico
(Satisfaccion, Informacién , Sencillez, Plazos, Trato, Profesionalidad yEficacia),
cada afio van en aumento, en concreto la nota de la satisfaccion es de 7’45 en
2013. Se compara la nota obtenida con la nota media de la UPV, siendo la del
programa superior a la media de la UPV. La nota de satisfaccion media de la
UPV es de 6’30 y la nota media del servicio es de 7°'45.

llustracion 35 Grafica de notas medias del programa Aula salud.

m2011 wm2012 w2013

O B N W & U1 O N 0O ©
|

satisfaccion informacion sencillez plazos trato profesionalidad eficacia

Fuente: Elaboracién propia.
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Porcentaje de satisfaccion (llustracién 36):

Se puede apreciar un aumento progresivo de los distintos conceptos del gréfico
anteriormente mencionados, cada afio van en aumento, en concreto el
porcentaje de la satisfaccion es del 9534% en 2013. Se compara con el
porcentaje medio de la UPV, siendo el del programa superior a la media de la
UPV. El porcentaje medio de satisfaccion de la UPV es de 8820% vy el
porcentaje medio del servicio es de 95'34%.

llustracion 36 Grafica de porcentajes medios del programa Aula salud.

100%

95%

90%

85%

80%

75%

70%

m2011 w2012 w2013

satisfaccion informacion sencillez plazos trato profesionalidad eficacia

Fuente: Elaboracién propia.

General: Por lo que se puede apreciar, este programa dispone de una buena
nota y satisfaccion en general, ambas superando a la media de la propia
universidad. Cada afio va en aumento, mejora progresivamente afio tras afo.

Programa escuelas deportivas: El documento se subdivide en dos apartados, nota
media y porcentaje de satisfaccion.

Nota media (llustracion 37):

Se puede apreciar unas subidas y bajadas de los distintos conceptos del
gréfico (Satisfaccion, Informacion, Sencillez, Plazos, Trato, Profesionalidad y
Eficacia), el grafico es bastante irregular, en las categorias de informacion,
sencillez y plazos estan por encima de afios anteriores, pero respecto a la
satisfaccion, trato, profesionalidad y eficacia, estan por debajo de otros afios,
respecto a la satisfaccion, su nota es de 6’83 en 2013, algo inferior al 6’99
obtenida en 2012. Se compara la nota obtenida con la nota media de la UPV,
siendo la del programa un poco mejor a la media de la UPV. La nota de
satisfaccion media de la UPV es de 6’30 y la nota media del servicio es de
6'83.
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llustracion 37 Grafica de notas medias de programa escuelas deportivas.

2011 w2012 w2013

satisfaccion informacion sencillez plazos trato profesionalidad eficacia

Fuente: Elaboracién propia.

Porcentaje de satisfaccion (llustracion 38):

Se puede apreciar unas subidas y bajadas de los distintos conceptos del
gréafico (Satisfaccién, Informacion, Sencillez, Plazos, Trato, Profesionalidad vy
Eficacia), el grafico es bastante irregular, en las categorias de satisfaccion y
eficacia estan por encima de afios anteriores, pero respecto a la informacién,
sencillez, plazos, trato y profesionalidad, estan por debajo de otros afios,
respecto a la satisfaccion, su porcentaje medio es de 9574% en 2013. Se
comparan los porcentajes con el porcentaje medio de la UPV, siendo el del
programa en algunos casos superior a la media de la UPV (satisfaccion,
profesionalidad y eficiencia) y en otros inferiores (informacion, sencillez, plazos
y trato). El porcentaje medio de satisfaccion de la UPV es de 8820% vy el
porcentaje medio del servicio es de 95'74%.

llustracion 38 Grafica de porcentajes medios de programa escuelas deportivas.

120%

100%

80% -

60% -

40% -

20% -

0% -

m2011 m2012 m2013

satisfaccion informacion sencillez plazos trato profesionalidad eficacia

Fuente: Elaboracién propia.
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e General: Como se puede observar, en este programa no hay una clara mejora,
en cuanto a la nota media es inferior en satisfaccion respecto al afio anterior
pero en el porcentaje de satisfaccion de la satisfaccion es algo superior. Como
se puede observar en el gréfico de nota media, las notas de informacion,
sencillez y plazos son mejores que los otros afios pero son las notas mas bajas
de todas, también se puede apreciar que la nota media de satisfaccion, trato,
profesionalidad y eficacia son inferiores al del afio anterior, esto podria ser
debido al personal del Servicio de Deportes. Es un grafico cambiante segun los
afos, en este caso, hay cosas que mejorar para obtener mejores resultados
ano a afo.

2.5.HERRAMIENTAS DE COMUNICACION
En este apartado se expondran algunos de los diferentes medios que existen en las
nuevas tecnologias en comunicacién, concretamente se expondran cinco de ellos, los
cuales son de los més importantes: Facebook, Twitter, Youtube, Instagram y Flickr.

a) Facebook

O

¢ Qué es?

Facebook es una herramienta social que tiene la misiéon de dar a la
gente el poder de compartir y hacer el mundo abierto y conectado, es
una herramienta que pone en contacto a la gente con sus amigos y con
otras personas que trabajan, estudian y viven en su entorno.

¢ Qué ofrece?

Facebook ofrece una gran cantidad de servicios entre los que se
destacan dar la posibilidad de subir fotos a la red, comentar esas fotos y
etiquetar gente en ellas, permitir subir videos de hasta 20 minutos (se
puede mostrar un video mas largo publicando un link de una red
multimedia como Youtube), y etiquetar gente en ellos también se
pueden realizar publicaciones (mensajes de texto) y se puede etiquetar
a gente en ellos, ademas de todo esto, los usuarios pueden comentar
las fotos, videos, publicaciones... y compartirlas.

Numero de usuarios
Facebook tiene alrededor de 1320 millones de usuarios registrados
alrededor de todo el mundo (Wikipedia, 2015a)

Perfil de los usuarios

El perfil de los usuarios de Facebook es muy variado, son personas de
todas las nacionalidades y de casi todas las edades, en la siguiente
llustracion 39 se puede observar el porcentaje de usuarios para cada
edad.
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b) Twitter
O

llustracion 39: Porcentaje de usuarios respecto ala edad.

Facebook - Users by Age
H13-17 H18-25 M26-34 M35-44 WA5-54 HW55-64

Fuente: Wikipedia (2015).

¢ Qué es?

Twitter es un servicio de microblogging, permite conectarse con amigos
y otras personas de interés, obtener actualizaciones instantaneas de las
cosas que le interesan al usuario y mirar los eventos que se estan
desarrollando en tiempo real.

¢, Qué ofrece?

Twitter ofrece unos servicios de los cuales destacan la posibilidad de
publicar mensajes de hasta 140 caracteres, permite seguir a personas
de interés y que estas te sigan, permite también publicar fotos y videos
(30 segundos, se puede mostrar un video mas largo publicando un link
de una red multimedia como Youtube).

Numero de usuarios
Twitter tiene alrededor de 560 millones de usuarios registrados
alrededor de todo el mundo (Wikipedia, 2015b).

Perfil de los usuarios

El perfil de los usuarios de Twitter es muy variado, son personas de
todas las nacionalidades y de casi todas las edades.

Los usuarios usan Twitter para muchas cosas, en la siguiente
llustracién 40 podemos observar el porcentaje de tweets clasificados en
6 clases:

Chéchara sin sentido — 40 %
Conversaciones — 38 %

Retuits (RT) o mensajes repetidos — 9 %
Autopromociéon — 5%

Mensajes basura (spam) — 4 %

Noticias — 4%
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llustracion 40: Numero de tweets por temas.

Content of Tweets

174 2 g5

B News
M Spam

Self-
Promotion

B Pointless
Babble

B Controversial

[l Pass Along
Value

Kelly, Ryan, ed. (2009-08-12), "Twitter Study - August 2009" (PDF),
Twitter Study Reveals Interesting ResultsAbout Usage, San Antonio,
Texas: Pear Analytics. http:/fwww.pearanalytics.com/wp-content/

uploads/2009/08/Twitter-Study-August-2009. pdf

Fuente: Wikipedia (2015).

¢) YouTube

O

¢, Qué es?

YouTube es un sitio web en el cual los usuarios pueden subir y
compartir videos, siempre que no infrinjan los términos y condiciones de
la pagina, entre ellos, los términos de Copyright.

¢, Qué ofrece?

Ofrece la posibilidad de subir videos de 11 horas maximo, se puede
comentar estos videos y compartirlos en otras redes sociales. Ademas
de la opcién de me gusta o disgusta y el nUmero de reproducciones que
ofrece la posibilidad de ver la popularidad del video.

Ofrece también la posibilidad de la realizacién de Partner (solo usuarios
con grandes audiencias), esto permite obtener ingresos poniendo
anuncios en tus videos y cobrando asi por ello.

Numero de usuarios

YouTube dispone de miles de millones de usuarios (YouTube, 2015), es
dificil saber el niamero exacto de usuarios dado que no se necesita
estar registrado para ver los videos disponibles.

Perfil de los usuarios

El perfil de los usuarios de YouTube es muy variado, son personas de
todas las nacionalidades y de todas las edades.
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d) Instagram

O

60

¢, Qué es?

Instagram es una red social y una aplicacion para compartir fotos y
videos permite aplicar efectos fotograficos como filtros, marcos, etc. y
posteriormente compartir las fotografias en diferentes redes sociales.

¢ Qué ofrece?

Instagram ofrece la posibilidad de compartir fotos y videos de 15
segundos como maximo, pudiendo aplicar efectos sobre ellos. Ademéas
de la posibilidad de seguir a gente para ver las fotos y videos que
cuelgan en Instagram.

Numero de usuarios
Instagram dispone de 300 millones de usuarios registrados activos
(Mufioz, 2014)

Perfil de los usuarios

El perfil de los usuarios de Instagram es muy variado, son personas de
todas las nacionalidades y de casi todas las edades, en la siguiente
llustracién 41 podemos observar el porcentaje de usuarios distribuidos
por edades y sexo.

llustracion 41: Porcentaje de usuarios de Instagram por sexo y edades.

DATOS DEMOGRAFICOS DE
USUARIOS DE INSTAGRAM
EDADES 34-44

17%

25-34

35%
45-54
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5h-64
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\

16-24

40%

Fuente: Olivas (2014).
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¢, Qué es?

Flickr es una web que permite almacenar, buscar, vender y compartir
fotografias o videos en linea. Dispone de una comunidad de usuarios
que comparten fotografias y videos creados por ellos mismos. Se basan
normas de comportamiento y condiciones de uso que favorecen la
buena gestion de los contenidos.

¢, Qué ofrece?

Flickr ofrece la posibilidad de subir fotos y videos, de 3 minutos como
méaximo, a la web, se puede seguir a usuarios de interés para ver lo que
suben y se pueden comentar esas fotos y videos.

Flickr distingue dos clases de cuentas, las gratuitas y las pro, estas
dltimas cuentan con algunas ventajas respecto las gratuitas.

Numero de usuarios
Flickr cuenta hoy en dia con 92 millones de usuarios de 62 paises
(Tosas, 2014)

Perfil de los usuarios

El perfil de los usuarios de Flickr es muy variado, son personas de
todas las nacionalidades y de casi todas las edades.
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CAPITULO 3. METODOLOGIA Y PLAN DE TRABAJO

METODOLOGIA TECNICA Y PLAN DE TRABAJO

Para llevar a cabo la elaboracion del TFG se ha realizado el estudio del Servicio de
Deportes de la UPV tanto como organizacion como a los medios de comunicacion que
utiliza. La planificacion llevada a cabo en este trabajo es la siguiente:

Antes de empezar la realizacion de este trabajo, se han observado otros trabajos para
ver la forma y aspecto de un TFG, como el TFC de Ana M2 Sancho Descalzo de titulo
“Situacién actual y propuesta de mejora del uso de la tarjeta mébilis de metro y tranvia
en valencia” que se basaba en la realizacion de una nueva tarjeta para un grupo de
usuarios del metro y tranvia, del mismo se realiz6 un trabajo para la asignatura
“Metodologia para la elaboracion de un TFG para GAP”, al realizar un trabajo de este
TFG se pudo observar la forma de un TFG para tener una ideal del estilo/formato de
un trabajo como este, ademas de este trabajo, se tuvo en cuenta también, el Trabajo
Final de Master de Anush Virginia Euredjian Chiappe de titulo “Estrategias de
promocion en un marco de nuevas tecnologias”, en el cual detalla aspectos de las
diferentes redes sociales, especifica usuarios, usos, creacioén de usuarios, etc. ademas
expone que utilizar bien algunas de las redes sociales que expone 0 como sacarles
mejor partido. Después de observar estos trabajos, se dispuso al comienzo de este
trabajo de la siguiente manera:

Primero: Busqueda de informacién sobre el Servicio de Deportes.

Segundo: Busqueda de informacion de los sistemas de comunicacion, concretamente
las redes sociales y redes multimedia.

Tercero: Busqueda de informacion de las principales competidoras de la UPV y de sus
sistemas de comunicacion.

Cuarto: Busqueda de informacidn sobre las diferentes redes sociales y multimedia.
Quinto: Recopilacion de informacion, datos e imagenes de interés para el proyecto.
Sexto: Analisis de la informacién obtenida.

Séptimo: Con lo analizado se obtienen los resultados, se plantea una propuesta de
mejora y el presupuesto de la misma.

Octavo: Se exponen las conclusiones del trabajo.
FUENTES PRIMARIAS Y SECUNDARIAS UTILIZADAS

Las fuentes utilizadas para este trabajo se dividen en dos, primarias y secundarias:

Fuentes secundarias: Se han utilizado muchas de estas fuentes, como registros
internos de la UPV, UV o UCV, organigramas de los departamentos, listados de todos
los deportes disponibles, normativa aplicable en cada deporte, horarios de los distintos
deportes ofrecidos, paginas web de redes sociales, periddicos y revistas...

Fuentes primarias: Se han enviado correos a las distintas universidades para resolver
una serie de dudas.
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CAPITULO 4. RESULTADOS Y PROPUESTA DE MEJORA

4.1 Mejora en la comunicacion

Tras lo analizado anteriormente se ha contemplado lo completa que es la
comunicacion del Servicio de Deportes de la UPV, aun asi, se le podrian realizar una
serie de mejoras, las mejoras se dividiran en 3 partes, Primero, la mejora en la
utilizacion de los sistemas de comunicacion que ya utilizan. Segundo, la utilizacion de
un nuevo sistema de comunicacion 2.0 como es YouTube. Tercero, la utilizacion de
otra red social como es Instagram.

PRIMERO: Mejora en el uso de la comunicacion ya disponible.

En este apartado, se expondran una serie de mejoras para la comunicacion en las
redes sociales de Facebook y Twitter, las cuales usa la UPV y a las cuales se les
podria sacar mayor partido.

Facebook: En este sistema de comunicacién hay pocas cosas que mejorar, estan
llevando a cabo una buena accion de comunicacién, en el apartado de informacion
esta todo correcto, dado que exponen bien quienes son, que hacen, donde estan,
numero de contacto, etc. Publican videos de consejos y publicitan los eventos que van
a ocurrir en la UPV.

Las fotos estan bien organizadas por temas o por actividades y afiadir que en cada
tema, exponen una breve informacién como, que es, el horario de la actividad, etc.

Respecto a las opiniones de la pagina son pocas, solo hay 9 opiniones que le dan 5
estrellas y 4 opiniones que le dan 4 estrellas, aun asi, su media es muy buena.

Lo dnico que se podria cambiar en esta red social es el hecho en si de las
publicaciones, como menciona Euredjian en su Trabajo Final de Master, “Estrategias
de promocion en un marco de nuevas tecnologias”, es bueno hacer publicaciones
diarias y constantes. La mejora consistiria en hacer publicaciones mas constantes y
diariamente a ser posible, ademas de ir innovando, si siempre se publicita lo mismo se
pierde interés, por ejemplo, se puede hacer que la gente se haga fotos en las
instalaciones y etiquete a la pagina de Facebook en ellas, eso le dara publicidad al
Servicio de Deportes. Por lo demas, es una pagina bien tratada y utilizada
correctamente.

Con el uso de publicaciones mas continuas y novedosas se conseguiria mejorar la
opinion del Servicio de Deportes, de la UPV y promocionar los servicios e
instalaciones.

Twitter: Esta red social se utiliza sobre todo para publicar noticias relacionadas,
publicitar sus clases y algunos tuits con cambios de profesores. Al igual que ocurre
con Facebook, seria conveniente un uso mayor de la red, publicar tuits mas
constantemente y varios al dia.

La red social esta bien utilizada, pero se le puede sacar mas partido, como retiutear
mas continuamente a la gente que escribe hashtags con la UPV mientras hacen
deporte, podrian iniciar un hashtag para que los seguidores y los usuarios del Servicio
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de Deportes dieran promocion al mismo, como por ejemplo, #MueveteUPV, y que en
ella la gente escribiera tuits antes, mientras o después de hacer deporte en la UPV, y
por ultimo, podrian afiadir més fotos de gente usando las instalaciones, o retuitear a la
gente que sube fotos en las instalaciones de la UPV. Con esto se conseguiria mejorar
la opinion del Servicio de Deportes, de la UPV y promocionar los servicios e
instalaciones.

SEGUNDO: Utilizacion de una nueva herramienta en comunicacion, YouTube.

Se ha seleccionado YouTube dado que es la Unica opcién de las cinco mencionadas
anteriormente que permite subir un video de larga duracién y ademés dispone de
millones de personas que visualizan los videos, el uso de YouTube va mas alla de
publicitar sus actividades, segun Dans (2010): “sus posibilidades solo estan
empezando a ser exploradas”.

A continuacién se procede a exponer una serie de acciones para poner en marcha
este nuevo sistema de comunicacion:

Lo principal seria abrir una cuenta en YouTube para el Servicio de Deportes, para
esto, se puede crear una cuenta desde YouTube o se puede enlazar con la cuenta de
Google+, como la UPV ya dispone de una cuenta en YouTube, no se explicara el
proceso de creacién de una cuenta. Cualquier trabajador del Servicio de Deportes
puede realizar esta accion.

Una vez creada la cuanta, se enlazara este nuevo canal, con el canal ya existente de
la UPV en YouTube para que quien visite el canal de la UPV pueda ver en la pestafia
“canales” el nuevo canal del Servicio de Deportes y puedan acceder a él.

Para realizar esto, desde la cuenta de YouTube de la UPV, se cligueara en las tres
rayas al lado del logo de YouTube como se ve en la llustracién 42.

llustracion 42 Enlazar canal de YouTube 1.

YOUO Q s | 4B

Aqui

Jorge Merino  ve come Propietario =

Inicio  Video: as de reproduccion  Canale tari Mas informacior

Consejos para mejora

O Descibetu

@
-
Todas las actividades

Canales destacados

+ At cansles

Canales populares en
YouTube

Fuente: Elaboracién propia.
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Tras hacer clic en estas tres rayas, se desplegara una serie de apartados del canal
como se aprecia en la llustracion 43.

llustracion 43 Enlazar canal de YouTube 2.

Youllm“ = a or | 4B
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No hay actividad reciento Canales destacados

+ Ao cansles.

Canales populares en
YouTube

Fuente: Elaboracién propia.

Tras esto, se seleccionara la opciéon “Mi canal”’, desplegandose el contenido que
vemos en la foto anterior, tras esto, se selecciona la opcion situada a la derecha
“Canales destacados” y “Afadir canales”, nos aparecerd esta ventana emergente
(llustracion 44).

llustracion 44 Enlazar canal de YouTube 3.

Aifiadir canales a la seccidn

TITULO DE LA SECCION

usuario de un canal o una URL © diindic

No se han afiadido canales; ahadelos mas arriba.

Fuente: Elaboracién propia.

Aqui solo se ha de poner el nombre del canal del Servicio de Deportes y ya estarian
enlazados. Igual que con el punto anterior, cualquiera de los trabajadores del Servicio
de Deportes podria realizar esta accion.

Tras enlazarlos, se promocionara la apertura del nuevo canal de YouTube para que la
gente lo sepa y lo visite, en el canal de la UPV, se pondran algunos comentarios
informando que el canal del Servicio de Deportes ha sido creado, en la web de la UPV
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se creara un anuncio para informar sobre la creacion del canal con un hipervinculo
para ir directamente al canal y por ultimo, se pegaran carteles en zonas estratégicas
(Casa del Alumno, instalaciones deportivas, etc.) en los cuales se informara de la
nueva apertura del canal y el nombre del usuario para que los interesados lo puedan
buscar. Para esto se necesitara a la persona que administre el canal de YouTube de la
UPV, a la persona que crea los anuncios para la web de la universidad y para la
realizacion de los carteles, se necesitara a un disefiador y a una persona que los
coloque por la universidad.

A partir de aqui, empiezan una serie de propuestas para conseguir una mayor
comunicacion. Para todas las propuestas se necesitara a una persona que administre
la pagina de YouTube del Servicio de Deportes.

En primer lugar, se grabara un video en el cual se realizara un recorrido guiado por
las instalaciones deportivas, se grabaran las instalaciones mientras una voz comenta
las caracteristicas técnicas de las mismas. Seran videos cortos de cada una de las
instalaciones por separado. Con esto se promocionaran las instalaciones disponibles
de la UPV y su estado, ya que éstas, al estar situadas casi todas en el mismo lugar, la
UPV, es uno de los puntos fuertes de la universidad, con esto, cualquier persona
podra visualizar las instalaciones de las que dispone la UPV y el estado de las
mismas. Como se menciona en la campana “puertas abiertas”, las instalaciones
deportivas y los programas de deportes son un gran atractivo para todos los futuros
posibles alumnos de la universidad. Para realizar esto se necesitara una persona que
grabe las imégenes y otra persona que hable de las caracteristicas técnicas de las
mismas, ademas de una persona para montar los videos.

En segundo lugar, como video promocional y de entrada del canal, se grabaran a
alumnos (con el consentimiento de los mismos) haciendo deporte en las instalaciones
de la UPV y después se les realizara una serie de preguntas para que contesten ante
la camara donde hablaran del deporte que practican, de las instalaciones, las clases...

Las preguntas a contestar seran:

¢, Qué deportes practica?

¢ En qué instalaciones los practica?

¢, Qué opinién tiene de las instalaciones?

¢ Qué opinion tiene de las clases y del monitor? (en caso de practicar algin
deporte con clases)

5. ¢Qué le diria a futuros alumnos deportistas, les recomendaria la UPV y sus
instalaciones?

howOhPRE

Para esta labor hard falta una persona que grabe los videos y una persona que
pregunte a los alumnos.

En tercer lugar, para promocionar los servicios que oferta el Servicio de Deportes, se
grabaran algunas clases de los diferentes servicios para que la gente puede apreciar
cOmo seran las clases y como se van a realizar, o incluso si es el tipo de deporte que
estan buscando. Grabando una clase, el alumno o futuro alumno puede ver como se
desarrolla una clase del deporte de su interés. Esto serviria de promocion de los
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diferentes servicios que oferta el Servicio de Deportes. Para ello solo se necesitara
alguien que grabe las clases.

En cuarto lugar, se grabaran las competiciones en las que participen gente de la UPV
y puedan ser grabadas, colgdndolas en YouTube se conseguiran mayores
visualizaciones de los videos, no solo de los alumnos de la UPV, sino de todos los
interesados en esas competiciones, ademas, en el caso de ser un alumno de la UPV
el que gane, esto dar4d mayor promocién a la UPV, al Servicio de Deportes y a las
propias competiciones. Para esto, se necesita una persona que grabe o los propios
alumnos que participan graban las competiciones.

En quinto lugar, se creara una campafa llamada “Vive la experiencia’, en esta
campafa, los usuarios de las instalaciones de la UPV, se grabaran haciendo deporte
en ellas en primera persona, con esto la gente podré ver, como si estuviera alli mismo,
las instalaciones y como se ve realizar alguno de los deportes que oferta el Servicio de
Deportes de la UPV. Los usuarios, deberan enviar el video a un correo creado para
este fin con sus datos, después, el administrador de la pagina de YouTube se
encargara de subirlos al canal con el nombre del usuario y el deporte. Para fomentar a
que los usuarios realicen estas grabaciones, se puede establecer un premio para el
video que mas visualizaciones o likes reciba, el premio podria consistir en un cheque
regalo en una tienda de deporte o incluso en disponer de la matriculacion en el
Servicio de Deportes gratuito en el siguiente curso. Esta campafa servird de
promocion de los servicios y de las instalaciones al mismo tiempo.

En sexto lugar, el Servicio de Deportes dispone de un Blog llamado “Deporte y
salud”, dentro de este blog, dispone de un apartado denominado “Consejos sobre
salud y deporte”, estos consejos podrian grabarse para colgarlos en YouTube, con
esto, no solo los universitarios verian los videos, también toda la gente que esté
interesada en el deporte y asi, correrd la voz, consiguiendo un mayor nimero de
seguidores y de comunicacién/publicidad dado que no mucha gente conoce este blog
de la UPV. Para esto se necesitara que el creador del Blog grabe en video los
consejos que da por el blog.

En séptimo lugar, se grabaran las nuevas ofertas y cursos que saque el Servicio de
Deportes, informando de los plazos de inscripcion, como realizarlos y las
caracteristicas del curso, asi como un video informativo cuando se abran las
inscripciones de alguna actividad.

En octavo lugar, YouTube ofrece la posibilidad de la realizacién de Partner, con esto,
si los videos del canal reciben suficientes visitas, se puede pedir la opcion y asi,
poniendo anuncios en los videos, obtener un pequefio ingreso por el nimero de visitas
gue reciban, exactamente, 2$ cada 1000 visitas, con esto se podria recuperar parte de
los costes de la realizacidon de las campafas de promocién, si por ejemplo un video
llegara en el dia a 600.000 reproducciones, se obtendrian 1.800%.
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En noveno lugar, se organizaran los videos por listas de reproducciones, juntando asi
todos los videos por categorias, las cuales serian:

Competiciones

Vive la experiencia
Consejos deporte y salud
Visita de instalaciones
Videos promocionales
Clases

o0k wnNPE

Con todas estas medidas se promocionara el Servicio de Deportes, sus
actividades/servicios, las instalaciones de la UPV y la propia UPV.

Esta es una propuesta de mejora facil de poner en marcha, pero dificil de mantener, la
UV, dispone de un canal para su Servicio de Deportes, pero no cuelga videos
constantemente, con estas medidas el canal del Servicio de Deportes de la UPV
puede estar actualizando la pagina constantemente, grabando las competiciones, las
promociones y los consejos de deporte y salud, ademas de poder hacer cada afio la
campafa vive la experiencia y la demostracion de clases.

Se trata de mantener la pagina de YouTube en un estado activo, si no se publica
constantemente la gente deja de visualizar la pagina. Para que la pagina sea visitada y
tenga éxito, segun Godin (2008) hay que utilizar la nueva “p”, la vaca purpura, que es
hacer algo extraordinario y novedoso. Si se realiza lo mismo que los demas dejara de

ser llamativo.

Por esta raz6n hay que mantener la pagina activa e ir reinventado las formas de
comunicar las actividades y hacer nuevas campafias para comunicarlas. “El lider es el
lider porque hizo algo extraordinario” (Godin, 2008)

TERCERO: Utilizacion de una nueva herramienta en comunicacion,
Instagram.

Se ha seleccionado Instagram dado que es una de las redes sociales que estan
teniendo auge en estos tiempos, el uso de Instagram es sobre todo la promocién
mediante fotos, un contra de esta red es que todo se ha de hacer desde un movil, pero
no solo el creador de la pagina puede colgar fotos, también pueden poner fotos y
etiquetarlo para que se vean en su muro, esto da la opcién de que los usuarios del
Servicio de Deportes puedan colgar fotos también. Para comenzar se ha de crear una
cuenta en Instagram, para esto se necesita descargar la aplicacion en el movil y crear
un usuario, solo se necesita un nombre que esté disponible y una contrasefia, es facil
hacerse una cuenta de Instagram.

Después de crear la cuenta, al igual que el canal de YouTube, se informara mediante
un anuncio en la web de la UPV y en el mismo cartel de la cuenta de YouTube,
después de informar de la apertura de la cuenta empiezan una serie de mejoras la
cuales se pueden llevar a cabo para ampliar la comunicaciéon de la UPV. Las
propuestas son similares a las propuestas de YouTube, dado que ambas van
encaminadas a obtener una mayor promocion del Servicio de Deportes, de sus
instalaciones y de sus actividades.
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En primer lugar: Se han de hacer fotos de las instalaciones deportivas y publicarlas
para que la gente pueda ver el estado de las mismas y como son, esto ayudara a que
la gente conozca las instalaciones de la UPV.

En segundo lugar: Se realizaran fotos de personas haciendo deporte en las
instalaciones (con su consentimiento) para que la gente vea las instalaciones y los
deportes que se pueden practicar en ellas, ademas, se les preguntara a la gente
fotografiada si desean que se les etiquete en la foto, dado que si se hace esto, un
ndamero mayor de personas veran las fotos, por lo tanto sera una mayor promocion de
las instalaciones y las actividades disponibles en la UPV.

En tercer lugar: Se colgaran fotos de los cursos, actividades, informacion de apertura
de temporadas de inscripcion, etc., seran fotos de textos donde se expliquen las
actividades, cursos, eventos, donde se practican, horarios, etc.

Con esto, se promocionara los servicios que ofrece el Servicio de Deportes de la UPV
y se mantendré a la gente informada de las actividades que se ofertan.

En cuarto lugar: Se realizaran fotos de los torneos y competiciones que se puedan, y
se puede pedir a la gente que hace fotos de las mismas, si pueden etiquetar a la
cuenta de Instagram del Servicio de Deportes. Con esto se promocionaran las
compleciones, torneos y eventos de la UPV.

También se publicaran imagenes con los ganadores del torneo, a ser posible, una foto
de los mismos, si no es posible el texto donde exponen a los ganadores, ademas, se
les informara si quieren ser etiquetados en la foto, de ser etiquetados, como pasaba en
el punto anterior, sera una mayor promocion de las competiciones.

En quinto lugar: Se creara un hashtag el cual sera #DeporteconUPV, donde la gente
que utiliza las instalaciones de la UPV colgaran con el hashtag sus fotos haciendo
deporte y etiquetando a la cuenta del Servicio de Deportes, para motivar a que la
gente realice las fotos, se les puede otorgar un premio a la foto que mayor nimero de
“me gusta” reciba, el premio puede consistir en un vale de descuento para una tienda
de deporte, o incluso en la matriculacién gratuita en el Servicio de Deporte en el curso
siguiente.

Para la realizacién de todo esto, se necesita como minimo una persona del Servicio de
Deportes con un movil con conexién a internet que tenga tiempo de ir a hacer fotos a
las instalaciones, competiciones, etc.

También es posible contratar a una nueva persona que se dedique a hacer esta faena,
después, los usuarios de las instalaciones al colgar sus fotos y etiquetar a la cuenta
del Servicio de Deportes hara mas facil el trabajo.

Esta mejora es facil de poner en marcha, pero un poco tediosa dado que todo ha de
realizarse mediante un teléfono movil, pero Instagram es una red social con muchos
usuarios y cada vez mas, es una red social en auge.
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4.2 Presupuesto de llevarla a cabo
A continuacion se elaborara el presupuesto para llevar a cabo esta mejora.

e Recursos de trabajo personal:

: . Numero de
Personal Unidad Categoria unidades
Administrador de la cuenta de Comunity
Horas 8
Facebook manager
. , Comunity
Administrador de la cuenta de Twitter Horas manager 8
Alumno de la
Cartelero Horas UPV 4
. Disefiador
Disefiador del cartel Horas grafico 4
Administrador de la cuenta de Comunity
Horas 8
YouTube manager
Fotégrafo/graba videos Horas Tgcn!co 4
audiovisual
. Alumno de la
Entrevistador Horas UPV 8
Administrador del Blog deporte y salud | Horas PerS(l)Jn;l\I/de la 4
Administrador de la cuenta de Horas Comunity 8
Instagram manager
. . Numero Total al
Personal Unidad | Categoria €/hora mes
Administrador de la cuenta de EUros Comunity 568 €/h. 1.000 €
Facebook manager
Administrador de la cuenta de Comunity
Twitter Euros manager 5,68 €/h. 1.000 €
Alumno de
Cartelero Euros la UPV 5 €/h. 20 €
Disefiador del cartel Euros | DiSeMador | oo seem. | g0
grafico
Administrador de la cuenta de EUros Comunity 568 €/h. 1.000 €
YouTube manager
. . Técnico
Fotografo/graba videos Euros audiovisual 6,8 €/h. 600 €
, Alumno de
Entrevistador Euros la UPV 10 €/h. 80 €
Administrador del Blog deporte EUros Personal 5.6 €h. 500 €
y salud de la UPV
Administrador de la cuenta de Comunity
Instagram Euros manager 5,68 €/h. 1.000 €

El total al mes es de 2.290 €, el cual se obtiene de la suma de los totales mensuales
de la tabla anterior, contando unicamente un cobro de 1.000€ dado que el Comunity
manager, aunque aparezca varias veces, solo recibe un Unico sueldo. Hay que tener

en cuenta que no todos recibirdn ese pago todos los meses, el cartelero, el disefiador
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del cartel y el entrevistador no son personas contratadas, solo trabajos eventuales, por

lo tanto solo se les pagara cada vez que realicen ese trabajo.

e Costes indirectos:
Como costes indirectos de la propuesta de mejora estan, la tarifa de datos
del teléfono movil y el precio de internet para la Universidad, 10 € y 50€
respectivamente3 al mes, 60€ cada mes.
Ademas de la impresién del cartel de promocion del nuevo canal de
YouTube, 10€.
En conjunto, 70€.
e Lasuma de los costes de personal y los costes indirectos es de 2.360€.
e Beneficio deseado:
El beneficio que se desea obtener es un 20% del importe anterior, el 20% de
2.360€ es 472¢€.
e Impuestos:
Hay que tener en cuenta los impuestos sobre el presupuesto, un 21% de IVA
de los 2.832€ totales provenientes de sumar los costes de personal, costes
indirectos y beneficio deseado, 594,72€ de IVA.
e Coste total de la propuesta:
La propuesta de mejora 3.426,72€, Tres mil cuatrocientos veintiséis Euros

con setentay dos céntimos.

¢ CRONOGRAMAS
A continuacién se exponen los cronogramas de las propuestas de
mejora.
Estos cronogramas son solo para la puesta en marcha del canal de
YouTube (llustraciéon 45) e Instagram (llustracion 46), luego, se ha de ir
subiendo videos y fotos diariamente a ser posible para poder sacar el mayor
resultado a los canales.

% Precios obtenidos de tarifas de un usuario estandar.
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llustracion 45 Cronograma creacion del canal de YouTube.

Cronograma creacion canal YouTube
Crear canal YouTube
Enlazar Canal

Comentario informativo en canal de UPYV

i

Anuncio informativo en web UPY

Disefiar cartel

Pegar cartel

Grabar video instalaciones

Grabar video alumnos haciendo deporte.

Entrevistar alumnos.

Grabar clases

Grabar competiciones |

Grabar en video el blog de salud |

Organizar canal

10 11 12 13

H
~
w
IS
w
o
-
@
o

Dizs

Fuente: Elaboracién propia.

Como se aprecia en el cronograma, la puesta en marcha del canal tardaria 13 dias,
aungue la apertura del canal solo costaria un dia.

llustracion 46 Cronograma creacion del canal de Instagram.

Cronograma creacion canal Instagram

Crear cuenta Instagram

1

Anuncio informativo en web UPV

Disefiar cartel

Pegar cartel

Fotografiar instalaciones

Fotografiar personas haciendo deporte

Fotografias de cursos, actividades... |

Fotografias de competiciones |

Creacidn de Hashtag

Dias 1 2 3 4 3 6 7 8 9 10

Fuente: Elaboracién propia.

En el cronograma se puede apreciar que la apertura del canal solo costaria un dia, la
puesta en marcha tardaria 10 dias.
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CAPITULO 5. CONCLUSIONES

Con la elaboracién de este trabajo se ha podido comprobar los sistemas de
comunicacion que utilizan los sistemas de deportes de diversas universidades, en
concreto, centrando la atencion en los de la Universidad Politécnica de Valencia, se
puede comprobar que los sistemas de comunicacion que utilizan son 6ptimos y estan
bien utilizados, en algunos casos se les puede obtener mayor rendimiento del que se
les esta sacando, en la primera propuesta de mejora se habla de esta opcion, es una
opcidn viable y facil de llevar a cabo, con esto, se podrian obtener mejores resultados
en las comunicaciones por estas dos redes sociales.

Las otras dos mejoras son la implantacion de dos nuevas redes de comunicacién,
estas dos son dos redes muy utilizadas y con poco esfuerzo y poca inversion se puede
obtener una mejora en la comunicacion.

YouTube puede suponer un aumento en la comunicacion de los servicios que oferta el
Servicio de Deportes, es una opcién novedosa en la UPV, dado que la UV ya dispone
de un canal de este tipo. Si se gestiona el canal correctamente puede suponer una
ventaja respecto a los demas competidores.

Instagram puede suponer un aumento en la comunicacion y promocién dado que es
una red social con mucho auge, solo es posible colgar fotos, pero esto puede servir
para dar a conocer las instalaciones de la UPV y las actividades deportivas que ofrece.

El uso de un Comunity manager puede suponer un ahorro en sueldo, dado que él solo
puede administrar todas las cuentas de las que dispone el Servicio de Deportes.

Una debilidad respecto a las demas universidades son los convenios con tiendas, la
UPV solo cuanta con un convenio con una tienda deportiva, se podrian realizar mas
convenios 0 un convenio con una tienda que no solo venda material deportivo para un
anico deporte como es el tenis.

En la encuesta de satisfaccion de los programas del Servicio de Deportes, en el
programa Escuelas deportivas, se puede observar una deficiencia en las notas medias
de satisfaccién, trato, profesionalidad y eficacia, dado que son inferiores al del afio
anterior, esto se podria mejorar con un curso a los empleados, o dandoles una serie
de directrices de comportamiento.

Con este trabajo se ha podido observar lo importante que son las nuevas tecnologias
para la comunicacién, y de las nuevas tecnologias sobre todo las redes sociales, son
un gran punto a favor, la utilizacion de las mismas puede suponer una gran diferencia
en la comunicacion de los servicios ofertados.

También se ha podido observar la dificultad de realizar una correcta comunicacion de
un servicio, no solo sirve publicar algo y ya esta, se ha de hacer de ciertas formas, y
hacerlo varias veces para que la gente se entere, hay que innovar para que los
receptores no se aburran de la comunicacion y deje de prestarle atencién, como dijo
Albert Einstein: “No pretendamos que las cosas cambien si hacemos siempre lo
mismo”.
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Para finalizar, un pequefio resumen de las propuestas expuestas, en principio se
propone la mejora del uso de las redes sociales que ya utiliza el servicio de deporte
haciendo unos pequefios cambios y sobre todo haciendo mas publicaciones. En
segundo lugar, el uso de YouTube, con esto se podra hacer videos de diferentes tipos
para colgarlos y promocionar asi el Servicio de Deportes, sus instalaciones y sus
actividades. Por ultimo, el uso de Instagram, con el cual se podrd promocionar las
actividades e instalaciones del Servicio de Deporte en formato de fotos.

En general, todas las mejoras son faciles de realizar, la que podria ser mas
complicada es el uso Instagram, dado que se ha de realizar todo mediante un teléfono
movil y no desde un Ordenador.
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ANEXOS

ANEXO |: SATISFACCION CON: PROGRAMA ACTIVIDADES DIRIGIDAS Y AULA SALUD: AEROBIC, STEP, PILATES,
YOGA... (CAMPUS VERA/ALCOI/GANDIA)

A) Nota media

Al) Evolucién de la nota media

N 2011
W 2012
1 | 2013

Satisfaccion Informacion Sencillez Plazocs Trato Profesicnalidad Eficacia



Ao Satisfaccion I nformacion Sencillez Plazos Trato Profesionalidad Eficacia
2013 7.45 7.12 7.30 7.08 8.12 8.16 7.49
2012 6.95 6.64 6.67 6.41 7.69 1.72 6.94
2011 6.90 6.42 6.48 6.44 7.35 7.49 6.86

A2) Comparacién de la nota obtenida con la media de la UPV (afio 2013)

Satisfaccion

Eficacia _..-* a_‘_ Informacicon

Profesionalidad \< /
— %

(W Unidad |
| W upy

Sencillez

Trato Plazos



Satisfaccion Informacion Sencillez Plazos Trato Profesionalidad Eficacia

Unidad 7.45 7.12 7.30 7.08 8.12 8.16 7.49

UPV 6.30 6.09 6.27 6.20 6.64 6.68 6.27

B) Porcentaje de satisfaccion (*)

B1) Evolucidn del porcentaje de satisfaccion

4| W 2011
W 2012
1M 2013

Satisfaccion  Informacion Sencillez Plazos Trato Profesionalidad Eficacia



Ao Satisfaccion I nfor macion Sencillez Plazos Trato Profesionalidad Eficacia
2013 95.34% 92.52% 92.19% 92.09% 97.84% 97.23% 94.51%
2012 93.27/% 87.05% 89.32% 83.84% 94.71% 94.48% 92.64%
2011  91.10% 86.00% 84.50% 82.50% 92.20% 92.90% 90.80%

B2) Comparacién del porcentaje de satisfaccién respecto de la UPV (afio 2013)

VI

Satisfaccion

Eficacia

Profesionalidad v

| @ Unidad ?

(mupv | —

Plazos

Informacion

\
\
®  Sencillez



Satisfaccion I nformacion Sencillez Plazos Trato Profesionalidad Eficacia

Unidad 95.34% 92.52% 92.19% 92.09% 97.84% 97.23% 94.51%

UPVv 88.20% 83.40% 85.70% 85.90% 89.80% 90.10% 88.00%

* Se considera que el porcentaje de satisfechos equivale al porcentaje de encuestados que han manifestado tener una satisfacciéon normal, alta o muy alta.

Detalle de atributos usados para la evaluacion de las caracteristicas especificas de los servicios

SATISFACCION general con el servicio

INFORMACION relacionada con la prestacion del servicio

SENCILLEZ de los mecanismos de solicitud en la prestacion del servicio

Adecuacion de los PLAZOS en la prestacion del servicio

TRATO recibido por las personas que prestaron el servicio

PROFESIONALIDAD de las personas que prestaron el servicio

EFICACIA: El servicio me ha proporcionado lo que queria o necesitaba

Vi



ANEXO II: SATISFACCION CON: PROGRAMA ESCUELAS DEPORTIVAS: AJEDREZ, ESCALADA, NATACION, TIRO CON
ARCO, REMO, ESGRIMA... (CAMPUS VERA/ALCOI/GANDIA)

A) Nota media

Al) Evolucidén de la nota media

10

4| 2011
W 2012
1 (W 2013

Satisfaccion  Informacion Sencillez Plazos Trato Profesionalidad Eficacia

Vil



| W Unidad |
(Hupvy

Trato Plazos

Afo Satisfaccion Informacion Sencillez Plazos Trato Profesionalidad Eficacia
2013 6.83 6.32 6.61 6.48 7.04 7.28 6.56
2012 6.99 6.12 6.14 6.05 7.47 7.65 6.67
2011 6.41 6.22 6.47 6.30 6.99 7.10 6.53

A2) Comparacion de la nota obtenida con la media de la UPV (afio 2013)

Satisfaccion
Eficacia Informacion
Profesionalidad Sencillez



Satisfaccion Informacion Sencillez Plazos Trato Profesionalidad Eficacia

Unidad 6.83 6.32 6.61 6.48 7.04 7.28 6.56

UPV 6.30 6.09 6.27 6.20 6.64 6.68 6.27

B) Porcentaje de satisfaccion (*)

B1) Evolucidon del porcentaje de satisfaccion

1{H}' =Ty
2184 22642 2n b
o
Bﬂ_
ﬁ,ﬂ_
4{:|_
ool [ M 2011
W 2012
1M 2013

Satisfaccion  Informacion Sencillez Plazos Trato Profesionalidad Eficacia



Ao Satisfaccion I nfor macion Sencillez Plazos Trato Profesionalidad Eficacia
2013 95.74% 81.56% 84.58% 82.46% 88.96% 91.80% 90.66%
2012 92.39% 81.27/% 79.56% 82.20% 92.64% 92.64% 88.47%
2011  89.80% 83.70% 87.90% 87.80% 88.40% 88.70% 87.30%

B2) Comparacién del porcentaje de satisfaccién respecto de la UPV (afio 2013)

Satisfaccion

Eficacia

Profesionalidad

| @ Unidad :
(mupv |

Trato

Informacion

Plazos

Sencillez

XI



Satisfaccion I nformacion Sencillez Plazos Trato Profesionalidad Eficacia

Unidad 95.74% 81.56% 84.58% 82.46% 88.96% 91.80% 90.66%

UPVv 88.20% 83.40% 85.70% 85.90% 89.80% 90.10% 88.00%

* Se considera que el porcentaje de satisfechos equivale al porcentaje de encuestados que han manifestado tener una satisfacciéon normal, alta o muy alta.

Detalle de atributos usados para la evaluacion de las caracteristicas especificas de los servicios

SATISFACCION general con el servicio

INFORMACION relacionada con la prestacion del servicio

SENCILLEZ de los mecanismos de solicitud en la prestacion del servicio

Adecuacion de los PLAZOS en la prestacion del servicio

TRATO recibido por las personas que prestaron el servicio

PROFESIONALIDAD de las personas que prestaron el servicio

EFICACIA: El servicio me ha proporcionado lo que queria o necesitaba

Xl



