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INTRODUCCION

1.Introduccion.

1.1.Resumen.

No cabe duda que el liderazgo ha supuesto un femdmde gran importancia y
trascendencia en toda la historia de la humanidadue queda constancia que este
concepto ha sido tratado, de distinta manera, delsoiecio de los tiempos. Debido a
esto, a lo largo de la historia se han realizadtitud de estudios y trabajos sobre este
concepto pero aun existen muchos puntos por abordar

La UPV, al igual que todas las universidades, éstabuna serie de competencias
basicas y otras transversales, tal y como se estabhas adelante en el apartado “2.11.
Competencias transversales UPV.”. Entre dichas eteanpias hemos destacado una
principalmente y nos hemos centrado en el estugliesth. Esta competencia, objeto de
estudio de este proyecto, es la del “Liderazgofya consideramos que es una cualidad
gue realmente debe adquirir todo alumno egresadaalguier titulacion.

Como ya se ha dicho, se trata de una facultachguenido importancia a lo largo de
toda la historia de la humanidad pero que estd idelqdo especial trato en la
actualidad. Todo esto junto con la importancia gsi& adquiriendo el liderazgo como
competencia transversal en el ambito educativohaosotivado a llevar a cabo este
trabajo.

Como primer paso para realizar este estudio serti@ot que establecer tanto el objetivo
general como los objetivos especificos. El prinoitgetivo de este proyecto es conocer
la capacidad de liderazgo de los alumnos del gl@dBAP de la facultad de ADE de la

UPV. Para ello se ha llevado a cabo el disefioanélisis detallado de un cuestionario
de quince cuestiones para medir esta competenarsvirsal para el desarrollo

profesional y personal.

Para poder llevar a cabo esto ultimo ha sido necesalizar un andlisis detallado de la
situacion actual del liderazgo en distintos ambites este analisis se han abordado
diversos puntos como el liderazgo en el ambito atikm, el liderazgo en el ambito
empresarial, los factores que influyen en la cajgatde liderazgo o los distintos estilos
de liderazgo existentes, entre otros tantos purilbe& vez conocida la situacion
existente a la que nos enfrentamos, se ha dise@hdmestionario para poder,
posteriormente enviarlo via online a todos los @asnmatriculados en primer y cuarto
curso de GAP, respectivamente. El programa pouelsg ha optado para el envié de
los cuestionarios recibe el nombre de “EncuestdTiClonsiste en uprograma de
encuestas, via online, para crear y enviar encpstanternet.

Pasadas unas semanas se pas0® a recoger todostdss atdeniendo respuesta de
veintidos alumnos de primero y treinta y cuatromalos de cuarto curso de GAP.
Posteriormente se analizd, pregunta por preguot,datos obtenidos para poder
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realizar una comparacién entre ambas encuestagigr plegar a unas conclusiones
acerca de la capacidad del liderazgo de los alumniwgrsitarios.

Finalmente se hara alusién a algunas posiblesslideaaccion futuras que pueden ser
objeto de estudio de otras investigaciones y tosb&e trata de aspectos que no forman
parte de los objetivos establecidos pero guardaciéa con el tema objeto de estudio
de este proyecto.

1.2. Motivacion.

Tal y como se ha mencionado anteriormente, el dafpy forma parte de las
competencias transversales de la UPV y constitagecapacidad de gran importancia
en la actualidad. Todo alumno egresado de cualdgmigacion deberia ser capaz de
liderar a su equipo de trabajo. Todo esto nos htvatn a estudiar y conocer en
profundidad esta competencia en todas sus fasesjps.

1.3.Objetivos

1.3.1. Objetivo general.

Con este trabajo se pretende, principalmente, esntx capacidad de liderazgo
adquirida, a lo largo de los cuatro afos de carpalos alumnos egresados del Grado
de GAP impartido en la Facultad de Administraciddireccion de Empresa ubicada en
la UPV.

1.3.2.0Dbjetivos especificos.

Para conseguir el objetivo, mencionado en el submgia anterior, se han establecido
como objetivos especificos los siguientes:

v/ Realizar un analisis detallado, en diferentes randel concepto de liderazgo
para conocer la situacion actual a la que nos retaimeos.

v/ Disefiar un cuestionario para poder medir esta agEhen los alumnos y para
ello se utilizara el programa “EncuestaTick”, elkpermite crear y enviar
encuestas por internet.

v' Analizar los resultados, una vez obtenidos todesdktos, para poder llegar a
unas conclusiones.
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Por otro lado también se aspira a que este estahobase de futuros trabajos y
proyectos.

1.4. Estructura documental.

El primer paso para realizar este trabajo fue lagbéda de informacion en sus
diferentes fases y el analisis de la situaciénahoton la respectiva documentacion
bibliografia a emplear.

El segundo paso a realizar fue el disefio del aremipb objeto de estudio.
Seguidamente se paso a enviar este cuestionarioi@oonline a los alumnos que
forman la muestra para posteriormente recopilad&tses y poder analizarlos.

Finalmente se expondran los resultados y se realizmaa propuesta de mejora. Esta
metodologia de trabajo se resume en la siguieingcasa:

Capitulo 1: “Introduccién”. Se expone brevemente el contenido del trabajzaeial.
Se plantean los objetivos y la metodologia a seguir

Capitulo 2: “Analisis del liderazgo en distintos amitos”. En este capitulo se realiza
un andlisis de la situacion actual del liderazgosaa diferentes facetas (liderazgo
educativo, elementos del liderazgo, estilos dedizigo, etc.).

Capitulo 3: “Metodologia”: En este tercer capitulo se aborda con detallealsssfa
seguir para el disefio del cuestionario y de la nuebjeto de estudio.

Capitulo 4: “Propuesta de mejora”: En este capitulo se recopilara toda la informacion
obtenida en ambas encuestas (tanto los resultédesidos en el cuestionario realizado
por los alumnos de primer curso como los obtengtosl cuestionario realizado por los
alumnos egresados de GAP). Se realizara un andksisriptivo de las respuestas
obtenidas en ambas muestras para poder, postenignwmpararlas y extraer unas
conclusiones finales.

Capitulo 5: “Conclusiones”. Se plantean las conclusiones obtenidas después de
realizar el estudio y se trata las posibles limkagaccion futuras.

Capitulo 6: “Bibliografia” Se presentan todas las referencias bibliografithzadas
para realizar este trabajo.

Se incluye ademas anexos en los que se puedentmaarcuestionario disefiado y la
explicacion del funcionamiento del programa onlinglizado para enviar dicho
cuestionario.
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1.5.]Justificacion de las asignaturas relacionadas.

A continuaciéon se puede ilustrar aguellas asigaatestudiadas a lo largo del grado y
gue guardan algun tipo de relacién con el tematolje estudio de este trabajo o con la
metodologia a seguir. Se agrupan en diferenteasad@#gun correspondan a primero,
segundo, tercero o cuarto curso de carrera, regpecnte.

Tabla 1: Asignaturas relacionadas impartidas en primer curde GARP

Asignaturas

Descripcion general de las
asignaturas

TIS = “Técnicas de Investigacion
Social”

Como objetivo de conocimiento persigue la
comprension de la metodologia, las técnicas e
instrumentos de la investigacion cientifica
social. Como objetivo practico es la aplicac|én
de los conocimientos en la realizacion de un
Disefio de Investigacion Social. Como
objetivo social y actitudinal es el aprendizgje
de la convivencia en grupo. Estos tres
objetivos se sintetizan en la capacidad d
Pensar de forma metddica y reflexiva la
realidad social.

D

Fuente: Elaboracidn propia.
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Tabla 2: Asignaturas relacionadas impartidas en segundo aude GAP.

Asignaturas

Descripcion general de las
asignaturas

“Introduccion a la estadistica”

La asignatura pretende formar a los futuros
graduados en las técnicas estadisticas basicas
como herramientas de analisis de datos
mejora de procesos y ayuda en la toma de
decisiones, aspectos clave en el desarrollo
profesional del grado. Estas técnicas pueden
servir de apoyo a todas aquellas materia
dentro del Plan de Estudios que requieran el
estudio y andlisis de fendmenos aleatorios.

[72)

“Estadistica aplicada a la
Administracién Publica”

La asignatura pretende formar a los futuros
graduados en las técnicas estadisticas
principales para el analisis de datos, mejora de
procesos y ayuda en la toma de decisiones,
aspectos clave en el desarrollo profesional|del
grado. Estas técnicas pueden servir de apqyo a
todas aquellas materias dentro del Plan de
Estudios que requieran el estudio y andlisis de
fendmenos aleatorios.

Fuente: Elaboracidon propia.
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Tabla 3: Asignaturas relacionadas impartidas en tercer curde GAP.

Asignaturas

Descripcion general de las
asignaturas

“Gestion de recursos humanos”

La asignatura de Gestion de Recursos
Humanos tiene como objetivo dar a conocer y
profundizar en el sistema integrado de gestion

de recursos humanos dentro de
organizaciones publicas y privadas. E
sistema esté integrado por los subsistema
(i) planificacion estratégica de RRHH; (ii)
organizaciéon del trabajo, donde se realizz
andlisis y disefio de puesto de trabajo; (iii
gestion del empleo, dedicado al reclutamie
la seleccion y la contratacion; (iv) la gesti
del desarrollo, la promocién y la carre
profesional; (v) la gestion del rendimiento,
compensacion y la evaluaciéon del desemp
en el puesto de trabajo; y (vi) la gestion de
relaciones humanas y sociales dentro de
organizaciones, el clima laboral y la sa
laboral. Ademas se analiza la estructuracid
planificacion del empleo publico espafiol y
Estatuto Basico del Empleado Publico (L
7/2007, de 12 de abril).

las
ste
s de
la

1 el
la
nto,
on
ra
a
efio
as
las
ud
ny
el

ey

“Marketing en el Sector Publico”

En esta asignatura se pretende que el alui
conozca la metodologia del marketing en
SP. Tiene que conocer y estudiar las encue
en el SP y el Plan de Actuacion Publica.

nno
el
pstas

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 4: Asignaturas relacionadas impartidas en cuarto curde GAP.

Asignaturas

Descripcion general de las
asignaturas

“Metodologia para la elaboracion
del TFG para GAP”

Para contribuir a alcanzar los niveles

de

competencias, especificas y genéricas,

referidas, en cooperacion e integracion
otras asignaturas del Plan de Estudios
asignatura pretende formar para saber ap
en el ejercicio profesional tipico del Gradua
y, como paso previo en el Trabajo Fin
Grado (TFG), en algunos meétodos, norm
técnicas, procedimientos y herramientas,
como casos, de Disefio y Elaboracion
Trabajos Profesionales de los Graduados
GAP, particularizados al TFG.

“Gestion de proyectos en el SP”

El objetivo de la asignatura es conocer los

conceptos y técnicas que nos permiten

con
la
licar
1do
de
1as,
asi
de
en

minimizar la duracién de proyectos reales gn

el sector publico teniendo en cuenta la

duracién, los recursos y los costes requeridos

por las tareas, asi como dominar las
prestaciones basicas del software de gest
de proyectos profesional para planificar,

on

programar y realizar un adecuado seguimiento

y control de proyectos.

Fuente: Elaboracion propia.
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2. Analisis del liderazgo en distintos ambitos.

2.1. Conceptos de liderazgo.

A lo largo de la historia, el concepto de liderabgosido tratado por varios autores, por
lo que existen varias tesis y diferentes definiefosobre este término. Se trata de un
concepto cuyo papel es de vital importancia tarmna funcion dentro de una
organizacion o sociedad como una cualidad personal.

Para entender mejor este concepto, que es elvabgdi este proyecto, podemos citar
algunas definiciones de diferentes autores:

Segun Calvin Maxwell (2009):

“El liderazgo representa la facultad de mejoraasadersonas de un area, a través de
la guia u orientacion de un lider, que define cagoel que tiene esa capacidad de
influencia a través de la cual sus subordinadosnaejsus aptitudes y capacidades”.

(p.1)

Por tanto Calvin Maxwell (2009) resume el concegéo liderazgo como “El lider
genuino se reconoce porque de alguna manera se demtuestra consecuentemente
tener un rendimiento superior” (p.1).

Segun Kaotter (s.f) "El liderazgo no es mas quectavidlad o proceso de influenciar a la
gente para que se empefie voluntariamente en & kgrlos objetivos del grupo,
entendiendo por grupo un sector de la organizamdnintereses afines". Este profesor
(Kotter, s.f) considera necesario concebir unawisle o que debe ser la organizacion
y generar las estrategias necesarias para llevaadabo, lo cual se logra mediante una
coalicion cooperativa (“Network”™ de recursos humsmnaltamente motivados y
comprometidos para convertir esa vision en realids acuerdo con Kotter muchas
personas aun confunden un ejecutivo de alto nieelun lider, lo cual considera un
gran error. Para él, el lider auténtico crea lastegias y determina la direccion en la
gue debe avanzar la empresa, consiguiendo a lgueesus subordinados lo sigan por
estar convencidos de la validez de sus ideas. SKgter (s.f) “El liderazgo y la
administracion o direccion son términos que delbbamidos. En su opinion, se debe
emplear una administracion eficiente y eficaz jumtmn una buena gestion del
liderazgo” (p.1).

Para Kotter ( s.f) en lo que se refiere a los@siile liderazgo, lo mas importante es el
liderazgo participativo, en el que implica a cada de los miembros de su grupo en las
decisiones y responsabilidades que debe tomarlpactansecucion de los objetivos
establecidos.
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Segun Dalf (2007), en su libro “La Experiencia tielerazgo”, define el liderazgo
como “La relacion de influencia que ocurre entellderes y sus seguidores, mediante
la cual las dos partes pretenden llegar a cambiasuyltados reales que reflejen los
propoésitos que comparten”(p.50).

Para Senge (2011) el concepto de liderazgo es:

"El liderazgo implica aprender a moldear el futugxiste el liderazgo cuando las
personas dejan de ser victimas de las circunstggcgarticipan activamente en la
creacion de nuevas circunstancias. El liderazgdicaprear un ambito en el cual los
seres humanos continuamente profundizan su con@remnte la realidad y se
vuelven mas capaces de participar en el acontegedial, por lo que en realidad el
liderazgo tiene que ver con la creaciéon de nuezagdades"(p.35).

Segun Chiavenato (1986), citando a Knickerbockéndajue “el liderazgo es funcion
de las necesidades existentes en una situaciénydedasiste en la relacién entre un
individuo y un grupo” (p.183). Sefala que el lidg@a es un fendmeno social que
ocurre exclusivamente en los grupos sociales yasnolganizaciones. En relacion
funcional solamente existe cuando un lider es pigi@ipor un grupo como detector de
medios para la satisfaccion de sus necesidadeseggirlo puede ser para el grupo un
medio de aumentar la satisfaccion de necesidadiesavitar su disminucion. El lider
surge como un medio para la consecucion de losivdgedeseados por un grupo.

Desde la perspectiva de Knickerbocker, el concegtdiderazgo “Es una relacion
funcional, ésta existe cuando el lider y el grupaedacionan e interactlan realizando
acciones y comportamientos para afrontar una raameesevidente. El lider es quien
debera satisfacer las necesidades desarrollandohabiidades, conocimientos vy
capacidad de liderazgo para lograr la consecu@dosiobjetivos”.

Por su parte Chiavenato (1986) define que:

"El liderazgo es la capacidad de influir en lasspeas para que ejecuten lo que
deben hacer. El lider ejerce influencia en lasqgexs orientado hacia sus objetivos,
las percepciones de los objetivos de aquellasefiaidion del liderazgo incluye dos
dimensiones: la primera es la capacidad supuestaotiear a las personas para que
hagan aquello que debe realizarse. La segundatesdancia de los subordinados a
seguir aquello que perciben como instrumento panmaseguir sus objetivos vy
satisfacer las necesidades personales”. (p.512)

2.2.El liderazgo en distintos ambitos de la educacion.

2.2.1. Ambito escolar.

En la actualidad se esta estudiando y analizandidezhzgo en todos sus campos de
forma progresiva e intensa. Se trata de un conagptonportancia creciente, tanto en
las investigaciones educativas a nivel internadioomo en las politicas publicas, y por
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tanto para entender mejor este concepto pasamadudiag esta competencia en
distintos contextos, para ello a continuacion saiza principalmente el liderazgo en
distintos ambitos educativos.

A lo largo de la historia la mayor parte de losudgis e investigaciones acerca del
liderazgo se han realizado en el ambito empresawrab consecuencia de la tendencia
a relacionar dicho competencia con la productividadhivel empresarial. Estas
investigaciones se han hecho mas complejas deaeal el ambito educativo debido a
la dificultad del concepto de producto educativa ya asociacion del término de
liderazgo con abusos del poder por parte de ldegwees y directivos. A pesar de esto,
hoy en dia el liderazgo escolar es una prioridald®agendas de politicas educativas de
la OCDE.

El liderazgo hace referencia a la capacidad dertamas objetivos concretos y hacer
qgue los demas los tomen como propios. Si a esiai@déh le afiadimos la palabra
“educativo” podemos complementar la definicion. Bmto segun Robinson, Hohepa,
& Lloyd (2009) "El liderazgo educativo es aquel gofuye en otros para hacer cosas
gue se espera mejoraran los resultados de aprgndezéos estudiantes” (p.70).

El liderazgo a nivel escolar presenta un papel domghtal para nuestras futuras

practicas docentes y sobre todo en la calidad desdipracticas. Se trata de una de los
componentes claves de los programas educativoscaliad, los cuales se deben

elaborar bajo el mando de un lider de forma pgdicia para lograr los mejores

resultados en el aprendizaje y la formacion.

La educacion escolar tiene como objetivo el deBarrde las competencias y
capacidades necesarias para que los jévenes senforrpueden formar parte de la
sociedad activamente. Este proceso tiene lugaa esduela, por tanto es fundamental
que el director de esta institucion educativa ejenz adecuado papel del liderazgo para
que los miembros de la institucion logren sus m&esvo & Verdugo (2007) considera
qgue "La gestion escolar es un elemento crucialteita de mejorar los aprendizajes de
los estudiantes”.

Es muy importante establecer el rol de liderazgo dgbe desempefiar el directivo para
dirigir con eficiencia a su grupo a los objetivosngtas establecidas, es decir a una
educacion de calidad.

El Consorcio Interestatal para Licenciatura de tedeEscolares (ISLLC) citado por
Leithwood y Riehl (2003), establece que los seisate fundamentales de los lideres
escolares son:

» Facilitar una visibn compartida.

» Sostener una cultura institucional que conduzegeadndizaje de los estudiantes
y de los empleados.

» Gerenciar la institucion de manera que se produacambiente de aprendizaje
seguro y efectivo.

10
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» Colaborar con la familia y los miembros de la cordad.
« Actuar con integridad, justicia y ética.

* Influir en el contexto politico, social, economitegal y cultural.

Estos valores de liderazgo citados anteriormengéeofu establecidos principalmente
para el ambito escolar pero se aplican de iguatdgpara la educacién superior ya que
incluye aspectos esenciales para todo tipo de mayzan institucional.

Un lider escolar ha de ser capaz de formar unéryisie tener altas expectativas en el
logro, ofrecer ayuda y apoyo individual, promovarplarticipacion en grupo para el
logro de los objetivos establecidos y crear untucallescolar adecuada.

Bolivar (2009) afirma que “Los efectos del liderazpn mas evidentes alli donde son
mas necesarios” (p.1-4).Sin embargo, WeinsteinqR86enala que “Un mal liderazgo
podria producir el efecto contrario, llevando a tagescuelas retrocedan en calidad y
consecuentemente disminuyan los resultados acaoéclos alumnos” (p.123-147).

Por su parte, segun un estudio de la UNESCO (2004):

“La mayor parte de los directores no cuenta con pmneparacion que les permita
asumir el liderazgo y estimular a los docentessterttar la capacidad organizativa;
es pues, necesaria fortalecer la capacidad deafiger de los directivos para
transformar efectivamente la cultura de las insitiines escolares”. (p.81)

Para dicha institucion un “Buen liderazgo escolamsiste en transformar los
sentimientos, actitudes y opiniones, asi como tastigas, con objeto de mejorar la
cultura de la escuela.”

Segun Hallinger & Heck (1998) en “School Effectiesa and School Improvement,
vol. 9 (2)™

“Un descubrimiento importante que surge de la itigasion es que la relacion entre
el liderazgo escolar y el aprendizaje estudiasti® su mayor parte indirecta. Puesto
que los lideres escolares trabajan sobre todo fderta clase, su impacto en el
aprendizaje estudiantil es mediado en gran parteop@as personas, eventos y
factores organizacionales, como los maestros,ridigas en el aula y el ambiente
de la escuela”. (p. 157-191).

Segun Hargreaves, Halasz, & Pont (2008) los lideseslares necesitaran cada vez mas
dirigir “alla afuera”, mas alla de la escuela, @sino adentro, para influir en el entorno
gue a su vez tiene efecto en su propio trabajdasastudiantes (p.2).

11
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2.2.2. Ambito universitario.

A lo largo de la historia el concepto de liderabgoadquirido varios valores y ha sido
entendido desde diferentes puntos de vista. En anachsiones se ha llegado a mal
interpretar, es decir a menudo se confunde el bérriderazgo con poder o mala
gestion, o simplemente se llega a pensar que esualalad que pocos poseen. Sin
embargo, el lider educativo es aquella persona cm®e,su entrega, crea proyectos
sociales para contribuir a una sociedad mas justpitativa.

Dada la cultura existente actualmente, las expeatatjue se tienen y el ambiente de
constante cambios tecnoldgicos, los proyectos granoas académicos universitarios
requieren de personas, normalmente “directivogiacas de ejercer un liderazgo eficaz
de acuerdo con el entorno existente y una autotatdtima. Estos directivos tienen que

ser personas que se encaminen principalmente anraecucion de los intereses

institucionales, no a los personales ni grupaledr&a de individuos que tienen que ser
elegidos democraticamente por la institucion umsivaria.

Es de vital importancia que las instituciones etivas, especialmente las de educacion
superior, incluyan en sus proyectos académicast@lque supone formar a los alumnos
como personas profesionales que logren transfoomesi sociales mediante un
liderazgo ético, es decir a lideres que actlen & e ka unos objetivos y metas
preestablecidas. Este proceso se adquiere conuwnm@d educativa, instructiva y
desarrolladora. Para ello es necesario que laersmlades y todas las instituciones
académicas formen a este tipo de lideres transtiomales. El resultado de este
proceso tiene que ser personas que proporciorataderespeto y ser capaces de crear
cultura, inspirandose en la motivacion, la satigfat y en el logro de sus objetivos.
Segun Hoy & Miskel (2008) “Las fuentes del liderazgesiden en los valores y
creencias personales del lider”(p.35).

No hay que olvidar que para lograr buenos resutaomuy importante el liderazgo
participativo mediante la colaboracién en equipoapzonseguir un objetivo 0 meta
comun. Otro aspecto a resaltar es la participaaidina de los estudiantes de educacion
superior de su propio proceso educativo para quenefuturo se sientan capaces de
gestionar otros aspectos.

La educacion superior se expandio en el siglo XXodma espectacular haciendo frente
a los retos que suponen las nuevas tecnologiasaletnte esta educacion forma parte
de una de las principales necesidades de futura fmmuilitar la integracion de
individuos a procesos de produccion, de comunicagiimformacion. El liderazgo en la
educaciéon superior cobra vital importancia en lagpa en practica de las tareas que
demandan los nuevos retos, sobre todo tecnoldgicos.

Es decir, las practicas de liderazgo afectan deeraadirecta a las habilidades, las
condiciones de trabajo y sobre todo a la motivadiénos profesores, de mejor o peor
forma, y que a su vez afecta al aprendizaje deestgdiantesSiguiendo Leithwood,
Sammons, Harris, & Hopkins (2006) estas practiésichs y comunes de un liderazgo
eficaz se agrupan en cuatro grandes dimensiones:

12
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1. Establecer direccion: Proporcionar un propodeocaracter moral, que sirva de
motivacion para el trabajo defaffy los incentive a perseguir sus propias metas.

2. Redisefar la organizacion: Establecer condisialee trabajo que le permitan al
personal el mayor desarrollo de sus motivacionesppcidades.

3. Desarrollar personas: Construir el conocimigntas habilidades que requiere el
personal para realizar las metas de la organizaagircomo también, el compromiso
y resiliencia, que son las disposiciones que éstesita para continuar realizandolas.

4. Gestionar la instruccidon: Gestion de practicesciadas a la sala de clases y
supervision de lo que ocurre en la sala de clases.

Por tanto, para mejorar la calidad del sistemaaduechay que considerar el liderazgo
como un punto de interés central.

Para concluir podemos decir que la funciéon prinadrdie la educacion es el desarrollo
continuo de las sociedades, como una via para farteahumanidad en personas mas
armoniosas, mas genuinas y sobre todo para avamcewwel mundial en hacer
desaparecer las guerras, la pobreza, la exclusal setc.

2.3.El liderazgo escolar como prioridad de la politica.

Segun Giuliani (2002) “La existencia de liderazgo imprescindible en cualquier
organizacién de seres humanos”, por tanto asegierde] liderazgo es mas importante
que los sistemas, estrategias o la filosofia @edanizacion” (p.302).

Tal y como se ha mencionado anteriormente, la rambsde mejorar el liderazgo
escolar forma parte de las agendas de politicasldeacion de forma prioritaria, tal y
como ha sido manifestada por Pont, Nusche, & Maarr(R008) en el informe
realizado por la OCDE, que ha sido publicado comnopfoving School Leadership,
Volumen 1: Practice and Policy”. En el prefaciodieha publicacion se afirma: “El
liderazgo escolar es ahora una prioridad en laigleducativa mundial. Una mayor
autonomia escolar y un mayor enfoque en la edutacids resultados escolares han
hecho que resulte esencial reconsiderar la furdelos lideres escolares. Hay mucho
margen de mejora en cuanto a la profesionalizad@btiderazgo escolar, al apoyo a los
lideres escolares actuales, y a hacer del liderasgolar una carrera atractiva para
candidatos futuros” (Pont, B., Nusche, D. & Moormidn 2008, p.9).

Segun la OCDE (2009) en su estudio “Mejorar elrbidgo escolar” se ofrece una fuerte
evidencia de que mejorar la politica y la practiebliderazgo escolar puede mejorar los
resultados escolares (p.9).

En este proyecto desarrollado por la OCDE se puesjmeciar dos volimenes
publicados por esta institucion en 2008:

13
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v" Volumen 1: Politica y practica y en Improving Scha@adership. (Pont,
Nusche, & Moorman, 2008).

v" Volumen 2: Case Studies on System Leadership. (Pdmsche, & David,
Volumen 2: Case Studies on System Leadership, 2008)

Segun la OCDE (2009) el propésito de estas herrdasede trabajo constituyen el
poder ayudar a analizar las politicas y practieaBdrazgo escolar actuales y ayudar a
desarrollar una comprension comun de donde y coOmartaccion (p.5).

En 2006 y 200719 paises participaron en una actividad de la OB analizar la
situacion del liderazgo escolar en esos afos. jetieb de dicho estudio era aumentar
su calidad en términos educativokste estudio identificO cuatro areas importantes
sobre las cuales se deberia actuar para mejoraedakados escolares en términos de
liderazgo. Segun la OCDE (2009) principalmente sestatan las siguientes
necesidades:

v' (Re)definir las responsabilidades del liderazgookesc concentrandose en
funciones que pueden mejorar los resultados egsolar

v' Distribuir el liderazgo escolar, comprometiend@ganociendo una participacion
mas amplia en los equipos de liderazgo.

v Desarrollar habilidades para un liderazgo escdiaaz a lo largo de diferentes
etapas de la practica.

v' Hacer del liderazgo escolar una profesién mas tateaal asegurar salarios y
perspectivas de carrera apropiados.(p.9)

Imagen 1:Proyecto “Mejorar el liderazgo escolar de la OCDE”
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Fuente: (OCDE, 2009)
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Estas herramientas de trabajo estan divididas etrocundédulos importantes que
pasaremos a explicar de manera resumida.

v Modulo 1: Compresion y analisis.

Segun la OCDE en este modulo se aboga fuertementa pnportancia de la reforma
del liderazgo escolar en la mejora de los resutaghrolares y utiliza ejemplos para
explorar las cuatro areas de accion para la refdna@endo hincapié en las conexiones
entre las areas.

Imagen 2: Mddulo 1. Compresién y andlisis.

Comprension
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(Re)Definir Distribuclon
funciones y de tareas de
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del liderazgo escolar
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Temas de
liderazgo
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liderazgo habilidades
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profesion liderazgo escolar

atractiva eficaz

Fuente: (OCDE, 2009)

v Modulo 2: Autodiagnostico y auditoria.

En este médulo las personas realizan un cuestipara conocer sus resultados en los
informe en relacidbn con sus creencias y aspirasioBe emplean cuestiones como
“¢Donde estamos ahora?” y “¢, Dénde nos gustarig?&sta
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Imagen 3:Modulo 2. Autodiagnostico y auditoria.
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Fuente: (OCDE, 2009)

v" Mdbdulo 3: Asignacion de prioridades y toma de atcid

En este modulo se plantean preguntas como “¢ Csdlesuestras prioridades para la
accion?” y “¢, Como actuamos para lograrlas?”. Sezani estas preguntas para que las
personas puedan decidir sobre qué area de accioaadecraran primero, es decir para
establecer un orden de prioridad entre las areasaién.

Imagen 4: Modulo 3. Asignacion de prioridades y toma de axti
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Fuente: (OCDE, 2009)
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En este médulo se emplea el proceso Diamond Yagede un ejercicio que ayuda a
las personas a debatir y trabajar de forma coaddigaconjunta para establecer una lista
de prioridades. Para realizar este ejercicio séesioemar grupos de tres a cinco

personas para posteriormente entregarles un conflenprioridades en el que tendran
gue escoger los nueve items mas importantes. Hstege items formaran una

cuadriculo en forma de diamante.

Imagen 5: Diamond 9.

upervisa
y evaluar la
calidad de la
ensefanzs

Fuente: (OCDE, 2009)

v Mddulo 4: Comunicacién y conexion: Seminario faadio de un dia.

Las préacticas del liderazgo escolar con calidacksgltado de las conexiones entre las
cuatro areas mencionadas anteriormente. Por m&ste mddulo se ofrece orientacion
a los grupos interesados en un seminario realigadm dia.
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Imagen 6:Modulo 4. Comunicacién y conexion.
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Fuente: (OCDE, 2009)

En cuanto al volumen 2 denominado “Case StudieSystem Leadership” trata sobre
el desafio del liderazgo en el sistema y sus bapsfiEntre los desafios que afronta la
OCDE hace especial alusion a la puesta en maraHa goordinacién con nuevos retos.
Es decir, para que el liderazgo se presente erresefalidades para los estudiantes, los
lideres escolares deben trabajar con mas frecuennianuevos planteles y colaborar
con otros lideres escolares. En este proyectodtesacabo en el afio 2009 se detectaron
importantes dificultades a desafiar antes de qliderbizgo de sistema pueda aplicarse.
Entre los beneficios con los que cuenta este estddila OCDE se encuentra la
colaboracion y cooperacion entre los distintosgsaégie forman esta institucion.

2.4.Factores que influyen en la capacidad de liderazgo.

El liderazgo juega un papel muy importante parabdster el ambiente de una
institucion. El factor que influye de manera esahgiconstante en el comportamiento
de los empleados o alumnos, tanto de manera Esitino de manera negativa, es la
confianza en el lider. Cuando los individuos peruilal lider o lideres como personas
confiables e integras, estos contaran con una awdiv positiva en su labor académica.

Alfonso (2002) sefiala que las cualidades esencidéedider en una institucion
educacional son:

v' Coincidencia plena y consciente con el proyect@asqoe se trata de impulsar.

v Identificacién con los problemas que le preocuglasolectivo.
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Estilo propio en la direccion (Sello personal).
Conocimiento de la labor que realiza.

Seguridad, confianza y autoridad.

Ejemplo personal en su vida laboral, politica yiaoc

Resultados en su desempefio profesional especifiomo( especialista en
determinada area).

Cultura general.

Capacidad para asimilar y aplicar de forma credtgaresultados de la Ciencia
de la Direccion.

Objetividad e imparcialidades en las decisioneshrestodo en la evaluacion y
estimulacién al trabajo.

Capacidad para la comunicacion con el colectivtrat®jo.
Iniciativa.
Vision de futuro o perspectiva.

Capacidad para asimilar los cambios provenientesrdgisis y valoraciones
objetivas.

Capacidad para delegar, organizar, planificar y trotar las tareas
fundamentales.

Carisma personal para la direccion de un deterroigatéctivo.(p.65)

Por su parte, el trabajo de Likert (1961) buscantiflear las caracteristicas de los
lideres eficaces. Este autor encuentra que soon ”ccomportamientos que definen a
un lider eficaz:

v

v
v

Fomento de relaciones positivas que aumenten édsetie valia personal de
sus integrantes.

Mantener un sentimiento de lealtad al grupo.

Conseguir altos estandares de rendimiento y trdinsmntusiasmo para
conseguir los objetivos grupales.

Tener conocimientos técnicos.

Coordinar y planificar.

Por udltimo es importante resaltar la diferenciaeshiierar y gestionar. Gestionar tiene
que ver con mantener ciertas operaciones Yy ruthasterior de la organizacion,
mientras que liderar va mas alla e implica recarsid las opciones presentes y
plantearse la posibilidad de introducir cambios gr@muevan la mejora (Robinson,et
al., 2009, p.1-28). Al final, la institucion sera teflejo de lo que es el liderazgo.
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El liderazgo es un término fluido, es decir los ¢gregan la funcion de lider y poseen la
capacidad de influir, en otro momento también poes influenciados por otros.

2.5.Estilos de liderazgo.

De todas las investigaciones realizadas sobreedifes estilos de liderazgo directivo,
destacamos la propuesta de Lewin, Lippit, & Wh#é) (por su influencia en el ambito
de la educacion. Lewin et al., destacan tres sstile ejercicio de liderazgo:

v El liderazgo autoritario. El lider concentra todgeder y la toma de decisiones.
Es un ejercicio del liderazgo unidireccional, domole seguidores obedecen las
directrices que marca el lider.

v' El liderazgo democratico. Se basa en la colabanagcidarticipaciéon de todos los
miembros del grupo.

v El liderazgo “laissez faire”. El lider no ejercefsmcion, no se responsabiliza del
grupo y deja a éste a su propia iniciativa. (p.201}

También podemos destacar la propuesta de Sergio(a®84) que propone cinco
estilos de liderazgo en funcién del aspecto predanie:

v El lider técnico: hace hincapié en conceptos caunitas de planificacion y de
distribucion del tiempo, teorias sobre liderazgocdatingencia y estructuras
organizativas. El directivo es el encargado deifitan, organizar, coordinar y
establecer el horario de las actividades escoldedporma que se asegure una
eficacia 6ptima.

v' El lider humano: concede mayor importancia a ldacienes humanas, a la
competencia interpersonal, a las técnicas de nudinanstrumental. Se dedica
especialmente a apoyar, animar y proporcionar opuotades de desarrollo
profesional a los miembros de la organizacion. Egtede directivo promueve la
creacion y mantenimiento de una moral de centrtilizalieste proceso para la
toma de decisiones participativa.

v’ El lider educativo: utiliza conocimientos y accisrte profesional experto en la
medida en que estos se relacionan con la eficamande, el desarrollo de
programas educativos y la supervision clinica. Dostjca problemas educativos,
orienta a los profesores, promueve la supervid@ryvaluacion y el desarrollo
del personal y se preocupa por el desarrollo deiatuo.
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v' El lider simbdlico: asume el papel de jefe y pohérdasis en la seleccion de
metas y comportamientos, sefialando a los dema®dimente importante.
Recorre el centro, visita las aulas, mantiene ctmtgpermanente con los
alumnos, prioriza los intereses educativos frentédosa de gestion, preside
ceremonias, rituales y otras ocasiones importaptggoporciona una vision
unificada del centro que transmite habilmente aésade las palabras y las
acciones. Un aspecto importante de este tipo @ealigo es la vision, definida
como la capacidad de crear y comunicar la imagenrdestado deseable de
acontecimientos que lleven al compromiso entre laagugue trabajan en la
organizacion.

v" Por Ultimo, el lider cultural, caracterizado porfinie, fortalecer y articular
aguellos valores, creencias Yy raices culturalesdgmnea la escuela su identidad
Unica. Se encarga de crear un estilo organizdtvpe define a la escuela como
una entidad diferenciada que cuenta con una cufitwpia. Las actividades
asociadas con mas frecuencia a este lider sonulartiuna mision del centro,
socializar a los nuevos miembros a la cultura deskeuela, contar historias y
mantener mitos, tradiciones y creencias, expliacama funciona el centro,
desarrollar y manifestar un sistema de simbolo® datgo del tiempo, y
recompensar a quienes reflejan esta cultura. Etefgobal de este tipo de lider
es la vinculacion y creencia de alumnos, profesqradres y otros miembros de
la comunidad escolar en el trabajo del centro-1{3¢

En los afios 60, Blake & Mounton (1985) llevaronaba la llamada “Parrilla directiva
o Parrilla del liderazgo”. Se trata de la aplicacidas conocida de la relacion entre
personal y tarea. Estos autores parten fundamesnédnile que toda institucion cuenta
con las siguientes caracteristicas:

v" Objetivos: Toda organizacion cuenta con una segigndtas que pueden o no
coincidir con las metas de sus trabajadores yjadbeas.

v' Personas. Una organizacién existe cuando variasmas se unen y trabajan para
conseguir los objetivos.

v' Jerarquia. En toda organizacién unas personaguigigotras son dirigidas, por
lo tanto, unas personas ejercen tareas de respladesdly control sobre otras.

Estos autores describen como se relacionan estwagpectos universales de cualquier
organizacién a través de la preocupaciéon por ldymcion y el interés por la persona y
obtienen la ya mencionada “Parrilla directiva orfarde liderazgo”.
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Imagen 7:Parrilla directiva o Parrilla de liderazgo.
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Fuente: (Blake & Mounton, 1985).

Tal y como se observa eniteagen 7en el eje horizontal se representa el interédqsor

resultados preestablecidos mientras que en elegjieal se muestra el interés por las

personas que participan en los procesos para asindeg objetivos. Segun Blake &

Mounton (1985) al combinar estos dos factores sierwn cinco estilos de liderazgos

distintos:

v 1.1 Indiferente o liderazgo empobrecidica persona que adopta este estilo

supervisa el trabajo para cumplir los minimos, pecose esfuerza mas. Su
objetivo es evitar problemas y asegurarse unaesigt comoda.

v" 9.1 Controlador/a, también llamado liderazgo deadtl controlador/a centra su
interés en los resultados, lo que lleva a una roatatencion y supervision para
conseguir los objetivos fijados. Sin embargo, so b#erés por las personas le
impide relacionarse bien con los colaboradoreslgbovadoras, por lo que todo
lo que pide lo hace a base de imposiciones.

v' 1.9 Complaciente o liderazgo de “club de cam€l"gran interés que presenta
por el personal es una ayuda para crear equipoprdaeupan los sentimientos
de los demas y el efecto que sus acciones pueelededbre ellos. La persona con
este estilo esta siempre dispuesta a escuchaensiargo, su bajo interés por la
tarea hace que sea complicado conseguir los obgetya que todo su esfuerzo se
invierte en conseguir un ambiente de trabajo adpadacordial.
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v’ 5.5 Status quo o liderazgo de punto mediquilibra las necesidades de los
trabajadores y trabajadoras con la consecucion edeltados a través del
compromiso y las recompensas.

v 9.9 Firme o liderazgo de equip8e suele resumir este estilo con la siguiente
afirmacion “contribuye y se compromete”. Se tragautha persona objetiva, que
se enfrenta a los problemas cuando surgen. Seacamtl trabajo en equipo y el
alto rendimiento y se interesa tanto por los objsti como por las personas. Por
tanto, una direccion de este tipo considera plengm&nto los intereses de la
produccion como las conveniencias y necesidadgsedsbnal.

Para Blake y Mouton el estilo mas deseable epelde lider 9.9.

Entre los factores que influyen en el estilo déélazgo podemos hacer mencion, entre
otros, al tipo de alumnos habidos en la institu@éadémica. No sera lo mismo liderar
a una institucién escolar que a una universitéipectos como la naturaleza y el nivel
de desemperio expresados por los alumnos afectgraremedida dichos factores.

El estilo varia de acuerdo a la motivacién, al poda la situacion en que se encuentra
la institucion u organizacion. Los valores, la faoidn y la experiencia del lider
afectaran al estilo de liderazgo escogida por este.

2.6.Elementos del liderazgo educativo.

Gallegos (2004) en su obra “Gestion educativa epreteso de descentralizacion”
seflala que reconociendo al liderazgo como un pop@es consideran los siguientes
elementos:

a) Objetivo. Propésitos a alcanzar en lo institucioeaindividual. El lider debe
tener claro la finalidad educativa, apelando a segomunes y buscando la
unidad.

b) Poder. El liderazgo es una forma de ejercicio delep. Las cualidades del lider
permiten la adhesion voluntaria de los agentes aitos, cuando ven
credibilidad e integridad en sus acciones.

c) Estilo. Conducta que manifiesta el lider en elodj@ de su poder, para integrar
intereses y lograr objetivos, evitando los extremés autocracia y la
pusilanimidad, aspectos refiidos con el verdadgrofeiado de liderazgo.

d) Seguidores. La esencia del liderazgo es la camessdibordinacion, el
seguimiento y la emulacion de los integrantes depg@ Se sigue a un lider
cuando es correcto, es decir “cuando hace lo queeydilice lo que hace”. (p.117)
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Para este autor, el liderazgo es un proceso gueaabsatos cuatro elementos ya que la
presencia de ellos es importante para hablar dealzgo.

El primer concepto (objetivo) hace referencia a tpa® lider debe conocer y establece
sus objetivos y propositos de forma clara y preasatal manera que consiga que sus
seguidores estén al corriente en todo momento deosliobjetivos. En cuanto al
segundo (poder), se trata de una cualidad quepts®er todo lider para guiar de forma
adecuada a sus seguidores. El término de (estilo)amnifiesta sobre todo en la forma
que tiene el lider de relacionarse con el grupo.

Por ultimo, los “seguidores” son los elementos mgmortantes, ya que son las personas
que hay que guiar y movilizar para lograr con sudayla consecucion de los objetivos
y propositos establecidos anteriormente.

Siguiendo a Gento Palacios, Palomares Ruiz, G&afmona, & Gonzales Fernandez
(2012) en “Liderazgo educativo y su impacto en &idad de las Instituciones
Educativas”, dentro de una institucion educativdiderazgo debe ser eminentemente
pedagogico o educativo. Para estos autores laipainpreocupacion del liderazgo
educativo ha de ser la promocion de la potencidlidacompetencias de todos los
miembros de la institucion. Este tipo de lideradgberia encarnar las dimensiones que
se describen seguidamente. Gento Palacios, ef28l2) afirman que un auténtico
liderazgo deberia encarnarlas todas, no sélo aldenellas: si solo encarna algunas,
pero no todas, podriamos estar ante un seudoligersj bien posee algunos rasgos
propios del liderazgo, carece de otros y, por tamboresponde al concepto de lider tal
como aqui se entiende. A continuacidon se pasa a dé forma textual tales
dimensiones:

v' Dimension carismatica. Implica que el lider (ya s@aindividuo o un equipo de
personas) resulta atrayente, de modo que faciliea @jras personas se sientan a
gusto estando con él/ella o ellos. Esta dimensi@vgea que tales personas que
estan en su entorno traten de estar a su ladsigr#en comodas cuando lo estan.

v' Dimensiéon emocional. Las personas que encarnan distension muestran una
actitud positiva hacia aquéllos con quien se retei Si nos situamos en una
institucion educativa, ello supone que en su rétacon toda persona (ya sea de la
propia institucién o relacionado con ella), quiersge tal dimensién trata a todo el
mundo con la mas exquisito respeto, amabilidad, sideracion y hasta
reconocimiento de sus méritos o cualidades. Al misempo, el lider poseedor de
tal dimensiéon defiende y promueve la dignidad dktpersona y muestra estima y
aprecio hacia toda persona.

v' Dimensién anticipadora. En virtud de tal dimensatnbuible al lider educativo o
pedagdgico posee la capacidad para ver de modupadkd las que podrian ser las
estrategias mas apropiadas y las actividades negsivels para resolver retos o
problemas futuros o para lograr las aspiracionsgattas. Esta dimension implica,
también, la percepcion anticipada de las conse@gencefectos que se derivaran de
las soluciones que se pongan en marcha.
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v' Dimension profesional. A tenor de esta dimensids, lideres educativos han de
impulsar a la institucion hacia el logro de metasbjetivos educativos y trataran de
facilitar a dicha institucion y a sus miembros lgpdnibilidad de los recursos
necesarios y el empleo de las estrategias preu#sasograr la mas elevada calidad
de la educacion.

v' Dimensién participativa. En virtud de esta dimensiél/la lider pone de manifiesto
gue el mejor modo de estimular a los individuosuypgs hacia un trabajo inteligente
y colaborativo es animarlos a ofrecer su esfueurtoj al de otras personas en
proyectos en los que estdn comprometidos por hsécipado con su intervencion
en las decisiones tomadas en cada una de las dastdes proyectos: desde su
propuesta hasta la valoracion de sus consecuerRaes empiricos recogidos
muestran que en instituciones educativas de acéendlidad los miembros de las
mismas trabajan de modo colaborativo y que la adlidstitucional se incrementa si
el propio sistema educativo actia de modo coordicad tales instituciones.

Imagen 8: Dimensiones del liderazgo educativo en una institirceducativa.

o
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Fuente: (Gento Palacios, et al, 2012)

v' Dimensién cultural. Los lideres dotados de estaedsion promueven la
consolidacion de la particular cultura o perfil @sifico de la institucidon en la que
actian. Ademas, tales lideres deben, también, racturael compromiso necesario
para clarificar, consolidar, defender y difundipelfil cultural de tal institucion.

v' La dimension formativa. Esta dimension, esencialuera lider pedagégico o
educativo, supone que dicho lider atienda a suigfopmacion y perfeccionamiento
y que trate de promover la formacion continua depkrsonas sobre las que ejerce su
liderazgo. Un enfoque béasico de esta dimension, serés, la promocion de la
continua preparacion profesional y de la mas al&diftcacion necesarias para llevar
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a cabo las tareas necesarias que permitan avamtarcalidad de la educacion y la
de la propia institucion.

v' La dimensién administrativa tiene que ver con l@sas puramente administrativas
y con el cumplimiento de actividades de tipo buiiico. Parece conveniente que,
para lograr instituciones educativas de auténticdidad, las actividades
administrativas y burocraticas se reduzcan o, alosiese sometan a los contenidos
educativos. Sin embargo, dado que tales actividamegpueden ser totalmente
eliminadas, seria conveniente que se simplificgsgue estuviesen supeditadas a la
orientacion basica dirigida a lograr instituciorefucativas de verdadera calidad.

(p.10)

2.7.Liderazgo para la calidad.

Las necesidades relacionadas con el término d#addtian existido a lo largo de toda la
historia de la humanidad y estan muy presentese gotlo, en la actualidad. A pesar de
gue las diferentes estrategias de calidad harmdsutambios radicales a lo largo de los
siglos, al igual que todo proceso se requiere deplanificacion previa y un control
posterior para poder realizar un liderazgo de adlid

Segun Alvarez (2015) la calidad debe entenderse eonproceso de mejora continua.
En este proceso debe implicarse tanto los trabagadde las instituciones como los
clientes, que en nuestro caso, serian los estedigntl).

Segun Gento Palacios, et al., (2012) en “Liderahaativo y su impacto en la calidad
de las Instituciones Educativas”, el concepto dielad requiere de la evidencia de los
siguientes rasgos:

v' Debe ajustarse al logro de una realidad espedifieapuede ser evaluada y
valorada.

v' Ha de ser peculiar y especifica de individuos, gsyujnstituciones o entidades
en su propio entorno y contexto. La peculiaridadrgunstancias de la entidad
de que se trate ha de ser considerada.

v’ Ha de ser auténtica, lo que significa que debe adamse a la condicién
peculiar de la entidad de que se trate.

v' Tiene que ser integral, es decir, ha de incluinsolds esenciales dimensiones o
componentes de la entidad a la que se refiera.

v' Debe ser suprema, puesto que la calidad total alwthses una tendencia a la
perfeccion que nunca se alcanza pero hacia laigope se puede avanzar.
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v' Tiene que ser posible o viable: aunque la perfectifal es inalcanzable, las
metas y objetivos han de ser realistas y alcanzglae las personas que traten
de lograrlos. (p.1)

Segun Lepeley (2001) en “Gestion y calidad en edang el liderazgo es un aspecto
central en el modelo de gestién de calidad equitalal corazén en el cuerpo humano.
Es centro motor de cualquier organizacion. Lideaeducar y desde esta perspectiva
educacional, cada educador es un lider.

Por tanto sera de vital importancia conocer el edntdel liderazgo en la gestion de
calidad. Para ello, Zarate (2011) define, en ss,tgse el liderazgo para la calidad es la
ciencia de conducir una organizacion de la situm@otual a una situacion futura

comparativamente mejor, donde las personas sonrgigal factor de cambio. Para

esta autora el liderazgo para la calidad incluye elementos complementarios que
aportan consistencia al modelo: un elemento esdefalzgo interno y el otro es el

liderazgo externo (p.62).

Sefiala que el liderazgo interno hace referencis adlores de la propia organizacion,
al compromiso con las personas, con la calidadpyaaeso de planificacion estratégica.
Se refiere a esta Ultima como el plan instituciogaé permite que las personas
transformen los valores de la organizacion en aesi@oncretas, estipulando en forma
clara los estandares necesarios para establegeoceso de mejoramiento continuo en
el desempefio y los resultados de la institucion.

Por otra parte segun Zarate (2011) el liderazgereat en el ambito de la calidad, se
enfoca en la responsabilidad publica de los liddeesstituciones educacionales para
participar en el desarrollo de proyectos externa@®mntribuir a mejorar la calidad de
vida en la comunidad local, nacional e internadi¢pn®3).

Segun Sorohan (1994) la diferencia de los lidemedadcalidad total de los lideres
comunes, es la manera en la que ellos aprendempacten lo que han aprendido (p.1).

2.8.;El lider nace o se hace?

Siguiendo con el mismo autor, Kotter (s.f) considgue:

“El lider es una mezcla de ambas condiciones, panto existen personas que
parecen ser lideres naturales pero que, en realdadaprendido a desarrollar sus
propias capacidades de liderazgo a lo largo delpitey de la experiencia. Por el

contrario, hay otro grupo de personas que tienertasi limitaciones, incluso de

herencia genética, para definir lo que quierengdpa hacer en la vida”. (p.3)
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Es por esto que el autor sefiala que el verdagssafid radica en como es desarrollado
ese potencial de liderazgo por cada individuo.

“Las personas aprenden a liderar de la misma f@onao aprenden cualquier otra
funcidn social complicada, es decir, lentamentdp dargo de muchos afios v,

principalmente, por el método de prueba y erragntadas por una vision de lo que
es un buen liderazgo y, frecuentemente, con ehakiidel modelo de otras personas
con gran capacidad de liderazgo”. (Kotter, s.f) p.3

En cuanto al lider ideal, Kotter (s.f) apuesta por lider mas participativo, que

comparta su amplia responsabilidad con otros desdrda organizacion. Todo ello

dentro de un esquema sistémico orienthdoia el logro de los objetivos propuestos.
Sefiala que un verdadero lider debe transmitir uaa geguridad en los siguientes
aspectos:

v' En si mismo y en sus propias convicciones.

v En su habilidad, no solo para organizar las taressp también para
desempenfarlas correctamente.

v' En los objetivos que se marca.
v" En su capacidad para tomar decisiones y actuaruddo con ellas.

Segun Roig (1995) en su libro “Descubre y corrigeeihcompetencias” no pueden ser
lideres:
v' Aguellas personas no activas y que les disgustacoenodan las nuevas ideas y
el cambio.

<

Quienes se encasillan demasiado en una especialitadider debe saberlo
suficiente de todo lo que le rodea.

Quienes no admiten responsabilidades, ni tomarsideeis.

Los que no saben comunicar.

Quienes no saben gestionar su propio tiempo.

Quienes se conforman con los minimos.

Quienes no saben dar ejemplo.

Quienes buscan el peloteo en lugar del respeto.

Las personas inflexibles, que rechazan de formantanlas sugerencias.
Quienes se guardan la informacion y no la comparten

R N N N N N N NN

Quienes se desinteresan de lo que les pasa an@gsde
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2.9.El liderazgo empresarial.

Segun I&RAE, el liderazgo empresarial se define como:

«Situacion de superioridad en que se halla una esmrun producto o un sector
econdmico, dentro de su ambito.»

Segun laWikipedia:

«El liderazgo es el conjunto de habilidades geralesi o directivas que un individuo
tiene para influir en la forma de ser de las pe®®ro en un grupo de personas
determinado, haciendo que este equipo trabaje comsesmo, en el logro de metas y
objetivos.»

Para Kotter (s.f) “Un lider auténtico crea las astgias y determina la direccion en la
gue debe avanzar la empresa, consiguiendo a lgueesus subordinados le sigan por
estar convencidos de la validez de sus ideas”. Palna P. Kotter, esto es lo que
diferencia a un lider.

Para este autor es un error confundir un ejecul@valto nivel con un lider, asegura que
no siempre estas condiciones se encuentran jufasa él, el liderazgo y la
administracion (direccion) son dos sistemas dedaccomplementarios. "Cada uno
tiene su propia funcion y actividades caractedstig ambos son necesarios para el
éxito en un entorno empresarial cada vez mas cgmplempetitivo y fluctuante”. Para
Kotter el verdadero reto consiste en combinar usrtéuliderazgo con una eficaz
direccion, utilizando ambos aspectos de forma #dmada. En este sentido, Kotter
considera necesario concebir una vision de lo gbe der la organizacion y generar las
estrategias necesarias para llevarla a cabo, Ibseudogra mediante una coalicion
cooperativa de recursos humanos altamente moswadomprometidos para convertir
esa vision en realidad.

Kotter afirma que el liderazgo ya no puede sercglerpor una sola persona, debido a la
complejidad misma de las empresas y de sus sinegimecesitandose el concurso de
otros y teniendo para ello una vision integral aeue se quiere hacer y ofrecer dentro
de un entorno de cambio constante.

Para Williams (2014) el liderazgo empresarial skediindamental sobre seis piezas
basicas:

v’ Etica: entendida como la responsabilidad de cunualir lo que se promete y ser
coherente con ello. Es uno de los valores masatlels; ya que muchos lideres
tienden a olvidarlo. La ética tiene como cualidadelerentes la justicia, la
integridad, la confianza y la humildad.

v' Capacidad: tener “capacidad” implica poder dar Itadas medibles. Un lider sin
resultados, no sera respetadoy al cabo de un diesepa sustituido por otro.
Williams apunta que “un lider con capacidad sienpurede hacer lo que dice que va
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a hacer”, ademas con eficacia y resolucién. Algutedas cualidades que debe
reunir el lider capaz son talento, productividaahilidad y sobre todo, inteligencia.

v' Valor: un lider ha de enfrentarse a las decisiopesituaciones complicadas,
demostrar capacidad de decision y admitir sus esrofa de tener agallas para
aceptar las criticas y modificar aquellas condugtesproducen malos resultados.

v' Consideracion: larelacion con el equipo de trabbhp de ser de respeto y
empatia. Todo esto se consigue adquiriendo urtacctle escucha, es decir,
dedicando tiempo a los demas, atendiendo sus @eiy valorando sus opiniones.
Ademas, se ha de ser accesible y mostrar un congmooon el desarrollo y
crecimiento de los colaboradores.

v' Serenidad: especialmente en momentos dificiles te aantratiempos. Hay que
saber mantener la calma, controlar las emociores gstable. De nada sirve perder
los nervios.

v' Conviccion: el buen lider ha de creer en lo queeha@ompromiso, entrega,
confianza, son todas las aptitudes que se geneamdo existe conviccion. Si el
lider no esta convencido, ¢,como puede estarlo @ipaiHa de inspirarles a seguir
su misma direccion.

2.10. Competencia transversal del liderazgo en la UPV.

Segun la UPV cuando hablamos del liderazgo, debeatestacar tres caracteristicas
fundamentales del mismo: la capacidad de inflairdé anticiparse al futuro y la de
contribuir al desarrollo de los demas.

La primera caracteristica ayuda a distinguir atri@dgo de lo que no es liderazgo. El
lider tiene capacidad de influencia, es decir, ginion, su punto de vista, su
consideracion, importa a los demas; si no fuesaasie podria hablar de liderazgo.

La segunda caracteristica es la anticipacion airdutlo cual significa que el lider
necesita de una cualidad muy importante para sémeate lider, que es la capacidad
de visidn: ofrecer la posibilidad de orientar apassonas y a los grupos hacia metas y
objetivos con perspectiva de futuro. Lo que mosikzlas personas es el futuro.

La tercera caracteristica es la contribucion digrlal desarrollo personal y profesional,
al bienestar de los demas. El lider debe teneptieatacién proactiva y servicial hacia
los demas; presenta ideas y proyectos no para spioprbeneficio sino
fundamentalmente para beneficio comun.

En el desarrollo de esta competencia se puedeblexstatres niveles de complejidad:
“Tomar iniciativas que se saben comunicar a los detnassmitir confianza y mover a
la accion y ejercer influencia en el entorno pafaamzar los objetivos deseado<El
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liderazgo puede adquirirse e incrementarse, lo ooakignifica que existan ciertas
cualidades personales basicas que sean innatesiterieel proceso.

Esta competencia, objeto de estudio de este pmyeacinsiderada por muchos
especialistas como competencia clave (corecompBtesigpone pensar analitica y
sistémicamente, reflexiva y criticamente, admiarsél tiempo de trabajo y proyectos.
Repercute en la mejora de la comunicacion inteopats en el manejo de conflictos y
en el ejercicio del liderazgo democratico. Del mismodo es basica para desarrollar
determinados valores como el respeto a la dignimedana, la solidaridad, la justicia
global, etc.

Entre las competencias afrsversales establecidas por la Universidad Poid#ade
Valencia, se encuentra el liderazgo. Para la UPYWata de dirigir grupos de traba
asegurando la integracién de los miembros:

v' Dirigir reuniones con eficacia.

v Proponer al grupo metas ambiciosas y claramenieidies.

v’ Facilitar la gestién positiva de las diferencisssatuerdos y conflictos.
v' Fomentar el compromiso de todos los miembros.

Para la UPV los mejores resultados de aprendizaipeqd master seran:

1. Tomar iniciativas que se saben comunigam conviccion y coherenc
estimulando a los demas:
v" Comunicar las iniciativas con claridad.

Mantener coherencia entre lo que se dice y lo qee.h
Repatrtir el trabajo de forma equilibrada (delegamalcus responsables).
Promover la creatividad entre los miembros del gmjui

A N NI NN

Expresar adecuadamente a los diferentes miembrbsegiepo st
reconocimiento por las cosas bien hechas.

2. Transmitir confianza a los diferentes miembros etglipo para moverlos a
accion:
v" Transmitir con claridad lo que se piensa.
v' Repartir responsabilidades para motivar a los demas
v' Estimular a los demas logrando ideas relevantesmgjeren la accion.

3. Ejercer una influencia en su entorno para alcalozanbjetivos deseados:

v/ Comunicar con conviccién las decisiones tomagasa lograr lo:
objetivos del grupo.

v" Reconocer la contribucion de los demas en el Idgrims objetivos.

31



SITUACION ACTUAL

2.11. Competencias transversales UPV.

Finalmente para acabar este apartado de la “Siwaeictual del liderazgo”
consideramos importante describir de forma genéficdas las competencias
transversales que la UPV considera que un gradieto® adquirir.

Tal y como se ha dicho anteriormente, es de vitgbortancia que los jévenes
estudiantes adquieran diversas competencias traate® entre las que destacamos
fundamentalmente la capacidad de liderazgo, pagdagualumnos puedan afrontar los
desafios de la sociedad en la que vivimos en lgaresecondiciones. Esta competencia
ayudara al alumnado a desarrollar una actitud aetilo largo de toda su vida para su
realizacion personal, profesional y social.

Un alumno titulado en GAP, al igual que todos lcsdgados, debe aprender una serie
de competencias basicas, segun las diferentes dgeamocimiento de cada titulacion,
y unas competencias transversales comunes a tmglgados impartidos en la UPV.

Segun la normativa impuesta en la UPV, dichas ctenpis transversales, las cuales
debe poseer cualquier egresado de la UPV sontéatasia continuacion:

v" CT1-> Compresién e integracion: Demostrar la comprensi@mtegracion del
conocimiento tanto de la propia especializacion @@n otros contextos mas
amplios.

v' CT2 > Aplicacion del pensamiento practico: Aplicar losnocimientos a la
practica, atendiendo a la informacion disponibleesyableciendo el proceso a
seqguir para alcanzar los objetivos con eficacificjemcia.

v' CT3 - Andlisis y resolucién de problemas: Analizar yohesr problemas de
forma efectiva, identificando y definiendo los ettos significativos que lo
constituyen.

v CT4 - Innovacion, creatividad y emprendimiento: Innoymra responder
satisfactoriamente y de forma original a las nelaees y demandas personales,
organizativas y sociales con actitud emprendedora.

v' CT5 - Disefio y proyecto: Disefiar, dirigir y evaluar udea de manera eficaz
hasta concretarla en un proyecto.

v CT6 - Trabajo en equipo Yy liderazgo: trabajar y lideeguipos de forma
efectiva para la consecucion de objetivos comurmd#yibuyendo al desarrollo
personal y profesional de los mismos.

v CT7 = Responsabilidad ética y profesional: Actuar ca@poasabilidad ética y
profesional ante uno mismo y los demas.
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v' CT8-> Comunicacién efectiva: Comunicarse de maneraiefe¢tinto de forma
oral como escrita, utilizando adecuadamente lourses necesarios y
adaptandose a las caracteristicas de la situadaauydiencia.

v CT9 = Pensamiento critico: Desarrollar un pensamieniticarinteresandose
por los fundamentos en los que se asientan las,ideaiones y juicios, tanto
propios como ajenos.

v' CT10 > Conocimiento de los problemas contemporaneos: choientos de
los problemas contemporaneos.

v CT11-> Aprendizaje permanente: utilizar el aprendizajerdaera estratégica,
auténoma vy flexible, a lo largo de toda la vida, fencién del objetivo
perseguido.

v' CT12 - Planificacion y gestion del tiempo: Planificar eadadamente el tiempo
disponible y programar las actividades necesarga plcanzar los objetivos,
tanto académicos-profesionales como personales.

v CT13 - Instrumental especifica: Capacidad para utilizzs técnicas, las
habilidades y las herramientas actualizadas neasspara la practica de la
profesion.

La UPV utiliza el codigo CT seguido de la numeraadrrespondiente para referirse a
las competencias transversales. En este proyestoembramos en la “CT6: Trabajo en
equipo y liderazgo”, y mas concretamente en etaizigo.
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3. Metodologia.

Este capitulo se dedica al disefio del cuestiomdnjieto de estudio de este trabajo para
poder, posteriormente, determinar la situacionaotm cuanto a la competencia de
liderazgo de los egresados del grado de Gestidinyidistracion Publica.

Para poder llevar a cabo este estudio hemos dovielite apartado de “Metodologia” en
los siguientes subapartados.

3.1. Diseio de la encuesta.

La encuesta la define el Profesor Garcia Ferrad@82) como “Una investigacion
realizada sobre una muestra de sujetos represeni@d un colectivo mas amplio,
utilizando procedimientos estandarizados de ingacimn con el fin de obtener
mediciones cuantitativas de una gran variedad chciaisticas objetivas y subjetivas
de la poblacién” (p.1). Por tanto la muestra estaglebe ser lo mas representativa
posible de toda la poblacion en su conjunto.

La utilizacién de cuestionarios como medio de itigasion es cada vez mas frecuente.
Gracias a su bajo coste, entre otros factoresa smtwvertido en la técnica de recogida
de informacion mas utilizada en la actualidad.

Para llevar a cabo este proyecto se ha decididéeamypn cuestionario debido a que es
la técnica de investigacion y andlisis que magisewa a nuestros intereses. Se trata de
la herramienta, de entre todas las posibles, gs@@anite recoger de forma organizada
todas las variables objeto de estudio. Siguiensledeomendaciones de Martinez Olmo
(2002) sobre como elaborar un cuestionario pasameglicar de forma detallada los
pasos a seguir para llevar a cabo esta encuesta.

3.1.1. Describir la informacioén que se necesita.

Segun Martinez Olmo (2002) es conveniente detemmoa claridad qué tipo de
informacion necesitamos y que personas formarastrauenuestra. En base a esto
podremos formular las preguntas necesarias y @b el estas, ya que segun las
personas que constituyan la muestra se utilizatéparde lenguaje u otro.

Tal y como se ha estudiado en la asignatura de Kdfiag en el sector publico”,
impartida en el tercer curso del grado de GAP,riehgr paso y mas importante para
diseflar un cuestionario es la definicion del obgetgeneral y de los objetivos
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especificos, es decir lo que se espera consegairvam pasado el cuestionario y
realizada toda la investigacion de campo precigalicdndo esta teoria a nuestro
particular caso podemos argumentar que nuestrotivabjgeneral es conocer la
capacidad de liderazgo de los egresados en ladidl de GAP. Como objetivos
especificos contamos con los siguientes:

v" Objetivo 1°-> Analizar si los alumnos de primer curso de GAPuiaglgn a lo
largo de los cuatro afios de aprendizaje, que eutegr grado, la capacidad del
liderazgo que impone la UPV como competencia trenssy.

v' Objetivo 2°> Analizar si los alumnos de cuarto curso de GAPuggn la
capacidad de expresion verbal que todo lider debegqp.

v Objetivo 3°> Analizar el grado de creatividad y adaptacién sagooblemas
del entorno.

A raiz de esto, las pregustas disefias en el cnastiodeben responder a los objetivos
especificos establecidos anteriormente. Una veablesido tanto el objetivo general
como los especificos pasaremos a definir la muestra

La poblacién objeto del estudio de este trabajanséos alumnos de primer y cuarto
curso del grado de GAP de la Facultad de Admirigtray Direccion de Empresas de
la UPV.

La muestra la forman los alumnos de primer y cuanmso ya que, como se ha
mencionado anteriormente, el objetivo de este jwalea analizar si los alumnos
egresados en esta titulacion han adquirido la ctempia transversal CT6, es decir la
competencia de la capacidad del liderazgo.

En cuanto a los tipos de encuesta o investigacide@sercado destacamos cinco tipos:

v' Personal: Es aquella encuesta que se realizaaréneuestador y el encuestado
de manera personal e individual. Este tipo de estaltsiele durar como maximo
30 minutos.

v' Postal: en esta modalidad el encuestado recibaiadtionario junto con la
presentacion y las instrucciones en forma de cadamas también recibe un
sobre franqueado para facilitar su contestacion. nésesario tener las
direcciones postales actualizadas.

La encuesta postal presenta la ventaja de ser coasmica al no ser necesario
el encuestador y una desventaja es la baja pradebitie contestacion. Esta
ultima suele oscilar entre el 10y 15%.

v Telefénica: Es una encuesta personal que emplea base el teléfono. Al igual
gue la encuesta postal es necesario tener actladizas datos de los posibles
encuestados.
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La encuesta telefonica es una forma de obtener da®s de manera
relativamente economica.

v" On-line: en esta modalidad se pueden realizar stasieon imagenes y sonidos.
Sin embargo a veces puede suponer un problemaainsgguir de los correos
electronicos de los encuestados.

v' Omnibus: se trata de un cuestionario multitematsoclecir, contiene preguntas
de diversos temas. Es imprescindible utilizar lasgpntas denominadas
“cambio de tema”.

Dado que poseemos una poblacién limitada, formad#op 154 alumnos matriculados

en primer curso de GAP y 161 matriculas en cuanmiea; pasaremos a enviar los

cuestionarios on-line para poder llegar al maximmero posible de encuestados y asi
obtener el menor error posible.

Estos datos han sido facilitados por la secretigita Facultad de ADE en el mes de
julio del 2015. Asi mismo, la encuesta ha sido @&aia los alumnos de primer curso
mediante un correo electrénico (con un link direetocuestionario facilitado por
“EncuestaTick”) enviado desde la secretaria de ABé¢bido a que no tenemos el
acceso a los correos electrénicos de estos. Rotamto, la encuesta correspondiente a
los alumnos de cuarto curso también ha sido enviaetdiante un link utilizando para
ello el correo interno de la intranet.

3.1.2. Redactar las preguntas y escoger el tipo de preguntas.

En esta fase se realiza el denominado “cuestiomaguio”, disefiando las posibles

preguntas en base a los objetivos especificos tpldesidos anteriormente. Este

cuestionario no suele ser el definitivo, ya queaerealizando modificaciones segun se
estime conveniente hasta obtener el cuestionafiioitoie.

Segun Rivera Vilas (2004) las grandes ventajagalear el test del cuestionario inicial
son las siguientes:

v Detectar preguntas mal redactadas.

v' Detectar preguntas mal dirigidas, es decir efeasiad quien no tiene la
informacion o a quien la tiene pero no quiere faclb.

v Detectar olvidos importantes en las respuestas.

v Facilitar la fabulacion y evaluacién de las resmgesal permitir cerrar las
respuestas en el cuestionario definitivo.

Las preguntas de dicho cuestionario piloto seessemeter a preguntas como “¢Se
comprende?”, “¢,Se puede responder?” o “¢Querrmomdsr?”. En nuestro caso, una
vez disefiado dicho cuestionario piloto, este fueiaglo a un grupo reducido de

alumnos para detectar posibles errores en las piggu
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3.1.2.1. Preguntas de tipo socio-demogrdfico.

Segun (Martinez Olmo, 2002) este tipo de pregumtaspermiten describir globalmente
al tipo de personas que han contestado este aquastioy por tanto poder realizar
analisis diferenciados de las contestaciones.

Las preguntas de edad, sexo, profesidon, ocupaciéstamo civil, entre otras, forman
este grupo de preguntas de tipo socio-demografieasalgunas ocasiones, es mejor
incluir este tipo de preguntas al final del cuesito, sobre todo cuando los
encuestados puedan sentir que se comprometenpaintesio (Hernandez Sampiere,
Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2003).

Como preguntas de tipo socio-demografico, no hesstablecido ninguna pregunta ya
gue nuestro objetivo es conocer la capacidad digeméia adquirida durante los cuatro
que dura el grado de GAP con independencia delaexoango de edades.

3.1.2.2. Determinar el tipo de preguntas.

Entre el tipo de preguntas que podemos utilizatadamos las preguntas cerradas y las
preguntas abiertas. También podemos hacer mendis @eguntas semiabiertas, las

preguntas de contacto, las preguntas filtros yrfieate las preguntas de control. El uso
de cada una de ellas depende del tipo de invegliggoe se esté llevando a cabo, ya
gue cada cuestionario obedece a diferentes nedesiggroblemas de investigacion, lo

que da lugar a que en cada caso el tipo de pregsetadiferente (Hernandez et al.,

2003).

Las preguntas cerradas son aquellas en las quaisetal las posibles respuestas de tal
modo que los encuestados deben elegir una o \@iantre las diferentes categorias
ofrecidas. Presentan la ventaja de que requieraosresfuerzo para ser analizadas. Por
el contrario presentan la desventaja de que ldleosspuesta del encuestado no figure
entre las respuestas preestablecida en el cuesbiofan las cuestiones cerradas se
distingue las preguntas dicotbmicas (dos alteraatde respuesta) o incluir varias
alternativas de respuesta.

Por el contrario, las preguntas abiertas son agiglie nos ofrecen cierto campo libre
para que el encuestado responda libremente sior@gxcpredeterminadas. Presentan la
ventaja de que requieren menos tiempo para suralE@bo pero al mismo tiempo
requieren de mayor esfuerzo para ser analizadas.

Como hemos visto, cada tipo de preguntas tieneesnusjas y desventajas, la eleccion
de uno u otro tipo depende del grado en que seapuatticipar las posibles respuestas,
el tiempo del que se dispone para codificar y gjgere una respuesta mas precisa o
profundizar en alguna cuestion (Hernandez et @32
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En nuestro caso todas las preguntas seran dedipado para poder analizar con mas
exactitud nuestros objetivos. Las quince pregugiees forma el cuestionario tienen
cinco posibles respuestas que forman la siguiestiaae

ok~ wDdPE

Nunca.

Casi nunca.
A veces.

Casi siempre.
Siempre.

3.1.2.3. Redaccion de las preguntas.

En la redaccion de las cuestiones se debe termresta una serie de recomendaciones
para poder disefiar un cuestionario de calidad e lile ambigledades. Segun lo
estudiado en Rivera Vilas (2004) las directricesida®s para redactar las preguntas de
un cuestionario son las siguientes:

v

<

Cuidar la presentacion y la primera pregunta, fpeararecer la colaboracion en
las respuestas y no predisponer inicialmente etra&ahentrevistado.

Agrupar las preguntas por temas, para no despisggcuestado.

Situar las preguntas fundamentales y las difi@lgsrincipio (se aconseja en el
primer tercio de la encuesta.

Los datos personales (edad, renta, estudios, s¢trpre deben preguntarse al
final de la encuesta.

Las preguntas deben redactarse de la manera més fwsible y evitando los
calculos del entrevistado.

El lenguaje debe estar adecuado al entrevistado.
Hay que evitar siempre las preguntas multiplesrydmbles negaciones.

Es conveniente realizar preguntas de control (mtagulo por un servicio 0 un
anuncio publico no existentes).

La redaccion de las preguntas debe hacerse derleranmas “neutra” posible,
evitando palabras con connotaciones.

Cuando la pregunta provoca la duda en el entrelMistéa tendencia es a
responder “si”, esta “utilizacion sicolégica” delnteevistado puede ser
consciente o inconsciente.

En cuanto a la cantidad de preguntas, y a modaidetacion, Martinez Olmo (2002)
recomienda que no haya mas de 30 preguntas, yugoengplimentacidon no tome mas
de media hora.
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3.1.3. Redactar un texto introductorio y las instrucciones.

Con el fin de motivar a los encuestados, los coeatios deben iniciarse con un breve
texto que explique el objetivo o propoésito del dgiuque haga alusion a lo inestimable
de su colaboracién y que les agradezca por habmrssedo el tiempo de responder el
cuestionario, y que ademas, aluda a la relevargitetha de la investigacion (Leon y
Montero, 2003; Martinez, 2002, Salkind, 1999).

Ademas, en este texto introductorio se debe gaemntel anonimato y la
confidencialidad de las respuestas. Esto ayudanar da confianza del encuestado y a
facilitar que responda con mas libertad (Ledn y tddom 2003; Martinez, 2002).

Igualmente, el cuestionario debe contener instomes claras y explicitas sobre cémo
debe llenarse y devolverse (Hernandez et al, 28a&kind, 1999). Las instrucciones
son tan importantes como las preguntas y es necegae sean claras para los
encuestados a quienes van dirigidas (Hernanddz 2083).

3.1.4. Diseiar el aspecto formal del cuestionario.

Ademas de aplicar el sentido comun y los criteri@bituales de una correcta
presentacion, es recomendable seguir las siguisnogerencias (Blaxter et al., 2000;
Ledn y Montero, 2003; Martinez, 2002; Salkind, 1999

En cuanto a la presentacion:

v' Las preguntas y el cuestionario deben presentarsaneformato atractivo,
profesional y facil de entender.

v' Todas las preguntas y paginas deben estar numeladasente.

v/ Es muy importante que una misma pregunta no queéddidh entre dos
paginas.

v Los cuestionarios deben presentarse mecanografieidgsresos, de una manera
clara y atractiva y usando una tipografia que sgidle.

v' Al final del cuestionario se debe agradecer a luseeistados e invitarlos a
colaborar en el futuro con mas comentarios y pregun

En cuanto a la longitud:

v' El cuestionario debe ser y debe parecer corto. Bhoadebe procurar no
excederse en el numero de preguntas ni ser rediendanlos temas. Es (util
presentar las preguntas agrupadas por temas y adasedentro de cada uno de
ellos. El cuestionario parecerd& mas corto que & ftamera todas
correlativamente.
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v' En referencia al nUmero de paginas que debe oaupauestionario, se debe
mantener un equilibrio entre estos dos criteriegardsuficiente espacio para que
sea facil e incluso atractivo de leer y contestascupar el minimo de paginas
posible para que resulte mas econémico reproducirestionario.

En cuanto al orden de las preguntas:

v' Las preguntas deben estar ordenadas, de las faddsdificiles y de lo general
a lo especifico. Esto ayuda a que el cuestionaaoyparezca facil.

En cuanto al formato de las prequntas:

v Se deben incluir transiciones de un tema al sigeien
v' Se deben dar ejemplos si es necesario.

En cuanto al formato de las respuestas:

v' Es mejor que las respuestas se sefialen siempeendisrha forma a lo largo d
todo el cuestionario: con una cruz, trazando ucutdren torno de la respuesta

que el entrevistado juzga correcta o0 bien escrilmeren el espacio
corencuestado

En cuanto al tipo de aplicacion:

v Si envia los cuestionarios por correo, adjunteaant con sus datos personales,
los objetivos de la encuesta y la direccion o eheno telefonico de contacto.

v' Si los cuestionarios se completan por teléfono auea entrevista personal,
preséntese primero, dé la direccion o el nUmerneldéno de contacto, en caso

de que se lo pidan, y preparese para respondeardocle pregunten sobre el
cuestionario.

En cuanto a la precodificacién:

v' Cuando se utilizan preguntas cerradas, es posdadicar de antemano las
alternativas de respuesta (asigndndoles un valanérico), e incluir esta

precodificacion en el cuestionario. Esto permitdéizzg el procesamiento de los
datos.

Una vez estudiados los pasos para elaborar un @westionario segun Martinez y
siguiendo las recomendaciones estudiadas en laatisig optativa de “Marketing en el
sector publico”, se pasa a disefiar el cuestiomdnjieto de estudio de esta investigacion.

Este cuestionario, que figura en el Anexo A, estdn&do por quince preguntas
estudiadas y disefiadas en base a los objetivos stie estudio, mencionado
anteriormente.
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4.Propuesta de mejora.

4.1. Trabajo de campo.

En cuanto al trabajo de campo, se han partido deedouestas iguales las cuales la
primera de ellas se ha enviado, de forma elec@om@idos alumnos de primer curso de
GAP y la segunda ha sido enviada a los alumnosegt@n terminando la carrera a
espera de presentar su TFG correspondiente.

Para ello se ha utilizado el programa “EncuestdTaue permite la formulacion de
encuestas segun diferentes necesidades para postarie enviarlas a los individuos
qgue forman la muestra de forma online (se expleemdnera mas detallada en el Anexo
B: EncuestaTick.. Este programa nos permite ir pg@odo los datos conformen los
alumnos vallan accediendo y realizando la encuggtavés de un enlace por correo
electrénico. Finalmente nos muestra los resultad@snanera anénima y confidencial,
y nos elabora gréficos de dichos resultados.

Partiendo de una poblacién finita de 154 individwtes primer curso y 161 alumnos de
cuarto curso, hemos obtenido respuesta de 22 akim@@rimero y 34 alumnos de
cuarto.

Finalmente, cuando se obtiene todos los resultpadstén analizados se procedera a la
realizacion del informe de la encuesta y a la difusle los resultados. Segun se cita en
el libro “Marketing para las administraciones paa$i” (Rivera Vilas, 2004) es
recomendable ajustar dicho informe a la ficha Epropuesta por el Codigo Europeo
de Buenas Practicas en la realizacion de una dacpespuesto por la Asociacion
Europea de Estudios de Mercado y Opinién, conoctano Codigo ESOMAR. Rivera
Vilas (2004), en su libro, presenta un ejemploatuema de dicho informe segun el
codigo ESOMAR:

41



PROPUESTA DE MEJORA

Tabla 5: Esquema adecuado segun el Cédigo Europeo de Bug@masticas en la realizacion de una
encuesta.

2. Objetivos.

4. PResultados.

6. Anejos. Incluvendo siempre:
a.  Cuestionario integro.
b. Ficha Técnica Encuesta.
c. Cuadros v Figuras Complementarias.

Fuente: (Rivera Vilas, 2004)

4.2. Analisis descriptivo de las preguntas.

Como en todo cuestionario es imprescindible haceanalisis detallado de todas las
preguntas que forman dicho cuestionario para eatemejor el trabajo realizado y la
finalidad de este. Por tanto a continuacion serpas&xplicar las quince preguntas que
componen nuestro cuestionario (cuestionario quedign el Anexo A) y los resultados
obtenidos una vez que los alumnos que forman ruesiestra hallan contestado. En
primer lugar se explicaran los resultados obteeid@rimer curso y seguidamente los
obtenidos por los alumnos de cuarto curso.

4.2.1. Analisis descriptivo del cuestionario realizado por los
alumnos de primer curso.

* Pregunta 1 Habitualmente, las personas de mi entorno swsdeptar y seguir
mis ideas.
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En esta primera pregunta poco mas de la mitadsdallomnos encuestados asegura que
solo “A veces” las personas suelen seguir y acesptaideas. Con un 32% aseguran que
“Casi siempre” y con un 14% los encuestados asegque “Siempre” sus ideas y
opiniones son seguidas como referencia por los slema

Figura 1. Resultados obtenidos en la pregunta 1 del cuestiomrealizado por los alumnos de 1°.

[l Habitualmente, las personas de ml entorno suelen aceptar v seguir mis ideas, 22122

Hurics 0 (%)

Casl rinca 0 [ O
& veres 12 (55%)
Casi siemgpre

7{32%)

Slampra

3 (14%)

Fuente: EncuestaTick.

* Pregunta 2: Habitualmente, tengo iniciativa y suelo proponeevas ideas y
propuestas.

Tal y como se puede observar en la siguiente figgmaesta pregunta hubo diversidad
de opiniones ya que el porcentaje total esta bistto entre todas las respuestas. El
36% considera que “A veces” tienen la iniciativauglen proponer ideas nuevas. Casi
el 30% considera que “Nunca’ o “Casi nunca” tieesta capacidad. Y finalmente el

27% y el 9% aseguran que “Casi siempre” y “Siefpespectivamente, suelen tener
iniciativa propia y proponer nuevas ideas.

Figura 2: Resultados obtenidos en la pregunta 2 del cuestiameealizado por los alumnos de 1°.

E Habitualmente, tengo iniciativa y suelo proponer nuevas ideas y propuestas. 22/22

Munca 1 (5%)

Casi nunca 5 (23%)
A veces 8 (36%)

Casi siempre 6 (27%)

Siempre 2 (9%)

Fuente: EncuestaTick.

* Pregunta 3: Tengo facilidad y soltura en la expresion verbal.

El 55% de los alumnos de primer curso consideransglo “A veces” tienen facilidad
en la expresion verbal. Con casi la mitad menoslifdgencia consideran que “Casi
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siempre” tienen esta habilidad. El 9% afirman g8efmpre” y el 10% aseguran que
“Nunca” o “Casi nunca” poseen esta soltura en faesion verbal.

Figura 3: Resultados obtenidos en la pregunta 3 del cuestiameealizado por los alumnos de 1°.

B Tengo facilidad y soltura en la expresion verbal. 22/22

Nunca

Casi nunca
A WEres

Casl slempre

Siempre

. 1 {5%)
i 1 {5%)
[ —— 12 {55%)
—— 6 (27%)
= 2 (%)

Fuente: EncuestaTick.

* Pregunta 4:Me agrada organizar nuevas actividades.

Al igual que las preguntas anteriores la respugstaobtuvo mas puntos fue “A veces”
con un 41%. Seguidamente, las respuestas “CasahyntSiempre” obtuvieron un
23% cada una. Por ultimo el 14% restante afirma ‘fLesi siempre” les agrada

organizar nuevas actividades.

Figura 4: Resultados obtenidos en la pregunta4 del cuestiomaealizado por los alumnos de 1°.

ﬂ Me agrada organizar nuevas actividades. 22/22

Munca

Casi punca
A yeces
Casi siempre

Siempra

0{0%)
5 (23%)
9 (41%)

3 (14%)

5 (23%]

Fuente: EncuestaTick.

* Pregunta 5: Tomo decisiones teniendo en cuenta las causasisecoencias

que suponen.

El 45% de los alumnos encuestados aseguran que $@aspre” toman decisiones

teniendo en cuenta las causas y consecuenciasugaaees. Solo una persona afirma
que “Nunca” tiene en cuenta las consecuencias sidetisiones. Sin embargo, el 36%
de los encuestados afirman que “Siempre” piensato eque sus decisiones van a

suponer en los demas.

44



PROPUESTA DE MEJORA

Figura 5: Resultados obtenidos en la pregunta 5 del cuestiomrealizado por los alumnos de 1°.

E Tomo decisiones teniendo en cuenta las causas y consecuencias que suponen. 22/22

Nunca 1 (5%)

Casi nunca 0 (0%)
A veces 3 (14%)

Casi siempre 10 (45%)

Siempre 8 (36%)

Fuente: EncuestaTick.

* Pregunta 6: Acepto la responsabilidad por mis decisiones ynglacto que
suponen en los demas.

El 52% de los alumnos encuestados aseguran quap&é acepta la responsabilidad
por todas las decisiones que toman y por consitpilaa consecuencias que ello supone
en los demas. Un 33% considera que "Casi siemprefi 10% que solo "A veces". El
5% restante afirman que "Nunca" acepta dicha resgtlidad.

Figura 6: Resultados obtenidos en la pregunta 6 del cuestiameealizado por los alumnos de 1°.

ﬂ Acepto la responsabilidad por mis decisiones y el impacto que suponen en los demas. 22/22

Nunca 1 (5%)
Casi nunca 0 (0%)
A veces 2 (10%)

Casi siempre 7 (33%)

Siempre 12 (52%)

Fuente: EncuestaTick.

* Pregunta 7: Tengo interés en las opiniones y propuestas deanmpareros.

El 50% de los encuestados aseguran que “Siemprestmam interés en las opiniones y
propuestas de sus comparferos. Un 27% consider&gaesiempre” y un 14% asegura
que solo “A veces”. El 9% asegura que “Casi nutiegie interés en sus companeros.
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Figura 7: Resultados obtenidos en la pregunta 7 del cuestiomrealizado por los alumnos de 1°.

Tengo interés en las opiniones y propuestas de mis compaiieros. 22/22

Nunca | 0 ()
Casi nunca — 2 (9%}
A veces - 3 (14%%)
Casi slempra _ 5 (27%%)
Siempre — 1(50%)

Fuente: EncuestaTick.

* Pregunta 8: Intento conocer en profundidad a mis comparfenss vstudes y
sus defectos.

Tal y como se ilustra en la siguiente figura, €4de los encuestados votaron que solo
“A veces” se preocupan en conocer en profundidadsacomparieros. El 18% asegura
gue “Casi siempre” y el 27% que “Siempre” se pr@acen conocer las virtudes y
defectos de sus comparfieros para poder liderar yaptw dirigir de manera eficaz el
equipo de trabajo correspondiente.

Figura 8: Resultados obtenidos en la pregunta 8 del cuestiomrealizado por los alumnos de 1°.

El Intento conocer en profundidad a mis companeros, sus virtudes y sus defectos. 22/22
MNunca
Coasi runca
A

A viied

Cadi slampre 4 [18%5]

]

s

7
d

Siempre 6 {27%]

Fuente: EncuestaTick.

* Pregunta 9: Tengo capacidad para convencer a mis compafenussdéeeas y
propuestas con argumentos solidos.

Tal y como se puede observar en la siguiente figu88% afirma que "A veces" posee
esa capacidad de convencer a sus comparieros. EC@®igdera que "Casi siempre”
utiliza argumentos solidos para convencer de sasig el 18% afirma que "Siempre"
posee esa capacidad.
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Figura 9: Resultados obtenidos en la pregunta 9 del cuestiimeealizado por los alumnos de 1°.

ﬂ Tengo capacidad para convencer a mis compaieros de mis ideas y propuestas con argumentos sélidos. 22/22

Nunca 1(5%)

Casi nunca 2 (10%)
A veces 8(38%)

Casi siempre 6(29%)

Siempre 5(18%)

Fuente: EncuestaTick.

* Pregunta 10:Mis compafieros me consideran un modelo a seguir.

Solo el 9% de los encuestados asegura que “Siemspre’tonsiderados un modelo a
seguir por sus comparneros. Casi el 60% afirmarsqgliee“A veces” y el 23% que “Casi
siempre”. El 10% restante considera que “Nunc&asi nunca’ sus compareros los
toman como modelo de referencia.

Figura 10: Resultados obtenidos en la pregunta 10 del cuestiamrealizado por los alumnos de 1°.

m Mis companheros me consideran un modelo a seguir. 22/22

Munca . 1 (5%}
Casl nunca . 1 (5%

A veces P— 13 (59%)
Cash sheimpre _ 5 (23%)
Slempre - 2 (9%)

Fuente: EncuestaTick.

* Pregunta 11: Soy capaz de plantear discusiones entre mis canpafsobre
temas de actualidad (noticias, deportes etc.)

En este caso poco mas del 40% de los encuestadsis@@ que “A veces” son capaces
de plantear discusiones sobre diversos temas dalidetd. Casi el 20% considera que
“Casi siempre” y el 27% asegura que “Siempre” lagyae sus comparieros comiencen
un debate.
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Figura 11: Resultados obtenidos en la pregunta 11 del cuestiamrealizado por los alumnos de 1°.

m Soy capaz de plantear discusiones entre mis companeros sobre temas de actualidad (noticias, deportes elc.)
22722

el 1{5%

Casl mmca 2 (9%
A wistis S (%)

CaEl Sempre 4 15%)

Slempre {17

Fuente: EncuestaTick.

* Pregunta 12:Consigo motivar a mis compafieros en situaciorfesles.

Tal y como se ha dicho anteriormente todo lideedsdy capaz de motivar a su equipo
de trabajo o compaferos. En este caso un poco nuhdd0% de los encuestados
considera que solo “A veces” son capaces de motaivaus comparieros. El 40%,

aproximadamente, considera que “Casi siempre” B2 asegura que “Siempre”

consiguen motivar a los demas en las situacionsdifiéiles.

Figura 12: Resultados obtenidos en la pregunta 12 del cuestiamrealizado por los alumnos de 1°.

EF] consigo motivar a mis comparieros en situaciones dificiles. 22/22

i I 0 (0%)
Casi nunca - 2 (9%)
A veces (— 4 {18%)
Casi siempre _ 9 (41%)
Siempre — 7 (32%)

Fuente: EncuestaTick.

* Pregunta 13: Habitualmente, suelo enfrentarme a retos difiailes moral de
éxito.

El 24% de los alumnos encuestados aseguran quep&®e se enfrentan a los retos
mas dificiles con moral de éxito. El 29% afirma {@asi siempre” y otro 29% que

solo “A veces”. Finalmente, el 18% restante aseguea“Casi hunca” posee una actitud
positiva frente a retos complicados.
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Figura 13: Resultados obtenidos en la pregunta 13 del cuestiamrealizado por los alumnos de 1°.

EE) Habituaimente, suelo enfrentarme a retos dificiles con moral de éxito. 22/22

MNunca l 0 (0%s)

Casi nunca _ g (18%%)
A veces — 6 (29%)
Casi siempre _ 6 ([ 29%)
Shempra _ 5 {295

Fuente: EncuestaTick.

* Pregunta 14:Trabajo duro para mejorar mi conocimiento didaa d

El 41% de los encuestados afirma que “Siempre”ajealtlura para mejorar sus
conocimientos. El 27% asegura que “Casi siempretrg 27% asegura que solo “A
veces” intenta ampliar sus conocimientos. El 5%arge nunca se esfuerza en adquirir
mas conocimiento.

Figura 14: Resultados obtenidos en la pregunta 14 del cuestiamrealizado por los alumnos de 1°.

m Trabajo duro para mejorar mi conocimiento dia a dia. 22/22

Nunca . 1(5%)
Casi nunca I 0 (0%)
A veces — & (27%)
Casi shampre _ 6 (2795)
siempra e 9 (41%)

Fuente: EncuestaTick.

* Pregunta 15:Tengo confianza en mis posibilidades como lider.

En esta Ultima pregunta realizada por los alummogriner curso de GAP podemos
observar que el 32% asegura que tiene confianzugmosibilidades como lider. El
23% considera que “Casi siempre” y el 36% que s@oveces” cree en sus

posibilidades como lider. Los alumnos restante qoaforman nuestra muestra
aseguran que “Casi nunca” tienen confianza erisshas para ser lider.
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Figura 15: Resultados obtenidos en la pregunta 15 del cuestiamrealizado por los alumnos de 1°.

IE Tengo confianza en mis posibilidades como lider. 22/22

Nunca | 0 (0%)
Casi nunca - 2 (9%)
A veces I 8 (36%)
Casi siempre _ 5 (23%)
Siempre I 7 (32%)

Fuente: EncuestaTick.

4.2.2. Analisis descriptivo del cuestionario realizado por los
alumnos de cuarto curso.

* Pregunta 1 Habitualmente, las personas de mi entorno swedeptar y seguir
mis ideas.

En esta primera pregunta podemos observar queeldé7alumnos han contestado “A
veces”. Con muy poca diferencia le sigue que “Gasnpre” las personas del entorno
correspondiente suelen aceptar y seguir sus iG@asuna muestra de 34 personas solo
un alumno asegura que “Casi nunca” suelen acepgddsas y opiniones.

Figura 16: Resultados obtenidos en la pregunta 1 del cuestiomeealizado por los alumnos de 4°.

ﬂ Habituaimente, las personas de mi entorno suelen aceptar v seguir mis ideas. 34/34

s 0 (0%}
Cas nunca 1 [(¥%%)
A vices 16 (47%%)

12 {353%)

Casl siemgre

SHamgre 5 (15%)

Fuente: EncuestaTick.

* Pregunta 2: Habitualmente, tengo iniciativa y suelo proponeevas ideas y
propuestas.

El 53% de los alumnos que contestaron el cuestmreeguran que “A veces” son
creativos y tienen la iniciativa. Con un 32%, loxw@estados consideran que “Casi
siempre” suelen proponer nuevas ideas y propueBia®% esta seguro de que
“Siempre” tienen la iniciativa en nuevas actividade
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Figura 17: Resultados obtenidos en la pregunta 2 del cuestiameealizado por los alumnos de 4°.

E Habitualmente, tengo iniciativa y suelo proponer nuevas ideas y propuestas. 34/34

Nunca 0 (0%)

Casi nunca 2 (6%)

I
[
A veces I 18 (53%)
I
[

Casi siempre 11 (32%)

Siempre 3(9%)

Fuente: EncuestaTick.

* Pregunta 3: Tengo facilidad y soltura en la expresion verbal.

El 12% de los encuestados asegura que “Siempregrtiana buena expresion verbal y
no tienen dificultad para comunicarse. Sin embargjo,igual que las preguntas
comentadas anteriormente, la respuesta que haiddtem mayor porcentaje ha sido
“A veces” con un 49%. Finalmente, con un 36% lasrados contestaron que “Casi
siempre” poseen esta habilidad.

Figura 18: Resultados obtenidos en la pregunta 3 del cuestiameealizado por los alumnos de 4°.

Tengo facilidad y soltura en la expresion verbal. 34/34

Nunca 0 (0%)

Casi nunca 1 (39%)
A veces 17 (499%)
Casi siempre 12 (36%)

Siempre

4 (12%)

Fuente: EncuestaTick.

* Pregunta 4:Me agrada organizar nuevas actividades.

Cerca del 20% de los encuestados contestaron eumr& les gusta organizar nuevas
tareas. Seguidamente, un 39% afirma que “Casi s&mp con un 3% y 9%,
respectivamente contestaron que “Nunca”’ y “Castcalin
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Figura 19: Resultados obtenidos en la pregunta 4 del cuestiameealizado por los alumnos de 4°.

] Me agrada organizar nuevas actividades. 34/34

Munca 1 (3%)

Casi nunca 3 (9%)
A veces 11 (319%)
Casi siempre 13 (39%)

Siempre 6 (18%)

Fuente: EncuestaTick.

* Pregunta 5: Tomo decisiones teniendo en cuenta las causasisecoencias
que suponen.

Tal y como se puede ver en el siguiente grafice, respuestas “A veces”, “Casi
siempre” y “Siempre” presentaron un 30% cada uha0 restante afirman que “Casi
nunca” toma decisiones tomando en cuenta las co@seias que supone.

Figura 20: Resultados obtenidos en la pregunta 5 del cuestiomeealizado por los alumnos de 4°.

E Tomo decisiones teniendo en cuenta las causas y consecuencias que suponen. 34/34

Nunca 0 (0%)

Casi nunca 4 (10%)
A veces 10 (30%)

Casi siempre 10 (30%)

Siempre 10 (30%)

Fuente: EncuestaTick.

* Pregunta 6: Acepto la responsabilidad por mis decisiones ynglacto que
suponen en los demas.

La respuesta “Siempre” obtuvo una mayoria de vo@mno se puede ver en la
siguiente figura, el 44% de los encuestados carmstesta Ultima opciéon. Con muy
poca diferencia le sigue, con un 38%, la opciohGesi siempre”. Solo un 3% contesto
que “Casi nunca” acepta la responsabilidad porastes y por tanto el impacto que
supone en los demas.
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Figura 21: Resultados obtenidos en la pregunta 6 del cuestiameealizado por los alumnos de 4°.

ﬂ Acepto la responsabilidad por mis decisiones y el impacto que suponen en los demas. 34/34

Nunca 0 (0%)

Casi nunca 1(3%)
Aveces 5 (15%)

Casi siempre 13 (38%)

Siempre 15 (44%)

Fuente: EncuestaTick.

e Pregunta 7: Tengo interés en las opiniones y propuestas deanipafieros.

Al igual que la pregunta 6, en esta la mayoria esiaton la opcion “Siempre”.
Seguidamente con un 33%, la opcidon mas contestedeClasi siempre” y con un 3%
los alumnos aseguran que “Casi nunca” les interlesaapiniones y propuestas de sus
compafneros.

Figura 22: Resultados obtenidos en la pregunta 7 del cuestiomeealizado por los alumnos de 4°.

Tengo interés en las opiniones y propuestas de mis compaineros. 34/34

Munca 0 (0%)

Casi nunca 1 (3%)
A veces 9 (269%)

Casi siempre 11 (33%)

Siempre 13 (38%)

Fuente: EncuestaTick.

* Pregunta 8: Intento conocer en profundidad a mis companenss vstudes y
sus defectos.

En esta cuestion, casi la mitad de los encuestadotestaron que “Casi siempre”
intentan conocer el entorno en el que trabajanlees a sus comparferos. Como se ha
comentado anteriormente, esta cualidad es deimipadrtancia para ser un buen lider.

Con un 26% y 24% les siguen las opciones de “AsfegéSiempre” respectivamente.
Solo el 9% contesto que “Casi nunca” les interesecer a sus comparfieros de trabajo.
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Figura 23: Resultados obtenidos en la pregunta 8 del cuestiomeealizado por los alumnos de 4°.

ﬂ Intento conocer en profundidad a mis comparieros, sus virtudes y sus defectos. 34/34

Nunca 0 (09%)

Casi nunca 3 (9%)

A veces 9 (26%)

Casi siempre 14 (41%)

Siempre 8 (24%)

Fuente: EncuestaTick.

* Pregunta 9: Tengo capacidad para convencer a mis compafenussdeeas y
propuestas con argumentos solidos.

Casi el 50% de los encuestados asegura que “Gesp” suele utilizar argumentos
sélidos para convencer a los demas de sus ideapygstas. Con muy poca diferencia,
con un 40% aproximadamente los alumnos afirmansple “A veces” poseen esa
capacidad de convencer de sus ideas a los demé%o Bsegura que “Nunca” o “Casi
nunca” posee esa capacidad.

Figura 24: Resultados obtenidos en la pregunta 9 del cuestiomeealizado por los alumnos de 4°.

ﬂ Tengo capacidad para convencer a mis compaieros de mis ideas y propuestas con argumentos solidos. 34/34

Nunca 1(3%)

Casi nunca 1(3%)
A veces 13 (39%)

i
i
I
Casi siempre _ 15 (45%)
|

Siempre 4(10%)

Fuente: EncuestaTick.

* Pregunta 10:Mis compafieros me consideran un modelo a seguir.

Mas de la mitad de los encuestados consideran @semsiempre un modelo a seguir
por sus compaferos. Estos aseguran que lo sof¥seéxes”. Por el contrario, mas del

30% considera que “Siempre” o “Casi siempre” summaneros los toman como

referencia.
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Figura 25: Resultados obtenidos en la pregunta 10 del cuestiamrealizado por los alumnos de 4°.

m Mis companeros me consideran un modelo a seguir. 34/34
MNunca . 1 (3%)
Casi nunca - 2 (6%)
A veces . 20 (59%)
Casi siempre _ 9 (26%)
[ |

Siempre 2 (6%)

Fuente: EncuestaTick.

* Pregunta 11: Soy capaz de plantear discusiones entre mis canpafsobre
temas de actualidad (noticias, deportes etc.)

Con un 40% y un 36%, los alumnos encuestados d¢ardaesque “A veces” y
“Siempre”, respectivamente, suelen plantear disces entre sus compaferos. Sin
embargo, solo el 15% asegura que “Siempre” es ad@apnseguir discusiones de este
tipo.

Figura 26: Resultados obtenidos en la pregunta 11 del cuestiamrealizado por los alumnos de 4°.

m Soy capaz de plantear discusiones entre mis companeros sobre temas de actualidad (noticias, deportes etc.)
34/34

Nunca 0 (0%)

Casi nunca 3 (9%)

A veces 14 (40%)

Casi siempre 12 (36%)

Siempre 5 (15%)

Fuente: EncuestaTick.

* Pregunta 12:Consigo motivar a mis comparieros en situaciorfasles.

Aproximadamente el 50% de los encuestados afirme “@Qasi siempre” consigue
motivar a sus comparferos en los momentos maslekficCon un porcentaje un poco
menor afirman que solo “A veces” consiguen motosriSolo el 15% considera que
“Siempre” consiguen dar esperanza a los suyosa deda dificultad de la situacion.
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Figura 27: Resultados obtenidos en la pregunta 12 del cuestiamrealizado por los alumnos de 4°.

EF] Consigo motivar a mis compaiieros en situaciones dificiles. 34/34

MNnuca 0 (0%)

Casi nunca 0 (0%)
A veces 14 (40%)

Casi siempre 15 (45%)

Siempre 5 (15%)

Fuente: EncuestaTick.

* Pregunta 13: Habitualmente, suelo enfrentarme a retos dificil@s moral de
éxito.

Al igual que la pregunta anterior, el 15% de losusstados consideran que “Siempre”
suele enfrentarse a retos dificiles con actitudtipas Como méaxima puntuacion de esta
pregunta se obtuvo un 41%, los cuales considerarf@asi siempre” presentan moral
de éxitos frente a este tipo de retos. Con unaupoiin media (38%) los alumnos
contestaron la opcién de “A veces”.

Figura 28: Resultados obtenidos en la pregunta 13 del cuestiamrealizado por los alumnos de 4°.

m Habitualmente, suelo enfrentarme a retos dificiles con moral de éxito. 34/34

Munca 0 (09%)

Casi nunca 2 (69%)
A veces 13 (38%)

Casi siempre 14 (41%)

Siempre 5 (15%)

Fuente: EncuestaTick.

* Pregunta 14:Trabajo duro para mejorar mi conocimiento didaa d

Tal y como se puede observar en la siguiente figr35% de los alumnos afirman que
solo “A veces” trabajan diariamente para amplias sonocimientos. Con un 33%
consideran que “Siempre” se esfuerzan con la @adli de adquirir dichos

conocimientos.
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Figura 29: Resultados obtenidos en la pregunta 14 del cuestiamrealizado por los alumnos de 4°.

m Trabajo duro para mejorar mi conocimiento dia a dia. 34/34

Nunca | 0 (0%)
Casi nunca - 2 (6%)
A veces ] 12 (35%)
Casi siempre _ 9 (26%)
Siempre I 11 (33%)

Fuente: EncuestaTick.

* Pregunta 15:Tengo confianza en mis posibilidades como lider.

En esta ultima pregunta podemos observar que |@ani@agte los alumnos encuestados
obtuvieran una puntuacion media al contestar gie “doveces” tienen confianza en
sus posibilidades como lider. El 32% considera“Qaesi siempre” tienen confianza en
si mismo y 12% aseguran que “Siempre” tienen cornfiaen sus posibilidades como
lider. Ningun alumno que conforma nuestra muesinsidera que no tiene habilidades
de lider.

Figura 30: Resultados obtenidos en la pregunta 15 del cuestiamrealizado por los alumnos de 4°.

E Tengo confianza en mis posibilidades como lider. 34/34

MNunca I 0 (0%)
Casi nunca - 3 (9%)

A veces _ 16 (47%)
Casi siempre _ 11 (32%)
Siempre - 4 (12%)

Fuente: EncuestaTick.
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4.3. Comparacion de resultados obtenidos en ambas

muestras.

Para poder entender mejor los resultados hemosrat#h una tabla para cada pregunta
con los respectivos porcentajes obtenidos en lgscdestionarios realizados por los
alumnos de GAP. Cabe recordar que existe un matgemror ya que no se parte del
mismo numero de muestra en cada encuesta.

* Pregunta 1 Habitualmente, las personas de mi entorno swsteptar y seguir
mis ideas.

Tal y como se puede observar en la siguiente tidsgyorcentajes obtenidos en ambas
encuestas no presentan grandes diferencias. Esgdaeasta “A veces” se puede apreciar
casi un 10% de diferencia. Sin embargo, el mayocgmtaje (un 55%) corresponde a
los alumnos de primer curso. En la respuesta “Sieimpe ha obtenido el mismo
resultado con un 1% mas en los alumnos de cuarso.cu

Tabla 6: Comparacion de resultados de la pregunta 1.

Pregunta 1 % Obtenidos en % Obtenidos en
1°Curso 4°Curso
Nunca 0% 0%
Casi nunca 0% 3%
A veces 55% 47%
Casi siempre 32% 35%
Siempre 14% 15%

Fuente: Elaboracion propia.

* Pregunta 2: Habitualmente, tengo iniciativa y suelo proponeevas ideas y
propuestas.

Con casi un 20% mas, los alumnos de cuarto cureeidgran que solo “A veces”
tienen iniciativa y proponen ideas y propuestasvasieCon mayor porcentaje, los
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alumnos de primero aseguran que “Casi hunca” yuro@% ambos cursos consideran
que “Siempre”.

Tabla 7: Comparacion de resultados de la pregunta 2.

Pregunta 2 % Obtenidos en % Obtenidos en
1°Curso 4°Curso
Nunca 5% 0%
Casi nunca 23% 6%
A veces 36% 53%
Casi siempre 27% 32%
Siempre 9% 9%

Fuente: Elaboracion propia.

* Pregunta 3: Tengo facilidad y soltura en la expresién verbal.

Exceptuando las dos ultimas respuestas, en lassdegnida obtenido mayor puntuacion
en el primer cuestionario pasado, es decir enlloareos de primer curso. Con un 3%
mas de diferencia los alumnos egresados de GARiasegque “Siempre” poseen la
capacidad de expresion verbal.
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Tabla 8: Comparacion de resultados de la pregunta 3.

Pregunta 3 % Obtenidos en % Obtenidos en
1°Curso 4°Curso
Nunca 5% 0%
Casi nunca 5% 3%
A veces 55% 49%
Casi siempre 27% 36%
Siempre 9% 12%

Fuente: Elaboracion propia.

* Pregunta 4:Me agrada organizar nuevas actividades.

Tabla 9: Comparacion de resultados de la pregunta 4.

Pregunta 4 % Obtenidos en % Obtenidos en
1°Curso 4°Curso
Nunca 0% 3%
Casi nunca 23% 9%
A veces 41% 31%
Casi siempre 14% 39%
Siempre 23% 18%

Fuente: Elaboracidon propia.

Con un 5% mas de diferencia los alumnos de prircersideran que “Siempre” les

agrada organizar nuevas actividades. A pesar deregpresenta una diferencia muy
pequefia podemos decir que a los alumnos de pritesragrada en mayor medida
organizar nuevas actividades. Se llega a las misoragdusiones en las respuestas “Casi
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nunca” y “A veces”, ya que se obtiene mayor pomgentn los resultados de las
encuestas realizadas en primer curso de GAP.

Sin embargo casi el 40% de los encuestados eroaua”o asegura que “Casi siempre”
les agrada organizar nuevas tareas frente al 14%sdmcuestados en primer curso.

* Pregunta 5: Tomo decisiones teniendo en cuenta las causasmsecoencias
que suponen.

La mayor diferencia a la que se puede hacer memci@sta pregunta corresponde a las
respuestas “A veces” y “Casi siempre”. En la pringe puede apreciar una diferencia
del 16% mas en los porcentajes obtenidos en coargp. En la segunda también se
puede apreciar una diferencia del 15% pero enresfauesta los alumnos de primer
curso obtuvieron mayor porcentaje. Con un 6% médifdeencia podemos decir que el
36% de los alumnos encuestados en primer cursofBe tienen en cuenta las causas
y las consecuencias de las decisiones que toman.

Tabla 10: Comparacion de resultados de la pregunta 5.

Pregunta 5 % Obtenidos en % Obtenidos en
1°Curso 4°Curso
Nunca 5% 0%
Casi nunca 0% 10%
A veces 14% 30%
Casi siempre 45% 30%
Siempre 36% 30%

Fuente: Elaboracion propia.

* Pregunta 6: Acepto la responsabilidad por mis decisiones yrglacto que
suponen en los demas.

El 52% de los encuestados de primer curso aseguea “§iempre” acepta la
responsabilidad por sus decisiones. Frente a@s4d% de los alumnos encuestados en
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cuarto curso asegura lo mismo. Solo el 10% de lasrs recién ingresados
consideran que “A veces” se hacen responsablesysodecisiones. Frente a esto, el
15% de los alumnos egresados consideran o mismo.

Tabla 11: Comparacion de resultados de la pregunta 6.

Pregunta 6 % Obtenidos en % Obtenidos en
1°Curso 4°Curso
Nunca 5% 0%
Casi nunca 0% 3%
A veces 10% 15%
Casi siempre 33% 38%
Siempre 52% 44%

Fuente: Elaboracidn propia.

* Pregunta 7: Tengo interés en las opiniones y propuestas deonipafieros.

Tal y como muestra laabla 12 los porcentajes mas altos obtenidos en cuartsocur
respecto a los de primero se presentan en lasa®ggu'A veces” y “Casi siempre”. Sin
embargo, los alumnos recién ingresados al grado &#&guran con mayor porcentaje
(con un 50%) a los egresados que “Siempre” muesti@nés por las opiniones y
propuestas de sus comparieros.

62



PROPUESTA DE MEJORA

Tabla 12: Comparacion de resultados de la pregunta 7.

Pregunta 7 % Obtenidos en % Obtenidos en
1°Curso 4°Curso
Nunca 0% 0%
Casi nunca 9% 3%
A veces 14% 26%
Casi siempre 27% 33%
Siempre 50% 38%

Fuente: Elaboracion propia.

* Pregunta 8: Intento conocer en profundidad a mis comparfenss vstudes y
sus defectos.

Tabla 13: Comparacion de resultados de la pregunta 8.

Pregunta 8 % Obtenidos en % Obtenidos en
1°Curso 4°Curso
Nunca 5% 0%
Casi nunca 5% 9%
A veces 45% 26%
Casi siempre 18% 41%
Siempre 27% 24%

Fuente: Elaboracion propia.

Al igual que en la pregunta anterior, los alumnegdmero consideran, con un 3% mas
que “Siempre” se preocupan en conocer a sus comggfara crear un ambito de
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trabajo mas comodo. Sin embargo, se ha obtenidommrcentaje por parte de los
alumnos de cuarto en las respuestas “A veces” wi“€ampre”. Ningun alumno de
cuarto curso considera que “Nunca” se preocup&@oocer a sus comparieros. Frente
a esto el 5% de los encuestados en primer cursidesa que “Nunca” intenta conocer
a sus compairieros.

* Pregunta 9: Tengo capacidad para convencer a mis compafienyssdéeeas y
propuestas con argumentos solidos.

En esta pregunta podemos observar que en las stapmeas negativas, por decirlo asi,
(haciendo referencia con ellas a las respuestasudea” y “Casi nunca”) los alumnos
encuestad en primer curso obtuvieron mayores pt@esnque los de cuarto curso. Por
otro lado, aproximadamente el 15% mas de los alsrdeccuarto consideran que “Casi
siempre” poseen la capacidad de utilizar argumestidislos para convencer a sus
compafieros de trabajo. Por ultimo, el 18% de lamabs de primer curso, frente al
10% de cuarto curso, aseguran que poseen esta ahipacidad.

Tabla 14: Comparacion de resultados de la pregunta 9.

Pregunta 9 % Obtenidos en % Obtenidos en
1°Curso 4°Curso
Nunca 5% 3%
Casi nunca 10% 3%
A veces 38% 39%
Casi siempre 29% 45%
Siempre 18% 10%

Fuente: Elaboracion propia.

* Pregunta 10:Mis compafieros me consideran un modelo a seguir.

El 59% de los encuestados, en ambas encuestasjeransque sus compafieros los
toman como referencia a seguir. Con un 26%, losahs egresados consideran que
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“Casi siempre” y con un 6% consideran que “SiempFeénte a esto, se obtiene un
23% y un 9% respectivamente en las encuestasadatizZn primer curso.

Tabla 15: Comparacion de resultados de la pregunta 10.

Pregunta 10 % Obtenidos en % Obtenidos en
1°Curso 4°Curso
Nunca 5% 3%
Casi nunca 5% 6%
A veces 59% 59%
Casi siempre 23% 26%
Siempre 9% 6%

Fuente: Elaboracion propia.

* Pregunta 11: Soy capaz de plantear discusiones entre mis canpafsobre
temas de actualidad (noticias, deportes etc.)

Con casi un doble de porcentaje, los alumnos degpo aseguran que “Siempre” son
capaces de plantear discusiones sobre diversoss tateaactualidad entre sus

compaferos. Justo al contrario pasa con la respt€sisi siempre”, es decir con un

36% los alumnos de cuarto aseguran que “Casi s&rppiseen esa capacidad. Casi el
mismo porcentaje (aproximadamente el 40%) se obéuvta respuesta “A veces” en

ambas encuestas.
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Tabla 16: Comparacion de resultados de la pregunta 11.

Pregunta 11 % Obtenidos en % Obtenidos en
1°Curso 4°Curso
Nunca 5% 0%
Casi nunca 9% 9%
A veces 41% 40%
Casi siempre 18% 36%
Siempre 27% 15%

Fuente: Elaboracion propia.

* Pregunta 12:Consigo motivar a mis compafieros en situaciorfasles.

Tabla 17: Comparacion de resultados de la pregunta 12.

Pregunta 12 % Obtenidos en % Obtenidos en
1°Curso 4°Curso
Nunca 0% 0%
Casi nunca 9% 0%
A veces 18% 40%
Casi siempre 41% 45%
Siempre 32% 15%

Fuente: Elaboracion propia.

En ambas encuestas, ningun alumno considera quec&aliconsigue motivar a sus
comparfieros. De igual manera ningin alumno de cwamgidera que “Casi nunca”
posee esta habilidad.
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La diferencia mas significativa encontrada en @ségunta se presenta en la tercera
respuesta (“A veces”). Con un porcentaje mas delleddos estudiantes de cuarto curso
respondieron que “A veces” consiguen motivar acsusparnieros en los momentos mas
dificiles. ElI 32% de los encuestados en primer@ase que “Siempre” consiguen
motivar a sus companeros.

* Pregunta 13: Habitualmente, suelo enfrentarme a retos difiailes moral de
éxito.

Las diferencias mas importantes que se observastampregunta se pueden apreciar en
las respuestas “Casi nunca” y “Casi siempre”. Eprimera, los estudiantes de primer
curso consideran con mayor porcentaje que “Cascaiusuelen enfrentarse a retos
dificil con moral de éxito. En la segunda, los ahos de cuarto aseguran, con casi un
doble de puntuacion, que “Casi siempre” se enfraemtighos retos con actitud positiva.

Al igual que en casi todas las preguntas comentad&siormente, se obtiene mayor
porcentaje en las encuestas realizadas por lomakirecién ingresados en GAP en la
respuesta “Siempre”.

Tabla 18: Comparacion de resultados de la pregunta 13.

Pregunta 13 % Obtenidos en % Obtenidos en
1°Curso 4°Curso
Nunca 0% 0%
Casi nunca 18% 6%
A veces 29% 38%
Casi siempre 29% 41%
Siempre 24% 15%

Fuente: Elaboracidon propia.
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* Pregunta 14:Trabajo duro para mejorar mi conocimiento didsa d

Con un 8% mas, los alumnos encuestados en primamsideran que “Siempre”
trabajan duro para mejorar su conocimiento. Y aoi8% menos, estos consideran que
solo “A veces” se esfuerzan en adquirir mayor con@nto.

Tabla 19: Comparacion de resultados de la pregunta 14.

Pregunta 14 % Obtenidos en % Obtenidos en
1°Curso 4°Curso
Nunca 5% 0%
Casi nunca 0% 6%
A veces 27% 35%
Casi siempre 27% 26%
Siempre 41% 33%

Fuente: Elaboracion propia.

* Pregunta 15:Tengo confianza en mis posibilidades como lider.

Esta pregunta constituye una de las mas importalelesuestionario ya que tal y como
se ha estudiado anteriormente todo lider debe pometee otras cosas, confianza en si
mismo. De esto dependera que se consiga motivar, ncayor seguridad, a sus
respectivos seguidores.

Tal y como se puede observar emdala 2q en las dos primeras respuestas se obtuvo un
mismo porcentaje en ambas encuestas (0% y 9% tespeente). Frente al 47% de los
alumnos de cuarto curso, el 36% de los estudiatggsrimero aseguran que solo “A
veces” tiene confianza en sus posibilidades cod®r.liCon un 10% mas de diferencia,
los encuestados en primero aseguran que “Siempgeh @n sus posibilidades.
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Tabla 20 Comparacion de resultados de la pregunta 15.

Pregunta 15 % Obtenidos en % Obtenidos en
1°Curso 4°Curso
Nunca 0% 0%
Casi nunca 9% 9%
A veces 36% 47%
Casi siempre 23% 32%
Siempre 32% 12%

Fuente: Elaboracion propia.
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5.Conclusiones.

Nuestro principal objetivo, tal y como se mencienaa “Introduccion”, era conocer la

capacidad de liderazgo que posee un alumno egresad®\P y por lo tanto poder

determinar, a raiz de los resultados obtenidosasnehcuestas realizadas por los
alumnos de primero y los alumnos de cuarto, shteate los alumnos adquieren esta
capacidad a lo largo de los cuatro afos de grada. &z realizado todo el trabajo

llegamos a las siguientes conclusiones.

5.1. Conclusiones sobre el liderazgo en la educacion

actual.

Tras realizar todo el analisis de la situacion @gh@demos afirmar que la competencia
del liderazgo supone, cada vez en mayor medidacapecidad de vital importancia en
todos los ambitos estudiados.

Tal y como se ha mencionado anteriormente, estgpetmmcia supone una de las
prioridades de las agendas politicas de la OCDiadws los niveles de la educacion. Es
decir, no solo se trata de una habilidad que sendpra partir del primer afio de grado
sino que desde niflos se les forma para que adquagerto grado de liderazgo. En
cuanto a si el lider nace o se hace, podemos aseqgue no solo se trata de una
capacidad innata, es decir que Unicamente sorefidayuellas personas que nacen con
esa capacidad, sino que se trata de una competgmeize puede adquirir tanto de
nacimiento como con la experiencia y el aprendizajginuo.

Sin embargo, tras realizar todo el estudio podemsegurar que el término de liderazgo
se ha tratado més en el ambito empresarial pa@nidencia de ligar esta competencia
con la productividad a nivel empresarial. Afortuamnte esta situacion esta
cambiando ya que con el paso del tiempo se le demtélo mayor importancia al
liderazgo en el ambito educativo.

Actualmente esta capacidad es una de las compateinansversales de la universidad.
Por tanto es una necesidad o incluso una obligdoramar a los alumnos de tal manera
gue adquieran esta competencia.

A pesar de todo lo expuesto anteriormente consiuesague se deberia trabajar mas
esta competencia en el &mbito escolar (refiriéns@on esto a la educacién primaria y
la educacion secundaria) ya que en dicho ambitdoede se adquieren los mayores
conocimientos y las bases mas sélidas en la acéudialquier persona.
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5.2. Conclusiones sobre la capacidad de liderazgo en los

alumnos de GAP.

En este apartado abordaremos las conclusionesidadrde la propuesta de mejora
expuesta en este trabajo, es decir las referidadisafio y analisis de datos del

cuestionario. Por lo que se refiere al disefo, masos basado en las preguntas del
cuestionario disefiado por Avila de Encio (s.f) baeljomombre de “Cuestionario para

valorar la capacidad de liderazgo”.

Una vez realizado todo el trabajo de campo y amddig todos los datos obtenidos
podemos resumir y concluir de la siguiente manera:

Respecto a los resultados obtenidos en los cuestisirealizados por los alumnos de
primer curso podemos asegurar que la respuestaatata en las quince preguntas que
forman el cuestionario fue “A veces”, con excepcim algunas en las cuales las
respuestas mas votadas fueron otras. Como segpoie anas votada por los alumnos
nos encontramos la respuesta de “Siempre”. En tadapreguntas, exceptuando la
pregunta numero 1, algunos de los alumnos encusstamhtestaron las opciones de
“Nunca” y “Casi nunca”, obteniendo siempre un patag en estas respuestas. Esto
quiere decir que la capacidad de liderazgo dellosraos recién ingresados en el grado
de GAP en el afio 2015 es media. Poseen cierto deselsta competencia adquirida
durante los afios de aprendizaje anteriores a [@ aiaiversitaria, sin embargo, les
gueda mucho por aprender para llegar a ser auténtaeres.

En cuanto a los resultados obtenidos en la segemclzesta (es decir, los cuestionarios
enviados a los alumnos de cuarto curso del gradeAfe), al igual que en el encuesta
anterior, la respuesta con mas puntuacion fue ‘@ese Seguidamente, la opcidn mas
respondida fue “Casi siempre”. En cuanto a lasuesas de “Nunca”’ y “Casi nunca”
hemos podido observar que han obtenido menos fajeejque en el cuestionario de
primer curso. Esto quiere decir, como era de espgu& el nivel de liderazgo en los
alumnos de cuarto curso del grado de GAP es sup&igesar de esto podemos
afirmar, basandonos en los resultados obtenidaardras encuestas, que los alumnos
egresados de GAP no adquieren realmente la congeeteansversal del liderazgo en
los niveles establecidos por la UPV. Tal y comeongmciona a continuacion, investigar
cuales son las causas por las cuales los alumnadqueeren esta competencia, objeto
de estudios de este trabajo, se encuentra fuetasdémites establecidos para este
proyecto.

5.3. Posibles lineas de accion futuras.

Toda investigacion o estudio implica tener queldstar unos limites o restricciones al
trabajo de campo realizado. Debido a esto hema@blestdo unos objetivos y nos
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hemos limitado a cumplirlos. A lo largo de esteceso de estudio, hemos ido
descubriendo aspectos relacionados de gran imp@tgne no hemos podido analizar
en profundidad debido a que no forman parte deolmstivos especificos de este
trabajo.

Hemos considerado de vital importancia dejar comsteen este apartado de todos esos
aspectos que no hemos podido abordar pero quetagaest posibles lineas de accion
en posteriores investigaciones. Estos posibles té@mbide investigacion, que
complementarian este TFG, serian los siguientes:

v' Realizar un andlisis detallado para poder conatealisa o causas por las que
los alumnos del grado de GAP no adquieran la cdpdaie liderazgo como se
deberia en los cuatro afios de carrera. Posteritensenestudiara e investigara
posibles acciones para mejorar dicha competerang\ersal en los estudiantes
de cualquier grado.

v/ Conseguir una muestra mas grande para asi temmaer@r margen de error
posible. Es este caso se intentara pasar los cnasts de manera personal para
llegar al maximo namero de alumnos.

v' Poder validar el cuestionario disefiado (que figemael Anexo A) y que es
objeto de estudio de esta trabajo. Para ello sdermle seguir las
recomendaciones de Martin Arribas (2004) en souoti‘Disefio y validacion
de cuestionarios”.

v Una vez validado el cuestionario, se pretende zaalun estudio de la
competencia de liderazgo, utilizando este cuestionalidado, en distintas
titulaciones. El objetivo de esto es poder realiaaa comparaciéon de los
resultados obtenidos en distintos grados elegidasaa. A raiz de esto, se podra
utilizar distintas herramientas, como puede s&AdO, para analizar y mejorar
dicha competencia en los alumnos.

v"Analizar y medir en los alumnos de la UPV otras pget@ncias transversales
como puede ser la “Gestion del tiempo” o el “Trabay equipo”.
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Anexos.

Anexo A: Cuestionario para valorar la capacidad de

liderazgo.

Saludos cordiales, estamos trabajando en un egpadgoelaborar un proyecto final del
grado de Gestion y Administracion Publica acercdadeapacidad del liderazgo como
competencia transversal de los alumnos reciénsagey de los alumnos egresado de la
Universidad Politécnica de Valencia.

Quisiera pedir su apoyo para contestar las sigesepteguntas. La duracion estimada
para realizar esta encuesta serdn menos de 5 migwera confidencial y anénimo.
Gracias por su participacion.

1. Habitualmente, las personas de mi entorno suekgptacy seguir mis ideas.
a) Nunca
b) Casi nunca
c) Aveces
d) Casi siempre
e) Siempre

2. Habitualmente, tengo iniciativa y suelo proponggvas ideas y propuestas.
a) Nunca
b) Casi nunca
c) Aveces
d) Casi siempre
e) Siempre

3. Tengo facilidad y soltura en la expresion verbal.
a) Nunca
b) Casi nunca
c) A veces
d) Casi siempre
e) Siempre

4. Me agrada organizar nuevas actividades.
a) Nunca
b) Casi nunca
c) A veces
d) Casi siempre
e) Siempre
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5. Tomo decisiones teniendo en cuenta las causassgcoencias que suponen.
a) Nunca
b) Casi nunca
c) Aveces
d) Casi siempre
e) Siempre

6. Acepto la responsabilidad por mis decisionesignphacto que suponen en los
demas.
a) Nunca
b) Casi nunca
c) Aveces
d) Casi siempre
e) Siempre

7. Tengo interés en las opiniones y propuestas deoniparieros.
a) Nunca
b) Casi nunca
c) Aveces
d) Casi siempre
e) Siempre

8. Intento conocer en profundidad a mis compaferasyistudes y sus defectos.
a) Nunca
b) Casi nunca
c) Aveces
d) Casi siempre
e) Siempre

9. Tengo capacidad para convencer a mis compafienmssddeas y propuestas con
argumentos solidos.
a) Nunca
b) Casi nunca
c) Aveces
d) Casi siempre
e) Siempre

10. Mis comparfieros me consideran un modelo a sequir.
a) Nunca
b) Casi nunca
c) A veces
d) Casi siempre
e) Siempre
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11. Soy capaz de plantear discusiones entre mis comgzsebre temas de actualidad
(noticias, deportes etc.)

a) Nunca

b) Casi nunca
c) Aveces

d) Casi siempre
e) Siempre

12. Consigo motivar a mis comparieros en situaciorfesles.

a) Nunca

b) Casi nunca
c) A veces

d) Casi siempre
e) Siempre

13. Habitualmente, suelo enfrentarme a retos difia@smoral de éxito.

a) Nunca

b) Casi nunca
c) Aveces

d) Casi siempre
e) Siempre

14. Trabajo duro para mejorar mi conocimiento didsa d

a) Nunca

b) Casi nunca
c) Aveces

d) Casi siempre
e) Siempre

15. Tengo confianza en mis posibilidades como lider.

a) Nunca

b) Casi nunca
c) Aveces

d) Casi siempre
e) Siempre
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Anexo B: EncuestaTick.

El “EncuestaTick”, tal y como se define en su pagimeb, es un programa que
proporciona todo lo necesario para realizar cualttipo de encuesta, recopilar y tratar
datos online de manera sencilla y rdpida. Todorestiante internet.

Este programa esta dirigido para todo tipo de esagre profesionales que necesiten
recopilar informacion y particulares. La ventaja decer una encuesta con
“EncuestaTick” es que la encuesta es online. Pupdexlar la encuesta por correo,
recopilar datos rapidamente y ver resultados ahimie. Ademas puedes utilizar las
plantillas de diferentes temas que te proporciaba grograma o diseflar una encuesta a
medida.

En cuanto a su funcionamiento, “EncuestaTick” inda@s siguientes pasos:

v' Una vez registrado, puedes empezar a crear o qaéatfillas de encuestas.
Estas encuestas, puedes mandarlas por correo iogolas en tu web mediante
un link.

v' Cuando los encuestados rellenan la encuesta, fmeastas se guardan al
instante y ya puedes empezar a ver resultados.

v' Para crear una encuesta sencilla, partiendo deplamdilla, son suficientes 5
minutos.

Imagen 9: Pasos para utilizar el EncuestaTick.

En sélo 3 pasos

CREA TU ENCUESTA

S

Utiliza nuestra intuitiva v agil aplicacion de Envia por email el enlace a tus contactos, Desde el momento en que alguien responda a tu
edicién de encuestas para redactar una encuesta publicala en tu blog o sitio web, postéala en un encuesta, podras consultar los datos obtenides
a tu medida. foro o compartela en una red social. sin esperas.

Fuente: EncuestaTick

La persona que publica una encuesta tiene acclesodatos obtenidos en la encuesta,
pero no tiene manera de relacionarlos con las passque han respondido. Incluso
cuando se envian links individuales (opcion parsaties de pago) no hay manera de
relacionar el cédigo que se envia con las respaiestanidas.
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