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RESUMEN

El presente trabajo fin de master realiza un estudio sobre las actividades que se efectuan
durante el ciclo de vida de un proceso de participacién publica, con el fin de obtener un método
estandar que se adapte a cualquier dominio de aplicacion.

En primer lugar se realiza un analisis de los diversos métodos existentes en la literatura, con el
fin de identificar las caracteristicas comunes a todos ellos, asi como las caracteristicas que los
diferencian. Todas ellas son especificadas en un modelo de proceso que representara nuestro
modelo de participacion publica de referencia.

En segundo lugar se disefia e implementa un entorno de soporte que permite la automatizacion
del modelo de proceso de participacion publica definido, y que consta de dos herramientas. Una
orientada al experto en participacidn publica, que por medio de un asistente puede ir creando
paso a paso las diversas fases que componen dicho proceso; y una segunda orientada al
participante o ciudadano en general, el cual por medio de un sitio web puede participar
activamente en los diversos procesos de participacion publica publicados.

La integracién de ambas herramientas y su correcto funcionamiento se revisan con pruebas de
desempeno y la aplicacién a un caso de estudio con estudiantes y docentes universitarios.
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CAPITULO 1. INTRODUCCION

La creacién de leyes, ordenanzas, mandatos y todo tipo de reglamentaciones que involucren al
ciudadano es un ambito que en muchos paises esta dejando de ser exclusivo para los
gobernantes. Con la aparicion del llamado gobierno electrénico, estos y muchos procesos van
teniendo un cambio significativo con miras a interrelacionar de una manera mas participativa al
publico general en la toma de decisiones, con el fin de acercarse mas al ciudadano, promover la
transparencia de los procedimientos y mostrarse como gobiernos de puertas abiertas.

Estos objetivos se cumplen al aplicar un proceso de participacidén publica, en el que gobernantes,
expertos en el dominio, técnicos y comunidad en general, actien de manera conjunta en la
construccién de las decisiones que los involucran. El pionero en implementarla fue Estados
Unidos, pasando luego para Europa, Asia y actualmente se da en todos los continentes; algunos
estados han adoptado el procedimiento como obligatorio para ciertos casos de aplicacién.

La utilizacidn de herramientas tecnoldgicas en el proceso (e-participacion) brinda un gran paso
hacia el acercamiento con los participantes, permitiendo lograr una interaccidon efectiva,
rompiendo barreras como distancia, tiempo, comunicaciones; ademds de ahorrar costos de
implementacién. Varios organismos han empleado aplicaciones relacionadas con internet
debido a su gran indice de penetracion en la sociedad con indicadores de crecimiento constante,
y en los ultimos afios se hace especial énfasis en el uso de las redes sociales como método de
captura de informacion de primera mano.

Numerosos trabajos realizados [25],[8],[22],[13] presentan diversas metodologias para el
proceso de participacion publica, algunas de ellas con la incorporacidn de las tecnologias de
informacidn. Sin embargo, en la actualidad no se cuenta con un procedimiento estandar ala
hora de aplicar los procesos, lo que conlleva a que se utilicen diversos métodos segun las
necesidades o el dominio de aplicacidn; por otra parte se esta minimizado el impacto de adaptar
los procesos a la informatica.

Este trabajo de fin de master presenta un enfoque general que mediante la utilizacién de
herramientas informaticas, se pueda obtener un método que abarque todo el ciclo de vida de
un proyecto de participacién publica y con los resultados orientados apoyar al proceso de toma
de decisiones.
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1.1. MOTIVACION

La constante evolucion de la tecnologia de informacién y su aplicabilidad en los procesos de
decisién en diversos dominios de interés para las organizaciones gubernamentales o de
cualquier tipo, hacen que se esté haciendo hincapié en la utilizacidén de la participacién publica
como un procedimiento efectivo capaz de lograr grandes resultados, lo que conlleva a que cada
vez sea mayor el nimero de investigadores que se interesen por esta drea como es el caso del
grupo de investigacion de Ingenieria del Software y Sistemas de Informacion (ISSI) del
Departamento de Sistemas Informaticos y Computacién (DSIC) de la Universidad Politécnica de
Valencia (UPV).

Siguiendo esta linea, se considera que con el estudio del ciclo de vida de estos procedimientos
se puede hacer uso de herramientas software que soporten el proceso de manera automatica
logrando reducir tiempos y con multiples ventajas, las mismas que se describiran a los largo de
este trabajo fin de master.

Con el disefio de una metodologia comun se aumenta la capacidad de estandarizacion de los
procedimientos, permitiéndose la adaptacién a cualquier dominio en particular, ademads de
lograr catalogar de una manera ordenada la gran cantidad de herramientas que se utilizan en
este tipo de procesos. Ademds es sumamente variada la aplicabilidad y trabajos futuros que
puedan darse a partir de los procedimientos a planteados.

1.2. PROBLEMATICA

En la actualidad no existe un método estandar que cubra todas las fases del ciclo de vida de un
proceso de participaciéon publica lo que conlleva a la creacién de diversas metodologias
disefadas a la medida de un problema o caso en particular, complicando la elecciéon a la hora de
querer aplicarlo en una organizacion.

Las herramientas a utilizar para la interaccidn con los participantes son variadas y pueden ser
aplicadas en varios casos y de diversas maneras, complicando su adaptacién a varios contextos,
lo que conlleva a que para cada caso de aplicacién con alguna diversidad se desarrolla o aplica
una herramienta distinta, no existiendo alguna que pueda ser adaptada a cualquier proceso por
diverso que este sea.

En muchos casos no existe una trazabilidad entre los resultados del proceso con los responsables
o tomadores de decisiones reduciendo la capacidad de retroalimentacidn, que en estos casos es
vital.

1.3. OBJETIVO

El objetivo principal del presente trabajo fin de master es desarrollar un método para el disefio
e implementacion de procesos de participacidon publica en sus diferentes modalidades. El
método abarca todas las etapas del ciclo de vida de la participacion publica, y debe soportarse
por un entorno de soporte
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Las metas que pretende alcanzar el presente trabajo fin de master, las cuales se descomponen
el objetivo principal son:

1. Estudiar el estado del arte del proceso de participacion publica.

2. Analizar en profundidad el ciclo de vida de un proceso de participaciéon publica, los
procedimientos que lo componen y herramientas o métodos que se utilizan.

3. Definir un método que abarque todas las etapas del ciclo de vida del proceso de
participacién publica.

4. Disenar e implementar un entorno de soporte, que soporte las etapas definidas en el
método propuesto.

5. Aplicar el método a un caso de estudio especifico.

1.4. ESTRUCTURA

La estructura estd definida por seis capitulos, en los cuales se desarrolla paso a paso los
procedimientos para lograr el cumplimiento de los objetivos planteados, los mismos que se
resumen a continuacion.

El capitulo segundo presenta el estado del arte acerca de los temas relacionados con la tesina
como son gobierno electrénico y participacion publica detallandose sus tipos, niveles, etapas,
herramientas, ventajas y desventajas asi como su estudio y aplicacién en dominios especificos.

En el capitulo tercero se define y muestra el método de participacién publica propuesto. Para
esto se realiza el analisis y modelado de los procesos, disefiando las fases y actividades que lo
componen, ademas de presentar la arquitectura de la aplicacion a ser posteriormente
implementada.

El capitulo cuarto describe el andlisis y modelado conceptual del entorno de soporte a los
procesos, se definen los requisitos funcionales y no funcionales, diagrama de contexto, diagrama
de casos de uso y su respectiva especificacién y el diagrama conceptual de clases.

El capitulo quinto detalla las principales tecnologias empleadas en el desarrollo del entorno de
soporte, posteriormente se describe la creacidon e implementacién en dos entornos, uno de
escritorio y orientado a la web.

El capitulo sexto presenta la aplicacidon del entorno de soporte a un caso de estudio particular,
por otra parte se muestra el andlisis global de los resultados obtenidos en base a criterios de
evaluacién definidos.

El capitulo séptimo expone las conclusiones y trabajos futuros que puedan ser llevados a cabo a
partir de este trabajo fin de master.

Finalmente se encuentran las referencias bibliograficas y cinco anexos que contienen la
especificacién de los casos de uso, el documento resultante del caso de estudio y los guiones de
utilizacidn y evaluacién de las herramientas del entorno de soporte.
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CAPITULO 2. ESTADO DEL ARTE

En este capitulo se presenta una revisidén a la conceptualizacion de la participacion publica en
sus diferentes modalidades abarcando sus inicios, la evolucién que ha tenido fundamentada en
las politicas actuales de los llamados gobiernos electrénicos, sus caracteristicas las cuales seran
descritas con detalle y su utilizacién en diversos dominios de aplicacion.

2.1. GOBIERNO ELECTRONICO (E-GOVERNMENT)

Con la masificacion de la tecnologia y el indice de penetracion del internet entre los ciudadanos
del mundo, los gobiernos han debido ampliar sus funciones no solamente a las cuatro paredes
de las oficinas y edificaciones, sino al amplio mundo e interaccidn directa con los mandantes por
medio de la utilizacién de las nuevas tecnologias de la informaciéon y comunicacién (TIC). En
base a esto se ha creado el llamado actualmente “gobierno electrénico”.

El gobierno electrénico consiste en la utilizaciéon de las tecnologias de la informacién y el
conocimiento en los procesos internos para brindar los productos y servicios del estado tanto a
los ciudadanos como a la industria en general. Se basa principalmente en la implantacién de
herramientas como portales, sistemas especializados, redes sociales o comunidades virtuales.

Describe el uso de tecnologias utilizadas para hacer mas faciles los procesos de gobierno, tales
como gestion de la informacion y los servicios del mismo. Trabaja con aplicaciones
pertenecientes y no pertenecientes a internet.

Se define como como una herramienta para lograr un mejor gobierno. El impacto de la
administracidn electrénica en el nivel mas amplio es simplemente un mejor gobierno, permite
obtener mejores resultados de las politicas, servicios de calidad y un mayor compromiso con los
ciudadanos [15].

2.1.1 FUNDAMENTO DEL E-GOVERNMENT

Como se menciona en la seccidn anterior el gobierno electrénico fundamenta su razén de ser
en los principios del llamado “buen gobierno”, es decir creado como una herramienta para
poder ayudar a lograr este objetivo comun que poseen todos los paises.

Se puede obtener varias definiciones y sobre todo caracteristicas que debe tener un buen
gobierno segln criterios de varios organismos internacionales, un concepto generalizado es
aquel que "describe a los principios, criterios y directrices de la buena gobernanza y la
administracion publica para promover la interaccion y la formacion de la voluntad politica
respecto a los cambios sociales y tecnoldgicos” [3]. Naciones Unidas define varias caracteristicas
a tener en consideracién tales como participacién, orientacién, transparencia, responsabilidad,
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eficacia, eficiencia, equitativo e incluyente siguiendo la ley. El Banco Mundial lo define como
"“Las tradiciones e instituciones mediante las cuales la autoridad en un pais se ejerce por el bien
comun”.

2.2. PARTICIPACION PUBLICA

A raiz de los principios del buen gobierno, se hace énfasis en una de las caracteristicas mas
importantes, la participacion del publico interesado, que de manera directa o indirecta debe
estar inmerso en el proceso de toma de decisiones en los casos que le afectan de manera
individual o colectiva.

Es necesario conocer la definicidn de la participacion publica, conocida como el proceso por el
que organizaciones individuales o publicas actian como un portavoz en la formulacidn,
ejecucién, evaluacién y gestidon de politicas publicas. Las personas actian como socios del
gobierno para proporcionar bienes y servicios publicos, ademas de supervisar las actividades
que realiza [16].

Se conoce como "“participacion publica” a la participacion de diversos grupos de interesados en
un proceso de colaboracidn, estos pueden ser individuos, iniciativas de los ciudadanos o incluso
otro tipos de agrupaciones de interés comun o de presiéon también conocidos como "el publico
organizado". Cualquier proceso de participacion debe estar abierto a todos las partes
interesadas, es decir a un publico amplio. En algunos casos se debe restringir solo a involucrados
que actian como representantes de los intereses grupales [1]. Todo este proceso se puede
observar de forma resumida en la figura 2.1.

Participacion

f3df

Iniciativas

Individuos ciudadanas

Participacidn por
Individuos e iniciativas ciudadanas
+ Grupos de presion y de interés comun

= Participacion publica

Fig 2.1. Participacion publica. Fuente: [1]

En importante mencionar que con el auge del llamado “e-gobierno” se asocia también a la
participacién publica con la denominada “e-participacion”, es decir a los procesos tradicionales
generalmente manuales se suma la utilizacién de las tecnologias como una parte fundamental
de soporte para el proceso en varias de sus etapas.
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2.2.1 APARICION DE LA PARTICIPACION PUBLICA

Como parte del estudio de este campo de aplicacién de la tecnologia, es necesario describir
brevemente los datos histéricos relevantes. La participacidon publica tuvo sus origenes en
Estados Unidos en los afios setenta, aplicdndose en la practica del plan del distrito
gubernamental; se decidié tomar en cuenta la opinidn publica en todas las etapas de la toma de
decisiones tales como la determinacién de objetivos, la recogida de datos y seleccidon de
esquemas con buenos resultados. En la década de los ochenta, muchas organizaciones
mundiales utilizan la participacion publica en la construccién de varios proyectos, tales como el
de Naciones Unidas para los asentamientos del hombre, el programa de desarrollo de la misma
organizacidn, el programa de gestion urbana del Banco Mundial y el plan de ciudad participativa
de la Unién Europea (UE) [22].

En el afio 2006 la UE toma como una prioridad la utilizacidon de las TICs en la participacion
publica, mientras que antes Unicamente se percibia en términos de rendicidon de cuentas,
legitimidad y gobernabilidad con limitadas referencias a la participacién electrénica. Bajo este
contexto se crean canales de participacidn electrénica para enriquecer a los medios existentes
y también poder extenderlos con el objetivo de fomentar mecanismos de transparencia y
legitimidad de las acciones; por ejemplo el debate publico o través de una serie de chats,
consultas y debates en linea [21].

En los ultimos afios, la UE y sus Estados miembros han realizado un esfuerzo concertado para
encontrar mecanismos viables y soluciones para mejorar y aumentar la participacion; en la
actualidad las actividades han continuado enfocadas en la participaciéon de los ciudadanos
apoyando a un proceso transparente de toma de decisiones [21]. En Estados Unidos bajo la
administracion del presidente Obama se formé una declaracidn de gobierno abierto, por medio
de la cual todas las normas y regulaciones que involucren a los ciudadanos deben pasar por un
proceso de e-participaciéon de manera obligatoria [2].

En Sudamérica, tomamos como caso de ejemplo a Ecuador, que en la constitucién de 2008
establece la creacion del Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social (CPCCS) como una
entidad autdnoma con el objetivo de promover el ejercicio de los derechos de participacion y
control social de lo publico, la lucha contra la corrupcién y la promocién de la transparencia y
designar u organizar procesos de designacion de las autoridades que le corresponda de acuerdo
con la Constitucion y la Ley [26].

2.2.2. TIPOS DE PARTICIPACION PUBLICA

Llevar a cabo un proceso de participacion publica no puede ser considerado como algo trivial,
se hace necesario analizar la problematica para poder identificar los elementos que se deben
tomar en cuenta y las acciones a seguir. Para esto es necesario clasificar los procedimientos
segln su naturaleza como varios autores lo han realizado con anterioridad; se sugiere identificar
los procedimientos de manera formal e informal.
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2.2.2.1. PARTICIPACION FORMAL

Los procesos formales son aquellos de naturaleza obligatoria, por lo general disposiciones
legales establecen qué forma parte, es decir establecen su alcance, limitaciones, estructura del
proceso y lo que se hace con los resultados. En los casos de procesos extensos se debe trabajar
bajo reglamentacién oficial o normativas que permitan obtener resultados aplicados a las leyes.
Algunas actividades que se deben realizar bajo este proceso son:

e Obtener toda la informacidn disponible.

e Realizar una declaracién, que debe ser discutida.

e Presentar una peticion, por ejemplo solicitando un informe pericial adicional.

e Formular objeciones a las decisiones o impugnar estos a la administracién de nivel
superior.

Procesos formales incluyen la aprobacidn de procedimientos como por ejemplo una evaluacion
de impacto ambiental o procedimientos de planificacion para zonificacion de los planes o
programas regionales. Por lo general culminan en un proceso de decision administrativa o en
una decisién de caracter politico [1].

2.2.2.2. PARTICIPACION INFORMAL

Los procesos de participacion informales no estdn regulados de una manera rigida y pueden ser
estructurados de varias maneras dependiendo las circunstancias. Son de naturaleza voluntaria,
sus objetivos pueden ser recopilar informacion, intercambiar ideas o encontrar una solucién
conjunta a una problemdtica. Aspectos tales como saber quién participa, como abordar el
problema y qué normas que regulan el procedimiento, pueden determinar por adelantado
soluciones o llegar a un acuerdo por parte de los propios participantes [1].

Los métodos de participacion informal son variados y flexibles, las soluciones elaboradas en ellos
dependen de lo que se ha acordado asi como el tratamiento de los resultados. Por regla general
los resultados consisten en recomendaciones que sirven para ayudar a los organismos oficiales.

Muchas veces en un proceso de participacion se pueden ver los dos tipos descritos de manera
conjunta en varias de sus fases, dependiendo la metodologia escogida. En [17] se presenta una
comparativa entre varios casos de aplicacion de estos métodos formales e informales.

2.3.3. PRINCIPIOS DE LA PARTICIPACION PUBLICA

La participacion activa de los individuos o grupos organizados por medio de sus representantes
en un proceso formal o informal de participacion publica debe estar apoyada en una base de
principios, que deben aplicarse en mayor o menor grado segun la envergadura del proyecto [5].
A continuacidn se muestra brevemente a que corresponde cada uno.

e Involucrar al publico: Integrar al publico en el proceso de toma de decisiones de
cardcter politico o administrativo.

e Transparenciay trazabilidad: Todo proceso debe ser realizado de manera transparente
permitiendo establecer politicas de trazabilidad en los resultados esperados.
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Responsabilidad conjunta: Todos los participantes deben estar conscientes de que las
decisiones tomadas afectaran a todos los involucrados, para que de esta manera se
actue con responsabilidad.

Margen de maniobra: Todos los participantes pueden estar en posicién de juzgar y que
sean juzgados los actos realizados en el proceso.

Oportunidades Iguales: Todos los participantes deben tener las mismas oportunidades
de accidn en el proceso.

Respeto: Cada participante debe ser consiente del rol que tiene en el proceso y debe
prevalecer el respeto mutuo.

Justicia: Argumentos y contra-argumentos se tratan en equidad en los procesos de
participacién publica. Una buena forma de tratar unos con otros es la base para una
cooperacion fructifera.

Informacion: Teniendo en cuenta la base juridica y las posibilidades del flujo de
informacidn, el acceso a la informacién estd garantizado para todos los interesados.

Lenguaje claro: El proceso debe llevarse de forma clara y concisa, para evitar posibles
retrasos o mal entendidos.

Plazos: Debe realizarse en los plazos previstos en base a la planificacidn, en cada una de
sus fases.

Organizacidn: Se establecen las competencias y personas de contacto dentro de la
administracién en una forma vinculante

Decision y retroalimentacidn: Los responsables de la toma de decisiones tienen en
cuenta los resultados del proceso de participaciéon y se comunican para su posterior
retroalimentacion de ser el caso.

Alcance juridico: El proceso debe llevarse a cabo en el marco de las leyes y
constituciones vigentes en los estados u organizaciones.

2.2.4. NIVELES DE ACCION DE LA PARTICIPACION PUBLICA

Segun [5], la participacion publica puede encasillarse en varios niveles de accion, segun la

naturaleza de interaccidn que se tenga a lo largo del proceso entre los planificadores, tomadores

de decision (politicos, gobernantes, etc.) y el publico. Esto permite a los involucrados conocer el

nivel de aportacidn que va a tener dentro del ciclo de vida del proceso y los métodos que pueden

utilizarse en el mismo. Los niveles representados en la figura 2.2, son:

19



Trabajo Fin de Master en Ingenieria del Software, Métodos Formales y Sistemas de Informacion (ISMFSI)

¢ Informativo: Los participantes reciben informacién sin tener ninguna influencia sobre
ella, la comunicacidn se realiza en una sola direccion, desde los organismos de
planificacién o responsables de la toma de decisiones hacia el publico.

e Consultivo: Los participantes pueden presentar sus observaciones sobre una cuestion o
un proyecto presentado. Pueden influir en la decisién, a pesar de que el grado de
influencia pueden diferir considerablemente. La comunicacién es en ambas direcciones.

e Cooperativo: Los participantes tienen voz y voto en la decisién, el grado de influencia es
alta y puede incluir la toma de decisiones comunes con los drganos politicos
establecidos para ello. Al igual que el anterior la comunicacién es en ambas direcciones.

Cooperativo

Consultivo

Informativo

Fig 2.2. Niveles de accion de la participacidn publica. Fuente: [5]

2.2.5. ETAPAS DE LA PARTICIPACION PUBLICA

Por ser un area de estudio relativamente nueva no existe en la actualidad un estandar unico en
el mundo para llevar a cabo el proceso de participacion publica en una determinada area de
interés; varias instituciones gubernamentales e investigadores han analizado, disefiado y
propuesto diversas metodologias que en algunos casos han sido aplicadas con éxito y en otros
estan en la espera de su ejecucion.

Entre los varios marcos de referencia que se han tomado para este trabajo fin de master existen
fases comunes lo que nos permite obtener una visién general. Basicamente todo el proceso se
puede resumir en tres fases principales (planificacidn, implementacién y evaluacién), las mismas
que se describen a continuacion.

2.2.5.1 ETAPA DE PLANIFICACION

El proceso de participacidn publica empieza con una fase de planificacidn o también llamada
preparacion, cuyo objetivo primordial es empaparse del dominio del problema y establecer de
manera clara el alcance de la aplicacion de dicho procedimiento. Al final de esta fase se obtiene
un plan estructurado que contendra una serie de procedimientos a seguir.

El plan de participacion publica establece una hoja de ruta de lo que se hara, es decir responder
a las preguntas cuando, con quién, por quién y donde. Permite obtener un documento de
planificaciéon dindmica que puede servir como una guia de implementacidn o como un

documento histérico del proceso una vez que se ha completado. Este debe hacer referencia de
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los pasos, las actividades y los recursos necesarios para implementar el proceso y garantizar su
efectividad. Ademads ayudara a asegurar la transparencia y crear un entendimiento comun de
los objetivos [25].

Como se trata de la realizacidon de una planificacién, son varios los procedimientos o fases
internas que pueden seguirse para lograr el objetivo parcial y cada una de estas con una variedad
de actividades segun el caso de estudio. En [25] se propone realizar cuatro actividades
principales, iniciando con el establecimiento de los objetivos, para luego desarrollar una
estrategia de aplicacidn, preparar un plan detallado para cada actividad y determinar principios
de adaptacion a cambios y evaluacién (Figura 2.3).

Al establecer los objetivos se definen las acciones a realizar con miras a los resultados que se
van a obtener principalmente se podra establecer indicadores de medicion y éxito del proceso.
Desarrollar una estrategia permite describir los elementos que se necesitan para administrar y
llevar a cabo el plan de participacidon publica, proporcionard orientacidon sobre quién puede
participar en el proceso, qué actividades deben emprenderse, cudndo empezar y completar el
plan, y cdmo se debe documentar las observaciones del publico. Preparar planes con detalle
para cada actividad permite contar con una guia que puede ayudar a asegurar que el proceso
sigue su curso, se puede incluir la forma de organizacion, participantes y campo de accion,
ademas de cualquier criterio que el experto en el area crea conveniente. Por ultimo debe
afiadirse al plan caracteristicas de adaptabilidad al cambio y que permitan su evaluacién cuando

_| Establecer obietivos .

Desarrollar estratégias

Prenarar detalles del nlan '

sea requerido.

1. Preparar el plande
participacion publica

Fvaluar el nlan v adantar

2. Implementar el

plan

3. Evaluar el
proceso

Fig 2.3. Etapa de planificacidn del plan de participacion publica. Fuente: [25]

Desarrollar una estrategia merece un especial interés por ser aqui donde se incluyen los
elementos con que se estructurara el contenido. En [25] se especifica las siguientes actividades
gue debe contener:

e Recoger informacién preliminar.
e Identificar las partes interesadas.
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e Contactar con las partes interesadas.

e Determinar el nivel de participacién

e Seleccionar actividades de participacién
e |dentificar lineas de tiempo

e Asignar recursos financieros

e Establecer roles y responsabilidades

e Desarrollar procesos de documentacion

Segun [8], la planificacién estd conformada por tres actividades secuenciales (Figura 2.4), cada
una conformada por una serie de pasos relacionados, basicamente similares a los desarrollados
en los parrafos anteriores. El proceso inicia con un analisis profundo de las decisiones que se
deben tomar, para luego planificar las actividades del proceso de participacion publica y por
ultimo establecer las normativas para la su aplicacion.

Anadlisis de Planificacion del Planificacion de

decision proceso implementacion

Fig 2.4. Etapa de planificacidn del plan de participacion publica. Fuente:[8]

El andlisis centra su atencidn en el proceso de toma de decisiones, sus fases y en la necesidad
de seguir o no con el proyecto, define los involucrados en la actividad y los responsables de las
acciones; cudles seran las soluciones o en su caso el re direccionamiento en circunstancias
especiales de los objetivos del proceso. Se pueden especificar los siguientes objetivos:

e Conseguir que todos los involucrados del proceso inicien con un entendimiento comun
de los objetivos y necesidades de la aplicacién del proceso de planificacion.

e Clarificar los pasos y el tiempo de planificacion del proceso de toma de decisidn para el
problema sobre el que se estd trabajando.

e Identificar cualquier caracteristica del proceso de toma de decision que pueda
convertirse en una debilidad de credibilidad antes que sea expuesta al participante final.

e Tomar la decision de saber si es necesario o no realizar el proceso de participacién
publica, si es afirmativa qué nivel va a desarrollarse.

La segunda actividad tiene como objetivo la obtencidn del plan de accidn, identificando los
involucrados, el tiempo necesario para cada actividad, el propdsito de todo el proceso en si, la
especificacién y seleccion del método de participacién que esté mas acorde a lo requerido. Se
basa en cumplir los siguientes objetivos:

e Decidir quién es necesario para el grupo de planificacion.
e |dentificar stakeholders y sus necesidades.
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e Definir los objetivos de participacion publica.

e |dentificar aspectos especiales que puedan afectar a la seleccién de técnicas.
e Seleccionar las técnicas.

e Preparar el plan

Por dltimo planificacién de la implementacidn describe detalles complementarios relacionados
con esta actividad, tales como la asignacién de responsabilidades en los levantamientos de
informacidn o los contenidos de los textos informativos.

2.2.5.2 ETAPA DE IMPLEMENTACION

Obtenido el plan de participacién publica es necesario conocer cudl va ser el procedimiento para
llevarlo a ejecucién, para esto se especifican varias acciones a llevar en la etapa de
implementacion. El éxito de esta fase depende en gran medida de la minuciosidad de la
planificacidn, la gestion de las actividades y las habilidades del equipo de proyecto. En [25], se
proponen una serie de pasos a seguir los mismos que se pueden observar en la figura 2.5.

Es necesario indicar que los elementos de la planificacion y ejecucidn se presentan en un marco
lineal aunque en la practica se trata de un proceso iterativo con cada tarea informando e
identificando aspectos que puedan afectar a los demas. Es esencial que la ejecucion de cada
actividad sea flexible y se adapte a su plan a medida que surjan nuevos datos o temas.

1. Preparar el plande
participacion publica

2. Implementar el
plan

Proporcionar informacién |B
Implementar actividades l!

|
|
|
I
|
I
|
|
I
|
|
|
|
i
|
I
I
Monitorear y adaptar :
|
|
I
|
I
|
|
|
|
I
|
|
I
|
I

[- Revision y registro entradas |'

E Analizar e incorporar salidas i
[ Retroalimentacién B"
w

3. Evaluar el

proceso

Fig 2.5. Etapa de implementacién del plan de participacidn publica. Fuente: [25]
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Proporcionar una notificacién como inicio de la implementacion puede dar lugar a resultados
mas eficaces debido a que las personas estardn bien informadas y pueden tener de entrada
datos precisos del proceso, posteriormente se debe dar informacion detallada adicional para
garantizar que las partes involucradas tengan lo necesario para participar de manera efectiva.
Una vez que se dieron estas actividades, se puede empezar a ejecutar cada tarea que esta
propuesta en la planificacion, recordando la importancia de cumplir con los tiempos previstos.

Al igual que con otros aspectos del plan de participacién publica, es esencial que la ejecucion
de las actividades sea flexible y permita controlar cada actividad o adaptar su plan a medida
gue surjan nuevos datos o temas. El seguimiento continuo durante la ejecucidn le ayudara a
hacer que las actividades cumplan con los objetivos generales. En los casos en que se ha
recibido informacién técnica, es prudente verificar la exactitud de la informacién para el
propdsito. Como parte final de esta etapa se debe proporcionar una retroalimentacién con los
participantes, asi como en cada actividad superada.

En la etapa de implementacidn debe tomarse en cuenta los niveles de accidn de la participacion
publica (Figura 2.6), ya que dependiendo del alance de los mismos se aplican las actividades
propuestas en mayor o menor manera, en espera de los resultados a obtener que serdn
evaluados en la siguiente fase.

PREPARACION

\4

IMPLEMENTACION

\ 4

MONITOREO Y EVALUACION

Fig 2.6. Niveles de accion de participacion publica en implementacidn. Fuente: [5]

2.2.5.3 ETAPA DE EVALUACION

La ultima etapa del proceso de participacidén publica va orientada a la evaluacion y tratamiento
de los resultados obtenidos en el proceso. Basicamente se debe verificar si se han alcanzado los
objetivos planteados, y en qué magnitud. En [25] se plantean tres actividades para alcanzar la
meta en esta fase (Figura 2.7).
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1. Preparar el plan de
participacion publica

2. Implementar el
plan

3. Evaluar el | '
Evaluar el proceso

proceso

-

Informar Decision

!

Comunicar resultados

Fig 2.7. Etapa de evaluacion del proceso de participacion publica. Fuente: [25]

Como primer paso se debe evaluar la eficacia general de todo el proceso de participacion publica
y sus resultados una vez que las principales actividades estan completas y se ha proporcionado
la retroalimentacidn a las partes interesadas, con el propésito de verificar el cumplimiento de
las metas y mejorar en futuras aplicaciones. Posteriormente se plantea documentar los
resultados en un informe que se pone a disposicién de los responsables de la toma de
decisiones; generalmente en muchos paises es un requisito de ley indispensable al final del
proceso. Como parte final se debe informar a los participantes y al ciudadano en general los
resultados de la participacion debido a que se debe demostrar al publico que su tiempo y
esfuerzo han sido bien invertidos y sus comentarios e inquietudes se han entendido y
comunicado con precisidn a los responsables de la toma de decisiones.

En diversas organizaciones politicas y no politicas esta fase resulta ser una de los mas
importantes debido a que al mostrar el desempefio y nivel del éxito logrado por el proceso, se
logra vincular cada vez mdas a mayor cantidad de poblaciéon interesada de participar activamente
en préximas aplicaciones y al participante logra dar una sensacién de que su trabajo ha servido
de alguna manera para construir los cambios positivos de las organizaciones.

Como se dijo en secciones anteriores varios paises consideran a la participacion publica como
un proceso obligatorio para la aprobacidn de leyes y reglamentos; con esto se hace
verdaderamente importante la divulgacion de los resultados y los procedimientos que han sido
necesarios para llegar a conseguirlos.
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2.2.6. VISTA TRIDIMENSIONAL DE LA PARTICIPACION PUBLICA

El método de la participacion del publico se puede dividir en varios tipos debido a los diferentes
contenidos y modalidades en los que va ser aplicado. En [22] se plantea la clasificacion en una
tipologia especial, la cual se encuentra representado en la figura 2.8.

Tomando el eje de los niveles se observa que el primero es la falta de participacion o no
participacién, conocida como la de manipulacidn, es aquella en la que no se toma en cuenta la
opinidn del ciudadano comun. La segunda forma es la simbolista, ejemplos de esta pueden ser
participacién consultiva y conciliadora. El tercero es la participacion verificadora, cuya funcién
es la de permitir obtener resultados que puedan dar soluciones aplicadas a la toma de

decisiones.

Esta agrupacién permite identificar en el otro eje al proceso que involucra al flujo de informacién
gue incluye a la proclamacidn, recopilaciéon, transacciones y retroalimentacién. Si se lo coteja
con el eje de los tipos notamos que la participacidn simbolista se centra en la proclamacion del
resultado de la decisién, mientras que la verificadora puede implicar por ejemplo la construccion
y operacidn de un proyecto publico.

En un tercer eje se muestra el proceso de un proyecto en el cual se toma en cuenta la
planificacién, construccién y operacidn. En conclusidon en este método se plantea una vista
tridimensional en donde cada uno se los ejes actla de manera complementaria con los otros,
relaciondndose en todo momento y avanzando en el proceso de manera conjunta.

Niveles de participacién o S
Substantiative participation

_ Symbolistic participation
| Nonparticipation
L,
T 8 7 7
Proceso del Pl =4 = B g Proceso de
an e W . s
Proyecto . 8 2 2 g Informacidn
construction 8 S 5 o
i g s
operation =

Fig 2.8. Vista tridimensional de la participacién publica. Fuente: [22]

Se puede describir con mas detalle al proceso de flujo de informacidn publica de un gobierno
electrénico (Figura 2.9), el cual toma los datos de primera mano para aplicérsele transacciones
(optimizacion de la soluciéon), pasando por una retroalimentacién (puede darse un nuevo
problema) y la publicacién de resultados. Este proceso actia en forma de un bucle cerrado,
logrando una solucién satisfactoria después de varias iteraciones. Todo este ciclo se presenta
durante la ejecucion del proceso del proyecto.
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Information feed back > Information publication

Plan Construction | .| Operation
Information transaction Information collection
— —
F 3 r 3

Red de gobierno electrénico

Fig 2.9. Proceso de flujo de informacion en una red de gobierno electrénico. Fuente: [22]

2.2.7. HERRAMIENTAS DE LA PARTICIPACION PUBLICA

En esta seccion se describen las principales herramientas, también llamadas métodos o técnicas,
gue se pueden utilizar en el proceso de participacion publica como componente fundamental
para la toma de informacion de los participantes.

Se pueden clasificar por el nivel de participacidn con el cual seria mas adecuada su utilizacién. En
algunos casos una técnica puede ser utilizada para mds de un propésito.

Se presenta un resumen tomado de [25], [4] y [18] realizando por cada método una breve
descripcién del procedimiento a realizar, caracteristicas de la naturaleza de los participantes
(tamafio del grupo) y el tiempo previsto para su correcta aplicacion.

Ademas cabe mencionar que existe un nuevo grupo de herramientas basadas en la llamada web
social que pueden ser utilizadas en cualquiera de los tres niveles del proceso. Entre las mas
utilizadas tenemos:

e Facebook (red social)

o Twitter (microblog)

e LinkedIn (red social profesional)

e Youtube (almacenamiento video)

e FlickR (almacenamiento foto y video)
e Blogs

e Foros

2.2.7.1. METODOS DE NIVEL INFORMATIVO

En esta seccidn se resumen los principales métodos utilizados en el nivel informativo del proceso
de participacion publica (Tabla 2.1), se debe recalcar que dichas técnicas no pueden realizarse
sin tomar en cuenta a los otros niveles de la participacidn, consulta o colaboracidn, debido a que
estas por si solas no constituyen una "participacién publica", ya que se caracterizan por tener
una comunicacidn unidireccional. Basicamente son utilizadas al inicio del proceso en la etapa de
planificacion.
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Tabla 2.1. Niveles de participacién pubica de nivel informativo.

informativas

grupo organizado (por ejemplo,
en los ayuntamientos,
organizaciones civicas, clubes
locales, etc.) para sensibilizar,
informar, educar, responder
preguntas y generar interés en
la participacion.

grandes

Método Descripcion Participantes Tiempo

Anuncios Anunciar reuniones publicas u | Grupos grandes Dias, semanas o

Publicidad otras actividades por medios meses
publicitarios.

Reuniones Presentacion a la prensa o un | Grupos medianosy | Dias

Ferias / eventos

Un evento central con multiples

Grupos medianos y

Dias, semanas

para su revision y uso publico
(por ejemplo, en bibliotecas,
ayuntamientos, escuelas o salas
de lectura publicas de otros
lugares que sean convenientes
a los miembros de Ia
comunidad).

comunidad actividades para proporcionar | grandes
informacion o dar a conocer un
proyecto.
E-mail Una forma basada en | Grupos pequefiosy | Dias, semanas
ordenador para ponerse en | medianos
contacto con los interesados
directamente.
Centros de Lugares en los que los | Grupos pequefiosy | Dias, semanas o
informacion materiales estan disponibles | medianos meses

Casa abierta (C)

Un ambiente informal con
varias exposiciones, donde los
participantes rotan a través de
pantallas de informacion vy
discutir temas especificos con el
personal del proyecto.

Grupos pequefios y
medianos

Horas, dias

Medios impresos
y electrdnicos

Periddicos, la radio y la

television online.

Grupos pequeios,
medianos y grandes

Dias, semanas,
meses

Materiales de
impresién /
envios por
correo

Material escrito directamente
por correo o difundidos de otra
manera a las partes interesadas
(por ejemplo, hojas de datos,
informes de progreso,
boletines, folletos, informes vy
cartas de correo directo).

Grupos pequefios y
medianos

Dias, semanas

Sumarios (C)

Una forma de documentacion
que proporciona informacion a
la poblacién  sobre los
comentarios publicos recibidos
y la forma en que se estan
incorporando.

Grupos pequefios y
medianos

Dias, semanas

Simposios/
paneles de
expertos (C)

Una reunién publica o una
conferencia para discutir un
tema en particular que implica

Grupos pequefios y
medianos

Dias, semanas
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Método

Descripcion

Participantes

Tiempo

varios todpicos (por ejemplo,
presentaciones de expertos de
diferentes perspectivas o una
mesa redonda moderada).

Llamadas
telefénicas (C)

Utiliza un numero de teléfono
personal donde el publico
puede solicitar informacion,
hacer preguntas o presentar
observaciones.

Grupos pequefios y
medianos

Dias, semanas

Sitios web /
otras
herramientas (C)

Sitios dedicados que
proporcionan una oficina de
correos, lugar de encuentro,
tablén de anuncios o de la
plataforma del orador.

Grupos pequenos,
medianos y grandes

Semanas, meses

Nota: El método también puede usarse en: | = Informativo; C = consulta; CB = colaboracién

2.2.7.2. METODOS DE NIVEL DE CONSULTA

En esta seccion se resumen los principales métodos utilizados en el nivel de consulta del proceso

de participacién publica (Tabla 2.2). A nivel de consulta, la comunicacidon se convierte en

bidireccional, a diferencia del anterior nivel, la informacidn se proporciona al publico y brinda

oportunidades de retroalimentacion. La intencidn es crear conciencia y comprensidn acerca de

un proyecto o actividad, para recibir y considerar los comentarios publicos.

Tabla 2.2. Niveles de participacidn pubica de nivel de consulta

de un selecto

personas.

grupo de

Método Descripcion Participantes Tiempo
Formulario de Formulario dado a las personas | Grupos pequefios, Dias, semanas
comentario para que puedan completar y | medianosy grandes

devolver (por ejemplo, por

correo de las formas incluidas

en hojas informativas u otros

correos). Puede ser realizado en

linea.
Grupos de Discusidn se utiliza para calibrar | Grupos pequefios Dias, semanas
enfoque la opinion publica sobre la base

Entrevista (CB)

Reunidn que permite obtener
informacion a partir de los
individuos.  Proporciona un
marco estandarizado para la
recoleccion y andlisis de
entrada.

Grupos pequeiios

Dias, semanas

Reunidn publica

(1

Una reunién de un grupo
grande organizada suele utilizar
para hacer una presentacion y
dar al publico la oportunidad de

Grupos medianos y
grandes

Horas, dias

29



Trabajo Fin de Master en Ingenieria del Software, Métodos Formales y Sistemas de Informacion (ISMFSI)

Método

Descripcion

Participantes

Tiempo

hacer preguntas vy hacer
comentarios.

Encuesta

El participante (generalmente
andénimo) rellena campos de
respuestas. Puede proporcionar
una oportunidad para obtener
resultados estadisticamente
validos, que las organizaciones
politicas y el publico puede
considerar mas creible.

Grupos pequefios y
medianos

Dias, semanas

Asamblea
ciudadana (CB)

Actia bajo el formato de la
reunion de grupo donde las
personas se rednen como
iguales para compartir
inquietudes de la comunidad.

Grupos medianos y
grandes

Horas, dias

Referéndum (CB)

Voto entre principalmente dos
opciones. Todos tienen la
misma influencia en la decision
final.

Grupos grandes

Horas, dias

Jurado
ciudadano (CB)

Ciudadanos particulares
seleccionados al azar para
actuar como jurado de un tema
en particular, sobre la base de
su  propia  experiencia y
conocimientos.

Los participantes hacen sus
recomendaciones y
evaluaciones desde el punto de
vista del bien comidn, no
representan intereses
especiales.

Grupos pequeiios

Dias, semanas

Encuesta Delphi

Se envia un cuestionario a
expertos de reconocido
prestigio en un  campo
determinado, Se evaltan
respuestas, valores medios,
extremos y variaciones que se
enumeran para ser enviados de
vuelta a los expertos.

Grupos pequefios

Dias, semanas

Juego de
simulacién

Este método esta disefiado para
ayudar a los participantes a
entender las complejidades de
la realidad cotidiana en una
situacion simulada y reconocer
las limitaciones del sistema
opciones y alternativas.

Grupos pequefios

Dias, semanas

Nota: El método también puede usarse en: | = Informativo; C = consulta; CB = colaboracién
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2.2.7.3. METODOS DE NIVEL DE COLABORACION

En esta seccidén se resumen los principales métodos utilizados en el nivel de colaboracién o
también llamado participacidn (Tabla 2.3). Se basa principalmente en enfocarse a la accién de la
participacién del publico centrandose en los objetivos establecidos y con el afan de tener
influencia en la toma de decisiones. En este nivel, los comentarios del publico, se analizan y se
incorporan en las alternativas y los resultados.

Tabla 2.3. Niveles de participacion pubica de nivel de colaboracidn

Método

Descripcion

Participantes

Tiempo

Charrettes (C)

Un proceso intenso que reune a
las partes interesadas
representativas para una
reunion de trabajo prolongada
0 una serie de reuniones.

Grupos pequeiios

Dias, semanas

Mesa redonda
(1,€)

Las reuniones, por lo general
alrededor de una mesa, para
examinar la cuestion a través de
la discusion de todos los
participantes. Mesas redondas
son a menudo grupos de
trabajo, centrandose en uno o
mas temas relacionados con

todo el asunto o proyecto.

Grupos pequeiios

Dias, semanas

Talleres (I,C)

Un foro publico donde los
participantes  trabajan en
pequefios grupos en las tareas
definidas.

Grupos pequefios

Dias, semanas

Grupos
consultivos (1,C)

Un cuerpo de individuos
representativos convocados
para reunirse en forma
periddica con el tiempo para

Grupos pequeiios

Dias, semanas

asesorar a un tomador de

decisiones.
Técnicas de Un proceso voluntario | Grupos pequefios Dias, semanas
busqueda de mediante el cual los

consenso (C)

representantes de las partes
afectadas hacen decisiones por

consenso, posiblemente
utilizando un mediador
imparcial.

Circulos de
estudio (I, C)

Un pequefio grupo de proceso
donde los participantes se
relnen varias veces para
discutir temas criticos mediante
un proceso estructurado en el
que cada sesién se basa en el
anterior.

Grupos pequefios

Dias, semanas

Grupo de trabajo
(1,C)

Una grupo integrado por
expertos o grupos de interés
representativos, formado para
realizar una tarea especifica

Grupos pequefios

Dias, semanas
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Método Descripcion Participantes Tiempo
(por ejemplo, desarrollar un
producto especifico o

recomendacién de politica) y
luego se disolvio.
Nota: El método también puede usarse en: | = Informativo; C = consulta; CB = colaboracién

2.2.8. VENTAJAS Y LIMITACIONES DE LA PARTICIPACION PUBLICA

Como todo proceso que busca el interés de la colectividad para su aplicacion, la participacion
presenta una serie de caracteristicas que pueden ser consideradas como puntos a favor a la
hora de tomar la decision de realizarse o no; asi como también algunas limitantes que pueden
entorpecer su correcto desempefio.

En esta seccidn se presentan las principales caracteristicas favorables y en contra de realizar un
proceso de participacién publica.

2.2.8.1 VENTAIJAS

Se resumen varias caracteristicas positivas de la aplicabilidad del proceso en diferentes campos
de accion [5].

e Ayuda a fortalecer el clima de confianza entre los politicos, expertos y participantes,
aumenta el interés en la participacion politica y fomenta la democracia viva.

e La activa participacién del publico contribuye al desarrollo, dinamiza procesos vy
proyectos de participacion.

e Fomenta la comprensidn para diferentes puntos de vista para que el problema sea
resuelto, mejorando la circulacidn de la informacidn.

e Lacooperacidn entre la administracidn publica y los grupos de interés afectados reduce
la presidon debido a las expectativas y la presidn ejercida por grupos de intereses
individuales.

e Conduce a soluciones innovadoras ya que todos los participantes ofrecen
conocimientos, experiencia prdcticay creatividad.

e Apoya a los procesos de toma de decisiones para lograr que sean transparentes y
trazables.

e Los resultados pueden ser aceptados y respaldados por una base mas amplia de
personas por medio de la intensa cooperacién de los participantes los cuales pueden
identificarse a si mismos en la construcciéon de normativas.

e Permite laintegracion de diferentes puntos de vista de forma facil y de rapida aplicacién
logrando tener efectos de ahorro de tiempo y rompe las barreras de la distancia.
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2.2.8.2 LIMITACIONES

Ningun proceso puede llegar a ser perfecto en el momento de su aplicacién. Existen varios
factores que limitan el éxito de los procedimientos [1].

e Los actores son reacios a tomar parte, porque (por ejemplo) tienen miedo de ser
"responsabilizados”. Anteriores experiencias de los procesos de participacién los ha
puesto fuera del mismo, o que creen que puedan alcanzar sus objetivos de otras
maneras en una mejor forma.

e La toma de decisiones no es compatible con dichos procesos, posiblemente porque a
los politicos o administradores no les interese la opinién del participante.

e No hay margen para la accidn, debido a que las principales decisiones ya han sido
realizadas.

e Existe diversidad social y diferentes grados de acceso a los procesos de participacion, si
(por ejemplo) la organizadores no tienen éxito en participacion de los grupos que son
dificiles de alcanzar o desfavorecidos (como migrantes).

Resumiendo y segun nos explica en [16], las limitantes generalmente estan relacionadas a los
siguientes factores:

e Limitaciones sociales y econdmicas.

e Limitaciones del sistema politico.

e Limitaciones de los mecanismos participativos.
e Factores sociales y psicolégicos.

2.3. ESTUDIO Y APLICACION DE LA PARTICIPACION PUBLICA

Esta seccion se enfoca en describir casos especificos de estudios en los que se han aplicado los
principios, métodos y herramientas de la participacion publica para dar lugar a sugerencias
metodolégicas, medicion de resultados obtenidos, permitiendo establecer criterios de
utilizacion y adaptacion a diversos escenarios que se muestran a continuacion.

2.3.1. ESTUDIO DEL METODO, TECNICAS Y SU APLICACION

Estudio del método

A partir de las variadas limitaciones que existen en la aplicacién tradicional de los métodos de
participacién publica como son una retroalimentacién ineficaz de los datos obtenidos o un
ineficiente proceso de toma de decisiones, se propone en [22] un método denominado meta-
sintesis que posee el objetivo de construir un sistema que combine la inteligencia de
especialistas con los conceptos de maquina inteligente a través de analisis de datos estadisticos.

Esto se logra a través del estudio de los datos cuantitativos por medio de técnicas de
razonamiento y simulacion, de tal manera que el sistema pueda inferir conocimiento y ayudar
al especialista a producir nuevas ideas enfocadas a la concrecién de los resultados obtenidos,
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los cuales otorgaran mejores criterios de toma de decisién. Ademas el sistema informatico
proporciona herramientas para la comunicacién entre gobierno y los ciudadanos participantes.

Este sistema se representa en tres niveles segln su funciéon. El primero “especialista”, esta
compuesto por personas expertas en diferentes dominios que participan en un proyecto
publico, quienes pueden proporcionar informacion de gran calidad para poder mejorar el nivel
de decision. El segundo “computo”, incluye hardware y software utilizado por los involucrados:
gobierno, especialistas y ciudadanos proporciona la operacién, andlisis y transmisidon de datos,
desempenando un papel preponderante en el analisis cuantitativo de los mismos. Y como tercer
nivel “conocimiento” incluye todo tipo de informacion tal como el conocimiento sobre el
proyecto y las leyes; en un entorno de gobierno electrénico, los usuarios pueden consultar la
informacidn del proyecto, proclamacion y leyes a través de la base de datos.

Ademas se propone un framework basado en una estructura de tres capas (Figura 2.10)
actuando como parte frontal el médulo dedicado al procesamiento de transacciones para el
debate basado en web. Como capa intermedia la que permite proporcionar servicios discusion
incluyendo la colaboracidn, integracidén, modelo de servicio y la adquisicién de conocimientos. Y
la capa final como un recurso de almacén de base de datos que incluye proyectos, base de
conocimientos, modelo y método.

‘ Govemment ‘ ‘ Citizen ‘

y A

v JF
Browser Web service
Enrollment Process management Discuss mode

Vo

Collaboration Integration
Model service Knowledge acquisition

!

Project database Knowledge base
Model base Method base Resource warchouse

Front end

Discussion service

Fig 2.10. Framework HWMS para participacién publica. Fuente: [22]

Como parte de investigaciones que han dedicado su aplicacién en el estudio o creacién de un
método propio soportados bajo el proceso de participacidon publica, se menciona el trabajo
referenciado en [13], el cual se centra en el dominio de los planes de emergencia mediante la
construccion de un flujo de proceso especifico se puede mejorar la utilizacidn de los mismos por
medio de un entorno estructurado de colaboracién con el publico.

El proceso estda compuesto por varias fases (Figura 2.11) iniciando con la familiarizacién, en
donde se involucra a los expertos en planificacidn y tecnologia con el participante, con el fin de
estructurar la informacion que se quiere dar a conocer y someter a juicio con el procedimiento,
para luego establecer una serie de interrogantes que sean solventadas por los usuarios. La
segunda fase es la de reflexidén, que tiene como objetivo seleccionar partes de los planes de
emergencia para que los participantes revisen las sugerencias realizadas y se compruebe o
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busquen alternativas de mejoramiento si es que fuera el caso. Estas dos actividades permiten
que se desarrolle la tercera denominada critica, en donde los planificadores o usuarios pueden
afiadir comentarios en base a los resultados obtenidos. Todas las acciones anteriores deben
brindar soporte para un proceso de retroalimentacién en donde se permita obtener una
trazabilidad entre los contenidos con la informacién obtenida.
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Familiarization Reflection i Critique

Answers O | Comments
Scenarios H Emergency
Plan

O @
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Emergency
Plan
Improvements

Final
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Fig 2.11. Proceso de obtencidn del conocimiento. Fuente:[13]

Estudio de técnica microblog

En [20] se presenta un analisis de la utilizacion de los microblogs y su influencia en los procesos
de participacion publica, brindando unos resultados no muy optimistas. Concluyendo que en
primer lugar han sido creados para ser una plataforma para la comercializacién y relacidn publica
de muchos institutos y sociedades. En segundo lugar varios estudios han demostrado que para
servicios como Twitter, hay un pequefio grupo de usuarios activos que contribuyen a la mayor
parte de la actividad, siendo un 10% quienes abarcan el 86% de toda la actividad y esto influird
negativamente en el efecto de la participacidn publica. En tercer lugar, algunos microbloggings
se enfrentan al peligro de ser cerrados conduciendo a que el espacio de utilizacién se reduzca.

Bajo el mismo tema en [10], se discute la problematica de la gran cantidad de informacion de
baja calidad y muy ambigua existente en la red social Twitter, a pesar de considerarla como una
gran herramienta aplicable a un proceso de participacion publica, gracias a su gran nivel de
utilizacidn por parte de los usuarios registrados que cada vez van en aumento. En este criterio
proponen la realizacion de un modelo de andlisis y evaluacidn denominado ETree, que bajo
algoritmos de desambiguacion permite clasificar e identificar los contenidos importantes para
una determinada cuestion.

ETree consiste en agrupar un gran nimero de mensajes relacionados con eventos en bloques
semanticamente coherentes de informacion, luego someterlo a un proceso de modelizacién
incremental para construir estructuras tematicas jerarquicas, y un ciclo de vida bajo una técnica
de andlisis temporales para identificar las posibles relaciones causales entre los bloques de
informacidn. Los resultados de evaluacion fueron utilizados en veinte eventos de la vida real con
3.5 millones de tuits.
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Estudio de aplicacién en gobiernos

En esta seccién vamos a presentar dos trabajos de aplicaciones orientadas a la participacion
publica en los gobiernos de Europa y Estados Unidos. El primero, denominado Puzzled By Policy
[21], proyecto cofinanciado por la Comisién Europea a través del Programa de Apoyo a las
Politicas TIC, presenta una aplicacidn basada en la web que permite a los diversos ciudadanos
proponer cambios o mejoras en politicas de migracién de una manera sencilla y rapida, bajo la
metodologia informar — consultar - facultar. Se basa en tres preceptos bdsicos: entender el
domino que se trata, debatir con el conocimiento adquirido con personas de intereses comunes
por medio de foros de discusién y; compartir por medio de las redes sociales o paginas
personales de los participantes.

El éxito del proceso se sustenta como primera apreciacion en la comprensidn de las necesidades
en cuestién de forma equitativa por parte de los ciudadanos, las partes interesadas y los
tomadores de decisiones, el modelo aplicado contribuye a fomentar la participacién virtual. En
segundo lugar el grado de confianza que pueda surgir en la utilizacién de la aplicacién;
posteriormente el papel de los facilitadores es esencial en el proceso ya que brinda soporte a
cualquier tipo de inquietud que puede surgir en referencia al método o su aplicacion. Trazarse
metas realistas con los tomadores de decisiones, es decir que no se planteen objetivos dificiles
de alcanzar, como por ejemplo realizar un cambio en una reglamentacidon que no esté en
discusion (Figura 2.12).

Influye en la politica de inmigracion con solo unos clics!

Deje que los politicos conozcan sus propuestas sobre las politicas de inmigracion. iParticipe ahora!

Debatir

|
éEsta de acuerdo con las politicas Unase con otros participantes al debate Involucra a tu comunidad en el debate
actuales de inmigracion? Haga clic en social sobre la inmigracion. | sobre inmigracion mediante la|
“Comenzar” para ver sus puntos de vista incorporacion de nuestro widget en tu |

sobre la inmigracién en comparacién con sitio Web, blog o pagina de Facebook!
los actores involucrados en la inmigracion

Fig 2.12. Interfaz grafica de Puzzled By Policy. Fuente: [21]

Se toma como ejemplo un caso de estudio aplicado en el Ayuntamiento de Arona (Espafia), en
el que se combind el modelo con reuniones presenciales, el uso de los medios sociales y talleres
informaticos, donde los ciudadanos colaboran juntos en talleres organizados con el fin de
transformar el municipio. Los resultados de la participacion ciudadana se llevan a cabo con los
responsables locales de toma de decisién y la informacién se envia de nuevo a los
ciudadanos. Los resultados finales se envian a nivel regional, nacional y el parlamento de la UE.
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Para monitorear el éxito de la utilizacién de la plataforma en el modelo combinado, se han
utilizado diferentes indicadores estadisticos basados en Google Analytics. Las sugerencias
proporcionadas por los usuarios pueden ser entregados por medio de diversos canales tales
como cuestionarios en linea, e-mails, recomendaciones a través de los medios sociales como
Facebook y sugerencias directas en las reuniones presenciales.

Como segundo caso de estudio tenemos el trabajo desarrollado en [2], donde se presenta un
marco de medicién para los procesos de participacidn publica regulados bajo la normativa de
gobierno abierto propuesta por el actual presidente de los Estados Unidos; ademas aborda la
importancia del compromiso de apertura con las partes interesadas, las experiencias con
herramientas en linea, y cuestiones relacionadas con la mediciéon de métodos de colaboracidn.
Los resultados se los puede encontrar en linea en https://sites.google.com/site/opengovtplans/.

De este trabajo se pueden extraer varias conclusiones por citar como ejemplo que las agencias
que ofrecen directrices para este tipo de problemas no brindan orientacion sobre como evaluar
el logro de gobierno abierto y transparente; mientras que a través de la utilizacion del proceso
evolutivo del proyecto se demuestra que las métricas y evaluacién de gobierno abierto si son
posibles, pero hay una necesidad de refinamiento continuo.

2.3.2. APLICACIONES EN PROYECTOS DE DISTRIBUCION GEOGRAFICA

Un drea en la que estd siendo aplicado el proceso de e-participacion es la relacionada con
proyectos de mejoramiento urbano a través de la participacién activa de los residentes de una
comunidad, para esto se involucra a los procedimientos de sistemas de informacién geografica
(GIS). La combinacion de estos dos, da como resultado la aparicion de los sistemas de
informacidn geografica de participacion publica (PPGIS).

Un PPGIS es un enfoque de aplicacidn GIS que enfatiza la participacion popular en el desarrollo,
andlisis y aplicacion de datos espaciales; el empoderamiento de grupos sociales
tradicionalmente marginados a través del uso auto dirigido de los datos. Se define como una
variedad de enfoques para hacer GIS y otras herramientas de toma de decisiones espaciales
disponibles y accesibles para todos los que tienen una participacidn en las decisiones oficiales.

(6]

Bajo estos conceptos en [11] se presenta una aplicacién web PPGIS de informacion de transporte
urbano inteligente dirigida para ser utilizada por grupos de personas en diferentes
departamentos, que incluyen la planificacién del transporte, departamento de trafico, y
personas publicas comunes. El sistema utiliza una arquitectura J2EE de varios niveles, con una
interfaz geografica desarrollada mediante un applet de Java en GIS, servicios web para
recoleccidon, expedicion, intercambio y compartir la geo-referenciada informaciéon del
transporte. Varios experimentos muestran que el sistema de puede proporcionar un entorno
visual para satisfacer necesidades practicas en los procesos.
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La arquitectura del sistema se compone de tres capas. La primera sera la de datos que incluye
informacidn geografica, proyectos de planificacion del transporte. Una capa media dedicada
para transaccién con mddulos de funcion del sistema, tales como la planificacidn gestién de
proyectos, gestion de usuarios, recopilacion de informacién del transporte, funciones del
sistema de colaboracién, etc. Y una tercera capa dedicada a interfaz de usuario, que incluye el
SIG applet.

Otro caso de aplicacién es Transopoly que se detalla en [6], donde se trata de llevar el proceso
a través de una aplicacién web interactiva que mediante un juego los participantes construyen
obras de mejoramiento urbano en un barrio de la ciudad de Chicago, utilizando accesorios como
carreteras, autobuses, estaciones y mds al mas puro estilo del conocido juego Monopoly.

Su objetivo es fomentar la participacion publica en la planificacidon del transporte regional,
aclarando los riesgos, beneficios y costes. Fue disefiado por el Centro para la Tecnologia de la
Comunidad (CNT). Tiene dos objetivos principales: primero diferentes grupos de participantes
llegan a un acuerdo sobre lo que serviria el mayor nimero de personas; y segundo la
oportunidad de medida y equilibrio de costos beneficios de varios proyectos da forma a las
decisiones del proyecto. Se confia en su capacidad para participar en los futuros procesos
oficiales de planificacidn de transporte, una vez que da a entender un poco mas acerca de las
limitaciones presupuestarias y oportunidades.

Siguiendo la misma linea se describe el trabajo realizado y explicado en [14], que presenta una
plataforma PPGIS denominada OpenPlan, para mejoramiento urbano aplicado en Reino Unido.
Para esto se utilizan enfoques avanzados de confluencia entre hombre-ordenador (por ejemplo,
las tecnologias Web 3.0 con pantalla tactil) para aumentar el acceso a la participaciéon y las
técnicas innovadoras de simulacién basadas en agentes. Se proporciona la funcionalidad para
abordar de forma transparente e inclusive el problema de la incorporacién de la multiplicidad
de puntos de vista inherentes a la planificacién general y las estrategias de regeneracion
urbana. Se pueden identificar dos grupos de usuarios del sistema: los tomadores de decisiones,
y los usuarios residentes.

El proceso consta de tres fases: la primera es la preparatoria, en la que ambos grupos de usuarios
proporcionan los pardmetros iniciales de la planificacion, tales como las necesidades,
requerimientos, reglamentos de planificacidn, etc. son recogidas en una base de datos, el
sistema permite realizar consultas en tiempo real, ademas los escenarios son manejados por un
motor de simulaciéon que proporciona a cada usuario la posibilidad de interaccién. La segunda
etapa de trayectoria de corto plazo permite a cada usuario individual interactuar y realizar
cambios en el escenario de planificacion en tiempo real a fin de que se confirme con las
necesidades, demandas, deseos y preferencias desde su punto de vista. Durante la trayectoria
de largo plazo de la fase de planificacidn, el sistema proporciona una secuencia de versiones de
escenarios de la que los tomadores de decisiones podran obtener datos para apoyar su trabajo
(Figura 2.13).
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Fig 2.13. Framework OpenPlan. Fuente: [14]

Por ultimo se resume un trabajo realizado por [3] en el que se presenta una comparativa entre
varios proyectos de participacién publica con aplicaciones de distribucion geografica en el
dominio especifico de hojas de ruta; bajo la hipdtesis de que la web 2.0, herramientas y
tecnologias participativas son capaces de aumentar la confianza de los ciudadanos facilitando
una mejor gestion de la informacién de los interesados con el fin de mejorar continuamente la
gestién publica.

Esta investigacidon fue realizada sobre cuatro proyectos especificos: El primero denominado
eGovRTD2020 destinado a identificar futuras dreas de investigacién estratégicas para el
desarrollo de la administracion electrénica y el sector publico como tal. Un segundo llamado
PHS2020 que tiene por objeto la identificacidn y la caracterizacidn de la investigacién de los
desafios principales que deben abordarse en el ambito de la eSalud. En tercer lugar el lamado
ROADIBROM fue un proyecto conjunto de hojas de ruta de la UE-China, cuyos objetivos son
definir y crear una visidn de cémo el panorama de los medios en Europa y China sera en 2015. Y
por ultimo el proyecto ENCRUCIJADA cuyo objetivo es identificar las tecnologias emergentes,
nuevos modelos de gobierno y nuevos escenarios de aplicacidn en el dmbito de la participacion,
la gobernanza electrénica y modelos de politicas.

Se cree necesario extraer las conclusiones de este trabajo de investigacién que se exponen a
continuacién:

e Con el fin de comprometer a los interesados en este tipo de proyectos se ha presentado
un concepto de colaboracion abierta a través de medios en linea.

e La consulta y el razonamiento, asi como la creacién de consenso puede dar lugar a
reduccion de costes y mejoras de calidad.
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e La integracion de la colaboracion abierta entre los principales interesados debe ser
facilitada mediante el uso de herramientas de e-participacion.

e Apoyo a la participacién de expertos externos y partes interesadas designadas, asi como
la colaboracidn entre los analistas internos para el avance del proyecto contribuye a
mejorar la calidad de los resultados.

2.3.3. APLICACIONES EN PROYECTOS AMBIENTALES

Un campo de accidn en el que la participacién publica estd teniendo mucha acogida es la
relacionada con proyectos ambientales, debido a que las decisiones de este dominio afectan a
toda la colectividad y se enriquecen con la colaboracion activa de cada vez mas ciudadanos
interesados alrededor de todo el planeta. La participacién puede influir en las decisiones del
gobierno y tiene una funcidn positiva en la protecciéon del medio ambiente.

Tal es el caso que en Europa se realizé la Convencién sobre acceso a la informacion, participacién
publica en la toma de decisiones y acceso a la justicia en temas medioambientales de la Comision
Econémica de las Naciones Unidas para Europa (UNECE), conocida normalmente como
el Convenio de Aarhus, en 1998 en la ciudad de la cual tomd su nombre. Esta reconoce los
derechos publicos observando el acceso a la informacion, a la participacion publica y al acceso
a lajusticia, en los procesos de toma de decisiones gubernamentales en materias que afecten al
medio ambiente local, nacional o transfronterizo. Se centra en la interaccién entre el publico y
las autoridades publicas [19].

En [17] se analiza la participacion de las organizaciones no gubernamentales (ONG) ecologistas
y particulares para mostrar la interaccion entre el gobierno y la sociedad civil en el dmbito de la
proteccion del medio ambiente en China. Desde la perspectiva de los métodos de participacidn,
se demuestra que las ONG tienen una relacién mas estrecha con el gobierno y pueden acceder
a mas recursos y poder politico. Sin embargo, en términos de presion no tiene tanto peso como
la demostracién publica masiva. En este aspecto la sociedad civil es muy activa y tiende a buscar
métodos formales e informales para influir en los gobiernos. Por ultimo, los casos de
participacién ambiental muestran que la relacién entre el gobierno y la sociedad civil es muy
complicada, no puede ser interpretado o conceptualizado por un solo modelo. El gobierno
central y sus dependencias, asi como los gobiernos locales tienen diferentes objetivos en
conflicto.

Otro caso es el descrito en [7], donde se analiza las razones de la falta participacién publica en
el caso concreto de la mineria de China, ofrece sugerencias para fortalecerla con referencia a las
experiencias en otros paises. Estas incluyen el perfeccionamiento de las leyes y reglamentos
pertinentes o mejorar la formacidon ambiental. Se especifica que esta drea se encuentra en
empezando en dicho pais, razén por la cual se deben hacer muchos esfuerzos para perfeccionar
el sistema, apoyandose en otro tipo de proyectos en similares circunstancias, con el objetivo de
gue en un futuro cercano pueda llegar a ser una tendencia de aplicacion en este campo.
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En este mismo ambito [16] se enfoca en la problematica de la contaminacion ambiental que
ocurre en los rios, siendo este un problema que afecta a la sociedad diversos paises aunan
esfuerzos para dar soluciones a corto plazo que logren minimizar los efectos negativos que se
producen al ecosistema, plantean como una solucién efectiva la participacién conjunta de todos
los miembros de la sociedad civil y los organismos de gobierno que la rigen.

Se especifica la importancia de hacer prevalecer ciertos derechos para asegurar el éxito del
proceso participativo:

e El derecho a saber como se lleva a cabo la gestién de los rios.
e El derecho a informar de comportamientos destructivos en el medio fluvial.
e El derecho a hacer recomendaciones sobre la gestion de los rios.

e Lasupervisidon de la administracion.

Bajo esos preceptos se pueden proponer varias medidas para mejorar los procedimientos como
lo son el fortalecer la conciencia consultiva del érgano encargado de la toma de decisiones,
establecer un proceso de toma de decisiones de forma cientifica y administrativa; comunicar
con la consulta de los procedimientos administrativos de toma de decisiones en el sistema
juridico y establecer un sistema completo de la revelacion de informacién recolectada.

Como parte final se hace referencia al trabajo elaborado en [19], donde bajo el mismo dominio
de aplicacidn que se estd describiendo en esta seccidn, se revisan los procesos de participacion
publica y un andlisis de los sitios web de los departamentos de medio ambiente de diez
gobiernos locales europeos con el fin de establecer en qué medida se esta haciendo uso del
internet para promover la e-participacién y comportamientos respetuosos con el medio
ambiente entre sus ciudadanos.

La muestra del estudio se compone de 67 ciudades europeas, que se pueden agrupar en nimero
por pais de la siguiente manera: Austria (1), Bélgica (1), Bulgaria (2), Dinamarca (3), Estonia (3),
Finlandia (5), Francia (4), Alemania (5), Grecia (4), Islandia (1), Italia (8), Letonia (1), Lituania (2),
Noruega (3), Portugal (3), Espafia (7), Suecia (8), Suiza (2) y Reino Unido (4). Accediendo a los
sitios web durante los meses de febrero a abril de 2011, escogiendo un total de 134 articulos.

Posteriormente se ha evaluado el nivel de desarrollo de e-participacidon en materia ambiental
por la agrupacion en cuatro dimensiones diferentes: transparencia, interactividad, usabilidad y
madurez web. La mayoria de los articulos pertenecen a transparencia y la interactividad como
dimensiones clave del estudio, asociandolas con los niveles de la participacion Informacion,
consulta y cooperacién. Los resultados se pueden observar en la Tabla 2.4.
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Tabla 2.4. Resultados de usabilidad de sitios web segln criterios de e-participacidn. Fuente: [19]

Country | Trans. | Inter. Usab. | Mat. | Total | MAX MIN | T
GER 830 525 833 86 | 724 | 762 2 |22
Uk g0.5 50.6 a0.6 554 | 700 | 753 658 | 5.1
SWE 822 51.1 a0.6 a4 | 669 | 742 603 | 54
DEN 850 | 471 754 58 | 659 | 711 627 [ 47
BEL 803 |43 4.4 500 [ 631

NOR a4 | 408 833 571 617 | 66.2 504 | 39
AUST faz | 400 944 643 | 612

LAT 761 42 5 KGR 571 570

SWI 86.6 331 50.0 393 | A68 | 5B 3 564 [ 20
SPA 765 341 579 582 | ARG | 702 294 | 11.0
FRA Tad 341 65.3 607 | Ah6 | GBS 478 | B3
ITA 704 359 417 563 | 523 | 724 147 | 176
ICE 7148 M3 50.0 500 | 512

EST 451 36T 362 548 | 512 | 538 230 | 164
FIN 0.7 285 544 414 | 497 | 584 406 [ 76
POR 5596 283 481 571 457 | 681 a4 | 185
LIT 54 G 350 50.0 429 | 453 | 631 ard | 11.0
BUL 33 288 380 536 | 340 | 346 34 |09
GRE 211 334 403 536 | 295 | 3948 122 | 127
TOTAL 7.2 39,2 61.2 544 | B5.¥ | 76.2 12.2 | 14.6

Luego de procesar mediante métodos estadisticos preestablecidos, en la investigacién emiten
datos que son resaltables desde todo punto de vista, tales como que un 55,7% de media total
entre las ciudades que han mostrado un interés publico en el cambio climatico, lo que muestra
un bajo nivel de desarrollo en esta area. En cuanto a la interactividad y didlogo ciudadano, se ha
visto que mads de dos terceras partes de las ciudades proporcionan informacién para ponerse en
contacto con algln departamento o servicios electrénicos; sélo alrededor del 45% de las
ciudades ofrecen iniciativas para promover el comportamiento responsable o al captar las
opiniones de los ciudadanos sobre el medio ambiente, el 30% ofrece informacién periddica, y
menos del 10% tiene programas de participacion en linea.

En conclusién, son varios y distribuidos por todo el mundo principalmente en Europa y Asia, los
proyectos que toman a la e-participacién como una herramienta primordial a la hora de mejorar
la legislatura ambiental que rige a los principales gobiernos. En muchos casos se tiene estos
principios como un procedimiento obligatorio antes de ejecutar alguna accion que involucre el
aprovechamiento de recursos naturales.
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CAPITULO 3. ENTORNO DE SOPORTE A LOS PROCESO DE PARTICIPACION
PUBLICA

El objetivo de este trabajo final de master es proponer un método de participacion publica que
pueda abarcar todo el proceso y aplicarse a cualquier dominio de aplicacién. En este capitulo se
presenta un método del ciclo de vida del proceso de participacion publica con el propdsito de
definir el flujo de la informacidn y las herramientas que se utilizan.

En primer lugar presentamos el modelado de procesos a seguir, el mismo que sirve de referencia
para el desarrollo del entorno de soporte, este modelado permite mostrar el flujo de trabajo por
el cual fluye la informacidn, y de manera especifica los subprocesos y actividades que se siguen.

En segundo lugar se describe la arquitectura del entorno de soporte que se desarrolla para dar
soporte al método creado.

3.1. PROCESO GENERAL DE PARTICIPACION PUBLICA

El proceso general de participacion publica propuesto en este trabajo fin de master consta de
tres subprocesos: preparacién, implementacién y evaluacion. La primera “preparacion” o
planificacién obtiene como resultado el plan de participacion que sirve de entrada para el
segundo subproceso, “implementacién”, éste pone en marcha los pasos descritos en el
subproceso anterior dando como salida un documento con los datos de implementacién, los
cuales se utilizan en el tercero y ultimo subproceso, “evaluacidn”, para poder emitir un informe
final con los resultados del proceso. La figura 3.1 muestra el proceso en notacion BPMN2 [12].
Cada una de estos subprocesos tiene un procedimiento a seguir que serd descrito en las
siguientes secciones de este trabajo fin de master.

Para la interaccion con el método se definen tres actores: el experto en participacion publica, el
experto en tecnologiay el participante; cada uno tiene una funcién especifica dentro del método
segln sus roles que se ven reflejadas en los diversos subprocesos que se detallan a continuacién.

x
1
Prepatacion 1 Implementacion Evaluacion
. | . 1 .
. I ! .
.. " B |
I i I .
1 |
| 1
— 1
—
Flan
Farticipacion Datos Informe final
publica implementacian resultados

Fig 3.1. Proceso general de participacion publica.
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3.1.1. SUBPROCESO DE PREPARACION

Este subproceso también denominado planificaciéon, consiste basicamente en que el experto en
participacién publica define los procedimientos que permitan obtener un documento resultante
de planificacion de las actividades a seguir (Figura 3.2). Para esto, la primera tarea es establecer
los objetivos que contiene el plan, consiguiendo con esto un catdlogo de objetivos especificos a
realizarse, luego se realiza el analisis del contexto, subproceso que se encarga de definir
caracteristicas especificas en relacién al ambiente en el que se estd trabajando cuyo resultado
es la eleccidon del método a aplicarse. La siguiente tarea define los criterios de evaluacion que
sirven para tener indicadores de medicidén a la hora de tener resultados, posteriormente se
disefia la documentacion que soporta el método, para por ultimo unir todo en un solo
documento.

!

Establecer
objetivos

Documentar
detalles del
Plan

Disefio de
documentacion
de soporte

Definir criterios
de evaluacian

Q |
E | Analisis dél contexto : . - [
E I . I : 0 0 0 .
|
I
| 1
AR I S i ———
7
. : Criterias de
Catalogo de Método evaluacian Instrumento de Plande
aobjetivas detallado recaleccion de Participacian
informacion Publica

Fig 3.2. Subproceso de preparacion de un proceso de participacion publica

NOTA: En cualquier paso de este u otro subproceso se pude volver atras y modificar lo
contenido. Para claridad del modelo solo se ha representado una bifurcacién condicional al final
de las tareas del subproceso

3.1.1.1. SUBPROCESO ANALISIS DEL CONTEXTO

Este subproceso que se explota de la etapa de preparacion (Figura 3.3), tiene como entrada de
informacidn el catalogo de objetivos, con la que la primera tarea se encarga de identificar la
naturaleza de los participantes que va de la mano con el nivel de participacion de los mismos
para obtener un catdlogo de participantes con sus diferentes tipos (experto, participante, etc.).
Estas tareas dan la entrada para el siguiente subproceso que se encarga de elegir dentro del
catdlogo el método de participacién publica que se va a utilizar, segun éste se tienen una serie
de actividades especificas. Lo siguiente es definir el tiempo que dura cada actividad si el caso lo
requiere. Por Ultimo se recopila toda la informacion de esta etapa para tener como resultado el
método definido y con gran nivel de detalle.
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Fig 3.3. Subproceso Andlisis del conexto de un proceso de participacion publica

3.1.1.1.1. SUBPROCESO SELECCIONAR METODO DE PARTICIPACION PUBLICA

Este subproceso es de especial interés para el trabajo fin de mdster ya que permite elegir los
métodos que se van a aplicar dentro de los catdlogos que se encuentran organizados segun su
nivel de accidon. Se debe recalcar que como producto de la investigacion se analizaron las
actividades de cada método descrito en las tablas 2.1, 2.2 y 2.3 (mostradas en el capitulo 2),
procediéndose a identificar sus puntos comunes y representarlos como tareas segin muestra la
figura 3.4.

Con el catalogo de participantes como entrada, la primera tarea es elegir un método informativo
entre las dos opciones que se presentan en los subprocesos publicaciones y canales electrdnicos;
posteriormente la siguiente tarea es establecer un método de implementacion, aqui se debe
elegir entre los métodos consultivos (cuestionario y jurado ciudadano) o los colaborativos
(técnicas busca consenso y mesa redonda o talleres).

Experto

B__

Catdlogo de
participantes

4
|
|
|
|
|

Cuesticnario
Elegir métode —
consultive
Elegir métods

informativo I,

Actividades
seglin método

Jurade ciudadanc

Consultive

Publicaciones

Establecer

Agrupar
informacicn
método

método de
implemantacidn

Colzborative

Tecnicas busca consenso
Elegir método
b orativ —
Canzles electrénicos colzborative

Mesa redonda y talleres

Fig 3.4. Subproceso seleccionar un método de participacion publica
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Todas estas tareas y subprocesos se encuentran en una tarea comun cuya funcion es la de
agrupar la informacidn procedente de cada método elegido, con las diversas actividades que
tendra segun sea el caso.

SUBPROCESO METODO INFORMATIVO PUBLICACIONES

Enlafigura 3.5 se describe el proceso a seguir al escoger el método informativo correspondiente
a publicaciones, las tareas iniciales corresponden a caracteristicas relativas al tratamiento de
metadatos como titulo, contenido, elemento grafico (si se requiere), autor; para luego
establecer datos de publicacién que pueden estar entre escoger el medio de publicacién o el
lugar donde se va a almacenar la informacidn. El proceso termina con la recopilacion de toda la
informacidn y la generacién de un documento resultante.

Escoger medio

de publicacion Documento

resultante

Recopilary
generar

Aiadir Identificar
elemento resporsable o
grafico autor

Establecer
datos de
publicacian

Ingresartituoy
contenido

Experto

Escoger
repastonio de
informacion

Fig 3.5. Subproceso método informativo publicaciones

SUBPROCESO METODO INFORMATIVO CANALES ELECTRONICOS

En la figura 3.6 se describe el proceso si se elige el método informativo canales electrénicos, el
cual toma como entrada el catdlogo de participantes para poder seleccionar grupos de
contactos, posteriormente, las tareas corresponden a caracteristicas relativas al tratamiento de
metadatos como asunto, contenido del mensaje, o archivos adjuntos (si se requiere). El proceso
termina con la recopilacion de toda la informacidn y la generacién de un documento que puede
ser enviado.

T

Catalogo de I .
partidpartes i}r . Documento
. email

Experto

Selecciomar Rellenar asunta o ]

) Anadir archivos Generar y
grupos de y contenido del . .

) adjuntos enviar
contactos mensaje

T

Fig 3.6. Subproceso método informativo canales electrénicos
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SUBPROCESO METODO CONSULTIVO CUESTIONARIO

En esta seccidn se describe el proceso a realizarse al elegir el método consultivo cuestionario
(figura 3.7), cuya primera tarea se encarga de establecer un guién (metadatos tema, descripcién)
para la encuesta, luego se crea una pregunta dependiendo su tipo entre una lista de opciones,
se genera una alternativa de respuestas y se consulta si se quiere anadir mds preguntas: si la
respuesta es afirmativa se regresa a la tarea crear pregunta, en caso contrario el proceso termina
con la recopilacidn de toda la informacidn y la generaciéon de un documento resultante.

Dacumento
resultante

Experto

Establecer Generar 48 na .
= = Crear pregunta . Anadir Recopilacion
guion segun - alternativa de L

) segun tipo pregunta de actividades
tipo respuesta

:

Fig 3.7. Subproceso método consultivo cuestionario

SUBPROCESO METODO CONSULTIVO JURADO CIUDADANO

En esta seccidon se describe el proceso a realizarse al elegir el método consultivo jurado
ciudadano (figura 3.8). Toma como entrada el catdlogo de participantes para de éstos
seleccionar el grupo de expertos a quienes se les asignan roles, para luego ingresar los
metadatos (titulo y contenido). La siguiente tarea se refiere al trabajo que deben realizar los
involucrados para posteriormente recoger las diversas observaciones y poder pasar a la
terminacion del proceso con la recopilacidon de toda la informacién y la generacidon de un
documento resultante.

Catalogo de
partidpartss

|
|
| Documenta
| resultante
|

v .

e Ingresartituoy Ll s Recoger Recopilacion
partidpartzs Ot contenido e observaciones de actividades A)O
expertos el grupo

f |

Experto

Fig 3.8. Subproceso método consultivo jurado ciudadano
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SUBPROCESO METODO COLABORATIVO TECNICAS BUSCA CONSENSO

En esta seccidn se describe el proceso que siguen los métodos consultivos orientados a técnicas
busca consenso (figura 3.9). Toma como entrada el catdlogo de participantes, de los cuales
selecciona el grupo interesado a los que les otorga roles especificos, posteriormente se trabaja
en relacién a los metadatos tema, contenido y recomendaciones que deben ser justificadas para
poder establecer alternativas de solucién al caso especifico que se esta tratando. El proceso
termina con la recopilacién de toda la informacién y la generacion de un documento resultante.

N Documento
Catzlogode ™
g resultante .
E partidpartes L
4
£
“ Trabaj
Seleccionar G Recoger Justificar Establecer Recopilacion
(targarroles temay A A ; .
partidpartss contenida recomendadanes recomendadanes alternativas de acthidades

Fig 3.9. Subproceso método colaborativo técnicas busca consenso

SUBPROCESO METODO COLABORATIVO MESA REDONDA Y TALLERES

En esta seccidn se describe el proceso a realizarse al elegir el método colaborativo mesa redonda
y talleres (figura 3.10), que toma como entrada el catalogo de participantes para de estos elegir
el o los grupos de interés, posteriormente se debe establecer el guion a seguir, para poder
debatir y realizar actividades practicas que permitan recoger diversas observaciones. Por udltimo
el proceso termina con la recopilacion de toda la informacion y la generacién de un documento

resultante.
D N
: Documento
| resultante
8 Ca’a.lo.go de |
5 partidpartss |
a
E]
"1}
elecoray Establecer : qullzar Recoger Recapilacian
grupos de , Debatir actividades ;
e guion e recomendadones de actiidades
partidpantss practicas

f

Fig 3.10. Subproceso método colaborativo mesa redonda y talleres
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Entorno de soporte a la participacion publica en procesos de decision.

En la etapa de implementacidn, a diferencia de la anterior en la que solo se tenia la participacion

del usuario experto, se anade el experto en tecnologia y el participante.
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Fig 3.11. Subproceso de implementacion de un proceso de participacion publica

El proceso (figura 3.11) empieza con la notificacidn a los participantes por parte del experto,

estos deben decidir si aceptan o no la misma, si la respuesta es negativa el proceso finaliza, caso

contrario se procede a proporcionarles informacién relacionada con el tema en discusion para
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que los participantes estén empapados con el dominio sobre el cual van a tomar decisiones. Esto
se logra con la generaciéon del documento informativo, el cual se extrae del método de
participacién informativo que se elige en la fase anterior.

Con esta informacidn el experto en tecnologia esta listo para disefar el asistente que guia al
usuario por el ciclo de vida del proceso, luego de esto se realiza el instrumento de recoleccion
de informacién que viene dado por el método de implementacién elegido en la fase anterior. La
siguiente tarea se realiza de manera iterativa y es aquella en la que el participante rellena el
instrumento disefiado, permitiendo recopilar informacion (datos), que en la préxima tarea son
agrupados para generar el documento final con los datos de implementacién, terminando de
esta manera este proceso.

3.1.3. SUBPROCESO DE EVALUACION

La tercera y Ultima etapa del proceso es la de evaluacién (Figura 3.12), que toma los datos de
implementacion provenientes de la etapa anterior para realizar la tarea de evaluacién. Se
obtiene el documento que coteja los procesos planteados en funcién de los resultados
obtenidos. La siguiente accidn es la publicacién de resultados que se obtienen en un informe
final el cual puede ser mostrado a los diferentes actores del proceso.

Datos
implementacion

Evaluar el Publicacion de
proceso resultados

Evaluaclon

Procesos vs Informe final
resultados resultados

Fig 3.12. Subproceso de evaluacidn de un proceso de participacion publica

50



Entorno de soporte a la participacion publica en procesos de decision.

3.2. ARQUITECTURA DEL ENTORNO DE SOPORTE

Una vez que ha sido disefiado el modelado de procesos para dar lugar al método propuesto en
esta seccidn se presenta la arquitectura del entorno de soporte (figura 3.13). Se descompone en
dos herramientas creadas segln la orientacidn de los diversos tipos de usuarios, ambas
interaccionan con el servidor de base de datos y aunque han sido desarrolladas bajo distinta
tecnologia son soportadas por la misma plataforma; logrando dar solucién a las necesidades de
automatizar el flujo de trabajo de los procesos de participacidn publica.

PublicPs Sistema web

Experto
Participante

Servidor Base de datos

Fig 3.13. Arquitectura del entorno de soporte

En primer lugar se tiene la arquitectura la herramienta de escritorio denominado “PublicPS”
(figura 3.14) orientada a la utilizacidon de usuarios de tipo experto o administrador quienes
interactuan con la interfaz grafica creada para ese propdsito. Dicha interfaz permite la llamada
a los diferentes modulos de componentes creados (clases y estructuras) para dar lugar a la
creacion de diversos proyectos de procesos de participacion publica. Estos toman los metadatos
prestablecidos permitiendo generar informes y recopilacion de informacién en forma de
documentos.

Toda esta arquitectura se soporta en el framework .Net que brinda una plataforma capaz de
gestionar servicios, interfaz, cddigo fuente y acceso a datos permitiendo acceder a la base de
datos MySQL alojada en un servidor web.

PublicPS
| [, COMm po nentes
—
- | T —
interfaz - .‘\ E
—
\ F =
Experto E =
.Met Framework 5-:1::-—
generador
-
J / \
A

documento

Fig 3.14. Arquitectura de la herramienta PublicPS
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Una vez que los datos se encuentran almacenados en el servidor web entra en accién la segunda
herramienta del entorno de soporte (PublicPSweb), orientada a los usuarios de tipo participante,
guienes por medio de cualquier navegador acceden a los contenidos de los procesos publicados
por la herramienta de escritorio “PublicPS” descrita anteriormente.

La arquitectura propuesta para “PublicPSweb” (figura 3.15) permite acceder a los datos alojados
en la web por medio un sitio web creado por paginas HTML con scripts PHP quienes crean el
contenido a visualizar de manera dindmica segun la informacién que se encuentre almacenada.
Ademas se utiliza la tecnologia de hojas de estilo CSS, para conjuntamente con los scripts,
generar la publicacidn con la cual interactda el usuario a la hora de participar en un proceso
activo previamente definido para tal efecto.

I .
PublicPSweb Participante
@
== < >
=L "=
— generador
£ 2 HTNML y PHP
Y
Serd o
_I'_I -
publicacion
Css
Basededatos S

Fig 3.15. Arquitectura de la herramienta PublicPSweb
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CAPITULO 4. ANALISIS Y MODELADO CONCEPTUAL DEL ENTORNO DE
SOPORTE

En este capitulo se describe el andlisis y modelado conceptual del entorno de soporte, una vez
que se ha realizado el modelado de procesos y establecido la arquitectura del entorno en el
capitulo anterior. En primer lugar se definen las caracteristicas no funcionales y funcionales que
se toman para la realizacién del entorno de soporte, a fin de cubrir con todos los requerimientos
necesarios para poder dar solucidn a la funcionalidad requerida y cumplir con los objetivos
planteados en el proyecto. Posteriormente el diagrama de contexto representa a los actores y
su interaccién con el sistema. La funcionalidad se muestra con la utilizacidon de casos de uso y su
respectiva especificacion, la estructura estd representada por el diagrama de clases y sus
respectivas relaciones.

4.1. REQUISITOS DEL ENTORNO DE SOPORTE

Esta seccion enumera los requerimientos no funcionales orientados a aspectos técnicos
fundamentados en la operatividad del entorno de soporte, asi como los requerimientos
funcionales que posteriormente serdn representados con un mayor nivel de detalle en los casos
de uso.

4.1.1. REQUISITOS NO FUNCIONALES

¢ Almacenamiento en un gestor de base de datos relacional (MySQL).

e Alojamiento de datos de usuario y de transaccion en dos bases de datos diferentes para
brindar mas seguridad ante posibles ataques o infiltraciones.

e Autentificacién de usuario requerida para acceso a la herramienta de escritorio.

e Interfaz de la arquitectura de escritorio desarrollada en lenguaje Visual Basic,
componente del paquete Microsoft Visual Studio 2012.

e Interfaz de escritorio para Windows basada en el framework de Visual Studio .NET.

e Componente que permita la compatibilidad entre MySQL y Visual Studio 2012 (MySQL
connector/NET).

e Scripts de lenguaje PHP insertados en HTML.

e Utilizacién de componentes de cddigo con insercidén de Javascripts.

e Interfaz de la herramienta web creada mediante hojas de estilo CSS, insertadas en
paginas HTML.

e Capacidad de instalacidn cliente de escritorio bajo sistema operativo Windows version
7 o superior.

e Visualizacion de la arquitectura web en cualquier navegador disponible.
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4.1.2. REQUISITOS FUNCIONALES

e El entorno de soporte permite la gestidn de los diversos tipos de usuarios por medio de
un rol administrador con privilegios globales.

e El entorno de soporte permite la gestién de uno o varios procesos de participacion
publica asignados a un usuario experto por medio de un asistente disefiado para este
propdsito.

e El entorno de soporte permite la asignacion de participantes a grupos y su respectiva
gestion por parte de un usuario experto.

e El entorno de soporte permite la gestion de los métodos de participaciéon publica
descritos en la fase de planificacion, por parte del usuario experto.

e El entorno de soporte permite la creacidn y gestién de cuestionarios por parte de un
usuario experto, asociados al método de participacion publica que lo requieran.

e El entorno de soporte permite la gestién de informacién a un participante.

e El entorno de soporte permite la gestién de informacidn a un participante registrado.

4.2. DIAGRAMA DE CONTEXTO

En esta seccidn se presentan los actores y su interaccidn con el entorno de soporte por medio
del diagrama de contexto (Figura 4.1). Basicamente se trabaja con cuatro tipos de usuario cuya
funcidn se detalla en las tablas 4.1, 4.2, 4.3 y 4.4, ademas, un participante registrado hereda el
comportamiento del usuario de tipo participante.

O Entorno de soporte a la

participacion publica { }

Particjpante Administrador

O
Experto
Participante registrado
Fig 4.1. Diagrama de contexto
Tabla 4.1. Usuario Administrador del entorno de soporte
Nombre: Administrador del entorno de soporte
Descripcidn Representa al usuario administrador, con roles y privilegios globales sobre el

entorno de soporte. Se encarga de la gestion de usuarios y de los roles que
estos cumplen.

Tabla 4.2. Usuario Experto

Nombre: Experto en participacion publica
Descripcion Representa al usuario experto en participacion publica, encargado de crear la
planificacion, gestién y ejecucion del ciclo de vida de un proceso de
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participacién publica. Especificamente gestiona los procesos, grupos, la
interaccion con los métodos, la publicacidn de encuestas y demads acciones
relacionadas con los métodos

Tabla 4.3. Usuario Participante

Nombre: Participante

Descripcion Representa a un participante que no se ha registrado en el entorno, pero que
sin embargo puede participar en procesos de participacion publicos y acceder
a la informacién general. Tiene la opcidon de registrarse si asi lo desea.

Tabla 4.4. Usuario Participante registrado

Nombre: Participante registrado

Descripcidn Representa al participante o usuario general que ha sido dado de alta en el
entorno por medio del registro, puede tener acceso a todos los procesos de
participacién publica que el usuario experto determine. Ademas este hereda
toda la funcionalidad de participante.

4.3. DIAGRAMA ESTRUCTURADO DE CASOS DE USO

La representacién global de la funcionalidad del entorno de soporte esta representada en el
diagrama general de casos de uso (Figura 4.2), el cual muestra la participaciéon de cada actor
definido en la seccidn anterior, con los diferentes casos generales de gestién de informacién
referentes a cada tipo de proceso con caracteristicas comunes. El administrador gestiona
usuarios (experto y participante) y procesos, el usuario experto se encarga de la gestion de todas
las actividades referentes a la creacidn y administracion de procesos de participacion publica,
mientras que los participantes interactian con la herramienta especifica y la gestion de sus
datos personales.

Entorno de Soporte

Gestion de procesos

Gestidn de grupos
Gestion de métodos \ -
\
I
Gestion de
cuestionarios
Experto
Gestion de
participante
Gestion de

participante
registrado

Administrador

Particjpante

/

Participante registrado

Fig 4.2. Diagrama estructurado de casos de uso
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Una vez que han sido definidos de manera general los casos de uso que conforman el entorno

de soporte, se procede con el detalle y especificacion de cada componente y sus relaciones a un

mayor nivel de detalle. Para un mejor entendimiento se divide en tres subsistemas

(administrador, experto y participante) y dentro de cada uno se describe la funcionalidad

agrupada por caracteristicas o gestores segln su comportamiento dentro del entorno de

soporte.

4.3.1. SUBSISTEMA ADMINISTRADOR

El primer subsistema que se describe corresponde a las caracteristicas que gestiona el usuario

de tipo administrador y que involucra a la gestién de informacion de los otros tipos. La

funcionalidad estd representada por cinco casos de uso (alta, baja, modificacion, listar y
busqueda) que se describen a continuacidn en la siguiente seccién.

4.3.1.1. CARACTERISTICA: GESTION DE USUARIOS

Modificacion de

Fig 4.3. Diagrama de casos de uso de gestion de usuarios

Administrador

NOTA: Para claridad del trabajo fin de master se representa en esta seccidn y las siguientes la

funcionalidad casos de uso mas relevantes. Para ver la totalidad consultar el anexo A.

Tabla 4.5. Caso de uso alta de usuario

Referencia: cuo1l

Nombre: Alta de usuario

Descripcidn Gestionar el proceso de alta de un nuevo usuario con rol experto
Actores Administrador, Experto, Participante

Relaciones

Precondicion Que un usuario no esté registrado.

Postcondicién | El usuario quedara registrado.
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Flujo Basico 1.- El administrador asigna un nombre de usuario y contrasefia temporal.

2.- Otorgar el rol de participante.

3.- Almacenar el registro.

4.- Enviar notificacién de creacidn al nuevo usuario.
Flujo 3 0 4.- Si existe algun problema con alguno de los datos o bien con el registro del
alternative usuario, se notificara con un mensaje de error.

Tabla 4.6. Caso de uso listar usuarios

Referencia: Cuo4

Nombre: Listar usuarios

Descripcién Obtener una lista de usuarios registrados en el sistema, por rol y segun varios
criterios.

Actores Administrador

Relaciones

Precondicion

Debe haber usuarios registrados en el sistema

Postcondicién

Flujo Basico 1.- El administrador ingresa al sistema en la zona correspondiente.

2.- Acceder al médulo de consultas

3.- Elegir criterios de busqueda de usuario por rol y listarlos.
Flujo 3.- Si existe algin problema con la funcién, se notificard con un mensaje de error.
alternativo

4.3.2. SUBSISTEMA EXPERTO

El segundo subsistema que se describe corresponde a las caracteristicas que gestionan los

usuarios experto o administrador. Estas son relacionadas con la gestién de procesos y toda la

funcionalidad que se ve inmersa en esas actividades a través de los gestores de grupos, métodos,

cuestionarios.

En la figura 4.4 se representa las relaciones del usuario experto, que al crear o modificar un
proceso puede incluir o extender al caso de seleccionar método, que dependiendo su tipo
extiende a cargar contenido o la creacién de un cuestionario y sus respectivos casos derivados.

Ademas se puede ver se permite la gestidon de grupos por medio de las relaciones con sus casos,

las Ultimas acciones van orientadas a la generacién de documentacién, publicacion de un

proceso y finalizacién del mismo.
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Fig 4.4. Diagrama de casos de uso subistema experto
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Experto

Crear un proceso

Modificar un proceso

Listar procesos

Busqueda de procesos

Visualizar estado
proceso

Asignar grupo a
proceso

Generar

documentacion

Finalizar proceso

Fig 4.5. Diagrama de casos de uso de gestidn de procesos

Tabla 4.7. Caso de uso crear proceso

Referencia: CU06

Nombre: Crear un proceso

Descripcién El usuario experto crea un nuevo proceso de participacion publica.
Actores Experto

Relaciones <<Include>>CU20

Precondicion
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Postcondicion

Iniciara un nuevo proceso.

Flujo Basico

1.- El usuario experto accede al gestor de procesos.

2.- Iniciar la herramienta de un nuevo proceso de participacion publica
3.- Ingresar nombre, descripcidon y objetivos del proceso.

4.- Disefiar el contenido y estructura del proceso.

5.- Generar el proceso.

Flujo
alternativo

5.- Si existe algun problema con el proceso de generacidn, se notificard con
un mensaje de error.

Tabla 4.8. Caso de uso asignar grupo a proceso

Referencia: Cu11

Nombre: Asignar grupo a proceso.

Descripcién El usuario experto asigna grupos creados a un proceso de participacion
publica activo.

Actores Experto

Relaciones <<include>>CU17

Precondicion

Debe haber grupos y procesos activos creados por el experto en participacién
autentificado.

Postcondicién

Se asigna un grupo de participantes a un proceso de participacion.

Flujo Basico 1.- El usuario experto accede al gestor de procesos.

2.- Elegir un grupo de participacién creado.

3.- Asignar el grupo al proceso de participacion.
Flujo 3.- Si existe algun problema con el proceso de asignacidn, se notificara con un
alternativo mensaje de error.

Tabla 4.9. Caso de uso generar documentacion

Referencia: CuU12

Nombre: Generar documentacion

Descripcion Genera documentacidn asociada a un proceso.
Actores Experto

Relaciones

Precondicion

Debe haber procesos creados por el usuario.

Postcondicién

Se genera y se obtiene documentacion asociada a un proceso elegido.

Flujo Basico

1.- El usuario experto accede al gestor de procesos.

2.- Acceder a la funcién de generacion de documentacion, dentro de sus
procesos creados.

3.- Elegir la documentacion a generar segun el formato especifico.

4.- Generar.

Flujo
alternativo

4.- Si existe algun problema con el proceso de generacidn, se notificara con
un mensaje de error.
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Tabla 4.10. Caso de uso publicar proceso

Referencia: Cu13

Nombre: Publicar Proceso

Descripcién Publicar un proceso de participacion publica.
Actores Experto

Relaciones <<include >>CU27

Precondicion Debe haber procesos creados por el usuario.

Postcondicién | Se publica un proceso

Flujo Basico 1.- El usuario experto accede al gestor de procesos.

2.- Acceder a la funcidn de publicacién de procesos dentro de “mis procesos”
de un usuario.

3.- Publicar un proceso de participacion publica.

Flujo 3.- Si existe algln problema con el proceso de publicacidn, se notificard con
alternativo un mensaje de error.

4.3.2.2. CARACTERISTICA: GESTION DE GRUPOS

Editar grupo

Asignar participantes
agrupo

Listar grupos

Fig 4.6. Diagrama de casos de uso de gestion de grupos

Experto

— <<incluir>>— —.

istar participante
registrados

Tabla 4.11. Caso de uso crear grupo

Referencia: CU15
Nombre: Crear un grupo
Descripcién El usuario experto crea un nuevo grupo de participantes.
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Actores

Experto

Relaciones

<<extends>>CU16

Precondicion

Postcondicidon

Se creard un nuevo grupo de participacion.

Flujo Basico 1.- El usuario experto accede al gestor de grupos.

2.- Iniciar la herramienta de un nuevo grupo de participacidn publica

3.- Ingresar nombre y descripcién del grupo.

4.- Crear el grupo.
Flujo 4.- Si existe algun problema con el proceso de generacion, se notificara con
alternativo un mensaje de error.

Tabla 4.12. Caso de uso asignar participantes a un grupo

Referencia: cu17

Nombre: Asignar participantes a un grupo

Descripcién El usuario experto asigna participantes registrados a un grupo de
participacion creado.

Actores Experto, Participante registrado

Relaciones <<include >>CU18, CU11

Precondicion

Debe haber un grupo creado por el usuario experto autentificado vy
participantes registrados.

Postcondicion

Se obtiene un grupo con participantes registrados.

Flujo Basico 1.- El usuario experto accede al gestor de grupos.

2.- Elegir un grupo de participacidn creado.

3.- Afiadir participantes al grupo elegido.

4.- Aceptar los cambios.
Flujo 4.- Si existe algun problema con el proceso de actualizacion, se notificara con
alternativo un mensaje de error.

Tabla 4.13. Caso de uso listar participantes registrados

Referencia: CU18

Nombre: Listar participantes registrados

Descripcién El usuario experto lista los participantes registrados para poder ser asignados
a un grupo.

Actores Experto, Participantes registrados

Relaciones Ccu17

Precondicion

Debe haber participantes registrados en el sistema.

Postcondicién

Se obtiene la lista de participantes registrados.

Flujo Basico 1.- Acceder a la opcidn listar participantes dentro del gestor de grupos.

2.- Generar la lista de participantes segun criterios especificos.
Flujo 2.- Si existe algun problema con la generacién se notificara con un mensaje de
alternativo error.
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4.3.2.3. CARACTERISTICA: GESTION DE METODOS

stablecer criterios

Fig 4.7. Diagrama de casos de uso de gestion de métodos

— — <<extender>> — Visualizar catalogo

Experto

Previsualizar
contenido

— — <<extender>>- —

Abrir procesador de
texto

— — <<incluir>>=— — —;

Tabla 4.14. Caso de uso seleccionar método

Referencia: CuU20

Nombre: Seleccionar método

Descripcién El usuario experto selecciona el método de participacidon publica a ser
aplicado dentro de un proceso especifico.

Actores Experto

Relaciones <<extends>>CU21, CU06, CUO7

Precondicion Debe haber procesos activos creados por el experto en participacion

autentificado.

Postcondicién Elegir un método de participacidn publica a la fase del proceso pertinente.
Flujo Basico 1.- El usuario experto accede al gestor de métodos de participacién.

2.- Identificar el tipo de método necesario.

3.- Elegir un método de participacion creado.

4.- Asignar el método al proceso activo.

Flujo 4.- Si existe algun problema con el proceso de asignacion, se notificara con un
alternativo mensaje de error.

N
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Tabla 4.15. Caso de uso publicar contenido de método

contenido del mismo.

Referencia: cu27

Nombre: Publicar contenido método

Descripcién Publicar el contenido de un método de participacidn publica que disponga de
esa opcion.

Actores Experto

Relaciones CU13, <<extends >>CU33

Precondicion Debe haber procesos activos y métodos que permitan la publicacién del

Postcondicién | Se publica el contenido de un método.

Flujo Basico 1.- El usuario experto accede al gestor de métodos.
2.- Acceder a la funcién de publicacién de métodos dentro de mis procesos de
un usuario.
3.- Publicar el contenido de un método de participacién publica.
Flujo 3.- Si existe algun problema con el proceso de publicacién, se notificara con
alternativo un mensaje de error.

4.3.2.4. CARACTERISTICA: GESTION DE CUESTIONARIOS

Crear cuestionario

—~
-
-

<<incluir>>

-
-

<<extender>>

Publicar cuestionario
Visualizar resultados

Fig 4.8. Diagrama de casos de uso de gestion de cuestionarios
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<<extender>>_

Afadir cuestion
-~ Modificar cuestion
,_ .<<extender>>"
Editar cuestionario
Eliminar cuestion
Previsualizar
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Tabla 4.16. Caso de uso crear cuestionario

Referencia: Ccu28

Nombre: Crear cuestionario

Descripcién El usuario experto crea un nuevo cuestionario asociado a un método
consultivo de participacion publica.

Actores Experto

Relaciones

Precondicion

Debe haber un proceso activo de participacion publica y un método consultivo
gue permita la creacidn de un cuestionario.

Postcondicion

Se crea un nuevo cuestionario.

Flujo Basico 1.- El usuario experto accede al gestor de cuestionarios.

2.- Elegir la opcidn crear nuevo cuestionario.

3.- Ingresar datos a los campos de cabecera.

4.- Aceptar y almacenar cuestionario.
Flujo 4.- Si existe algun problema con el proceso de creacion o almacenamiento, se
alternativo notificard con un mensaje de error.

Tabla 4.17. Caso de uso publicar cuestionario

Referencia: Cu33

Nombre: Publicar cuestionario

Descripcién Publicar un cuestionario dentro del proceso de participacidon, para su
utilizacion por los participantes.

Actores Experto

Relaciones <<extends>>CU34, CU27

Precondicion

Debe haber un proceso activo y un cuestionario creado.

Postcondicion

Se publica el cuestionario.

Flujo Basico 1.- El usuario experto accede al gestor de cuestionarios.

2.- Acceder a la funcién de publicacién del cuestionario

3.- Publicar el cuestionario.
Flujo 3.- Si existe algun problema con el proceso de publicacidon, se notificard con
alternativo un mensaje de error.

4.3.3. SUBSISTEMA PARTICIPANTE

El tercer subsistema que se describe corresponde a las caracteristicas relacionadas con la

funcionalidad asociada al participante, representadas en la figura 4.9. El participante

puede registrar sus datos y crear una cuenta de acceso que le permite participar en todos

los procesos publicados, ademas de la modificacién de su informacién personal. También

permite la visualizacion y descarga de informes de resultados.
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Fig 4.9. Diagrama de casos de uso subistema participante

Participante registrado

4.3.3.1. CARACTERISTICA: GESTION DE PARTICIPANTE

Tabla 4.18. Caso de uso registrar datos

Referencia: CU36

Nombre: Registrar datos

Descripcién El participante ingresa sus datos personales como parte del registro, para
acceder a los procesos privados de la participacion publica.

Actores Participante

Relaciones <<include>>CU37

Precondicion Que el participante no esté registrado.

Postcondicién Los datos del participante quedaran registrados.

Flujo Basico 1.- Iniciar el proceso de registro

3.- Guardar lo realizado.

2.- Crear el perfil llenado los campos correspondientes solicitados.

alternativo mensaje de error.

Flujo 3.- Si hay algin problema con alguno de los datos, se notificara con un
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Tabla 4.19. Caso de uso visualizar resultados

Referencia: Cu39

Nombre: Visualizar resultados

Descripcién El participante visualiza resultados de aplicacién de algun método de
participacion, que se encuentre activo.

Actores Participante, Participante registrado

Relaciones

Precondicion

Debe haber resultados disponibles.

Postcondicion

Obtener un reporte de los resultados.

Flujo Basico 1.- El participante accede al area de visualizacién de resultados.
2.- Elegir entre los informes de resultados disponibles el que se ajuste a su
criterio.
Flujo 2.- Si existe algun problema con el proceso de visualizacidn, se notificard con
alternativo un mensaje de error.
4.3.3.2.  CARACTERISTICA: GESTION DE PARTICIPANTE REGISTRADO

Tabla 4.20. Caso de uso modificar datos de acceso

Referencia: Ccu42

Nombre: Modificar datos de acceso

Descripcién El participante registrado edita los datos de acceso al sistema
Actores Participante registrado

Relaciones

Precondicion

El participante debe estar registrado en el sistema

Postcondicion

Se actualizan los datos de acceso al sistema.

Flujo Basico 1.- Acceder a “mi perfil” dentro de las opciones de participante registrado.
2.- Elegir la opcidn modificar datos de acceso
3.- Modificar los campos requeridos.
4.- Aceptar cambios y almacenar.
Flujo 4.- Si existe algun problema con el proceso de modificacion, se notificara con
alternativo un mensaje de error.

Tabla 4.21. Caso de uso acceder a procesos p.p. con registro

Referencia: cu43

Nombre: Acceder a procesos p.p. con registro

Descripcidn El participante accede a la zona de participacion de un proceso ara usuarios
registrados.

Actores Participante registrado

Relaciones Especializacién CU38

Precondicion

El participante debe estar registrado y logueado en el sistema.

Postcondicidon

Flujo Basico

1.- Ingresar al drea de procesos activos dentro del sistema.
2.- Rellenar los campos del método activo.
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3.- Almacenar los cambios.
Flujo 3.- Si hay algun problema con el ingreso o almacenamiento de la informacion,
alternativo se notificard con un mensaje de error.

4.4. DIAGRAMA DE CLASES

El modelo conceptual de clases (figura 4.10) representa la estructura del entorno de
soporte por medio de la visualizaciéon de las relaciones estructurales y de herencia
existentes, los roles y cardinalidad permiten especificar con mayor nivel de detalle en el
comportamiento.

En primer lugar se tiene la clase persona con sus respectivas propiedades que la raiz de la
jerarquia de herencia para las clases especializadas: administrador, experto vy
participante. Una persona puede participar en uno o varios procesos, los participantes
registrados pueden conformar o no un grupo asociado también a uno o varios procesos.

Como parte principal se tiene la clase proceso con sus propiedades nombre, objetivo y
descripcidn, ésta se asocia con persona, experto y grupo; y ademas contiene uno o varios
métodos de participacién publica que estan formados por actividades las mismas, que
ademas consumen algun tipo de recursos. Ademads los métodos responden a uno o varios
criterios de evaluacion.

La clase método es la raiz de otra jerarquia de herencia para las clases especializadas
(unidireccional y bidireccional). Cada una de ellas representada asi por su respectiva
funcién y funcionalidad dentro del entorno de soporte, la clase informativo hereda el
comportamiento de las anteriores en cascada como muestra la figura. Por el otro lado se
representan las clases del método consultivo y colaborativo y sus propiedades.

La clase método consultivo estd relacionada con la clase cuestionario, pudiendo tener
asociados uno o varios, que a su vez se componen de preguntas con cero o muchas
respuestas segun sea el caso.
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Fig 4.10. Diagrama de clases del entorno de soporte
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CAPITULO 5. DESARROLLO DEL ENTORNO DE SOPORTE

En este capitulo se describen el disefio e implementacién de los conceptos representados
y descritos en el capitulo anterior. Para dar cuenta de los requerimientos del entorno de
soporte, se han desarrollado dos herramientas, una de escritorio enfocada al usuario
“experto” y otra orientada a la web en donde se muestran los procesos publicados para
la interacciéon con el usuario “participante”.

Con la utilizacidn de las dos herramientas se puede lograr seguir el flujo de trabajo del
ciclo de vida del proceso general de participacién publica representado en el capitulo 3,
desde su etapa inicial hasta la final, con la posibilidad de volver atras si el usuario lo
requiere.

5.1. DISENO DE LA PRESENTACION

En primer lugar se realizd el disefio de la interfaz de usuario de las dos herramientas, a
través de prototipos en relacion de la funcionalidad descrita en los casos de uso en el
capitulo 4.

Para la herramienta “PublicPS” se crea la ventana principal, en la parte superior se ubica
el menu de opciones que al ser accionado muestra los diversos formularios. La figura 5.1
visualiza el gestor de procesos que en la parte superior cuenta con el menu con botones
de accién (nuevo, grabar, editar, cerrar); en la parte izquierda se presenta un arbol con
los diversos procesos pertenecientes a un usuario experto autentificado agrupados segun
su estado (activos, publicados y finalizados). En la parte central se ubica el asistente que
mostrara a manera de pestaias los diversos campos y controles que se deben ir siguiendo
para la creacion de un proceso de participacion publica.
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hPuincPS
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Medio de publicacin: u

Fig 5.1. Prototipo de interfaz gestor de procesos

Al accionar un determinado método se muestran por medio de una ventana los
contenidos asociados al mismo. En la figura 5.2 se observa la disposicién que tienen los
objetos para permitir la creacidon de encuestas en la parte superior y preguntas en la
inferior. En la derecha los diversos botones permiten realizar varias acciones.

Cuestionario

Aplicar encuesta a; Proceso 2

Encuesta: I Il Insertar ]

Fecha de Creacidn: dd/mmiyyyy

Agregar detalle I Nueve ]

Nombre de encuesta
Actualizar
| Eliminar I
Pregunta. I I I Insertar ]
Nombre de encuesta Opciones de respuestas | Nuevo ]
Preguntal _Editar
Pregunta 2

Pregunta n Actualizar

| Eliminar I

Fig 5.2. Prototipo de interfaz gestor de cuestionario
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Otro tipo de disefio de interfaz utiliza una menor cantidad de objetos para facilitar el
trabajo al usuario: Por ejemplo en la figura 5.3 se visualiza dos botones de accién y por
medio de una lista desplegable se consultan los diversos grupos creados a los que se
puede ir anadiendo participantes registrados.

Asignar participantes a grupos

Grabar | Cerrar |
Grupos: | NembreGrupo ] v]
. Codige a|Nombre Usuarioa | Agregar
1 Participante 1|6
2 Participante 2|J
3 Participante 3|
4 Participante n|OJ

Fig 5.3. Prototipo de interfaz asignar participantes a grupos

El prototipo de la herramienta web “PublicPSweb” muestra en la parte superior el menu
de opciones en relacién a la autentificacion de un participante, se puede observar en la
figura 5.4 que al escoger la opcion del menu “participa” se muestra el formulario web con
diversos elementos para consultar los procesos activos a los que se tenga acceso e
ingresar a visualizar las encuestas publicadas de una lista desplegada.

A Web Page

<:| D X {} (http:// ] @

5‘?;5%\ LINIVERSTLAL I-lnicio | Informate | Registro | Participa | Resultados | Iniciar Sesibn‘
RN o g NCa
CEe L VALLNCIA

Consulta de Procesos

Buscar: |Procesos Activos ‘v] | Buscar ]

Listado de Procesos

I Codigoe Nombre Accibn
1 Proceso 1
2 Proceso 2 | ver I

Fig 5.4. Prototipo de interfaz herramienta web “PublicPSweb”

73



Tesina de Master en Ingenieria del Software, Métodos Formales y Sistemas de Informacion (ISMFSI)

5.2. DISENO DE LA PERSISTENCIA

En esta seccidn se describe de manera general el disefio de la persistencia de los datos,
por medio de la base de datos creada en MySQL, se representan de forma grafica las
diversas entidades con sus respectivos campos y relaciones existentes entre ellas. Este
disefio se realiza tomando como base el diagrama de clases del capitulo 4.

Para dar un mayor nivel de seguridad se crean dos bases de datos, la primera con el
nombre “db_clave” consta de una sola tabla (pro_usuarios) para alojar los datos de
usuarios y, la segunda nombrada “db_participa” con 16 tablas (pro_procesos, pro_datos,
pro_evaluacion, pro_met_informa, pro_participativo, pro_mesa, pro_busca_procesos,
pro_encuesta, pro_preguntas, pro_respuesta, pro_opcionpregunta, pro_opciones,
pro_busca_preguntas, pro_grupos_procesos, pro_grupos, pro_grupos_usuarios). Se
realiza de esta forma ya que en el caso de existir intentos de vulnerar la seguridad de
“db_clave”, la informacion de los procesos se encuentra en “db_participa”.

Para mostrar la persistencia total de los datos, en la figura 5.5 se representa a todas las
entidades de las dos tablas y sus relaciones. Se tiene como tabla principal “pro_procesos
que tiene la funcidn de alojar los datos de cabecera de un proceso, mientras que la
encargada de almacenar el detalle es “pro_datos”. La informacién para los criterios de

”

evaluacidn esta en “pro_evaluacion”, ademas se crea la tabla “pro_busca_procesos” para
almacenar los metadatos requeridos para realizar las busquedas con el fin de tener
tiempos de respuesta cortos.

Los diversos métodos preestablecidos del entorno estan representados en las tablas
“pro_met_informa” para el informativo, “pro_participativo” como cabecera de los
métodos de este tipo, y “pro_mesa” para mesa redonda. Para la gestidn de grupos se
utiliza las tablas “pro_grupos_procesos” que relaciona los diversos grupos creados con su

”

respectivo proceso, “pro_grupos” con el detalle de cada grupo, y “pro_grupos_usuarios
relaciona a los usuarios de la tabla “pro_usuarios” con un determinado grupo.

7

Para la creacién de encuestas se tiene “pro_encuestas”, las preguntas asociadas a una
encuesta estan en “pro_preguntas”, las respuestas de cada pregunta en
“pro_respuestas”, la relacién entre preguntas y opciones en “pro_opcion_pregunta”, cada
opcion en “pro_opciones”. Si se desea hacer una busqueda de cuestionarios se utiliza
“pro_busca_preguntas”.
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£+ db_participa pro_evaluacion E £} db_participa. pro_met_informa FE £ db_participapro_participativo) FE O db_participa_pro_mesa
@ pro_codigo : int{11) 2 pro_codigo : int{11) @ pro_codigo : int(11)

# gr_codigo : int(11) mes_contenido : longblob

ﬂ £} db_participabusca_procesos)

) @ mes_codigo : int(11)
@ cri_rango : varchar(45) @ met_inf_titulo : varchar(50) & met_par_nivel : int{11) # pro_codigo : int{11)
@ cri_observacion : varchar(200) @ met_inf_descripcion : varchar(500) @ mes_titulo : varchar(100)
@ cri_indicador : varchar(45) @ met_inf_contenido : varchar(600) a mes_desc:ripc:ion - varchar(500)
# met_inf_medio © int(11) £3 db_participa_pro_grupos @ mes_guion : varchar(500)
@
=]

g gr_nombre : varchar(50) mes_recomendacion : varchar(500)

scg_usu_usuario : int(11)

#
# pro_codigo : int{11) E{} db_participa. pro_procesos © gr_detalle :-'«'arc:har(SUU} ]
@ pro_titulo - varchar(50) I 2 pro_codigo : int{11) ® gr_estado : char(1)
4 pro_finaliza : int{11) @ pro_titulo - varchar(50) E £} db_participa. pro_grupos_procesos,
# pro_publica : int{11) @ pro_objetivos : varchar(700) g E £+ db_participa. pro_datos # gr_codigo - int{11)
@ pro_fec_finaliza : datetime @ pro_descripcion : varchar(500) # SCg_usu_usuario : int(11) # pro_codigo :int{11)
@ pro_fec_publica : datetime —\— @ pro_codigo  int{11)
# pro_finaliza : int{11)
# pro_publica : int(11) E £} db_participa pro_grupos_usuarios|
Samcbsroriceaencuesta # pro_usu_finaliza : int(11) # gr_codigo - int(11)
2 IdEncuesta : int(11) £ db_participa preguntas @ pro_fec_finaliza : datetime # scg_usu_codigo :int(11)
© NombreEncuesta : varchar(100} 2 ldPregunta : int(100) # pro_usu_publica - int(11)
@ Fechalngreso : datetime @ Pregunta : text m pro_fec_publica : datetime
@ Detalle : text # IdEncuesta : int(11) # pro_estado - int(11) lﬁo gheclasscomusanios
# pro_codigo : int(11) 2 scg_usu_codige : int(25)
@ scg_usu_clave - varchar(15}
FE & db.participa-opcicnpregunta @ scg_usu_apellidos : varchar(30)
E £ db_participa.busca_preguntas! FE £+ db_participa.respuesta 2 OpcionPregunta - int(100) @ scg_usu_nombres : varchar(30}
# pro_codigo : int{11) 2 |dRespuesta : int(100) w IdPregunta - int(100) g scg_usu_gstado svarchar(10}
# ldEncuesta : int(11) ] 4 |dPregunta : int(100) | & 1dOpcion : int(100) @ scg_usu_tipo varchar(15}
# IdPregunta - int{100) # |dParticipante : int(100) @ scg_usu_email - varchar{30}
# ldRespuesta : int(100}) o Respuesta : varchar(100}) 2 sgc_usu_usuario : varchar{24)
— _ @ sgc_usu_fecnac : date
Sycbsearicipaopciones @ sgc_usu_estcivil @ varchar(25)

@ [dOpcion : int(100)
@ Opcion : varchar{100)

Fig 5.5. Diagrama Entidad Relacidn del entorno de soporte
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5.2.1. MySQL

Es un sistema de gestion de datos relacional, multihilo, y multiusuario desarrollado por
una subsidiaria de Sun Microsystems ahora Oracle; esta desarrollada bajo la licencia GNU
GPL, lo que permite su libre distribucion sin fines comerciales. Es muy utilizado en
gestiones de contenido como Drupal y en diversas plataformas; su popularidad como
aplicacion web esta muy ligada al uso de PHP, por lo que por lo general se utilizan en
conjunto. Entre los sitios populares que lo usan podemos mencionar a Wikipedia, Google,
Facebook, Twitter y Youtube.

Entre sus principales caracteristicas se destacan las siguientes: esta escrito en C y C++,
proporciona sistemas de almacenamiento transaccionales y no transaccionales, sistema
de reserva de memoria basado en threads, tablas hash en memoria que son usadas como
temporales, utilizacion de multi-join, soporte para las clausulas SQL, sistema de
contrasefias cifrado al conectarse con un servidor, soporta grandes cantidades de datos,
se pueden hacer hasta 60 indices por tabla, se presenta en multiples idiomas y los
programas pueden invocarse con funciones [28].

5.3. TECNOLOGIA UTILIZADA

En esta seccidn se resume las caracteristicas principales de los programas y tecnologias
utilizadas para el desarrollo del entorno de soporte, en relacion a lenguajes de
programacion, software de aplicacidon y arquitectura de desarrollo. Estas se detallan a
continuacion.

5.3.1. MICROSOFT VISUAL STuDIO 2012

Es un entorno de desarrollo integrado (IDE), creado por la empresa Microsoft, que soporta
varios lenguajes de programacion tales como Visual C++, Visual C#, Visual J#, Visual Basic
y ASP, por medio del framework .NET que ofrece una manera rdpida, segura, robusta y
econdmica de desarrollar aplicaciones permitiendo una integracién agil y acceso simple
desde cualquier dispositivo.

Se han tenido varias versiones a lo largo de la historia de este entorno empezando con la
6.0 hasta la séptima y ultima lanzada en el 2012. El framework ha sufrido aun mas
variaciones desde la version 1.0 con aproximadamente veinte cambios importantes hasta
la mas reciente que es la 4.5; ademas permite la compatibilidad entre entornos de
desarrollo de software libre tales como lenguaje PHP y base de datos en MYSQL, gracias
a la incorporacién de componentes que los integran.

De los lenguajes de programacion soportados hacemos especial referencia a Visual
Basic.NET, que se utiliza en la realizacién de este proyecto, mencionado sus caracteristicas
como la orientacidn a objetos, facilidad de aprendizaje y uso, permite el desarrollo de
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aplicaciones basadas en formularios de Windows, también para ambientes web y mdviles
y sus bibliotecas para trabajar con diversas bases de datos como Informix, DBase,
Access, MySQL, SQL Server, PostgreSQL [27].

5.3.2. PHP

Es un lenguaje de programacion del lado del servidor utilizado para el desarrollo web
dindmico, sus siglas significan Hypertext Pre-processor, creado originalmente por Rasmus
Lerdorf; e implementada por The PHP Group [29], bajo de la licencia de software libre.
Puede ser usado en casi todos los servidores web al igual que en la mayoria de plataformas
de sistemas operativos. Generalmente se utiliza con el servidor web Apache, existen
varias aplicaciones que los integran y hacen su configuracién e manera automatica.

Se implementa como un script dentro de HTML, sin necesidad de llamar a un elemento
externo para que procese los datos; el cddigo es interpretado por un servidor web con un
madulo de procesador de PHP que genera la pagina Web resultante; cuando el cliente
hace una peticién al servidor para que le envie una pagina web, el servidor ejecuta
el intérprete de PHP. Este procesa el script solicitado que generara el contenido de
manera dindmica (por ejemplo obteniendo informacion de una base de datos). El
resultado es enviado por el intérprete al servidor, quien a su vez se lo envia al cliente.

5.3.3. TECNOLOGIA WEB

e HTML, lenguaje de marcas de hipertexto, es el estandar que define la estructura
basica de una pagina web.

e (CSS, hojas de estilo en cascada, permite afadir estilos estandares para el disefio
de toda la aplicacién web.

e JavaScript, lenguaje de programacion interpretado, se implementa para dar
mejoras en la interfaz de usuario y paginas web dinamicas.

ADOBE DREAMWEAVER CS

Es una aplicaciéon que forma parte de la Suite de Adobe(CS)[23], cuya funcidn es la
creacion, construccién, disefio, edicion de sitios y aplicaciones web, presenta una interfaz
muy facil para el usuario a través de las vistas de disefio y cddigo. Tiene una gran variedad
de objetos y herramientas graficas que facilitan su disefio, y la opciéon de crear
aplicaciones variadas gracias a sus extensiones como Javascript y el soporte de CSS. Esta
disponible para Windows y Mac.
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XAMMP

Es un servidor web multiplataforma, de libre distribucidn bajo licencia GNU, creado por
Apache Friends [24], que consta principalmente de una base de datos MySQL, el servidor
web Apache, y los intérpretes para PHP y Perl. Es facil de usar y capaz de interpretar
paginas dinamicas. Posee una forma de instalacién y autoconfiguracién muy facil, lo que
permite su amplia utilizacidén para el desarrollo de aplicaciones web, en un entorno local.

5.4. HERRAMIENTA DE ESCRITORIO “PuBLICPS”

La herramienta de escritorio “PublicPS” se ha realizado utilizando la tecnologia de Visual
Studio, aprovechando sus ventajas para el desarrollo de aplicaciones de este tipo, por
medio de un proyecto “Windows Forms” con el lenguaje de programacién Visual Basic.
Ademas cabe sefialar que se interconecta sin ninglin inconveniente con las bases de datos
que son de tipo MySQL.

Como ya se ha dicho antes PublicPS se desarrolla para permitir el trabajo del experto en
procesos de participacién publica, brinddndole las opciones de gestionar usuarios,
procesos y grupos; ademas se encuentra creada para permitir la administracion general
del entorno de soporte por medio del usuario “administrador”. A continuacion se
describen de manera general sus diferentes opciones.

5.2.1. GESTION DE USUARIOS

La gestion de usuarios comienza con la autentificacién de los mismos, comprobando que
los datos proporcionados sean correctos y su estado “activo”, se permite el acceso a la
herramienta, caso contrario se proporcionan mensajes de error informando el
inconveniente suscitado. La herramienta invoca a la clase “Conexidon” quien tiene los
pardmetros de acceso a la base de datos que se conecta por medio de
MySql.Data.MySqlClient.

Por medio de la opcién “visualizar” que se despliega del menu principal “perfil”, se accede
a “gestionar usuarios” quien por medio de un DataGridView despliega la lista de usuarios
que han sido creados, y las opciones de nuevo, guardar, editar y cerrar (figura 5.6). En el
caso de querer editar los datos almacenados, se selecciona de entre la lista el usuario
especifico y se procede a acceder al botdn “editar” quien muestra un formulario con las
opciones requeridas.
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a-' Registro de Usuarios = R
Bj Nuevo ; Grabar I,:—JZ“ Editar Il{i Cerrar -
Usuario Apelidos Nombres Estado
9 oMin ADMINISTRADOR ADMINISTRADOR
ALAN Santamaria Alex Activo
isita Sartamaria igiz Activa
alanzaphi Santamaria Philco | Alex Andrés Activo
*

Fig 5.6. Gestion de usuarios

Tanto para la edicién como para crear un nuevo usuario (figura 5.7) se utilizan controles
TextBox, DateTimePicker y ComboBox. Estas dos opciones estan disponibles para el
“administrador” mas no para “experto” quien solo puede acceder a la edicién de sus
propios datos.

0|
3)
5|

oS! Registro de Usuarios

EE; Nuevo IE Grabar IL:—j' Editar I{i Cerrar

Usuaria:
Password:
Apeliidos:
Nombres:
E-mail:

Fecha de Nacimiento: 06/01/2014 [E+

caaio o
oy

Estado

Fig 5.7. Registro de usuarios

5.2.2. GESTION DE PROCESOS

Al acceder al menu gestionar procesos, se despliega el asistente (figura 5.8) que permite
crear paso a paso los procedimientos de un proceso de participacién publica. En el panel
superior se encuentra un ToolStrip con los botones (nuevo, grabar, editar y cerrar) que se
muestran siempre para permitir al usuario realizar la accidon que desee en cualquier
momento. En la parte izquierda por medio de un TreeView, se presentan todos los
procesos creados por un usuario, agrupados en tres secciones desplegables: “Activos”,
gue contiene todo proceso que se encuentra en etapa de edicion; “Publicados”, despliega
la lista de procesos que han sido publicados y, “Finalizados”, con aquellos que han sido
finalizados y pasan a una tabla histérica para poder consultar sus datos.
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51 Menu de Opciones :: ALANSAPHI @E&J

Perfil  Procesos  Grupos  Salir..

BOECEDmmEm

- Mis Procesos | Datos de Procesos | Método Informati | Método Participat ‘ Citerio de Evaluacion | Publicar |
£ Adtivos
[ EEEMGEEREER | Titulo: |Opinién del alumnada sobre &l docerts |
: Gestion de emergencias enla L b
- Pblcacos Obieti Conocer el grado de sefisfaccion dela cto a los docert
Tt etivo(s): |Conocer &l grado de satisfaccién del alumno con respecto a los docentes
: Qpinién del alumnado sobre & ¢ I ( ) Mejorar el desemperio docerte en las diferentes modalidades de la universidad
& Finalizados
i Participacitn ciudadana

... |Pormedio de 5 aplicacion de una encuesta, se pusde obtener &l pensamiznto dz los estudiantes con
DesCrpeION: | wspcto al desempsfio dsl docerte en relzcién a parsmetros preestablacidos an clases

Fig 5.8. Gestion de procesos

La herramienta posee la opcidn de crear un proceso “nuevo”, este puede ser en blanco o
con valores anteriores cargados de otro creado previamente, permitiendo al usuario
reutilizar datos si es que asi lo requiere. Ademas no se puede guardar procesos sin datos
o publicarlos sin haber sido completados.

Los pasos del asistente se muestran en pestafias por medio de un control TabControl, que
a su vez estd conformado formado por varios TabPage en donde se insertan los diversos
controles de accién (Label, TextBox, ComboBox, Button).

Las pestafas “Datos de procesos” y “Método Informativo” (figura 5.9), estdn creadas con
controles que permiten el ingreso de informacion referente al proceso, en el caso de la
segunda ademads se puede escoger el método de publicacién. Todos estos datos serdn
luego agrupados en un documento final para su publicacion en la web.
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Datos de Procesos Método Informativo Método Participativo Citerio de Evaluacion Publicar
Titulo: Irformar sobre la encuesta de rendimierto docente

Descripeion.  Dara conocer a los estudiantes & propésito y la importancia de su participacion en la encuesta que
se aplica en laz diversas asignaturas o cursos que se imparten en la universidad.

Contenido: Dominio de la materia o
Resolucidn de dudas
Informacidn sobre la planficacidn de las asignaturas
Programacion de las clases
Metodologia
Materiales utiizados i
(lima de trahain

Medio de Publicacion: | ey =

m

Fig 5.9. Pestafla método informativo

En la pestafia “Método Participativo” (Figura 5.10), por medio de un ComboBox se
selecciona el tipo de método predeterminado que se va aplicar en el proceso, de entre los
niveles consultivo y participativo, en el caso que se elija el primero se mostrara el método
“cuestionario/encuesta”, y para el segundo caso serd “mesa redonda”. Una vez que se ha
escogido segun el criterio del experto se acciona el botdn “Procesar” que despliega el
contenido del método elegido por medio de otro formulario para cada caso.

Datos de Procesos Método Informativo Método Participativo Citerio de

Nivel de Aplicacion: |Consulivo -

Método: Cuestionario / Encuesta

Sz' Procesar

Fig 5.10. Pestafia método participativo

Al elegir el método Cuestionario/encuesta, se despliega un nuevo formulario (figura 5.11)
con las opciones que permiten crear encuestas con sus respectivas preguntas. En la parte
superior en un panel, se muestra el nombre del proceso para el que se estd creando la

encuesta por medio de una consulta SQL. El formulario estda conformado por dos
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secciones, una para la creacién de las encuestas y su detalle, y otra en la que se crean las
preguntas y sus diversas opciones. Cada una de estas secciones tiene en la parte derecha
botones con las opciones de nuevo, editar, actualizar o eliminar, para su respectiva
interaccion.

(e y Preguntas M ﬂ

Aplicar encuestaa: Qpinion del alumnado sobre el docente
ENCUESTA
Fecha de Creacién: 06/01/2014 2:41:24 Agregar detalle a la encuesta
®
L=y
inién del estudiants y1¢
- 75
C i
x A
PREGUNTA
Encuesta Opinion del estudiante
———PREGUNTAS —— @ p
Resuelve dudas y cusstiones sobre [a materia con clasidad y precision R
Alinicio del curso proporciona informacian clara sobre [z asignatura: objetivos, programa metodologia y criterios de evaluacion _'/ E
Tiene una buena programacion del rtmo de las clases v del tismpa dedicado a cada tema. G
La metodologia empleada y las actividades realizadas en la asignatura ayudan a aprender al alumnado /'j“ U
Lns mateniales utilizados /o recomendados Los materles tiizados y/o recomendados et son de gran ayuda para &l aprendizaje de [z asignaturs @« N
& 3 crear un buen cima de trabajo y anima a \os alumnos a participar en las clases. L— 1

Fig 5.11. Método cuestionario / encuesta

Por medio de un ListBox se muestran las diversas encuestas creadas para un proceso, si
se desea dar un detalle a la misma, se debe accionar la opcion “Agregar detalle a la
encuesta” (Figura 5.12), que invoca a un nuevo formulario en donde se ingresa la
informacién requerida. Para dar un nivel de detalle al usuario se muestra la fecha de
creacion y su hora.
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i iz Detalle de la Encuesta i %_g
' ENCUESTA
Opinidn del estudiante

Aplicar encuesta de la materia: 22000
Nombre del docente. X000
I Gurpo: X200

|
ACTUALIZAR

Fig 5.12. Detalle de encuesta

La seccion de creacidon de preguntas (figura 5.13.) muestra en un Panel la encuesta a la
cual se le va a ingresar informacién, y por medio de Listbox las preguntas que se van
creando. Con la utilizacién del TextBox se ingresa en contenido de la pregunta (puede ser
editado), y se va insertando en la lista, en el orden de creacién siguiendo el algoritmo FIFO
(first in first out) utilizado frecuentemente en las estructura de datos de tipo pilas.

PREGUNTA

Encuesta Opinién del estudiante Opcianes de respuestas

———PREGUNTAS ——

Resuelve dudas y cuestiones sabre |3 matera con clasidad y precisién

Alinicio del curso proporciona informacion clara sobre la asignatura: objetives, programa metodologia y criterios de evaluacion

Tiene una buena programacian del ritmo de [as clases y del tiempo dedicado a cada tema.

La metodolog iz empleada y las actividades realizadas en |z asignatura syudan a aprender &l alumnada

Los materales utiizades y/o recomendados Los materiales utiizados /o recomendados ete.) son de gran ayuda para &l aprendizaje de |3 asionatura
Contribuye a crear un buen cima de trabajo y anima a \us a\umnus a participar en las clases

~ @

—.
N7

= =comm

E3L

Fig 5.13. Creacién de preguntas

Para afiadir opciones de respuestas para cada pregunta, debe accederse a la opcién del
mismo nombre que se encuentra en la parte superior derecha del Panel, la misma que
despliega un nuevo formulario (figura 5.14), en la que por medio de un TextBox se ingresa
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el contenido de cada opcién y al accionar el botdn “Agregar” pasa a formar parte de una
lista de opciones. Estas opciones pueden adicionarse a la pregunta elegida con los botones
de accién que permiten pasar la opcidn de la lista al panel de opciones de la derecha, o
retirarlas con la operacién inversa. Ademds se muestra la pregunta a la cual se le estan
adicionando opciones.

:: Lista de Respuestas :: X

PREGUNTA

Agregar Parece dominar la materia que imparte.
LISTA DE OPCIONES

ABIERTA P

CASADD OPCIONES

COMPLETAR

FEMENING

INGRESE NUEVA OPCION TOTALMENTE EN DESACUERDO

MAS BIEN DE ACUERDO MAS BIEN EN DESACUERDO

MAS BIEN EN DESACUERDO

MASCULING

N TOTALMENTE DE ACUERDO

SOLTERQ
TERMING MEDIO
TOTALMENTE EN DESACUERDO

Fig 5.14. Opciones de respuesta

Al elegir el método “Mesa redonda y talleres”, se despliega un nuevo formulario (figura
5.15) en el que por medio de TextBox se puede ir ingresando la informacién referente al
mismo, con una insercién especial en referencia al contenido, al ser el mismo altamente
variable y configurable se ha disefiado para que se pueda editar desde un procesador de
texto, para luego insertarse en el campo correspondiente de la base de datos como un
documento de texto enriquecido de formato RTF sin perderse los datos de formato y con
la opcion e afadir objetos, tablas, imagenes y demds elementos soportados por el
programa Word o WordPad por mencionar dos de los mas utilizados en la herramienta.
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Mesa Redonda y Talleres E

Titulo:

Descripcion:

Guidn:

Contenido:

Recomendacion:

|5 orabar

Fig 5.15. Método mesa redonda y talleres

Para lograr este procedimiento por medio del botdn “Procesar”, se despliega el cuadro de
dialogo “Abrir” el cual permite elegir un documento de formato predeterminado (RTF),
cuyo contenido automdaticamente se incorpora al TextBox “contenido”.

Al pulsar el botén grabar, todos los valores introducidos del método son almacenados
como parte del proceso principal, y seran afiadidos a las tablas disefiadas para soportar
los datos del dicho método.

Regresando al asistente, en la siguiente pestafia “Criterio de Evaluacion” (figura 5.16), se
ingresa informacién correspondiente a los indicadores, estos servirdn para obtener datos
gue se pueden comparar con los resultados que se obtengan al aplicar algin método a un
grupo de participantes. El ingreso de informacidn se lo hace por medio del contenido de
varios TextBox que llaman a la clase correspondiente para su accidon. Ademds, si se ha
definido el método consultivo, se puede especificar caracteristicas adicionales como si la
encuesta a mostrarse sera de tipo privada es decir solo para participantes registrados, o
si acepta multiples respuestas, o elegirse como publica sin ningun tipo de restriccidn.
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Datos de Procesos Método Informativo Método Participativo | I Citerio de Evaluacian | Publicar

Indicador: Numero de alumnos

Rango: mayor gue 25

Observacion: Pemite conocer si el anupo encuestado &s numeroso

Tipo de Encuesta: | Privada '] [ Muttiples respusstas

Fig 5.16. Criterio de evaluacidn

El ultimo paso del asistente es “Publicar” (figura 5.17), en el mismo se encuentra el botdn
generar documentacién, quien llama al procedimiento encargado de tomar los principales
datos ingresados y generarlos en un documento de texto, en formato RTF, que puede ser
desplegado en varios procesadores y posteriormente transformado en PDF si asi se
requiere. El otro botédn “Publicar” realiza el procedimiento que activa el estado de
publicado, este permite a la herramienta web tomar los datos a ser mostrados.

Datos de Procesos | Método Informative | Métode Participative | Citerio de Evaluacién || Publicar |

Generar Documentacian

Publicar

Fig 5.17. Generar y publicar procesos
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’

Dentro del menu “procesos”, se encuentra la opcién “finalizar procesos” (figura 5.18), que
por medio de un ComboBox, llama a la funcidén correspondiente la cual permite desplegar
todos los procesos activos que han sido almacenados por el usuario que esté autentificado
en la herramienta. Con la accién del botén “Procesar”, se invoca a la funcidon que cambia
el estado de un proceso a “finalizado” y envia su contenido a una tabla temporal dentro
de la base de datos.

Procesos: ’Participacién ciudadana

‘ % Procesar

B

Fig 5.18. Finalizar procesos

La herramienta ademas permite realizar una busqueda (figura 5.19) de todos los procesos
creados por un usuario, los mismos que se despliegan en un DataGridView, y mediante el
ComboBox ubicado en la parte superior se puede filtrar la bdsqueda segun varios criterios
como nombre del proceso, fecha de publicacidn y finalizacién; esto actualiza al objeto de
busqueda entre una caja de texto y de fecha.

o) Buscar Procesos... [= =] =]

Criterio de Busqueda- | Fecha de Finalizacién v

Fecha: 20140109 [E~

Titulo Finaliza Fublica
(Gestion de emengencias en la UPV
Participacién ciudadana 20140106

Fig 5.19. Buscar procesos

5.2.3. GESTION DE GRUPOS

En esta seccidn se describen los formularios que se encargan de la gestidn de grupos. Por
medio del menu principal “Grupos”, se accede a la opcidn “Gestionar Grupos”, en la que
se muestra el formulario (figura 5.20) que posee un ToolStrip con los botones Nuevo,
Grabar, Editar y Cerrar; en su parte central los TextBox y el estado (activo o inactivo) que
permiten ingresar la informacion, ya sea nueva o modificable segun sea el caso escogido.
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Para una mejor representacion visual, los grupos creados se muestran en un
DataGridView, que invoca a la funcidn de consulta de la base de datos. Sobre éste el
usuario puede escoger el grupo que desee modificar algin valor.

Grupos :: Administracién =]

Codigo MNombre Detalle

Primer Grupa A

1 Alfa

Fig 5.20. Administracion de grupos

Otra opcidn del menu es la que permite asignar a los usuarios registrados en un grupo
creado (figura 5.21), dispone de un ToolStrip con los botones de Grabar y Cerrar, un
ComboBox que invoca a la funcion que consulta y se carga con los diversos grupos creados
y, un DataGridView, que llama a la funcién que muestra a todos los participantes
registrados en la herramienta. Este control tiene un campo especial “Agregar”, que
mediante una casilla de verificacion permite escoger el o los usuarios que quieran ir
incorporandose a un determinado grupo.

Registrar Usuarios en grupos =]

) Grabar | 4 Cerrar

Grupos: [Aﬁa - ]
Codigo  Usuario Agregar
1 ADMIN
F 3 ALAN
4 isita
5 alansaphi

Fig 5.21. Asignar usuarios a grupos
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El ultimo formulario de esta secciéon permite asignar procesos a un determinado grupo
(figura 5.22), en la parte superior se encuentra un ToolStrip con los botones de Grabary
Cerrar, ademds de un ComboBox que invoca a la funcidn que consulta y se carga con los
diversos grupos creados y, un DataGridView, que llama a la funcién que muestra a todos
los procesos creados por un participante registrado y autentificado en la herramienta.
Este control tiene un campo especial “Agregar”, que mediante una casilla de verificacion
permite seleccionar uno o mas procesos activos a un determinado grupo.

Asigna Procesos a los Grupos =

Grupos: [omega ']

Procesos Agregar -

mesa redonda

referendum

Para finales

prueba de cortenido

prusba de cortenido 1

m

prueba de cortenido2

S Opinién del alumnado sobre el docerte

EEDDDEIEID

Gestién de emergencias en la UPV

Fig 5.22. Asignar procesos a grupos

Para la utilizacion de la herramienta PublicPS en cualquier ordenador bajo Windows, se ha creado
el paquete instalador que permite la facil instalacion de la misma siguiendo los pasos estandares
del asistente.

5.3. HERRAMIENTA WEB “PuBLICPSWEB”

En esta seccidn se describe la implementacion de la herramienta que estd orientada a la
web. Ha sido desarrollada bajo cddigo de lenguaje PHP insertado como scripts dentro de
paginas con formato HTML, y obtiene sus datos de la base de datos creada en MySQL, la
cual es accedida tanto por esta herramienta como por la de escritorio. PublicPSweb (figura
5.23) se encuentra alojada en internet y puede accederse a través de la direccion:
http://participacionpubllica.comyr.com/participa/

T UNIVERSITAT - T - A . T
9D POLITECNICA NICto NFORMATE REGISTRO PARTICIPA RESULTADOS NICIAR SESION

(1]5)
@,I DE VALENCIA

Fig 5.23. Pantalla inicial de la herramienta web
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Siguiendo el mapa del sitio se encuentra una seccion informativa en donde se explican los
pasos de un proceso de participacion publica (figura 5.24) para dar una visiéon general
sobre este tema al visitante.

UNIVERSITAT . N S | —— e inos CIARSESID
§F) POLITECNICA 2 OSHatE | (SRECEGED | |SEATE RO | RE U TR 0 CIAR SESIO
DE VALENCIA

El proceso de participacion publica

Ultimas Noticias

Registrate y ten acceso amas
i

Participa en el timo proceso
peblicado

Sé parte de la toma de decisiones de
tusector

No dudes en participar

Fig 5.24. Pantalla informate

Posteriormente se encuentra el registro de participante (figura 5.25), en donde por medio
de un formulario, un visitante puede registrar sus datos personales y darse de alta en la
herramienta para acceder a participar en procesos exclusivos para este tipo de usuarios.
Para esto se pide una serie de datos personales y de cuenta de usuario que deben cumplir
con la respectiva validacion para ser almacenados en la base de datos, en caso positivo o
negativo se presentan mensajes de notificacién. Cabe recalcar que todos los usuarios
registrados por este formulario tienen la condicidon de “participante”.

22 UNIVERSITAT e e e e

Ultimas Noticias

Registrate y ten acceso a mas
informacion

Participa en el itimo process
pubicado

S6 parte de la toma de decisiones de
tu sector

No dudes en participar

Fig 5.25. Registro de participante
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Para poder ingresar a la seccidén destinada a los participantes registrados, se accede por
medio del formulario “iniciar sesién” (figura 5.26), introduciendo el nombre de usuario y
la contrasefia con la que se registrd previamente. La herramienta almacena los datos de
sesion para el posterior uso en los diversos formularios.

Iniciar Sesion

Especifique su Nombre de usuario y Contrasefia. (Si no tiene una cuenta registrese /11

Nombre de usuario: ©

Contrasena: *

Iniciar Sesidn

Fig 5.26. Iniciar sesion

Dentro de las opciones del participante registrado se encuentra la opcidn de “editar perfil”
(figura 5.27), gracias a los datos de sesidén que se guardan por medio de
S_SESSION['Usuario'], se pueden consultar y mostrar para que el participante pueda
modificarlos segln su criterio. Al final se envian todos los datos con los nuevos valores a

la base de datos. Para modificacién de los datos de los usuarios “experto y administrador
debe utilizarse la herramienta de escritorio.

Modificacion de Datos del Participante

Nombres: (A-z, minimo 3 caracteres) Moembre de usuario:

Apellidos: (A-z, minimo 3 caracteres) Contrasefia: {Letras y ndmeros )

Fecha de nacimiento: Repetir Contrasena: (Debe ser igual ala anterior)
Estado Email:

alansaphi@gmail com

Fig 5.27. Modificacion de datos del participante
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Tanto para los visitantes como para los usuarios registrados y autentificados en la web se
muestra la opcién “participa” (figura 5.28), desplegandose un formulario que permite
consultar la lista de procesos que han sido publicados por un “experto”; su busqueda se
basa en dos criterios: “cddigo” y “todos”.

Una vez que se muestra la lista de procesos, a cada uno se le afade las acciones de
“visualizar” y “privado”; la primera accién genera el formulario de visualizacién de la
encuesta mientras que la segunda accede a la pagina de “iniciar sesion”. Esto permite
mostrar a los visitantes las encuestas de los procesos que han sido definidos como
“publicos” o pedir la autentificacién en el caso que la encuesta tenga el estado de
“privado”. Si un participante se encuentra autentificado, la segunda opcién no aparece.

Consulta de procesos en los que puedes participar

Selecciona una opcién de la lista v pulsa Buscar

[Tl Procesos activos v [l Buscar

Pagina: 1de 1

Listado de Procesos

Codigo Mombre

10 prueba de contenido
12 prueba de contenido2
12 Opinign del alumnado sobre el docente

20 Evaluaci€n no funcional de la herramienta Experto ﬂ

Fig 5.28. Consulta de procesos activos

En el caso de elegir la accién de visualizacion (figura 5.29) se presenta un formulario que
se crea dindmicamente con datos del proceso participativo “encuesta/cuestionario”, en
base a la unién de datos de sesidon (usuarios autentificados) encuesta, preguntas y
opciones de preguntas; estas Ultimas se apoyan para su creacién en procedimientos
almacenados que segun su tipo permiten que la herramienta pueda ir dibujando el tipo
de objeto requerido entre campo de texto, opcion o verificacién.
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ENCUESTA: Opinion del estudiante

DETALLE: Aplicar encuesta de la materia:
FECHA DE CREACION:2014-01-06 02:41:24
PREGUNTAS:

1) Parece dominar la materia que imparte.
© TOTALMENTE EN DESACUERDO @ MAS BIEN EN DESACUERDO @ TERMINO MEDIO @ MAS BIEN DE ACUERDO @ TOTALMENTE DE ACUERDO

2) Resuelve dudas y cuestiones sobre Ia materia con clasidad y precision
@ TOTALMENTE EN DESACUERDO @ MAS BIEN EN DESACUERDO @ TERMINO MEDIO @ MAS BIEN DE ACUERDO @ TOTALMENTE DE ACUERDO

3) Alinicio del curso proporciona informacion clara sobre la asignatura: objetivos, programa metodologia y criterios de evaluacion
@ TOTALMENTE EN DESACUERDO @ MAS BIEN EN DESACUERDO @ TERMINO MEDIO @ MAS BIEN DE ACUERDO @ TOTALMENTE DE ACUERDO

4) Tiene una buena programaci€n delritmo de las clases y del tiempo dedicado a cada tema.
@ TOTALMENTE EN DESACUERDO @ MAS BIEN EN DESACUERDO @ TERMINO MEDIO @ MAS BIEN DE ACUERDO @ TOTALMENTE DE ACUERDO

Fig 5.29. Pantalla de participacion en encuesta

Una vez que un participante realiza la encuesta, por medio del botdn “enviar” se hace la
llamada a un nuevo formulario de respuestas que valida el correcto contenido de las
opciones y procede al almacenamiento. Para participantes registrados se valida que la
encuesta pueda ser rellenada en una sola ocasidon por defecto, mientras que los
participantes sin registro pueden enviarlo en multiples ocasiones.

Ademas para los dos perfiles se muestran los resultados (figura 5.30) de los procesos
realizados por medio de la herramienta, en formato PDF para que los usuarios puedan
visualizarlos en linea o descargarlos.

UNIVERSITAT o corunie | merenny [ sricmae [ neurianos CAn o
POLITECNICA - RRSALE REGISTRO PARTICIPA RESULTADOS CIAR SESIO
DE VALENCIA

Ultimas Noticias

Registrate y ten acceso amas
informacién

Participa en el iltimo proceso
publicado

Sé parte de la toma de decisiones de
or

No dudes en participar

Fig 5.30. Resultados de los procesos de participacion publica
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CAPITULO 6. CASO DE ESTUDIO

Para evaluar el desempeiio del entorno de soporte desarrollado se procedi6 a realizar una
serie de pruebas de aplicacion, para esto se contd con la colaboracién de un grupo de
cuatro docentes y cuarenta estudiantes de la carrera de ingenieria en sistemas de la
Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi en Ecuador.

6.1. DESCRIPCION

Como primer paso de este experimento se procedid a otorgar roles, los docentes asumen
el rol de usuario “experto”, mientras que los estudiantes el tipo “participante”; de esta
manera cada tipo de usuario evalua la herramienta que le corresponde.

Con el fin de evaluar la herramienta de escritorio PublicPS se puso a disposicidon de cada
docente el paquete instalador, mediante el mismo cada uno pudo realizar pruebas de
creacion de procesos de participacidn publica siguiendo un guion prestablecido para tal
efecto. Se dispuso como caso de estudio para la aplicacidn y evaluacion de la herramienta
el proceso “Opinién del alumnado sobre el docente” (figura 6.1), en ella se puede observar
a la izquierda el arbol de procesos que lista varios que han sido creados para probar la
herramienta y en la parte central el asistente que muestra en este caso la pestafa con
datos correspondientes al método informativo.

E- Mis Procesos Datos de Procesos | Método Informativo | Método Participativo Cterio de Evaluacién | Publicar
B Activos
& Opini6n del alumnado sobre el c Titulo: Informar sobre |a encuesta de rendimiento docerte

- Gestidn de emergencias en la L
- Evaluacidn no funcional de la h .
- Evaluacién no funcional de la h| | D@SCIPCION.  Dara conocer a los estudiantes el propésito y la importancia de su participacicn en la encuesta que
... Evaluacisn funcional de la hems se aplica en las diversas asignaturas o cursos que se imparten en la universidad

= Publicados

Opinién del alumnado sobre el ¢
- Evaluacian no funcional de la b

- Evaluacian no funcional de la h B
- Evaluacion funcional de la hers| | Contenido: gOITIiTiD_ElS Lﬁ n;aigria

=I- Finalizados esolucian de dudas .

E-Fr Informacidn sobre la planificacion de las asignaturas
Programacidn de las clases

Metodologia

Materiales utiizados

Clima de trahain

Medio de Publicacion: [Web v]

[om | »

i Participacién ciudadana

Fig 6.1. Proceso opinién del alumnado sobre el docente
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En la tabla 6.1 se muestran las preguntas extraidas del guién de utilizaciéon de la
herramienta “PublicPS”, éstas han sido creadas por la Universidad Politécnica de Valencia
y se encuentran en el Manual de Evaluacion de la Actividad Docente del Profesorado.

Tabla 6.1. Preguntas caso de estudio “opinién del alumnado sobre el docente”

NUMERO PREGUNTA

1 Parece dominar la materia que imparte.

2 Resuelve dudas y cuestiones sobre la materia con claridad y precision

3 Al inicio del curso proporciona informacién clara sobre la asignatura: objetivos,
programa metodologia y criterios de evaluacion

4 Tiene una buena programacion del ritmo de las clases y del tiempo dedicado a
cada tema.

5 La metodologia empleada vy las actividades realizadas en la asignatura ayudan a
aprender al alumnado

6 Los materiales utilizados y/o recomendados etc.) son de gran ayuda para el
aprendizaje de la asignatura

7 Contribuye a crear un buen clima de trabajo y anima a los alumnos a participar en
las clases.

8 Su manera de explicar consigue motivar al alumnado y despertar el interés por la
asignatura

9 Teniendo en cuenta las limitaciones, pienso que el profesor que imparte esta
asignatura debe considerarse un buen profesor

La tabla 6.2 muestra las opciones de respuestas extraidas del guién de utilizacién de la
herramienta “PublicPS”, éstas han sido creadas por la Universidad Politécnica de Valencia
y se encuentran en el Manual de Evaluacion de la Actividad Docente del Profesorado.
Siendo 1 la calificacion mas baja y 5 la mas alta.

Tabla 6.2. Opciones de respuestas del caso de estudio “opinién del alumnado sobre el docente”

NUMERO PREGUNTA

Totalmente en desacuerdo
Mads bien en desacuerdo
Término medio

Mds bien de acuerdo
Totalmente de acuerdo

Vi WIN|[F

El proceso “opinion del alumnado sobre el docente” genera un documento resultante que
agrupa la informacion relevante de los metadatos definidos. Este se encuentra disponible

en el anexo B.
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Este proceso genera la encuesta (figura 6.2) que ha sido contestada por el grupo de
estudiantes de la carrera, por medio de la utilizacién de la herramienta web desarrollada
con ese propdsito. Para tal efecto fue proporcionada una guia a los participantes, la misma
que brindd las pautas e indicaciones para la correcta utilizacidn del software desarrollado.

5) La metodolog@a empleada y las actividades realizadas en la asignatura ayudan a aprender al alumnado
@ TOTALMENTE EN DESACUERDO @ MAS BIEN EN DESACUERDO @ TERMINO MEDIO @ MAS BIEN DE ACUERDO @ TOTALMENTE DE ACUERDO

6) Los materiales utilizados y/o recomendados etc.) son de gran ayuda para el aprendizaje de la asignatura
@ TOTALMENTE EN DESACUERDD @ MAS BIEN EN DESACUERDO @ TERMING MEDIO @ MAS BIEN DE ACUERDO @ TOTALMENTE DE ACUERDOD

T) Contribuye a crear un buen clima de trabajo y anima a los alumnos a participar en las clases.
@ TOTALMENTE EN DESACUERDD @ MAS BIEN EN DESACUERDO @ TERMING MEDIO @ MAS BIEN DE ACUERDO @ TOTALMENTE DE ACUERDO

8) Su manera de explicar consigue motivar alalumnado y despertar elinter€s por la asignatura
@ TOTALMENTE EN DESACUERDO ‘@ MAS BIEN EN DESACUERDO @ TERMING MEDIO @ MAS BIEN DE ACUERDO @ TOTALMENTE DE ACUERDO

9) Teniendo en cuenta las limitaciones, pienso que el profesor que imparte esta asignatura debe considerarse un buen profesor
® TOTALMENTE EN DESACUERDC @ MAS BIEN EN DESACUERDO @ TERMING MEDIO @ MAS BIEN DE ACUERDO @ TOTALMENTE DE ACUERDO

Enviar

Laspreguniascon (*) son obligatorias

Fig 6.2. Encuesta opinidn del alumnado sobre el docente

El guidn de utilizacién de la herramienta “PublicPS” para el “proceso de opinion del
alumnado sobre el docente” se encuentra disponible en el Anexo C.

Como parte complementaria se han disefiado y creado tres procesos que tienen como
objetivo el realizar encuestas que permitan conocer el grado de satisfaccién de los
usuarios con la utilizacién de la herramienta; esto permite obtener datos que sirven para
evaluar el desempefio, y que mejor que el levantamiento de informacién se realice por
medio del mismo software.

El primer proceso de evaluacién se denomina “evaluacion funcional de la herramienta
Experto” (figura 6.3), en él se someten a evaluacidn a los cinco principales médulos
funcionales (definidos en la seccién anterior) con los que cuenta la herramienta, estos
son: gestor de usuarios, procesos, cuestionarios, mesa redonda y grupos. Para fines de
obtener datos cuantitativos y medibles se ha elegido como pardmetro un rango de
calificacion que va desde el cero (0) hasta el cinco (5), siendo esta ultima la nota mas alta,
ademas se permite que el usuario pueda ingresar calificaciones que incluyan hasta dos
decimales. Este mismo criterio se mantiene en los otros procesos disenados para evaluar
la herramienta.
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= Mis Procesos Método Infomativo Método Participativo Citerio de Evaluacion Publicar
£ Activos
- Opinién del alumnado sobre el ¢ | Trtulo: Evaluacién funcional ds a hemamiznta Experto

.- (Gestion de emergencias en la |
- Evaluacion no funcional de la h - - - -
. Evaluacien no fungioral de s h Ohjeiivo{s}: Evaluar el desemperio funcional de los médulos de la hemamienta para el usuario experto
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Fig 6.3. Encuesta evaluacion funcional de la herramienta Experto PublicPS

Para la evaluacién funcional de la herramienta experto “PublicPS” se crean 5 preguntas
(tabla 6.3) que permiten de evaluacién de la herramienta “PublicPS”, se considera la
evaluacion de estos pardmetros de manera cuantitativa permitiendo una respuesta de

tipo numérica.

Tabla 6.3. Preguntas de evaluacién funcional de la herramienta experto PublicPS

NUMERO PREGUNTA

1 Que calificacion le otorga al parametro: gestor de usuarios

2 Que calificacidn le otorga al parametro: gestor de procesos

3 Que calificacion le otorga al parametro: gestor de cuestionarios
4

5

Que calificacion le otorga al parametro: gestor de mesa redonda
Que calificacion le otorga al parametro: gestor de grupos

Para el segundo proceso “evaluacion no funcional de la herramienta Experto PublicPS”, se
someten a evaluacidn cinco caracteristicas de requerimientos no funcionales: facilidad de
uso, tiempo de respuesta, interfaz de usuario, plataforma de desarrollo y completitud; las
gue permiten tener una vision general del desempefio de la herramienta al ser puesta en
aplicacion. La tabla 6.4 muestra las preguntas de evaluacion de la herramienta “PublicPS”

Tabla 6.4. Preguntas de evaluacion no funcional del entorno de soporte

NUMERO PREGUNTA

1 Que calificacidn le otorga al parametro: facilidad de uso de la aplicacion
2 Que calificacidn le otorga al parametro: tiempo de respuesta

3 Que calificacion le otorga al parametro: interfaz de usuario
4

5

Que calificacion le otorga al pardmetro: plataforma de desarrollo
Que calificacion le otorga al pardmetro: completitud
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El guidn de evaluacion de la herramienta “PublicPS” se encuentra disponible en el Anexo
D.

El mismo criterio se mantiene para el tercer proceso de evaluacidon “evaluacién no
funcional de la herramienta web PublicPSweb”, (figura 6.4). Se utiliza las mismas
preguntas que mostradas en la tabla 6.4

PREGUNTAS:

1] Que calificaci€yn le otorga al par€metro: facilidad de uso de la aplicaci€n

2] Que calificaci€yn le otorga al par€metro: tiempo de respuesta

3] Que calificaci€pn le otorga al par€metro: interfaz de usuario

4] Que calificaci€yn le otorga al par€@metro: plataforma de desarrollo

5] Que calificaci€pn le otorga al par€metro: completitud

Enwiar

lLaspregunias con (*] son ob Egatorias

Fig 6.4. Visualizacion de encuesta evaluaciéon web PublicPSweb

El guion de evaluacion de la herramienta web “PublicPSweb” se encuentra disponible en
el Anexo E.

6.2. RESULTADOS

En esta seccidn se presentan los resultados de la aplicacion de los instrumentos de
evaluacion descritos anteriormente, obtenidos por medio de encuestas disefiadas e
implementadas en el entorno de soporte desarrollado, permitiendo tener valores que
muestran el desempefio de la herramienta de escritorio utilizado por los usuarios
expertos y la herramienta web utilizada por los usuarios de tipo participantes. Para un
mejor analisis y presentacion de los datos se evalua a la primera segln sus caracteristicas
funcionales y no funcionales, mientras que a la segunda Unicamente de manera no
funcional. Es necesario recalcar que se toma como medida a calificaciones del 1 al 5,
siendo 1 la mas baja y 5 la mas alta.
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La primera grafica resultante agrupa los resultados proporcionados por los usuarios
expertos en relacion a la funcionalidad de los cinco gestores principales con los que cuenta
la herramienta (figura 6.5), en ella se puede observar que se califica con 4.73 a la
funcionalidad del gestor de usuarios lo que representa una buena aceptacién del médulo;
los gestores de procesos y cuestionarios con 4.98 son a decir de los usuarios lo mejor de
la herramienta, seguido por el gestor de grupos con 4.95; dejando con 4.55 al gestor de
mesa redonda como el de mas baja puntuacidn pero en criterios generales bien aceptado.
De forma global se visualiza que todos los médulos de la herramienta evaluados cumplen
con su propdsito de brindar buena funcionalidad.

FUNCIONALIDAD EXPERTOS

— —
4,98 4,98

Gestor de Gestor de Gestor de Gestor de Gestor de
usuarios procesos cuestionarios mesa redonda grupos

Fig 6.5. Resultados evaluacion funcionalidad usuarios expertos

La segunda grafica agrupa los resultados proporcionados por los usuarios expertos en
relacion a las caracteristicas no funcionales (figura 6.6), en ella se puede observar
claramente que los usuarios consideran a la herramienta facil de usar con un 4.88; el
tiempo de respuesta obtiene una calificacidn de 4.75, lo que brinda la interpretacién de
gue los procesos se realizan con prontitud, la interfaz de usuario con 4.63 y la plataforma
de desarrollo con 4.50, son los valores mas bajos, dando a entender la diversidad de
criterios que pueden existir en relacién a la captura y presentacidn de la informacién
como a las preferencias de los usuarios sobre una u otra plataforma de desarrollo que se
encuentre en el mercado actualmente; por ultimo el criterio de completitud obtiene un
4.88 demostrando que la herramienta permite realizar las acciones necesarias para crear
seguir el ciclo de vida de un proceso de participacion publica.
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VALORACION EXPERTOS

Facilidad de Tiempo de Interfaz Plataforma Completitud
uso respuesta

Fig 6.6. Resultados evaluacién no funcional usuarios expertos

El tercer elemento gréfico que se muestra corresponde a la valoracion no funcional de la
herramienta web (figura 6.7), por parte de los usuarios de tipo “participantes”; los mismos
consideran a la aplicacién muy facil de usar con una calificacién de 4.91, el tiempo de
respuesta obtiene 4.79 seguido por el 4.78 del pardmetro de completitud, demostrando
gue los formularios se muestran con rapidez y permiten realizar las funciones para las que
han sido disefiados, la plataforma obtiene un 4.72 siendo un valor bastante aceptable y
por ultimo la interfaz de usuario con 4.66, presenta el valor mas bajo de estos resultados.
De forma general, podemos decir que los resultados obtenidos muestran un nivel de
aceptacion elevado de la herramienta web.

VALORACION PARTICIPANTES

Facilidad de Tiempo de Interfaz Plataforma Completitud
uso respuesta

Fig 6.7. Resultados evaluacion no funcionalidad usuarios web
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CAPITULO 7. CONCLUSIONES

7.1. CONCLUSIONES

En el presente trabajo fin de master se ha realizado un estudio de los procesos de
participacién publica y su utilizacién en diversos dominios de aplicacién, analizando todas
las etapas que transcurren durante el ciclo de vida, sobre todo enfocandonos a los
numerosos y variados métodos que se utilizan en la implementacion y herramientas que
los soportan.

Se logra dar solucidn a la problemdtica existente con el disefio de una metodologia
estdndar que permite automatizar el ciclo de vida de los procesos de participacion publica
en sus diferentes modalidades, mediante la utilizacién las herramientas disefiadas para
dar soporte al mismo.

Las conclusiones derivadas de los objetivos especificos de esta tesina se describen a
continuacion:

e Se realizé un profundo estudio del estado del arte del dominio de aplicacion en
gue se basa este trabajo fin de master, encontrando diversas maneras de aplicar
los procesos de participacién publica para cada caso particular. De esto se
concluye que no existe un estandar Unico definido que se pueda seguir a la hora
de querer realizar alguna aplicacion especifica. Ademas numerosas
investigaciones se basan en contextos aplicados como gobierno electrdnico,
proyectos medio ambientales y de distribucion geografica.

e Se logré conocer e identificar las diferentes actividades que conforman en ciclo
de vida de un proceso de participacion publica, agrupando los procedimientos en
tres fases principales: planificacién, implementacion y evaluacién. Asi mismo los
métodos que se utilizan son numerosos y diversos, actualmente cualquier
herramienta que permita obtener informacién podria considerarse como parte
de un método o uno nuevo, ante esto se realizé una clasificacidon y agrupamiento
basandose en criterios de utilizacion en cada una de las fases (informar,
participar, colaborar).
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o Se definid y diseiid un método estandar que permite abarcar todas las etapas del
ciclo de vida, el mismo que permite mostrar las fases, procesos, subprocesos y
actividades a seguir y su respectivo flujo de trabajo. Para esto se utilizd
conocimientos de modelado de procesos y su representaciéon en el estdndar
BMPN. Este método puede ser aplicado en cualquier contexto por diverso que
éste sea, ya que incluye las caracteristicas generales que puedan darse en la
participacién publica.

e En base a las especificaciones del método propuesto, se diseiié e implementé un
entorno que brinda soporte a todas las etapas predefinidas. Consiste en una
herramienta de escritorio que permite a un usuario experto, ir creando paso a
paso con la ayuda de un asistente, uno o varios procesos de participacion publica.
La herramienta presenta un catalogo de métodos predefinidos que se pueden
aplicar segun criterios de eleccién del usuario, para luego ser publicados en una
herramienta web, en donde los participantes o publico en general pueden
interactuar.

e En entorno de soporte desarrollado fue sometido a diversas pruebas de
desempeiio y se aplico al caso de estudio particular descrito sobre un proceso de
participacién de evaluacion de estudiantes universitarios a docentes que
imparten una asignatura. Para la evaluacién se aplicaron instrumentos
desarrollados como procesos dentro del mismo entorno, estos proporcionaron
resultados de amplia aceptacidon en base a los parametros funcionales y no
funcionales propuestos.
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7.2. TRABAJOS FUTUROS

En esta seccién se describen varias mejoras o adaptaciones que se podrian realizar al
trabajo descrito e implementado en este trabajo fin de madster, considerando una
evolucidn a lo largo del tiempo y una integracién con un entorno de trabajo aplicado al
dominio de ingenieria de documentos. Entre estas se pueden considerar las siguientes:

e  Permitir unaintegracion con el framework DPL (Document Product Lines) [9], que
es una arquitectura que se basa en las lineas de produccion de software para crear
una linea de documentos con caracteristicas comunes asociadas en
caracteristicas de tecnologia, contenido y configuracion permitiendo representar
la variabilidad existente. Como ya se ha mencionado antes los procesos de
participacién publica dan como resultado la obtencién de documentos, los cuales
podrian perfectamente ser adaptados al DPLfw.

e Otramejora que se podria realizar es el estudio de ingenieria de métodos, es decir
llevar al nivel de ser un experto en procesos de participacion publica capaz de
crear y definir sus propios métodos que puedan luego ser aplicados por cualquier
otro experto y caso concreto.

e También esta la posibilidad de que en una nueva versién del entorno de soporte,
los métodos no sean predefinidos, sino que se puedan ir creando o incorporando
dindmicamente segun se presenten las necesidades o cambios en las tecnologias
de informacién por medio de la evolucidon de las mismas. Esto permitiria el
crecimiento del catadlogo de métodos de una manera interactiva y constante,
siempre que el usuario lo requiera.

e Se puede crear una o varias versiones del entorno de soporte especificas para ser
visualizadas en smartphones o tablets, desarrolladas para las plataformas mas
utilizadas como android, iphone o microsoft mobile. Brindando las caracteristicas
de movilidad y acceso a la creacidn de procesos en cualquier lugar y momento,
actualmente en necesaria la instalacion la herramienta de escritorio en un
sistema operativo Windows.
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ANEXO A: ESPECIFICACION DE CASOS DE USO

A.1. SUBSISTEMA ADMINISTRADOR

El primer subsistema que se describe corresponde a las caracteristicas que gestiona el

usuario de tipo administrador y que involucra a la gestién de informacién de los otros

tipos. La funcionalidad estd representada por cinco casos de uso (alta, baja, modificacion,

listar y busqueda) que se describen a continuacion en la siguiente seccion.

CARACTERISTICA: GESTION DE USUARIOS

Tabla A.1. Caso de uso alta de usuario

Referencia: Ccuo1

Nombre: Alta de usuario

Descripcién Gestionar el proceso de alta de un nuevo usuario con rol experto
Actores Administrador, Experto, Participante

Relaciones

Precondicion

Que un usuario no esté registrado.

Postcondicién

El usuario quedard registrado.

Flujo Basico 1.- El administrador asigna un nombre de usuario y contrasefia temporal.

2.- Otorgar el rol de participante.

3.- Almacenar el registro.

4.- Enviar notificacidn de creacidn al nuevo usuario.
Flujo 3 o0 4.- Si existe algun problema con alguno de los datos o bien con el registro
alternative del usuario, se notificara con un mensaje de error.

Tabla A.2. Caso de uso baja de usuario

Referencia: Cu02

Nombre: Baja de usuario

Descripcién Gestionar el proceso de baja de un usuario registrado con rol participante o
experto.

Actores Administrador, experto, participante registrado

Relaciones

Precondicion

El usuario de los roles predefinidos debe estar registrado.

Postcondicién

El usuario quedara dado de baja.

Flujo Basico

1.- El usuario solicita la baja del sistema.
2.- El administrador busca e identifica al usuario requerido.
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3.- Dar de baja al usuario y almacenar.

Flujo
alternativo

3.- Si existe algun problema con la modificacion, se notificard con un mensaje
de error.

Tabla A.3. Caso de uso modificacion de usuario

Referencia: Cuo3

Nombre: Modificacidn de usuario

Descripcién Gestionar el proceso de modificacion de datos de un usuario registrado con
rol experto.

Actores Administrador, experto.

Relaciones

Precondicion

El usuario experto debe estar registrado.

Postcondicion

Los datos del usuario experto quedaran almacenados con las modificaciones.

Flujo Basico 1.- El administrador busca e identifica al usuario requerido.

2.- Realizar las modificaciones en los campos correspondientes.

3.- Actualizar y almacenar.
Flujo 3.- Si existe algun problema con la modificacidn, se notificara con un mensaje
alternativo de error.

Tabla A.4. Caso de uso listar usuarios

Referencia: cuo4

Nombre: Listar usuarios

Descripcién Obtener una lista de usuarios registrados en el sistema, por rol y segun varios
criterios.

Actores Administrador

Relaciones

Precondicion

Debe haber usuarios registrados en el sistema

Postcondicion

Flujo Basico 1.- El administrador ingresa al sistema en la zona correspondiente.

2.- Acceder al médulo de consultas

3.- Elegir criterios de busqueda de usuario por rol y listarlos.
Flujo 3.- Si existe algun problema con la funcidn, se notificard con un mensaje de
alternativo error.

Tabla A.5. Caso de uso busqueda de usuarios

Referencia: CU05

Nombre: Busqueda de usuarios

Descripcién Por medio de una busqueda obtener los datos de un usuario de rol
participante o experto.

Actores Administrador

Relaciones

Precondicion Debe haber usuarios registrados en el sistema
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Postcondicién
Flujo Basico 1.- El administrador ingresa al sistema en la zona correspondiente.
2.- Acceder a la funcidon de busqueda, y especificar usuario segun criterios
3.- Visualizar los datos del usuario especifico.
Flujo 2.- Si existe algun problema con la funcién, se notificara con un mensaje de
alternativo error.

A.2.SUBSISTEMA EXPERTO

CARACTERISTICA: GESTION DE PROCESOS

Tabla A.6. Caso de uso crear proceso

Referencia: CU06

Nombre: Crear un proceso

Descripcién El usuario experto crea un nuevo proceso de participacidn publica.
Actores Experto

Relaciones <<Include>>CU20

Precondicion

Postcondicion

Iniciara un nuevo proceso.

Flujo Basico

1.- El usuario experto accede al gestor de procesos.

2.- Iniciar la herramienta de un nuevo proceso de participacion publica
3.- Ingresar nombre, descripcidon y objetivos del proceso.

4.- Disefiar el contenido y estructura del proceso.

5.- Generar el proceso.

Flujo
alternativo

5.- Si existe alguin problema con el proceso de generacidn, se notificard con
un mensaje de error.

Tabla A.7. Caso de uso modificar proceso

Referencia: cuo7

Nombre: Modificar un proceso

Descripcién El usuario experto modifica los datos y contenidos de un proceso de
participacion publica creado por él.

Actores Experto

Relaciones <<extends>>CU20

Precondicion

Debe haber procesos creados por el usuario.

Postcondicidon

Iniciara un nuevo proceso.

Flujo Basico

1.- El usuario experto accede al gestor de procesos.
2.- Acceder a la funcién de modificacidén de procesos, dentro de sus procesos
creados.
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3.- Modificar los pardmetros requeridos
4.- Aceptar y almacenar los cambios

Flujo
alternativo

4.- Si existe algun problema con el proceso de modificacion, se notificara con
un mensaje de error o advertencia.

Tabla A.8. Caso de uso listar procesos

Referencia: CuU08

Nombre: Listar procesos

Descripcién Obtener un listado con todos los procesos creados por el usuario experto
autentificado.

Actores Experto

Relaciones

Precondicion

Debe haber procesos creados por el usuario.

Postcondicién

Se listaran los procesos del usuario experto.

Flujo Basico 1.- El usuario experto accede al gestor de procesos.
2.- Acceder a la funcion de listar procesos, dentro de sus procesos creados.
3.- Visualizar la lista.
Flujo 3.- Si existe algun problema con el proceso de generacidn, se notificara con
alternativo un mensaje de error.

Tabla A.9. Caso de uso busqueda de procesos

Referencia: CuU09

Nombre: Busqueda de procesos

Descripcién Buscar un proceso creado por un usuario experto autentificado.
Actores Experto

Relaciones

Precondicion

Debe haber procesos creados por el usuario.

Postcondicion

Se muestran detalles del proceso elegido.

Flujo Basico 1.- El usuario experto accede al gestor de procesos.
2.- Acceder a la funcion de busqueda de procesos, dentro de sus procesos
creados.
3.- Visualizar detalles del proceso elegido.
Flujo 3.- Si existe algun problema con el proceso de busqueda, se notificara con un
alternativo mensaje de error.

Tabla A.10. Caso de uso visualizar estado de un proceso

Referencia: Ccu10

Nombre: Visualizar estado de un proceso

Descripcién Visualiza el estado en el que se encuentra un proceso creado por un usuario.
Actores Experto

Relaciones

Precondicion Debe haber procesos creados por el usuario.
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Postcondicién | Se muestran detalles del estado del proceso creado
Flujo Basico 1.- El usuario experto accede al gestor de procesos.
2.- Acceder a la funcién de estado del proceso, dentro de sus procesos
creados.
3.- Visualizar detalles del estado del proceso elegido.
Flujo 3.- Si existe algun problema con el proceso de busqueda, se notificara con un
alternativo mensaje de error.

Tabla A.11. Caso de uso asignar grupo a proceso

Referencia: Cu11l

Nombre: Asignar grupo a proceso.

Descripcién El usuario experto asigna grupos creados a un proceso de participacion
publica activo.

Actores Experto

Relaciones <<include>>CU17

Precondicion

Debe haber grupos y procesos activos creados por el experto en participacion
autentificado.

Postcondicion

Se asigna un grupo de participantes a un proceso de participacion.

Flujo Basico 1.- El usuario experto accede al gestor de procesos.

2.- Elegir un grupo de participacidn creado.

3.- Asignar el grupo al proceso de participacion.
Flujo 3.- Si existe alguin problema con el proceso de asignacidn, se notificara con un
alternativo mensaje de error.

Tabla A.12. Caso de uso generar documentacion

Referencia: CuU12

Nombre: Generar documentacion

Descripcién Genera documentacién asociada a un proceso.
Actores Experto

Relaciones

Precondicion

Debe haber procesos creados por el usuario.

Postcondicién

Se genera y se obtiene documentacion asociada a un proceso elegido.

Flujo Basico

1.- El usuario experto accede al gestor de procesos.

2.- Acceder a la funcién de generacion de documentacion, dentro de sus
procesos creados.

3.- Elegir la documentacion a generar segun el formato especifico.

4.- Generar.

Flujo
alternativo

4.- Si existe algun problema con el proceso de generacidn, se notificara con
un mensaje de error.
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Tabla A.13. Caso de uso publicar proceso

Referencia: Cu13

Nombre: Publicar Proceso

Descripcién Publicar un proceso de participacién publica.
Actores Experto

Relaciones <<include >>CU27

Precondicion

Debe haber procesos creados por el usuario.

Postcondicion

Se publica un proceso

Flujo Basico 1.- El usuario experto accede al gestor de procesos.
2.- Acceder a la funcidén de publicacién de procesos dentro de “mis procesos”
de un usuario.
3.- Publicar un proceso de participacion publica.
Flujo 3.- Si existe algun problema con el proceso de publicacion, se notificara con
alternativo un mensaje de error.

Tabla A.14. Caso de uso finalizar proceso

Referencia: cul14

Nombre: Finalizar proceso

Descripcién Finalizar un proceso de participacion publica
Actores Experto

Relaciones cul14

Precondicion

Debe haber procesos generados por el usuario.

Postcondicién

Se finaliza un proceso de participacion publica.

Flujo Basico 1.- El usuario experto accede al gestor de procesos.
2.- Acceder a la funcién de finalizacion de un proceso dentro de “mis
procesos” de un usuario.
3.- Finalizar un proceso de participacidn publica.
Flujo 3.- Si existe algun problema con el proceso de finalizacidn, se notificara con
alternativo un mensaje de error.

CARACTERISTICA: GESTION DE GRUPOS

Tabla A.15. Caso de uso crear grupo

Referencia: CU15

Nombre: Crear un grupo

Descripcidn El usuario experto crea un nuevo grupo de participantes.
Actores Experto

Relaciones <<extends>>CU16

Precondicion

Postcondicién

Se creard un nuevo grupo de participacion.

Flujo Basico

1.- El usuario experto accede al gestor de grupos.
2.- Iniciar la herramienta de un nuevo grupo de participacidon publica
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3.- Ingresar nombre y descripcion del grupo.
4.- Crear el grupo.

Flujo
alternativo

4.- Si existe algun problema con el proceso de generacidn, se notificara con
un mensaje de error.

Tabla A.16. Caso de uso editar un grupo

Referencia: CU16

Nombre: Editar un grupo

Descripcion El usuario experto edita las caracteristicas de un grupo de participantes.
Actores Experto

Relaciones CU16, <<include>>CU19

Precondicion

Debe haber un grupo creado por el usuario experto autentificado.

Postcondicién

Se modificaran las caracteristicas del grupo seleccionado.

Flujo Basico 1.- El usuario experto accede al gestor de grupos.

2.- Acceder a la opcién modificar grupos.

3.- Modificar los campos seleccionados

4.- Aceptar los cambios.
Flujo 4.- Si existe algun problema con el proceso de modificacion, se notificara con
alternativo un mensaje de error.

Tabla A.17. Caso de uso asignar participantes a un grupo

Referencia: Ccu17

Nombre: Asignar participantes a un grupo

Descripcién El usuario experto asigna participantes registrados a un grupo de
participacion creado.

Actores Experto, Participante registrado

Relaciones <<include >>CU18, CU11

Precondicion

Debe haber un grupo creado por el usuario experto autentificado y
participantes registrados.

Postcondicién

Se obtiene un grupo con participantes registrados.

Flujo Basico 1.- El usuario experto accede al gestor de grupos.

2.- Elegir un grupo de participacién creado.

3.- Afadir participantes al grupo elegido.

4.- Aceptar los cambios.
Flujo 4.- Si existe algun problema con el proceso de actualizacion, se notificara con
alternativo un mensaje de error.
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Tabla A.18. Caso de uso listar participantes registrados

Referencia: Cu18

Nombre: Listar participantes registrados

Descripcién El usuario experto lista los participantes registrados para poder ser asignados
a un grupo.

Actores Experto, Participantes registrados

Relaciones Ccu17

Precondicion

Debe haber participantes registrados en el sistema.

Postcondicion

Se obtiene la lista de participantes registrados.

Flujo Basico 1.- Acceder a la opcidn listar participantes dentro del gestor de grupos.

2.- Generar la lista de participantes segun criterios especificos.
Flujo 2.- Si existe algun problema con la generacion se notificara con un mensaje
alternativo de error.

Tabla A.19. Caso de uso listar grupos

Referencia: CU19

Nombre: Listar grupos

Descripcién El usuario experto lista los grupos creados para poder ser asignados a un
proceso activo.

Actores Experto

Relaciones CUle6

Precondicion

Debe haber grupos registrados en el sistema.

Postcondicién

Se obtiene la lista de grupos registrados

Flujo Basico 1.- Acceder a la opcidn listar grupos dentro del gestor de grupos.

2.- Generar la lista de grupos segun criterios especificos.
Flujo 2.- Si existe algun problema con la generaciéon se notificara con un mensaje
alternativo de error.

CARACTERISTICA: GESTION DE METODOS

Tabla A.20. Caso de uso seleccionar método

Referencia: CuU20

Nombre: Seleccionar método

Descripcién El usuario experto selecciona el método de participacion publica a ser
aplicado dentro de un proceso especifico.

Actores Experto

Relaciones <<extends>>CU21, CU06, CUO7

Precondicion

Debe haber procesos activos creados por el experto en participacion
autentificado.

Postcondicién

Elegir un método de participacidn publica a la fase del proceso pertinente.

Flujo Basico

1.- El usuario experto accede al gestor de métodos de participacion.
2.- Identificar el tipo de método necesario.
3.- Elegir un método de participacion creado.
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4.- Asignar el método al proceso activo.

Flujo
alternativo

4.- Si existe algun problema con el proceso de asignacion, se notificard con un
mensaje de error.

Tabla A.21. Caso de uso visualizar catalogo

Referencia: Cu21

Nombre: Visualizar catdlogo

Descripcion El usuario experto visualiza el catdlogo de métodos con los que cuenta el
sistema.

Actores Experto

Relaciones CuU20

Precondicion

Debe haber métodos catalogados.

Postcondicién

Obtener una lista de los métodos que se pueden aplicar al proceso en
determinado caso.

Flujo Basico 1.- El usuario experto accede al gestor de métodos de participacion.

2.- Seleccionar la opcidn visualizar métodos de participacion.

3.- Se muestran los métodos existentes.
Flujo 3.- Si existe algun problema con el proceso de visualizacidn, se notificard con
alternativo un mensaje de error.

Tabla A.22. Caso de uso establecer criterios de evaluacion

Referencia: Cu22

Nombre: Establecer criterios de evaluacidn.

Descripcién El usuario experto establece criterios de evaluaciéon para un método de
participacion.

Actores Experto

Relaciones

Precondicion

Debe haber un proceso activo de participacidn publica.

Postcondicion

Se establecen criterios de evaluacion correspondientes a un método elegido
dentro de un proceso.

Flujo Basico 1.- El usuario experto accede al gestor de métodos.

2.- Elegir la opcion asignar criterios a un método

3.- Elegir los criterios creados y asignarlos al método.
Flujo 3.- Si existe alguin problema con el proceso de asignacion, se notificara con un
alternativo mensaje de error.

Tabla A.23. Caso de uso cargar contenido

Referencia:

Cu23

Nombre:

Cargar contenido
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Descripcién El usuario experto carga contenido a un método de participacion publica que
asi lo especifique.

Actores Experto

Relaciones <<extends>>CU24

Precondicion

Debe haber un proceso activo y un método que permita la carga de contenido.

Postcondicion

Contenido especificado cargado con éxito.

Flujo Basico 1.- El usuario experto accede al gestor de métodos de participacién.

2.- Elegir la fase en la que el método solicita la carga de un contenido.

3.- Elegir un archivo valido para la carga.

4.- Subir el archivo.
Flujo 4.- Si existe algun problema con el proceso de carga relacionado al tamafio o
alternativo formato del archivo seleccionado, se notificard con un mensaje de error.

Tabla A.24. Caso de uso previsualizar contenido

Referencia: Ccu24

Nombre: Previsualizar contenido

Descripcién El usuario experto previsualiza el contenido de un archivo previo a su carga,
si el usuario lo requiere.

Actores Experto

Relaciones Cu23

Precondicion

Debe existir un archivo seleccionado.

Postcondicion

Muestra la vista preliminar del archivo seleccionado.

Flujo Basico 1.- Seleccionar el archivo requerido.

2.- Previsualizar el archivo.
Flujo 2.- Si existe algun problema con el proceso de previsualizacién del archivo
alternativo seleccionado, se notificard con un mensaje de error.

Tabla A.25. Caso de uso editar contenido

Referencia: CuU25

Nombre: Editar contenido

Descripcién El usuario experto edita el contenido de un documento requerido en un
método de participacion elegido.

Actores Experto

Relaciones <<include>>CU26

Precondicion

Debe existir un método de participacién que requiera subir un documento.

Postcondicidn

Contenido editado.

Flujo Basico 1.- Seleccionar el método de participacion en el gestor de métodos.

2.- Accionar la edicién del documento.

3.- Editar y aceptar
Flujo 3.- Si existe algin problema con el proceso de edicién del archivo
alternativo seleccionado, se notificara con un mensaje de error.
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Tabla A.26. Caso de uso abrir procesador de texto

Referencia: Cu26

Nombre: Abrir procesador de texto

Descripcién El usuario experto acciona la opcién de subir un documento.
Actores Experto

Relaciones CuU25

Precondicion

Debe existir un método de participacion que requiera subir un documento y
un documento que requiera ser creado o editado.

Postcondicidon

Contenido editado.

Flujo Basico 1.- Accionar la subida (edicién) de un documento.

2.- Se hace una llamada a un programa externo procesador de texto.
Flujo 2.- Si existe algun problema con el proceso de llamada al programa externo,
alternativo se notificara con un mensaje de error.

Tabla A.27. Caso de uso publicar contenido de método

Referencia: cu27

Nombre: Publicar contenido método

Descripcién Publicar el contenido de un método de participacidn publica que disponga de
esa opcion.

Actores Experto

Relaciones CU13, <<extends >>CU33

Precondicion

Debe haber procesos activos y métodos que permitan la publicacién del
contenido del mismo.

Postcondicion

Se publica el contenido de un método.

Flujo Basico 1.- El usuario experto accede al gestor de métodos.
2.- Acceder a la funcién de publicacién de métodos dentro de mis procesos de
un usuario.
3.- Publicar el contenido de un método de participacién publica.
Flujo 3.- Si existe algln problema con el proceso de publicacién, se notificard con
alternativo un mensaje de error.

CARACTERISTICA: GESTION DE CUESTIONARIOS

Tabla A.28. Caso de uso crear cuestionario

Referencia: Ccu28

Nombre: Crear cuestionario

Descripcidn El usuario experto crea un nuevo cuestionario asociado a un método
consultivo de participacion publica.

Actores Experto

Relaciones
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Precondicion Debe haber un proceso activo de participacién publica y un método consultivo
gue permita la creacidn de un cuestionario.
Postcondicidon | Se crea un nuevo cuestionario.
Flujo Basico 1.- El usuario experto accede al gestor de cuestionarios.
2.- Elegir la opcidn crear nuevo cuestionario.
3.- Ingresar datos a los campos de cabecera.
4.- Aceptar y almacenar cuestionario.
Flujo 4.- Si existe algun problema con el proceso de creacion o almacenamiento, se
alternativo notificard con un mensaje de error.

Tabla A.29. Caso de uso editar cuestionario

Referencia: Cu29

Nombre: Editar cuestionario

Descripcién El usuario experto edita el contenido de un cuestionario creado.
Actores Experto

Relaciones <<include>>30, <<extends>> 31, <<extends>> 32

Precondicion

Debe haber un cuestionario creado

Postcondicién

Se actualiza el cuestionario seleccionado.

Flujo Basico 1.- Visualizar los cuestionarios creados por el usuario para el proceso.

2.- Elegir la opcidn modificar cuestionario.

3.- Modificar los campos requeridos.

4.- Aceptar cambios y almacenar.
Flujo 4.- Si existe algun problema con el proceso de modificacion, se notificara con
alternativo un mensaje de error.

Tabla A.30. Caso de uso crear cuestion

Referencia: CU30

Nombre: Crear cuestion

Descripcion El usuario experto crea un nuevo cuestionario asociado a un método
consultivo de participacion publica.

Actores Experto

Relaciones CuU29

Precondicion

Debe haber un cuestionario asociado creado.

Postcondicién

Se afladen preguntas al cuestionario.

Flujo Basico

1.- El usuario experto accede al gestor de cuestionarios.
2.- Pulsar en crear pregunta.

3.- Elegir tipo de pregunta.

4.- Afiadir mas preguntas, si se requiere.

5.- Aceptar y almacenar cuestionario.

Flujo
alternativo

5.- Si existe algln problema con el proceso de creacidén o almacenamiento, se
notificard con un mensaje de error.
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Tabla A.31. Caso de uso modificar cuestion

Referencia: Cu31l

Nombre: Modificar cuestion

Descripcion El usuario experto modifica una cuestién aifladida en un cuestionario.
Actores Experto

Relaciones CuU29

Precondicion

Debe haber un cuestionario asociado creado.

Postcondicion

Se modifica una pregunta del cuestionario.

Flujo Basico 1.- El usuario experto accede al gestor de cuestionarios.

2.- Pulsar en editar pregunta.

3.- Realizar las modificaciones correspondientes.

4.- Aceptar y almacenar cuestionario.
Flujo 4.- Si existe algun problema con el proceso de almacenamiento, se notificara
alternativo con un mensaje de error.

Tabla A.32. Caso de uso eliminar cuestidon

Referencia: Cu32

Nombre: Eliminar cuestién

Descripcién El usuario experto elimina una cuestién afiadida en un cuestionario.
Actores Experto

Relaciones CuU29

Precondicion

Debe haber un cuestionario asociado creado.

Postcondicion

Se eliminan preguntas al cuestionario.

Flujo Basico 1.- El usuario experto accede al gestor de cuestionarios.

2.- Pulsar en editar pregunta.

3.- Realizar la eliminacién correspondiente.

4.- Aceptar y almacenar cuestionario.
Flujo 4.- Si existe algln problema con el proceso de eliminacidn, se notificara con
alternativo un mensaje de error.

Tabla A.33. Caso de uso publicar cuestionario

Referencia: CU33

Nombre: Publicar cuestionario

Descripcién Publicar un cuestionario dentro del proceso de participacion, para su
utilizacion por los participantes.

Actores Experto

Relaciones <<extends>>CU34, CU27

Precondicion

Debe haber un proceso activo y un cuestionario creado.

Postcondicién

Se publica el cuestionario.

Flujo Basico

1.- El usuario experto accede al gestor de cuestionarios.
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2.- Acceder a la funcidén de publicacion del cuestionario
3.- Publicar el cuestionario..

Flujo
alternativo

3.- Si existe algun problema con el proceso de publicacién, se notificard con
un mensaje de error.

Tabla A.34. Caso de uso previsualizar cuestionario

Referencia: CuU34

Nombre: Previsualizar cuestionario

Descripcién El usuario experto previsualiza el contenido de un cuestionario antes de su
publicacion.

Actores Experto

Relaciones Cu33

Precondicion

Debe existir un cuestionario creado y seleccionado.

Postcondicién

Muestra la vista preliminar del archivo seleccionado.

Flujo Basico 1.- Seleccionar el cuestionario requerido.

2.- Previsualizar el archivo.
Flujo 2.- Si existe algun problema con el proceso de previsualizaciéon del archivo
alternativo seleccionado, se notificara con un mensaje de error.

Tabla A.35. Caso de uso visualizar resultados

Referencia: CU35

Nombre: Visualizar resultados

Descripcién El usuario experto visualiza los resultados de la aplicacién del cuestionario a
los participantes.

Actores Experto

Relaciones

Precondicion

Debe haber un proceso activo y un cuestionario que ha sido rellenado por los
participantes.

Postcondicion

Obtener un reporte de los resultados.

Flujo Basico

1.- El usuario experto accede al gestor de cuestionarios
2.- Seleccionar la opcidn visualizar resultados del cuestionario.
3.- Se muestran los resultados existentes al momento.

Flujo
alternativo

3.- Si existe alguin problema con el proceso de visualizacidn, se notificara con
un mensaje de error.
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A.3. SUBSISTEMA PARTICIPANTE

CARACTERISTICA: GESTION DE PARTICIPANTE

Tabla A.36. Caso de uso registrar datos

Referencia: CU36

Nombre: Registrar datos

Descripcién El participante ingresa sus datos personales como parte del registro, para
acceder a los procesos privados de la participacion publica.

Actores Participante

Relaciones <<include>>CU37

Precondicion

Que el participante no esté registrado.

Postcondicion

Los datos del participante quedaran registrados.

Flujo Basico 1.- Iniciar el proceso de registro

2.- Crear el perfil llenado los campos correspondientes solicitados.

3.- Guardar lo realizado.
Flujo 3.- Si hay algin problema con alguno de los datos, se notificara con un
alternativo mensaje de error.

Tabla A.37. Caso de uso crear cuenta de acceso

Referencia: CU37

Nombre: Crear cuenta de acceso

Descripcion El participante crea una cuenta para acceder al sistema
Actores Participante

Relaciones CU36

Precondicion

Que el participante no esté registrado.

Postcondicién

La cuenta del participante quedara habilitada.

Flujo Basico 1.- Ingresar un nombre de usuario.

2.- Elegir una contrasefia segun los criterios solicitados.

3.- Activar la cuenta.
Flujo 3.- Si hay algun problema con alguno de los datos ingresados, se notificara con
alternativo un mensaje de error.

Tabla A.38. Caso de uso acceder a procesos p.p. sin registro

Referencia: CU38
Nombre: Acceder a procesos p.p. sin registro
Descripcidn El participante accede a la zona de participacidn de un proceso de participacidon

publica para usuarios no registrados
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Actores

Participante

Relaciones

Generalizacién CU43

Precondicion

Debe haber un proceso y/o método para usuarios sin registro publicado

Postcondicion

El registro de la participacion de un usuario.

Flujo Basico 1.- Ingresar al area de proceso y/o método activo.

2.- Rellenar los campos del método activo.

3.- Almacenar los cambios.
Flujo 3.- Si hay algun problema con el ingreso o almacenamiento de la informacidn,
alternativo se notificara con un mensaje de error.

Tabla A.39. Caso de uso visualizar resultados

Referencia: CU39

Nombre: Visualizar resultados

Descripcién El participante visualiza resultados de aplicacién de algun método de
participacion, que se encuentre activo.

Actores Participante, Participante registrado

Relaciones

Precondicion

Debe haber resultados disponibles.

Postcondicidon

Obtener un reporte de los resultados.

Flujo Basico 1.- El participante accede al area de visualizacién de resultados.
2.- Elegir entre los informes de resultados disponibles el que se ajuste a su
criterio.
Flujo 2.- Si existe algun problema con el proceso de visualizacidn, se notificard con
alternativo un mensaje de error.

Tabla A.40. Caso de uso descargar informacion

Referencia: CuU40

Nombre: Descargar informacion

Descripcién Descargar documentacion de un proceso de participacidén publica activo y
disponible.

Actores Participante, Participante registrado

Relaciones

Precondicion

Debe haber procesos activos con informacién disponible para su descarga.

Postcondicién

Se descarga la informacion elegida.

Flujo Basico 1.- Acceder al area de informacion del proceso.

2.- Elegir el proceso requerido.

3.- Descargar en formato PDF, el documento.
Flujo 3.- Si existe algun problema con el proceso de descarga, se notificara con un
alternativo mensaje de error.
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CARACTERISTICA: GESTION DE PARTICIPANTE REGISTRADO

Tabla A.41. Caso de uso editar datos personales

Referencia: Cu41

Nombre: Editar datos personales

Descripcién El participante registrado edita sus datos personales.
Actores Participante registrado

Relaciones

Precondicion

El participante debe estar registrado en el sistema

Postcondicién

Se actualizan los datos personales del participante registrado.

Flujo Basico 1.- Acceder a “mi perfil” dentro de las opciones de participante registrado.
2.- Elegir la opcion modificar datos personales.
3.- Modificar los campos requeridos.
4.- Aceptar cambios y almacenar.
Flujo 4.- Si existe algun problema con el proceso de modificacion, se notificara con
alternativo un mensaje de error.

Tabla A.42. Caso de uso modificar datos de acceso

Referencia: Cu42

Nombre: Modificar datos de acceso

Descripcion El participante registrado edita los datos de acceso al sistema
Actores Participante registrado

Relaciones

Precondicion

El participante debe estar registrado en el sistema

Postcondicion

Se actualizan los datos de acceso al sistema.

Flujo Basico 1.- Acceder a “mi perfil” dentro de las opciones de participante registrado.
2.- Elegir la opcion modificar datos de acceso
3.- Modificar los campos requeridos.
4.- Aceptar cambios y almacenar.
Flujo 4.- Si existe algun problema con el proceso de modificacion, se notificara con
alternativo un mensaje de error.

Tabla A.43. Caso de uso acceder a procesos p.p. con registro

Referencia: cu43

Nombre: Acceder a procesos p.p. con registro

Descripcidn El participante accede a la zona de participacion de un proceso ara usuarios
registrados.

Actores Participante registrado
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Relaciones

Especializacion CU38

Precondicion

El participante debe estar registrado y logueado en el sistema.

Postcondicion

Flujo Basico 1.- Ingresar al drea de procesos activos dentro del sistema.

2.- Rellenar los campos del método activo.

3.- Almacenar los cambios.
Flujo 3.- Si hay algun problema con el ingreso o almacenamiento de la informacidn,
alternativo se notificara con un mensaje de error.
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ANEXO B: DOCUMENTO RESULTANTE DEL PROCESO OPINION DEL
ALUMNADO SOBRE EL DOCENTE

UNIVERSIDAD

0
=4

DATOS DEL PROCESO

TITULO:
Opinion del alumnado sobre el docente
OBIJETIVOS:

e Conocer el grado de satisfaccion del alumno con respecto a los docentes
e Mejorar el desempefio docente en las diferentes modalidades de la universidad

DESCRIPCION:

Por medio de la aplicacion de una encuesta, se puede obtener el pensamiento de los estudiantes
con respecto al desempefio del docente en relacidn a pardmetros preestablecidos en clases

METODO INFORMATIVO

TITULO:
Informar sobre la encuesta de rendimiento docente
DESCRIPCION:

Dar a conocer a los estudiantes el propdsito y la importancia de su participacion en la encuesta que
se aplica en las diversas asignaturas o cursos que se imparten en la universidad.

CONTENIDO:

e Dominio de la materia

e Resolucién de dudas

e Informacidn sobre la planificacidn de las asignaturas
e  Programacion de las clases

e Metodologia

e  Materiales utilizados

e (Clima de trabajo

o Didactica
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MEDIO DE PUBLICACION:

Web

METODO PARTICIPATIVO

NIVEL DE APLICACION:

Consultivo
METODO:
Cuestionario / Encuesta

CRITERIO DE EVALUACION

INDICADOR:
NUmero de alumnos
RANGO:

Mayor que 25
OBSERVACION:

Permite conocer si el grupo encuestado es numeroso
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ANEXO C: GUION DE UTILIZACION DE LA HERRAMIENTA “PuBLICPS”

2 UNIVERSIDAD

0
POLITECNICA
DE VALENCIA

DEPARTAMENTO DE SISTEMAS
INFORMATICOS Y COMPUTACION

Grupo de Ingenieria del Software y Sistemas de Informacion (1SSI)

Tema: Guidn de utilizacion de la herramienta experto “PublicPS”

Objetivos: Crear procesos por medio de la herramienta “PublicPS”

PARTE 1. INSTALACION
Indicaciones:

e Ejecutar elinstalador de la herramienta PublicPS en un computador con sistema operativo
Windows.
e  Seguir los pasos del asistente.

PARTE 2. UTILIZACION

Indicaciones:

1. Ingresar a la aplicacion con el usuario: DOCENTE y la contrasefia: DOCENTE
2. En el menu principal escoger la opcidén: Gestor de Procesos del menu Procesos, se
despliega la siguiente pantalla:
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551 Menu de Opciones :: ALANSAPHI [EIEI&J

Perfil  Procesos  Grupos  Salir.

BOESEmmEm

- Mis Procesos | Datos de Procesos | Método Informative ‘ Método Participativo | Citerio de Evaluacion | Publicar ‘
& Activos
Opinicn del alumnado sobre: el ol I i1 (v} ‘Opinién del lumnado sobre &l docents |

- Publicados .

- Dhijetivo(s): |Conocer el grado dz satisfaccion del alumno con respecto a los docentes
: Qpinién del alumnade sobre & ¢ I ( ) Mejorar el desempenio docerte en las dferentes modalidades de la universidad
& Finalizados

‘.- Participacitn ciudadana

Gestion de emergencias enla L ‘ i

- .. |Pormedio de la aplicacidn de una encuesta, se pueds obtener &l pensamierto dz los estudiantes con
DescnpCion: rspacto 3l desempeiio del docerte e relacisn 2 parimetros preestablecidos en classs

Hacer clic en el botén nuevo.

Seguir los pasos del asistente para la creacién de un nuevo proceso.

Ingresar datos correspondientes al titulo, objetivo y descripcién del proceso.

Ingresar datos correspondientes al titulo, descripcién contenido y medio de publicacion
del método informativo.

En la pestaiia método participativo escoger el tipo de método consultivo
cuestionario/encuesta y pulsar procesar.

Nivel de Aplicacion: |Consutivo -

Método: |C uestionario / Encuesta

7=

En la ventana siguiente, crear una nueva encuesta con el botén Insertar

ENCUESTA Insertar
| |

Fecha de Creacion:06/0120142:4124 Agregar defalle a la encuesta
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9. Agregar detalle a la encuesta.

Aplicar encuesta de la materia; X000K
Mombre del docente. 20300
Grupu:)@@@d

10. Crear una nueva pregunta con el botdn Insertar

PREGUNTA || et

EncuestaOpinion del estudiante Opciones de respuestas

11. De lalista de opciones agregar por medio de botdn las (5) opciones de respuestas que se
muestran en la tabla 1.

Nueva Opcién PREGUNTA

Agregar Parece dominar la materia que imparte.

LISTADE OPCIONES

ABIERTA g
CASADO OPCIONES
COMPLETAR

FEMENING
mfsﬂﬁi%%%&;%g” TOTALMENTE EN DESACUERDO
MAS BIEN EN DESACUERDO
MASCULING

NO

g
SOLTERD

TERMINO MEDIO

TOTALMENTE DE ACUERDO
TOTALMENTE EN DESACUERDO

12. Repetir el proceso para cada una de las preguntas de la tabla 2.

13. En la pestafia criterios de evaluacidn ingresar datos correspondientes a indicador, rango,
observacion y escoger el tipo de encuesta Publica.
14. En la pestafia publicar hacer clic sobre el botdn Publicar
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Tabla 1. Opciones de respuestas del caso de estudio “opinion del alumnado sobre el docente”

NUMERO | PREGUNTA

1 Totalmente en desacuerdo
2 Mas bien en desacuerdo

3 Término medio

4 M3ds bien de acuerdo

5 Totalmente de acuerdo

Tabla 2. Preguntas caso de estudio “opinion del alumnado sobre el docente”

NUMERO PREGUNTA

1 Parece dominar la materia que imparte.

2 Resuelve dudas y cuestiones sobre la materia con claridad y precisidon

3 Al inicio del curso proporciona informacion clara sobre la asignatura: objetivos,
programa metodologia y criterios de evaluacion

4 Tiene una buena programacion del ritmo de las clases y del tiempo dedicado a
cada tema.

5 La metodologia empleada vy las actividades realizadas en la asignatura ayudan a
aprender al alumnado

6 Los materiales utilizados y/o recomendados etc.) son de gran ayuda para el
aprendizaje de la asignatura

7 Contribuye a crear un buen clima de trabajo y anima a los alumnos a participar en
las clases.

8 Su manera de explicar consigue motivar al alumnado y despertar el interés por la
asignatura

9 Teniendo en cuenta las limitaciones, pienso que el profesor que imparte esta
asignatura debe considerarse un buen profesor

Gracias por su colaboracion
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ANEXO D: GUION DE EVALUACION DE LA HERRAMIENTA “PuBLICPS”

; 0
2 UNIVERSIDAD
JF) POLITECNICA DS
A5 DE Vf’.‘-\LENCIf’.‘-\ DEPARTAMENTO DE SISTEMAS

INFORMATICOS Y COMPUTACION

Grupo de Ingenieria del Software y Sistemas de Informacion (1SSI)

Tema: Proceso de participacion publica “Evaluacién de la herramienta PublicPS”

Objetivos: Evaluar el desempeiio de la herramienta “PublicPS”

PARTE 1. EVALUACION FUNCIONAL DE LA HERRAMIENTA PUBLICPS:
Indicaciones:

e Ingresar al sitio web alojado en la direccién:
e  http://participacionpubllica.comyr.com/participa/consultarEP.php
e Buscary escoger el proceso. Evaluacidn funcional de la herramienta experto

e Responder a las nueve (5) preguntas que se muestran en la pagina.

e (Cada pregunta un campo de texto en el que puede ingresar una nota comprendida entre
uno (1) y (5) siendo esta ultima la mas alta. Puede ingresar hasta dos decimales.

e  Pulsar el botdn enviar.

e Puede enviar varias veces la encuesta aunque se recomienda que sea solamente una (1).

Observaciones:

e Esta encuesta es parte del trabajo fin de master sobre un entorno de soporte
procesos de participacion publica y su aplicacion.

e Los resultados del proceso serviran para propésitos estadisticos.

e Lastildes (acentos) han sido omitidas intencionalmente.
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PARTE 2. EVALUACION NO FUNCIONAL DE LA HERRAMIENTA PUBLICPS:

Indicaciones:

e Ingresar al sitio web alojado en la direccion:
e  http://participacionpubllica.comyr.com/participa/consultarEP.php
e  Buscary escoger el proceso. Evaluacidn no funcional de la herramienta experto

e  Responder a las nueve (5) preguntas que se muestran en la pagina.

e (Cada pregunta un campo de texto en el que puede ingresar una nota comprendida entre
uno (1) y (5) siendo esta ultima la mas alta. Puede ingresar hasta dos decimales.

e  Pulsar el botdn enviar.

e Puede enviar varias veces la encuesta aunque se recomienda que sea solamente una (1).

Observaciones:

e Esta encuesta es parte del trabajo fin de master sobre un entorno de soporte
procesos de participacion publica y su aplicacion.

e Los resultados del proceso serviran para propdsitos estadisticos.

e Lastildes (acentos) han sido omitidas intencionalmente.

Muchas gracias por su colaboracién
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ANEXO E: GUION DE EVALUACION DE LA HERRAMIENTA
“PuBLICPSWEB”

UNIVERSIDAD

0
POLITECNICA Dgl/c
DE VALENCIA

DEPARTAMENTO DE SISTEMAS
INFORMATICOS Y COMPUTACION

Grupo de Ingenieria del Software y Sistemas de Informacion (1SSI)

Tema: Proceso de participacion publica “opinidn del alumnado sobre el docente”

Objetivos: Aplicar la encuesta generada como parte de un proceso de participacion publica a un grupo
de estudiantes de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi.

Evaluar el desempefio de la herramienta web “PublicPSweb”

PARTE 1 UTILIZACION DE LA HERRAMIENTA:
Indicaciones:

e Ingresar al sitio web alojado en la direccién:
e  http://participacionpubllica.comyr.com/participa/consultarEP.php

e Buscary escoger el proceso. Opinion del alumnado sobre el docente

e Responder a las nueve (9) preguntas que se muestran en la pagina.

e (Cada pregunta tiene cinco (5) opciones de menor a mayor ponderacion:
Totalmente en desacuerdo

Mas bien en desacuerdo

Termino medio

Mas bien de acuerdo

o Totalmente de acuerdo

o O O O

e  Pulsar el botdn enviar.
e Puede enviar varias veces la encuesta aunque se recomienda que sea solamente una (1).

Observaciones:

e Esta encuesta es parte del trabajo fin de master sobre un entorno de soporte procesos de
participacion publica y su aplicacion.

e Las preguntas han sido realizadas por la Universitat Politecnica de Valéncia y se encuentran
en el Manual de Evaluacién de la Actividad Docente del Profesorado.

e Los resultados del proceso serviran para propdsitos estadisticos.

e Lastildes (acentos) han sido omitidas intencionalmente.
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PARTE 2 EVALUACION DE LA HERRAMIENTA:
Indicaciones:

e Ingresar al sitio web alojado en la direccién:
http://participacionpubllica.comyr.com/participa/consultarEP.php

e Buscary escoger el proceso. Evaluacién no funcional de la herramienta web

e  Responder a las nueve (5) preguntas que se muestran en la pagina.

e (Cada pregunta un campo de texto en el que puede ingresar una nota comprendida entre
uno (1) y (5) siendo esta ultima la mas alta. Puede ingresar hasta dos decimales.

e  Pulsar el botdn enviar.

e  Puede enviar varias veces la encuesta aunque se recomienda que sea solamente una (1).

Observaciones:

e Esta encuesta es parte del trabajo fin de master sobre un entorno de soporte
procesos de participacion publica y su aplicacion.

e Los resultados del proceso serviran para propdsitos estadisticos.

e Lastildes (acentos) han sido omitidas intencionalmente.

Muchas gracias por su colaboracién
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