RESUMEN

En el enforno actual, alfomente competitivo, en el que se desenvuelven las empresas,
existe una permanente preocupacion por explicar el desempenfo, tomandoc como base ia
ventaja competitiva, que se relaciona con la neterogeneidad de los activos estratégicos
que las organizaciones poseern. La Direccién de la Calidad (DC). considerada como un
activo estratégico, puede generar competencias distintivas en el seno de la organizacian,

permiiiéndole alcanzar mejores resulfados que sus competidores.

gl ohjetivo fundamental de la presente investigacion consiste en andlizar el impacic de ld
adopcion de la DC en el desempefio organizativo. Con este propdsito, a partir de la
revision de los diferentes enfoques utilizados para la gestion de empresas, se adopta como
posicionamiento tedrico, Ia visian dindmica del Enfoque Basado en Competencias, que
andliza el modo en el que las organizaciones desarrcllan sus capacidades especificas y

regeneran sus competencias esenciales.

Con estas considetaciones, se construyd el modelo tedrico explicativo de las relaciones
existentes entre las variables y se formularon las hipdtesis del estudio. El modelo fue
aplicado a empresas  del sector hotelero espafiol, utiizande ia metodologia de
ecuaciones estructurales. Los resultados permiten comprobar que existe una relacién
posifiva y estadistiicamente significativa en la introduccion de DC vy la generacién de una
sefie de compefencias distintivas, gue a su velZ promueven mejores resuitados
empresariales. Ademdas, con el contraste de la hipdtesis clave de la presente tesis
doctoral, se demuestra que las competencias distintivas en marketing acitan como

variable mediadora en la relocion existente entre DC y desempefio organizativo.
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