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1.INTRODUCCION

En el primer capitulo, se describira brevemente la situacion del pais en los
altimos afios. A continuacion se realizara la justificacion del trabajo explicando el
concepto de la calidad funcional. Por dltimo, se comentaran brevemente los pasos a
seguir para la realizacion del proyecto.
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1. INTRODUCCION

Con el “Boom inmobiliario” que hubo en Espafia hasta el afio 2007, el sector de
la construccion se degradd considerablemente. La alta demanda de bienes inmuebles
provocé una oferta desmesurada por parte de promotores y constructores. Esta gran
oferta provoco6 una afluencia de gente sin experiencia al sector de la construccién en
busca de trabajos muy bien remunerados, que provocaron la disminucion de la calidad
en el producto final entregado al cliente.

La necesidad de entregar el edificio en plazo y la importancia del beneficio
econdmico prevalecian a la necesidad de entregar al comprador un producto de calidad
sin defectos en la construccion que se podrian evitar. Estos defectos son
mayoritariamente funcionales mas que técnicos durante el primer afio de garantia del
cliente.

Tras la crisis que sufre el sector de la construccidon en la actualidad, hay una
mayor concienciacion en temas de control de obra por parte de los agentes
intervinientes en la edificacion. Existe una necesidad de cambio para no cometer los
mismos errores que en el pasado de la que surgen nuevas metodologias para que la
calidad final del edificio sea la mejor posible.

Segun la RAE “la calidad es la propiedad o conjunto de propiedades inherentes
a algo, que permiten juzgar su valor”. Otros autores definen la calidad como:

“Calidad es cumplir con los requerimientos o también el grado de satisfaccion
que ofrecen las caracteristicas del producto o servicio, en relacién con las
exigencias del consumidor” (Philip B. Crosby).

"Desarrollar, disefiar, manufacturar y mantener un producto de calidad que sea
el mas econdmico, el util y siempre satisfactorio para el consumidor" (Kaoru
Ishikawa).

El control de calidad en la construccion esta regulado en la normativa espafola.
En la LOE se indican los agentes intervinientes en la edificacion y se responsabiliza al
director de ejecucion de obra del control de calidad. Ademas, en el Codigo Técnico de
la Edificacion se establecen los requisitos basicos de funcionalidad, seguridad y
habitabilidad que deben tener los edificios.

Con el cambio de mentalidad, hay mas inversién en calidad en la construccion
que facilita la labor de los técnicos encargados en este control y se estan obteniendo
mejores resultados. Esto hace que cada vez se tenga que controlar y detallar mas cada
proceso para conseguir un producto final mejor que se distinga de la competencia, ya
gue la demanda de bienes inmuebles es escasa en la actualidad.

Existen diferentes tipos de control tanto en la fase de proyecto como en la fase
de ejecucion. En la actualidad se da mucha importancia a controles temporales,
economicos y de calidad entre otros, pero no se le presta mucha atencion al control de
calidad funcional de la edificacion. Esto es un error, ya que deberia ser indispensable
comprobar que lo construido cumple con la finalidad que se pretende conseguir con la
edificacion.

RUBEN DE LA RUBIA DELFA
TRABAJO FINAL DE MASTER Pagina 3



@‘i‘o?"@«o UN]VERS[T/\T ESCUELA TECNICA SUPERIOR
- POLITECNIC/\ INGENIERIA®
DE VALENCIA EDIFICACION

Cumplir con la funcionalidad de un edificio quiere decir que el resultado final
atiende a la facilidad, utilidad y comodidad de empleo que inicialmente se ha pensado.
Es de gran importancia llevar un control de calidad funcional durante todo el proceso de
construccion, ya que la funcionalidad influye tanto en fase de proyecto como en fase de
ejecucion.

“Es funcional aquel sistema constructivo en que el empleo de los materiales esta
siempre de acuerdo con las exigencias econémicas y técnicas en el logro de un
resultado artistico. Al decir arquitectura funcional se quiere indicar, aquella
arquitectura que logra, o se esfuerza por lograr, la unién de lo util con lo bello,
gue no busca solo lo bello olvidando la utilidad, y viceversa” (G. Dorfles, 1970
p.32).

La necesidad de atender a la funcionalidad en los edificios y las posibles
soluciones en materia de control de la misma se abordan a lo largo del trabajo, creando
una metodologia que ayude a los técnicos en el proceso de control desde el inicio del
proyecto hasta la entrega del producto al cliente, asi como el mantenimiento de la
funcionalidad por parte de los particulares durante la vida util del edificio.

e —
RUBEN DE LA RUBIA DELFA
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2.0BJETIVOS

Una vez realizada la introduccion del trabajo, se explicaran los objetivos
principales y generales que se pretenden conseguir con la realizacién de este proyecto.
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2. OBJETIVOS

El objetivo principal del siguiente estudio es desarrollar un sistema de control de
la calidad funcional en la edificacion, tanto en la fase de proyecto como en la fase de
ejecucion. Para ello se deberan conocer los requisitos béasicos de la edificacion relativos
a la funcionalidad. Con todo esto se marcaré un procedimiento detallado para las futuras
actuaciones de control de calidad funcional.

Estos objetivos se podran concretar en los siguientes puntos:

- Analizar los usos principales de los edificios de caracter permanente, publico o
privado establecidos en la Ley 38/1999, de 5 de noviembre, de Ordenacion de la
Edificacion.

- Realizar un estudio de las necesidades funcionales de cada uso relativas a la
utilizacién, la accesibilidad y las dotaciones para garantizar la seguridad de las
personas, el bienestar de la sociedad y la proteccion del medio ambiente.

- Determinar los puntos a controlar ajustandose a las necesidades de cada uso,
asi como detectar los principales problemas que se presentan en cada uno de
ellos.

- Definir el procedimiento de actuacion para realizar el control de calidad funcional.
Se describiran todas las partes a realizar y el método utilizado para elaborar los
controles teniendo en cuenta todos los aspectos que influyen en cada fase.

- Crear una herramienta de control a modo de tablas que facilite el trabajo en la
ejecucion del proyecto y la obra.

- Establecer los pasos a seguir para realizar una evaluacion post-ocupacion que
controle la funcionalidad del edificio durante su uso.

- Realizar un andlisis de sensibilidad del proyecto, se estudiaran y potenciaran las
fortalezas contenidas en este, asi como las correcciones de las debilidades de
cara a la mejora continua de la metodologia empleada.
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3.ESTADO DEL ARTE

En este capitulo se sentara la base tedrica sobre la que se sustenta el trabajo, y
gue se rebate en el desarrollo posterior, como parte introductoria del mismo.
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3. ESTADO DEL ARTE

Se estudia el cuerpo tedrico de la disciplina, los transitos historicos
caracterizados por la observacion y prediccion de las relaciones entre la calidad y la
funcionalidad.

Se profundiza en el control de calidad funcional, buscando estudios que
presentan diversos autores, que hagan mencion del tema a tratar.

Se analiza el panorama actual, en el que toman fuerza metodologias de control
de calidad, de tiempos y de costos, cada vez mas necesarias para satisfacer a los
proyectos de gran dificultad, y a la gran competitividad del sector.

Se analizan las diferentes técnicas similares utilizadas por los autores mas
relevantes, para poder aplicar lo mas adecuado de cada una.

3.1.ANTECEDENTES

La complejidad de este trabajo radica en la escasez de antecedentes en la
materia. Los autores se dirigen a controles de calidad en los edificios durante su fase de
proyecto y ejecucion, controlando practicamente todo lo medible mediante datos
numericos.

Tras investigar en todo tipo de plataformas académicas, leer articulos de
investigacion, tesis doctorales, trabajos finales de titulacion, publicaciones en revistas
de investigacion entre otros lugares, a nivel nacional e internacional, no existen
publicaciones referentes al tema tratado.

La escasez de controles de los elementos no medibles en un proyecto, como
puede ser la funcionalidad de un edificio, llama la atencién y hace que este trabajo sea
mas interesante desde el punto de vista de la investigacion.

Es extrafio que algo tan importante como la funcionalidad de un edificio, que es
la caracteristica fundamental para que una construccion funcione y cumpla el objetivo
con el que se ha proyectado, no se investigue.

Investigar este tema y crear una metodologia que controle la funcionalidad de un
edificio, debe ayudar a futuros técnicos en el sector de la construccion a que un edificio
acabe siendo lo que inicialmente se pensé que debia ser.

Para solucionar el problema de la escasez de antecedentes, se estudiaran a lo
largo de este trabajo la calidad y la funcionalidad por separado, uniendo sus caminos
mediante las herramientas que se desarrollaran.

Estas herramientas haran de nexo de unién entre los dos conceptos para dar
lugar a la creacion de una metodologia de control de calidad funcional en los edificios.
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3.2.EL CONOCIMIENTO COMPLEJO

En el siglo XX ningln concepto se resignificd con tanta profundidad como
“complejo”. De un uso comun y cientifico que habia perdido sus raices y lo relacionaba
con lo complicado, lo enmarafiado y lo dificil de entender, retomé su sentido originario y
paso a significar una nueva perspectiva para designar al ser humano, a la naturaleza, y
a nuestras relaciones con ella. Asi, el término “complejo” designa hoy una comprensién
del mundo como entidad donde todo se encuentra entrelazado, como en un tejido
compuesto de finos hilos, en fin, complexus: lo que esté tejido junto. (Morin, 1977).

Los seres humanos necesitamos conocer el entorno que nos rodea, necesitamos
saber el porqué de las cosas y asi evolucionar hacia una sociedad cada vez mas
desarrollada.

El conocimiento cientifico fue concebido durante mucho tiempo, y aun lo es a
menudo, teniendo por misién la de disipar la aparente complejidad de los fenémenos, a
fin de revelar el orden simple al que obedecen. En la actualidad, La toma de conciencia
de la ciencia ha hecho reinar, cada vez mas, a los métodos de verificaciébn empirica y
I6gica. La incertidumbre, los mitos y las tinieblas parecen ser rechazados a los bajos
fondos del espiritu por las luces de la Razén. Y, sin embargo, el error, la ignorancia, la
ceguera, progresan, por todas partes, al mismo tiempo que nuestros conocimientos;
Ciega lucidez; inteligencia ciega. (Morin, 1977).

Cada vez se usan mas métodos de verificaciébn empirica y légica y generan el
progreso del que formamos parte. La investigacion de lo no conocido es un paso
imprescindible del desarrollo.

Este desarrollo hace que cada vez el mundo sea mas competitivo y y la
investigacion juega un papel esencial en este aspecto.

Es por esto que este trabajo trata de aportar una metodologia que no existe para
solucionar un problema que si existe y no se ha tratado de solucionar con anterioridad.

RUBEN DE LA RUBIA DELFA
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4 METODOLOGIA EMPLEADA

Tras conocer los objetivos que se pretenden alcanzar con la realizacion de este
proyecto, se procedera a describir las fases del estudio, asi como el método que se ha
seguido para la realizacion del mismo. Este capitulo consta de 3 fases: estudio e
informacion, analisis de datos y desarrollo de la metodologia.
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4. METODOLOGIA EMPLEADA

Fase I: Estudio e informacion

En primer lugar, se inicié la investigacion recopilando informacion de otros
autores, leyendo articulos de investigacion y trabajos de final de titulacion. Se han
buscado datos y referencias acerca del control de calidad funcional en la edificacion
mediante Google Académico, la Riunet de la Universidad Politécnica de Valencia,
Scopus y blogs de profesionales reconocidos, entre otras herramientas.

Esta fase ha sido un proceso dificil y costoso, ya que la informacion relativa a los
controles de calidad funcional en la edificacion era nula. Esto era un problema para
iniciar el trabajo pero dejaba muchas puertas abiertas de cara al desarrollo y la
innovacion en el proceso que se iba a seguir posteriormente.

Al no encontrar ninguna informacion directa de la metodologia que se pretendia
desarrollar, se buscaron muchas referencias de la calidad y la funcionalidad por
separado, asi como diferentes tipos de controles realizados por otros autores en el
campo de la construccién y la industria.

También se investigé acerca de métodos de control y de tratamiento de datos
para poder transformar conceptos sobre la calidad funcional en datos con los que poder
trabajar.

Fase Il: Andlisis de datos

En segundo lugar, se recopilaron todos los datos de interés obtenidos en la fase
anterior, se estudiaron y se analizaron con detenimiento.

Primero se hizo referencia a la normativa en la que se describe la calidad y la
funcionalidad en la edificacién para obtener un punto de partida con el que desarrollar
en trabajo.

Después se buscé informacion de la historia de la calidad y el funcionalismo por
separado para poder incluir los dos conceptos en su contexto historico.

Una vez que se disponia de los datos suficientes para saber hacia qué direccion
debia dirigirse el trabajo, se analizaron al detalle los usos principales de los edificios de
caracter permanente, publico o privado establecidos en la Ley 38/1999, de 5 de
noviembre, de Ordenacion de la Edificacion.

Este andlisis desde el punto de vista de la funcionalidad se realiz6 para los usos
administrativo, sanitario, religioso, residencial vivienda, residencial publico, docente,
cultural, comercial y aparcamiento.

Se diferenciaron las caracteristicas funcionales mas importantes para cada
tipologia edificatoria sin obtener datos iguales en todos los usos. Tener datos con los
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que trabajar en cada uso por separado era primordial para el correcto funcionamiento
de la metodologia que se queria aplicar.

Fase lll: Desarrollo de la metodologia

En tercer lugar, se inicio el desarrollo de la metodologia de control de calidad
funcional en la edificacion para cumplir todos los objetivos que se habian establecido al
inicio de este trabajo.

Primero se crearon las tablas de control de calidad con los aspectos funcionales
estudiados en la fase anterior. Se cre6 una tabla para cada uso edificatorio estudiado.

Estas tablas, que se explicaran a lo largo de este trabajo, consisten en la
valoracién de cada uno de los aspectos funcionales para la obtencion de un coeficiente
con el que se obtendra una nota final que indicara el nivel de calidad funcional obtenido
mediante esta metodologia. La valoracion se realizar4 mediante tres partes.

Primero se cred una encuesta mediante un formulario Google con cada uno de
los aspectos funcionales de las tablas y se envio a profesionales de la construccion para
su valoracion. La encuesta inicialmente contenia aspectos funcionales y necesidades
espaciales y era muy larga, asi que se decidié eliminar las necesidades espaciales
porque no eran de aplicacion en esta metodologia.

Una vez obtenidos los datos de las encuestas, se introdujeron en unas tablas del
programa Microsoft Excel, para procesarlos mediante la herramienta Solver y obtener
un coeficiente.

Después se hizo lo mismo haciendo una valoracion propia usando la misma
encuesta, ya que los datos obtenidos de los profesionales de la construccion eran muy
homogéneos.

También se ha dejado una tabla totalmente vinculada para la valoracion por parte
del cliente en el momento de la realizacion de un control de calidad funcional real.

Al obtener los coeficientes de las tres valoraciones, se incluyen en las tablas de
control de calidad para usarlas y obtener una nota final representativa de la calidad
funcional del edificio estudiado. Cada valoracion tiene un peso correspondiente que se
explica en este trabajo.

Se han establecido unos criterios de aceptacion o rechazo segun la nota que se
obtenga al final del proceso, ademas de unas pautas a seguir para el control durante la
ejecucion.

Mas tarde se ha creado una evaluacion para el control de calidad funcional post-
ocupacion en la que se describen puntos a controlar y datos a obtener para comprobar
gue los objetivos establecidos inicialmente se cumplen durante la explotacion del
edificio.

Por ultimo, se han realizado las conclusiones a modo de resumen con los

RUBEN DE LA RUBIA DELFA
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resultados obtenidos a lo largo del proyecto, una valoracion de los mismos, y las
cuestiones que han quedado pendientes que podrian ser un punto de partida para
futuros estudios.

Durante la ejecucién de este trabajo, se han estudiado y potenciado las
fortalezas contenidas en este, asi como las correcciones de las debilidades encontradas
a lo largo del mismo.

Este proceso de mejora continua de la metodologia creada es solo el inicio, y
debera seguirse durante la aplicacion de los controles de calidad funcional que se
realicen en el futuro.
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5.MARCO NORMATIVO

En el capitulo que nos ocupa, se hara referencia a la normativa en la que se
describe la calidad y la funcionalidad en la edificacion para obtener un punto de partida
con el que desarrollar en trabajo.
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5. MARCO NORMATIVO

Asegurar la calidad mediante el cumplimiento de los requisitos basicos de los
edificios y la adecuada proteccion de los intereses de los usuarios es el objetivo principal
de la Ley 38/1999, de 5 de noviembre, de Ordenacion de la Edificacion, mediante la cual
se establecen los requisitos y obligaciones de los agentes intervinientes en el proceso
edificatorio.

En el articulo 2 de esta ley se indica el @mbito de aplicacion de la misma,
entendiendo por proceso de la edificacion:

“La accion y el resultado de construir un edificio de caracter permanente, publico
o privado, cuyo uso principal esté comprendido en los siguientes grupos:

a) Administrativo, sanitario, religioso, residencial en todas sus formas, docente y
cultural.

b) Aeronautico; agropecuario; de la energia;, de la hidraulica; minero; de
telecomunicaciones (referido a la ingenieria de las telecomunicaciones); del
transporte terrestre, maritimo, fluvial y aéreo; forestal; industrial; naval; de la
ingenieria de saneamiento e higiene, y accesorio a las obras de ingenieria y su
explotacion.

c) Todas las deméas edificaciones cuyos usos no estén expresamente
relacionados en los grupos anteriores.”

Este trabajo se aplicara en los usos del apartado “a”, ya que se considera que
se puede sacar mas partido de ellos con los conocimientos adquiridos a lo largo de la
titulacion que con el resto de usos, mas orientados a la ingenieria.

Los requisitos basicos de la edificacion establecidos en el articulo 3 de la LOE
para garantizar la seguridad de las personas, el bienestar de la sociedad y la proteccion
del medio ambiente son los relativos a la funcionalidad, la seguridad y la habitabilidad.
Estos requisitos deberan cumplirse en el proyecto, la construccion, el mantenimiento, la
conservacion y el uso de los edificios y sus instalaciones, asi como en las intervenciones
que se realicen en los edificios existentes.

Este proyecto se centrard en los requisitos relativos a la funcionalidad, que se
conforman en la LOE de las siguientes partes:

“a.1l) Utilizacién, de tal forma que la disposicion y las dimensiones de los
espacios y la dotacién de las instalaciones faciliten la adecuada realizacién de
las funciones previstas en el edificio.

a.2) Accesibilidad, de tal forma que se permita a las personas con movilidad y
comunicacion reducidas el acceso y la circulacion por el edificio en los términos
previstos en su normativa especifica.

a.3) Acceso a los servicios de telecomunicacion, audiovisuales y de informacion
de acuerdo con lo establecido en su normativa especifica.
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a.4) Facilitacién para el acceso de los servicios postales, mediante la dotacion
de las instalaciones apropiadas para la entrega de los envios postales, segun lo
dispuesto en su normativa especifica.”

El director de la ejecucion de la obra se establece en la LOE como el encargado
del control de la construccion y de la calidad de lo edificado, por ello es de especial
interés para la profesion de arquitecto técnico este trabajo.

Por otra parte, el Codigo Técnico de la Edificacion es de aplicacion a las
edificaciones publicas y privadas, anteriormente expuestas en la LOE, que precisen de
licencia o autorizacion, de las que seran responsables los agentes que participan en el
proceso de la edificacion.

El articulo 6.2 del CTE hace referencia al control del proyecto de la manera
siguiente:

“El control del proyecto tiene por objeto verificar el cumplimiento del CTE y
demds normativa aplicable y comprobar su grado de definicion, la calidad del
mismo Yy todos los aspectos que puedan tener incidencia en la calidad final del
edificio proyectado. Este control puede referirse a todas o algunas de las
exigencias bdésicas relativas a uno o varios de los requisitos basicos
mencionados en el articulo 1.”

Con esto se muestra que el control de calidad funcional al que hace referencia
este trabajo, debe iniciarse en la fase de proyecto. De esta manera se podran evitar los
errores cometidos desde el comienzo de la redaccién del proyecto. Estos errores se
arrastran hacia la fase de ejecucion, donde los errores cometidos son mas costosos y
mas dificiles de solucionar.

Respecto a la fase de ejecucion, el CTE establece que se incluird documentacion
del control de calidad realizado a lo largo de la obra. Este control se divide en el articulo
7 en control de recepcion en obra de productos, equipos y sistemas, control de ejecucion
de la obra y control de la obra terminada.

Estos tres puntos, ademas del control del proyecto, seran el punto de referencia
para crear la metodologia de control de calidad funcional del presente trabajo.

Por dltimo, se prestara especial atencion al Documento Basico de Seguridad de
Utilizacion y Accesibilidad del CTE, ya que en él se establecen las exigencias bésicas
para reducir a limites aceptables el riesgo de que los usuarios sufran dafios inmediatos
en el uso previsto de los edificios. Estas exigencias se ajustan a dos de los requisitos
basicos de la edificaciéon relativos a la funcionalidad que se describen en la LOE
anteriormente expuestos.

El Documento Basico de Seguridad de Utilizacion y Accesibilidad del CTE se
divide en las siguientes exigencias basicas:

1. Seguridad frente al riesgo de caidas:

Se limitara el riesgo de que los usuarios sufran caidas, para lo cual los suelos seran
adecuados para favorecer que las personas no resbalen, tropiecen o se dificulte la
movilidad. Asimismo se limitara el riesgo de caidas en huecos, en cambios de nivel
y en escaleras y rampas, facilitAndose la limpieza de los acristalamientos exteriores
en condiciones de seguridad.
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2. Seguridad frente al riesgo de impacto o de atrapamiento:
Se limitard el riesgo de que los usuarios puedan sufrir impacto o atrapamiento con
elementos fijos o practicables del edificio.

3. Seguridad frente al riesgo de aprisionamiento:
Se limitara el riesgo de que los usuarios puedan quedar accidentalmente
aprisionados en recintos.

4. Seguridad frente al riesgo causado por iluminacion inadecuada:

Se limitara el riesgo de dafios a las personas como consecuencia de una iluminacion
inadecuada en zonas de circulacion de los edificios, tanto interiores como exteriores,
incluso en caso de emergencia o de fallo del alumbrado normal.

5. Seguridad frente al riesgo causado por situaciones con alta ocupacion:

Se limitar4 el riesgo causado por situaciones con alta ocupacion facilitando la
circulacién de las personas y la sectorizacion con elementos de proteccion y
contencion en prevision del riesgo de aplastamiento.

6. Seguridad frente al riesgo de ahogamiento:
Se limitard el riesgo de caidas que puedan derivar en ahogamiento en piscinas,
depdsitos, pozos y similares mediante elementos que restrinjan el acceso.

7. Seguridad frente al riesgo causado por vehiculos en movimiento:

Se limitara el riesgo causado por vehiculos en movimiento atendiendo a los tipos de
pavimentos y la sefializacion y proteccion de las zonas de circulacion rodada y de
las personas.

8. Seguridad frente al riesgo causado por la accién del rayo:
Se limitar& el riesgo de electrocucion y de incendio causado por la accion del rayo,
mediante instalaciones adecuadas de proteccion contra el rayo.

9. Accesibilidad:
Se facilitar4 el acceso y la utilizacion no discriminatoria, independiente y segura de
los edificios a las personas con discapacidad.

Con todo lo expuesto en este capitulo, ya se tiene informacion suficiente para
comenzar a desarrollar el trabajo, creando una metodologia de control de calidad
funcional que satisfaga las exigencias normativas y los requisitos para que el resultado
final del edificio sea (util, facil y comodo para su empleo.
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6.CONTEXTO HISTORICO

En este capitulo se introducira brevemente el trabajo en su contexto historico,
prestando atencion a los inicios del funcionalismo y la calidad en la construccién.
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6. CONTEXTO HISTORICO

6.1.FUNCIONALISMO

El funcionalismo es el principio por el cual el arquitecto disefia un edificio basado
en el propésito que va a tener ese edificio. Desde la época de los romanos, el arquitecto
Vitruvio ya introdujo el concepto de que la comodidad y la utilidad van de la mano de la
belleza y la solidez.

Tras la revolucién industrial, algunas areas urbanas experimentaron un gran
crecimiento demogréfico. Esto hizo que se creasen edificios de apartamentos en los que
se alojaban cientos de familias en lugar de viviendas de una sola planta. Un ejemplo de
este cambio se refleja en la ciudad de Chicago, donde se adaptan a las nuevas
necesidades funcionales con grandes rascacielos

Precisamente, para conocer los origenes del funcionalismo hay que remontarse
a principios del siglo XX, cuyo principio basico popularizado por Louis Sullivan (profesor
de la universidad de Chicago) era que “la forma sigue siempre a la funciéon”. Con esto
gueria decir que el tamafio de un edificio, la masa, la distribucién del espacio y otras
caracteristicas deben decidirse solamente por la funcion de este. Por tanto, si se
satisfacen los aspectos funcionales del edificio, la belleza arquitectonica aparecera de
forma natural.

Frank LLoyd Wright, discipulo de Sullivan en la universidad de Chicago, indagé
en la integracién del edificio en el medio que le rodea. Ademas, sus obras se
caracterizan por la simplicidad y eliminacion de lo superfluo en las que a cada cliente se
le entregaba su estilo de casa y su estilo de vida. Utilizaba materiales naturales
integrados en el entorno, en los que juegan un papel importante los nuevos materiales
como el hormigon armado: un material moldeable, de aspecto pétreo y con la resistencia
del acero.

Con el uso del hormigén armado en los edificios, se logré mayor resistencia de
la estructura y pudieron suprimirse muros que ya no soportaban cargas. Se conseguian
espacios mas amplios, elementos volados y fachadas de vidrio o metal que daban como
resultado superposiciones de espacios creando ambientes mas funcionales.

Dos de los grandes arquitectos del modernismo como el suizo Le Corbusier y el
aleman Ludwig Mies van der Rohe eran funcionalistas. El aleman trabajaba en la
escuela Bauhaus, donde el trabajo artistico ya no tenia la finalidad de crear formas
nuevas sin mas, sino aplicar estas formas a la vida cotidiana obteniendo edificios mas
funcionales.

El dicho de Le Corbusier “la casa es una maquina en la que vivir’, resume a la
perfeccion el concepto que estos arquitectos tenian de la finalidad de la construccion.
El arquitecto suizo separoé las funciones de la vivienda en habitar, trabajar y recrearse,
dando a la arquitectura un concepto racional propio del hombre.

A mediados del siglo XX el funcionalismo comenz6 a degradarse hacia la estética
y no a la funcién del edificio. Se pasé a ver esta corriente arquitectonica como algo
barato y comercial obteniendo edificios sin caracter.

En definitiva, se ha podido comprobar que con el paso del tiempo, los constantes
avances industriales, econdmicos y tecnolégicos generan unas nuevas necesidades
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funcionales en la creciente poblacion. Los diferentes requisitos econémicos, las nuevas
metodologias de trabajo y el uso de nuevos materiales deben cubrir las necesidades de
los clientes, adaptandose al uso que estos le van a otorgar para asi conseguir un
resultado funcional 6ptimo.

6.2.CALIDAD

A lo largo de la historia la calidad ha estado presente en todas las civilizaciones.
Desde los mayas hasta la edad media, pasando por la cultura egipcia, se realizaban
inspecciones en sus construcciones, estableciendo una relacién entre fabricante y
cliente.

Con la revolucioén industrial el trabajo artesanal perdio fuerza y las empresas
comenzaron a planificar y revisar el trabajo de sus operarios. El sistema industrial
moderno aparecio de la mano de Frederick Taylor en el siglo XIX, en el que los
ingenieros pasaban a ser los responsables de la planificacion del trabajo.

A principios del siglo XX, con el desarrollo de la tecnologia, aparecio el concepto
de control de calidad. Personas como Walter A. Shewhart, que empleé el control de
calidad estadistico, contribuyeron a controlar la calidad en producciones en masa.

En los afos 50 se cre6 el control de calidad total por parte de Armand V.
Feigenbaum, cuyo principio basico era que “el control de la calidad existe en todas las
areas de los negocios, desde el disefio hasta las ventas”. En este momento se empezé
a prevenir errores en lugar de corregirlos.

Mas tarde se desarrollaron estos conceptos de la mano de los doctores Deming
y Juran. Deming fue el primero en utilizar técnicas de muestreo con las que obtuvo
variaciones estadisticas y diagramas de control. Ademés cre6 la Rueda de Deming
(Plan, Do, Check, Act). Por otra parte, Juran aplicé el principio de Pareto a la calidad,
que dice que “el 80% de los defectos radican en el 20 % de los procesos”. Ambos
contribuyeron a reducir al minimo los tiempos fuera de servicio y los costes de las
reparaciones, mediante el concepto de sistema de calidad integral: disefio, fabricacion
y comercial.

Al mismo tiempo que estos dos doctores desarrollaron sus ideas, en Japdn se
crearon los circulos de calidad por parte de Kaoru Ishikawa, que tenian como objeto el
plan de mejora continua. Para ello se elaboré un diagrama causa-efecto con el que
poder estudiar la relacion entre las mejoras aplicadas y los resultados obtenidos.

En la década de los 80 se normalizaron los estandares de gestion de calidad
mediante las normas ISO 9000. Esto supuso un gran paso para garantizar la calidad de
productos y servicios al mercado de los consumidores en la era de la globalizacién.

Como se ha podido comprobar, a lo largo de la historia se ha intentado controlar
y mejorar la calidad de los productos fabricados en todo tipo de sectores. Con el
desarrollo de la industria y la tecnologia, se han creado nuevos métodos para realizar
todo tipo de inspecciones y pruebas de muestreo que permiten detectar errores en los
procesos de fabricacion para corregirlos a tiempo antes de llegar al cliente final.
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7.ANALISIS FUNCIONAL DE NECESIDADES

A continuacién se analizaran los usos principales de los edificios de caracter
permanente, publico o privado establecidos en el apartado “a” del articulo 2 de la Ley
38/1999, de 5 de noviembre, de Ordenacion de la Edificacion. Este andlisis se llevara a
cabo desde el punto de vista de las necesidades funcionales de cada uso.
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7. ANALISIS FUNCIONAL DE NECESIDADES

Antes de desarrollar una metodologia para el control de calidad funcional de los
edificios, se deberan analizar las necesidades funcionales de cada tipologia de edificio.
Para ello se indicaran los diferentes puntos a tener en cuenta en materia de utilizacién,
accesibilidad y dotaciones, necesarios para facilitar la adecuada realizacion de las
funciones previstas en el edificio. Mas adelante, se desarrollaran con mas detenimiento
los usos escogidos para realizar la totalidad del trabajo.

7.1.ADMINISTRATIVO

El CTE define el uso administrativo como “edificio, establecimiento o zona en el
que se desarrollan actividades de gestion o de servicios en cualquiera de sus
modalidades. También se consideran dentro de este uso los establecimientos
destinados a otras actividades, cuando sus caracteristicas constructivas y funcionales,
el riesgo derivado de la actividad y las caracteristicas de los ocupantes se puedan
asimilar a este uso mejor que a cualquier otro.”

En este grupo se pueden incluir centros de la Administracién Publica como
ayuntamientos, ministerios, diputaciones y correos. Ademas también pertenecen al uso
administrativo otros edificios como bancos, despachos profesionales y oficinas.

El disefio de estos edificios debe tener en cuenta la relacién entre los diferentes
trabajos en la distribucion de las oficinas y departamentos. Es muy importante juntar los
departamentos segun la comunicacion e interrelacion que estos van a tener durante el
desarrollo de la actividad que se va a realizar en el edificio. Para ello se prestara especial
atencion al tamafio de las oficinas y su distribucion, asi como las comunicaciones
verticales y horizontales, con la finalidad de reducir tiempos en el proceso de tramitacién
de los documentos usados en la actividad del edificio administrativo. Al reducir el tiempo
de cada una de las actividades, también se reducira el coste de las mismas y el trabajo
sera mas productivo.

Un buen método para mejorar la calidad espacial seria reducir las areas de
circulacién dando mas importancia a las zonas de bienestar y servicios, ademas de un
disefio siguiendo el organigrama de la empresa o institucion.

Estos edificios deben ser disefiados de un modo flexible, ya que las actividades
que se ejerzan durante su explotacion pueden ser muy diversas y seran necesarias
modificaciones en sus plantas. Esto hara que el edificio siga siendo funcional con el
transcurso del tiempo.

Al desarrollarse un trabajo administrativo, deberé prestarse especial atencion al
confort de los trabajadores. Para ello se adecuaran los niveles 6ptimos de iluminacion,
ruido, temperatura y ergonomia de las oficinas y despachos.

Otro punto importante para la funcionalidad de este uso serd que el edificio
requiera poco mantenimiento y sea sostenible energéticamente, ya que al ser edificios
destinados mayoritariamente a actividades econdmicas, estos aspectos pueden
suponer un gran ahorro para las empresas o instituciones que desarrollen su actividad
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en el edificio.

Una buena instalacion eléctrica que prevea los posibles fallos en la red sera
esencial, porque el uso de la informética estara presente en practicamente todas las
estancias y la pérdida de informacion durante el trabajo puede suponer muchas horas
de retrasos.

Respecto a la accesibilidad, el edificio debera contar con itinerarios accesibles,
asi como aseos e instalaciones para discapacitados.

Otros puntos a tener en cuenta para que los edificios del uso administrativo sean
funcionales, ademas de las oficinas, despachos y comunicaciones, son las salas de
espera, bafios y aseos, zonas de archivos y almacenes de materiales, zona de
recepcién e informacién, cuartos de instalaciones y mantenimiento o salas de reuniones
y conferencias entre otros.

7.2.SANITARIO

Los edificios sanitarios posiblemente son los mas complejos de los descritos en
este capitulo. Su gran variedad de areas y la complejidad de sus instalaciones hacen
que la funcionalidad en el disefio de estos proyectos cobre vital importancia.

En este uso se incluyen los edificios o zonas como hospitales, clinicas,
sanatorios, centros de salud, residencias geriatricas, consultorios, centros de analisis
clinicos y ambulatorios.

El primer punto a tener en cuenta es la ubicacion de estos edificios. La
demografia de la zona en la que se sitle, el crecimiento esperado, los accesos y las
comunicaciones se tendran en cuenta para que el edificio sea funcional dentro de su
entorno.

Hay que tener en cuenta que un edificio sanitario esta pensado para personas
gque no estan en las mejores condiciones fisicas posibles, por ello deben primar los
aspectos funcionales a los estéticos o técnicos, siempre ajustandose a la normativa
vigente. Ademas, el edificio debera ser accesible para las personas discapacitadas en
su totalidad.

Estos edificios estan destinados a cuatro grupos de personas: pacientes,
visitantes, personal sanitario y gestores. La diferenciacion de los accesos y la detallada
segregacion de las circulaciones entre los diferentes grupos, asi como un area
administrativa en la que se ubique la gerencia, deben estar presentes en los edificios
del uso sanitario.

Aspectos como la temperatura, humedad, ventilacién, iluminacion, confort,
ergonomia e higiene seran necesarios para obtener la calidad en la atencién de los
pacientes, mientras que la simplicidad de las comunicaciones y claridad en las
indicaciones de las circulaciones seran puntos a tener en cuenta para satisfacer las
necesidades funcionales de los visitantes.
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Por otra parte, el personal sanitario requerird comodidad y funcionalidad para
realizar su trabajo. Reducir las distancias serd esencial para economizar el tiempo al
maximo. Esto puede conseguirse mediante la reduccién de las circulaciones, la
centralizacion de las areas comunes y la interrelacion de las areas y servicios afines.

Respecto a los gestores, la eficacia y la optimizacion de actividades obtenidas
gracias a un diseflo de edificio funcional seran imprescindibles, ya que deben
economizar los recursos, medios e instalaciones disponibles. El edificio debe permitir
una facil comunicacion entre el personal y la gestion, ademas de ser eficiente
energéticamente para reducir gastos.

Debido a la gran cantidad de instalaciones y la importancia que estas tienen
dentro del edificio, se debera prever una solucién rapida y eficiente en caso de fallo en
el suministro de alguna de las mismas.

Como la medicina esta en constante cambio, el edificio debe ser flexible, es decir,
debe ser capaz de seguir manteniendo su funcionalidad a pesar de las constantes
modificaciones que sufrira a lo largo de su vida atil. Un andlisis de actividades que tenga
en cuenta las futuras necesidades del edificio sanitario en cuestion de instalaciones,
tecnologia, medios y espacios serd de gran ayuda para una respuesta rapida a estos
cambios.

En la actualidad, muchos centros sanitarios tienen areas de investigacién, ya que
los edificios de este uso tenian pequefias zonas de investigacion que han quedado
insuficientes. Zonas de laboratorios y éareas docentes seran necesarias para el
desarrollo de estas actividades.

Ademas de ser edificios totalmente accesibles y con gran cantidad de complejas
instalaciones, seran necesarios otros servicios como lavanderia, cocina, archivos,
almacenes y mantenimiento. Debera estudiarse cada caso para dotar al edificio sanitario
en cuestién de la mayor funcionalidad posible.

7.3.RELIGIOSO

Este grupo estd compuesto por iglesias, conventos, templos, parroquias,
cementerios y otros edificios relacionados con el culto a alguna religion.

Los edificios religiosos estan pensados para que las personas procesen su fe en
un dios, por lo que se debera entender a qué religion y costumbres deben dirigirse. Se
intentara que los feligreses conecten con el edificio al maximo posible, dotando de
identidad a la construccién. Esta identidad se obtendrd a través de la religién, la
sociedad y la cultura del entorno.

A lo largo de la historia los edificios religiosos han sido imponentes
construcciones de gran monumentalidad, distinguidos por el estilo arquitectonico de la
época en la que se construyeron. Es por esto que en este uso la funcionalidad responde
mas a un caracter estético que a temas técnicos y de gestion.
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7.4.RESIDENCIAL

En el Codigo Técnico de la Edificacién se divide este uso en los siguientes
subgrupos:

a) Residencial vivienda: “Edificio o zona destinada a alojamiento permanente,
cualquiera que sea el tipo de edificio: vivienda unifamiliar, edificio de pisos o
de apartamentos, etc.” Las viviendas unifamiliares, ademas, se dividen en
adosadas, pareadas y exentas.

b) Residencial publico: “Edificio o establecimiento destinado a proporcionar
alojamiento temporal, regentado por un titular de la actividad diferente del
conjunto de los ocupantes y que puede disponer de servicios comunes, tales
como limpieza, comedor, lavanderia, locales para reuniones y espectaculos,
deportes, etc.” En este subgrupo se incluyen edificios como hoteles, hostales,
residencias, pensiones y apartamentos turisticos entre otros.

La ubicacién de los edificios residenciales publicos sera mas importante para
que el edificio sea funcional que en los edificios residenciales de viviendas, ya que se
deberan situar en zonas con alta afluencia de gente como puntos de interés turistico,
zonas de negocios, etc. para ser mas rentables durante su explotacion. Por parte de los
edificios residenciales de viviendas, la ubicacion sera importante para distinguir entre
zonas tranquilas o ruidosas o para areas de mayor 0 menor precio por metro cuadrado,
entre otras caracteristicas.

Estos edificios deberan contar con un itinerario accesible para facilitar el acceso
a las personas discapacitadas. Ademas, contardn con las medidas necesarias de
evacuacion, sefalizacion, prevencion y extincidbn de incendios. Mientras que en las
viviendas seran necesarias estas medidas en sus zonas comunes, en los edificios
residenciales publicos deberan tomarse estas medidas en todo el conjunto.

Para que los edificios del uso residencial sean funcionales, los ndcleos de
circulacion como escaleras y ascensores, se situaran de manera que se reduzcan los
recorridos de circulacion y de acceso a las viviendas o estancias. Dentro de las viviendas
o alojamientos, también se reduciran las circulaciones o espacios residuales como los
pasillos para destinar la superficie a las estancias realmente necesarias, sin dejar a un
lado la privacidad y la habitabilidad.

En las dos tipologias de edificios residenciales, seran importantes la eficiencia
energética y el bajo coste de mantenimiento, tanto para el ahorro de las familias en las
viviendas como para la obtencién de mayor rentabilidad para el propietario de un edificio
residencial publico. En el caso de las viviendas unifamiliares, reducir en la medida de lo
posible el coste de mantenimiento serd mas dificil que en las viviendas de pisos, ya que
esta tipologia de edificios suele contar con jardines o piscinas que suponen un gasto
adicional.

Aspectos como la temperatura, iluminacion y ventilacion natural, confort, ruido y
grado de humedad haran al edificio mas funcional, ya que el objetivo de un edificio
residencial es vivir en él lo mas comodo posible. El correcto funcionamiento de todas las
instalaciones del edificio también jugard un papel importante en su funcionalidad.

Se debera cumplir la normativa vigente en materia de plazas de aparcamiento
para facilitar la vida de los residentes que dispongan de coche.
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El acceso a los servicios de telecomunicacion, audiovisuales y de informacion se
disefiar4 de acuerdo con lo establecido en su normativa especifica, ademas de la
facilitacion para el acceso de los servicios postales. También puede dotarse a los
edificios con sistemas que faciliten la vida de los residentes, como por ejemplo, sistemas
de recogida de basuras.

Los edificios residenciales publicos, ademas, podran contar con areas comunes
como zona administrativa, cocinas, comedores, almacenes, lavanderias y zonas de
ocio. Una separacion entre los accesos y las circulaciones del personal contratado y los
clientes haran al edificio mas funcional.

Un estudio previo de las necesidades funcionales de cada tipologia de edificio
del uso residencial serd esencial para obtener un buen resultado desde la fase de disefio
hasta la fase de su uso y disfrute.

7.5.DOCENTE

En este uso se incluyen los edificios, establecimientos o zonas destinadas a
docencia en cualquiera de sus niveles. ElI CTE indica que los establecimientos docentes
en los que no predomine la caracteristica de aulas con densidad de ocupacion alta,
deberan asignarse a otros usos. Son edificios incluidos en este uso universidades,
centros de formacion profesional, institutos de educacion secundaria, escuelas
primarias, guarderias y escuelas infantiles.

Antes de nada, se debera situar al edificio en un area 6ptima con buenos accesos
y en el que se eviten los atascos a la entrada y la salida de las clases, ya que en muchos
edificios docentes se tarda mucho en llegar debido a las grandes concentraciones de
vehiculos. Se estudiara el entorno urbano para la buena adecuacion del edificio en el
mismo, teniendo en cuenta qué edades van a tener los alumnos que van a hacer uso
del centro.

Los accesos de vehiculos y peatones deberan estar separados, ademas sera Util
una zona de aparcamiento, especialmente en los centros universitarios. El terreno
tendra un vallado perimetral con visibilidad para evitar el aspecto excesivamente cerrado
y no debera tener muchos desniveles.

Para que los centros docentes sean funcionales debera prestarse especial
atencion a su distribucién vertical y horizontal, evitando grandes recorridos Yy
dimensionando los espacios en funcién de la ocupacion prevista. Un ejemplo de
diferencias en la distribucion vertical segun la tipologia de centro docente sera la
distribucion en planta baja para los edificios de ensefianza infantil, mientras que en el
resto se dividiran las diferentes plantas en los distintos grupos de edades. La distribucién
horizontal se reflejara, por ejemplo, en la division de las aulas segun la modalidad de
bachillerato en una planta.

Deberan quedar definidas las diferentes areas, distinguiendo entre zona
docente, zona administrativa y zonas comunes. Las escaleras y bafios deberan interferir
lo menos posible en las zonas principales.
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Aspectos como la iluminacién y la ventilacion natural, asi como la temperatura 'y
la acustica de las aulas también jugaran un papel importante en la funcionalidad del
edificio. Se intentara orientar las aulas hacia el Norte para conseguir un buen
rendimiento luminico y evitar el uso de protecciones solares. El uso de buenos
materiales sera muy importante para la temperatura y la acustica de las aulas,
caracteristicas imprescindibles para el buen funcionamiento de las mismas. En el
dimensionado de las aulas se tendra en cuenta la relacion largo-ancho para que todos
los alumnos puedan ver la pizarra o el proyector y escuchar al profesor de igual manera.

El edificio debera ser flexible para seguir siendo funcional a lo largo de las
modificaciones que pueda sufrir con el tiempo. También sera eficiente energéticamente
y totalmente accesible para personas discapacitadas. Se usaran materiales y disefios
arquitectonicos en los que prime la seguridad de las personas, pero sin dejar a un lado
gue el uso y el mantenimiento del edificio sean econémicos.

Se estudiaran con detenimiento las necesidades de cada centro docente, ya que
para cada grupo de edad se deberan cubrir algunas necesidades funcionales distintas.
Estos aspectos van desde el tamafo del mobiliario hasta el disefio de los espacios
exteriores.

En el caso de las guarderias y centros de educacion infantil, los edificios contaran
con zonas de juegos exteriores pavimentadas y cercanas a las aulas, que estaran
situadas en planta baja, mientras que los centros de educacion primaria y secundaria
podran tener hasta 3 plantas y contaran con zonas exteriores con pistas polideportivas.

En los centros de educacion primaria y secundaria, ademas de las aulas basicas,
serdn necesarios otros espacios como aula informética, aula de tecnologia, aula de
musica, gimnasio, aulas polivalentes o laboratorios, entre otros. En estos grupos de
centros docentes, también se dejard un espacio para el AMPA con acceso directamente
desde el exterior, ademas de salas de profesores divididas por ciclos educativos.

Por otra parte, los edificios universitarios contaran con despachos de profesores
mas individualizados, divididos por departamentos. Las zonas exteriores estaran
disefiadas respecto a la totalidad de la comunidad universitaria y podran ser de grandes
dimensiones, contando por ejemplo con campos para cada deporte, gimnasio 0 piscina,
siempre dependiendo del numero de alumnos esperado.

Estos centros docentes, dispondran de aulas especificas de cada titulacion como
zonas de ensayos, laboratorios o aulas practicas. Para estas zonas seran necesarias
instalaciones mas complejas, que se estudiardn en cada caso. Ademas, contaran con
zonas de estudio y biblioteca ubicadas en zonas con poco ruido. En lugar de comedor
para el uso del mismo a medio dia, podran disponer de cafeteria en la que los alumnos
puedan entrar a cualquier hora. Un aspecto importante a tener en cuenta en los centros
universitarios, es la disponibilidad de una red de wifi, ademas de servicios de papeleria
y reprografia.

Sera importante estudiar al detalle las necesidades funcionales de cada titulacion
universitaria, asi como para cada modulo en los centros de formacion profesional.
Ademas, se presentard una solucién funcional 6ptima para los edificios en los que se
incluya mas de una tipologia de ensefianza, como es el caso de los centros en los que
se imparten clases desde la educacion infantil hasta médulos formativos.
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7.6.CULTURAL

Este uso estd compuesto por gran variedad de centros dedicados a la cultura y
por eso habra que estudiar cada caso por separado antes del disefio del edificio. Son
ejemplos de edificios culturales los destinados a restauracion, espectaculos, reunion,
esparcimiento, deporte, auditorios, juego, museos, bibliotecas y archivos entre otros.

Al ser edificios dedicados a la cultura, se deberan estudiar las costumbres
culturales de la zona en la que se ubique el edificio, asi como su desarrollo y evolucion
en el futuro. Hay que tener en cuenta que la cultura avanza constantemente y por ello
los centros culturales deben ser edificios flexibles que puedan mantener su
funcionalidad a lo largo del tiempo. Ademas, muchos edificios de este tipo cambian su
uso durante su vida util y el edificio tiene que estar preparado para responder
rapidamente a esos cambios.

La ubicacion de este tipo de edificios también sera esencial. Aspectos como el
entorno que rodea el edificio, los accesos, el aparcamiento y zonas de carga y descarga
se estudiaran con detalle en el disefio del edificio. Al ser centros culturales, muchas
construcciones son un simbolo que representa a la gente de la zona a la que pertenecen,
por ello el disefio del exterior del edificio puede ser considerado como un aspecto
funcional, que atraerd clientes y turistas.

Los edificios culturales pueden ser publicos o privados. Sea cual sea el
propietario que efectla el encargo de construccién, el edificio debera ser eficiente
energeéticamente para que la propuesta sea viable a largo plazo como consecuencia de
un mantenimiento y un gasto energético éptimo. Un edificio que tenga muchos gastos
en su etapa de explotacion sera nefasto para que sea sostenible econémicamente.
También hay que tener en cuenta que los edificios culturales, cuando son de caracter
publico, estdn sometidos a muchas decisiones politicas. Sera labor de los técnicos que
prevalezca la funcionalidad del edificio a la dimensién politica en su disefio.

La eleccion de los materiales utilizados serd muy importante para el desarrollo
de la actividad y para la seguridad de las personas. Aspectos como la iluminacion, el
confort, la acuUstica, la humedad y la temperatura seran claves para que el edificio sea
funcional o no, ya que cualquier fallo en esas caracteristicas puede echar al traste la
actividad que se desarrolle en el interior. Bibliotecas con ruido por el mal aislamiento
acustico, museos con una temperatura y humedad inadecuadas para las obras de arte
0 teatros sin una buena acustica son ejemplos de esto.

La seguridad también es un aspecto muy importante porque en los edificios
culturales suelen haber objetos de gran valor. Ademas, se adoptaran las medidas
adecuadas de evacuacion, extincion y sefializacion. La accesibilidad para las personas
discapacitadas también es de gran importancia en el disefio de este tipo de edificios.

Al ser edificios de alta ocupacion en los que acuden personas a todas horas del
dia, el disefio de los espacios, las circulaciones y la distribucion vertical y horizontal
cobraran vital importancia en la funcionalidad del edificio cultural. Vincular espacios
interrelacionados, tener espacios de almacenamiento o0 crear circulaciones
diferenciadas para el publico, el personal, los aprovisionamientos y los bienes culturales
seran todas ellas medidas a tener en cuenta en el disefio de edificios culturales. El
estudio al detalle de cada tipologia de edificio de este uso sera obligatoriamente el paso
previo a la eleccion de los espacios necesarios para que el edificio sea funcional.
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7.7.COMERCIAL

Este uso no esté incluido en el apartado “a” del articulo 2 de la LOE, pero puede
incluirse en el tercer apartado en el que se refiere a “todas las demas edificaciones
CUyoOsS UsSOs Nno estén expresamente relacionados en los grupos anteriores”.

El CTE describe este uso como “edificio o establecimiento cuya actividad
principal es la venta de productos directamente al publico o la prestacién de servicios
relacionados con los mismos, incluyendo, tanto las tiendas y a los grandes almacenes,
los cuales suelen constituir un Unico establecimiento con un Unico titular, como los
centros comerciales, los mercados, las galerias comerciales, etc. También se
consideran de uso Comercial aquellos establecimientos en los que se prestan
directamente al publico determinados servicios no necesariamente relacionados con la
venta de productos, pero cuyas caracteristicas constructivas y funcionales, las del riesgo
derivado de la actividad y las de los ocupantes se puedan asimilar mas a las propias de
este uso que a las de cualquier otro. Como ejemplos de dicha asimilacion pueden citarse
las lavanderias, los salones de peluqueria, etc.”

La ubicacién del edificio comercial es lo mas importante de todo, ya que si esta
situado en un lugar en el que no recibe visitantes no funcionara. Hay que conocer las
necesidades de los clientes a las que hay que dirigirse y las necesidades del entorno
del edificio para poder satisfacerlas de manera adecuada. Ademas de la ubicacién y su
afluencia de gente, se estudiaran los accesos, el transporte publico de la zona, el
aparcamiento disponible y la competencia directa e indirecta, entre otras caracteristicas
propias del entorno. El disefio exterior de un edificio comercial puede considerarse un
aspecto funcional importante para atraer a mas clientes.

Ya sea un local comercial de una pequefia empresa o un centro comercial de
grandes dimensiones, la eficiencia energética y el mantenimiento seran dos aspectos
importantisimos para la funcionalidad del edificio, ya que si estos puntos suponen un
elevado coste durante su uso, el negocio sera inviable. Los gastos de iluminacion y
climatizacion en un centro comercial son elevadisimos y un ahorro en estos puntos
podria suponer elevar los beneficios de manera considerable.

El confort de las personas en el interior también serd un aspecto muy importante
porgue si los clientes estan a gusto en él, pasardn més tiempo gastando su dinero en
los negocios. Los edificios del uso comercial deberan ser accesibles para las personas
discapacitadas siguiendo la normativa vigente.

Las grandes superficies comerciales podran dividirse en areas en las que se
realicen actividades similares como zona de ocio y esparcimiento, zona comercial, zona
administrativa, zona de restauracién, zona de aparcamiento y zona de almacenamiento.
Hay que tener en cuenta que muchas personas no solo acuden a los edificios
comerciales a comprar, sino a divertirse y pasar el dia.

Las amplias circulaciones cobran vital importancia en estos establecimientos, ya
gue suelen ser edificios de alta ocupacién. Un estudio de las circulaciones para crear un
recorrido sencillo en el que se puedan visitar todos los locales comerciales hara que el
edificio sea més funcional. Son muchos los ejemplos de centros comerciales en los que
los clientes dan muchas vueltas buscando el negocio que quieren visitar sin encontrarlo,
estresandose hasta el punto de abandonar el edificio sin comprar lo que necesitaban.
Esta soluciéon, acompafada de planos del edificio en cada planta y buenas
sefalizaciones, puede facilitar las cosas a los clientes y reducir su estrés.
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La optimizacion de espacios dedicados a locales y circulaciones hard mas
funcional al edificio, ya que se logrard un mejor aprovechamiento del mismo obteniendo
una mayor rentabilidad en su explotacion. Juntar areas interrelacionadas entre si,
centralizar zonas de interés comunes, buenos accesos y una optima distribucion vertical
y horizontal seran temas a estudiar con detenimiento para lograr un resultado mas
funcional en su disefio. Las rampas, escaleras y ascensores deberan estar situados de
manera que no haya que cubrir grandes distancias innecesarias para llegar a distintos
puntos durante el recorrido de las circulaciones.

Respecto a la seguridad de las personas, se deberan usar los materiales
adecuados para evitar situaciones de riesgo como caidas, impactos o aprisionamientos.
Ademas se adoptaran las medidas adecuadas de evacuacion, sefalizacién, prevencion
y extincién de incendios.

Un estudio previo de las necesidades funcionales de cada tipologia de edificio
del uso comercial serd esencial para obtener un buen resultado desde la fase de disefio.

7.8.APARCAMIENTO

Al igual que el uso comercial, este uso puede incluirse en el tercer apartado del
articulo 2 de la LOE, ya que los aparcamientos estan expresamente relacionados en los
grupos anteriores.

Por otra parte, la descripcion que hace el Codigo Técnico de la Edificacion sobre
este uso es la siguiente: “edificio, establecimiento o zona independiente o accesoria de
otro uso principal, destinado a estacionamiento de vehiculos y cuya superficie construida
exceda de 100 m2, incluyendo las dedicadas a revisiones tales como lavado, puesta a
punto, montaje de accesorios, comprobacion de neumaticos y faros, etc., que no
requieran la manipulacion de productos o de utiles de trabajo que puedan presentar
riesgo adicional y que se produce habitualmente en la reparacion propiamente dicha.
Se excluyen de este uso los garajes, cualquiera que sea su superficie, de una vivienda
unifamiliar, asi como del ambito de aplicaciéon del DB-SUA, los aparcamientos
robotizados.”

El uso aparcamiento es el mas sencillo de todos los descritos en este capitulo
para definir sus necesidades funcionales. Habra que estudiar su ubicacion, siendo mas
necesario su emplazamiento en las zonas con escasez de plazas de aparcamiento.
También ser& necesario en edificios de otro uso que sean de alta ocupacion y supongan
un incremento de estacionamiento de vehiculos inviable para el espacio disponible.

Muchos aparcamientos son de pago, es por esto que una optimizacion del
espacio mediante softwares especializados dara lugar a mas plazas de aparcamiento y,
por tanto, a mayor rentabilidad durante su explotacion.

Las plazas de garaje y sus circulaciones se disefiaran conforme a las
dimensiones establecidas en la normativa vigente de la zona en la que se sitle el
aparcamiento. Estas dimensiones permitiran una buena circulacién de los vehiculos,
adema@s facilitar las maniobras de los mismos. En estas normativas también se indicaran
el niumero de plazas de motocicletas, bicicletas, minusvalidos o vehiculos mayores como
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camiones y autobuses.

La forma de acceso al aparcamiento mas adecuada se estudiara con los datos
del entorno, el espacio disponible, el nUumero de plazas de garaje y la normativa vigente.
Ademas, se determinaran las circulaciones de vehiculos y peatones para garantizar la
seguridad de las personas.

Otro punto importante a tener en cuenta sera contar con las medidas necesarias
de sefializacion, prevencion y extincion de incendios, iluminacion y ventilacion, ya que
los aparcamientos suelen ser sitios con poca luz, llenos de gases de los vehiculos y con
riesgo alto de incendio. Se deberan contar con las demas medidas para garantizar la
seguridad de las personas como las zonas de evacuacion protegidas contra incendios,
el uso de materiales adecuados para la correcta circulacion de los peatones y los
vehiculos, asi como recorridos de evacuacion que cumplan la normativa.
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8.DESARROLLO DE LA METODOLOGIA

En el capitulo que nos ocupa, se realizara la parte mas importante del trabajo,
en la que se estableceran los pasos a seguir para la creacion de una metodologia de
control de calidad funcional en las diferentes fases del proceso edificatorio. Se definira
el proceso de control que debera seguirse en la fase de proyecto y ejecucion, asi como
su entrega al cliente y la explotacion del edificio por el mismo.
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8. DESARROLLO DE LA METODOLOGIA

Se han marcado unos objetivos al inicio que se deberan cumplir en este capitulo.
Anteriormente se ha indicado el marco normativo que afecta al desarrollo del trabajo y
se han introducido los conceptos de funcionalidad y calidad en su contexto historico para
después analizar con detenimiento las necesidades funcionales de cada tipologia
edificatoria. Tras los puntos que se han desarrollado a lo largo del trabajo, es el momento
de comenzar a desarrollar la metodologia de control de calidad funcional objeto del
proyecto.

8.1.METODOLOGIA DE TRABAJO

En este apartado se explicara el proceso a seguir durante el resto del capitulo,
que incluye la creacion inicial de una metodologia de control de calidad funcional, la
obtencion de datos con los que poder trabajar y desarrollar la misma, asi como la
aportacion de informacion que cada uno de los colectivos van a aportar al trabajo.
También estaran reflejados los pasos a seguir durante la ejecucion y la entrega del
edificio, ademas de una evaluacidn post-ocupacion para un proceso de mejora continua.

Primero se han creado unas tablas para cada una de las tipologias edificatorias
gue se han analizado en el capitulo anterior, que incluyen todos los aspectos funcionales
importantes que se han de tener en cuenta en el desarrollo de una metodologia de
control de calidad funcional. Estas tablas se pueden consultar en el Anexo 1.

Las tablas desarrolladas deberan rellenarse con los datos que se obtendran
posteriormente en este capitulo. Estos datos consisten en unos coeficientes obtenidos
a través de diferentes partes, como encuestas a profesionales de la construccién que
ayuden a valorar la importancia de cada uno de los aspectos funcionales, una valoraciéon
personal del redactor de este trabajo como experto en el tema y, por dltimo, una
valoracién del cliente al que se le preguntaran sus necesidades funcionales antes de la
redaccién del proyecto del edificio objeto del control.

A continuacion se asignard un peso a cada una de las valoraciones para obtener
un coeficiente definitivo con el que valorar cada una de las necesidades funcionales en
las distintas tipologias edificatorias estudiadas. Estos coeficientes se aplicaran en las
tablas desarrolladas y se obtendra una valoracién final del edificio que marcar el nivel
de calidad funcional obtenido.

Para poder trabajar con la valoracion de la calidad funcional del edificio obtenida
se estableceran unos criterios de aceptacioén o rechazo, que indicaran si la calificacion
obtenida es la deseada, si se deben revisar algunos aspectos funcionales del edificio o,
si por el contrario, es necesario volver a establecer unos objetivos funcionales
diferentes.

Tras la fase de estudio mediante las tablas desarrolladas, debera existir un
seguimiento durante la ejecucion del edificio que asegure que las necesidades
funcionales establecidas se lleven a cabo. Esta es una fase importante, ya que lo que
inicialmente se proyecta debe reflejarse en el resultado final para que la metodologia de
control de calidad funcional tenga efecto y funcione correctamente.
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Una vez ejecutado el edificio, se establecera un criterio para seguir con la
metodologia de control de calidad funcional durante la entrega del mismo al cliente. Se
definiran los controles y puntos a tener en cuenta para que la entrega final sea
satisfactoria para todas las partes involucradas en el proceso edificatorio.

Por dltimo, se explicara como actuar para que la metodologia creada sea un
proceso de mejora continua. Para ello se desarrollar4 una evaluacion post-ocupacion
en la que el cliente valorara el edificio en su totalidad, desde el punto de vista de la
funcionalidad, durante un periodo de tiempo de explotacion lo suficientemente amplio
como para estudiar datos consistentes y representativos del resultado obtenido.

8.2.VALORACION DE PROFESIONALES

Para obtener un coeficiente final valido en cada uno de los aspectos funcionales
estudiados con el que trabajar en las tablas desarrolladas, se ha decidido conocer la
opinion de los profesionales de la construccion a través de una encuesta, ya que estan
capacitados por su experiencia y sus conocimientos para valorar correctamente los
puntos exigidos. EI modelo de encuesta enviado a través de un formulario de Google se
encuentra en el Anexo 4.

Inicialmente se incluyeron en la encuesta los aspectos funcionales y las
necesidades espaciales de cada tipo de edificio. Al ser una gran muestra de aspectos a
valorar con muchas tipologias edificatorias diferentes, la encuesta era muy larga. Se
procedio a eliminar parte de los puntos a valorar por los encuestados, ya que se entendio
gue la encuesta debia ser exclusivamente para aspectos funcionales, y se suprimieron
los puntos que deben estar incluidos en el programa de necesidades del edificio, que no
esta incluido en el objetivo de este trabajo. Una vez que la encuesta era la deseada, ya
estaba en disposicion de ser enviada definitivamente a los profesionales de la
construccion.

Una vez realizada la encuesta a un nimero suficiente de profesionales para que
los datos obtenidos sean fiables y Utiles, se han estudiado a lo largo de este apartado
los resultados obtenidos y el tratamiento que se han dado a cada uno de ellos. Los
resultados obtenidos en la encuesta a través de un formulario Google se encuentran en
el Anexo 5.

Al estudiar los datos de la encuesta el resultado era demasiado homogéneo, es
decir, las valoraciones de cada uno de los aspectos funcionales eran similares y la
diferencia entre el punto menos valorado y el mas valorado era minima.

Para obtener un coeficiente representativo de la muestra, se procedi6 a insertar
los datos obtenidos en la encuesta de los profesionales de la construccion en unas
tablas del programa Microsoft Excel, que se pueden consultar en el Anexo 2.

Primero se introducen los datos de la experiencia en la construccion de los
encuestados y el nimero de encuestas recibidas que, como se observa en la tabla 1,
es de 34 personas.
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En esta tabla se puede ver que mas de la mitad de los encuestados tienen
experiencia en la tipologia edificatoria de residencial vivienda, seguido del uso comercial
y el administrativo, con un 32,35% y un 26,47% respectivamente. Por otra parte, un
41,18% de los encuestados no tienen experiencia, por ser Arquitectos y Arquitectos
Técnicos que han acabado recientemente sus estudios universitarios.

EXPERIENCIA EN LA CONSTRUCCION |

Campos n2
Administrativo 9 26,47%
Sanitario 0 0,00%
Religioso 0 0,00%
Residencial vivienda 18 52,94%
Residencial publico 3 8,82%
Docente 6 17,65%
Cultural 1 2,94%
Comercial 11 32,35%
Aparcamiento 6 17,65%
No tengo experiencia 14 41,18%
Otro 0 0,00%

Numero de Encuestados | 34

“Tabla 1: Experiencia en la construccién de los enc uestados.”

Tras conocer la experiencia en la construccion de los encuestados y ver que los
datos obtenidos van a ser fiables gracias a la experiencia profesional de los mismos, se
procede a rellenar las tablas restantes para cada una de las tipologias edificatorias
incluidas en la encuesta.

En la primera columna de enumeran los diferentes aspectos funcionales que se
han valorado en cada una de las preguntas de la encuesta. A continuacion se pone el
namero de valoraciones que ha obtenido cada aspecto funcional en la casilla
correspondiente entre el 1 y el 10, consultando los datos de la encuesta del formulario
Google.

Tras introducir los datos obtenidos en la encuesta se saca la media aritmética
ponderada mediante la férmula siguiente:

K= Z|n=1 Xi*wi _ X1*(I)1+X2*(I)2+. . .+Xn*wn
{]:1 W; wqtwot. . . +0,

Donde:
X: media aritmética ponderada
n: valoracién maxima de la encuesta (10)
X;: valoracion de la pregunta (entre 1 y 10)
w;: numero de respuestas para cada valoracion
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Una vez obtenida la media aritmética ponderada de cada uno de los aspectos
funcionales a valorar en la encuesta, se afiaden dos columnas para sacar un coeficiente
a través de la extension Solver del programa Microsoft Excel.

La primera corresponde a las variables que calculara la extension Solver, a las
que se les aplica una restriccibn para que todas las variables sean iguales y no
desvirtden el resultado de la encuesta, mientras que la segunda columna corresponde
al coeficiente final que se aplicara en las tablas del control de calidad funcional. Este
coeficiente se obtiene multiplicando la columna de la media aritmética ponderada por la
columna de variables.

Ademas, la celda con el sumatorio de todos los coeficientes se marca con un
valor objetivo igual a 10, ya que sera la hota maxima que se puede obtener mediante la
escala establecida para el control de calidad funcional.

Una vez calculados los coeficientes para cada uno de los aspectos funcionales
a valorar en todas las tipologias edificatorias estudiadas, se copian en la columna
asignada a la valoracion de los profesionales en las tablas del control de calidad
funcional.

8.3.VALORACION PROPIA

Tras realizar la encuesta a los profesionales de la construccion y estudiar con
detenimiento los datos obtenidos en el apartado anterior, es necesario aplicar una
valoracion personal para la obtencién de los coeficientes finales con los que se trabajara
en la metodologia de control de calidad funcional.

Este punto es necesario debido a que los profesionales de la construccion tienen
experiencia y conocimientos para valorar correctamente los aspectos funcionales, pero
se considera que no son expertos en la materia al no haber estudiado en profundidad la
funcionalidad en los edificios.

Para obtener una valoracion personal se ha realizado la misma encuesta que los
profesionales de la construccion y se ha valorado cada aspecto funcional con
detenimiento, mediante los conocimientos adquiridos a lo largo de la realizacion de este
trabajo. A través de la fase de estudio anterior a la redaccion del trabajo, se ha obtenido
la opinién y los resultados de otros autores en materia de programas de necesidades y
aspectos funcionales, que han sido de mucha utilidad para la creacion y valoracién de
cada uno de los aspectos funcionales incluidos en la encuesta.

Los resultados de la encuesta personal y el calculo del coeficiente
correspondiente se encuentran en las tablas del Anexo 3.

En estas tablas, similares a las usadas para el célculo del coeficiente de la
valoracion de los profesionales de la construccion, se incluye la valoracion personal en
el lugar de la columna de la media aritmética ponderada que se usé en el paso anterior.
Las columnas restantes funcionan igual para calcular los coeficientes a través de la
extension Solver de Microsoft Excel.
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Una vez calculados los coeficientes para cada uno de los aspectos funcionales
a valorar en todas las tipologias edificatorias estudiadas, se copian en la columna
asignada a la valoracion personal en las tablas del control de calidad funcional.

A los datos obtenidos a través de esta valoracion, se les asignara mas adelante
un peso en el coeficiente final, junto con el resto de valoraciones explicadas en este
capitulo.

8.4.VALORACION DEL CLIENTE

Una parte fundamental para la obtencion de un coeficiente valido con el que
trabajar en la metodologia de control de calidad funcional creada, es la valoracion por
parte del cliente, ya que es el destinatario del edificio en cuestion y es el mas adecuado
para describir las necesidades funcionales necesarias para obtener un resultado
satisfactorio.

La valoracion del cliente se realizara mediante la misma encuesta que en los
casos anteriores, pero esta vez se valorara en persona y explicando con detenimiento
cada uno de los aspectos funcionales que aparecen en la encuesta, para que no haya
ninguna duda y queden claros todos los puntos.

No se estaria actuando correctamente si la encuesta no se explica
personalmente, ya que si el cliente realiza la valoracién con dudas o sin tener claros los
aspectos funcionales a valorar, los datos que se obtendran no seran validos y podrian
mandar al traste toda la metodologia de control de calidad funcional desde el inicio.

Al cliente se le encuestara unicamente sobre la tipologia edificatoria que se va a
ejecutar. Ademas se prestard especial atencion a los aspectos funcionales aportados
por el cliente en las preguntas de respuesta abierta, ya que un promotor que ha realizado
muchos edificios del mismo tipo, o un profesional en la gestion del sector al que se dirige
la construccién, han adquirido una experiencia muy valiosa en el control de calidad
funcional que se esté realizando.

En el caso que sean varios clientes o empresas, entre otros ejemplos, debera
realizarse la encuesta a todos los involucrados y realizar una ponderacion de los datos
obtenidos, al igual que con la encuesta realizada a los profesionales de la construccion
que se ha explicado anteriormente en este capitulo.

Se han incluido unas tablas totalmente vinculadas para la valoracion de los
clientes, iguales a las que se han usado anteriormente para el célculo de los coeficientes
de las encuestas a los profesionales de la construccion. Afiadiendo los datos obtenidos
de las encuestas de los clientes a las tablas y utilizando la herramienta Solver de
Microsoft Excel que ya estd vinculada en las tablas, se obtendran los coeficientes que
habréa que incluir en la columna de valoracion del cliente en las tablas del control de
calidad funcional.

A estos coeficientes finales de la valoracion del cliente, se le asighara un peso
para obtener el coeficiente final con el que se trabajara en la metodologia creada, junto
con el resto de valoraciones explicadas en este capitulo.
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8.5.RESULTADOS

Después de estudiar con detenimiento los resultados obtenidos, se ha decidido
asignar a la valoracion por parte de los profesionales de la construccion mediante la
encuesta, un 30% del peso sobre el total del coeficiente final que se quiere obtener.

Por otra parte, a la valoracion propia del técnico encargado del control de calidad
funcional se le asigna un peso del 30%, quedando un 40% para la valoracion por parte
del cliente.

De esta manera se consigue que la valoracion del cliente pese mas, ya que es
el destinatario final del edificio, ademas de ser conocedor de los aspectos funcionales
del edificio en cuestion debido a su experiencia en el sector al que se dirija. Este
porcentaje comparado con las otras dos valoraciones individualmente es superior, pero
no se ha querido dejar un peso desproporcionado respecto a ellas porque desvirtuaria
mucho el coeficiente final.

Como se puede ver, las valoraciones externas al cliente correspondientes a los
profesionales de la construccién encuestados y a la valoracion propia del técnico
responsable del control de calidad funcional, suman un 60% en conjunto respecto al
40% del peso que aportara el cliente. Con esto se consigue el equilibrio éptimo esperado
en el reparto de porcentajes para la obtencién del coeficiente final que se aplicara en las
tablas de la metodologia de control de calidad funcional del Anexo 1.

Aunque estos sean los pesos adjudicados inicialmente a cada una de las partes
intervinientes en el proceso de valoracion de las caracteristicas funcionales estudiadas,
se podran modificar a posteriori como resultado de una mejora continua del proceso.
Estos cambios solo se podran aplicar a través de la experiencia obtenida durante la
aplicacion de esta metodologia de control de calidad funcional y estardn debidamente
justificados para que el resultado final no empeore el método actual.

Una vez que se han obtenido las diferentes valoraciones y se ha conseguido un
coeficiente final para cada uno de los aspectos funcionales estudiados en cada una de
las tipologias edificatorias incluidas en este trabajo, es el momento de introducirlas en
las tablas que se pueden consultar en el Anexo 1. Estas tablas estan incluidas en un
archivo del programa Microsoft Excel totalmente vinculado, aplicando todos los
coeficientes con sus respectivos pesos asignados anteriormente.

Ademas del coeficiente final, la tabla contiene unas celdas que indicaran si el
aspecto funcional correspondiente esta incluido (1) o por el contrario, no esta incluido
(0) en el edificio. Al marcar el valor 1 en la casilla orrespondiente, autométicamente se
sumard el coeficiente final de ese aspecto funcional con todos los pesos asignados a la
nota final. Por otra parte, los aspectos funcionales que no estén incluidos y no se les
aplique el valor 1, no se sumaran a la nota final.

La calificaciobn obtenida indicard si el edificio a ejecutar sera mas o menos
funcional respecto a las necesidades del cliente y respecto a las valoraciones de los
profesionales de la construccién, junto con la valoracion propia del redactor de este
trabajo. Al tratar los datos de esta forma y estudiarlos con tanto detenimiento, se
obtendra una calificacion sélida y muy representativa de la calidad funcional del edificio
objeto de estudio.
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Como antes de obtener la calificacion de la calidad funcional se habran
establecido unos criterios de aceptacion o rechazo, se deberdn tomar las medidas
necesarias para que el resultado sea optimo.

Se considera que un valor entre 9 y 10 en este control es aceptable y, por tanto,
se procederd a la redaccion del proyecto y a la ejecucion del edificio con los aspectos
funcionales indicados en la metodologia de control de calidad funcional seguida.

Por otra parte, al obtener un valor entre 7 y 899, serd necesario revisar los
aspectos funcionales estudiados e incluir mejoras que hagan que la calificacion sea
mayor. Sobre los aspectos funcionales incluidos en esta primera valoracion se
consensuara con los clientes las mejoras aplicadas y se aconsejara como obtener una
calificacion mayor. Una vez revisados los puntos a mejorar, se volveran a introducir los
datos en la tabla y se obtendra una calificacion. Deberd repetirse este proceso hasta
gue se llegue al valor del criterio de aceptacion establecido con anterioridad.

Si la calificacion obtenida es menor de 7, se debera repetir todo el proceso con
los clientes, intentando enfocar el edificio desde un punto de vista funcional diferente y
aconsejando con nuestra experiencia en la medida de lo posible. Factores como la
explicacion insuficiente por parte del que realiza el control hacia los clientes o la mala
comprension de la metodologia de control de calidad funcional de alguien que participe
en el proceso, pueden afectar en una calificacion final baja.

Se guiara a los clientes y se tomaran las decisiones Optimas para todos con el
fin de que cada uno de los intervinientes en el proceso de control colaboren en la
obtencion de una calificacion mayor. Debera repetirse todo el proceso de control de
calidad funcional desde el primer contacto con el cliente, hasta que se llegue al valor del
criterio de aceptacion establecido con anterioridad.

Cuando la calificacion obtenida sea satisfactoria para todas las partes
intervinientes, aun no habra acabado el proceso de control de calidad funcional, ya que
todavia quedara la ejecucion del edificio y su entrega al cliente, asi como la evaluacién
post-entrega, con el fin de establecer un proceso de mejora continua.

8.6.CONTROL EN LA EJECUCION Y ENTREGA AL CLIENTE

El encargado de llevar a cabo el control de calidad funcional en la fase de
ejecucion, debera elaborarse unos puntos de control a lo largo de la duracién de la obra.
Estos puntos de control se desarrollaran mediante la experiencia en el sector como
técnicos y gestores de la construccién, basandose en los objetivos funcionales
establecidos al obtener la calificacion de la calidad funcional anteriormente.

Los controles se realizaran mediante tablas o listas de control similares a las que
usan los profesionales del sector para otros aspectos, como el control de calidad de la
obra, el control temporal o el control de costes. Cada técnico responsable del control de
calidad funcional del edificio deber& elaborarse su propio método de control durante la
ejecucion que le resulte lo mas comodo posible, pero sin dejar a un lado la rigurosidad
y solidez del control.
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Una vez ejecutado y finalizado el edificio, se pasara una encuesta de satisfaccion
final al cliente, que valorara si el resultado obtenido en la entrega final es de su agrado
y el grado de satisfaccion en ese momento. Estos resultados se estudiaran y se
almacenaran en una base de datos para crear un proceso de mejora continua en la
metodologia de control de calidad funcional utilizada. Es de mucha utilidad realizar este
tipo de estudios, ya que se podran comprobar los puntos débiles del proceso seguido y
podran aplicarse mejoras que daran como resultado un control de calidad funcional cada
vez mejor.

8.7.EVALUACION POST-OCUPACION

Como punto final del control de calidad funcional en los edificios, se realizara una
evaluacion post-ocupacion del edificio. Esta evaluacién consistirda en comprobar si el
edificio ha resultado ser funcional con el paso del tiempo respecto a la planificacion
realizada durante el proceso de control anterior.

Segun cada tipologia de edificio, se estudiaran unos datos u otros. Estos datos
irAn desde el ahorro econdémico que supone el edificio a una organizaciébn o empresa,
hasta la calidad de vida de las personas que habiten en una vivienda. Cuanto mayor sea
la recogida de datos y mas caracteristicas abarque, mejor sera el estudio funcional post-
ocupacién del edificio durante el inicio de su explotacién, siempre que sean datos Utiles
y contrastados.

Para la obtencién de los datos se realizaran encuestas de satisfaccion a los
clientes. Como clientes se entiende a todas las personas a las que el edificio les influya
en su vida, como los inquilinos de un edificio de viviendas, los trabajadores de un edificio
de oficinas, los encargados de la gestion de algun centro, los estudiantes de un edificio
docente o los pacientes de un edificio sanitario, entre otros ejemplos.

Con estas encuestas de satisfaccidn creadas especificamente para cada tipo de
edificio, se asignaran unos pesos a cada una de las partes que valoren la funcionalidad
del edificio durante la ocupacion del mismo, de una forma similar a la desarrollada
durante este trabajo.

El técnico encargado de la evaluacion post-ocupacion deberd crear las
encuestas de satisfaccion de una manera concreta para cada edificio objeto de estudio,
pero sin separarse demasiado de otras evaluaciones que se realicen en otros edificios.
Esto hard que se obtengan datos concretos para cada tipologia edificatoria, pero
también se obtendran resultados homogéneos entre diferentes edificios estudiados con
los que poder comparar entre ellos.

Esto sera de gran valor para saber las cosas que se han hecho bien y mal en
cada uno de los controles de calidad funcional realizados como parte del proceso de
mejora continua de esta metodologia.

Un punto muy importante de edificios destinados a algun tipo de negocio, como
pueden ser los edificios de oficinas o los comerciales por ejemplo, es el ahorro
econémico que ha supuesto el edificio al beneficio de la empresa. Se estudiara la
evolucién econdmica del cliente antes y después de la creacién del edifico, asi como la
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prevision de futuro de la que se disponga. Estos datos del ahorro econémico podran ser
comparados con otros edificios del mismo tipo, para saber qué puntos se han de corregir
y cuales deben mantenerse.

El ahorro econdémico que se produzca gracias al edificio puede venir de diversos
aspectos, como por ejemplo, su eficiencia energética. El ahorro energético puede
ayudar a pagar facturas mas bajas a las familias que habiten en una vivienda, a reducir
considerablemente los costes que esto supone en edificios grandes como centros
comerciales y edificios de oficinas, asi como ajustar los presupuestos de un municipio
reduciendo el coste energético de un ayuntamiento o una diputacidon entre otros
ejemplos.

También puede evaluarse el ahorro econdmico mediante la reduccion de
tiempos en los procesos que se realicen en el edificio. Un edificio de gran calidad
funcional debe permitir por ejemplo, que los trabajadores de un edificio realicen sus
tareas lo més rapidamente posible para reducir el coste salarial que esto supone, o que
la maquinaria que participa en un proceso que se realice en el edificio tenga un
rendimiento éptimo. Todos estos datos pueden medirse gracias a una buena o mala
distribucion de los espacios y las circulaciones, asi como las comunicaciones
horizontales y verticales que posea el edificio estudiado.

En un edificio en el que la gestion sea muy importante para el desarrollo de la
actividad que se realice dentro de él, deberéa evaluarse la capacidad que tiene el mismo
para facilitar las labores, la optimizacién de esfuerzos y la comunicacion y coordinacion
entre trabajadores, directivos, gestores o clientes entre otros. Por ejemplo, un hospital
en el que tardan muchas horas en atender a los pacientes o un ayuntamiento en el que
la gestion documental tarda meses en tramitarse, son dos casos que se dan con mucha
frecuencia durante la vida de las personas y que, gracias a esta metodologia de control
de calidad, pueden mejorarse y medir su efectividad durante su explotacién con una
evaluacion post-ocupacion.

Con todos estos datos, se medira la eficacia operacional del edificio. Gracias a
la minimizacién de los costes y el aumento de la capacidad de los recursos a través de
un edificio de gran calidad funcional, se podran ofrecer productos mas econémicos y de
mayor calidad que hagan que la competitividad frente a otros centros o negocios del
mismo tipo aumente considerablemente.

Con esta evaluacidon post-ocupacion se podran comprobar los resultados
obtenidos gracias a la metodologia de control de calidad funcional realizada y se
observara la importancia que esto tiene para el cliente. Si se han conseguido aumentar
aspectos tan importantes como los margenes de beneficio de una empresa, el
posicionamiento frente a la competencia o la logistica gracias a un edifico de gran
calidad funcional, el cliente estara mas que satisfecho por el resultado obtenido.

Si con los datos obtenidos en esta fase se observa que el edificio ha conseguido
formar parte de la cadena de valor del cliente que realice la explotacién del mismo,
significara que se ha realizado un buen trabajo anteriormente. Si, por el contrario, se
observa que el edificio no aporta nada mas que su funcién de edificio-contenedor al
cliente, se deberan presentar las mejoras necesarias para cambiar la situacion.

Otro punto que puede estudiar la evaluacion post-ocupacion, puede ser la
calidad funcional de las estancias del edificio. Aspectos como la calidad de vida en una
vivienda, la acustica y la iluminacién de un centro cultural, la ergonomia de un edificio

RUBEN DE LA RUBIA DELFA
TRABAJO FINAL DE MASTER Pagina 51

ENIERIAc
FICACION



U N IVERS ITAT ESCUELATECNICA S JPER OR
POLITECNICA INGENIERTA
DE VALENCIA EDIFICACION

de oficinas o el confort de los clientes de un edificio residencial publico pueden ser
estudiados mediante encuestas de satisfaccion. Estas encuestas reflejaran
exactamente las fortalezas y debilidades desde el punto de vista de la funcionalidad que
tenga el edificio en cuestion, ya sea con datos obtenidos de los clientes que visiten el
edificio o de los trabajadores que formen parte del mismo.

Por otra parte, también puede evaluarse la adecuacion del edificio al entorno y
su aportacion al mismo. Un edificio religioso que no conecte con los feligreses del
entorno, un edificio cultural vacio que no interese a la gente de la zona o un edificio
comercial que cuenta con malas comunicaciones, son ejemplos de que el proceso inicial
seguido durante la metodologia de control de calidad funcional se ha realizado mal y en
esta fase es el momento en el que estos datos salen a la luz. Con una evaluacién post-
ocupacién se podran detectar los fallos y presentar mejoras que hagan al edificio mas
funcional en el entorno que le rodea.

Una evaluacion post-ocupacion favorable puede mostrar datos del cliente en los
gque se presenten mejoras de diversos puntos que al principio no se esperaban con la
realizacion de este control de calidad funcional. Aspectos que mejoran al cliente gracias
a un edificio funcional que colabore con la actividad que se realice dentro de él,
transmitiran al resto de personas una imagen seria, buena y de calidad al mismo.

La rentabilidad y sustentabilidad de la actividad que se realice en el edificio
durante su explotacion se medird desde un punto de vista funcional en esta evaluacion
post ocupacion, asi como la prevision de futuro.

Al final de la evaluacién post-ocupacion deberan estudiarse todos los datos
obtenidos y sacar las conclusiones finales. El técnico que realice esta evaluacion tiene
gue preguntarse si el edificio finalmente es funcional durante el periodo de explotacién
que se ha podido estudiar, y concluir si se han cumplido los objetivos establecidos antes
de comenzar con el control de calidad funcional.

Por ultimo, se dejardn claros los puntos débiles y los aspectos a mejorar
observados para que el edificio aporte lo maximo posible al cliente. Ademas, todos estos
datos y conclusiones se almacenaran para futuras evaluaciones y controles similares
que se realicen, para poder ser comparados con otros casos y ayudar en el proceso de
mejora continua de esta metodologia de control de calidad funcional.
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9.CONCLUSIONES

Por dltimo, en este capitulo se resumirén los resultados obtenidos a lo largo del
proyecto, una valoracion de los mismos, y las cuestiones que han quedado pendientes
que podrian ser un punto de partida para futuros estudios.

RUBEN DE LA RUBIA DELFA
TRABAJO FINAL DE MASTER Pagina 53






U N lVERSlTAT ESCUELA TECNICA I;‘:.\.,JI’ERMJ:*.
¥ POLITECNICA INGENIERIA
DE VALENCIA EDIFICACION

9. CONCLUSIONES

A lo largo de este trabajo se han cumplido los objetivos que se establecieron al
inicio del mismo. El objetivo principal del estudio era desarrollar un sistema de control
de la calidad funcional en la edificacion, tanto en la fase de proyecto como en la fase de
ejecucion y se ha cumplido totalmente.

Se han estudiado los requisitos basicos de la edificacién relativos a la
funcionalidad para marcar un procedimiento detallado para las actuaciones mediante
esta metodologia. Los requisitos se han cubierto a lo largo del trabajo.

Tanto el concepto de calidad como el de funcionalidad, se han introducido en su
contexto histérico para un mejor entendimiento de cada uno, creando un nexo de union
entre ellos para dar lugar al control de calidad funcional.

El problema inicial de la escasez de referencias sobre estos dos temas unidos
en un solo concepto se ha solucionado, creando un concepto de calidad funcional que
no abundaba entre la comunidad investigadora.

Se han analizado desde el punto de vista de la funcionalidad los usos principales
de los edificios de caracter permanente, publico o privado establecidos en la Ley
38/1999, de 5 de noviembre, de Ordenacion de la Edificacion, asi como otras normativas
de aplicacion como el Cédigo Técnico de la Edificacion.

Al realizar un estudio de las necesidades funcionales de cada uso relativas a la
utilizacién, la accesibilidad y las dotaciones se ha garantizado la seguridad de las
personas, el bienestar de la sociedad y la proteccién del medio ambiente en el resultado
final.

Se han determinado los puntos a controlar ajustdndose a las necesidades de
cada uso, asi como la deteccion de los principales problemas que se presentan en cada
uno de ellos y como solucionarlos, siempre desde el punto de vista de la funcionalidad.

Este procedimiento creado serd de gran utilidad para para que los edificios
acaben siendo lo que inicialmente se pensé que debian ser.

Al definir el procedimiento de actuacion para realizar el control de calidad
funcional y describir todas las partes a realizar, el método utilizado para elaborar los
controles ha tenido en cuenta todos los aspectos funcionales que influyen en cada fase.

Al final se ha creado una herramienta de control a modo de tablas que facilita el
trabajo en la ejecuciéon del proyecto y la obra. Estas tablas totalmente vinculadas y
estudiadas al detalle, hacen que aplicar la metodologia de control de calidad funcional
creada sea muy simple, como se pretendia conseguir al inicio del trabajo.

Ademas, se han establecido los pasos a seguir para realizar una evaluacién post-
ocupacién que controle la funcionalidad del edificio durante su uso. Este apartado, al
ser un campo muy abierto, puede ser objeto de estudios posteriores que profundicen
mas en los resultados obtenidos mediante la construccion del edificio realizando este
control de calidad funcional.
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Un punto a estudiar en el futuro, puede ser la creaciéon de una aplicacién o un
programa informatico que vincule automaticamente las encuestas, los datos actuales y
los afiadidos posteriormente y aporte la nota final obtenida al instante.

También se puede desarrollar con mas detenimiento el apartado de aceptacion
o rechazo dependiendo de la nota obtenida, asi como las reacciones y soluciones que
aportara el técnico encargado del control de calidad funcional al cliente para mejorar la
nota final del edificio.

Durante la ejecucién de este trabajo, se han estudiado y potenciado las
fortalezas contenidas en este, asi como las correcciones de las debilidades encontradas
a lo largo del mismo.

Este proceso de mejora continua de la metodologia creada es solo el inicio, y
debera seguirse durante la aplicacion de los controles de calidad funcional que se
realicen en el futuro.

Después de haber analizado la calidad y la funcionalidad de los edificios, se
concluye que una de las principales causas de la inexistencia de procedimientos
similares al creado en este trabajo, es el desconocimiento del significado de la calidad
funcional y la importancia que esto tiene en el sector de la edificacion.

Como resultado de la investigacion estadistica presentada a través de la
encuesta a los profesionales de la construccion, se da con la clave de esta cuestion.

Es debido a esto que se puede concluir que uno de los principales factores para
gue no existiese una metodologia de control de calidad funcional en la edificacién, es el
desconocimiento y la falta de informacion sobre este concepto en el gremio de la
construccion.

Unos por falta de experienciay otros por falta de concienciacién deben, por tanto,
saber que la funcion es la esencia de lo que se construye vy, la carencia de calidad en la
funcién hara de la construccion un simple “contenedor de personas”.

Para concluir el trabajo definitivamente, son necesarias las siguientes citas a
modo de reflexion:

“Una casa es una maquina para vivir. (...) La casa debe ser el estuche de la vida,
la maquina de felicidad.” (Le Corbusier 1887-1965).

“El espacio arquitectdnico solo cobra vida en correspondencia con la presencia
humana que lo percibe” (Tadao Ando).

"Funcionalismo, palabra ingrata, nacida bajo otros cielos que los que siempre
hemos amado recorrer, alli donde el sol es sefior."” (Le Corbusier 1887-1965).
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10.FUTURAS LINEAS DE INVESTIGACION

Para finalizar, se sentaran las bases de futuras investigaciones en la linea del
trabajo realizado.
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10. FUTURAS LINEAS DE INVESTIGACION

El crecimiento de nuestra necesidad por el saber crea en nosotros nuevas
inquietudes. Necesitamos resolver todas nuestras preguntas. Por todo esto, con el
desarrollo de este trabajo, han aparecido numerosas cuestiones que pueden ser
resueltas con futuras lineas de investigacion, para seguir resolviendo la escasez con la
gque se trata el tema de la funcionalidad en los edificios, desde un punto de vista del
control del mismo.

Los resultados de la encuesta a los profesionales son muy homogéneos y poco
representativos. Es por eso que se decidié establecer una valoracion propia. Esto
genera una cuestion: ¢ Por qué es tan dispersa la opinion entre profesionales del mismo
sector?

Una linea de investigacion podria abordar los problemas del desconocimiento de
los profesionales de la construccion del significado de la funcionalidad, ya que la funcion
de un edificio es la caracteristica basica de un proyecto. Desconocer los aspectos
funcionales a tratar en un edificio generara diversos problemas, tanto en la ejecucion de
las obras, como en la explotacion del edificio.

En lo respectivo a la evaluacion post-ocupacion tratada en el trabajo, surgen
nuevas ramas con las que trabajar, ya que son muchos los edificios construidos con
problemas funcionales que pueden solucionarse con un estudio a fondo de los mismos.

Crear unas pautas de control para este tipo de edificios, aplicar mejoras que
solucionen los problemas del cliente y hacer que un edificio ya construido sea funcional,
es sin duda un tema muy interesante que puede satisfacer muchos problemas de base
gue no fueron tratados en su momento.

Por otra parte, el perfeccionamiento de la metodologia de control de calidad
funcional en los edificios desarrollada a lo largo de este trabajo serd sin duda un tema a
tratar en futuros trabajos.

El problema de la escasez de referencias en la comunidad investigadora sobre
este tema, se ha resuelto con la elaboracién de este trabajo y, servira sin ninguna duda
de punto de partida para futuras consultas.

Aplicaciones, complementos de programas de gestion, automatizacién del
proceso o creacion de bases de datos con las que trabajar son diversas de las
posibilidades que se generan.

Llegar a conocer el motivo por el cual los conceptos de calidad y funcionalidad
en los edificios no se han unido a lo largo de la historia, serd otra linea de investigacion
en la que trabajar.

Al inicio de este trabajo no se sospechaba nada sobre esta falta del nexo de
union entre estos dos conceptos tan importantes en el &mbito de la edificacion vy,
resolver esta cuestion puede sacar a la luz nuevos problemas hasta ahora
desconocidos.
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Los criterios de aceptacion o rechazo de la nota obtenida al final del control de
calidad funcional establecido, son nuevas posibilidades que se abren para la
investigacion. Un estudio pormenorizado de las reacciones y soluciones posibles que
se pueden dar con respecto a la calificacion, mejorara sin duda la metodologia creada
en este trabajo.

Ademads, pueden desarrollarse mas metodologias de control de calidad funcional
para las tipologias edificatorias no estudiadas en este trabajo, como por ejemplo, los
edificios industriales.
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ANEXO 1: Tablas de control de calidad funcional
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USO ADMINISTRATIVO

Presencia (1),

Valoracion

Valoracion

Valoracion

Coeficiente

Necesidades funcionales . . Nota
Ausencia (0) | encuesta personal cliente corrector

Ausencia de ruido 0,678 0,625 0,391 0,000
Circulaciones reducidas 0,642 0,714 0,407 0,000
Comunicaciones horizontales dptimas 0,659 0,804 0,439 0,000
Comunicaciones verticales dptimas 0,587 0,625 0,363 0,000
Confort en el edificio 0,647 0,625 0,382 0,000
Distribucidn segun organigrama de la empresa 0,565 0,714 0,384 0,000
Edificio accesible 0,587 0,357 0,283 0,000
Edificio flexible que se adapte a los cambios 0,517 0,268 0,235 0,000
Eficiencia energética 0,671 0,804 0,442 0,000
Ergonomia en las estancias 0,642 0,625 0,380 0,000
Estancias interrelacionadas juntas 0,642 0,804 0,434 0,000
lluminaciéon adecuada 0,702 0,804 0,452 0,000
Mantenimiento facil y econémico 0,652 0,714 0,410 0,000
Prevencion de fallos en la red eléctrica 0,565 0,536 0,330 0,000
Tamafo de estancias adecuado 0,594 0,446 0,312 0,000
Temperatura éptima 0,652 0,536 0,356 0,000
30% 30% 40% TOTAL 0,00




USO SANITARIO

. . Presencia (1), | Valoracion | Valoracion | Valoracion | Coeficiente
Necesidades funcionales ) ] Nota
Ausencia (0) | encuesta personal cliente corrector
Centralizacion de las dreas comunes 0,775 0,882 0,497 0,000
Claridad en las indicaciones de las circulaciones 0,726 0,588 0,394 0,000
D-|f.erenC|aC|on <.:1e accesos y circulaciones entre personal, 0,732 0,490 0,367 0,000
visitantes y pacientes
Edificio accesible 0,864 0,882 0,524 0,000
Edificio flexible que se adapte a los cambios 0,686 0,588 0,382 0,000
Eficiencia energética 0,769 0,882 0,495 0,000
Estar preparado a fallos en las redes de suministros 0,829 0,784 0,484 0,000
Interrelacion de las areas y servicios afines 0,778 0,980 0,527 0,000
Mantenimiento facil y econémico 0,766 0,784 0,465 0,000
Reduccidn de las circulaciones 0,720 0,784 0,451 0,000
Simplicidad de las comunicaciones 0,712 0,686 0,419 0,000
Tempera’fura, htfmedad, ventilacién, iluminacion, confort, 0,824 0,784 0,482 0,000
ergonomia e higiene
Ubicacion, accesos, comunicaciones 0,821 0,882 0,511 0,000
30% 30% 40% TOTAL 0,00
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USO RELIGIOSO

) . Presencia (1), | Valoracion | Valoracion | Valoracion | Coeficiente
Necesidades funcionales ) ] Nota
Ausencia (0) | encuesta personal cliente corrector

Edificio con identidad 1,963 2,059 1,206 0,000
Edificio que conecta con los feligreses 2,207 2,941 1,544 0,000
Estética 1,881 1,471 1,006 0,000
Monumentalidad 1,759 0,882 0,792 0,000
Representa las costumbres y la cultura 2,191 2,647 1,451 0,000
30% 30% 40% TOTAL 0,00
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USO RESIDENCIAL VIVIENDA

Presencia (1),

Valoracion

Valoracion

Valoracion

Coeficiente

Necesidades funcionales . . Nota
Ausencia (0) | encuesta personal cliente corrector

Eficiencia energética 1,244 1,385 0,789 0,000
Itinerario accesible 0,999 0,923 0,577 0,000
Mantenimiento facil y econémico 1,227 1,385 0,784 0,000
Nucleos de circulacion centralizados (escaleras, ascensores) 0,990 0,769 0,528 0,000
Reducir circulaciones comunes 0,952 0,769 0,516 0,000
Reducir circulaciones de las viviendas 1,147 1,231 0,713 0,000
Servicios de telecomunicacion, audiovisuales y de informacion 1,079 1,077 0,647 0,000
Temperatura, iluminacién y ventilacidn natural, confort, ruido, grado de humedad 1,329 1,538 0,860 0,000
Ubicacion 1,033 0,923 0,587 0,000
30% 30% 40% TOTAL 0,00




USO RESIDENCIAL PUBLICO

. . Presencia (1), | Valoracion | Valoracion | Valoracion | Coeficiente
Necesidades funcionales ) ] Nota
Ausencia (0) | encuesta personal cliente corrector

1 |Edificio accesible 0,967 0,946 0,574 0,000
2 |Eficiencia energética 1,061 1,216 0,683 0,000
3 |Mantenimiento facil y econédmico 1,091 1,216 0,692 0,000
4 INucleos de circulacion centralizados (escaleras, ascensores) 0,941 0,946 0,566 0,000
5 JReducir circulaciones comunes 0,944 0,811 0,527 0,000
6 |Reducir circulaciones de las estancias 0,989 1,081 0,621 0,000
7 |Separacidn entre los accesos y las circulaciones del personal y los clientes 0,892 0,541 0,430 0,000
8 |Servicios de telecomunicacidn, audiovisuales y de informacién 0,929 0,676 0,481 0,000
9 |Temperatura, iluminacion y ventilacién natural, confort, ruido, grado de humedad 1,147 1,351 0,750 0,000
10|Ubicacién 1,038 1,216 0,676 0,000
30% 30% 40% TOTAL 0,00
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USO DOCENTE

) . Presencia (1), | Valoracion | Valoracion | Valoracion | Coeficiente
Necesidades funcionales ) ) Nota
Ausencia (0) | encuesta personal cliente corrector

Accesos de vehiculos y peatones estar separados 0,485 0,299 0,235 0,000
Areas divididas por cursos 0,500 0,522 0,307 0,000
Aulas ergondmicas 0,614 0,672 0,386 0,000
Buena acustica 0,643 0,746 0,417 0,000
Despachos divididos por departamentos 0,469 0,522 0,297 0,000
Dimensionado en funcién de la ocupacion 0,569 0,522 0,328 0,000
Distribucidn vertical y horizontal 6ptima 0,502 0,448 0,285 0,000
Edificio accesible 0,578 0,672 0,375 0,000
Edificio flexible que se adapte a los cambios 0,481 0,448 0,279 0,000
Eficiencia energética 0,569 0,597 0,350 0,000
Iluminacidn adecuada 0,623 0,672 0,388 0,000
Mantenimiento facil y econémico 0,582 0,597 0,354 0,000
Reducir circulaciones 0,498 0,448 0,284 0,000
Temperatura éptima 0,580 0,522 0,331 0,000
Ubicacidn, accesos, comunicaciones 0,592 0,672 0,379 0,000
Vallado perimetral 0,457 0,373 0,249 0,000
Ventilacion natural 0,600 0,522 0,337 0,000
Visibilidad desde todos los puntos del aula 0,659 0,746 0,422 0,000
30% 30% 40% TOTAL 0,00




USO CULTURAL

Presencia (1),

Valoracion

Valoracion

Valoracion

Coeficiente

Necesidades funcionales . . Nota
Ausencia (0) | encuesta personal cliente corrector
Buena acustica 0,609 0,725 0,400 0,000
Clrculéc‘|ones y accesos‘dlferenuados entre publico, personal, 0,509 0,507 0,305 0,000
aprovisionamientos y bienes culturales
Confort 0,601 0,652 0,376 0,000
Disefio de espacios y circulaciones adecuado 0,556 0,652 0,362 0,000
Disefio del exterior del edificio atractivo 0,522 0,362 0,265 0,000
Distribucidn vertical y horizontal 6ptima 0,497 0,435 0,280 0,000
Edificio accesible 0,574 0,580 0,346 0,000
Edificio adecuado a las costumbres culturales de la zona 0,550 0,652 0,361 0,000
Edificio flexible que se adapte a los cambios 0,528 0,507 0,310 0,000
Eficiencia energética 0,562 0,580 0,343 0,000
Espacios de almacenamiento 0,483 0,435 0,275 0,000
Grado de humedad 0,550 0,507 0,317 0,000
Iluminacidn adecuada 0,631 0,725 0,407 0,000
Mantenimiento facil y econémico 0,580 0,580 0,348 0,000
Seguridad en el edificio 0,546 0,435 0,294 0,000
Temperatura éptima 0,595 0,580 0,352 0,000
Ubicacidn, accesos, comunicaciones 0,574 0,580 0,346 0,000
Vincular espacios interrelacionados 0,534 0,507 0,312 0,000
30% 30% 40% TOTAL 0,00
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USO COMERCIAL

Presencia (1),

Valoracion

Valoracion

Valoracion

Coeficiente

Necesidades funcionales . . Nota
Ausencia (0) | encuesta personal cliente corrector

Centralizar zonas comunes 0,678 0,727 0,422 0,000
Circulaciones amplias 0,731 0,818 0,465 0,000
Disefio del exterior del edificio atractivo 0,662 0,455 0,335 0,000
Distribucidn vertical y horizontal 6ptima 0,646 0,727 0,412 0,000
Edificio accesible 0,778 0,727 0,452 0,000
Eficiencia energética 0,736 0,818 0,466 0,000
Juntar dreas interrelacionadas 0,694 0,636 0,399 0,000
Mantenimiento facil y econémico 0,776 0,818 0,478 0,000
Optimizacién de espacios 0,702 0,636 0,401 0,000
Rampas, escaleras y ascensores centralizados 0,628 0,545 0,352 0,000
Recorrido de las circulaciones sencillo 0,702 0,727 0,429 0,000
Sefializacion y planos del edificio en las circulaciones 0,710 0,727 0,431 0,000
Temperatura, ventilacién, iluminacidn, confort 0,749 0,727 0,443 0,000
Ubicacion, accesos, comunicaciones 0,807 0,909 0,515 0,000
30% 30% 40% TOTAL 0,00
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USO APARCAMIENTO

Presencia (1),

Valoracion

Valoracion

Valoracion

Coeficiente

Necesidades funcionales . ] Nota
Ausencia (0) | encuesta personal cliente corrector

Accesos adecuados 0,775 0,638 0,424 0,000
Aparcamiento de bicicletas 0,551 0,319 0,261 0,000
Escaleras y ascensores protegidos contra incendios 0,880 0,957 0,551 0,000
luminacién adecuada 0,790 0,851 0,492 0,000
Optimizacién de plazas de aparcamiento 0,787 0,851 0,491 0,000
Plazas para minusvalidos 0,813 0,745 0,467 0,000
Plazas para motocicletas 0,673 0,532 0,362 0,000
Seguridad para vehiculos y peatones 0,810 0,957 0,530 0,000
Sefializacion, prevencién y extincion de incendios 0,822 0,851 0,502 0,000
Ubicacion en zonas con problemas de aparcamiento 0,871 1,064 0,581 0,000
Ventilacion 0,892 1,064 0,587 0,000
Zona de circulacién de vehiculos y peatones diferenciadas 0,767 0,745 0,453 0,000
Zonas para vehiculos grandes como camiones y autobuses 0,568 0,426 0,298 0,000
30% 30% 40% TOTAL 0,00
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ANEXO 2: Tablas de valoracion de los profesionales

RUBEN DE LA RUBIA DELFA
TRABAJO FINAL DE MASTER Pagina 75






USO ADMINISTRATIVO

Necesidades funcionales 1|12|3|(4|5|6|7]|8]|9] 10 Media Variable | Coeficiente

Iluminacion adecuada 0 1 0 0 1 0 4 6 | 12 | 10 8,559 0,082 0,702
Ausencia de ruido 0 1 0 0 0 1 8 8 7 9 8,265 0,082 0,678
Eficiencia energética 0 0 1 1 3 0 3 4 | 17 5 8,176 0,082 0,671
Comunicaciones horizontales éptimas 0 1 0 2 0 1 4 7 | 17 2 8,029 0,082 0,659
Mantenimiento facil y econémico 0 1 0 0 2 1 3117 | 5 5 7,941 0,082 0,652
Temperatura éptima 0 0 1 1 0 7 3 4 |12 6 7,941 0,082 0,652
Confort en el edificio 0| O 1 0 2 2 8 6 11| 4 7,882 0,082 0,647
Circulaciones reducidas 0 0 0 0 5 3 2 9 (13 2 7,824 0,082 0,642
Ergonomia en las estancias 1 0 0 0 0 4 7 |11 6 5 7,824 0,082 0,642
Estancias interrelacionadas juntas 1 1 0 0 3 0 3 9 [ 15 2 7,824 0,082 0,642
Tamano de estancias adecuado 1 0 0 0 |10 ]| 2 3 3|12 3 7,235 0,082 0,594
Comunicaciones verticales éptimas 1 0 0 1 1 9 8 4 9 1 7,147 0,082 0,587
Edificio accesible 0| O 1 7 0 1 (10| 4 6 5 7,147 0,082 0,587
Distribucion segun organigrama de la empresa 1 1 0 1 6 3 3 114| 4 1 6,882 0,082 0,565
Prevencion de fallos en la red eléctrica 1 0 0 0 2 | 16 6 5 2 6,882 0,082 0,565
Edificio flexible que se adapte a los cambios 1 0 7 0 2 3112 2 6 1 6,294 0,082 0,517

TOTAL 10,000




USO SANITARIO

Necesidades funcionales 1(2)3|4|5|]6|7]|8]| 9|10 Media Variable | Coeficiente
Centralizacién de las areas comunes 0 0 0 2 3 4 |13 | 10 2 7,941 0,098 0,775
Claridad en las indicaciones de las circulaciones 1 0 0 0 0 8 112 1] 3 4 6 7,441 0,098 0,726
D'|f‘erenC|aC|on (‘1e accesos y circulaciones entre personal, 0 0 0 0 6 4 4 |10l 7 3 7500 0,098 0,732
visitantes y pacientes
Edificio accesible 0 1 0] o0 1 1 2 3 110]| 16 8,853 0,098 0,864
Edificio flexible que se adapte a los cambios 0 0 1 0 1 9 (14| 5 1 3 7,029 0,098 0,686
Eficiencia energética 0 0 0 1 5 1 2 |11 9 5 7,882 0,098 0,769
Estar preparado a fallos en las redes de suministros 1 0 0 0 0 1 5 9 5 13 8,500 0,098 0,829
Interrelacidn de las areas y servicios afines 0 1 0 0 4 3 4 3 (11 8 7,971 0,098 0,778
Mantenimiento facil y econémico 0 1 0 0 4 1 1]16| 6 5 7,853 0,098 0,766
Reduccion de las circulaciones 0 1 0 0 0 5 (1211 3 2 7,382 0,098 0,720
Simplicidad de las comunicaciones 1 0 0 0 0 3 (17| 8 4 1 7,294 0,098 0,712
Tempera'fura, I.'ufmedad, ventilacidn, iluminacién, confort, 0 1 0 0 0 5 a1l s 13 8 441 0,098 0,824
ergonomia e higiene
Ubicacidn, accesos, comunicaciones 1 0 0 0 2 2 4 3 9 13 8,412 0,098 0,821
TOTAL 10,000




USO RELIGIOSO

Necesidades funcionales 1|2 3|4|5|6|7]|8]| 9] 10 Media Variable | Coeficiente
Edificio con identidad 2| 0] 0] 3 2 2 8 [10] 1 6 7,088 0,277 1,963
Edificio que conecta con los feligreses 1 0 2 1 3 2 2 4 3 16 7,971 0,277 2,207
Estética 1]0 1 2 6 | 3 110( 3 3 5 6,794 0,277 1,881
Monumentalidad 1 0 3 5 4 2 12| 0 3 6,353 0,277 1,759
Representa las costumbres y la cultura 1 0 1 0 3 3 1 4 | 17 4 7,912 0,277 2,191
TOTAL 10,000




USO RESIDENCIAL VIVIENDA

Necesidades funcionales 1(2)3|4|5|]6|7]|8]| 9|10 Media Variable | Coeficiente

Eficiencia energética 0 0 0 1 0 3 0 5 118 7 8,647 0,144 1,244
Itinerario accesible 1 0 0 1 11121 9 2 5 3 6,941 0,144 0,999
Mantenimiento facil y econémico 0 1 0 0 2 1 1 6 | 13| 10 8,529 0,144 1,227
Nucleos de circulacion centralizados (escaleras, ascensores) 0 0 0 0 8 7 9 4 3 3 6,882 0,144 0,990
Reducir circulaciones comunes 0 0 0 0O[[12] 3 | 11| 3 4 1 6,618 0,144 0,952
Reducir circulaciones de las viviendas 0 0 0 1 1 2 7 9 |11 3 7,971 0,144 1,147
Servicios de telecomunicacion, audiovisuales y de informacion 0 1 0 0 1 2 |17 | 3 7 3 7,500 0,144 1,079
Temperatura, iluminacién y ventilacidn natural, confort, ruido, grado de humedad 0 0 0 0 0 0 3 4 9 18 9,235 0,144 1,329
Ubicacion 0| O 1 1 2 8 6 [ 10| 3 3 7,176 0,144 1,033

TOTAL 10,000




USO RESIDENCIAL PUBLICO

Necesidades funcionales 1(2)3|4|5|]6|7]|8]| 9|10 Media Variable | Coeficiente

Edificio accesible o|lOoO|lOf[OfO|11] 9] 4] 4 6 7,559 0,128 0,967
Eficiencia energética 0 1 0 0 3 1 1 6 | 16 6 8,294 0,128 1,061
Mantenimiento facil y econémico 0 0 0 0 2 2 1 6 | 17 6 8,529 0,128 1,091
Nucleos de circulacion centralizados (escaleras, ascensores) 1 0 0 0 2 2 |17 | 4 4 4 7,353 0,128 0,941
Reducir circulaciones comunes 0 0 0 0 3 6 7 113 | 3 2 7,382 0,128 0,944
Reducir circulaciones de las estancias 0 0 1 0 1 4 3 117| 6 2 7,735 0,128 0,989
Separacion entre los accesos y las circulaciones del personal y los clientes 0 0 0 5 5 3 3 |]11| 5 2 6,971 0,128 0,892
Servicios de telecomunicacion, audiovisuales y de informacion 0 0 0 1 8 3 3 1111| 4 4 7,265 0,128 0,929
Temperatura, iluminacién y ventilacidn natural, confort, ruido, grado de humedad 0 0 1 0 1 0 2 6 5 19 8,971 0,128 1,147
Ubicacion 0 1 0] 0 1 1 4 112]11] 4 8,118 0,128 1,038

TOTAL 10,000




USO DOCENTE

Necesidades funcionales 1(2)|)3|4|5|]6|7]|8]| 9|10 Media Variable | Coeficiente

Accesos de vehiculos y peatones estar separados 0 1 0 4 7 2 0|11 6 3 6,971 0,070 0,485
Areas divididas por cursos 0 0 1 0 2 5117 | 2 4 3 7,176 0,070 0,500
Aulas ergondémicas 0 0 0 0 0 2 2 4 | 18 8 8,824 0,070 0,614
Buena acustica 0 0 0 0 1 2 1 1 8 21 9,235 0,070 0,643
Despachos divididos por departamentos 0 0 0 1 7 9 9 3 1 4 6,735 0,070 0,469
Dimensionado en funcidn de la ocupacion 0 0 0 0 0 4 9 4 | 11 6 8,176 0,070 0,569
Distribucion vertical y horizontal éptima 0 0 0 1 0|14 2|11 5 1 7,206 0,070 0,502
Edificio accesible 0 0 1 0 1 3 0|12 ] 10 7 8,294 0,070 0,578
Edificio flexible que se adapte a los cambios 0 1 0 0 1116 ] 4 5 6 1 6,912 0,070 0,481
Eficiencia energética 0 0 0 0 1 2 4 | 15| 7 5 8,176 0,070 0,569
[luminacidn adecuada 0 1 0 0 0 0 2 3 |16 | 12 8,941 0,070 0,623
Mantenimiento facil y econdmico 0 0 0 0 2 3 1(13] 5 10 8,353 0,070 0,582
Reducir circulaciones 0 0 0 0 2 |10 8 9 5 0 7,147 0,070 0,498
Temperatura éptima 0 0 0 0 1 0 8 |12 | 4 9 8,324 0,070 0,580
Ubicacidn, accesos, comunicaciones 1 0 0 0 1 0 4 5 1|15 8 8,500 0,070 0,592
Vallado perimetral 1 0 2 2 |11 1 1 8 4 4 6,559 0,070 0,457
Ventilacion natural 0 0 0 0 0 2 7 5 8 12 8,618 0,070 0,600
Visibilidad desde todos los puntos del aula 0 0 0 0 1 1 1 2 2 27 9,471 0,070 0,659

TOTAL 10,000




USO CULTURAL

Necesidades funcionales 1|12|3|(4|5|6|7]|8]|9] 10 Media Variable | Coeficiente
Buena acustica 0| O 1 0] o0 2 2 4 | 11| 14 8,824 0,069 0,609
CII’CU|.a(fI0nES y accesos.dlferenuados entre publico, personal, 0 0 0 1 3 5 15| 4 7 5 7382 0,069 0,509
aprovisionamientos y bienes culturales
Confort 0 1 0 0 1 0 3 5 112 | 12 8,706 0,069 0,601
Disefio de espacios y circulaciones adecuado 0 0 0 1 0 2 9 8 9 5 8,059 0,069 0,556
Disefio del exterior del edificio atractivo 0 0 0 0 6 8 5 0 6 9 7,559 0,069 0,522
Distribucion vertical y horizontal éptima 0 0 0 0 2 9 (12 ] 4 5 2 7,206 0,069 0,497
Edificio accesible 0 0 0 0 1 1 8 |10 | 4 10 8,324 0,069 0,574
Edificio adecuado a las costumbres culturales de la zona 0 0 1 0 1 4 3 110 12 3 7,971 0,069 0,550
Edificio flexible que se adapte a los cambios 0 0 0 1 1 3 (114 ] 4 7 4 7,647 0,069 0,528
Eficiencia energética 0 0 1 0 0 3 2 15| 8 5 8,147 0,069 0,562
Espacios de almacenamiento 0 1 0 0 7 9 1 4 |12 0 7,000 0,069 0,483
Grado de humedad 0 0] o0 1 0 2 |11] 9 4 7 7,971 0,069 0,550
lluminacidn adecuada 0 0 0 0 1 0 3 3 9 18 9,147 0,069 0,631
Mantenimiento facil y econdmico 0 0 0 1 2 2 0 9 |12 8 8,412 0,069 0,580
Seguridad en el edificio 0 0 0 0 3 8 0 7 | 10 6 7,912 0,069 0,546
Temperatura éptima 0 0 0 0 1 1 2 113 ] 6 11 8,618 0,069 0,595
Ubicacién, accesos, comunicaciones 0 0 0 0 1 1 3 114 | 11 4 8,324 0,069 0,574
Vincular espacios interrelacionados 0 0 0 0 4 ol10] 8 | 11 1 7,735 0,069 0,534
TOTAL 10,000




USO COMERCIAL

Necesidades funcionales 1|1 2|3|(4|5|6|7]|8]|9] 10 Media Variable | Coeficiente

Centralizar zonas comunes 0 0 0 0 2 4 (1110 4 3 7,559 0,090 0,678
Circulaciones amplias 0 0 1 0 2 2 4 5116 4 8,147 0,090 0,731
Disefio del exterior del edificio atractivo 0 0 1 0 5 5 6 5 9 3 7,382 0,090 0,662
Distribucion vertical y horizontal éptima 1 0 0 0 3 3113 8 4 2 7,206 0,090 0,646
Edificio accesible Ol 0| O 1 0 1 4 1 9 5 14 8,676 0,090 0,778
Eficiencia energética 0 0 0 1 1 3 1113] 9 6 8,206 0,090 0,736
Juntar areas interrelacionadas 0 0 0 0 2 2 10|12 | 5 3 7,735 0,090 0,694
Mantenimiento facil y econémico 0 1 0 0 3 2 0 3 9 16 8,647 0,090 0,776
Optimizacion de espacios 0 0 0 0 3 2 9 6 | 12 2 7,824 0,090 0,702
Rampas, escaleras y ascensores centralizados 0 0 1 1 1116 2 5 4 4 7,000 0,090 0,628
Recorrido de las circulaciones sencillo 0 0 1 0 2 2 4 | 16 4 7,824 0,090 0,702
Sefializacion y planos del edificio en las circulaciones 0 0 1 0 2 4 4 8 | 10 5 7,912 0,090 0,710
Temperatura, ventilacién, iluminacién, confort 0 1 0 0 1 0 6 10| 5 11 8,353 0,090 0,749
Ubicacidn, accesos, comunicaciones 0 0 1 0 0 1 4 3 5 20 9,000 0,090 0,807

TOTAL 10,000




USO APARCAMIENTO

Necesidades funcionales 1|1 2|3|(4|5|6|7]|8]|9] 10 Media Variable | Coeficiente

Accesos adecuados 0 0 1 0 0 |11 ] 3 1|12 6 7,824 0,099 0,775
Aparcamiento de bicicletas 0 0 |13 ] 3 2 2 5 2 5 2 5,559 0,099 0,551
Escaleras y ascensores protegidos contra incendios 0 0 1 0 1 1 1 4 | 11| 15 8,882 0,099 0,880
luminacién adecuada 0 0 1 0 2 1 4 116 | 4 6 7,971 0,099 0,790
Optimizacion de plazas de aparcamiento 0 0 1 0 2 1 3 (18| 4 5 7,941 0,099 0,787
Plazas para minusvalidos 0 0 1 1 0 3 9 3 14 8,206 0,099 0,813
Plazas para motocicletas 0 0 3 1 ]10| 2 2 3 |12 1 6,794 0,099 0,673
Seguridad para vehiculos y peatones 0 0 1 1 0 0 5112 ] 10 5 8,176 0,099 0,810
Sefializacion, prevencion y extincion de incendios 0 0 0 0 2 3 5 9 3 12 8,294 0,099 0,822
Ubicacién en zonas con problemas de aparcamiento 0 1 0 0 2 1 2 4 5 19 8,794 0,099 0,871
Ventilacion ol 0| O 1 1 1 3 4 2 22 9,000 0,099 0,892
Zona de circulacién de vehiculos y peatones diferenciadas 0 0 1 0 0 1117 1| 5 5 5 7,735 0,099 0,767
Zonas para vehiculos grandes como camiones y autobuses 0 0 9 6 3 2 4 4 3 3 5,735 0,099 0,568

TOTAL 10,000
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USO ADMINISTRATIVO

Necesidades funcionales Valoracion | Variable [ Coeficiente

Ausencia de ruido 7 0,089 0,625
Circulaciones reducidas 8 0,089 0,714
Comunicaciones horizontales éptimas 9 0,089 0,804
Comunicaciones verticales éptimas 7 0,089 0,625
Confort en el edificio 7 0,089 0,625
Distribucidn segun organigrama de la empresa 8 0,089 0,714
Edificio accesible 4 0,089 0,357
Edificio flexible que se adapte a los cambios 3 0,089 0,268
Eficiencia energética 9 0,089 0,804
Ergonomia en las estancias 7 0,089 0,625
Estancias interrelacionadas juntas 9 0,089 0,804
Iluminacidn adecuada 9 0,089 0,804
Mantenimiento facil y econémico 8 0,089 0,714
Prevencion de fallos en la red eléctrica 6 0,089 0,536
Tamano de estancias adecuado 5 0,089 0,446
Temperatura éptima 6 0,089 0,536

TOTAL 10,000




USO SANITARIO

Necesidades funcionales Valoracién | Variable | Coeficiente

Centralizacion de las areas comunes 9 0,098 0,882
Claridad en las indicaciones de las circulaciones 6 0,098 0,588
D.|f.erenC|aC|on c.je accesos y circulaciones entre personal, e 0,098 0,490
visitantes y pacientes

Edificio accesible 9 0,098 0,882
Edificio flexible que se adapte a los cambios 6 0,098 0,588
Eficiencia energética 9 0,098 0,882
Estar preparado a fallos en las redes de suministros 8 0,098 0,784
Interrelacién de las areas y servicios afines 10 0,098 0,980
Mantenimiento facil y econémico 8 0,098 0,784
Reduccidn de las circulaciones 8 0,098 0,784
Simplicidad de las comunicaciones 7 0,098 0,686
Temperat,ura, htfmedad, ventilacién, iluminacién, confort, 3 0,098 0,784
ergonomia e higiene

Ubicacion, accesos, comunicaciones 9 0,098 0,882

TOTAL 10,000




USO RELIGIOSO

Necesidades funcionales Valoracién | Variable | Coeficiente
Edificio con identidad 7 0,294 2,059
Edificio que conecta con los feligreses 10 0,294 2,941
Estética 5 0,294 1,471
Monumentalidad 3 0,294 0,882
Representa las costumbres y la cultura 9 0,294 2,647
TOTAL 10,000




USO RESIDENCIAL VIVIENDA

Necesidades funcionales Valoracién | Variable | Coeficiente

Eficiencia energética 9 0,154 1,385
Itinerario accesible 6 0,154 0,923
Mantenimiento facil y econémico 9 0,154 1,385
Nucleos de circulacion centralizados (escaleras, ascensores) 5 0,154 0,769
Reducir circulaciones comunes 5 0,154 0,769
Reducir circulaciones de las viviendas 8 0,154 1,231
Servicios de telecomunicacidn, audiovisuales y de informacidn 7 0,154 1,077
Temperatura, iluminacién y ventilacidn natural, confort, ruido, grado de humedad 10 0,154 1,538
Ubicacion 6 0,154 0,923

TOTAL 10,000




USO RESIDENCIAL PUBLICO

Necesidades funcionales Valoracién | Variable | Coeficiente

Edificio accesible 7 0,135 0,946
Eficiencia energética 9 0,135 1,216
Mantenimiento facil y econémico 9 0,135 1,216
Nucleos de circulacion centralizados (escaleras, ascensores) 7 0,135 0,946
Reducir circulaciones comunes 6 0,135 0,811
Reducir circulaciones de las estancias 8 0,135 1,081
Separacion entre los accesos y las circulaciones del personal y los clientes 4 0,135 0,541
Servicios de telecomunicacion, audiovisuales y de informacion 5 0,135 0,676
Temperatura, iluminacién y ventilacidn natural, confort, ruido, grado de humedad 10 0,135 1,351
Ubicacién 9 0,135 1,216

TOTAL 10,000




USO DOCENTE

Necesidades funcionales Valoracién | Variable | Coeficiente

Accesos de vehiculos y peatones estar separados 4 0,075 0,299
Areas divididas por cursos 7 0,075 0,522
Aulas ergondmicas 9 0,075 0,672
Buena acustica 10 0,075 0,746
Despachos divididos por departamentos 7 0,075 0,522
Dimensionado en funcidn de la ocupacion 7 0,075 0,522
Distribucidn vertical y horizontal éptima 6 0,075 0,448
Edificio accesible 9 0,075 0,672
Edificio flexible que se adapte a los cambios 6 0,075 0,448
Eficiencia energética 8 0,075 0,597
Iluminacidn adecuada 9 0,075 0,672
Mantenimiento facil y econémico 8 0,075 0,597
Reducir circulaciones 6 0,075 0,448
Temperatura éptima 7 0,075 0,522
Ubicacion, accesos, comunicaciones 9 0,075 0,672
Vallado perimetral 5 0,075 0,373
Ventilacion natural 7 0,075 0,522
Visibilidad desde todos los puntos del aula 10 0,075 0,746

TOTAL 10,000




USO CULTURAL

Necesidades funcionales Valoracion | Variable [ Coeficiente
Buena acustica 10 0,072 0,725
Clrcult':lc'lones y accesos'dlferenuados entre publico, personal, 7 0,072 0,507
aprovisionamientos y bienes culturales
Confort 9 0,072 0,652
Disefio de espacios y circulaciones adecuado 9 0,072 0,652
Disefio del exterior del edificio atractivo 5 0,072 0,362
Distribucion vertical y horizontal éptima 6 0,072 0,435
Edificio accesible 8 0,072 0,580
Edificio adecuado a las costumbres culturales de la zona 9 0,072 0,652
Edificio flexible que se adapte a los cambios 7 0,072 0,507
Eficiencia energética 8 0,072 0,580
Espacios de almacenamiento 6 0,072 0,435
Grado de humedad 7 0,072 0,507
Iluminacidn adecuada 10 0,072 0,725
Mantenimiento facil y econémico 8 0,072 0,580
Seguridad en el edificio 6 0,072 0,435
Temperatura 6ptima 8 0,072 0,580
Ubicacidn, accesos, comunicaciones 8 0,072 0,580
Vincular espacios interrelacionados 7 0,072 0,507
TOTAL 10,000




USO COMERCIAL

Necesidades funcionales Valoracion | Variable [ Coeficiente

Centralizar zonas comunes 8 0,091 0,727
Circulaciones amplias 9 0,091 0,818
Disefio del exterior del edificio atractivo 5 0,091 0,455
Distribucion vertical y horizontal éptima 8 0,091 0,727
Edificio accesible 8 0,091 0,727
Eficiencia energética 9 0,091 0,818
Juntar dreas interrelacionadas 7 0,091 0,636
Mantenimiento facil y econdmico 9 0,091 0,818
Optimizacién de espacios 7 0,091 0,636
Rampas, escaleras y ascensores centralizados 6 0,091 0,545
Recorrido de las circulaciones sencillo 8 0,091 0,727
Sefializacion y planos del edificio en las circulaciones 8 0,091 0,727
Temperatura, ventilacién, iluminacién, confort 8 0,091 0,727
Ubicacidn, accesos, comunicaciones 10 0,091 0,909

TOTAL 10,000




USO APARCAMIENTO

Necesidades funcionales Valoracion | Variable [ Coeficiente
Accesos adecuados 6 0,106 0,638
Aparcamiento de bicicletas 3 0,106 0,319
Escaleras y ascensores protegidos contra incendios 9 0,106 0,957
luminacidon adecuada 8 0,106 0,851
Optimizacion de plazas de aparcamiento 8 0,106 0,851
Plazas para minusvalidos 7 0,106 0,745
Plazas para motocicletas 5 0,106 0,532
Seguridad para vehiculos y peatones 9 0,106 0,957
Sefializacion, prevencion y extincion de incendios 8 0,106 0,851
Ubicacidn en zonas con problemas de aparcamiento 10 0,106 1,064
Ventilacion 10 0,106 1,064
Zona de circulacién de vehiculos y peatones diferenciadas 7 0,106 0,745
Zonas para vehiculos grandes como camiones y autobuses 4 0,106 0,426
TOTAL 10,000
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Funcionalidad en los edificios

Esta encuesta esta dirigida a profesionales dzl sector de la construccién para conocer los
aspectos funcionales mas importantes en cada tipologia de edificio, entendiendo por
funcionalidad de un edificio como un resultado final gue atiende a la facilidad, utilidad y
comodidad de empleo que inicialmente se ha pensado.

*Obligatoria

;Tiene experiencia en la construceion en algunos de los siguientes campos? *

[l Administrativo
] ‘Sanitario

Religioso

Residencial vivienda

[| Residencial publico

Docente

Cultural

Comercial

Aparcamiento

No tengo experiencia

Orro:
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EDIFICIOS ADMINISTRATIVOS

ESCUELATECNICASUF:ERIOR
INGENIERIA
EDIFICACION

Enumera los aspectos funcionales mas importantes para los edificios administrativos (ayuntamientaos,
ministerios, diputaciones, correos, bancos, despachos profesionales; oficinas),

L

Valora los siguientes aspectos funcionales segln su impaoriancia, siendo 1 nada importants y 10 muy

importante

Estancias
interrelacionadas
juntas

Tamafio de
eztancias
adecuadao
Bistribucion
segun
organigrama de la
empresa
Comunicaciones
horizontales
dptimas
Comunicaciones
verticales
optimas
Circulaciones
reducidas

Edificio flexible

Edificio accesible

Confort en el
edificio
lluminacicn
adecuada
Ausencia de ruido

Temperatura
aptima
Ergoenomia en las
estancias
Mantenimisnto
facil y economico
Eficiencia
energética
Prevencion de
fallos enlared
eléctrica

] 9 10
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=== \2)
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%

EDIFICIOS SANITARIOS

Enumera los aspectos funcionales mas importantes para los edificios sanitarios (hospitales, clinicas,
sanatorios, centros de salud, residencias geriairicas, consultorios, centros de analisis clinicos;
ambulatorios)

L]

Valora los siguientes aspectos funcionales segun su importancia, siendo 1 nada importante y 10 muy
imporiants

1 2 3 - B 5] 7 8 ) 10

Ubicacion,
BCCESDS, O Q [ () O [
cominicaciones

Edificio accesible

Diferenciacion de
BCCES0S Y
circulaciones
entre personal,
vigitantes y
pacientes
Temperatura,
hurmedad,
ventilacion,
Huminacion, o o o o O

confort,

Ergonomia e

higiens

Simplicidad delas _ - :

comunicacicnes d - - o
Claridad en las

Indicaciones de &) &3 & s & G
las circulaciones

Reduccion de fas . B §

circolaciones - - - o
Centralizacion de

|a= dreas ) & ') & @ G
comunes

|nterrelacion de

las dreasy Qd [ ] i

serviclos afines

Eficiencia

energetica = - <

Mantenimisnto . B .

facil y econdmico w - ~ < l

Estar preparado a

fallos enlasredes O ) & ') & @ G
de suministros

Edificia flexible

gue se adapte a Q i 6] i

|os cambios
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EDIFICIOS RELIGIOSOS

Enumera los aspectos funcionales mas importantes para los edificios religiosos (iglesias, conventos,
templos, parroquias, cementerios)

i

Valora los siguientes aspectos funcionales segin su importancia, siendo 1 nada importarte y 10 muy
impartante

1 2 3 4 3 B 7 ] 9 10

Edificio ge
conecta con los
feligreses
Edificio con
identidad
Representa las
costumbres y la
cultura

Manumentalidad

Estética [ (i ] [

"1
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EDIFICIOS RESIDENCIALES VIVIENDA

Enumera los aspectos funcionales mas imporiantes para los edificios residenciales vivienda (vivienda
unifamiliar, edificio de pisos o de apartamentos)

L)

Valora los siguientes aspectos funcionales segln su importancia, siendo 1 nada importants y 10 muy
imporiants

Ubicacion

[tinerario =
accesible : - v - o - e
Micleos de

circulacian

cemtralizados

(escaleras,

asCEnsores)

Reducir

circulaciones o @ (=) (=]

COMUNes

Reducir

circulaciones de Q0 a | 'y,

las viviendas

Eficiencia : : -
energetica - - o J 2 o Q 2 o 3
Mantenimiento

facil y economico

Temperatura,

iluminacion y

ventilacion =

natural, confort, ; - - : - ~ - b
ruido, grado de
humedad
Servicios de
telecomunicacion
audiovisiiales y
de informacion

e
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EDIFICIOS RESIDENCIALES PUBLICOS

Enumera los aspectos funcionales mas importantes para los edificios residenciales piblicos (hoteles,
hostales, residencias, pensiones, apartamentos turisticos)

L

Valora los siguientes aspectos funcionales segin su importancia, siendo 1 nada importante y 10 muy
Imiportania

1 Z 3 & 3 B 7 B g 10
Ubicacion

Edificic accesible ] (=) Q i &

Mucleos de

circulacion

centralizados

|escaleras,

ascensores)

Reducir

circulaciones ] &) o &)
COMUMNES

Reducir

circulaciones de

|as estancias

Separacion entre

los accesos y las

circulacionesdel @ i e i &) &
personal y los

clientes

Eficiencia

energetica 5 . = - ; = i
Mantenimiento
facil y econdmico
Temperatura,
iluminacian y
ventilacion
natural, confort,
ruido; grado de
hurmedad
Servicios de
telecomunicacion,
audiovisuales y
de informacion

"1
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EDIFICIOS DOCENTES

Enumera los aspectos funcionales mas importantes para los edificios docentes (universidades, centros de
formacion profesional, institutos de educacion secundaria, escuelas primarias, guarderias, escuelas
infantiles)

Bl

Valora los siguienies aspectos funcionales segun s imporianciz. siendo 1 nads mporiante v 10 misy
impoctante

1 2 3 4

i
o
= |
23]
L=
=

Uhiczcion
SCCEEDE o (2] ) (2] 0
comunicacionas
Accesocs de
vehiculos ¢
peatones egtar
separados
Vallada
perimetral
Digmribacian
vertical ¥ (7] o »] @ . 3] & G (7 ]
haorizontal optima
Ereas divididsa
PO CLSS0E
Reducir
pirculaciones
Dimensionada =n
funcign de la : 5] L ] = ] ; } = ] i :
DoUpacion

[lurminacicea . ¥ ' ! - . X -

sdecuads . . v . o .2 o

Vertilacign
natral
Temperatura
optima

Buens scustics G 0 i a [ =]

Aulas
ergoncmizas
Visitilided desde
todos los purtos { i ; . i i

del aula

Despachos

divididos por ] 3 C o 2

depamamentos

Edificio flexible

quese sdapie a - ) 2 4] 7 4] -
lo= cambios
Eficiencia
energetics
Martenimiento
facil y economico

=,
-
=
-
=

=,
-
=
-
=

Edificicaccesible @ 0 o O o O O 0 @
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EDIFICIOS CULTURALES

ilhicecion, accesos,
comanicaciones
Edificio sdecusde 3

ias costurnbres
cuifturales de la

zona

Edificio flexible qus

=& adapte & los
cambios

Eficiencia

ensrgetice
Mantenimienio

facil y econdomico
Diseno del extericr

de! edificio

atractivo
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ESCUELATECNICASUF:ERIOR
INGENIERIA
EDIFICACION

Enumera los aspectos funcionales mas importantes para los edificios culturales (restauracion,
espectaculos, reunién, esparcimiento, deporte, auditarios, juego, museos, bibliotecas, archivos),

Valora los siguientes zspecios funcionales segun su imponanciz sienda T nada impartante ¥ 10 muy
importante

RUBEN DE LA RUBIA DELFA
TRABAJO FINAL DE MASTER



X0

e
%

UNIVERSITAT
POLITECNICA
DE VALENCIA

EDIFICIOS COMERCIALES

ESCUELA TECNICA SUPERIOR
INGENIERIA
EDIFICACION

Enumera los aspectos funcionales mas importantes para los edificios comerciales (tiendas, grandes
almacenes, centros comerciales, mercados, galerias comerciales, lavanderias, salones de pelugueria).

RUBEN DE LA RUBIA DELFA
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Valora los sigulentes aspectos funcionales segin su importancia, siendo 1 nada importante y 10 muy
importante

Ubicacion,
ACCES0S,;
comunicaciones

Edificio accesible

Temperatura,
ventilacion,
luminacian,
confort
Eficiencia
energética
Mantenimiento
facll y econdmico
Dizeno del
exterior del
edificio atractivo
Circulaciones
amplias
Recorrido de las
circulaciones
aencillo
Senalizacion y
planos del edificio
en las
circulaciones
Optimizacion de
espacios

Juntar dreas
interrelacionadas
Centralizar zonas
COMUnes
Distribucion
verfical y
horizontal aptima
Rampas,
escalerasy
ASCENSOTES
centralizados

10
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APARCAMIENTOS

Enumera |os aspectes funcionales mas importantes para los edificios de aparcamiento

W

Valora los sigulentes aspectos funcionales segin su importancia, siendo 1 nada importants y 10 muy
importante

1 2 3 4 5 3] 7 8 9 10

Ubicacion en

ZONES con

problemas de

aparcamiento

Optimizacion de

pitizas fe (&
aparcamiento

£ona de

circulacion de

vehiculos y

peatones

diferenciadas

Seguridad para

vehiculos y ) = ' a 3 - - . .
peatones
Plazas para
minusvalidos
Plazas para N -
motocicletas : - : 5] - (o) f &
Aparcamiento de =

bicicletas v : ? ") G G
Zonas para

vehiculos grandes . -

COMO CAMIcnEes y / - Z 5] ) e f g
autobuses

Accesos

adecuados

Sefializacion,

prevenciony

gxtincion de

incendios

luminacion

adecoada

Ventilacion

Ezcalerasy
BSCENSOTES
protegidos contra
incendios

Funcionalidad en los edificios

GRACIAS POR SU COLABORACION
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ANEXO 5: Resultados de la encuesta
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> A A CO 0

Administrativo 9 26,47%

Sanitario 0 0,00%

Religioso 0 0,00%

Residencial vivienda 18 52,94%

Residencial publico 3 8,82%

Docente 17,65%

Cultural 1 2,94%

Comercial 11 32,35%

Aparcamiento 6 17,65%

No tengo experiencia 14 41,18%

Otro 0 0,00%

Ndmero de Encuestados | 34
“Tabla 1: Experiencia en la construccion de los enc  uestados.”

No tengo Otro Administrativo
experiencia 0% 13%
21% Sanitario
0%
Religioso
0%
Aparcamiento
9%
Comercial
16% Residencial
Cultural Docente publico
1% 9% 4%
“Gréfico 1: Experiencia en la construccién de los e ncuestados.”
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lluminacién adecuada of1,0|0|212 0|4 |6 12| 10
Ausencia de ruido oj1|0(0|O0O|1]| 8|87 9
Eficiencia energética 0|0 |11 |3 |]0|3 |4/ 17| 5
Comunicaciones horizontales dptimas o102 |0]|1 4|7 17| 2
Mantenimiento facil y econdmico 0|1 |0|0}|2]|1]|3|17]| 5 5
Temperatura 6ptima 0O|O0|1 |10 7|3 ]|4]12]| 6
Confort en el edificio 0o/ 0|1|0|2|2|8|6 |11 4
Circulaciones reducidas oOo|0|O0O|O0O]|5|3]|2|9]|13| 2
Ergonomia en las estancias 10|00 |O0 |4 |7 11| 6 5
Estancias interrelacionadas juntas 1110|030 ]|3]9]|15| 2
Tamafo de estancias adecuado 1100|0102 |3 |3 ]|12| 3
Comunicaciones verticales 6ptimas 1/0|0|212]|1|9]|8]| 4|9 1
Edificio accesible 0O|0|1|7|0]|1 |10 4|6 5
Distribucion segun organigrama de la empresa 111|101 |6]|3 |3 |14 4 1
Prevencion de fallos en la red eléctrica 1100|0216 2 5 2
Edificio flexible que se adapte a los cambios 110|702 ]|3 (12| 2|6 1

“Tabla 2: Valoracién de aspectos funcionales del us 0 administrativo.”

Edificio flexible que se adapte a los cambios |
Prevencion de fallos en la red eléctrica I
Distribucién segln organigrama de la empresa il I
Edificio accesible | O C—

Comunicaciones verticales 6ptimas Il I
Tamafio de estancias adecuado I N

Estancias interrelacionadas juntas NN
Ergonomia en las estancias NN

Circulaciones reducidas |

Confort en el edificio 1

Temperatura 6ptima I I

Mantenimiento facil y econémico NN
Comunicaciones horizontales 6ptimas Il NN
Eficiencia energética I I

Ausencia de ruido I

lluminacién adecuada NN

0 5 10 15 20 25 30 35
El1 m2 =3 4 ®5 ®m6 ®m7 m8 ®E9 EI0
“Gréfico 2: Valoracion de aspectos funcionales del uso administrativo.”
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Centralizacion de las areas comunes 0|0|O0O|O0O|2|3|4[13|10]| 2
Claridad en las indicaciones de las circulaciones 1/0(0|0|0|8|12|3 |4 6
Diferenciac'ic'?n de accesos., y circulaciones entre ololololelalaliol 7] 3
personal, visitantes y pacientes

Edificio accesible 0|1|0|0|1|1]2|3]|10]|16
Edificio flexible que se adapte a los cambios 0(0|1]|0|1|9 14|51
Eficiencia energética o|0|O0|1|5|1]2(11{9 |5
Estar preparado a fallos en las redes de suministros 1/0(0|0|O0|1|5|9]|5]13
Interrelacién de las areas y servicios afines 0(1|10|0|4]3 3 111| 8
Mantenimiento facil y econédmico 0(1|0|0|4|1|1(16|6 | 5
Reduccidn de las circulaciones 0/1|0|0|0|5|12(11|3 | 2
Simplicidad de las comunicaciones 1/0|0(0|0]|3 (17|84 |1
Temperatura, humedac'i, yentilacién, iluminacion, ol1lololol2lal11l3]13
confort, ergonomia e higiene

Ubicacidn, accesos, comunicaciones 100|022 |4|3|9]13

“Tabla 3: Valoracién de aspectos funcionales del us 0 sanitario.”

Ubicacion, accesos, comunicaciones [N
Temperatura, humedad, ventilacion, iluminacion,... NI
Simplicidad de las comunicaciones [N

Reduccidén de las circulaciones [N

Mantenimiento facil y econémico

Interrelacién de las areas y servicios afines

Estar preparado a fallos en las redes de suministros NI
Eficiencia energética NN

Edificio flexible que se adapte a los cambios Nl
Edificio accesible NN

Diferenciacién de accesos y circulaciones entre... IIININININNGGN
Claridad en las indicaciones de las circulaciones [N
Centralizacion de las areas comunes NN

0 5 10 15 20 25 30 35
ml ®m2 =3 4 m5 m®m6 m7 m8 m9 mIl0
“Grafico 3: Valoracién de aspectos funcionales del uso sanitario.”
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Necesidades funcionales 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Edificio con identidad 2 0 0 3 2 2 8 |10 | 1 6
Edificio que conecta con los feligreses 1 0 2 1 3 2 2 4 3 16
Estética 1|0 1 2 6 | 3 (10| 3 3 5
Monumentalidad 1 0 3 5 4 2 4 |12 | 0 3
Representa las costumbres y la cultura 1 0 1 0 3 3 1 4 |17 | 4

“Tabla 4: Valoracién de aspectos funcionales del us o religioso.”

o
Illll

Representa las costumbres y la cultura

Monumentalidad
Estética
Edificio que conecta con los feligreses

Edificio con identidad

5 10 15 20 25 30 35
ml  m2 3 4 ®5 ®m6 ®m7 m8 ®9 EI10
“Gréfico 4: Valoracién de aspectos funcionales del uso religioso.”

Necesidades funcionales 1/ 2/3(4/5(6|7 8|9 |10

Eficiencia energética 0|0|0|1|0|3|0|5]|18]|7
Itinerario accesible 1/0{0|21|1|12|9(2|5|3
Mantenimiento facil y econémico 0|{1(0|0f2]|1]1]|6 13|10
Nucleos de circulacion centralizados (escaleras, ololololsl7lolalsls
ascensores)
Reducir circulaciones comunes 0/0(0|0(12(3 (11|34 |1
Reducir circulaciones de las viviendas ojo0j0|1(1|2}(7|9|11
.SerV|C|os.dle telecomunicacion, audiovisuales y de ol1lolol1l2l1713]7]3
informacion
Temperatura, iluminacidn y ventilacién natural, confort,

. o|j0(0j0|0O|0|3|4)|9 |18
ruido, grado de humedad
Ubicacion 0(0(1|1|2|8|6|10/3 |3

“Tabla 5: Valoracién de aspectos funcionales del us o residencial vivienda.”
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Ubicacion

Temperatura, iluminacién y ventilacidn natural, confort,...

Servicios de telecomunicacion, audiovisuales y de...

Reducir circulaciones de las viviendas

Reducir circulaciones comunes [INNINEGEGEGEGEEEEE

Nucleos de circulacion centralizados (escaleras, ascensores) [ IIIIIEIEGEGEGEN S
Mantenimiento facil y econémico NI

Itinerario accesible [l I —

[ I ——

Eficiencia energética

0 5 10 15 20 25 30 35
El1 m2 m3 4 ®m5 ®6 ®m7 ®E8 E9 EHI10
“Grafico 5: Valoracion de aspectos funcionales del uso residencial vivienda.”

Edificio accesible 0|0|0|0|0(11|9 |4 |4 |6
Eficiencia energética 0|1{0(0|3]|1 6 16| 6
Mantenimiento facil y econémico 0|0|0(0|2]|2 6 17| 6
Nucleos de circulacion centralizados (escaleras, 1lololol2l2l171alala
ascensores)

Reducir circulaciones comunes o(ofof0(3|6|7 13,3 |2
Reducir circulaciones de las estancias 0/0|1(0|1|4|3|17|6|2
Separacion entre los accesos y las circulaciones del olololslslslsliils] 2

personal y los clientes

Servicios de telecomunicacién, audiovisuales y de
informacién

Temperatura, iluminacidn y ventilacién natural, confort,
ruido, grado de humedad

Ubicacion o(1(0(0|2|1|4|12|11| 4

“Tabla 6: Valoracion de aspectos funcionales del us o residencial publico.”
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Ubicacion

Temperatura, iluminacidn y ventilacién natural, confort,...

Servicios de telecomunicacidn, audiovisuales y de...
Separacion entre los accesos y las circulaciones del...
Reducir circulaciones de las estancias
Reducir circulaciones comunes
Nucleos de circulacion centralizados (escaleras, ascensores)
Mantenimiento facil y econémico

Eficiencia energética

Edificio accesible

0 5 10 15 20 25 30 35
1l m2 3 4 m5 m6 m7 m8 m9 mi10
“Graéfico 6: Valoracién de aspectos funcionales del uso residencial publico.”

Necesidades funcionales 1123 |4 |5 6|7 |89 |10
Accesos de vehiculos y peatones estar separados 0|1 |0 /|4 |7 ]2 |0/|11]|6 3
Areas divididas por cursos 0o|0|1 |02 ]|51|17]| 2| 4 3
Aulas ergondmicas o(o0|O0O|O0O|0O0|2]|2)|4) 18| 8
Buena acustica ojojo0ojo0}|1}|2]1|1|8]|221
Despachos divididos por departamentos oO|0|O0 |2 |7 ]|]9]|9]|3]1 4
Dimensionado en funcion de la ocupacion 0O/ 0|]0|0]O0|4]9]|4|11]| 6
Distribucion vertical y horizontal 6ptima 0O(0|O0O (1|0 (14| 2 |11 5 1
Edificio accesible o010 |1(3 |0 |12|10]| 7
Edificio flexible que se adapte a los cambios 0|10 /|0| 1164 |56 1
Eficiencia energética OO0 0|01 24|15 7 5
lluminacién adecuada oOo(1|0(0|0|0]| 2|3 |16 12
Mantenimiento facil y econdmico o|o0|0O0|0]| 2|3 ]11|13|5]| 10
Reducir circulaciones 0| 0|0O0|O0O| 2|10 8|9 |5 0
Temperatura 6ptima oOo|0|O0O|O0O|1 |08 12| 4 9
Ubicacidn, accesos, comunicaciones 1/0]0]|O0 1/0| 4|5 ]|15| 8
Vallado perimetral 11022 |112]1|1)|8]| 4 4
Ventilacion natural oOo|0|0|O0|O0}| 2|7 ]|5]|8]|12
Visibilidad desde todos los puntos del aula ojoy,o010|121 1 1|2/ 2|27

“Tabla 7: Valoracion de aspectos funcionales del us o docente.”

RUBEN DE LA RUBIA DELFA
Pagina 118 TRABAJO FINAL DE MASTER



U N IVE\RS IT/-\T ESCUELA TECNICA SUPERIOR
POLITECNICA INGENIERIA o
DE VALENCIA EDIFICACION

Visibilidad desde todos los puntos del aula

Ventilacion natural

Vallado perimetral

Ubicacion, accesos, comunicaciones
Temperatura 6ptima

Reducir circulaciones

Mantenimiento facil y econdmico
lluminacién adecuada

Eficiencia energética

Edificio flexible que se adapte a los cambios
Edificio accesible

Distribucion vertical y horizontal éptima
Dimensionado en funcién de la ocupacién
Despachos divididos por departamentos
Buena acustica

Aulas ergondmicas

Areas divididas por cursos

Accesos de vehiculos y peatones estar separados

0 5 10 15 20 25 30 35
1l m2 3 4 ®m5 m®m6 ®m7 m8 m9 mil0
“Gréfico 7: Valoracién de aspectos funcionales del uso docente.”

Necesidades funcionales 1,234 |5 6|7 |8|9]|10
Buena acustica 0O0|j0|1|]0|]0]|2]2]|4]|11]| 14
Circulaciones y ?c.cesos.dlferencm.dos entre publico, ololol1l3l2lis|alsy )
personal, aprovisionamientos y bienes culturales
Confort o0|j1|j]0|0|21]|0]|3|5]|12]| 12
Disefio de espacios y circulaciones adecuado of(o|O0O|1|0|2|9]|8]9 5
Disefio del exterior del edificio atractivo oflo|loO|O0O|6|8|5|0]|6 9
Distribucion vertical y horizontal 6ptima 0|0 0|0|2]|9 12|45 2
Edificio accesible 0Oo|O0|O0O|O0O|212|1)|8] 10| 4 | 10
Edificio adecuado a las costumbres culturalesdelazona| O | O | 1 | 0O | 1 |4 | 3 (10|12 3
Edificio flexible que se adapte a los cambios o(O0O|O0O |21 |1 |3 (24|47 | 4
Eficiencia energética 0|0|1|0|0|3|2]|15/8]| 5
Espacios de almacenamiento 0O|1|,0[0|7]9|1|4]122| 0
Grado de humedad o(ofO0|21|0|2 (11|94 7
lluminacién adecuada o|0|O0|O0O|2|0]|3]|3]|9) 18
Mantenimiento facil y econdmico o|o0ojO0|1]|2|2]|]0]|9]12| 8
Seguridad en el edificio 0| 0| 0|0|3|[8|0(7]10|F6
Temperatura 6ptima o(o|O|O0O|1|1|2]|13]|6 |11
Ubicacidn, accesos, comunicaciones 0O|l0|O0|O0]1 1|3 |14 |11 | 4
Vincular espacios interrelacionados o|0|0|O0|4]|0]|20| 8 |11 1

“Tabla 8: Valoracién de aspectos funcionales del us o cultural.”
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Vincular espacios interrelacionados
Ubicacion, accesos, comunicaciones
Temperatura éptima
Seguridad en el edificio
Mantenimiento facil y econédmico
Iluminacién adecuada
Grado de humedad
Espacios de almacenamiento
Eficiencia energética
Edificio flexible que se adapte a los cambios
Edificio adecuado a las costumbres culturales de la zona
Edificio accesible
Distribucion vertical y horizontal dptima
Disefio del exterior del edificio atractivo
Disefio de espacios y circulaciones adecuado
Confort
Circulaciones y accesos diferenciados entre publico,...

Buena acustica

ESCUELA TECNICA SUPERIOR
INGENIERIA o
EDIFICACION

0 5 10 15 20 25 30 35
El ®2 m3 4 ®5 ®6 ®m7 ®E8 E9 EI10
“Gréfico 8: Valoracion de aspectos funcionales del uso cultural.”

Centralizar zonas comunes O|O0O|O0O|0O0|2]|4|11|10]| 4 3
Circulaciones amplias o|(o0(1|0|2|2|4|5] 16| 4
Disefio del exterior del edificio atractivo ofo0o|1|0|5|5(6|5]|°9 3
Distribucion vertical y horizontal 6ptima 1/0|0|0|3 |3 |13|/8|4] 2
Edificio accesible o|o0jO0O|1|0|1|4 |9 |5 14
Eficiencia energética ojo|O0O|2 |2 |3 |1(13}5°9 6
Juntar dreas interrelacionadas oOo|l0|O0O|O0O|2 |2 |10(12| 5 3
Mantenimiento facil y econdmico o100 |3 |2 |0(|3]|9]16
Optimizacién de espacios 0O|0|0|O0|[3]|2]|9]|6]|12| 2
Rampas, escaleras y ascensores centralizados o|jo0|1|1|1|16|2 |5 ]| 4 4
Recorrido de las circulaciones sencillo o021 |0|2|2|4|16|5 4
Sefializacion y planos del edificio en las circulaciones | 0 | O | 1 | O | 2 | 4| 4| 8 |10]| 5
Temperatura, ventilacidn, iluminacion, confort 0|1|0|]0|1]|]0]|6|10|5]|11
Ubicacion, accesos, comunicaciones o|jo|1|]0|0|21]4]|3]|5]20
“Tabla 9: Valoracién de aspectos funcionales del us o comercial.”
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Ubicacion, accesos, comunicaciones

Temperatura, ventilacion, iluminacion, confort

Sefalizacion y planos del edificio en las circulaciones

Recorrido de las circulaciones sencillo

Rampas, escaleras y ascensores centralizados
Optimizacién de espacios

Mantenimiento facil y econdmico

Juntar areas interrelacionadas

Eficiencia energética

Edificio accesible

Distribucion vertical y horizontal éptima
Disefio del exterior del edificio atractivo

Circulaciones amplias

Centralizar zonas comunes

0 5 10 15 20 25 30 35
El ®m2 =3 4 m5 ®m6 m7 ®E8 ®m9 mI10
“Grafico 9: Valoracion de aspectos funcionales del uso comercial.”

Accesos adecuados 0[(0|1|0|0|22(3|1]|12| 6
Aparcamiento de bicicletas 0[O0 133 |2]|2]|5 5] 2
Escaleras y ascensores protegidos contra incendios 0O|O0O|1|0|1|21]|1]|4]11]15
lluminacién adecuada 0(0|1|0]|2|1|4|16|4 | 6
Optimizacién de plazas de aparcamiento 0|O0|1|0|2|1|3|18|4 | 5
Plazas para minusvalidos ojo0oj1|1|]0]|3]|9 3|14
Plazas para motocicletas 0|0 (3|1(10|2 |2 |3 |12 1
Seguridad para vehiculos y peatones 0/(0|1|1|0|0|5(12|10| 5
Sefializacion, prevencion y extincidon de incendios 0[O0 0|0|2|3|5|9]3]12
Ubicacién en zonas con problemas de aparcamiento | 0 | 1 |0 |0 |2 |1 |2 |4 ]| 5|19
Ventilacion O[O0 |0 |1 |11 (3 (4]2]22
Zona de circulacién de vehiculos y peatones

diferenciadas 'P 0101010 111715155
iz:;;uzaer: vehiculos grandes como camiones y olololelslalalalsls

“Tabla 10: Valoracion de aspectos funcionales delu  so aparcamiento.”
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Zonas para vehiculos grandes como camiones y autobuses

Zona de circulacién de vehiculos y peatones diferenciadas

Ventilacion

Ubicacion en zonas con problemas de aparcamiento

Sefializacion, prevencién y extincién de incendios
Seguridad para vehiculos y peatones i I

Plazas para motocicletas I NN

Plazas para minusvalidos I NN

Optimizacién de plazas de aparcamiento NN
luminacién adecuada NN N

Escaleras y ascensores protegidos contra incendios NN
Aparcamiento de bicicletas I Il

Accesos adecuados N

0 5 10 15 20 25 30 35
El m2 =3 4 ®m5 ®6 ®7 m8 m9 HEI10
“Gréfico 10: Valoracion de aspectos funcionales del uso aparcamiento.”

Respuesta abierta:

a) Administrativo

Seguridad, practicidad

Utilidad, accesibilidad, mantenimiento

Accesibilidad, Comunicacion externa e interna

1. Espacio abierto y agradable para atender al publico -- 2. Zonas para guardar documentacion
--- 3. Zona destinada a las instalaciones potentes del edificio y que no molesten para
desarrollar el trabajo --- 4. Areas de seguridad para archivos y documentacion confidencial o
susceptible de ser robada

Recepcion y atencion al ciudadano en categorias

Polivalentes, eficientes, acogedores

Espacios de circulacion, flujos

Circulacion, iluminacién, m2 por trabajador

Distribucién, climatizacion, instalacion eléctrica

Efectividad

Transitos publico y personal.

Habitabilidad. Accesibilidad. Durabilidad.

Responder a las necesidades de los futuros usuarios
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b) Sanitario

Distribucién optima dependencias. Accesibilidad. Aislamientos térmicos y Acusticos.
Equipamiento Cocina

Accesibilidad, separacion de espacios segin usos

Zonas de espera confortables

Transitos y circulaciones. Zonas técnicas

Eficientes, de facil mantenimiento

Accesibilidad, confort, circulacion interna

Temperatura optima, grado de confort, distribucion y organizacion funcional, accesibilidad,
mantenimiento, instalacién eléctrica fiable

Mantenimiento

Urgencias

Gestion

1. Recepcion facil de encontrar -- 2. Pasillos amplios y sin ser laberintos -- 3. Acabados que
den sensacion de limpieza, sin ser muy colorido para que no favorezca evolucion de
enfermedades -- 4. Zona de enfermeras de planta en lugar adecuado --- 5. Clara delimitacion

de las zonas (Consultas, Urgencias, UCI, Quiréfanos...)

¢) Religioso

1. Sensacion de amplitud -- 2. En la zona del altar, remarcar verticalidad del edificio o entrada
de luz muy marcada

Capacidad de asistencia

Confort térmico y acustico

Accesibilidad, confort térmico y acustico, circulacién interna y salidas
Buenos confesionarios. Agua bendita y potable

Espacios acogedores

Buena acustica, confort iluminacion y temperatura éptimos, accesibilidad
Culto

Accesibilidad

Capacidad, iluminacion

d) Residencial vivienda

Accesibilidad, confort instalaciones y aislamiento, eficiencia, distribucion 6ptima
Eficientes, acogedores, facilidad en su mantenimiento,
Eficiencia energética, confort iluminacion y temperatura 6ptimos, aislamiento acustico, acceso a

vistas

RUBEN DE LA RUBIA DELFA
TRABAJO FINAL DE MASTER Pagina 123



UNIVERSITAT ESCUELA TECNICA SUPERIOR

POLITECNICA INGENIERIA.
DE VALENCIA EDIFICACION

Accesos, polivalencia,

Confort

Estética

Hogar y espacio comdn

Relacién espacios, orientacion

Aislamiento térmico y acustico. Impermeabilizacién. Cubierta. Fachada. Materiales duraderos.

Confort

1. Accesibles -- 2. Lo mas posible al gusto del cliente -- 3. Zonas de dormitorios, bafios, cocina,

salon... --- 4. Eficiente energéticamente - 5. Facil mantenimiento --- 6. Para todo esto viene bien

Lean y BIM

e) Residencial publico

Confort y circulaciones comunes

Capacidad, durabilidad, eficiencia

Espacios publicos

Confort

Confort

Transiciones entre espacios

Estandarizacion, confort

Accesibilidad, confort, dimensionado, circulacion interna

Accesos. Estética. Dimensiones habitaciones.

1. Limpieza -- 2. Accesible -- 3. Recepcion agradable -- 4. Habitaciones, bafios, ascensor,
escaleras... -- 5. Servicios extra (spa, zona de estar...) --- 6. Buena ubicacion

Confort, climatizacion e iluminacion 6ptimos, ubicacion, aislamiento acustico, distribucion

f) Docente

Confort térmico y acustico

Accesibilidad. Grandes aulas. lluminacion. Zonas recreativas interiores y exteriores. Salén
zonas comunes

Accesibilidad interna y externa, Confort, eficiencia, dimensionado de espacios, zonificacién
Polivalencia, confort,

lluminacion, espacios comunicativos

1. Aulas amplias -- 2. Zona de despachos comoda para atender alumnos -- 3. Buenos medios
audiovisuales -- 4. Localizacion -- 5. Accesible -- 6. Planos de distribucion

Capacidad

Recepcion y patios exteriores
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Entorno, iluminacién, confort, climatizacién, aislamiento acustico, facil mantenimiento, eficiencia
energética

lluminacién natural, adaptabilidad, durabilidad

Funcionalidad

g) Cultural

Itinerarios Accesibles, Accesibilidad interna, circulacion, confort, eficiencia,

Accesibilidad, temperatura 6ptima, iluminacion, acustica adecuada al uso, distribucién sencilla,
mantenimiento

Singularidad, espacios comunicativos

Polivalencia, accesibles

Intuitivos

Ubicacion

1. Accesible -- 2. Amplitud

De uso comuUn

Accesibilidad

Edificio multidisciplinar. Eficiencia energética. lluminacion

h) Comercial

1. Accesibilidad -- 2. Parkings grandes -- 3. Pasillos amplios -- 4. Buena circulacion -- 5.
Distribucién I6gica de tiendas

Accesibilidad, iluminacién, buena distribucion, mantenimiento sencillo

Accesible

Ubicacién. Accesibilidad. Proteccion ante Emergencias. lluminacion.

Espacios exteriores

Circulaciones y emabilidad

Ubicacion

Espacios atractivos, separacion de areas

Accesibilidad, aparcamiento, confort, itinerarios internos, eficiencia

i) Aparcamiento

Ubicacion, distribucion, sefializacion
Seguridad, sefialética

No invasién urbana

Facilidad de maniobra
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Accesibilidad. Dimensiones rampas, plazas. Indicaciones viales.

Circulacion interna, dimensionado plazas y recorridos, seguridad, ventilacién, optimizacién
espacio

Claridad y sencillez

1. Amplitud -- 2. Calles amplias para los coches -- 3. Pocas columnas para no chocarse
Accesibilidad

RUBEN DE LA RUBIA DELFA
Pagina 126 TRABAJO FINAL DE MASTER



U N IVERSITAT ESCUELA TECNICA SUPERIOR
POLITECNICA INGENIERIA o
DE VALENCIA EDIFICACION

BIBLIOGRAFIA

RUBEN DE LA RUBIA DELFA
TRABAJO FINAL DE MASTER Pagina 127






DE VALENCIA EDIFICACION

U N IVERS | T/.\T ESCUELA TECNICA Ii-U:"EF‘.UJR
POLITECNICA INGENIERIA

Bibliografia consultada:

- Calama-Rodriguez, J. M. (1993). Un modelo de evaluacion de la calidad de los
factores y procesos productivos de la edificacién.

- GoOmez, J. L. P. (2002). Estrategias de Ponderacion de la Respuesta en
Encuestas de Satisfaccion de Usuarios de Servicios. Metodologia de
Encuestas, 4(2), 175-193.

- Ramirez Cavassa C (2006). Ergonomia y productividad. Segunda edicion.
México D.F editorial Limusa.

- Revista axxis (2013) Espacios Funcionales, ediciones gamma, edicion 232.
- Sanchez (2009) manual de disefio para oficinas mercantil seguros, version 1.0

- Martin-Gavilan, César Temas de Biblioteconomia: Planificacion de edificios de
bibliotecas. Instalaciones y equipamientos. Preservacién y conservacién de
materiales., 2009

- DIOS CALAFAT, FRANCISCO. (2011). Desarrollo de una metodologia para la
gestion y control de calidad de cimentaciones para ingenieros de
edificacion (Doctoral dissertation).

- Bosch, J.L. y Torrente, D. (1993) Encuestas telefénicas y por correo. Madrid:
CIs.

- Vouri, H.V. (1991) El control de la calidad en los servicios sanitarios. Conceptos
y metodologia. Barcelona: Masson.

- Zeithalm, V.A.; Parasuraman y A.-Berry, L. (1993) Calidad total en la gestion de
servicios. Como lograr el equilibrio entre las percepciones y las expectativas de
los consumidores. Madrid: Diaz de Santos

- PROVINCIAS, F. E. D. M. Y. (2003). Guia de Estandares de los equipamientos
culturales en Espainia.

- Alvarez, F., & Belcher, M. (1994). Organizacion y disefio de exposiciones: su
relacion con el museo.

- De Zubiria Samper, S., Trujillo, 1. A., & Tabares, M. (1998). Conceptos basicos
de administracion y gestion cultural. OEI.

- Chapon, Y., Olivret, F., & Mauduit, P. (1995). La programaci6 d'edificis i espais
publics: aplicacié als municipis.

- Go6mez, J. L. P. (2003). Métodos estadisticos para la gestion de la calidad en los
servicios. Asociacion Espafiola para la Calidad.

- Vidulli, P. (1998). Disefio de bibliotecas: Guia para planificar y proyectar
bibliotecas publicas. Trea.

RUBEN DE LA RUBIA DELFA
TRABAJO FINAL DE MASTER Pagina 129



DE VALENCIA EDIFICACION

U N IVE\RS ITAT ESCUELA TECNICA S JP"EF OR
*) POLITECNICA INGlENIERIADE

- Centros culturales comunitarios: cine, conciertos, conferencias, debates, juegos,
teatros / WILD, Friedemann. - Mexico: Gustavo Gili, 1979

- Vidal Ramos, H. A. 2012. La Parroquia Urbana. Tesis Licenciatura. Arquitectura.
- Insua Cabanas, M. (2000). Arquitectura hospitalaria.

- Pacios Gonzalez, C. (2013). Estudio de la planificacion del control de calidad en
proyectos de edificacion residencial.

- Pacios Gonzalez, C. (2013). Estudio de la planificacion del control de calidad en
proyectos de edificacion residencial.

- Ishikawa, K. (1994). Introduccién al control de calidad. Diaz de Santos.
- Feigenbaum, A. V. (1994). Control total de la calidad (Vol. 1). Continental.

- Ishikawa, K. (1997). Qué es el control total de calidad?: La modalidad japonesa.
Editorial Norma.

- Gutiérrez Pulido, H. (2004). Control estadistico de calidad y seis sigmal/.
Humberto Gutiérrez pulido, coautor Roman de la Vara Salazar.

- Council, F. F. (2002). Learning from Our Buildings: A State-of-the-Practice
Summary of Post-Occupancy Evaluation (Vol. 145). National Academies Press.

- Stivale, S., & Falabella, M. T. (2006). Metodologia de evaluacién del habitat
residencial social: Factibilidad de una propuesta académica. Revista INVI,
21(56).

- E. Morin (2004): El Método, Tomo 6. La Etica, Paris, Seuil, col. Points, p. 224

Normativa consultada:

- DEESPANA, J. C.I. R. (1999). LEY 38/1999, de 5 de noviembre, de Ordenacion
de la Edificacién. Boletin Oficial del Estado, (266), 38925-34.

- de la Edificacién, C. T. (2006). Ministerio de vivienda.

- Documento Basico, S. U. A. (2010). Seguridad de Utilizacion y Accesibilidad.

- Exigencias basicas de disefio y calidad en edificios de vivienda y alojamiento.
[2009/11279] DECRETO 151/2009, de 2 de octubre, Conselleria de Medio
Ambiente, Agua, Urbanismo y Vivienda

- Programa de necesidades para la redaccién de proyectos de construccion de
centros de educacion infantil, educacion primaria, edificacion infantil y primaria,
educacion secundaria obligatoria y educacion secundaria completa. Orden de 4
de noviembre de 1991. B.O.E.: 12 de noviembre de 1991

RUBEN DE LA RUBIA DELFA
Pagina 130 TRABAJO FINAL DE MASTER



DE VALENCIA EDIFICACION

N0 U N lVERSlTAT ESCUELA TECNICA SUP’ERJDR
1) POLITECNICA INGENIERIA

- Espafna. ORDEN por la que se aprueban las normas de disefio y constructivas
para los edificios de uso docente de la Consejeria de Educacion y Ciencia de la
Junta de Andalucia, de 23 de enero. Boletin Oficial de la Junta de Andalucia, 5
de Marzo, 2003; 43:4669.

- ORDEN de 4 de noviembre de 1991 por la que se aprueban los Programas de

Necesidades para la redaccion de proyectos de construccion de Centros de
Educacion Infantil, Primaria, Secundaria Obligatoria y Secundaria Completa

Paginas web consultadas:
- www.riunet.upv.es
- Www.scopus.com
- www.scholar.google.es
- www.docs.google.com
- http://www.arghys.com/contenidos/funcionalismo-arquitectura.html

- http://lahistorialaedadmoderna.blogspot.com.es/2012/05/arquitectura-
funcionalista-se-designa.html

- http://www.arquba.com/monografias-de-arquitectura/funcionalismo-2/
- http://www.wbdg.org/design/func_oper.php
- http://www.mundohvacr.com.mx/mundo/2013/08/edificios-de-alto-rendimiento/

- http://www.multiversidadreal.edu.mx/que-es-el-pensamiento-complejo.htmi

RUBEN DE LA RUBIA DELFA
TRABAJO FINAL DE MASTER Pagina 131



