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CAPITULO |

ANTECEDENTES

A continuacidn se realiza una breve introduccidn, definiendo el contexto en el que se realiza el

estudio, y se justifica su realizacion.






Antecedentes

Antecedentes

Incontables empresas estan tratando de renovar, a velocidad de vértigo, sus estrategias
de venta en todos los sectores del mercado. Ahora mas que nunca, ante las adversidades que
presenta la economia tanto a nivel nacional como mundial, cada dia son mads las pequefias
empresas que nacen aportando nuevas ideas y conceptos, asi como las grandes entidades que
tratan de mantenerse en ocasiones cambiando la perspectiva de su negocio. Al parecer, el ser

humano ha tomado una nueva actitud, estd tratando de reinventarse.

IM

Durante los ultimos 8 afios, tras el “estallido” de la conocida como burbuja inmobiliaria
en el ano 2007, el pais ha padecido el declive de la actividad econdmica, aunque a escalas
diferentes, en todos sus sectores de inversidon. Ademas de las estadisticas publicadas, la cantidad
de empresas que se han visto obligadas a cerrar sus puertas, el incremento dindmico de la tasa
de desempleo y las familias que han vivido y contindan pasando dificultades econdmicas, el
estigma de la conocida como “crisis” también ha dafiado a los mercados en gran medida. El clima

de pesimismo y falta de confianza han caracterizado a una generacidn que parece haber tomado

las riendas de la situacion.

Segun los datos publicados por BBVA, las previsiones para el primer trimestre de 2015
son levemente esperanzadoras para el sector inmobiliario. El incremento de la confianza, la
mejora del mercado de trabajo, el aumento del consumo de cemento y el cierre de ventas de
vivienda en alza, permiten registrar el Indicador Sintético de Inversidén en Consumo de Vivienda
(ISCV-BBVA) en un 1,1% t/t para el cuarto trimestre de 2014. Este dato supone el primer
aumento interanual (1,5%) tras 28 trimestres de descenso continuado, situandose en un -2,8%

anual respecto al 11,9% que se registré como promedio de los afios 2008 hasta 2013.

Los datos recogidos por SEOPAN muestran que la Tasa de Desempleo en el sector de la
Construccién para marzo de 2015 se ha reducido en un 1,68% respecto al mes anterior, como

se observa en el Grdfico 1.1.
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Grdfico 1.1: “Paro registrado por sectores (marzo 2015). Comparacion con el mes anterior”

Fuente: SEOPAN

Por otro lado, el nimero de visados de obra nueva expedidos en 2015 ascendio a 3.466,
lo que supone un incremento del 34,8% respecto al mes anterior. También se ha visto
incrementada la cantidad de visados para obras de rehabilitacion y ampliacion de viviendas a

2.001, cantidad que ha ascendido en un 12,8% respecto a los datos registrados en diciembre de
2014.
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Grdfico 1.2: “Espafia: Visados de construccion de viviendas de obra nueva y visados de ampliacion y reforma de
viviendas (Datos CVEC)”

Fuente: BBVA Research a partir de MFOM
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En cuanto a la cantidad de operaciones de compraventa, éstas se han visto
incrementadas en un 2,4% respecto al mes anterior, mejorando asi las previsiones, tal como

muestra el Grdfico 1.3.

Este grafico recoge los datos de

70.000 -
60 000 - las ventas de viviendas registradas
50.000 - desde el afio 2008 hasta el primer mes
40.000 - de 2015. En él se refleja como estas
30.000 - transacciones se vieron fuertemente
20.000 - atenuadas durante los afios de crisis
10.000 - econdémica, asi como la leve
0 — T recuperacion que ha sido registrada
W 0 & O O «~ — N N OO M < s w0
QEQE‘T:‘TI‘T:‘TIF‘:‘Td te los m mas cercanos a la
@5 0352323523235 g3 g durantelos meses
(0] 4] (] [}] ()] ] (0] @

actualidad.

Grdfico 1.3: “Esparia: Compraventa de viviendas (CVEC)

Fuente: BBVA Research a partir de CIEN

Tal como muestran los datos recogidos por el Instituto Nacional de Estadistica, la tasa
de variacién anual del indice de Precios de la Vivienda para el cuarto trimestre de 2014 ha
subido un 0,2% respecto al trimestre anterior, situdndose en un 1,8%. Esto supone, ademas, un

incremento de un punto y medio respecto al afio 2013.
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Grdfico 1.4: Evolucion anual IPV: general, vivienda nueva y segunda mano (media anual)”

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica (INE)
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El Gréfico 1.5 muestra con mas perspectiva cdmo acontecio el descenso del IPV desde
el comienzo de la crisis en el afio 2007. Los datos para el afio 2014 registran la primera leve

subida de los ultimos 7 afios.

Grdfico 1.5: indices por CCAA: general, vivienda nueva y de sequnda mano. indice de Precios de la Vivienda (IPV),

Total Nacional, General, Media anual

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica (INE)

Ante este escenario, BBVA Research plantea unas perspectivas de “crecimiento
sostenido” para los proximos meses (2015-2016). Cabe destacar que, a pesar de que los datos
recogidos plantean unas condiciones de mejora y crecimiento, los analistas son conservadores.
Como consecuencia, y siguiendo la tendencia ciclica de la economia, después del importante
deterioro que ha padecido el sector en los ultimos afios, se prevé para los proximos una lenta

recuperacion.

Es por ello que existen dos aspectos fundamentales que afectan de forma directa al

sector. Uno de ellos es la descompensacién entre oferta y demanda de inmuebles que continta

caracterizando al mercado inmobiliario. Existe un amplio stock de viviendas disponibles en
relacidn a las personas que, en este momento, desean o pueden comprar. Por otro lado, se
respira un clima de crecimiento, la innovacion y el desarrollo vertiginoso de las empresas de la
competencia provocan que, para lograr mantenerse en el mercado, la vanguardia sea un

imprescindible para la mayoria de las empresas.

Como consecuencia de estos dos rasgos, se plantea el presente estudio, que tiene como
titulo “Aplicacion de técnicas de eye-tracking en el andlisis de la informacién de venta de

promociones inmobiliarias”.



Antecedentes

Basandose en la necesidad de conocer con exactitud las expectativas y exigencias de la
demanda del mercado inmobiliario, se pretende analizar mediante técnicas cuantitativas cuales
son los intereses y las necesidades de los compradores. Para ello, se emplea la técnica de eye-
tracking como herramienta que permite medir cdmo un sujeto percibe una imagen concreta a
través del sentido de la vista. Recoge asi informacidn sobre qué puntos exactos ha mirado en
cada instante, aportando informacidn muy clara sobre las preferencias e inquietudes del
observador. De este modo, se facilita la tarea de definir el target group al que una promocion
va dirigida, permitiendo a los promotores potenciar aquellos aspectos que puedan impulsar las

ventas, aplicando los resultados de este estudio como herramienta de marketing inmobiliario.
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OBJETIVOS

Tras introducir y justificar el presente estudio de investigacion, se procede a exponer cual es el

Objetivo General del mismo asi como sus Objetivos Especificos.
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Objetivos

Objetivos

El Objetivo General del estudio consiste en establecer una metodologia de andlisis del
comportamiento de la mirada, mediante técnicas de eye tracking, en el estudio de la
informacion de venta de promociones inmobiliarias. El fin Ultimo de esta metodologia consiste
en identificar, por tanto, cudles son los elementos mas representativos de una campafia
publicitaria; aquellos que van a llamar la atencién del publico objetivo y podrian resultar

decisivos en el proceso de seleccidon de una vivienda.

Para ello, y después de realizar un breve analisis del contexto en el que se realiza el
estudio, se lleva a cabo una lectura exhaustiva de publicaciones y trabajos elaborados por otros
autores. Tras esta revision bibliografica, se procede a describir el procedimiento a seguir para la
realizacion del estudio de campo, seguido de los resultados obtenidos tras su elaboracién. Por
ultimo, se comparan estos resultados con los de otros trabajos y se plantean las conclusiones

finales.

La Figura 2.1 recoge los Objetivos Especificos planteados con el fin de cumplir con el

cometido principal del estudio:

DISENAR ESTUDIO DE CAMPO

Seleccionar la muestra, disefiar el cuestionario y el

estimulo asi como introducir la experiencia en el

DISENAR METODOLOGIA software Tobii Studio 3.2.1.

EYE TRACKING

INTERPRETAR RESULTADOS
OBTENIDOS TRAS LA
EXPERIENCIA

Buscar relaciones entre las caracteristicas de los sujetos
y sus respuestas al cuestionario.

Buscar relaciones entre las caracteristicas de los sujetos
y el comportamiento de su mirada.

Buscar relaciones entre las respuestas al cuestionario y
el comportamiento de la mirada de los participantes.

Figura 2.1: Objetivos Especificos
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REVISION BIBLIOGRAFICA

Tras plantear los objetivos del presente estudio, se procede a exponer los resultados obtenidos

por otros investigadores tras la lectura de sus publicaciones de las diversas ramas relacionadas

con el tema que nos ocupa.
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Revision bibliografica

Revision bibliografica

Debido al caracter investigador del estudio que se plantea, se considera imprescindible
la elaboracién de una lectura exhaustiva de los resultados obtenidos tras el trabajo de otros
autores. La presente investigacion gira alrededor de tres ejes principales, los cuales han servido
como base para la revisidn bibliografica llevada a cabo. El primero de ellos es el marketing
inmobiliario, debido a la aplicacién comercial que pueden aportar los resultados obtenidos tras
el estudio de campo. También se considera necesario conocer las nuevas opciones que ofrece
el BIM (Building Information Modelling), dando la oportunidad al usuario final de participar
tanto en el disefo de su vivienda como en su proceso de construccidn. Por ultimo, ha sido
imprescindible realizar una amplia lectura tanto de la historia como de las ultimas aplicaciones
de la herramienta de eye tracking; conocer qué se ha estudiado y cémo se ha empleado esta

herramienta hasta el momento es fundamental para ir abriendo camino hacia la innovacién.

Las estrategias de marketing inmobiliario han vivido un giro radical desde la caida del

sector en el afio 2008. Previo a esta brusca bajada de actividad en el mercado de la vivienda,
eran pocos los que realizaban andlisis de viabilidad de promociones inmobiliarias, o se
preocupaban por conocer las necesidades de la demanda. Actualmente, dado que existe mas
competencia que nunca, se respira un clima de vanguardia en el sector, que debe ponerse a la

altura de otros tales como telefonia, automocién o alimentacion.

Hasta hace unos afos, la demanda de viviendas era muy amplia, existian pocas viviendas
disponibles en relacién al publico dispuesto a comprar. Es por ello que los compradores se
“adaptaban” a las viviendas disponibles en el mercado, sin ser dificil para los promotores dar
salida a los inmuebles. Ahora, en cambio, el stock de viviendas es muy abundante comparado
con la demanda existente en el mercado de la vivienda. Este cambio lleva consigo consecuencias
fundamentales, a las que el sector debe adaptarse: los compradores comparan cada vez mas, y
los promotores tratan, por tanto, de ofrecer un producto atractivo para luchar contra la

competencia.

Tal como publica la autora Ana Ramirez Trujillo en su libro “Experto en Marketing
Inmobiliario” (2013): “El principal cometido del marketing es desempefiar unas funciones
orientadas a analizar y comprender el mercado en el que actua la empresa, identificar las
necesidades de sus clientes y satisfacerlas”. Las necesidades de la demanda, son por tanto, la

base de cualquier negocio, “la demanda es el ultimo destino, el objetivo concreto de la empresa,
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con el que se consigue la finalidad prevista de obtener beneficios, satisfaciendo las necesidades

de los clientes” (Escudero Musolas, A. en Marketing Inmobiliario Eficaz, 2008).

Con este enfoque, se considera imprescindible la elaboracién de estudios de demanda,
con el fin de tratar de anticiparse a las necesidades de los clientes potenciales. Estos estudios de
demanda pueden clasificarse en dos tipos: cuantitativos y cualitativos. Los primeros contabilizan
la demanda, la cantidad de demandantes que puede adquirir un producto o servicio. Los
segundos, definen la demanda, tienen como fin conocer sus principales caracteristicas (Experto
en Marketing Inmobiliario, Ramirez Trujillo A. 2013). La autora plantea como ejemplo de este
tipo de estudios cualitativos la dindmica de grupo (focus group); tratdndose de reuniones
dirigidas por un sociélogo o psicélogo, grabadas y posteriormente transcritas para su andlisis.
Atendiendo a los estudios cualitativos, el presente estudio dedicado al andlisis de las
caracteristicas de la demanda mediante técnicas de eye tracking, podria encontrarse dentro de
este ultimo grupo, teniendo como fin el estudio del comportamiento de la mirada de

compradores potenciales de viviendas ante un estimulo comercial.

Como parte de un estudio sobre las preferencias de los usuarios a la hora de cambiar de
casa realizado en los Paises Bajos, se realizdé un analisis con el fin de conocer cémo afecta la
presencia de imagenes para clarificar aspectos particulares de una vivienda y hacen que la

decision sea mas realista.

Determinaron que es positiva la inclusion de imagenes con el fin de promocionar una
vivienda. Ademas, recomendaron incluir varias imagenes en lugar de una sola, con el objetivo
de disminuir el impacto negativo que pueda provocar alglin detalle concreto de la imagen

(Jansen et al, 2009).

Aplicado también al marketing inmobiliario, es imprescindible destacar como

innovacién tanto en forma de trabajo como de venta, el Building Information Modelling (BIM).

Este método permite gestionar datos de una edificacién de forma integrada y en tiempo real,
de este modo, se construye una edificacion de manera virtual en todos sus aspectos, dando la
oportunidad de prever situaciones adversas (PLM) y facilitando la planificacion y control de la
totalidad de los trabajos. Supone asi un contenedor Unico de informacidn, ya que ésta no se

repite. Ademas, tiene caracter bidireccional, puesto que se trabaja sobre una misma base de
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datos que permite ser tratada y aporta informacién representativa y visual de la edificacion,

imprescindible para su completa comprension.

Un estudio realizado en el afio 2012, tiene como objetivo conocer los beneficios de la
aplicacion del BIM en la gestidn de proyectos de construccidn. En él, 35 sujetos deben valorar
los aspectos determinados por los investigadores y los resultados obtenidos reflejan mayor

control durante la vida del proyecto, reduccién de costes y plazos (Bryde et al, 2012).

Ademads, gracias a las innovaciones tecnoldgicas de los ultimos afios, no es necesario
contar con un software especifico para visualizar un
modelo 3D realizado mediante software BIM. De este
modo, el BIM puede emplearse en las fases de disefio
y construccién por parte de profesionales y ademas,
por los compradores potenciales, que pueden
visualizar el modelo 3D del edificio a través de su

Tablet o Smartphone (fig. 3.1).

Fig. 3.1: Ejemplo de visualizacién de modelo 3D mediante Tablet (http://blog.graphisoftus.com)

El desarrollo del primer eye tracker no intrusivo (fig. 3.2) fue llevado a cabo por Buswell
(1935), utilizando rayos de luz que eran reflejados en
la pupila. Estos reflejos se grababan y podian
reproducirse para analizar el comportamiento de la
mirada durante la observacion. A través de su eye
tracker, estudié los movimientos de los ojos y las
fijaciones durante la lectura, asi como la observacion

de obras de arte.

Fig.3.2: Eye tracker construido por Buswell (1935)

En 1975, los investigadores L. Young y D. Sheena realizaron una revision de las técnicas
de medicidon de los movimientos producidos por la mirada existentes hasta el momento.
Concluyeron que, cuando un objeto ya ha sido fijado por la mirada del observador, este

mantiene una vision de tipo foveal (observandolo de modo que la resoluciéon sea maxima,
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centrando en él toda su atencién), aunque uno de los dos (objeto o usuario) cambie de posicion
respecto a un mismo plano. Si cambia la distancia entre el objeto y el observador, el objeto se
mantiene fijado por las foveas, la zona de la retina con maxima agudeza visual, modificando la
convergencia en funcidn de los cambios de distancia. A diferencia de los movimientos sacadicos,
referidos a saltos rapidos e intermitentes que dirigen la mirada hacia los estimulos; los

movimientos de seguimiento y convergencia son suaves y continuados.

Mads adelante, se llevd a cabo otra lectura exhaustiva de otros autores con el fin de
conocer e interpretar el movimiento de los ojos (posicidn y fijacidn) ante una escena planteada,
y el recuerdo que le queda al usuario de esta imagen tras su observacion. Los investigadores
pretendian encontrar una relacidon entre objetos que se identifican en una escena, dependiendo
de lo que ésta significa para el usuario. Los resultados mostraron que las fijaciones ante una
imagen no son aleatorias, dividen una imagen en una zona de estimulo visual y una zona que
aporta informacién semantica. En los primeros segundos de observacion, las fijaciones se dirigen
al apartado mas visual y el observador pretende encontrar el contenido informativo global. En
cuanto al tiempo en que la mirada permanece observando un punto concreto, este se ve
afectado tanto por el apartado visual como el informativo de la imagen (Henderson and

Hollingworth, 1999).

Un estudio realizado con el fin de identificar patrones de observacidn de imagenes,
encontré diferencias entre hombres y mujeres. Se empled en Eye Tracker Pupillometer by
Stoelting and Co., y se realizd el experimento a 17 personas. Como resultado principal,
obtuvieron que las mujeres tienen un patrén mas extensivo y sistematico, mientras que los
hombres tienden a observar de cada imagen la parte que mas les llama la atencidn (De Lucio et

al, 1995).

Mads adelante, un estudio compuesto por 4 experimentos realizados a estudiantes de las
universidades de Massachusetts y Detroit, planteé la hipétesis de que la presencia de elementos
familiares en una imagen desconocida facilita la visualizacidn de la misma. Se examiné cémo
este efecto se demuestra siendo las fijaciones mas cortas y menos abundantes cuando los
elementos de contexto resultan familiares. Los elementos desconocidos, en cambio, requieren

una fijacion mas duradera (Greene and Rayner, 2001).
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Con el objetivo de cuestionar el estudio realizado por Itti y Koch’s (2000) y su modelo
VR (Spectral Residual) de visualizacion, y explorar el impacto del aspecto visual y emocional en
el comportamiento de la mirada, se realizd un estudio a 50 personas. En él se pretende
comprender cémo ambos aspectos (la vision de caracteristicas propias de un estimulo y sus
factores cognitivos y afectivos) influyen en la atencion del observador ante la visualizacion de
escenas complejas. Tras la realizacién de las pruebas se concluyé que los modelos que sélo
estudian la visualizacién sin tener en cuenta los rasgos
emocionales que afectan a la observacién son incompletos, no
permiten predecir fijaciones ni obtener un patrén de
visualizacidon (fig. 3.3). El factor emocional puede modificar la

conducta de la mirada (Niu et al, 2012).

Fig. 3.3: Estimulos mostrados por Niu et al (2012). Columna izq., de arriba abajo,
imdgenes categorizadas como: negativa, neutra y positiva. Las formas
presentes sobre las imdgenes sefialan los puntos identificados por los
participantes, con un clic del ratén, como factores emocionales. Las diferentes
formas indican las preferencias de los participantes. Columna dcha., mapas

emocionales, generados a partir de las respuestas obtenidas de la columna de

la izq.

Centrandose no tanto en el sujeto, sino en el estimulo, se llevd a cabo un experimento
basado en la obtencién de un método de segmentacidn de una imagen a partir de fijaciones y
regiones de la imagen aplicable al andlisis de la mirada y comprensién de dicho estimulo (fig.
3.4). Utilizando el Tobii TX 300 Eye tracker, y con una muestra de 10 personas, se desarrolld un
método de agrupacién que usa conjuntamente la estructura de puntos de fijacién y segmentos

de una imagen (Sugano et al, 2013).

Fig. 3.4: Datos de visualizacion tratados por Sugano et al (2013). De izquierda a derecha: puntos de fijacién, mapa de

calor, dreas de segmentacion segun el método generado por los autores y visualizacion de la transicion.
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Cabe destacar el estudio realizado por Stofer y Che (2014). Pretendian examinar la
fijacidn, las dreas de interés y la ruta de la mirada mediante eye tracking ante un estimulo en
expertos e inexpertos. Este estudio es continuacidn de un estudio previo con el mismo obijetivo,
y realizado mediante entrevistas. Se concluyé que existen diferencias en los patrones de
visualizacidn entre expertos e inexpertos. La estructuracién de los estimulos y el aprendizaje

ayudan a que los inexpertos observen los estimulos con mejor estrategia de visualizacion.

Otro analisis realizado en este mismo afio, se llevo a cabo con el fin de confirmar el buen
funcionamiento del sistema de prediccidn de visualizaciones High-Level Saliency Model
partiendo de dos hipétesis: una escena estd formada por objetos que esperan verse encontrados
en un contexto especifico y los objetos fuera de contexto Ilaman la atencién. Este modelo
supone una extension del Eckstein’s Differential Weighting Model. Tras la ejecucién de 5
experimentos, se confirma que la importancia de un objeto (fig. 3.5) guia la atencidon a objetos
especificos de una escena y es posible generar un modelo que permite conocer las
probabilidades que tienen los objetos para llamar la atencién del observador en tiempo real

(Koulieris et al, 2014).

Fig. 3.5: Estimulos utilizados por Koulieris et al (2014). De izquierda a derecha: las gafas llaman la atencidn ya que son

contradictorias al contexto en el que se encuentran; el vaso aislado llama la atencion ya que es un objeto solitario.

Con el objetivo de conocer la relacién entre fijaciones pre-sacadicas y sacddicas, en
funcion de la orientacion de la mirada, se llevé a cabo otro estudio en el que se pretendia
obtener la capacidad de predecir fijaciones sacadicas en funcidon de cémo son las pre-sacadicas.
Se observd que las duraciones pre-sacadicas fueron bastante mas cortas antes de la ejecucidn
de movimientos sacddicos altos que en bajos; ademas, los sacddicos tienen mas alta

probabilidad de dirigirse hacia arriba que hacia abajo. Los pre-sacadicos son mas largos y
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simétricos en movimientos sacadicos realizados en horizontal. En cambio, la asimetria de la
duracion de las fijaciones pre-sacadicas en movimientos verticales refleja una influencia de

factores no directamente relacionadas con los elementos objeto de fijacidon (Greene et al, 2014).

Uno de los estudios mas recientes es el realizado por Kietzmann y Konig (2015). Los
autores pretendian conocer la relacién entre la atencidn visual de un objeto y su

reconocimiento, inicialmente presentados con o sin contexto que aporte informacion (fig. 3.6).

a Ambiguous (seal’donkey) Disambiguated (donkey) Disambiguated (seal)

Fig. 3.6: Ejemplo del estimulo empleado por Kietzmann et al (2015) con y sin contexto. (a) Para cada estimulo ambiguo
(foca o burro, mostrada a la izquierda), se crearon dos versiones no ambiguas (burro en el centro, foca a la derecha).
(b) Ademads, se crearon dos escenas contextuales, que eran congruentes con su estimulo ambiguo correspondiente (en
el ejemplo de arriba, la escena de la izquierda fue seleccionada para ser congruente con la percepcion de una ardilla,
la escena del centro para ser congruente con la interpretacion de un cisne). La columna de la derecha muestra el

estimulo ambiguo.

Se analizaron los movimientos involuntarios del ojo, antes de que el objeto fuese
reconocido y concluyeron que la presencia de contexto en la imagen reduce el tiempo de
reaccién ante el reconocimiento de un objeto. Por tanto, la visidn inicial de un objeto antes de

su reconocimiento depende de la cantidad de informacién disponible de dicho objeto.
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CAPITULO IV

MATERIAL Y METODOS

Tras la realizacién de una lectura exhaustiva de otros autores, se procede a exponer la

metodologia a seguir para llevar a cabo el presente estudio.
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Material y métodos

En este apartado se pretende exponer, paso a paso, como se ha realizado el estudio, la
obtencidn de cada uno de los pardmetros para su posterior andlisis, tal como muestra la Figura
4.1. En primer lugar, ha sido necesario recoger un grupo de personas homogéneo, dispuesto a
participar en el estudio. Ademas, se ha disefiado un cuestionario que permite recoger la
informacidn de forma correcta y rigurosa. Por otro lado, el empleo de la herramienta de eye
tracking Tobii ha supuesto la preparacién del equipo y un correcto tratamiento de datos. Por
ultimo, también es importante realizar una correcta seleccion de los estimulos que los

participantes deben valorar.

A;esh Cuestionario ﬂchii ﬂst[mulo
|I | |
I -

_/' '\_—/’I l\tf/ ll\%/

Figura 4.1: Pasos a seguir para la elaboracion del estudio de campo

4.1 Tamaio y caracteristicas de la muestra

Uno de los elementos mas importantes a la hora de la realizacion del estudio de campo
es el conjunto de personas que participan en el mismo. Con el fin de obtener resultados fiables,
se ha optado por recoger una muestra de 21 personas cuyo perfil sea el de comprador potencial
de vivienda. Tras la lectura de niumeros estudios de investigacion relacionados con eye tracking,
se ha comprobado que a partir de 10 participantes (Sugano et al, 2013 y Stofer y Che, 2014) es
posible obtener un tamafio de muestra que aporte datos fiables. Estos sujetos deben constituir

un grupo homogéneo, y las edades deben estar comprendidas entre 28 y 55 afios.

4.2 Justificacion del diseiio del cuestionario

Para recoger la informacion requerida por el presente estudio, ha sido necesario
elaborar tres tipos de cuestionario, para obtener informacién sobre el sujeto, su impresion

objetiva y subjetiva del estimulo.
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En primer lugar, se ha realizado un cuestionario inicial, con el fin de recoger informacién
sobre los participantes. Conocer los rasgos que caracterizan a los sujetos que han realizado las
pruebas permite, si se desea, clasificar los resultados en funcidn de diferentes variables: edad,
sexo, N2 de miembros de la unidad familiar, estudios, etcétera. Este cuestionario es respondido
por cada uno de los participantes antes de la realizacion de las pruebas; puede consultarse en

el Anexo 1 del presente documento.

A continuacién, y con el fin de obtener informacién sobre la impresion objetiva que el
estimulo genera sobre el sujeto, es necesario realizar una serie de preguntas sobre el mismo.
Los factores a valorar en este apartado han sido escogidos ya que se consideran fundamentales
a la hora de escoger una vivienda frente a otra durante el proceso de compra. Se trata de
elementos objetivos y fisicos que caracterizan a las viviendas, y aparecen en cualquier campana

publicitaria de una promocion inmobiliaria.

Para ello, utilizando la herramienta Tobii TX300, el sujeto debe observar el estimulo sin
preguntas previas, durante 25 segundos. Seguidamente, comienza la secuencia de preguntas de
cardacter objetivo, que el individuo debe responder mientras observa de nuevo la imagen. La

secuencia completa se encuentra en el Anexo 2 y consta de las siguientes cuestiones:

- Entérminos generales, me parece una buena vivienda
- Valora el edificio

- Valora las calidades y los acabados de la vivienda

- Valora la amplitud de la vivienda

- Valora la orientacion de la vivienda

- Valora la planta en la que se encuentra la vivienda

- Valora la ubicacion de la vivienda respecto al resto de viviendas de la promocién

Tal como se observa en el Anexo 2, cada una de las preguntas va acompafada de una
escala, a partir de la cual los participantes deben responder. En ella -2 es la peor valoracién,
0 es la valoracion neutra y 2 la valoracion mds positiva. Se ha escogido este tipo de
valoracion, ya que enfatiza negativamente mas que otro tipo de escalas, tales como letras o

valores entre 1y 5.

Por ultimo, se han tomado una serie de parametros que revelan la impresion subjetiva
que los participantes manifiestan sobre el mismo estimulo. El formato de respuesta es el
mismo que para las cuestiones anteriores (ver Anexo 3), ya que se preguntan de forma

continuada, sin interrupciones.
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Los aspectos a valorar por parte del sujeto en este apartado son:

- Valora la originalidad y el lujo de la promocion

- Valora la distribucion de la vivienda

- Valora el equipamiento de la promocién

- Valora el cardcter natural y ecoldgico de la promocidn.

- Lavivienda me parece luminosa y exterior

- Lavivienda me parece juvenil e informal

- Me parece que la vivienda tiene una distribucion flexible

- Me parece que la promocién posee un ambiente tranquilo
- Me parece una vivienda para toda la vida

- Valora la privacidad de la vivienda

- Valora la sencillez de la promocion

- Valora la seriedad de la promocidn

- Me parece que la vivienda posee buena cocina y buenos bafios

- La promocién me parece inteligente y segura

El empleo de estos aspectos constituye un elemento diferenciador respecto a la mayoria
de estudios relacionados con la percepcidn. Estos, suelen basarse en el modelo de emociones
elaborado por Russell (1980), que plantea la existencia de dos dimensiones emocionales:
excitacion y placer. Afirma que el resto de emociones son una combinaciéon de estas dos
dimensiones. Con esto, y la semantica diferencial de Russell y Meharabian (1977), se ha forjado

la base de gran cantidad de estudios recientes que abarcan el tema que nos ocupa.

En este caso, se hace referencia a los ejes semanticos obtenidos tras el trabajo realizado
por Llinares y Page (2007), en el que se valord la respuesta emocional del usuario ante una
promocién inmobiliaria. Se pretendia obtener un patrén conceptual comun a todos los usuarios
y, a través de la semantica diferencial, los autores obtuvieron los principales ejes semanticos
que soportaban el 62,98% de la varianza de las variables originales. Estos ejes, corresponden a
los aspectos arriba mencionados, y constituyen la base del presente estudio para conocer la

impresidn subjetiva que un estimulo genera sobre el usuario.
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4.3 Herramienta Tobii TX300

Tobii TX300 es un sistema de eye tracking en 2 dimensiones de alta frecuencia (300Hz).
Es una herramienta que permite medir con datos objetivos, cémo actua la
mirada de forma intuitiva ante un estimulo. Tal como se observa en la
Figura 4.2, consiste en un monitor de 24” que lleva bajo la pantalla una

barra de rastreo ocular. Esta barra recoge informacién cada milisegundo

sobre el comportamiento de la mirada durante la observacién de una

imagen que aparece en la pantalla.

Figura 4.2: Tobii TX300 Eye Tracker

Ademads, se cuenta con el software Tobii Studio 3.2, fundamental para tratar los datos
obtenidos por Tobii TX300. Con él, es posible introducir las imagenes que deben ser vistas por
el observador, y generar, simulando una pelicula, tantas secuencias como se desee. El programa
trabaja con 3 niveles jerarquicos: el proyecto, los test y las imagenes; tal como se observa en la

Figura 4.3.

PROYECTO

Promociones Inmobiliarias

Figura 4.3: Esquema niveles jerdrquicos Tobii Studio 3.2
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Siguiendo esta estructura, para el estudio de campo que nos ocupa, se ha elaborado 1
proyecto, que consta de 8 test. Cada test tiene como estimulo una Unica imagen, sobre la que
se realizan las preguntas descritas en el apartado 4.2 del presente capitulo (ver Anexos 2 y 3).
En total, cada test estd compuesto por 43 imagenes, que siguen el guion que se observa en la

Figura4.4:

Imagen inicial Pregunta 1 Imagen Pregunta 21 Imagen
25 segundos de observacion m I

Ensimincs genersls, e sarece una
buma

T im

Impresion Impresion
objetiva subjetiva

Figura 4.4: Estructura de cada test elaborado en Tobii Studio 3.2
La imagen que se observa a continuacién corresponde a la interfaz del programa en el

apartado de disefio. En esta ventana es posible introducir cada una de las Imagenes para

constituir asi los Test.

PROVO TR IS

g

-

5 Eyn Toactor aes ok - O

Figura 4.5: Imagen: Tobii Studio 3.2.1 pestaifia de Disefio
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Tras la realizacion de cada test, el programa aporta informacion muy rica y precisa sobre
la visualizacién de cada una de las imagenes, qué puntos de la imagen han sido observados, en
qgué orden y durante cuanto tiempo. También recoge los movimientos del ratén o las teclas
pulsadas en el teclado, de modo que hace posible la realizacién del cuestionario al mismo
tiempo. Ademas, se obtiene un mapa de calor que sefiala las zonas mas observadas por

tonalidades.

VIVIENDA
PLANTAS 1A 3

T

: ‘ ; @ "
“ Events 3 6
Ry comegory [ Seeat 4 .‘ 2

|

oocoococo0co00O00C

e o

PROVO_T2_11.25 PR_[PROMO,. | P|PRO_ [2_PROM0_TS.L_P_[PROM. P_[PROMO_T__| 5_ | PROO_TA%1_[9R0_[PA0M0_TR.. 5_[PRONO, . [P.IPACMO_T8. | PR | PAOMO_T8 125, | P | SROMO_T8_125 %G [PRL]_PROMD_T8.127.9% _|PROM
G s e W - oW o W o e w s " )
00000 0000300 COG0Z6000 0000 (OCOS2000  0OTUSOOD 000118000 G00TILOM  GOOIMG00  CCOTSION  00G210000 (0022300 00026000 COO246000 004302000

Recording T ¢

Figura 4.6: Tobii Studio 3.2.1 pestafia de Replay

[TPROVOGIONES To8 v
Fle View Took Forsight Help

Partipant Group: Al Paricpants

Segmens G| Filseconings

e f) o 125 o/ [ —

000000 000002 000005 000007 00010 00012 00015

Figura 4.7: Tobii Studio 3.2.1 pestafia de Visualizaciones
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Por otro lado, Tobii Studio 3.2 permite segmentar la imagen segun sus Areas de Interés

(AQI: Areas of Interest). Esto puede realizarse antes o después de llevar a cabo las grabaciones,

y ayuda a analizar la visualizacidén de las imdgenes segln zonas que son comunes a todas, por

ejemplo: cielo, personas, zonas verdes, memoria de calidades, plano, etcétera.

4.4 Justificacion del disefio del estimulo

Para la eleccidn de las imagenes que deben ser observadas por los participantes, se han

tomado datos de viviendas reales, siguiendo el formato de Linares y Page (2007). En él, aparecen

los datos de las viviendas siguiendo el siguiente esquema:

Siendo:

1. Imagenes

ra

2. Planta
3. Orientacioén 5

4. Superficie util y

construida

5. Plano

6. Ubicacidén de la
vivienda en la promocion

7. Memoria de calidades

Figura 4.8: Formato tomado para el disefio del estimulo

Ademas, para seleccionar qué viviendas deben incluirse, se ha llevado a cabo un

diagrama de afinidad, contando con el apoyo de cuatro expertos. Se ha optado por generar una

seleccidn variada de estimulos, tomando una serie de variables tal como muestra la matriz:

CON PISCINA SUP. > 120 m? PL. CUADRADA PLANTA ALTA

Imagen 1 X X X X
Imagen 2 X

Imagen 3 X

Imagen 4 X X X
Imagen 5 X

Imagen 6 X X

Imagen 7 X
Imagen 8 X X

Tabla 4.1: Matriz empleada para la seleccion de estimulos

Puede observarse el conjunto de las 8 imagenes seleccionadas en el Anexo 4 del

presente documento.
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CAPITULO V

RESULTADOS

A continuacion, se procede a exponer los resultados obtenidos tras la elaboracién del estudio

de campo, tal como se ha descrito en el capitulo anterior.
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Resultados

En este capitulo se presentan todos los resultados extraidos del estudio de campo. En primer
lugar, se describe la muestra, detallando las caracteristicas de los participantes. A continuacion,
se realiza un analisis descriptivo de las variables encuestadas, tanto las de caracter objetivo
como subjetivo. Este analisis aporta dos vertientes de resultados, cuya posible relacion se

discutira con posterioridad:

- Resultados del cuestionario. Estos resultados se refieren a las respuestas que los sujetos
han dado a las preguntas tales como: “En términos generales, ite parece una buena
vivienda?”, pregunta a la que los participantes han respondido con un valor numérico
comprendido entre -2y 2.

- Resultados aportados por el eye tracker. Estos datos son los aportados por el eye tracker
Tobii, tras el tratamiento de los mismos mediante el software Tobii Studio 3.2.1. Entre
otros, se obtienen las fijaciones sacadicas de cada uno de los sujetos durante el pase de
las encuestas cada milisegundo. Asi, se han tratado los datos que reflejan dénde ha
mirado cada sujeto durante la observacién inicial de la imagen, asi como durante la

totalidad del cuestionario.

5.1 Analisis descriptivo de la muestra

El conjunto de sujetos que ha participado en el estudio consta de 21 personas,
realizando cada una, una media de 3 o 4 cuestionarios, de modo que el niumero total de
encuestas realizadas asciende a 80; siendo el tiempo medio invertido en cada una de ellas de 15

minutos aproximadamente.

5.1.1 Género
El porcentaje de hombres y mujeres que han participado = Hombres
en el estudio resulta practicamente igualado, siendo un 56% 56% Mujeres

mujeres y un 44% hombres.

Grdfico 5.1: Andlisis descriptivo de la muestra. Género
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5.1.2 Edad
En cuanto a la edad, la muestra se ha segmentado en cuatro grupos, tal como se observa

en el Grafico 5.2.

El grupo mayoritario (34% de los participantes) contaba con menos de 30 afios, bastante
igualado al grupo cuya edad se comprende entre 40 y 50 afios. El 20% de los participantes era

mayor de 50 afos y el 16% restante se encontraba entre los 30 y los 40 afos de edad.

= Menos de 30
= 30-40

= 40-50

= Mas de 50

Grdfico 5.2: Andlisis descriptivo de la muestra. Edad

5.1.3 Miembros de la unidad familiar
Se ha considerado interesante recoger esta informacion de los participantes, ya que es

posible que las personas cuyo nucleo familiar sea numeroso, tengan prioridades distintas a

aquellas que convivan con una Unica persona, o en solitario.

Como se aprecia en el Grafico 5.3, la mayoria de los participantes convivia en un nucleo
familiar comprendido entre 4 y 5 personas, seguido del de 3 miembros. Sélo un 7% de los

participantes vivia solo y un 13% de ellos vivia en pareja.
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/X

=3
m4
=5

Grdfico 5.3: Andlisis descriptivo de la muestra. Miembros de la unidad familiar

5.1.4 Formacion
Este aspecto es fundamental para conocer si existen diferencias en la percepcidon de una

vivienda en funcidn de si los participantes son profesionales del sector o no lo son. Para ello, se
ha clasificado a los participantes segun su formacidn en arquitectura o similares, ingenierias,

otros estudios universitarios o sin ellos.

De este modo, observamos que la muestra resulta bastante homogénea en cuanto a

profesionales del sector (40%) y los no profesionales del sector (60%).

= Sin estudios universitarios
= Arquitectura, Arquitectura
Técnica o similar

= Ingenieria

= Otra formacion

Grdfico 5.4: Andlisis descriptivo de la muestra. Formacion
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5.1.5 Busqueda de piso reciente

Por ultimo, se preguntd a los participantes si han buscado piso recientemente, variable
que podria aportar algunas diferencias a la hora de interpretar los resultados. Como
consecuencia, se ha obtenido que el 74% de los participantes no ha buscado piso en los ultimos

meses, frente al 26% restante que si lo ha hecho.

= No
m S

Grdfico 5.5: Andlisis descriptivo de la muestra. Busqueda de piso reciente
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5.2 Resultados del cuestionario

A continuacidn, se describe la manera en que los sujetos han valorado las imagenes.
Estos datos se han extraido mediante el cuestionario que puede consultarse en los Anexos 2y 3
del presente documento. Esta serie de preguntas han tomado parte de la experiencia de eye
tracking, por lo que se han recogido las respuestas con el fin de tratar de obtener la maxima
informacidn del estudio de campo. Cabe destacar que el cometido principal del estudio que nos
ocupa se orienta completamente hacia el eye tracking, por lo que los resultados que se muestran
a continuacion acerca de los datos recogidos del cuestionario deben tomarse como elementos

meramente orientativos, debido al pequeino tamafio de la muestra.

5.2.1 Andlisis de las variables
Bajo esta premisa, se muestra la media de las respuestas para cada una de las preguntas

qgue se han realizado durante el estudio de manera global. Tal como puede consultarse en los
Anexos mencionados, el cuestionario ha constado de dos partes, divididas segun el tipo de
atributos que los sujetos debian valorar: variables objetivas y variables subjetivas. Ademas, en

el Anexo 4 se detalla la media de respuestas para cada una de las imagenes.

5.2.1.1 Andlisis de las variables objetivas
Tal como se ha descrito en capitulos anteriores, este tipo de variables se refieren a las

caracteristicas fisicas basicas que caracterizan a cualquier vivienda: su ubicacidn, la planta en Ia

gue se encuentra, etc. La Tabla 5.1 recoge la media de respuestas obtenida tras la recogida de

datos:
Buena Edificio Calidades y Amplitud Orientaciéon Planta Ubicacion
vivienda acabados
Media 0,9500 0,9750 1,0000 0,7125 0,4250 0,4500 0,5125
Desv. Tipica 1,02993 0,94098 0,92777 0,99612 1,06468 1,37703 1,16916
Minimo -2 -2 -2 -2 -2 -2 -2
Mdéximo 2 2 2 2 2 2 2

Tabla 5.1: Andlisis de las variables objetivas. Media de valoraciones
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En el Grafico 5.6 puede apreciarse cdmo todas las variables han sido valoradas por

encima del 0 (el rango de valoracién se encontraba entre -2 y 2):

ubicacion [l 05125
Planta [l 04500
orientacion [} 0.4250
Amplitud [ 07125 - Media
Calidades y acabados _ 1,0000
edificio | o.5750
Buena vivienda _ 0,9500

-2,0 -1,0 0,0 1,0 2,0

Grdfico 5.6: Andlisis de las variables objetivas. Media de valoraciones

5.2.1.2 Andlisis de las variables subjetivas
De la misma manera se han recogido los datos de las valoraciones de las variables mas

asociadas a sensaciones tales como el lujo o la sencillez, entre otras. Los resultados son algo
similares a los del apartado anterior: la media de las respuestas supera el 0 en la mayoria de los

aspectos, tal como se observa en la Tabla 5.2.

Originalidad . . . . Naturaly Luminosa Juvenile Distribucion
. Distribucion Equipamiento . . . .

y lujo ecoldgico y exterior informal flexible
Media 0,625 0,6625 0,9375 -0,0875 0,825 0,2 0,1375
Desv. Tipica 1,1515 1,07849 0,97232 1,09306 1,15589 1,09545 1,19856
Minimo -2 -2 -2 -2 -2 -2 -2
Maximo 2 2 2 2 2 2 2

. Buena .

Amb|er?te Para Foda a Privacidad Sencillez Seriedad cocinay Inteligente

tranquilo vida N y segura

bafios

Media 0,5375 0,35 0,1375 0,5 0,725 0,6 0,525
Desv. Tipica 1,0056 1,28378 1,04025 1,10236 0,87113 1,02624 1,03085
Minimo -2 -2 -2 -2 -2 -2 -2
Mdximo 2 2 2 2 2 2 2

Tabla 5.2: Andlisis de las variables subjetivas. Media de valoraciones

La Unica variable cuya media de valoraciones es negativa corresponde al atributo de

Natural y ecoldégico. También pueden apreciarse los datos en el grafico siguiente:
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Inteligente y segura | 0,525
Buena cocina y bafios [N 0.6
Seriedad | 0,725
Sencillez | o,5

Privacidad [l 0,1375
Para toda lavida [l 0,35
Ambiente tranquilo | 0,5375

Distribucién flexible [l 0,1375 B Media
Juvenil e informal [l 0,2

Luminosa y exterior | NG 0,825

Natural y ecolégico [ -0,0875
Equipamiento |GGG 0,9375
Distribucion | 0,6625
Originalidad y lujo | 0,625

-2,0 -1,5 -1,0 -0,5 0,0 0,5 1,0 1,5 2,0

Grdfico 5.7: Andlisis de las variables subjetivas. Media de valoraciones

5.2.2 Relaciones entre variables
El siguiente paso consiste en tratar de encontrar relaciones entre las respuestas recogidas.

En concreto, se pretende comprobar si existe la posibilidad de agrupar las valoraciones de modo
que una respuesta lleve ligada consigo alguna otra valoracién. Para ello se ha elaborado un
analisis factorial (explicar lo que es) tanto en las respuestas a las variables objetivas como a las

subjetivas. Los resultados muestran lo siguiente:

- Relacién entre variables objetivas: Se obtienen 2 ejes capaces de explicar el 55,4% de
las variaciones de las respuestas, estos son: Amplitud y Orientacidn, frente al resto de
variables (Planta, Ubicacion, Edificio y Calidades y Acabados).

- Relacién entre variables subjetivas: Se obtienen 4 ejes capaces de explicar el 62% de las
variaciones de las respuestas. La Tabla 5.3 recoge esta informacién, de modo que se
observa cdémo los participantes asocian la Seriedad con una Vivienda para toda la vida,
y que ademas de Inteligente y Segura debe tener una Buena distribucidn. Por otro lado,
se aprecia como una vivienda Juvenil e Informal debe encontrarse, segun los
participantes, en un Ambiente tranquilo y poseer un caracter Natural y Ecoldgico.

I”

Continuando con esta “estructura mental” que los sujetos han mostrado a través de sus
valoraciones, se observa que los conceptos Sencillez y Originalidad y Lujo junto a

Equipamiento tienen una relacion inversamente proporcional. El dltimo de los ejes
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muestra la relacién, aunque no tan marcada como en los casos anteriores, entre las
variables Distribucion flexible y Privacidad, Buena Cocina y Bafios asi como el caracter
Natural y Ecoldgico de la vivienda.

Rotated Component Matrix?

Component

1 2 3 4
Seriedad 770
Para toda la vida ,749
Inteligente y Segura ,663 413
Buena Distribucion ,640
Luminosa y exterior 593 ,321 317
Buena cocina y banos 535 -,386 414
Juvenil e Informal 713
Ambiente_Tranquilo ,697
Natural y Ecologico ,660 ,302 314
Privacidad 511 460
Sencillez ,352 -742
Originalidad y Lujo 323 ,393 724
Equipamiento 472 312 ,550
Distribucion Flexible ,841

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.
a. Rotation converged in 7 iterations.

Tabla 5.3: Relaciones entre variables subjetivas

A continuacion se procede a analizar mediante la técnica estadistica de correlaciones
bivariadas cual es el peso de cada una de las variables ante la respuesta a la pregunta: en general,
éte parece una buena vivienda? Con este método, ha sido posible encontrar la asociacion lineal
entre cada uno de los elementos de respuesta, tanto objetivos como subjetivos, y la valoracion
global de la imagen. El Grafico 5.8 recoge esta informacion, de modo que, cuanto mas grande
sea el coeficiente de correlacién de la variable, esta se encontrard mas lejos del centro del
grafico, siendo mayor su influencia en la respuesta. Cabe destacar que el nivel de significacion
de todas las variables es menor que 0,005 excepto las variables referentes a: planta y ubicacion
en las variables objetivas, y privacidad, juvenil e informal, ambiente tranquilo y buena cocina y

bafios en las variables subjetivas.
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EDIFICIO ORIGINALIDAD Y LUJO
,495 INTELIGENTE Y SEGURA 0,678 BUENADISTRIBUCION

CALIDADES Y 0,514
UBICACION ACABADOS BUENA COCINA Y BAROS EQUIPAMIENTO
0,25 0,45 0,427
0,25
SERIEDAD NATURAL Y ECOLOGICA
0,05 0,337, 0,423
PLANTA AMPLITUD
492 0,334
0,49 NO SENCILLEZ 0,556uMINOSA Y EXTERIOR
0,389 0,18
ORIENTACION
PRIVACIDAD JUVENIL E INFORMAL
0,511 0,488
PARA TODA LA VIDA DISTRIBUCION FLEXIBLE

AMBIENTE TRANQUILO

Grdfico 5.8: Correlaciones bivariadas entre variables objetivas y subjetivas y respuesta a “buena vivienda”

Como observamos en el Grafico 5.8, las variables objetivas que mds pesan en la
percepcién de si una vivienda es buena son, por orden: el edificio, la amplitud y las calidades y
los acabados. Las variables subjetivas mas influyentes en la respuesta final son: la originalidad y
el lujo, si la vivienda es luminosa y exterior y si es inteligente y seqgura. Observando ambos
graficos, llama la atencidn como las variables subjetivas, aquellas mas relacionadas con la
percepcién y las sensaciones, poseen coeficientes de correlacién mas elevados que las variables

objetivas, meramente referidas a aspectos fisicos y técnicos de la vivienda.

5.2.4 Correlaciones bivariadas entre las variables objetivas y subjetivas
También se ha considerado interesante tratar de encontrar alguna relacién entre las

variables objetivas y subjetivas, con el fin de ser capaces de predecir qué elementos de disefio
debe reunir una vivienda y en qué medida, para influir de forma positiva o negativa en la opinion
subjetiva del publico. La Tabla 5.4 que se observa a continuacién recoge estos datos, de modo
que la columna de la izquierda corresponde a los elementos objetivos de la vivienda vy la fila
superior lista los aspectos subjetivos que los participantes han valorado en el cuestionario. Los
valores sombreados en verde son aquellos cuyo valor absoluto supera el 0,200, siendo 80 el

numero de encuestas realizadas.
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Buena

Originalidad Buena  Equip Naturaly Luminosay Juvenile Distribucion Ambiente Paratodala . . . ) Inteligente
. L L . . . ) Privacidad  Sencillez  Seriedad Cocinay

¥ Lujo Distribucion to Ecoldgico Exterior Informal Flexible tranquilo vida Bafios y segura
Pears on Correlation 0,657 0,391 0,552 0,244 0,392 0,287 0,216 0,255 0,248 0,275 -0,268 0,331 0,121 0,51
Edificio |Sig. (2-tailed) o o 0 0,029 0 0,01 0,054 0,022 0,026 0,014 0,016 0,03 0,287 o
N 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80
Calidadesy Pears on Correlation 0,628 0,304 0,631 0,387 0,354 0,174 0,08 0,095 0,234 0,131 -0,186 0,36 0,239 0,556
Acabados. Sig. (2-tailed) ] 0,006 0 ] 0,001 0,122 0,482 0,402 0,037 0,246 0,099 0,001 0,033 ]
N 80 80 80 80 80 80 80 B0 80 80 80 80 B0 80
Pears on Correlation 0,181 0,403 0,216 0,033 0,275 -0,028 0,309 -0,046 0,594 0,1 -0,11 0,316 0,357 0,408
Amplitud |sig. (2-tailed) 0,109 ] 0,054 0,76 0,014 0,806 0,005 0,686 0 0,379 0,334 0,004 0,001 0
N 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80
Pears on Correlation 0,225 0,391 0,16 0,37 0,277 0,306 0,251 0,21 0,168 0,461 0,14 0,046 0,262 0,302
Orientacién|Sig. (2-tailed) 0,045 o 0,155 0,001 0,013 0,006 0,025 0,062 0,137 0 0,215 0,687 0,019 0,007
N 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80
Pears on Correlation 0,283 0,317 0,428 0,018 0,201 0,04 -0,092 0,07 0,261 0,186 -0,067 0,189 0,102 0,331
Planta Sig. (2-tailed) 0,011 0,004 0 0,874 0,074 0,723 0,419 0,538 0,02 0,099 0,557 0,093 0,367 0,003
N 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80
Pears on Correlation 0,398 0,189 0,407 0,253 0,133 0,067 0,175 0,215 0,09 0,202 0,044 -0,059 0,078 0,215
Ubicacion |Sig. (2-tailed) o 0,093 0 0,023 0,24 0,554 0,121 0,056 0,428 0,073 0,697 0,605 0,491 0,055
N 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80

Tabla 5.4: Correlaciones bivariadas entre variables objetivas y subjetivas

De este modo, se aprecia que la originalidad y lujo de una promocién dependen
principalmente de que esta posea un bonito edificio y buenas calidades y acabados. La buena
distribucion de una vivienda depende mayoritariamente, segin los datos recogidos, de su
amplitud, de la orientacion y del edificio. El equipamiento se relaciona con las calidades y
acabados de la vivienda y con su orientacion. El cardcter natural y ecoldgico de la promocidn
guarda relacién con las calidades y acabados de la vivienda y con su orientacion. Que la vivienda
se valore como luminosa y exterior depende principalmente de las caracteristicas del edificio y
de las calidades y acabados de la vivienda. El aspecto juvenil e informal de una vivienda depende,
segun las respuestas recogidas, de la orientacion y del edificio. Al responder si parece que la
vivienda posee una distribucion flexible, la amplitud y la orientacion son las variables que mas
han influido a la hora de valorar. El ambiente tranquilo de una promocion ha sido relacionado
directamente con el propio edificio. Si una vivienda podria considerarse, o no, para toda la vida,
parece estar relacionado con su amplitud y con la planta en la que se encuentra. La privacidad
de la vivienda se ve influenciada principalmente por su orientacion y por como es el edificio.
También estd relacionada con el edificio, pero esta vez de manera inversa, la sencillez de una
vivienda,; de modo que, cuanto mejor se ha valorado el edificio, a los participantes les parece
que la vivienda es menos sencilla. La seriedad, por otro lado, se relaciona con las calidades y los
acabados de la vivienda y con el edificio. A |la hora de valorar si la vivienda posee buena cocina
y buenos barfios, las variables que mas han influido son la amplitud, la orientacion vy las calidades
y los acabados. Por ultimo, el atributo de inteligente y segura se relaciona principalmente con

las calidades y acabados de la vivienda asi como con las caracteristicas del edificio.
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5.2.5 Analisis de respuestas segun los perfiles de los participantes
Por ultimo, y finalizando asi con el apartado que corresponde al analisis de las respuestas

recogidas mediante cuestionario, se ha decidido tratar de buscar diferencias significativas entre

las valoraciones de los participantes segin su género y su perfil profesional. Tal como se ha

mencionado en pdrrafos anteriores, se considera que la diferencia o relacién es significativa
cuando su nivel de significacidn es inferior a 0,05. Con el fin, por tanto, de conocer si existe
diferencia o no entre las valoraciones de los participantes en funciéon de si son hombres o
mujeres y si son profesionales del sector o no lo son, se ha aplicado la prueba U de Mann
Whitney, que en estadistica permite comparar los resultados de las respuestas de estos grupos,

considerandolos independientes.

En primer lugar se analizan los perfiles clasificados por género, obteniendo el Grafico
5.9. Las variables cuyas diferencias son significativas entre hombres y mujeres son: ubicacion,
distribucion flexible, ambiente tranquilo e inteligente y sequra. El Grafico 5.9 muestra como los
hombres han valorado de forma mas negativa estos aspectos de las imagenes que observaron.
Cabe destacar que, aunque sélo estas 4 variables han obtenido diferencias significativas entre
ambos sexos tras la prueba Mann Whitney, el Grafico 5.9 permite apreciar mediante un golpe
de vista, cdbmo las mujeres parecen valorar de forma mas positiva la totalidad de los aspectos

estudiados.

M Buena Vivienda
1,50 MEdificio
Ocalicaces y Acabados
W Amplitud
Clorientacién
HPianta

Eubicacian

O originalidad y Lujo
[ Buena Distribucidn
] Equipamiento
CMatural y Ecoldgico
M OLuminosa y exterior
M Juvenil & Informal

1 [bistribucion Flexible
] Ambiente_Tranguilo
HParatoda la vida
0,50 M privacidad
Osencilez
Oseriedad

HEBuena cocina v bafios
Ointeligente v Segura

1,00

Mean

0,005 -

-0,50 T T
Hombre Mujer

Grdfico 5.9: Comparativa respuestas cuestionario. Género
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Continuando con el andlisis por perfiles, se procede a realizar la prueba aplicando la
misma metodologia para tratar de encontrar diferencias significativas entre las valoraciones de
los participantes segun su formacién. Asi, se obtienen como variables valoradas de forma
diferente: juvenil e informal e inteligente y segura. En este caso, son los profesionales del sector
los que han sido mas criticos en sus valoraciones para ambos aspectos, tal como se aprecia en

el Grafico 5.10.

MEuena Yivienda
1,50 MEdificio
Ocalidades y Acabacos
W Amplitud
Corientacisn
MPlanta

Husicacion
Ooriginalidad v Luje
1,00 [CBuena Distribucion
B .Equipamiento
OMatural y Ecoldgico
OLuminosa y exterior
- W .Juvenil & Informal
[pistribucién Flexible
.Ambierﬂe_Tranquilc
050 HPara toda la vida

' Wrrivacicdad
Osencillez
Oseriedad

HEBuzna cocina v bafios
Ointeligente y Sequra

Mean

0,007 -

0,50

T T
Mo Profesional Profesional

Grdfico 5.10: Comparativa respuestas cuestionario. Formacion

Tras la exposicion de los resultados obtenidos mediante el andlisis de las respuestas al
cuestionario, cabe mencionar el cardcter orientativo de los mismos. Dado que el estudio de
campo fue disefiado exclusivamente para extraer y analizar los datos aportados por el eye
tracker, la obtencién de informacion relacionada con el cuestionario no consta como objetivo
en el estudio que nos ocupa, por lo que estos datos se han tratado con el fin de ampliar al
maximo los conocimientos y de emplear la totalidad de informacién obtenida tras el estudio de
campo. Por lo tanto, es imprescindible aclarar que toda la informacién y el analisis referido a las

respuestas del cuestionario, aporta pinceladas de lo que podria ser un estudio a mayor escala.

46



Resultados

5.3 Resultados obtenidos del eye tracking

En este apartado se detalla la informacion extraida del eye tracker Tobii mediante el
software Tobii Studio 3.2.1, tras la elaboracién del estudio de campo. Antes de comenzar con
estos resultados, se considera importante definir algunos conceptos que son clave en el
presente proceso de investigacidon. Teniendo en mente los objetivos del estudio, su cometido
principal consiste en conocer de forma precisa cdmo se comporta la mirada de los sujetos ante
estimulos de tematica inmobiliaria. Qué es lo primero que se observa y cuanto tiempo se
permanece mirando cada zona de la imagen son los dos parametros fundamentales que

sustentan la totalidad de los resultados que se exponen a continuacion.

La primera de las variables, mencionada anteriormente como “qué es lo primero que se

observa”, corresponde a los movimientos sacadicos del ojo. Estos movimientos se definen como

saltos rapidos e intermitentes que dirigen la mirada hacia los estimulos, son los movimientos
tipo que el ojo ejecuta durante la lectura, la visualizacién de una pelicula o una imagen. En estos
movimientos el ojo se desplaza entre 5 y 10 grados sexagesimales sobre el estimulo durante
unos 25-40 mseg, siendo los movimientos mas rdpidos que el ojo puede realizar. Cuando estos
movimientos no son precisos el sujeto puede omitir, confundir o suponer palabras (Alvarez y
Gonzélez, 1996). Durante la ejecucién de estos movimientos sacadicos no se extrae informacidn,
ya que cada uno de estos movimientos va acompafiado de una fijacidn, que responde a la
segunda variable cuestionada en el parrafo anterior como “cuanto tiempo se permanece
mirando cada zona de la imagen”. Durante las fijaciones, por tanto, el ojo permanece estatico

durante su proceso de extraccidn de informacién, un minimo de 250 mseg.

La imagen que se observa a la derecha corresponde a la visualizacién de uno de los
estimulos llevada a cabo por uno de los — .
PLANTAS 143 ‘,
iu?'um,.A e‘

3P consr. ¢ () s

participantes. Empleandola como ejemplo para
comprender mejor los dos conceptos descritos
anteriormente, se aprecia cdmo las lineas son los

movimientos sacddicos del ojo y cada uno de los

EDIFICACION.

o e o AL Lacaco conacs @hascus sonc

circulos corresponde a la fijacion que el ojo
efectua tras cada movimiento. El tamafio del

circulo es proporcional al tiempo que el sujeto ha

permanecido observando cada uno de los puntos

de la imagen. Figura 5.1: Ejemplo de visualizacion de Imagen 1 correspondiente al Test 4
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Una vez descritos los conceptos que constituyen la base del estudio, se procede a
exponer los resultados. En primer lugar, se analizard cémo ha sido observada la primera imagen
de cada uno de los Test; recordemos que cada Test da comienzo con la visualizacidn directa de
la Imagen durante 25 segundos. En este intervalo de tiempo, el sujeto observa el estimulo sin
interrupciones ni factores que puedan alterar sus preferencias, por lo que resulta interesante
conocer cdmo se comporta la mirada de los participantes en estas circunstancias. A continuacion
se analizara el resto del Test, que consta de estimulos observados tras la escucha y lectura de
una pregunta, hecho que podria alterar el modo de visualizar la misma imagen. Por ultimo, se
tratard de encontrar relaciones entre las respuestas dadas a las preguntas del cuestionario y el

modo en que los estimulos han sido observados.

5.3.1 Visualizacion primera imagen
La observacidn inicial de la imagen aporta informacidn valiosa acerca de las preferencias

y aspectos que los sujetos han considerado mas llamativos. Como hilo conductor para la
exposicién de estos primeros resultados se emplea la Figura 5.2, que se muestra tal como los

sujetos la observaron durante 25 segundos.

ZONA COMUN

CALLE‘

VIVIENDA
PLANTA 10

g SUP.UTIL: 133 m?
B sup.const. cec. 1 me

FACHADA REALIZADA WEDIANTE COMBINACION DE CHAPA DE ALUMING
Y APLA ANITO. AISLAMIENTO TERMICO ACUSTICO SEGU
WORMA D EDIICACION,

CARPINTERIA EXTERIOR DE ALUMINIO ANODIZADO EN ACERO
INOXIDABLE CON ACRISTALAMIENTO DOBLE TIPO CLIMALIT

PUERTA DE ENTRADA BLINDADA CON CERRADURA DE SEGURIDAD.
ACABADO DE PAREDES CON PINTURA LISA PLASTIFICADA EN COLOR.

PAVIMENTOS DE MARMOL EN TODA LA VIVIENOA, EXCEPTO EN
TERRAZAS, COCINAS, TENDEDEROS Y BAROS QUE SERA CERAMICO.

ALICATADO CERAMICO DE PRIMERA CALIDAD CON FLEMENTOS
DECORATIVOS EN COCINA ¥ BAHOS.

COCINA EQUIPADA CON ARMARIADA COMPLETA LACADA EN BLANCO,
ENCIMERA VITROCERAMICA Y FREGADERO DE F

PUERTAS INTERIORES CHAPADAS EN MADERA DE ROBLE ¥ ARMARIOS
EMPOTRADOS TOTALMENTE VESTIDOS.

CLIMATIZACION MEDIANTE BOMBA DE CALOR CON AIRE FRIOCALIENTE
INSTALACION DE VIDEO PORTERO,

INSTALACION DE ANTENA PARABOLICA, RED DE ACCESO A LA RED
DIGITAL DE SERVICIOS INTEGRADOS (RDSI) Y RED DE ACCESO AL
SERVICIO DE TELECOMUNICACIONES POR CABLE.

PLAZAS DE APARCAMIENTO EN GARAJE.

CON JARDIN PRIVADO, PISCINA, SAUNA, SQUASH Y CLUB SOCIAL.

Figura 5.2: Imagen 1 correspondiente al Test 4

Esta imagen ha sido tratada mediante el software Tobii Studio 3.2.1 que permite, tanto
antes como después de la elaboracion del estudio de campo, definir las denominadas AOI (Areas
of Interest) de cada imagen. Asi, el programa recoge la informacidn de cada visualizacién dando

la opcidn de segmentar laimagen como se desee. En este caso, para cada imagen se han definido
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las AOI tal como se observa en el ejemplo, de modo que las zonas en blanco no computaran

como resultado.

o conin]|

'PLANTA | & < ‘

0 | [ UBICACION
N

| | SUPERFICIE |

ORIENTACION

MEMOBIADECAHIDADES

Figura 5.3: Imagen 1 correspondiente al Test 4. AOI

Las Areas de Interés son las mismas para todos los Test, cambiando la ubicacién de cada
una de ellas en la Imagen para evitar vicios en la visualizacién que puedan alterar los resultados.
Con esto, se procede a exportar los datos de la totalidad de las visualizaciones de la Imagen 1
para conocer cdmo se ha comportado la mirada de los sujetos durante la observacién del primer
estimulo de cada Test. Se obtienen asi los resultados de las dos variables mencionadas con
anterioridad: la Duracidn Total de la fijacién (DT), corresponde a las fijaciones, es decir, al tiempo
que el sujeto ha permanecido observando cierto punto del estimulo; y el Tiempo Hasta la
primera fijacidn (TH) hace referencia al tiempo que ha transcurrido hasta que el participante ha

dirigido su mirada hacia cada zona de la imagen.

El Grafico 5.11 recoge la informacién exportada de Tobii Studio 3.2.1 y posteriormente
tratada mediante SPSS 17 acerca de cual ha sido la Duracién Total de las fijaciones para cada
una de las AOI. Se trata de la media de las 8 imagenes que han sido visualizadas por los sujetos

durante 25 segundos, sin previo conocimiento de ellas.
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Como se observa en el

Gréfico 5.11, el AOI

101_DT_UBICACION-]

visualizada durante mas

101_DT_SUPERFICIE—]

tiempo por los

101_DT_PLANTA=

participantes es el Plano,

101_DT_PLANO-] seguida por la Ubicacién de

la vivienda en la promocidn

101 _DT_ORIENTACH

y por las Imagenes. Las AOI

101_DT_MEMORIA—]

menos visualizadas son la

101 _DT_IMAGENES—]

Superficie, la Planta y la

om0 200 aho o0 - Memoria de Calidades.

Mean

Grdfico 5.11: DT fijacion AOI. Imagen 1. Media 8 Test

El software empleado permite también exportar esta informaciéon de forma visual,
herramienta que ayuda a comprender de forma mas sencilla estos resultados. Como se aprecia
en el mapa de calor extraido de la Imagen 1 correspondiente al Test 4, las zonas mas
“manchadas” y en tonalidades mas intensas corresponden a las AOlI mas visualizadas por los

participantes.

£ ACCESO, A LA RED
) DE ACCESO AL

CINA, SAUNA, SQUASH Y CLUB SOCIAL

Figura 5.4: Imagen 1 correspondiente al Test 4. Mapa de calor

Por otro lado, se procede a analizar el Tiempo Hasta la primera fijacion de cada una de

las AOI. Tratando los resultados de este parametro aplicando la misma metodologia que en el
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caso anterior, se obtiene el Grafico 5.12. Cabe destacar que este tipo de grafico debe
interpretarse de forma inversa, de modo que el valor mds bajo de la grafica indica el tiempo mas
corto, y corresponde al AOI que primero que se observa, el punto que menos tiempo han
tardado los participantes en dirigir su mirada hacia él. Asi, la Superficie es el AOl hacia el que los
participantes han dirigido su mirada en primer lugar, seguido de la Orientacién y de la Memoria

de Calidades.

101_TH_UBICACION

101 _TH_SUPERFICIE—:|

101_TH_PLANTA

101 _TH_PLANO]

101_TH_ORIEMTACH

101 _TH_MEMORIA]

101 _TH_MAGENES

Mean

Grdfico 5.12: TH fijacion AOI. Imagen 1. Media 8 Test

Este pardmetro también puede apreciarse, aunque de forma menos sencilla que el
anterior, de forma visual. La Figura 5.5 supone la totalidad de las visualizaciones de todos los
sujetos que han observado el estimulo
durante 25 segundos. Cada color
corresponde a un participante, cada circulo
corresponde a cada fijacién y el nimero que
aparece en el interior de cada uno de los
circulos representa el orden en el que el ojo

se ha dirigido a cada uno de los puntos.

Figura 5.5: Imagen 1 correspondiente al Test 4. Visualizaciones

51



CAPITULO V

5.3.1.1 Diferencias de visualizacion por género
Se ha considerado de interés extraer estos datos de visualizacion de la primera imagen,

observada durante 25 segundos, segmentados por sexo. De este modo, se pretende comprobar
si existe alguna diferencia en el patrén de visualizacién entre hombres y mujeres. Se han extraido
los mismos parametros que han sido analizados para el caso general, por lo que se estudian los

datos de Duracidon Total de la fijacidn, asi como el Tiempo Hasta la primera fijacion.

Los datos referentes a la Duracién Total de las fijaciones quedan reflejados en el Grafico
5.13. La Tabla 5.5 que le acompana, muestra que no existen diferencias significativas en la

visualizacidn de ninguna de las AOI

=|01 _DT_IMAGENES
. = 101 _DT_MEMORIA
entre hombres y mujeres, dado 1000 o DT _ORENTAC
Em _DT_PLANO
A , . 101_DT_PLANTA
qgue en ningun caso el nivel de W01 DT_SUPERFICE
Hi01_bT_UBICACIGN
8,00

significacién es menor que 0,05. —

En cambio, si podemos observar ]
6,00
=
en el grifico cobmo las mujeres g
parecen observar mas la Imagen, 2004
mientras que los hombres parecen
centrarse mas en el Plano. 2007
0,00~
Hombre Mujer
Grdfico 5.13: DT fijacion AOI. Imagen 1. Media 8 Test. Género
Test Statistics®
101 _DT_ 101_DT_ 101_DT_ 101_DT_ 101_DT_ 101_DT_ 101_DT_
IMAGENES MEMORIA ORIENTAC PLANO PLANTA SUPERFICIE UBICACION
Mann-Whitney U 753,500 213,500 523,500 246,000 140,500 480,500 135,000
Wilcoxon W 1614,500 403,500 1264,500 597,000 218,500 805,500 460,000
z -,050 -770 -1,903 -,023 -,487 -,096 -,487
Asymp. Sig. (2-tailed) 1960 441 057 982 626 923 626
Exact Sig. [2*(1-tailed 6312 ,6432
Sig.)]

a. Not corrected for ties.
b. Grouping Variable: Genero

Tabla 5.5: DT fijacion AOl. Imagen 1. Media 8 Test. Género
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Este caso puede apreciarse de forma mas visual observando los mapas de calor de

ambos sexos. En ellos podemos ver las tendencias y preferencias de los participantes

segmentados, en este caso, por género:

HOMBRES

MUJERES

Figura 5.6: Imagen 1 correspondiente al Test 3. Mapa de calor por género

En cuanto al Tiempo Hasta la primera fijacion, el Grafico 5.14 muestra cdmo el orden de

visualizacidn de las AOI es similar para ambos sexos. Los hombres parecen interesarse antes en

el Plano que las mujeres, pero tal como ocurre en la DT, tampoco se encuentran diferencias

significativas entre hombres y mujeres en cuanto al orden de visualizacién. Unicamente el valor

de significacion es inferior a
0,05 en el caso de la
Superficie, siendo ésta la
primera en ser observada en
ambos casos. Esto podria
indicar que las mujeres han
dirigido su mirada hacia ella

de forma mas “rapida”.

Mean

W01 _TH_MAGEMNES
10 01 _TH_MEMORIA
01 _TH_ORIENTAC
W01 _TH_PLANO
o1 _TH_PLANTA
W01 _TH_SUPERFICIE
01 _TH_UBICACION

Hombre Muijer

Grdfico 5.14: TH fijacion AOI. Imagen 1. Media 8 Test. Género
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Test Statistics®

101_TH_ 101_TH_ 101_TH_ 101_TH_ 101_TH_ 101_TH_ 101_TH_
IMAGENES MENORIA ORIENTAC PLANO PLANTA SUPERFICIE_| UBICACION

Mann-Whitney U 360,000 677,000 647,000 618,500 530,000 92,500 155,000
Wilcoxon W 1180,000 1418,000 1427,000 1398,500 1310,000 212,500 275,000
z 1,888 1,166 -977 -492 1,471 2,08 -080
Asymp. Sig. (2-tailed) 059 244 329 623 141 @ 936
Exact Sig. [2*(1-tailed 0362 9502
Sig.)]

a. Not corrected for ties.
b. Grouping Variable: Genero

Tabla 5.6: TH fijacion AOl. Imagen 1. Media 8 Test. Género

5.3.1.2 Diferencias de visualizacion por formacion

Este mismo analisis ha sido elaborado segmentando la muestra por su formacion. Los

participantes se han clasificado segun si son, o no, profesionales del sector. Siguiendo el mismo

patrén de analisis que en el caso del género, en primer lugar se han extraido los datos de la

Duracion Total de las fijaciones, obteniendo el Grafico 5.15.

En él vemos cémo los participantes no profesionales han dedicado mds tiempo a

observar el Plano que los profesionales. Esto podria deberse a que estos ultimos, necesitan

menos tiempo para
comprenderlo, ya que estan
acostumbrados a la lectura de
este tipo de grafismo. Ademas,
se aprecia como los
profesionales han fijado su
mirada durante mas tiempo en
las Imagenes, probablemente
buscando elementos
arquitecténicos que podrian
pasar inadvertidos para los
participantes con un perfil no

profesional.

Mean

10,00

8,00

&,00-

Mo Profesional

Profesional

W01 _DT_IMAGENES
[Ei01_DT_MEMORIA
o1 _DT_ORIENTAC
W01 _DT_PLANO
Cio1_DT_PLANTA
Wi01_DT_SUPERFICIE
o1 _pT_UBICACION

Grdfico 5.15: DT fijacion AOI. Imagen 1. Media 8 Test. Formacion

Observando la Tabla 5.7 que recoge los resultados tras la aplicacion de la prueba Mann

Whitney, se aprecia como es precisamente el AOI referente a las Imagenes, la que presenta
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diferencias significativas en su patréon de visualizacidn tras segmentar la muestra segun su

formacion.
Test Statistics®
101_DT_ 101_DT_ 101_DT_ 101_DT_ 101_DT_ 101_DT_ 101_DT_
IMAGENES MEMORTA ORIENTAC PLANG PLANTA SUPERFICIE_| UBICACION

Mann-Whitney U 518,000 228,500 632,000 177,000 174,000 432,000 153,000
Wilcoxon W 1599,000 579,500 1578,000 367,000 310,000 1098,000 384,000
z - -425 -,600 -1,609 -059 -975 - 460
Asymp. Sig. (2-tailed) 671 549 108 953 330 646
Exact Sig. [2*(1-tailed 9652 6607
Sig.)]

a. Not corrected for ties.
b. Grouping Variable: Profesional

Tabla 5.7: DT fijacion AOI. Imagen 1. Media 8 Test. Formacion

Los mapas de calor que se observan en la Figura 5.7, corresponden al mismo estimulo
observado por profesionales del sector y no profesionales. En ellas se aprecian, del mismo modo

que en el apartado anterior, las diferencias arrojadas por los datos estadisticos.

PROFESIONALES NO PROFESIONALES

Figura 5.7: Imagen 1 correspondiente al Test 8. Mapa de calor por formacion

Continuando con el Tiempo Hasta la primera fijacion, el Grafico 5.16 permite determinar
que el orden de visualizacién de cada una de las AOI es practicamente el mismo, exceptuando

el caso de las Imagenes frente a la Planta.
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W01 _TH_MAGENES
10 01 _TH_MEMORIA
Clio1 _TH_ORENTAC
W01 _TH_PLAND
ot _TH_PLANTA
M0 _TH_SUPERFICIE
Hiot _TH_UBICACION

a8 —

Mean

o
Mo Profesional Profesional

Grdfico 5.16: TH fijacion AOI. Imagen 1. Media 8 Test. Formacion

En cualquier caso, y sustentando las conclusiones con la informacidn que recoge la Tabla

5.8, no existen diferencias significativas en cuanto al TH entre profesionales y no profesionales

del sector.
Test Statistics®
101_TH_ 101_TH_ 101_TH_ 101_TH_ 101_TH_ 101_TH_ 101_TH_
IMAGENES MENIORIA ORIENTAC PLANO PLANTA SUPERFICIE_| UBICACION

Mann-Whitney U 510,000 709,000 670,000 572,500 542,000 122,000 145,000
Wilcoxon W 1213,000 1237,000 1705,000 950,500 920,000 242,000 265,000
z -106 -579 -527 -554 -903 1,140 -401
Asymp. Sig. (2-tailed) 916 562 598 579 367 254 688
Exact Sig. [2*(1-tailed 2652 7042
Sig.)]

a. Not corrected for ties.
b. Grouping Variable: Profesional

Tabla 5.8: TH fijacion AOl. Imagen 1. Media 8 Test. Formacion

5.3.1.3 Andlisis cualitativo de las rutas sacddicas
Ademas de la interpretacién de los datos numéricos que Tobii Studio permite exportar,

se ha optado por examinar detenidamente, y de forma cualitativa, cada una de las rutas
efectuadas por la mirada de los sujetos. Con esto, se pretende conocer si existe algun habito o

rutina de visualizacién que no se refleje en las estadisticas.

Aunque estos datos no estén cuantificados, si pueden ayudar a predecir el
comportamiento de la mirada ante situaciones similares. De este modo, se han estudiado de
manera individualizada, las rutas sacadicas de cada uno de los participantes, obteniendo los

siguientes resultados:
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Parece existir un patrén repetitivo en la forma en la que los sujetos leen el texto la
memoria de calidades. Como se observa en la Figura 5.8, el ojo tiende a leer
detenidamente cada una de las palabras siempre en la parte inicial; segin van
avanzando en el texto, la mirada tiende a “difuminarse” procediendo a efectuar una

lectura mas superficial y, en algunos casos, ni siquiera se lee el texto completo.
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cunm ) S e i con MmN oot
e ® ® @
a A ce sumaEr o toon ok wreins e o
R gor(‘..,um.‘.a.m.
<

PADA CONARMARADA COMPLETA.

PUBKIAS INTERORES OUPADAS ©1 MADERA Y ARMARIOS
EPOTRADOS TOTALMENTE VESTIOOS

[ 06 e 208w B g
220, 0. =

PREIS TAACION DE ARE ACONDCIONADO.
INSTALACION DE VOEO-PORTERO Y SISTENA O€ ALASMA CONECTADD

ARMAROS EMFOTHACO'S TOTALWENTE VE$11003 CONCONSER £RiA

Y
‘@ DOMOTICA PRENETALACION O 5768 DE ETEGEEN DE MMDS ¥
@), e oo o
THATS i il S

ma‘:fuu“l_m TEmao ACUSTCO SEDUN NORA DE
= e

pun SN ce wumair e zoon O wimies eerv o
TRl 1D-@ (€8P = gae- ico- @
b b fl

PUERTAS STERORES CHAPADAS EN WADERA Y ARMARIOS
EHPOTRADOS TOTALMENTE VESTIO0S.

PREINS TALACION DE ARE ACONICIONADD.
PULAIAS WILOOKES QIAPADAS £4 WADLRA UE ROULE T ARKARIS

TROTRAROA 0TI Rt W ST

CHMSTIZACKYS METAITE. ROURA N G400 CON AITE TR0 CAL T

WSTALACHON (F WOEO PORTERO.

BSTI AN OF ANTERA PAIAROUICA. TED DF ACCESD A 1A 36D
e T T e ¥ s U R
SEaRio e 0L FClaR s pod CAMLE

INSTALACION DE VOEOPORTERO Y SISTEMA OE ALARNA CONECTADD
CoN CONSERIRIA

OMCTICA PRENSTALACION € 1S TEMA OF O TECCION OF WAOS Y

‘COM JRDIN PRVADO, PISCHA, GRNASIO Y CLUS SOCUL
PUATAL 0F ANACAMINTO P CASAIY.
COM IR PRNARD, FCIA, SAMA, SGUASH Y 1 SO0

Figura 5.8: Ejemplos visualizacion Imagen 1

Este patron de comportamiento también se aprecia en los mapas de calor, en los que
las manchas en tonalidades rojizas suelen encontrarse en la parte superior-izquierda del
texto. La Figura 5.9 muestra algunos ejemplos de estas “lecturas en diagonal”

efectuadas por los participantes:

Figura 5.9: Ejemplos mapa de calor de Imagen 1
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- Siguiendo este patrén de comportamiento en el que los sujetos tienden a menguar la
intensidad de sus fijaciones conforme avanza la lectura, parece que el modo en que se

observan las imagenes, cuando existen varias, es similar.

Los tres mapas de calor que se adjuntan,
permiten apreciar cémo la imagen superior
es la que mas fijaciones recibe en todos los
casos, disminuyendo en el mismo orden que

la lectura, la intensidad de estas fijaciones.

Figura 5.10: Ejemplos mapa de calor de Imagen 1

- Porultimo, se observa una tendencia general de los participantes a iniciar su proceso de
visualizacidén por el centro de la imagen. Las imagenes que se observan a continuacion
ilustran cémo el nimero 1 tiende a encontrarse aproximadamente en el centro de la
imagen, dirigiéndose posteriormente a los puntos de mayor interés del sujeto, en

funcién de sus preferencias personales.
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Figura 5.11: Ejemplos visualizaciones de Imagen 1
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5.4 Relacién entre los resultados del cuestionario y eye tracking

Tras plantear los resultados obtenidos de las dos vertientes que componen el presente
estudio, se pretende combinar los resultados de ambas, tratando asi de conocer si existe, o no,
relacidn entre ellas. La metodologia empleada para este caso consiste en segmentar al publico,
esta vez en funcién de si han valorado de forma positiva o negativa la imagen que han
observado. Para ello, se han tomado las respuestas que los participantes han dado ante la
pregunta que se formulaba inmediatamente después de observar la Imagen 1 durante 25

segundos: “En general, ite parece una buena vivienda?”. La secuencia a seguir, es por tanto, la

siguiente:
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Figura 5.12: Secuencia de cuestionario Imagen 1
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La media de respuestas a esta pregunta es de 0,95, por lo que se han considerado dos grupos

de participantes:

- Valoracioén positiva: les ha gustado la imagen que acaban de observar, y han respondido
102 alapregunta. A este grupo se le denomina 1.
- Valoracién negativa: no les ha gustado la imagen que acaban de observar, por lo que

han respondido 0, -1 o0 -2. A este grupo se le denomina 0.

Con estos datos, y tratdndolos mediante SPSS tras ser exportados desde Tobii Studio, se

obtiene la Tabla 5.9:

Ranks
. dico_buena_vivienda N Mean Rank | Sum of Ranks
101_TH_IMAGENES ,00 16 27,00 432,00
1,00 49 34,96 1713,00
Total 65
101_TH_MEMORIA ,00 19 33,95 645,00
1,00 61 42,54 2595,00
Total 80
101_TH_ORIENTAC ,00 18 40,47 728,50 Tiempo Hasta la primera fijacién
1,00 59 38,55 227450
Total 77 . | | d |
101_TH_PLANO 00 19 34,68 659,00 Se aprecia en la columna de la
1,00 54 37,81 204200 | — derecha cémo el valor
Total 3 correspondiente al grupo 0 es
101_TH_PLANTA ,00 19 37,47 712,00
1,00 54 36,83 1989,00 siempre inferior al valor
Total L correspondiente al grupo 1.
101_TH_SUPERFICIE ,00 12 17,67 212,00
1,00 24 18,92 454,00
Total 36
IO1_TH_UBICACION ,00 12 13,54 162,50
1,00 24 20,98 503,50
Total 36
I01_DT_IMAGENES ,00 17 42,85 728,50
1,00 61 38,57 2352,50
Total 78
101_DT_MEMORIA ,00 13 18,04 234,50
1,00 32 25,02 800,50
Total 45
101_DT_ORIENTAC 00 16 35,66 570,50 Duracién Total de la fijacion
1,00 59 38,64 2279,50
Total 75 Se aprecia en la columna de la
101_DT_PLANO ,00 13 20,50 266,50 ,
1,00 32 24,02 76850 | W derecha cdmo el valor
Total 45 correspondiente al grupo O es
101_DT_PLANTA ,00 10 21,40 214,00 . inferi lvalor
100 28 18,82 iy siempre inferior a
Total 38 correspondiente al grupo 1.
101_DT_SUPERFICIE ,00 16 33,13 530,00
1,00 48 32,29 1550,00
Total 64
I01_DT_UBICACION ,00 10 13,60 136,00
1,00 27 21,00 567,00
Total 37

Tabla 5.9: THy DT por AOIl segmentado segun valoraciones
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Este resultado es considerablemente revelador, dado que muestra cémo el Tiempo
Hasta la primera fijacion (TH) es siempre inferior en los casos en los que, posteriormente el
sujeto ha valorado de forma negativa la vivienda. Esto indica que ha cambiado de puntos mucho
mas rapido que aquel sujeto que ha percibido elementos positivos ante la observacion del
mismo estimulo. Lo mismo ocurre en los datos obtenidos acerca de la Duracién Total de las
fijaciones; estas son mas cortas en aquellos procesos de visualizacién que a continuacién han
dado como resultado una valoracidn negativa. Este hecho parece interesante, ya que podria
sostener la afirmacién de que aquellos sujetos que observan un estimulo de manera reflexiva,
dando lugar a fijaciones mds duraderas y tiempos mas largos hasta cambiar de area de interés,
deberian valorar dicho estimulo de manera mas positiva que aquellos cuya observacién ha

resultado superficial, sin mostrar signos de detenimiento.

Las imagenes que siguen a continuacién corresponden a mapas de calor

correspondientes a la misma imagen, valorada de forma positiva y negativa:

GRUPO POSITIVO (1) GRUPO NEGATIVO (0)

Figura 5.13: Imagen 1 correspondiente al Test 1. Mapa de calor por valoracion

Como se observa en la Figura 5.13, la visualizacién de aquellos participantes que
posteriormente hanvalorado el estimulo de manera positiva, se centra en menos puntos, siendo
estos de mayor intensidad. En cambio, los sujetos cuya respuesta ha resultado ser negativa,
muestran un comportamiento algo mas ligero en cuanto a su mirada, cambiando mas veces de

lugar, siendo estas fijaciones menos acentuadas.

A continuacion se muestran algunos ejemplos que requieren la misma interpretacién,

reflejando de manera visual las mismas diferencias entre estos dos grupos:
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Figura 5.14: Imagen 1 correspondiente a los Test 3, 6, 7 y 8. Mapa de calor por valoracion
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Por otro lado, se ha estudiado el comportamiento de la mirada de los participantes ante
el resto de Imdgenes. Cada pregunta formulada, va seguida de la Imagen, la cual, debe ser
observada por el sujeto antes de responder. De este modo, se permite al participante reflexionar
sobre la cuestién y observar aquellas partes de la Imagen que, segun su criterio, puedan ayudarle

a aclarar sus ideas y poder asi responder con exactitud.

Siguiendo este esquema, se presentan los resultados aportados por el eye tracker para
cada una de las Imdgenes. En primer lugar, se exponen las que siguen a las preguntas de cardcter
objetivo; y a continuacién, se plantean los resultados de las imagenes visionadas tras efectuar
preguntas de caracter subjetivo. De este modo y para ambos casos, se aportan los datos de la

Duracion Total de las fijaciones y el Tiempo Hasta la primera fijacién:
Variables objetivas

Imagen 3: Tras la pregunta “En términos generales, me parece una buena vivienda”, las
AOI observadas durante mas tiempo corresponden a las Imagenes, el Plano y la Memoria de
Calidades. Los participantes han dirigido su mirada en primer lugar hacia la Ubicacién de la

vivienda respecto al resto de viviendas de la promocién, la Superficie y la Orientacion.

103_DT_UBICACIGN-] 103_TH_UBICACION-

103_DT_SUPERFICIE-] 103_TH_SUPERFICE

103_DT_PLANTA 103_TH_PLANTA|

103_DT_PLANO | 103_TH_PLANG|

103_DT_ORENTAC] 103_TH_ORIENTAC

SR

103_DT_MEMORIA-] | 103_TH_MEMORIA]

103_DT_MAGENES| | 103_TH_IMAGENES |

D UuM ug

T T T T T T T
000 500 10,00 15,00 20,00 o 10,00 15,00 20,00 25,00

Grdfico 5.17: DTy TH Imagen 3
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Imagen 5: Tras la pregunta “Valora el edificio”, las Imagenes y la Memoria de Calidades
han sido las AOI visionadas durante mds tiempo. La Orientacidn es el punto inicial de la mayoria

de los procesos de observacion.

105_DT_UBICACION-| 105_TH_UBICACION] ‘

105_DT_SUPERFICE 105_TH_SUPERFICIE-|

105_DT_PLANO 105_TH_PLANO]

105_DT_PLANTA| 105_TH_PLANTA-] ‘

105_TH_ORENTAC]

105_TH_MEMCRIA-]

105_PT_ORIENTAC

105_DT_MEMORIA-]

105_DT_IMAGENES—] 105_TH_IMAGENES

B H\_I

Grdfico 5.18: DTy TH Imagen 5

Imagen 7: Tras la pregunta “Valora las calidades y los acabados de la vivienda”, los
participantes han dedicado practicamente la totalidad de su tiempo a la lectura de la Memoria

de Calidades, siendo ademas este AOI el primero en ser visitado por la mirada de los sujetos.

107_DT_UBICACION 107_TH_UBICACION ‘

107_DT_SUPERFICE-] 107_TH_SUPERFICIE] |

107_DT_PLANTA-] 107_TH_PLANTA-|

107_DT_PLANG]

107_TH_PLANG|

107_TH_ORENTAC-] ‘

107_DT_ORENTAC

107_DT_MEMORIA-] 107_TH_MEMORIA-|
107_DT_MAGENES| 107_TH_MAGENES-|
0

T T T T T
T T 0,00 2,00 4,00 6,00 8,00 10,00

Grdfico 5.19: DTy TH Imagen 7

Imagen 9: Tras la pregunta “Valora la amplitud de la vivienda”, el Plano ha resultado ser

el punto de mayor interés para los participantes, tanto en TH como en DT.

109_DT_UBICACION-| 109_TH_UBICACION-| ‘

109_DT_SUPERFICIE] 109_TH_SUPERFICIE] ‘

109_DT_PLANTA-] 109_TH_PLANTA-] |

109_PT_PLANO 109_TH_PLANO]

108_DT_ORIENTAC] 108_TH_ORIENTAC]
0

109_DT_MEMORIA-]

109_DT_IMAGENES] 108_TH_IMAGENES|

109_TH_MEMORIA-]
T

100 2,00 300 400 000 100 200 300 400

Grdfico 5.20: DTy TH Imagen 9
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Imagen 11: Tras la pregunta “Valora la orientacion de la vivienda”, los sujetos han

observado en primer lugar, y durante mas tiempo, el Plano y la Orientacion.

11_DT_UBICACISH-] 111 _TH_UBICACIGN
N1_DT_SUPERFICIE-] N1 _TH_SUPERFICIE-
11_DT_PLANTA=] 11_TH_PLANTA- ‘
11_DT_PLANO-| 11_TH_PLANO]
111_DT_ORIENTACH ‘ 111_TH_ORIENTAC]
11_DT_MEMCRIA-] 11_TH_MENMCRIA] ‘
111_DT_MAGENES| 111_TH_IMAGENES |

Grdfico 5.21: DTy TH Imagen 11

Imagen 13: Tras la pregunta “Valora la planta en la que se encuentra la vivienda”, las

Imagenes han sido las protagonistas en cuanto a DTy TH.

113_TH_UBICACION-
113_TH_SUPERFICIE]
113_DT_PLANTA-] 13_TH_PLANTA
T
0 050 1

113_DT_UBICACION

113_DT_SUPERFICIE]

H3_TH_PLANO

113_TH_ORENTAC]

113_DT_PLANO

13_DT_ORIENTAC

113_DT_MENORIA] 113_TH_MEMORIA-] |

113_DT_IMAGENES|

‘ 13_TH_IMAGENES—]
. T
0 100

Grdfico 5.22: DTy TH Imagen 13

Imagen 15: Tras la pregunta “Valora la ubicacion de la vivienda respecto al resto de
viviendas de la promocion”, las Imagenes son observadas durante mas tiempo. El Plano es la

zona hacia la que los participantes han dirigido la mirada en primer lugar.
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Grdfico5.23: DTy TH Imagen 15
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Variables subjetivas

Imagen 17: Tras la pregunta “Valora la originalidad y el lujo de la promocion”, los
participantes han dirigido su mirada en primer lugar, y durante mds tiempo, hacia las Imagenes,

la Memoria de Calidades y el Plano.
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Grdfico 5.24: DTy TH Imagen 17

Imagen 19: Tras la pregunta “Valora la distribucion de la vivienda”, el Plano ha ganado

la atencidn casi total de los sujetos.
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Grdfico 5.25: DTy TH Imagen 19

Imagen 21: Tras la pregunta “Valora el equipamiento de la promocion”, los

participantes han dedicado la mayor parte del tiempo a la lectura de la Memoria de Calidades.
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Llama la atencién, ademas, como durante la
observacion de las Imagenes de aquellas promociones
gue poseen piscina, ésta constituye un punto
importante en el proceso de observaciéon de la

Imagen.

Figura 5.15: Mapa de calor Imagen 21 correspondiente al Test 5
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Grdfico 5.26: DTy TH Imagen 21

Imagen 23: Tras la pregunta “Valora el cardcter natural y ecolégico de la promocion”,
los sujetos se han dirigido principalmente a las Imagenes y la Memoria de Calidades. Del mismo
modo que en la Imagen anterior, cabe destacar cdmo en este caso, durante la observacion de
las Imagenes, en los mapas de calor se aprecia cémo la mirada de los participantes se centra en

la piscina y en la vegetacion.
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Figura 5.16: Mapa de calor Imagen 23 correspondiente a los Test 1y 4
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Grdfico 5.27: DTy TH Imagen 23

Imagen 25: Tras la pregunta “La vivienda me parece luminosa y exterior”, los

participantes se han dirigido en primer lugar hacia el Plano y las Imdgenes, ademas, han

permanecido mas tiempo observando estas AOI.
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Grdfico 5.28: DT y TH Imagen 25

Imagen 27: Tras la pregunta “La vivienda me parece juvenil e informal”, el Plano y las

Imagenes han vuelto a ser las mds observadas, y con un TH inferior al resto.
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Grdfico 5.29: DTy TH Imagen 27
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Imagen 29: Tras la pregunta “Me parece que la vivienda tiene una distribucion flexible”,

el Plano y las Imagenes han vuelto a ser las mds observadas, y con un TH inferior al resto.
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Grdfico 5.30: DTy TH Imagen 29

Imagen 31: Tras la pregunta “Me parece que la promocion posee un ambiente

tranquilo”, los sujetos se han dirigido en primer lugar hacia las Imagenes, y han permanecido

observandolas durante mas tiempo.
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En este caso, del mismo modo que
en la Imagen 21, se aprecia como dentro del
AOI correspondiente a las Imagenes, es la

piscina la que abarca la mayor atencién de

los participantes.
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Figura 5.17: Mapa de calor Imagen 31 correspondiente al Test 8
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Imagen 33: Tras la pregunta “Me parece una vivienda para toda la vida”, las Imagenes

y el Plano han sido las primeras AOI en ser visualizadas, y poseen las fijaciones mds duraderas.
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Grdfico 5.32: DTy TH Imagen 33

Imagen 35: Tras la pregunta “Valora la privacidad de la vivienda”, del mismo modo que

en la Imagen anterior, las AOl mas influyentes son las Imagenes y el Plano.
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Grdfico 5.33: DTy TH Imagen 35

Imagen 37: Tras la pregunta “Valora la sencillez de la promocidn”, las Imdgenes, la

Memoria de Calidades y el Plano y han sido las AOI observadas durante mas tiempo. El tiempo

transcurrido hasta la primera fijacion, ha transcurrido, ademas, en este mismo orden.
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Grdfico 5.34: DTy TH Imagen 37
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Imagen 39: Tras la pregunta “Valora la seriedad de la promocion”, los participantes han

visualizado en primer lugar y durante mas tiempo, las Imagenes.
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Imagen 41: Tras la pregunta “Me parece que la vivienda posee buena cocina y buenos
bafos”, el Plano ha recibido la mayoria de fijaciones, siendo ademas el primer AOI en ser visitada

por la mirada de los participantes.
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Imagen 43: Tras la pregunta “La promocion me parece inteligente y segura”, los

participantes han dedicado la mayor parte de su tiempo a completar la lectura de la Memoria.
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y DISCUSION

El presente Capitulo recoge las conclusiones obtenidas tras el analisis de los resultados y su

comparacion con los trabajos de otros autores.
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Conclusiones y Discusion

Como fin ultimo de estudio que nos ocupa, se planteaba en el Capitulo Il un Objetivo
General: Establecer una metodologia de analisis del comportamiento de la mirada, mediante
técnicas de eye tracking, en el estudio de la informacién de venta de promociones inmobiliarias.
Sin olvidar por tanto este cometido, se ha disefiado un estudio de campo, que constituye una
experiencia susceptible de ser analizada aplicando la metodologia que se ha planteado en el

presente documento.

Se considera importante matizar que, independientemente de los resultados que han
sido obtenidos y expuestos en el Capitulo anterior, el fin Ultimo del estudio es el planteamiento
de la metodologia empleada, que puede constituir una base para posteriores trabajos similares.
Dado que no se encuentran estudios de investigacidon cuyas caracteristicas se asemejen al
presente, cabe destacar su utilidad tomando como guia tanto el disefio de la experiencia como

el posterior tratamiento de datos a lo largo de la investigacion.

En todo caso, las principales limitaciones del estudio vienen determinadas por Ia
complejidad del estimulo objeto de visualizacidon. Dado que una vivienda en si no constituye un
Unico objeto, sino que supone un espacio con multitud de connotaciones, son infinitas las
variables que pueden influir en la opinidn final del observador. Es por ello que las conclusiones
gue se obtienen en el presente estudio son de caracter exploratorio, y pueden verse modificadas

por diversos matices ajenos a la investigacion.

Por otro lado, los resultados obtenidos tras el estudio de campo son de gran interés, y
pueden contrastarse con los planteados en otras publicaciones, de modo que en este Capitulo

se presentan dos tipos de conclusiones:

- Conclusiones acerca de la metodologia de trabajo

- Conclusiones referidas a los resultados obtenidos tras llevar a cabo el estudio de campo

En cuanto a la metodologia empleada, y tal como se desarrolla en el Capitulo IV del presente

documento, es necesario definir 4 ejes fundamentales que constituyen la base del estudio de
campo: la muestra, el cuestionario, el estimulo y su introduccién en el software Tobii.
Comenzando por la muestra, los participantes deben constituir un grupo de personas cuyo perfil
coincida con el de un comprador potencial de las viviendas que se mostraran en el estudio. En

cuanto al tamano de la muestra, ésta debe estar comprendida entre 10 participantes (Sugano
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et al, 2013 y Stofer y Che, 2014) y 80 (Koulieris et al, 2014) para encontrarse dentro de lo que

podria considerarse aceptable en lo que se refiere a estudios de eye tracking.

El cuestionario, debe contener preguntas que puedan interferir en la “intencidon de
observacién” de los sujetos hacia puntos determinados de la imagen, de modo que desvelen sus
preferencias en todos los aspectos que caracterizan a una vivienda. Es por ello que las variables
subjetivas a analizar corresponden a los ejes semanticos obtenidos por Llinares y Page (2007).
Estos constituyen el 62,98% de la varianza de la totalidad de aspectos inicialmente planteados
en su estudio, de modo que se consideran fundamentales para definir de forma y en todos sus

ambitos, una vivienda objeto de valoracién.

En cuanto al disefio del estimulo y su introduccién en el software Tobii Studio, las
indicaciones establecidas en el trabajo de Ifiarra S. (2014) han constituido una base orientativa
en cuanto a metodologia de trabajo se refiere. Cabe destacar que, 4 de los 8 estimulos
empleados contaban con mas de una imagen representativa de la vivienda. Siguiendo con las
conclusiones obtenidas por Jansen et al (2009), se recomienda incluir varias imagenes en lugar
de una sola, con el fin de disminuir el impacto negativo que pueda provocar algin detalle en

concreto de la imagen.

Continuando con el analisis, esta vez de los resultados que el estudio ha aportado, en primer
lugar se procede a contrastar aquellos relacionados con el cuestionario. En este caso, y tal como
se ha mencionado en el Capitulo anterior, es importante incidir en el hecho de que estos
resultados, los obtenidos del cuestionario, no aportan informacién rotunda, debido a que la
muestra empleada ha sido pensada para la elaboracidn de un estudio de eye tracking. Por tanto,
y puesto que los estudios cuya Unica herramienta de recogida de datos es el cuestionario es
mucho mayor que la utilizada en este caso, las conclusiones deben tratarse como una “tendencia

general de comportamiento”, o una orientacién de los participantes hacia un tipo de respuesta.

Tras esta aclaracidn, se ha observado que los sujetos han valorado, de forma mayoritaria,
por encima de 0. Las variables que mas han pesado en la valoracién global de la vivienda parecen
ser: el Edificio, la Amplitud y las Calidades y los Acabados, en cuanto a variables objetivas; siendo
las variables subjetivas mas influyentes la Originalidad y el Lujo, si la vivienda es Luminosa y
Exterior y si es Inteligente y Segura. Llama la atencion como estas Ultimas, mas relacionadas con
las sensaciones, han obtenido un indice mayor que aquellas variables referidas a elementos mas

fisicos y objetivos.
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Se ha tratado de buscar, ademas, si existe alguna relacién entre las variables, primero de
manera independiente (objetivas y subjetivas), para luego buscar esta misma relacién entre
ambos grupos. Asi, se ha determinado que existen dos ejes capaces de explicar el 55,4% de las
variaciones de las respuestas entre las variables objetivas, siendo la Amplitud y la Orientacién
frente al resto de variables. Por otro lado, en lo que a variables subjetivas se refiere, se han
obtenido cuatro ejes capaces de explicar el 52% de las variaciones de las respuestas. Estos ejes
pueden clasificarse en (se muestran las variables con indices mas elevados, para informacién

completa, ver Tabla 5.3):

- Eje 1: Seriedad — Para toda la vida — Inteligente y Segura — Natural y ecolégica
- Eje 2: Juvenil e Informal - Ambiente Tranquilo — Natural y Ecoldgica
- Eje 3:Sencillez — Originalidad y Lujo (relacion inversa) — Equipamiento (relacidn inversa)

- Eje 4: Distribucidn flexible — Privacidad — Buena cocina y buenos bafios

A la hora de relacionar las variables objetivas y las subjetivas, se ha obtenido una matriz de
correlaciones, que puede consultarse en el apartado 5.2.4. Estos resultados, del mismo modo

gue los anteriores, deben tomarse como datos meramente orientativos.

El presente estudio ha sido disefiado en su totalidad con el fin dltimo de obtener datos de
eye tracking. Cbmo los sujetos han observado los estimulos, en qué lugares de la imagen se han
detenido durante mas tiempo o de qué modo influyen las preguntas efectuadas a la hora de
observar, son algunos de los datos que aporta el eye tracker y que si arrojan informacidn fiable

acerca del comportamiento de la mirada del observador.

Estos resultados se dividen principalmente en dos tipologias en funcién del estimulo:

- Observacion de la Imagen 1: Esta Imagen, observada durante 25 segundos, aporta
informacidn acerca de como reaccionan los sujetos ante un estimulo nuevo para ellos.
- Observacion del resto de Imagenes: En este caso, se analiza el comportamiento de la

mirada de los participantes después de cada una de las preguntas.

Comenzando por la visualizacién de la Imagen 1, se constata la conclusidn planteada por
Henderson y Hollingworth (1999), dado que en 6 de las 8 imagenes empleadas como estimulo,
los sujetos han “dividido” la imagen en funcién de su contenido; semdntico y visual. En el Anexo

4 puede consultarse esta segmentacion realizada por los participantes de manera involuntaria.
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Las Areas de Interés visualizadas durante mas tiempo en el proceso de observacién de la
Imagen 1 son: el Plano, la Ubicacién y las Imagenes. Ademas, los participantes han dirigido su

mirada en primer lugar hacia la Superficie.

Tratando de encontrar diferencias en el modo de visualizacién entre hombres y mujeres, se
aprecia cierta tendencia de las mujeres a observar durante mas tiempo las Imagenes, mientras
que los hombres se han detenido en la observacion del Plano, y se han interesado antes por él.
En todo caso, no se hallan diferencias significativas en cuanto al patron de visualizacion entre

ambos sexos, contradiciendo asi la teoria publicada por De Lucio et al (1995).

También se ha buscado esta misma diferenciacién entre aquellos que son profesionales del
sector y los que no lo son. Se aprecia cdmo los profesionales se detienen mas tiempo a observar
las Imdgenes, mientras que los no profesionales han permanecido mas tiempo visualizando el
Plano. Tal como se mencionaba en el Capitulo anterior, esto podria deberse a que los
profesionales necesitan menos tiempo para comprender el Plano, dado que el grafismo les
resulta familiar, siendo su patrén de visualizacidon distinto al de aquellos que no estan
familiarizados con este tipo de estimulo, reforzando las palabras de Greene y Rayner (2001).
También podria considerarse este “desconocimiento” de los no profesionales con falta de
informacidn, influyendo en el modo de observar un mismo estimulo, tal como mencionan
Kietzmann y Kénig (2015). En todo caso, se trata de un proceso de aprendizaje, dado que los no
profesionales podrian familiarizarse con el grafismo del plano, acercando su patréon de
visualizacidn al de los profesionales; de este modo, también se refuerza la teoria publicada por

Stofer y Che (2014).

Ademas, se ha analizado de forma cualitativa el modo en que los sujetos han visualizado los
estimulos. Tras este estudio individualizado de las rutas sacadicas, se han apreciado tres

conductas comunes a todos los participantes:

- Lalectura del texto se efectua de forma atenuante, de modo que se comienza leyendo
cada una de las palabras, para ir disminuyendo de forma progresiva el nimero de
fijaciones.

- Lo mismo ha ocurrido en el modo de observar las imagenes presentes en un estimulo,
cuando existe mas de una. Estas se visualizan menguando la cantidad de fijaciones y su
duracion, en el mismo orden en que se lee un texto.

- Lamayoria de los procesos de visualizacién da comienzo en el centro de la imagen.
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A continuacién, se ha tratado de encontrar relacidon entre el modo en que los participantes
han observado la Imagen 1 y su posterior respuesta a la pregunta “me parece una buena
vivienda”. Este parece uno de los resultados mds reveladores, dado que tanto de forma
estadistica como cualitativa, se obtiene que: aquellos sujetos que han valorado la imagen de
forma negativa, han efectuado fijaciones mds cortas y mas abundantes. Se aprecia cémo
cambian de lugar en mas ocasiones, permaneciendo menos tiempo en cada uno de los puntos
de fijacién. Este hecho sustenta la publicacién de Alvarez y Gonzalez (1996) en la que
mencionaba que, cuando los movimientos sacadicos no son precisos el sujeto puede omitir,
confundir o suponer palabras. De este modo, el hecho de poder conocer la opinién del publico
ante un estimulo, analizando el modo en que lo observan de manera involuntaria, podria

suponer un avance a la hora de conocer las necesidades de la demanda a gran escala.

Por ultimo, se ha estudiado el comportamiento de la mirada de los participantes tras el
planteamiento de cada una de las preguntas. La Tabla 6.1 recoge, para cada una de ellas, las
Areas de Interés que han sido observadas durante mas tiempo, asi como las que han sido

visualizadas en primer lugar.

Buena vivienda Imagenes — Plano - Memoria Ubicacién — Superficie - Orientacion
Edificio Imagenes - Memoria Orientacion

Calidades y Acabados Memoria Memoria

Amplitud Plano Plano

Orientacién Plano - Orientacién Plano - Orientacién

Planta Imagenes Imdagenes

Ubicacion Imagenes Plano

Originalidad y lujo Imagenes — Memoria - Plano Imagenes — Memoria - Plano
Distribucion Plano Plano

Equipamiento Memoria Memoria

Natural y ecoldgica Imagenes (piscina y Imagenes - Memoria

vegetacion) - Memoria

Luminosa y exterior Plano - Imagenes Plano - Imagenes
Juvenil e informal Plano - Imagenes Plano - Imagenes
Distribucion flexible Plano - Imagenes Plano - Imagenes
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Ambiente tranquilo Imagenes (piscina) Imagenes

Para toda la vida Imagenes - Plano Imagenes - Plano

Privacidad Imagenes - Plano Imagenes - Plano

Sencillez Imagenes — Memoria - Plano Imagenes — Memoria - Plano
Seriedad Imagenes Imagenes

Buena cocina y bafios Imagenes Imagenes

Inteligente y segura Memoria Memoria

Tabla 6.1: DT y TH variables objetivas y subjetivas

Llama especialmente la atencién cémo los participantes se han comportado ante las
preguntas de caracter subjetivo, dado que es mas dificil adivinar de manera racional, hacia
dénde va a dirigir la mirada un publico que busque, por ejemplo, una vivienda Original, Juvenil

o cuyo Ambiente sea Tranquilo.

Como conclusion general, se puede afirmar que, tanto la metodologia empleada para la
elaboracion del estudio como el posterior tratamiento de los datos arrojados por el mismo,
ofrecen informacidn interesante acerca de esta nueva linea de investigacidn. Debido al caracter
innovador del tema estudiado, es posible plantear multitud de aplicaciones y posteriores lineas

de investigacién que permitan contrastar, ampliar o constatar el trabajo realizado.
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ANEXO 1

Cuestionario previo
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CUESTIONARIO PREVIO
Codigo Tobii:

Nombre:

EDAD ]

Menos de 30

30-40

40-50

Mas de 50 .
Hombre
Mujer

MIEMBROS DE LA UNIDAD FAMILIAR
1

4

Mas de 4

Comentarios

FORMACION

Arquitectura, Arquitectura Técnica, Urbanismo
Bellas — Artes

Ingenierias

Derecho

Medicina

Otros estudios universitarios

Sin estudios universitarios

Comentarios

¢ESTAS O HAS ESTADO BUSCANDO PISO ACTUALMENTE?
Si

No

Comentarios
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ANEXO 2

Variables objetivas
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Observacion de la imagen durante 25 segundos:
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9 g 3 1B
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FACHADA CON AISLAMIENTO TERMICO ACUSTICO SEGUN NORMA DE
EDIFICACION.

CARPINTERIA EXTERIOR DE ALUMINIO CON ACRISTALAMIENTO DOBLE
TIPO CLIMALIT.

PAVIMENTOS DE PARQUET EN TODA LA VIVIENDA, EXCEPTO EN
TERRAZAS, COCINAS, TENDEDEROS Y BANOS QUE S CERAMICO.

COCINA EQUIPADA CON ARMARIADA COMPLETA.

PUERTAS INTERIORES CHAPADAS EN MADERA Y ARMARIOS
EMPOTRADOS TOTALMENTE VESTIDOS.

PREINS TALACION DE AIRE ACONDICIONADO.

INSTALACION DE VIDEO-PORTERO Y SISTEMA DE ALARMA CONECTADO
CON CONSERJERIA.

gAGsﬂEO;I’ICA. PREINSTALACION DE SISTEMA DE DETECCION DE HUMOS Y

CON JARDIN PRIVADO, PISCINA, GIMNASIO Y CLUB SOCIAL.
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En términos generales, me parece una
buena vivienda
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Valora el edificio

0 1 2

neutro bien muy bien
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Valora las calidades y los acabados de la vivienda
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Valora la amplitud de la vivienda
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Valora |la orientacion de |a vivienda
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Valora la planta en la que se encuentra la vivienda
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Valora la ubicacién de la vivienda respecto al resto de
viviendas de la promocion
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ANEXO 3

Variables subjetivas
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Valora la originalidad y el lujo de la promocidn
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Valora la distribucion de la vivienda
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Valora el equipamiento de la promocién
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Valora el caracter natural y ecolégico de la promocién
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La vivienda me parece luminosa y exterior
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La vivienda me parece juvenil e informal
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Me parece que la vivienda tiene una distribucion flexible
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Me parece que la promocién posee un ambiente tranquilo
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Me parece una vivienda para toda la vida

-2 -1 0 1 2
totalmenteen en desacuerdo ni de acuerdo de acuerdo totalmentede
desacuerdo ni en desacuerdo acuerdo

VIVIENDA G
PLANTA BAJA _ SUP. UTIL: 110 m?
0‘-@ ¥ Sup. coNsT. C.EC.: 207 m?
S.
5F
=
5 :
“ 2
R

ZONA COMUN

L)
R
FACHADA CON AISLAMIENTO TERMICO ACUSTICO SEGUN NORMA DE

EDIFICACION.

CARPINTERIA EXTERIOR DE ALUMINIO CON ACRISTALAMIENTO DOBLE
TIPO CLIMALIT.

PAVIMENTOS DE PARQUET EN TODA LA VIVIENDA, EXCEPTO EN
TERRAZAS, COCINAS, TENDEDEROS Y BANOS QUE SERA CERAMICO.

COCINA EQUIPADA CON ARMARIADA COMPLETA.

PUERTAS INTERIORES CHAPADAS EN MADERA Y ARMARIOS
EMPOTRADOS TOTALMENTE VESTIDOS.

PREINS TALACION DE AIRE ACONDICIONADO.

INSTALACION DE VIDEO-PORTERO Y SISTEMA DE ALARMA CONECTADO
CON CONSERJERIA.

DOMOTICA. PREINSTALACION DE SISTEMA DE DETECCION DE HUMOS Y
GASES.

CON JARDIN PRIVADO, PISCINA, GIMNASIO Y CLUB SOCIAL.
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Valora la privacidad de la vivienda

-2 -1 0 1 2

muy mal mal neutro bien muy bien

VIVIENDA

N

PLANTA BAJA Ny g, SUP-UTL: 110 m
0@ ) SUP. CONST. C.E.C.: 207 m?

ZONA COMUN

ZONA COMUN

FACHADA CON AISLAMIENTO TERMICO ACUSTICO SEGUN NORMA DE
EDIFICACION.

CARPINTERIA EXTERIOR DE ALUMINIO CON ACRISTALAMIENTO DOBLE
TIPO CLIMALIT.

PAVIMENTOS DE PARQUET EN TODA LA VIVIENDA, EXCEPTO EN
TERRAZAS, COCINAS, TENDEDEROS Y BANOS QUE SERA CERAMICO.

COCINA EQUIPADA CON ARMARIADA COMPLETA.

PUERTAS INTERIORES CHAPADAS EN MADERA Y ARMARIOS
EMPOTRADOS TOTALMENTE VESTIDOS.

PREINS TALACION DE AIRE ACONDICIONADO.

INSTALACION DE VIDEO-PORTERO Y SISTEMA DE ALARMA CONECTADO
CON CONSERJERIA.

DOMOTICA. PREINSTALACION DE SISTEMA DE DETECCION DE HUMOS Y
GASES.

CON JARDIN PRIVADO, PISCINA, GIMNASIO Y CLUB SOCIAL.

110



Valora la sencillez de la promocién

-2 -1 0 1 2

muy mal mal neutro bien muy bien

VIVIENDA

N

PLANTA BAJA Ny g, SUP-UTL: 110 m
0@ ) SUP. CONST. C.E.C.: 207 m?

ZONA COMUN

FACHADA CON AISLAMIENTO TERMICO ACUSTICO SEGUN NORMA DE
EDIFICACION.

CARPINTERIA EXTERIOR DE ALUMINIO CON ACRISTALAMIENTO DOBLE
TIPO CLIMALIT.

PAVIMENTOS DE PARQUET EN TODA LA VIVIENDA, EXCEPTO EN
TERRAZAS, COCINAS, TENDEDEROS Y BANOS QUE SERA CERAMICO.

COCINA EQUIPADA CON ARMARIADA COMPLETA.

PUERTAS INTERIORES CHAPADAS EN MADERA Y ARMARIOS
EMPOTRADOS TOTALMENTE VESTIDOS.

PREINS TALACION DE AIRE ACONDICIONADO.

INSTALACION DE VIDEO-PORTERO Y SISTEMA DE ALARMA CONECTADO
CON CONSERJERIA.

DOMOTICA. PREINSTALACION DE SISTEMA DE DETECCION DE HUMOS Y
GASES.

CON JARDIN PRIVADO, PISCINA, GIMNASIO Y CLUB SOCIAL.
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Valora la seriedad de la promocién

-2 -1 0 1 2

muy mal mal neutro bien muy bien

VIVIENDA

N

PLANTA BAJA Ny g, SUP-UTL: 110 m
0@ ) SUP. CONST. C.E.C.: 207 m?

= T

x
8
3
R

FACHADA CON AISLAMIENTO TERMICO ACUSTICO SEGUN NORMA DE
EDIFICACION.

CARPINTERIA EXTERIOR DE ALUMINIO CON ACRISTALAMIENTO DOBLE
TIPO CLIMALIT.

PAVIMENTOS DE PARQUET EN TODA LA VIVIENDA, EXCEPTO EN
TERRAZAS, COCINAS, TENDEDEROS Y BANOS QUE SERA CERAMICO.

COCINA EQUIPADA CON ARMARIADA COMPLETA.

PUERTAS INTERIORES CHAPADAS EN MADERA Y ARMARIOS
EMPOTRADOS TOTALMENTE VESTIDOS.

PREINS TALACION DE AIRE ACONDICIONADO.

INSTALACION DE VIDEO-PORTERO Y SISTEMA DE ALARMA CONECTADO
CON CONSERJERIA.

DOMOTICA. PREINSTALACION DE SISTEMA DE DETECCION DE HUMOS Y
GASES.

CON JARDIN PRIVADO, PISCINA, GIMNASIO Y CLUB SOCIAL.
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Me parece que la vivienda posee buena cocina y buenos bafios

-2 -1 0 1 2
totalmenteen en desacuerdo ni de acuerdo de acuerdo totalmentede
desacuerdo ni en desacuerdo acuerdo

VIVIENDA G
PLANTA BAJA _ SUP. UTIL: 110 m?
0‘-@ ¥ Sup. coNsT. C.EC.: 207 m?
S.
5F
=
5 :
“ 2
R

ZONA COMUN

L)
R
FACHADA CON AISLAMIENTO TERMICO ACUSTICO SEGUN NORMA DE

EDIFICACION.

CARPINTERIA EXTERIOR DE ALUMINIO CON ACRISTALAMIENTO DOBLE
TIPO CLIMALIT.

PAVIMENTOS DE PARQUET EN TODA LA VIVIENDA, EXCEPTO EN
TERRAZAS, COCINAS, TENDEDEROS Y BANOS QUE SERA CERAMICO.

COCINA EQUIPADA CON ARMARIADA COMPLETA.

PUERTAS INTERIORES CHAPADAS EN MADERA Y ARMARIOS
EMPOTRADOS TOTALMENTE VESTIDOS.

PREINS TALACION DE AIRE ACONDICIONADO.

INSTALACION DE VIDEO-PORTERO Y SISTEMA DE ALARMA CONECTADO
CON CONSERJERIA.

DOMOTICA. PREINSTALACION DE SISTEMA DE DETECCION DE HUMOS Y
GASES.

CON JARDIN PRIVADO, PISCINA, GIMNASIO Y CLUB SOCIAL.
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La promocién me parece inteligente y segura

-2 -1 0 1 2
totalmenteen en desacuerdo ni de acuerdo de acuerdo totalmentede
desacuerdo ni en desacuerdo acuerdo

VIVIENDA G
PLANTA BAJA _ SUP. UTIL: 110 m?
0‘-@ ¥ Sup. coNsT. C.EC.: 207 m?
S.
5F
=
5 :
“ 2
R

ZONA COMUN

L)
R
FACHADA CON AISLAMIENTO TERMICO ACUSTICO SEGUN NORMA DE

EDIFICACION.

CARPINTERIA EXTERIOR DE ALUMINIO CON ACRISTALAMIENTO DOBLE
TIPO CLIMALIT.

PAVIMENTOS DE PARQUET EN TODA LA VIVIENDA, EXCEPTO EN
TERRAZAS, COCINAS, TENDEDEROS Y BANOS QUE SERA CERAMICO.

COCINA EQUIPADA CON ARMARIADA COMPLETA.

PUERTAS INTERIORES CHAPADAS EN MADERA Y ARMARIOS
EMPOTRADOS TOTALMENTE VESTIDOS.

PREINS TALACION DE AIRE ACONDICIONADO.

INSTALACION DE VIDEO-PORTERO Y SISTEMA DE ALARMA CONECTADO
CON CONSERJERIA.

DOMOTICA. PREINSTALACION DE SISTEMA DE DETECCION DE HUMOS Y
GASES.

CON JARDIN PRIVADO, PISCINA, GIMNASIO Y CLUB SOCIAL.
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ANEXO 4

Resultados por Test. Resultados de cuestionario y de eye tracking
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Imagen correspondiente al Test 1 Visionada por:

PAVIMENTOS DF WARMOL EN TODA LA VIVIENDA, EXCEFTO &N
TERRAZAS, COCINAS, TENDEDEROS Y BARO'S QUE SERA CERAWCO.

BARO PRINCIPAL CON LAVABO ENCASTRADO SOBRE ENCIMERA DE
MASOL

COCINA EQUIPADA CON ARMARIADA COMPLETA
ARMARIOS EMIPOTRADS TOTALMENTE VESTIOOS.
CLIMATZACION MEDIANTE BOMEA OE CALOR CON AIRE FRIO-CALIENTE
INSTALACION OF VIDEO-PORTERO.

SUP. CONST. C.EC.: 127 mt INSTALACION DE ANTENA PARABOLICA.

AR OV S PLAZAS DE APARCAMIENTO EN SOTANO.
CON JARDIN PRIVADO Y PISCINA.

Media de respuestas escala Likert (-2, -1, 0, 1, 2)

Respuestas al cuestionario: variables objetivas y subjetivas

Inteligente y Segur:
Buena cocina y bafios
Serieda
Sencillez
Privacida
Para toda la vid:
Ambiente_Tranquil
Distribucion Flexibl
Juvenil e Informal
Calidades y Acabados Luminosa y exteriol
Natural y Ecologic
Equipamient
Buena Distribucion’
Originalidad y Lujo’

Buena Viviend:




CON JARDIN PRIVADO ¥ PISCINA

VIVIENDA Atan e [ =
L ANTIENDA x5 s e acneo, s i o

o mmLS e r A S

Time to First Fixation Mean

9,00 - &,08
800
741
700 6,64
6,33 :
6,00
5,34
500 472
4,00
3,00 o
2,00
LALPLANTA S 100 4 ggs
_— il
| pe AT ‘ 1: All Recordings
L LT PROMO_T1 I png
! D |
~ | B EMORLA DE CALIDADES otal Fixation Duration Mean
- J 9,00
A
ORIENTACION
TENRES 800
. 7,00
6,21
6,00
5,00 4,77
4,43
4,00
Legend
[ BN 300
MEMORIA D'E CALIDADES 2,00
ORIENTACION 1,28
[ A 1,00 0,62
I PLANTA 0,26 0.37 -
SUPERFICIE - |
1: All Recordings

0 uBICACION PROMO_T1_I.png



Imagen correspondiente al Test 2

S0P T 110 m?
SUP. CONST. C.EC.c 207 m?

TERMICO ACU
FACHADA CON AISLAMIENTO STICO SEGUN NORMA DE

CARPINTERIA EXTERIOR DE ALUMINIO CON ACRISTALAMIENTO DOBLE
TIPOCLIMAUT.

PAVIMENTOS DE PARQUET EN TODA EN
mzom:msvﬁsmm
COCINA EQUIPADA CON ARMARIADA COMPLETA.

PUERTAS INTERIORES CHAPADAS EN MADERA Y ARMARIOS
EMPOTRADOS TOTALMEN TE VESTIDOS.

PREINS TALACION DE AIRE ACONDICIONADO.

INSTALACION DE VIDEO-PORTERO Y SISTEMA DE ALARMA CONECTADO
CONCONSERJERIA.

DOMOTICA. PREINSTALACION DE SISTEMA DE DETECCION DE HUMOS Y

'CONJARDIN PRIVADO, PISCINA, GIMNASIO Y CLUB SOCIAL.

Media de respuestas escala Likert (-2, -1, 0, 1, 2)

Visionada por:

Respuestas al cuestionario: variables objetivas y subjetivas

Calidades y Acabado:

Inteligente y Segur:
Buena cocina y bafios-

Serieda

Sencill:

Privacida

Para toda la vid

Ambiente_Tranquik

Distribucion Flexibl
Juvenil e Informal
Luminosa y exterior

Natural y Ecologic

Equipamient

Buena Distribucior

Originalidad y Lujg

Buena Viviend:




Legend

IMAGENES

MEMORIA DE CALIDADES
ORIENTACION

PLANO

PLANTA

SUPERFICIE

UBICACION

Wotania
Pl w=AJA

| ORIENTACION |, . SUPERFICIE |

o
<

MEMORIA DE CALIDADES !

Time to First Fixation Mean
12,00 -
11,06 1114
10,00 |
800
600

400

200

: All Recordings
PROMO T2 11, IPG

Total Fixation Duration Mean
12,00

10,00

8,00

2,00

L; All Recordings
PROMO_T2 ILIPG



Imagen correspondiente al Test 3 Visionada por:

FACHADA DE LADRILLO CARA VASTA CON_ AISLAMIENTO
TERMICO ACUSTICO SEGUN NORIMA DE EDIFICACKN.

CARPINTERIA EXTERIOR DE ALUMING LACADO EM BLANCO COM
ACRISTALAMIENTO DOBLE TIPO CLMALIT.

PUERTA DE ENTRACA BLINDADA CON CERRADURA DE
SEGURIDAD.

ACABADO OF PAREDES CON PINTURA AL GOTELE
PLASTRICADO.

PAVIMENTOS CERAMICOS EN TODA LA VIVIENDA.

AUCATADO CERAMICO DE PRMERA CAUIDAD EN COCINA Y
BANOS.

BARO PRINCIPAL CON LAVABO ENCASTRADO SOBRE ENCIMERA
DE MARMOL.

COCMNA EGUIPADA CON ARMARIADA COMPLETA.

PUERTAS INTERIORES EN MADERA MACIZA DE ROBLE Y

CON FRENTE CHAPADO EN MADERA
DE ROBLE ¥ TOTALMENTE VESTIDOS INTERIORMENTE.

s

INSTALACION DE ANTENA PARABOUICA ¥ RED DE ACCESO A
SERVICIOS DE TV ¥ TELEFOMIA POR CABLE.

S CONST. CE.C 110 m?
S UTIL: S0 1w

caLLE

Media de respuestas escala Likert (-2, -1, 0, 1, 2)

Respuestas al cuestionario: variables objetivas y subjetivas

Inteligente y Segura

Buena cocina y bafio

Paratoda la vida

Ambiente_Tranguilo

Distribucion Flesxible

Juvenil & Informal

Calidades y Acabado: Luminosa y exteriol

Matural y Ecoldgico

Equipamiento
Buena Distribucis

Buena Vivienda Criginalicac y Lujo

Buena Vivienda




Vo m Ve caus st o s s
TN Do S s O LM IAION

Al i R 1 D LA NS
SCHSTALAMOD COBLE R0 CUMAL.

putRre o reTnaGs kA con ruRsbea or
e

PASTADO 3

AEATASO CENMACO UL VUNEEA CAIGAU N CUCHA ¥
AN I AR FACAS T4 S s n A
i

oA PN M A O 1A

AT WeTORS 0 WoeRs WA o8 Re v
s PR oW EAEATE CNATAD 8 GeRA
e AP Wt

s 1 musnnca ¥ W 0 A0 A

b
PLAZAS U APNACAMENTS tH ST

LSRG o e

Time to First Fixation Mean

11,00 -

8,25 -

MEMORIA DE CALIDADES

275

1: All Recordings

Y pLanta) PROMO_T3_LLJPG

PlirrraAJA

Total Fixation Duration Mean
11,00 -

L
ORIENTACION

825

6,41

550

Legend

B MAGENES

MEMORIA DE CALIDADES
ORIENTACION

PLANO

PLANTA

SUPERFICIE
. 1 Recordings
[0 uBICACION PROMO_T3_IL.JPG




Imagen correspondiente al Test 4 Visionada por:

FAC MEDIANTE COM| DE CHAPA DE ALUI
VTS o WO Ekawco ACSTICO' SEGOR
NORMA DE

CARPINTERIA EXTERIOR O ALUMINIO ANODIZADO EN  ACERO
INOXIDABLE CON ACRISTALAMENTO DOBLE TS0 CLIMALIT,

PUERTA DE ENTRADA BUMDADA CON CERRADURA DE SEGURIDAD.
ACABADO DE PAREDES CON PINTURA LISA PLASTIICADA EN COLOR.

SN 2ot Bt VRin4 ol B el

ALICATADO CERAMICO DE CAUDAD COM ELEMENTOS
DECORATIVOS EN COCINA Y BANOS.

COCINA EQUIPADA CON ARMARIADA COMPLETA LACADA EN BLANCO,
ENCHMAERA ¥ FREGADERO DE FIBRA.

PUERTAS INTERIORES CHAPADAS EN MADERA DE ROBLE ¥ ARMARIOS
EMPOTRADOS TOTALMENTE VESTIDOS.

CLIMATIZACION MEDIANTE BOMBA DE CALOR CON AIRE FRIO-CALIENTE.
INSTALACION DE VIDEO PORTERO.

BEALR" SIATE PRI 20 PSR
Com s P, P S, SO S

Media de respuestas escala Likert (-2, -1, 0, 1, 2)

Respuestas al cuestionario: variables objetivas y subjetivas

Inteligente y Segura

Buena cocina y bafio

Paratoda la vida
Ambiente_Tranguilo
Distribucion Flesxible
Juvenil & Informal
Calidades v Acabado: Luminosa y exteriol
Natural y Ecoldgico
Equipamiento
Buena Distribucis

Criginalicac y Lujo
Buena Vivienda

Buena Vivienda




Legend

B MAGENES
MEMORIA DE CALIDADES
ORIENTACION

[ RG]

0 PLANTA
SUPERFICIE

[0 uBICACION

4

MEMORIA DE CALIDADES

MSTAL & e
LAY A
con JNSEINA, SAUNA, SQUASH ¥ CLUS SOCIAL

| SUPERFICIE |, _

ORENTACION

s coudu

£ 3

s o e
B e it cre mm

:_.:f-'ﬂ\"':‘.»‘nh‘u'ﬁ-‘,lw TR

08 T AWMMO SKOWTLDD DF ACCRO

‘TiRnRs oblnd Tiibe

PATAS P4 NACCAY OF RODLE ¥ ARIAHOS
itreht

i
S SRS

Con SR RS PISEI SN, Sl ¥ L Socts

Time to First Fixation Mean

11,00
525
550
275
11,00

825
5,50

275

10,27 10,45
7,80
1: All Recordings
PROMO_T4_I1JPG
Total Fixation Duration Mean
6,53

: All Recordings
PROMO_T4_1LIPG



Imagen correspondiente al Test 5 Visionada por:

VIVIENDA
PLANTAS 1A 3

SUP. T 115 mT
SUP. CONST, CEC.: 135 m?

FACHADA CON AISLAMENTO TERMICO ACUSTICO SEGUN NORMA DE
EDEICACION.

CARPINTERIA EXTERIOR DE ALUMING LACADO CON ACRISTALAMIENTO DOBLE
TIPO CLIMALIT.

PAVIMENTOS DE PARQUET EN TODA LA EXCEPTO EN TERRAZAS,
COCMAS. TENOEDEROS Y BAROS QUE d’%

COCMA EQUIPADA CON ARMARIADA COMPLETA ¥ ENCIMERA WITROCERAMSCA,

PUERTAS INTERIORES CHAPADAS EN MADERA DE HAYA.

CALEFACCION CON CALDERA DE GAS NATURAL Y RADIADORES EN TOOA LA

CASA. PREINSTALACION DE AIRE ACONDICIONADO.

INSTALACION DE VIDED PORTERO.

%‘&* WISTALACION DE DETECTORES DE FUGAS DE AGUA EN CUARTOS
¥ PREINST) O DETECTOR DE

CON JARDIN PRIVADO ¥ PISCIA.

Media de respuestas escala Likert (-2, -1, 0, 1, 2)

Respuestas al cuestionario: variables objetivas y subjetivas

Inteligente y Segur:
Ubicacién
Buena cocina y bafos-
Serieda
Sencille:
Privacidac
Oriertacién Para toda la vid:
Ambiente_Tranquil
Ampltud Distribucién Flexibl
Juvenil e Informal
Calidacles y Acabaclos’ Luminosa y exteriol
Natural y Ecologice
Eclificio Equipamient
Buena Distribucior
Buena Vivienda Originalidad y Lu

Buena Viviend:




APADAS EH U

EN TODA LA

CALEFACCION CON CALDERA DE GAS NATURAL Y
CASA. LACION DE AIRE 3
INSTALACION DE VIDEO PORTERO.

DOMOTICA. INSTALACION DE DETECTORES DE FUGAS DE AGUA EN CUARTOS
HUMEDOS ¥ PREINSTALACION OF DETECTOR DE INTRUSION.

CON JARDIN PRIVADO Y PISCINA.

(Y

PLANTA || b: A
PLAw—A 3 ORIENTACION
e Ty 4 R 4
., LSUPERFICIE) 9 o\ AV

>
4

MEMORIA DE CALIDADES

Legend
B MAGENES
MEMORIA DE CALIDADES
ORIENTACION
PLANO
PLANTA
SUPERFICIE
[0 uBICACION

12,00

4,00

2,00

Lt

12,00

10,00

8,00

6,00

4,00

3,42

CHRFATERS ETEROR DE AU LAEAQ0 CON ACK TALANENTD CO.E

- 15 1 A, XSS AN,
lCh, ENEOEDS Y EARSS G SUA CENES

O TOUPACS COU ATRADA COVELTTA + INCHIRS WTROCTRANEL

CAS FABMSTALAEIGN CE AE ACCHULIONAD, "

HSTALACOn O MTEGRORTERG.

R PR S R R

Time to First Fixation Mean

11,57
10,39

: All Recordings
PROMO_TS_ILJPG

Total Fixation Duration Mean

0,94 122

- 22 Il
=

1: All Recordings
PROMO_T5_ILIPG




Imagen correspondiente al Test 6 Visionada por:

FACMADA DE LADRILLO CARA VISTA CON AISLAMENTO
TERWCO ACUS TICO SEGUN NORIAA DE EDF KAGON.

CARPINTENIA EXTERON DE ALUMIMO LACAOO CON
ACREATMAMENTO DOBKE TS0 CLMALIT.

PUBRTA 06 BATRADA BLINOADA CON CSRRADURA 06
TEQURIDND.

ACABACO DE PAREDES CON PROURA ML OOTELE
FLASTICACO.

PHAVENTO DE TERWAZO EN TODA LA VIVENDA
EXCEPTD BN TERRAZAS, COONAS, TEMDRDEROS ¥
BANOS OUE SERA CERUMICO.

ALCATACD CERAMICO 1 BANOS ¥ COGNA.

COCMA EQURADA CON ARMAADA COMPLETA.
ENCIMERA C& GAS CUATRO FLECOS ¥ FE=GACERO D&
FERA

PUEMTAS INTERORES CHAPADAS EN MADERA D€

RODLE ¥ ARMARIOS EWPOTRADCOS CON FRENTE
CHAPADO N MACERA OF ROGLE ¥ TOTALUENTE
VESTIOOS INTERORMENTE.

CUMATZAGION  MECIANTE  CALEFACCION  COM
Enmuunwvumnnw

INSTAACION DE ANTEMA PARABOUICA.
PLAZAS DE APARCAMENTO EN SOTANO.

e, T
B COMAT, €L WS

Media de respuestas escala Likert (-2, -1, 0, 1, 2)

Respuestas al cuestionario: variables objetivas y subjetivas

Inteligente y Segur:
Buena cocina y bafios’
Serieda
Sencille;
Privacidac
Para toda la vid:
Ambiente_Tranquil
Distribucion Flexible
Juvenil e Informal
Calidades y Acabado Luminosa y exterior
Natural y Ecologice
Equipamientc
Buena Distribucior
Originalidad y Luj

Buena Viviend:




Legend

IMAGENES

MEMORIA DE CALIDADES
ORIENTACION

PLANO

PLANTA

SUPERFICIE

UBICACION

Lo A
ORIENTACION
7
0,

SaAEpA
PLAPLANTALS

L ——
. (L SUPERFICIE ),

INSTALACION DE ANTENA PARABOLICA.

PLAZAS DEAPARCAMIENTO EN SOTANO.

MEMORA DE CALDADES

e {

100, B cou
a2 s My w8 s o
Mg n -
S @i e wrens miscicn
{ A o B gy s

4 PACHADADE { ADSILLE CARA ST CON ASLAKIEHTD
» TEUHNGO ADLST00 SEQUN HORHA DE EDFICACHM.

(CAPNTERiA EXTEROR DE ALUANO LACADO EOH
ACRISTALAMIENTO DOBLE TIZ0 CLIALIT

PUERTA D€ ENTRADA GLNDADA CON CERRADURA DE
EalRmin.

ACABIDO OE PARECES CON FOMTURA AL GOTELE
[

L wane

ALIATACO CERRICOENEARO8 ¥ COCH

COCNA EOUIPADA COM ARMARIADA COMPLETA
NGRS 08 A3 USTID FUEBOS Y FIEGAOERG DF
RS

FUERTAS ITSRIRES SHPIORS BN WITERA OF
Romt '+ wiinas swpamices S mEe
Ehipao . MDERA D2 SCALE © TGTALNERTE
VESTO0S ITERCRIBNTE

TZACON  WEDGNTE  CALEFACCION _con

Time to First Fixation Mean

9,00
800 3 778 8oL
700 4
6,00 4
500 4,89 491
4,00 4
300 4
200 4
100 4+ 085 Lo
1 I
1: All Recordings
PROMO_TE_ILIPG
Total Fixation Duration Mean
9,00
800
7,00 4

6,52
6,00 551
500
400
300 + 273
2,00
100 4 049 - 071
N 1

1: All Recordings
PROMO_T6_I1.JPG



Imagen correspondiente al Test 7 Visionada por:

FACHADA DE LADRILLO CARA WISTA CON AISLAMIENTO TERWICO

SEGON NORMA DE EDHFICAC
CARPINTERIA EXTERIOR D ALUMINO LACADO CON ACRISTALAMIENTO
DOBLE TIPO CLIMALIT.

PUESTA DE ENTRADA ACORAZADA COM CERSADURA DE SEGURIDAD.
ACABADO DE PAREDES COM PINTURA AL GOTELE FINO PLASTIFICADO.
SN CNPAL PR o Temres
AUCATADO CERAMICO DE PRIMERA CAUIDAD EN COTINA ¥ BANOS.
COUINA EQUIPADA CON ARMARIADA COMPLETA Y ENCINERA DE GAS
PULRTAS INTERIORES CHAPADAS EN MADERA DE ROBLE Y ARMARIOS
EMPOTRADOS TOTALMENTE VESTIDOS.
INSTALACKON DE VIDEO-PORTERO.
FK’#‘V%&“&W ¥ RED DE ACCESO & SERVICIOS

ASCENSOR COM ACCESO A GARAJE.

Media de respuestas escala Likert (-2, -1, 0, 1, 2)

Respuestas al cuestionario: variables objetivas y subjetivas

Inteligerte y Segura
Buena cocina y bafio

Serieclac!

Ambiente _Ti
Distribucion Flexible
Juveni & Infarmal
Calidades y Acabado: Luminosa y exterio
Natural y Ecoldgico
Equipamiento’
Buena Distribucic
Originaliclad vy Lujo

Buena Vivienda




BOLICA Y RED DE ACCESO A SERVICIOS

SRSV TR R TS
SAETITER EXTEROT OF ALMAC LCASE CON ACRETAANENTD

o e L €8 Rt
K e v Gt e
S SE  ES o s
P

{Diea <o swanan comnva RS 1 Sk
e e e 7 s
T pLa A

MSTELACION 6 ANTERS PURADGIICA Y RED O ACCESG & SCRWCNS
AR

ASCENSO LR ACCES0 A AR,

Areas de Interés establecidas para el tratamiento de datos por eye tracking

Time to First Fixation Mean

FACHADA DE LADRRLO CARA VISTA CON AISLAMIENTO TERMICO
ACUSTICO SESUN NORMA DL EDIFICACION,

CARPINTERIA EXTERIOR DE ALUMINID LACADO CON ACRISTALAMIENTO
DOBLE T1PO CLIMALIT.

1: All Recordings
PROMO_T7_I1.JPG

PUERTA DE ENTRADA ACORAZADA CON CERRADURA DE SEGURIDAT
ACABADO DF PAREDES CON PINTURA AL GOTELE FINO FLASTIFICADO.

PAVIMENTOS OF MARMOL EX TODA LA VIVIENDA, EXCEPTO EN TERRAZAS,
COCINAS, TENDEDEROS Y BANCS QUE SERA CERAMICO.

HUICATA A MEMORIA DE CALIDADES ) © 417
COCINA EQUIPADA CON ARMARIADA COMPLETA ¥ ENCIMERA DE GAS I i i

Cocma EouPAr Total Fixation Duration Mean
PUESTAS ITERORES CHAPADAS EN MADERA D ROBLE Y ARMARIOS yoe

EUPOTRADOS TOTALMENTE VESTIOOS A
INSTALACKON DE VIDEOPORTERD.

IMSTALACKON DF ANTENA PARABOLICA Y RED DE ACCESO A SERVICIOS
DE TV Y TELEFONIA POR CABLE

ASCENSOR CON ACCESO A GARAJE

Legend
IMAGENES
MEMORIA DE CALIDADES
ORIENTACION
PLANO
PLANTA

SUPERFICIE 1: All Recordings
UBICACION PROMO_T7 ILIP3




Imagen correspondiente al Test 8

Media de respuestas escala Likert (-2, -1, 0, 1, 2)

FACHADA DE LADRILLO CERAMICO CON AISLAMIENTO TERMSCO ACUSTICO SEGUN
NORNA OF EDFICACION.

CARPINTERIA EXTERIOR DE PUC EN COLOR BLANCO CON ACRISTALAMIENTO DOSLE
TIPO CLIMALIT.

PUERTA DE ENTRADA ACORAZADA CON CERRADURA DE SEGURIDAD.

ACABADO DE PAREDES CON PINTURA LISA PLASTIFICADA.

PAVMENTO CERAMICO EN TODA LA VIVIENDA.

ALICATADO CON AZULEJO CON ELEMENTOS DECORATIVOS EN COCINA ¥ BANOS.
mﬂ EQUPADA CON ARMARIADA COMPLETA LACADA EN BLANCO Y FREGADERO DE
PUERTAS INTERIORES CHAPADAS EN MADERA DE ROBLE Y ARMARIOS EMPOTRADOS
TOTALMENTE VESTIDOS.

CALEFACCION POR SUELO RADIANTE.

STALACION DE ANTENA PARABOLICA.

PLAZAS DE APARCAMIENTO EN SOTANO.

COM JARDIN PRIVADO ¥ PASCINA.

Visionada por:

Respuestas al cuestionario: variables objetivas y subjetivas

Ubicaciarr

Qrientaciol

Amplitu

Calidades y Acabado:

Edlificicr

Buena Viviend:

Inteligerte y Segura

Buena cocina y bafio:

Ambiente_Tranguilo
Distribucicn Flexible
Juvenil & Informal
Luminosa y exterior
Natural y Ecoldgico
Equipamisnto
Buena Distribucid
Originalidad y Lujo:

Buena Vivienda




Legend

IMAGENES

MEMORIA DE CALIDADES
ORIENTACION

PLANO

PLANTA

SUPERFICIE

UBICACION

. SUPERFICIE

MEMORIA DE CALIDADES

12,00

10,00

8,00

6,00

4,00

1200

10,00

8,00 +

4,54

AT T4 HAGCRA A RO ¥ 350

Time to First Fixation Mean
11,39

L All Recordings
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Total Fixation Duration Mean
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