"=aADE

FACULTAD DE ADMINISTRACION ¥
DIRECCION DE EMPRESAS, UPY

TRABAJO FINAL DE LA DIPLOMATURA DE
GESTION Y ADMINISTRACION PUBLICA

EBIBLIO COMUNIDAD VALENCIANA:
Conocimiento y satisfaccion de

usuarios

Autora: Sara Pérez Lépez
Directores: Nuria Portillo Poblador

Miguel C. Munoz Feliu



H:H ADE EBIBLIO COMUNIDAD VALENCIANA. Conocimiento

FACULTAD DE ADMINISTRACION Y y satisfaccion de usuarios.
DIRECCION DE ENPRESAS. UPY



H:H ADE EBIBLIO COMUNIDAD VALENCIANA. Conocimiento

FACULTAD DE ADMINISTRACION Y y satisfaccion de usuarios.
DIRECCION DE EMPRESAS. UPY

AGRADECIMIENTOS:

A mi familia por estar ahi en todo momento apoyandome en todo lo

que necesite.

A mis comparnieras Marta y Majo por estar siempre juntas y por sus

CONseJos.

Y a mis tufores de proyecto por dedicarme su tiempo para

ayudarme y guiarme.



H:H ADE EBIBLIO COMUNIDAD VALENCIANA. Conocimiento

FACULTAD DE ADMINISTRACION Y y satisfaccion de usuarios.
DIRECCION DE ENPRESAS. UPY



H:H ADE EBIBLIO COMUNIDAD VALENCIANA. Conocimiento

FACULTAD DE ADMINISTRACION Y y satisfaccion de usuarios.
DIRECCION DE EMPRESAS. UPY

INDICE
CAPITULO 1. INTRODUCCION. .......ooccveeereeseresressreesressressressnssssesssssssssssns 9
1.1, RESUMEN.....ciiiitiimmiiiiiiiiiiienneeeiiiiiniitissseeeiiiiiisnteeessseessisiistieeesssssssssssssseesssnnes 10
1.2. OBJETO DEL TFCY ASIGNATURAS RELACIONADAS ........ccceetvieerinnnnnnnnnnenneeneennns 13
1.3. OBJETIVOS ...ciiiiiiiieiiiiiiiiiiennieeiiiiiniieesseeeeiiiiiisnieeessssessiiiissieeesssssssssssssseessssnes 18
CAPITULO 2. NORMATIVA Y LEGISLACION..........occereeeveeeesirveivesiressrenns 19
2.1 LEGISLACION BIBLIOTECAS PUBLICAS EN ESPANA .......ccoeurerererrrereseraeneesssnens 20
2.2. LEGISLACION BIBLIOTECAS PUBLICAS EN LA COMUNIDAD VALENCIANA ........ 33
2.3. DERECHOS Y RESPONSABILIDADES DE LOS USUARIOS ...........uuuuuunnnnnnnnnnnnnnee 35
CAPITULO 3: EVOLUCION HISTORICA. ......oeeeeeveeeeereeireeresirvssrnesresssenans 38
3.1. BIBLIOTECA PUBLICA Y SOCIEDAD .......covuruerererreenessssesesessssesssssssssnssssssessssssens 39
3.2. SOCIEDAD DE LA INFORMACION.........cceetrrrererrrreesesssseesessssessssssssssssssssessssssens 44
3.3. VIEJAS FUNCIONES Y NUEVOS SERVICIOS ..., 49
3.4. §UNA NUEVA BIBLIOTECA PUBLICA? .....cceeveeererrecresesseeessssesssssssessssssesessssssens 62
CAPITULO 4. EBIBLIO. ......ooeeeeeeveeeeesreeresreeseresvesssesssssssssssssssssssssssssesaes 79
4.1. DESCRIPCION DEL PROYECTO. ....covvueeeerrrneesenssnenesesssnesesessesesssssssnssssssssssssssasens 80
4.2. ESTUDIO DEL CONOCIMIENTO Y SATISFACCION DE LOS USUARIOS. ............. 101
4.3. RESULTADOS OBTENIDOS Y DISCUSION.......cecevertrurerenerrrnenesnsseseessssenensssssens 113
CAPITULO 5. PROPUESTAS DE MEJORA Y CONCLUSIONES................. 142
5.1. PROPUESTAS DE MEJORAS .......cuuunnansasasaassssssssssssssssaaeees 143
5.2 CONCLUSIONES ......cccitttimmmmeniiiiiniiiienneeeiiiiiniieeesmmeeiiiiniiieesssessssssiieeessssssssaes 147
BIBLIOGRAFIA. ......eeeeeeeeeeteveseresvesseressesssessssssssessssssssssssssssnsssssssssssnsaes 150
ANEXOS. ...ttt ettt e e e e e et e e e e e nnanennaaannnanennn 157



H:H ADE EBIBLIO COMUNIDAD VALENCIANA. Conocimiento

FACULTAD DE ADMINISTRACION Y y satisfaccion de usuarios.
DIRECCION DE EMPRESAS. UPY

INDICE ILUSTRACIONES
IMAGEN 1: LEY DE BIBLIOTECAS. .......vvvveeoorereeesseeseeseeseessesesseessssseseessssssseeneee 20
IMAGEN 2: BIBLIOTECA VIRTUAL. . ....ovvoooooeeeeooeeeeeeeeseeseeeseeesse e 74
IMAGEN 3: EBIBLIO COMUNIDAD VALENCIANA. . ........cooorrveeeeneeeeeeeeseeseeseeeeneee 80
IMAGEN 4: BIBLIOTECA DIGITAL DE EUSKADL..........o...coorereeeoseeeeeeeeeeeseeeseeeneee 94
IMAGEN 5. FRECUENCIA DE LECTURA EN ESTADOS UNIDOS. .......cvveoooorrrreeereeneen %
IMAGEN 6: EBOOKS REGISTRADOS HASTA MARZO DE 2012. ........vvveessssrsoorrorenee 08

INDICE ORGANIGRAMAS

ORGANIGRAMA 1. ESTRUCTURA JERARQUICA MINISTERIO DE CULTURA.
MINISTERIO DE EDUCACION, CULTURA Y DEPORTE.......ociieueeeteeeteeeeteeeeveeeeveeee e 23



H:H ADE EBIBLIO COMUNIDAD VALENCIANA. Conocimiento

FACULTAD DE ADMINISTRACION Y y satisfaccion de usuarios.
DIRECCION DE EMPRESAS. UPY

INDICE GRAFICOS

GRAFICO 7. FRECUENCIA DE VISITA. FUENTE: STATGRAPHICS. ......cocvvevereerreerenenn, 115

GRAFICO Z. RELACION ENTRE LOS ESTUDIOS OBTENIDOS Y FRECUENCIA A LA

BIBLIOTECAL. . ettt e et e et s e e e e eae b e s e e e eenaes 117
GRAFICO 3: FORMATO DE LIBROS. «.....cvuverureruerecesereesesessesassessssessssesassenassesassenaes 119
GRAFICO 4: SISTEMA DE EBOOKS KINDLE.. ......c.cvververereesceesereeseresseseeseneeseneesenens 121
GRAFICO 5. CONOCIMIENTO EBIBLIO. . .....cvuvervrereeeceeeeeeseecaeseneesesesseneeseneesenessenans 122
GRAFICO 6. INTERES POR RECIBIR INFORMACION SOBRE EBIBLIO...............cc......... 125
GRAFICO 7. INTERES POR EBIBLIO SEGUN SEXO.. ....cevrvvereereesreeseneesenaeseneesenans 126
GRAFICO 8. GRAFICO CAJA Y BIGOTES. INFORMACION DEL SERVICIO................... 129
GRAFICO 9. LECTURA EN VALENCIANO......cocoveieeeeeieeeeeeeeeeeeeereee s esenesee s, 131
GRAFICO 10: USO DEL LIBRO ELECTRONICO EN PERSONAS MAYORES.................. 132

GRAFICO 11: DISPOSICION A USAR UN LIBRO ELECTRONICO DE LAS PERSONAS
IMAYORES. ...t s et eeeaaes 133



H:H ADE EBIBLIO COMUNIDAD VALENCIANA. Conocimiento

FACULTAD DE ADMINISTRACION Y y satisfaccion de usuarios.
DIRECCION DE EMPRESAS. UPY

INDICE TABLAS
TABLA 1: INDICES DE LECTORES DIGITALES EBIBLIO POR COMUNIDADES
AUTONOMAS. ...ttt ettt ettt ettt et ae et ese et ete et ese et ese et ese et eseesessssessesessesenene 92
TABLA 2: CARACTERISTICAS DE LAS VARIABLES DE ESTUDIO........cocoevevererererereennens 104
TABLA 3: TAMARNO MUESTRAL.. «..voviurivetieeeteteteeeeeeeteee ettt st anesenene 106
TABLA 4: USUARIOS CON CARNET ... c.cvivevieeeeteteeeeeeteteesetetesees e teaes et s e ssesenne 107
TABLA 5: TABLA DE FRECUENCIAS DE VISITA A LA BIBLIOTECA. ....cooveveverererereeeen. 114
TABLA 6: TABLA DE FRECUENCIAS DE LA VARIABLE FRECUENCIA DE VISITA
CONDICIONADA POR EL NUMERO DE ENCUESTAS EN CADA POBLACION. ................. 116
TABLA 7- TABLA DE FRECUENCIAS PARA LAS VARIABLES FORMATO
PREFERIBLE/ACTIVIDAD ACTUAL. «...vovievvetieeeeeteteee et esetetes et eseaeses s teseasesesens 119
TABLA 8: PRUEBA DE INDEPENDENCIA DE LAS VARIABLES POBLACION Y
CONOCIMIENTO DE EBIBLIO. ......vcueeeveveeeeeeteteeeeeeteteeeteteses et es et sens s teseas s seseasenene 123
TABLA 9: TABLA DE FRECUENCIAS DEL CONOCIMIENTO DE EBIBLIO.. ........c.cocu....... 124
TABLA 10 TABLA DE FRECUENCIAS PARA LA VARIABLE INTERES POR RECIBIR
INFORMACION Y LA VARIABLE SEXO.. ...oveviveeieteteeeeeeteteeeeeteseseseteeeeseseseseseeseasesesens 127
TABLA 12: INTERES POR OBTENER INFORMACION DEL SERVICIO.. ....ccceevvererennneen. 128
TABLA 13: INFORMACION EXISTENTE SOBRE EBIBLIO. ......cccveveurverereeeeeerereeerereneenn, 130



H:H ADE EBIBLIO COMUNIDAD VALENCIANA. Conocimiento

FACULTAD DE ADMINISTRACION Y y satisfaccion de usuarios.
DIRECCION DE ENPRESAS. UPY

CAPITULO 1. INTRODUCCION



H:H ADE EBIBLIO COMUNIDAD VALENCIANA. Conocimiento

FACULTAD DE ADMINISTRACION Y y satisfaccion de usuarios.
DIRECCION DE EMPRESAS. UPY

1.1. RESUMEN

Este Trabajo Final de Carrera (TFC) permite definir y evaluar el proyecto que
recientemente ha llegado a nuestras bibliotecas publicas en Espaia, Ebiblio,
concretamente en la Comunidad Valenciana. Se pretende mostrar los
diferentes conocimientos adquiridos durante los anos de estudio de la
Diplomatura de Gestion y Administracion Publica, aplicandolos en el analisis
del nivel de conocimiento y satisfaccion que tienen los usuarios de la propuesta

de biblioteca digital.

En el entorno global de la informacién el tiempo se mueve rapidamente. La
llegada de Internet ha puesto en cuestion la necesidad de bibliotecas y
bibliotecarios. Sin embargo contrariamente a ello en los ultimos afnos las
bibliotecas se han mantenido a la par de los cambios tecnoldgicos e incluso
han aumento su relevancia. El contenido fundamentalmente disponible en la
Web y los medios electronicos ha cambiado la dinamica de como operan y

administran su mision las bibliotecas.

Es evidente que la lectura digital requiere nuevas competencias, las propias de
un sistema intermediado tecnolégicamente en el que los dispositivos de lectura
y las formas de esta exigen comportamientos y actitudes de los usuarios que
es preciso conocer y trabajar por parte de quien atiende tan importante tarea.
En este contexto existe una necesidad de intervencidon de la biblioteca en la
formacién de los usuarios tanto en el uso de tecnologias de la informacion de
caracter general como de dispositivos y aplicaciones de lectura con caracter
particular, ilustrando al usuario sobre las posibilidades recreativas y educativas

de la misma.

Los nuevos avances en las tecnologias de la informacion y la comunicacion,
vienen acompanhadas de una serie de ventajas e inconvenientes, en las

diferentes areas: sociales, tecnologicas, educativas, entre otras.
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Dentro de las ventajas, estan:

» El usuario tiene la oportunidad de llevar consigo su "biblioteca de libros"
a todas partes sin cargar peso y sin ocupar volumen, gracias a el disefo
de los dispositivos en donde se emplea la lectura digital.

» Facilita el acceso de la lectura para las personas con deficiencias
visuales, ya que tienen la oportunidad de ampliar o disminuir el tamafo
de la letra para adaptarlo a las necesidades del usuario.

» Se puede acceder directamente a contenidos enriquecidos como: videos
imagenes, referencias, enlaces, entre otros; que dan mas informacion
sobre lo que se esta leyendo.

Menor impacto medioambiental.
Son mas rapidos y baratos de producir.
Promueve la lectura. El 50% de los usuarios afirma leer mas libros desde

que usan estos dispositivos.
La Lectura Digital, también posee ciertas desventajas, las cuales son:

Se pierde el contacto con el libro real.

Provoca conflictos de intereses especialmente entre los usuarios y las
empresas editoriales, e incluso entre los propios autores, me refiero al
mal llamado “pirateo”.

» Para tener acceso a la lectura digital sélo es posible con conexion a
Internet.

» Supone un gasto inicial elevado, ya que la compra de los dispositivos
donde se da la lectura digital, tienen un costo mucho mas elevado que la
compra de un libro en edicion papel.

> No todos los libros se han digitalizado; y esto en ocasiones suele ser un
inconveniente para los usuarios que necesiten leer un libro que aun no

esté en formato digital.
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» Se puede borrar archivos por error, y con ello se debe volver a comprar y
descargar el libro eliminado.

» Hacen falta unos conocimientos informaticos minimos que puede que
algunas personas no tengan.

» Dificultad para salvaguardar los derechos de autor.

Lo primero que se describe en este TFC sera el conocimiento de las
responsabilidades y derechos de los usuarios de las bibliotecas publicas en
nuestro pais y concretamente en la Comunidad Valenciana basandose en la
legislacion y normativa existente. Para ello sera necesario explicar los cambios
producidos en las bibliotecas publicas y su influencia en la sociedad a lo largo
del tiempo hasta la actualidad, describiendo las diferentes funciones y servicios

que prestan a los usuarios.

Una vez se obtenga la informacién anterior, el trabajo se centrara en la parte
mas importante, la cual se enfoca en un servicio de la Red Electronica de
Lectura Publica Valenciana, Ebiblio, donde se realizara un estudio de la
satisfaccion y el conocimiento que tienen los usuarios haciendo un analisis de
la situacion actual del servicio a través de diferentes encuestas a la poblacion.
A partir de los resultados obtenidos se obtendran unas conclusiones de las

cuales se podra hacer unas propuestas de mejora de dicho servicio.
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1.2. OBJETO DEL TFC Y ASIGNATURAS RELACIONADAS

Este trabajo tiene como finalidad analizar las distintas etapas de las bibliotecas
publicas espafolas, de como la tecnologia de informacién y documentacion se
han transformado a lo largo del tiempo, conocer a través de un estudio la
satisfaccion, y conocimiento de los usuarios sobre un proyecto reciente de
lectura digital Ebiblio en la Comunidad Valenciana, afectando asi al modo de

obtencién de la informacién a través de diferentes modelos informatizados.

Para realizar este estudio se han utilizado conocimientos adquiridos en algunas
asignaturas del Plan de Estudios de la Diplomatura de Gestion y Administracion

Publica. A continuacidon se muestra una relacion:

Capitulo del TFC | CAPITULO 1: INTRODUCCION

Asignaturas

relacionadas

Breve

justificacion
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Capitulo del CAPITULO 2: NORMATIVA Y LEGISLACION

TFC

Asignaturas

relacionadas

Breve

justificacion
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Capitulo del TFC | CAPITULO 3: EVOLUCION HISTORICA

Asignaturas

relacionadas

Breve

justificacion

Capitulo del TFC | CAPITULO 4: EBIBLIO

Asignaturas

relacionadas
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Breve

justificacion
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Capitulo del TFC | CAPITULO 5: CONCLUSIONES

Asignaturas

relacionadas

Breve

justificacion

Capitulo del TFC | BIBLIOGRAFIA

Asignaturas

relacionadas

Breve

justificacion

17



H:H ADE EBIBLIO COMUNIDAD VALENCIANA. Conocimiento

FACULTAD DE ADMINISTRACION Y y satisfaccion de usuarios.
DIRECCION DE EMPRESAS. UPY

1.3. OBJETIVOS

Se trata de un trabajo original, basado en un proyecto actual v,
fundamentalmente, practico y aplicado. Se encuentra apoyado en las
asignaturas cursadas en la diplomatura de Gestion y Administracion Publica, y

constituye un puente hacia la practica profesional.

El presente trabajo persigue tres objetivos fundamentales:

1. Explicar los cambios producidos a lo largo de la historia de las
caracteristicas de la biblioteca publica y del modo de dar la informacion a la

sociedad.

2. Realizar un analisis mediante encuestas para conocer la satisfaccion y
las necesidades de los ciudadanos como usuarios del servicio ofertado por la

Comunidad Valenciana de lectura digital Ebiblio.

3. Realizar propuestas de mejora que sirvan para mejorar el servicio
ofrecido a los usuarios de acuerdo con las demandas conocidas en el estudio

anteriormente nombrado.
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CAPITULO 2. NORMATIVA'Y

LEGISLACION.
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2.1 LEGISLACION BIBLIOTECAS PUBLICAS EN ESPANA

g Dado  que  la organizacion

’;.E bibliotecaria de un pais

depende, necesariamente, de

su estructura politico-
administrativa, el sistema
bibliotecario espanol ha sufrido

diversas modificaciones desde

Imagen 1: Ley de Bibliotecas. Fuente: Diariojuridico.com 1a —entrada en vigor de

Constitucion espainola de 1978
y el consiguiente reparto de competencias derivado de la consolidacion del
“‘Estado de las Autonomias”. Por un lado, la legislacion estatal se ha renovado
y reducido como resultado de los numerosos decretos de transferencia
dictados a favor de las Comunidades Autonomas (CCAA). Por otro, estas
ultimas han desarrollado su propia legislacion bibliotecaria. Todo ello ha dado
lugar, en la actualidad, a la configuracion de un nuevo orden competencial,
sustentado en el entendimiento y en la firma de convenios entre la

Administracion central y autonémica.

En el ambito bibliotecario, la base juridico-politica para la distribucion de
competencias estatales y autonomicas se encuentra recogida en los articulos
148 y 149 de la Constitucion. En concreto, el articulo 148 confiere a las CCAA
la facultad de asumir competencias en materia bibliotecaria, mientras que el
149 recuerda que el Estado central tendra competencia exclusiva sobre las
bibliotecas de titularidad estatal, sin perjuicio de su gestiéon por parte de las
CCAA.

20
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Tra
s la Constitucion o «ley de leyes», que establece la limitacion de
responsabilidades segun se trate de bibliotecas de titularidad estatal o no
estatal, el marco legislativo fundamental sobre el que se sustenta la

organizacion bibliotecaria espafola es el siguiente:

2.1.1. LEGISLACION BIBLIOTECARIA DE AMBITO ESTATAL

En este apartado, conviene destacar:

1. LEY 16/1985 DE PATRIMONIO HISTORICO ESPANOL, cuyo Titulo VII,
Capitulo Il, De los archivos, bibliotecas y museos, establece los rasgos
esenciales de las bibliotecas, atribuyéndoles las funciones de conservar, reunir,
seleccionar, inventariar, catalogar, clasificar y difundir todo tipo de fondos al
servicio de la educacion, la investigacion, la cultura y la informacion (articulo
59). Estipula, ademas, que la Administracion del Estado ha de promover la
comunicacion y coordinacion entre las bibliotecas espanolas de titularidad
estatal, pudiendo recabar de ellas cuanta informacion considere adecuada, asi
como inspeccionar su funcionamiento o tomar las medidas necesarias para
mejorar el cumplimiento de sus fines, en los términos que, en su caso,
dispongan los convenios de gestion con las Comunidades Auténomas (articulo
61).

Por ultimo, el Titulo VII hace referencia al Sistema Espainol de Bibliotecas

(articulo 66), regulado por el RD 582/1989 que pasa a detallarse continuacion.

2. REAL DECRETO 582/1989, por el que se aprueba el REGLAMENTO DE
BIBLIOTECAS PUBLICAS DEL ESTADO Y DEL SISTEMA ESPANOL DE
BIBLIOTECAS.
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Deroga el hasta entonces vigente de 1901 y se divide en dos Titulos. El Titulo I,
compuesto por cinco capitulos, se centra en las Bibliotecas Publicas del Estado
(BPE), definiendo su concepto, funciones, régimen juridico, tratamiento
administrativo y técnico de sus fondos, asi como cuestiones relacionadas con
su direccion, areas basicas, acceso y servicios. El Titulo Il trata del Sistema
Espanol de Bibliotecas (SEB), instrumento esencial de cooperacion

bibliotecaria, integrado por el articulo 22:

> La Biblioteca Nacional de Espaina, que se configura como cabecera del
sistema

» Las Bibliotecas Publicas de Espaina

» Las bibliotecas de los Ministerios y organismos auténomos de la
Administracion del Estado, excluidas las escolares.

» Las bibliotecas de universidades publicas

> Las bibliotecas de las Reales Academias

» Las redes o sistemas de bibliotecas de instituciones publicas o privadas,
o las bibliotecas de excepcional interés que se incorporen mediante

convenio.

Conviene resenar que los articulos 24 y 25 sobre el Consejo Coordinador de
Bibliotecas y su Comision Permanente quedan derogados y sustituidos por el
RD 1573/2007. Por lo tanto, el Titulo Il finaliza aludiendo al sufragio de
inversiones en los edificios de las BPE gestionadas por las CCAA (articulo 26)

y sefialando que la BNE se rige por su normativa especifica (articulo 27).

3. REAL DECRETO 1581/1991, por el que se aprueba el ESTATUTO DE LA
BIBLIOTECA NACIONAL, ligeramente modificado por otros dos importantes
RD en 1997 y 2005. En él, la BNE figura como institucion bibliotecaria superior
del Estado y cabecera del SEB, con personalidad juridica propia y capacidad

de obrar para el cumplimiento de sus fines.
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Ademas de pormenorizar sus funciones esenciales y estructura basica, el
Estatuto sefiala que la BNE es un organismo auténomo de caracter
administrativo, aunque adscrito al Ministerio de Cultura, a través de la Direccién
General del Libro, Archivos y Bibliotecas (DGLAB), encuadrada, a su vez, en la

estructura estipulada por la siguiente ley.

4. REAL DECRETO 1132/2008 por el que se desarrolla la estructura organica
basica del Ministerio de Cultura, que sustiiuye al RD 1601/2004
inmediatamente anterior. Segun éste, el organigrama jerarquico en el que se
encuadra la Direccion General del Libro, Archivos y Bibliotecas se muestra en

el organigrama 1:

MINISTERIO

Organigrama 1. Estructura Jerdarquica Ministerio de Cultura. Ministerio de Educacion, Cultura y

Deporte. Fuente: Elaboracion Propia.

23



H:H ADE EBIBLIO COMUNIDAD VALENCIANA. Conocimiento

FACULTAD DE ADMINISTRACION Y y satisfaccion de usuarios.
DIRECCION DE EMPRESAS. UPY

5. Para completar las labores de promocién cultural, el sistema legislativo
espanol cuenta, ademas, con la importantisima LEY 70/2007, DE LA
LECTURA, DEL LIBRO Y DE LAS BIBLIOTECAS, cuyo Capitulo V esta
integramente dedicado a estas ultimas. En él se recogen los principios, valores
y normas que gozan de mayor consenso entre los profesionales de las
bibliotecas y organizaciones internacionales relacionadas con las mismas.
Igualmente, y debido al impacto de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion en la actividad Dbibliotecaria, se prevé su utilizacion,
considerandose de especial importancia la difusion en linea del rico patrimonio

espanol a través de bibliotecas digitales.

Delimita, ademas, los intereses y fines que son propios de la Administracion
General del Estado en materia de bibliotecas, mencionando los medios y
estructuras fundamentales para la consecucion de tales fines e intereses. Por
ultimo, hace especial alusion al Sistema Espanol de Bibliotecas, previsto en la
Ley 16/1985, y a las relaciones voluntarias de cooperaciéon que deben primar

entre las distintas administraciones.

6. A menor escala, pero igualmente resenable esta LEY 7/1985 DE BASES
DEL REGIMEN LOCAL, que afecta sobre todo a las bibliotecas de ambito local,
al establecer la obligatoriedad de prestar servicios de biblioteca publica en
aquellos municipios con poblacion superior a 5000 habitantes.
Independientemente de ello, varias poblaciones con menos habitantes también
mantienen hoy sus bibliotecas publicas o solicitan servicios filiales a sus

correspondientes CCAA.
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2.1.2. LEGISLACION BIBLIOTECARIA DE AMBITO AUTONOMICO

Junto con los mencionados articulos 148 y 149 de la Constitucidon, que
constituyen el punto de partida para la asignacibn de competencias
autonomicas, la organizacion bibliotecaria en las CCAA se asienta sobre el

marco legal de:

1. Sus respectivos ESTATUTOS DE AUTONOMIA, aparecidos en distintos
momentos y tiempos desde 1979. Confieren a las CCAA atribuciones
exclusivas sobre bibliotecas que no sean de titularidad estatal y son el claro

reflejo de la descentralizacion llevada a cabo en la gestion bibliotecaria.

Los traspasos de responsabilidades se han ido produciendo paulatinamente,

de manera no uniforme, dando lugar a:

» Decretos de transferencia de competencias
» Convenios de gestion.
» Posibilidad de dictar normas (y no sélo de gestionar) en materia de

bibliotecas.
2. LEYES Y DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS

Real Decreto 2063/2008, de 12 de diciembre, por el que se desarrolla la Ley
10/2007, de 22 de junio, de la Lectura, del Libro y de las Bibliotecas en lo
relativo al ISBN.

Como resultado de dichas transferencias, las CCAA han ido desarrollando
disposiciones de diferente rango (la mayoria de ley) en materia bibliotecaria.
Las primeras comunidades en decretar sus leyes de bibliotecas fueron
Cataluna y Andalucia, a comienzos de los afnos 80, sirviendo de pauta y
modelo a las que vendrian después. Asi, todas las leyes, a pesar de la
diferencia de estructura y de tono, presentan similitudes en el contenido y

siguen un esquema parecido:
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La mayoria se inicia con una exposicion de motivos u objetivos en consonancia
con el espiritu del Manifiesto de la UNESCO de 1994, para continuar con un
titulo dedicado al ambito de aplicacidn de la ley y a la definicion de conceptos
como el de biblioteca publica. También suelen destinar gran parte del texto
legislativo al sistema bibliotecario autonémico y a los servicios que éste presta.
El resto suele incluir cuestiones relacionadas con la reglamentacion y los
medios personales y presupuestarios asi como disposiciones necesarias para

la aplicacion de la ley.

Normalmente, todas las leyes expresan la necesidad de contar con personal
suficiente, tanto en numero como calificacion o nivel técnico. Ademas, suelen

coincidir en prever una formacion continuada de sus profesionales.

La estructura de los sistemas regionales de bibliotecas descritos suelen
presentar un esquema organizativo parecido al del SEB, pero a escala

autondmica. Asi, casi todos ellos estan compuestos por:

> Organos de caracter técnico-administrativo y consultivo.

» Un conjunto de bibliotecas de uso publico al frente de las cuales se
encuentra una biblioteca central, también denominada regional (o
nacional en Cataluia), que actua como cabecera del sistema
autondmico, asumiendo funciones similares a las ejercidas por la BNE a
nivel estatal: recopilar, conservar y difundir el patrimonio documental
producido dentro de la Comunidad, elaborar una bibliografia regional y
catalogos colectivos propios, ser depositaria del D.L. correspondiente,

etc.

Por lo general, una buena Ley de Bibliotecas de un Sistema Regional debe

incluir:

» Los derechos ciudadanos de acceso a la cultura, la informacién y la

educacion a través de las bibliotecas.
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» La elaboracién de censos y mapas bibliotecarios, que garanticen el
conocimiento de la situacion y la planificacion de mejoras.

» La distribucion de competencias asignadas a la Administracion
autondmica frente a la local.

» Las vias de financiacion.

» Una articulacion del sistema que asegure la cooperacion, el apoyo y la
coordinacion bibliotecaria.

» Medidas que aseguren la conexion entre sociedad, usuarios, bibliotecas
y responsables politicos a través de los Servicios y Consejos de

Bibliotecas.

2.1.3. OTRAS DISPOSICIONES DE INTERES BIBLIOTECARIO

Al margen de la legislacion nacional y autondomica expuesta, son dignos de

mencion otros textos vigentes en materia de bibliotecas, tales como:

» La LEY 23/2006, por la que se modifica el texto refundido de la Ley de
Propiedad Intelectual, que surgié para responder a la necesidad de
incorporar al derecho espaniol la Directiva 2001/29/CE del Parlamento
Europeo y del Consejo, relativa a la armonizacion de determinados
aspectos de los derechos de autor en la sociedad de la informacion y
adecuada a los Tratados de la Organizacion Mundial de la Propiedad
Intelectual (OMPI) de 1996.

> NORMATIVA SOBRE DEPOSITO LEGAL, que data de los afios 70. El
Grupo de Trabajo de Deposito Legal, aprobado en las X| Jornadas de
Cooperacion Bibliotecaria de 2007, remitié al Subsecretario de Estado
de Cultura un documento con los contenidos deseables para la futura
legislacion estatal sobre depdsito legal y su reglamento: mision,

objetivos, publicaciones objeto de DL, publicaciones excluidas, etc.

27



H:H ADE EBIBLIO COMUNIDAD VALENCIANA. Conocimiento

FACULTAD DE ADMINISTRACION Y y satisfaccion de usuarios.
DIRECCION DE ENPRESAS. UPY

» MANIFIESTOS, DECLARACIONES, RECOMENDACIONES, de entre
los cuales hay que desatacar: o El mencionado Manifiesto de la
UNESCO (1994), o Las Pautas del Consejo de Europa sobre legislacion
y politica bibliotecaria en Europa (2000), o Las multiples normas,
estandares y recomendaciones de la IFLA y la UNESCO en materia

bibliotecaria.

2.1.4. APROXIMACION A LA LEGISLACION BIBLIOTECARIA DE
LOS PAISES DE LA UNION EUROPEA

Europa se caracteriza por la variedad cultural de sus paises y regiones pero
también por una herencia cultural comun, aunque esta politica educativa y

cultural no ha constituido una prioridad de la misma.

Por eso mismo, resulta facil entender que el fomento de la cooperacion cultural
en el ambito de la Union Europea no haya experimentado los mismos avances

que los conseguidos en el terreno econdmico, politico o institucional.

1. LEGISLACION COMUNITARIA:

La legislacion comunitaria recoge todas las disposiciones emanadas del
Consejo de la Unién Europea (decisiones, resoluciones, conclusiones), de la
Comisién Europea (comunicaciones), del Parlamento Europeo (resoluciones) y
del Comité Econdmico y Social (dictamenes), desde el ano 1977, que se

refieren a las Bibliotecas de los paises de la Unidon Europea.
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2. LEGISLACION NACIONAL:

A modo de sintesis, se recoge un breve repaso a la normativa referente a las

Bibliotecas publicas de los paises de la Union Europea.

En ALEMANIA no existe una ley general de bibliotecas publicas. Estan bajo el
control de las autoridades locales, sobre todo desde la promulgacion de la Ley
fundamental para la Republica Federal de Alemania, modificada por la ley de

reforma constitucional de 20 de diciembre de 1993.

La unica ley que se promulgdé en su dia es la Geselz dber Die Deutsche

Bibliothek (Ley sobre la Biblioteca Alemana) de 31 de marzo de 1969.

Hasta el momento, no se ha promulgado ninguna Ley de Bibliotecas en
AUSTRIA. Ello se debe a que, como en el caso aleman, se han transferido las

competencias a las regiones.

No obstante, existen disposiciones relativas a las Bibliotecas de determinados
organismos (Ley de Organizacion de las Universidades Artisticas, Ley de

Organizacion de las Academias, etc.).

La Ley de Organizacion de la Investigacidn regula la Biblioteca Nacional
Austriaca, que se presenta como un organismo de la Federacion con

personalidad juridica limitada.

En BELGICA las bibliotecas publicas no dependen, desde el afo 1971, de la
autoridad federal. Son las Comunidades (francesa, flamenca y germanofona)

las que legislan sobre dicha materia.

La Biblioteca Real de Bélgica tiene el caracter de Biblioteca Nacional,

encargandose del depdsito legal.

DINAMARCA ha promulgado una Ley sobre Bibliotecas Publicas de 22 de
diciembre de 1993 y una Orden del Ministerio de Asuntos Culturales de 22 de

abril de 1994 sobre bibliotecas publicas.
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FINLANDIA cuenta con una Ley de Bibliotecas de 21 de marzo de 1986,
modificada en los afos 1990 y 1992. En 1992, se promulgé el Estatuto de las
Bibliotecas y, en el mismo ano, se legislé todo lo relativo a la financiacion de

dichas Instituciones.

No existe una ley FRANCESA para las Bibliotecas Publicas, a pesar de lo
necesario que es ajustar la red de Bibliotecas descentralizadas y confirmar el
compromiso del Estado en este campo. La descentralizacion se llevo a cabo en
1983, se puso en practica por la Ley de 1986, se completd en 1992 vy,
tratandose del personal de las Bibliotecas departamentales de préstamo, se

aplicé por la Ley Hoeffel/ de 1994.

IRLANDA cuenta con la Public Library Acct, de 1987, que regula lo relativo al

tema que nos ocupa. Dicha Ley modifico la anterior de 1947.

ITALIA promulgo en 1967 un reglamento organico de las bibliotecas publicas
estatales. No obstante, hay que tener en cuenta que en 1972 se transfirieron a
las regiones los cometidos administrativos estatales, entre los cuales se

contaban lo referente a las Bibliotecas locales.

La Ley de 28 de diciembre de 1988 sobre reorganizacion de los Institutos
culturales del Estado de LUXEMBURGO sent6 las bases que habian de regir
las actividades y el funcionamiento de las siguientes instituciones: el Archivo
Nacional, la Biblioteca Nacional, el Museo Nacional de Historia y de Arte y el

Museo Nacional de Historia Natural.

Las Bibliotecas de los PAISES BAJOS pueden dividirse en tres categorias:
Bibliotecas cientificas (a menudo asociadas a las Universidades y a
Instituciones de Investigacion); Bibliotecas publicas, abiertas al publico en
general; y Bibliotecas especiales, asociadas a empresas o Instituciones

publicas o privadas, o que funcionara como Biblioteca especial independiente.
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Las Bibliotecas publicas son financiadas por los municipios y las provincias,
aunque cuentan con la aportacion financiera del Ministerio de Bienestar,
Sanidad y cultura. La Ley sobre la Labor de la Biblioteca Publica, de 1975,
representd el momento mas destacado de la legislacion sobre la materia, hasta
la promulgacion de la Ley de Bienestar de 1987 que se ocupa
fundamentalmente de los aspectos econdmicos de las bibliotecas, aunque
también hace referencia a la labor de la Biblioteca Publica. La Ley sobre la

Biblioteca Publica constituye una parte de la Ley de Bienestar.

En PORTUGAL existe una ‘Rede de Leifura Publica’ que integra a 124 de los
275 municipios, pero hasta el dia de hoy no se ha publicado una ley sobre

Bibliotecas publicas.

El REINO UNIDO ha promulgado diferentes Leyes sobre Bibliotecas publicas

para los distintos territorios:

» INGLATERRA'Y GALES cuentan con la British Library Actde 1972.

» ESCOCIA con la Public Libraries (Scotland) Act, de 1955.

» |IRLANDA DEL NORTE con la titulada 7he Education and Libraries Order
de 1986.

Por ultimo, SUECIA cuenta con una red de Bibliotecas publicas envidiable
(existe Biblioteca publica en cada uno de los 284 municipios), bajo la
responsabilidad de las autoridades locales. Por la existencia de un sistema tan
descentralizado y tan desarrollado, no se ha logrado promulgar una Ley de
Bibliotecas Publicas. No obstante en la primavera de 1996 se presentd un

proyecto de Ley.
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En conclusidén, llama la atencion la falta de estudios generales sobre legislacion
bibliotecaria. Las pocas obras que analizan la realidad de las Bibliotecas de la
Union Europea pecan de tener un caracter muy desigual: se trata, por lo
comun, de obras colectivas que evidencian un desconocimiento casi absoluto
de la realidad bibliotecaria de determinados paises, en general los menos

desarrollados.

Hace falta una red europea que haga posible el intercambio de informacién

legislativa de manera rapida y eficaz en materia bibliotecaria.

Los Centros de Documentacion Europea no proporcionan informacion sobre
legislacion bibliotecaria por el simple hecho de que la Union Europea no ha
legislado especificamente sobre las Bibliotecas; y la legislacién nacional sobre

Bibliotecas no se encuentra en ninguna base de datos europea.
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2.2. LEGISLACION BIBLIOTECAS PUBLICAS EN LA COMUNIDAD
VALENCIANA

2.21.NUEVA LEY DE BIBLIOTECAS DE LA GENERALITAT
VALENCIANA

A la hora de desarrollar la legislacion de la Generalitat Valenciana sobre
bibliotecas, se debe tener en cuenta dichas disposiciones juridicas de forma

cronoldgica:

Mediante el Decreto 5/1985, de 8 de enero, del Consell, se creo la Biblioteca
Valenciana, como centro superior bibliotecario de la Generalitat y depdsito
bibliografico basico de la Comunitat Valenciana, cuyo fin principal es
salvaguardar y contribuir al incremento del patrimonio bibliografico y

documental valenciano.

Mediante la Ley 10/1986, de 30 de diciembre, de la Generalitat, se estructuro
un sistema de bibliotecas que contaba entre sus fines el fomento de la lectura
mediante la creacidén de la adecuada infraestructura bibliotecaria, la proteccion
de su patrimonio bibliografico y su puesta al servicio de todos los ciudadanos,
promover la formacion y actualizacion profesionales del personal adscrito a sus
servicios bibliotecarios, mejorar permanentemente estos ultimos, mediante la
promocion de redes urbanas, centros de lectura y, asignar las funciones de
direccion y coordinacion para garantizar la eficacia del conjunto de su sistema

bibliotecario.

Mediante la Ley 4/1998, de 11 de junio, de la Generalitat, del Patrimonio
Cultural Valenciano, se establecia el marco legal necesario para garantizar la
adecuada preservacion y difusion de los bienes que integran el patrimonio
bibliografico y documental valenciano, del que son depositarias nuestras

bibliotecas.
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Posteriormente, el Decreto 119/2005, de 24 de junio, del Consell, vino a
establecer los criterios y condiciones necesarias que permitan la creacion, en la

Comunitat Valenciana, de centros de lectura publica municipales.

Actualmente, la Biblioteca Valenciana se rige por lo dispuesto en el capitulo Il
del titulo Il de la Ley 4/2011, de 23 de marzo, de la Generalitat, de Bibliotecas
de la Comunitat Valenciana, cuyo articulo 13 la define como la cabecera del
Sistema Bibliotecario Valenciano, centro superior bibliotecario de la Generalitat

y depasito bibliografico basico de la Comunitat Valenciana.

‘La presente ley propone atender a la necesaria colaboracion enftre las
administraciones publicas, las instituciones y los titulares privados, con la

finalidad de proporcionar un sistema bibliofecario coherente.”

“Con esta ley se pretende garantizar el acceso publico a la informacion,
extendiendo, en fodos los sectores de la sociedad valenciana, el habifo de la
lectura como pilar basico de la formacion, desarrollo y educacion del individuo;
asi mismo, también pretende el desarrollo de la igualdad de oportunidades de
los ciudadanos para que, desde su libertad, puedan cultivarse, desarrollar sus
Intereses culturales, aumentar progresivamente sus conocimientos y mejorar

sus capacidades personales y sociales.” !

La ley se estructura en torno a cuatro titulos que contienen cincuenta articulos,
cuatro disposiciones transitorias, una disposicion derogatoria y tres

disposiciones finales.

1LEY 4/2011, de 23 de marzo, de la Generalitat, de Bibliofecas de la Comunitat Valenciana.
[2011/3381] (DOCV num. 6488 de 25.03.2011)
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2.3. DERECHOS Y RESPONSABILIDADES DE LOS USUARIOS

Las personas que utilizan los servicios e instalaciones de las Bibliotecas
Publicas, tienen todos los derechos derivados de la Ley 30/1992, de Régimen
Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo
Comun. Ademas, los usuarios de los centros que integran la Red de Bibliotecas
Publicas de la Comunitat Valenciana tendran a su disposicidn, en su caso, las
condiciones generales de la prestacion del servicio bibliotecario establecidas
por los titulares de los mismos. Asimismo, se tendra en cuenta la atencién a

colectivos con necesidades especiales.2 (DOCV, 2011)

Ademas de estos derechos comunes propios de quienes usan los servicios

publicos, en las Bibliotecas Publicas los usuarios tienen los siguientes

derechos especificos:

» Utilizar todos los servicios que ofrecen las bibliotecas dentro de los
limites establecidos en las normas de uso de dichos centros.

» Recibir la informaciéon basica para la utilizacion de cada uno de los
servicios.
Recibir una atencion eficiente y correcta.
Recibir informacion, asesoramiento y colaboracién en la localizacion y
acceso a fuentes bibliograficas y documentales.

» Disponer de un espacio que reuna las condiciones y medios adecuados
para desarrollar el trabajo intelectual.
Ser tratados respetuosamente.
Conocer la identidad del personal bajo cuya responsabilidad se presta el

servicio.

2 Articulo 22 de la LEY 4/2011, de 23 de marzo, de la Generalitat, de Bibliotecas de la
Comunitat Valenciana. [2011/3381] (DOCV num. 6488 de 25.03.2011) Ref. Base Datos
003592/2011
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» Exigir responsabilidades a la Administracion y personal cuando asi
corresponda legalmente.

> Ejercer el derecho de acceso, rectificacidon, cancelacion y oposicion
respecto a sus datos personales, segun lo establecido en la normativa de
proteccion de datos de caracter personal.

» Mantener la privacidad de sus datos y consultas.

Con el fin de poder ofrecer un servicio bibliotecario adecuado, las personas

usuarias de la red de Bibliotecas Publicas tienen las siguientes

responsabilidades:3

» Mantener siempre una actitud correcta y de respeto hacia los demas
usuarios y hacia el personal de la biblioteca.
Atender y respetar las indicaciones del personal de las bibliotecas.
Hacer un uso adecuado de las Bibliotecas, respetando los espacios,
instalaciones, equipamientos y documentos, velando por su integridad
fisica, utilizandolos con correccion y solicitando la asistencia del
personal de la biblioteca cuando lo necesiten.

» Devolver el material prestado dentro de los plazos establecidos y en las
mismas condiciones en las que se recibio.
Respetar los horarios y normas de uso de las Bibliotecas.
Mantener una conducta que no interfiera con el normal desarrollo de las

tareas y funciones propias de la biblioteca.

3 Articulo 22 de la LEY 4/2011, de 23 de marzo, de la Generalitat, de Bibliotecas de /la
Comunitat Valenciana. [2011/3381] (DOCV num. 6488 de 25.03.2011) Ref. Base Datos
003592/2011
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> Respetar la legislacion vigente sobre derechos de autor y propiedad
intelectual, cuando se reproduzca cualquier tipo de documento.
» Responsabilizarse de sus pertenencias durante el tiempo que

permanezca en la biblioteca.
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CAPITULO 3: EVOLUCION HISTORICA.
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3.1. BIBLIOTECA PUBLICA Y SOCIEDAD

La transformacién de la biblioteca publica a lo largo de los afos ha respondido
a la adaptacion a los cambios producidos en una sociedad de la que ella es

parte. (Rodriguez Paris, 2004) 4. Al igual que el resto de las instituciones su

permanencia viene dada por la utilidad de la funcion que cumple, y en cada
época, y especialmente ante los acelerados cambios que la Sociedad de la
Informacion nos depara, debe renovarse para justificar su presencia,
respondiendo a las necesidades y expectativas de los ciudadanos de lo que
hoy se muestra como una sociedad compleja y conflictiva. Las funciones
tradicionales de la biblioteca publica permanecen pero ya no es posible
estandarizar servicios, las circunstancias, los entornos, son tan diversos que
cada biblioteca debe hacerse eco de las necesidades de su poblacion de
influencia para llevar a cabo una gestion eficaz. El conocimiento de la sociedad
en que vivimos, de los valores y habitos, y en general de una nueva cultura que
se impone, asi como un estudio pormenorizado de sus potenciales usuarios,
debera ser una obligacion ineludible para la biblioteca publica si quiere
responder al compromiso de servicio a la sociedad como agente
democratizador en un mundo cada vez mas desigual.

La biblioteca publica actual es heredera de los cambios econdmicos y sociales
habidos hace poco mas de doscientos anos. Después del invento de la
imprenta, fue el desarrollo de la industria del papel y el progreso de los
transportes en el siglo XIX, los que favorecieron la difusion de los inventos y de
los avances técnicos, la divulgacién de las ideas y de las obras de creacion;
este flujo de transmision incide directamente en el aumento de descubrimientos
que crecen a un ritmo imparable y en la expansion en general del
conocimiento, propiciando un intercambio y una comunicacion, que hasta
entonces habia estado limitada a unos pocos, que influird notablemente en la

aparicion de una nueva sociedad

* Biblioteca publica y sociedad. Adecuacion al entorno. Elena Rodriguez Paris
Boletin de la ANABAD, ISSN 0210-4164, Tomo 54, N° 1-2, 2004, pags. 213-238.
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donde la produccion documental y su difusion seran determinantes para
desarrollo y el progreso.

La extension de la alfabetizacion esta también estrechamente asociada al
desarrollo de la biblioteca publica. La alfabetizacion en los paises protestantes
europeos y EE.UU. estuvo vinculada en sus origenes a la lectura de la Biblia
como parte de la responsabilidad del clero protestante hacia su parroquia lo
que favorecio la posterior extension de la lectura manteniendo ese caracter de
interés ciudadano. Esta circunstancia hizo que se perfilaran ya grandes
diferencias en Europa entre los paises protestantes y los paises catdlicos, de
hecho ya en el siglo XVII Alemania, Holanda, Escocia, Suecia y Suiza se llego
al 80% de alfabetizacion1 de la poblacion, mientras en el resto apenas se
alcanzaba el 20%.

Consecuentemente con esta trayectoria iniciada de apertura social a la lectura,
los paises del area anglosajona seran los pioneros en introducir un modelo de
biblioteca publica para el servicio a la comunidad ya a mediados del siglo XIX.
La evolucion de las bibliotecas en el resto de Europa sigue trayectorias
diversas, pero lo cierto es que el aprendizaje a través de al lectura empieza a
adquirir un valor social incuestionable que se refleja también en la aparicién de
la escuela publica como institucion responsable del aprendizaje lector.

Aun pasaran anos antes de que las instituciones publicas emprendan politicas
de apertura y dotacién de bibliotecas publicas a los ciudadanos, pero la semilla
esta sembrada y no hay constitucion en el siglo XX que no recoja como parte
de los derechos del ciudadano el acceso a la educacion y a la cultura.

En este cambio, la idea de proporcionar libre acceso a la informacion se va
imponiendo desde los afos veinte, las bibliotecas, especialmente las de
caracter publico, se constituyen en elementos insustituibles en el proceso de
formacién e informacion del ciudadano, asi como también, en relacion con la
difusién de la literatura, juegan un papel importante poniendo las obras de
ficcion a disposicion del gran publico estimulando la lectura como aprendizaje y

placer.
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Paulatinamente iran surgiendo leyes en todos los paises que amparan y
fomentan el desarrollo de las bibliotecas publicas, proporcionan normas de
funcionamiento, clasifican tipos y funciones, definen competencias y en suma
reconocen oficialmente la importancia social de esta institucion. También es
cierto que aunque existiran planteamientos de base comunes, las multiples
legislaciones producto de situaciones politicas y culturales diversas iran
creando grandes diferencias en los sistemas bibliotecarios de los distintos
paises occidentales.
En el orden internacional se crean asociaciones de profesionales que alcanzan
un desarrollo y prestigio notables hasta nuestros dias y se reconoce la
importancia del papel de la biblioteca en la sociedad como elemento
fundamental en los procesos de formacidon y comunicacion. El conocimiento en
todas sus formas se hace accesible a través de ella para todos los ciudadanos
en igualdad de condiciones y esta funcion democratizadora en el acercamiento
al saber y a la cultura sera recogida por organismos internacionales como uno
de los fines basicos de la biblioteca publica contemporanea (Manifiesto de la
Biblioteca Publica de la Unesco, 1949, 1972, renovado en 1994).
Esta vinculacion de la biblioteca publica con la sociedad a la que pertenece, el
reconocimiento de su papel y la definicion de sus funciones no es algo que sea
dado de forma permanente sino que sensible a las necesidades sociales que
se generan en cada momento debe replantearse y redefinir sus objetivos,
aunque el marco de servicio al ciudadano sea siempre su referencia.
Cada época cuenta con unas carencias y necesidades que una vez superadas
seran sustituidas por otras. El analfabetismo, a principios del siglo XX, se
reconocid como causa del atraso social y econdmico y en consecuencia los
gobiernos se volcaron en las instituciones de ensefianza y se dictaron normas
que sucesivamente fueron ampliando la edad de la ensenfanza obligatoria para
asegurar una formacion minima a sus ciudadanos; al mismo tiempo se legisla
también en materia de bibliotecas, poniendo especial énfasis entonces en la
labor educativas y de apoyo a los usuarios en edad escolar y de apertura a las
clases populares de la biblioteca publica, lo que ha supuesto una de las

funciones primordiales hasta ahora.
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Las colecciones al principio eran exclusivamente librerias asi que el
aprendizaje lector tradicional era suficiente para el acceso a los conocimientos
deseados, el ritmo de vida era mas reposado, los medios de comunicacién aun
no habian invadido los hogares y la presencia de la television hasta la mitad del
siglo (en Espaia en los afos 60) no habia impuesto su ritmo a la vida familiar,
asi que las personas contaban con cierto tiempo para dedicarlo a la lectura y
las bibliotecas publicas mantenian su condicion privilegiada de intermediarias
entre el saber y los ciudadanos.

En algunos paises, el nivel de alfabetizacion era mucho mas alto (paises
nordicos de Europa, EE.UU, y Gran Bretafa), y contaban ya con una tradicidon
bibliotecaria consolidada que no ha sido el caso de los paises del area
mediterranea.

Cuando los medios de comunicacion entran masivamente en la vida de los
ciudadanos, el nivel de vida alcanza un cierto grado de bienestar y el
consumismo hace su aparicion, estas sociedades culturalmente mas
avanzadas estan en condiciones de acceder y disfrutar de los nuevos medios
sin desechar la practica de la lectura.

En Espana, por el contrario, a pesar de los servicios orientados a la formacién y
fomento de la lectura de las bibliotecas publicas, especialmente dirigidos a las
clases populares, los habitos lectores no llegaron a consolidarse en nuestro
pais, asi que la biblioteca debe permanecer fiel a esta funcion que
secularmente ha desempenado, aun en estos momentos en que parece que
solo cuenta la alfabetizacion digital.

En Espafa, con unos indices de analfabetismo todavia muy altos a mitad del
siglo pasado y aun posteriormente, los nuevos medios se implantaron en un
espacio vacio, sin tener que competir con la lectura de libros o periddicos , asi
que treinta anos después, y los cambios acelerados que se estan derivando de
la incipiente Sociedad de la Informacién estan produciendo en la sociedad
espanola desajustes importantes entre la realidad y las posibilidades tedricas
que los nuevos medios de acceso al conocimiento y a la informacion

proporcionan.
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Ante esta situacion las bibliotecas deben seguir haciendo un esfuerzo
importante por adaptarse a las nuevas demandas sin abandonar tampoco
aquellas funciones tradicionales de aproximacion a la lectura y apoyo escolar
de las nuestra sociedad esta tan necesitada.
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3.2. SOCIEDAD DE LA INFORMACION

A partir de los anos sesenta se producen una serie de acontecimientos y
procesos tanto en el modelo econdmico como sociopolitico que van a conducir
al nacimiento de un nuevo orden mundial que en mayor o menor medida
afectara a todos los paises. La crisis del Estado de Bienestar, la expansion del
sector de las telecomunicaciones, la internacionalizacion de la economia y en
general los procesos de globalizacion, y el papel preponderante que toman las
nuevas tecnologias de la informacion, han dado origen a la aparicion de un
nuevo modelo de sociedad.

En este nuevo modelo que empieza a implantarse, la informacion y el
conocimiento han sustituido a la produccién industrial de bienes materiales y la
llamada nueva economia comienza a consolidarse mediante la produccién de
productos de informacion sustentados por el desarrollo de nuevas tecnologias.
Este profundo cambio en el ambito econdmico y en el sistema de
comunicaciones esta contribuyendo a la aparicidon de nuevos planteamientos
sociales que afectan al conjunto del entramado social y en general a todas las
instituciones y ponen de manifiesto la necesidad de redefinir las relaciones
entre los espacios publico y privado, en una sociedad que se revela cada vez
mas desarrollada y compleja.

Estamos ante lo que se esta conociendo como la Sociedad de la Informacion
que hace referencia a multitud de aspectos, sociales, econémicos, politicos y
culturales que aun estan en proceso de cambio, no existe un modelo unico
plenamente definido y consolidado, asi que el resultado final, el tipo de
sociedad que queramos tener aun esta abierto y depende de todos los agentes
implicados, los ciudadanos, las instituciones y el llamado tercer sector.

La caracteristica que mejor puede definir a esta sociedad es que el
conocimiento se genera y se comparte sin los limites espaciales y temporales
gue antes existian, cada persona tiene la capacidad casi ilimitada para acceder
a la informacion generada por los demas, los almacenes de informacion han

dejado de ser fisicos para ser virtuales y dinamicos.
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En el informe emitido por Telefénica en 2002 se propone una definicion que
recoge este aspecto, ‘/a Sociedad de la Informacion es un estadjo de desarrollo
social caracterizado por la capacidad de sus miembros (ciudadanos, empresas
¥ Administracion Publica) para obtener y compartir cualquier informacion,
instantaneamente, desde cualquier lugar y en la forma que se prefiera’.

Todas estas oportunidades que ofrecen las nuevas tecnologias promueven
importantes cambios en los procesos, los valores, actitudes y habitos, en la
cultura en general.

Por otro lado, en el entorno europeo, la pertenencia a un espacio social y
cultural comun esta dando lugar a una concienciacion creciente en la mayor
parte del mundo académico y politico, y en general también entre los
ciudadanos, de la urgencia de establecer una Europa mas completa vy
cohesionada mediante el desarrollo y fortalecimiento de sus dimensiones
culturales, sociales y tecnoldgicas.

En respuesta a esta necesidad en 2002 el Consejo Europeo, en Lisboa, toma
como un objetivo fundamental de la Unidn Europea la creacion de una Europa
basada en el conocimiento, objetivo que se ha visto ampliado en posteriores
Consejos celebrados en los afnos siguientes y que ha promovido el compromiso
de los paises miembros de desarrollar acciones dirigidas a la implantacion y
desarrollo de las TIC en sus respectivos territorios.

Los acusados cambios a los que se esta asistiendo afectan también a
cuestiones de praxis e ideologia politicas de tal suerte que se esta produciendo
un fuerte debate critico en torno al concepto de democracia suscitado por las
limitaciones y deficiencias que a diario se ponen de manifiesto, asi como
también en relacion con las instituciones y practicas que de ella se derivan y
que ponen en evidencia la necesidad de una actualizacion profunda que
permita sustentar su legitimacion frente a los ciudadanos de la nueva vy
compleja Sociedad de la Informacion. Este debate que no puede dejar al
margen el papel preponderante que desempeiian los medios de comunicacion
y la tecnologia digital, como intermediarios entre la ciudadania y los poderes

politicos.
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Estos planteamientos estan intimamente relacionados con la percepcion de
alejamiento y excesiva burocratizacion que el ciudadano de a pie tiene y
padece de la administracién en general y que conduce a una actitud de apatia
e indiferencia ante el sentimiento de impotencia e ineficacia que en muchos
casos se genera a partir de las relaciones con aquella; en la actualidad, las
administraciones, conscientes de esta situacion, estan llevando a cabo
acciones de acercamiento a través de servicios electronicos para lograr una
mayor eficacia y rapidez en los tramites administrativos, pero también hay que
decirlo, dentro de un nuevo concepto de ciudadano-cliente-consumidor que
responde a los criterios mercantiles que impregnan y contaminan todo el tejido
social desde la implantacion del nuevo liberalismo econdmico.

En este contexto surge el modelo de Estado relacional que reconoce en la
sociedad civil y en el sector privado, un aliado para construir la nueva sociedad
desde supuestos de mayor intervencion y participaciéon de los ciudadanos en
los procesos politicos y de gobierno. La posibilidad de éxito de este modelo
pasa por la consolidacion de una fuerte sociedad civil que participe y se
implique en los problemas y debe ser sobre todo una sociedad bien informada
por lo que todas las instituciones relacionadas con los procesos de informacion
y comunicacion cobran especial relevancia y en consecuencia la biblioteca
publica debe consolidar su puesto de intermediaria en las redes de informacion
y obtener apoyo social de la importancia de su papel en la lucha contra las
desigualdades sociales.

La quiebra del Estado de Bienestar ha colocado al individuo en la necesidad de
asumir el protagonismo en la solucion de aquellos problemas y cuestiones que
le afectan directamente, en relacidon con bienes considerados preferentes,
como la sanidad, la educacion y la cultura, cuya cobertura habia estado hasta
ahora garantizada por el Estado. El ciudadano de este nuevo orden social nada
tiene ya que ver con el sujeto de derechos sociales que gozaba de la
proteccion estatal y a quien sumergido en su codmoda posicion de amparo
institucional nada le movia a actuar y que de alguna manera habia dejado de

ser un hombre “politico”.
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El nuevo modelo parte de la premisa de que hace falta estimular a los
ciudadanos, apartados en su gran mayoria, para que participen en la resolucién
de todas estas cuestiones, estableciendo cauces y redes en las que entren
tanto organizaciones publicas como privadas, en busca de la eficacia social al
tiempo que la administracién recupera una imagen de competencia y cercania
largamente deteriorada.

Se esta entrando en un nuevo paradigma social caracterizado por la eficiencia
econdmica y social y en el que la sociedad civil, heterogénea y compleja, va a
jugar cada vez mas un papel primordial en la construccion social y se necesitan
buscar nuevos cauces de actuacion y de relacidn con las instituciones
nacionales y organismos internacionales para cooperar al desarrollo vy
reforzamiento democratico, dentro del marco de la Nueva Economia y la Nueva
Sociedad, para afrontar el llamado “déficit democratico”.

Las TIC proporcionan en la actualidad una gran oportunidad para establecer
nuevas relaciones entre los ciudadanos y las instituciones, como recoge Julio
Linares, presidente de Telefonica, existe ya un “nuevo marco de relacién entre
ciudadanos, sus representantes politicos y la Administracion, en el que la
comunicacion interactiva permite incrementar la participaciéon ciudadana como
esencia de la democracia».

En resumen, se esta asistiendo desde hace algunas décadas a importantes
cambios que afectan a todas las sociedades y que estan dando lugar a nuevas
férmulas politicas y sociales como respuesta a las fracturas en instituciones y
sistemas que se han revelado inadecuados para afrontar los nuevos retos.

Pero para llegar a implicarse de manera efectiva en los procesos que
directamente les conciernen, mas alla de la participacion en las elecciones, los
ciudadanos deben contar previamente con la informacion y conocimiento
pertinentes que les permitan la identificacion clara de objetivos, la formulacién
de propuestas, el disefio de estrategias y el conocimiento de los interlocutores

y cauces apropiados.
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Sera necesario asi mismo que desde los gobiernos y organismos publicos se
facilite el acceso a la informacion, se fomente el uso de las TIC para los
ciudadanos y se practique la transparencia informativa, como medio de
estimular el desarrollo de una cultura politica participativa que permita renovar
las formas democraticas obsoletas.

Se cree que al menos el futuro inmediato ha tomado esa direccion para los
paises desarrollados y en vias de desarrollo, provengan o no del area de los
Estados de Bienestar.
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3.3. VIEJAS FUNCIONES Y NUEVOS SERVICIOS

Se puede afirmar que se hace necesaria la puesta en marcha de nuevos
servicios que aunque respondiendo a las funciones tradicionales, aquellos
orientados a la informacion son de especial interés debido a la importancia que
actualmente tiene todo lo relacionado con la obtencion de informacion vy
conocimiento, asi como también a los cambios habidos en los soportes vy

medios por los que se accede a aquellos.

Esto no quiere decir que las otras funciones queden olvidadas, la biblioteca
publica de hoy es ya una 'biblioteca hibrida' donde se funden la funcion de
conservacion de documentos con la oferta de informacion y formacién a través
de versiones electronicas, es solo que la informacién cobra un mayor sentido
en la funcién bibliotecaria a causa del valor que ha adquirido en el mundo

actual.

El tratamiento de las colecciones locales en las bibliotecas publicas, su
recopilacion, mantenimiento y difusion, independientemente de los soportes en
que se encuentren ha pasado a ser una labor fundamental para la
conservacion de las senfas de identidad de los pueblos, que se ha visto
favorecida por las posibilidades que abren la técnicas de digitalizacion que
permiten no solo conservar sino facilitar el acceso a aquellas obras asi

tratadas.

Asi pues, aunque las funciones clasicas se mantienen en la biblioteca publica
de hoy, si es necesario replantearse la forma en que van a abordarse las
acciones asociadas al cumplimiento de aquellas y el grado de implicacion en
cada una de ellas mediante un estudio del entorno y una evaluacion constante

de los resultados en relacion con los recursos invertidos.
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El empeio en hacer de la lectura un juego compartido, o ceder a la tentacion
de ofrecer, al igual que las dietas magicas, los aprendizajes de idiomas
instantaneos, el mismo mensaje de “no hace falta que te esfuerces te lo
solucionamos nosotros aqui y ahora”, algo asi como “leer es facil y divertido”,
ha dejado en el camino la importancia de comunicar que la lectura requiere
concentracion, tranquilidad, silencio, que es un placer individual sobre todo,
que exige un esfuerzo y un entrenamiento adecuados pero que ambos
merecen la pena por el placer y el enriquecimiento personal que nos

proporciona.

La reflexion debe llevarnos a conocer como es ahora la sociedad espanola,
¢, qué oportunidades de educacion, cultura, informacion, ocio, etc., existen para
ninos, jovenes y adultos?, ¢ cuales son las necesidades, los valores sociales e
individuales, las aspiraciones, expectativas de calidad de vida de los
espanoles?, s se va a optar por la lucha de la captacidon de clientes a costa de
lo que sea?, ¢ qué esperan encontrar o desearian encontrar los usuarios en las
bibliotecas publicas?, en la medida en que puedan responder a estas
cuestiones, las bibliotecas podran decidir hacia donde quieren caminar y en

definitiva qué papel y qué responsabilidades deben o pueden asumir.

No sélo los contenidos sino la diversidad de cauces mediante los que se
trasmite el conocimiento actualmente hacen inviable un almacenamiento
permanente como era la aspiracién de las bibliotecas en épocas pasadas. La
informacion en formato electronico crece a nivel exponencial y lo pertinente
ahora no es el almacenamiento sino los medios, técnicas e instrumentos para

llegar a la informacién, al conocimiento.
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Por otro lado, se debe ser consciente de que desde la biblioteca publica se
puede contribuir eficazmente a crear ciudadanos informados y capacitados
para desenvolverse eficazmente en la sociedad del siglo XXI, es evidente que
ya se esta produciendo un aumento en la participacion ciudadana en este
sentido y que ira incrementandose en el futuro. La biblioteca publica debera
facilitar el acceso a las redes a aquellos que no posean los recursos haciendo
un mayor esfuerzo en este sentido. Tanto la reproduccion cultural como la
integracion social y la socializacion se construyen a través del aprendizaje del
sujeto y la biblioteca en este sentido esta en condiciones de hacer una

importante aportacion social.

Se cree que la biblioteca publica tiene un papel central y unico en el
procesamiento y difusion de la informacién, la posicion de la biblioteca publica
como una entidad abierta a todos los ciudadanos, independiente y sin intereses
lucrativos, con la tradicion y experiencia seculares de tratamiento de la
documentacion y servicio al ciudadano, ocupa un lugar no compartido por
ninguna otra institucion para hacer de intermediaria de forma eficaz, objetiva y
neutral entre la informacion y los ciudadanos, aportando productos informativos
que anadan valor a la simple busqueda que el usuario podria hacer por su

cuenta.

La oferta de servicios on-line de acceso libre para todos representa para el
usuario la posibilidad de acercarse a la informacion en la red y navegar
ampliamente por ella, pero esto entrana también una serie de planteamientos
éticos y los profesionales de la biblioteca publica deben estar atentos vy
posicionarse claramente a favor de los derechos de los ciudadanos ante las

tentaciones de los gobiernos de supervisar y controlar lo que éstos hacen.
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Dentro de la labor de integracion local y asociado al Servicio de Informacién a
la Comunidad, se cree que la mediacion con el sector publico es otra de las
ofertas que puede asumir la biblioteca publica en su servicio de facilitacién de
la vida cotidiana al ciudadano. El reconocimiento de la necesidad de un cambio
en la relacidn de la administracion con el ciudadano en el ambito europeo ha
dado lugar a una serie de normas legales que amparan y favorecen la
actuacion de la Administracion, en sus distintos niveles, dirigida a mejorar la
calidad en la prestacion de los servicios publicos mediante la adopcidén de
medidas que articulen un modelo de funcionamiento administrativo
caracterizado por los principios de economia y eficacia, (implantacion de la
“ventanilla unica”) asi como por estar definitivamente orientado al ciudadano
como sujeto activo y protagonista principal en la actividad de las

Administraciones Publicas.

La distribucion de puntos de acceso a la administracion electrénica en las
distintas localidades ofrece a la biblioteca publica, merced a una serie de
caracteristicas que le son propias (amplitud de horario, proximidad al
ciudadano, facilidad de acceso, asesoramiento, etc.) la oportunidad de ofrecer
un nuevo servicio a la comunidad, facilitando la ocasién a todas aquellas
personas que carezcan de las posibilidades en sus hogares o trabajos para

acceder a éste.

El acceso a la informacidn generada desde las administraciones posibilita
ademas el desarrollo empresarial, el aprovechamiento del mercado interior y
contribuye al proceso de integracion europea en cuanto que permite la
informacion sobre los otros paises miembros tanto si esta orientada a la
formacion, a la obtencion de trabajo como al conocimiento de otras culturas. En
este sentido la UE ha manifestado el interés en acometer acciones a favor de

una mejor informacién.
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Dentro de la respuesta de la biblioteca publica a las demandas sociales
actuales, se cree que es importante cada vez mas, una mayor presencia
profesional en el asesoramiento al usuario en la busqueda de informacion, lo
que hace necesario contar con expertos en TIC para el tratamiento,
recuperacion de la informacion y la elaboracién de productos a la medida de los

usuarios.

Las bibliotecas deben implicarse directamente en la difusién de las TIC y en el
proceso de educacion digital para que su papel no quede reducido al de ser
meros receptores de equipamientos que se ofrecen a los ciudadanos con la

unica ventaja sobre los cibercafés de que su acceso es gratuito.

Se ha hablado antes de la sociedad de consumo donde el “sirvase usted
mismo” se ha introducido de tal forma en todas nuestras acciones de
adquisicion de bienes y servicios que desde la compra de un billete de avion o
de metro, pasando por la compra de alimentos o el uso del cajero electrénico
nos hacen sentirnos tan independientes y autbnomos que casi no percibimos
que mas que ahorrar tiempo las que ahorran son las empresas vendedoras del

producto.

El usuario no sélo valora el documento o la informacién obtenida sino el
resultado de un conjunto de experiencias y apreciaciones de su visita a la
biblioteca, desde el espacio, el ambiente, los equipos, el tiempo de espera. etc.,
y como fundamental, la actuacién del personal que ha hecho de interlocutor o

intermediario.

En la medida en que las nuevas tecnologias vayan penetrando mas en la
poblacién y los ciudadanos estén mas familiarizados con su uso, la biblioteca
publica debera esmerarse en ofrecer un servicio on-line de calidad y suficiente
para cubrir la demanda de los usuarios y muchos de ellos dejaran de acercarse
fisicamente a los centros pero no por ello dejaran de ser usuarios de la
biblioteca.
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La extension de estas redes se cree que influira en el aumento el numero de
personas que trabajara en su hogar y probablemente representara una ventaja
para los habitantes de areas rurales para llevar a cabo todas aquellas
actividades que estén relacionadas con procesos de comunicacion, ya que
sabemos que normalmente cuentan con menos infraestructuras y equipamiento

en telecomunicaciones.

Aparte de la actividad intermediaria entre el conocimiento y el ciudadano, el
espacio fisico de la biblioteca publica, su distribucion, disefo, ubicacion, etc.,
cobran una importancia vital para el barrio o zona donde este situada la

biblioteca.

Si se ha reconocido que la sociedad actual esta caracterizandose por la
aparicion de un individualismo exacerbado que convive con corrientes que
reconocen la accidon comunitaria y colectiva, y la comunicacion personal como
imprescindibles para el desarrollo humano y social, la biblioteca esta en una
posicion privilegiada para promover encuentros, debates, conferencias,
presentaciones de obras, etc., asi como de ofrecer espacios para tertulias,
sesiones colectivas de lectura, charlas, descanso, y cualquier otra actividad
que sin interferir en los servicios tradicionales, permitan a los usuarios disponer

libre y espontaneamente de su uso.

La biblioteca deberia ser siempre un espacio neutral que puede actuar como
agente de cambio, de apertura e integracion y siempre para aumentar el
conocimiento de otras culturas que cada dia forman parte en mayor grado de
nuestro entorno social. La biblioteca tiene que concebirse como espacio de
todos y convertirse en una enclave informal de cultura y conocimiento, un
espacio de participacion donde la vida ciudadana pueda aflorar

espontaneamente.
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Ahora que los aires de la globalizacion nos empujan cada vez mas hacia el
estilo de vida norteamericano y reconociendo que las bibliotecas anglosajonas
en general han marcado pautas, creemos no obstante que es necesario ser
cautos y analizar la realidad social de cada pais, de cada cultura, para ver qué
debe y puede ofrecer la biblioteca publica a los ciudadanos a los que sirve,
adaptando aquellas experiencias que pueden ser efectivas y adecuadas a
nuestro contexto sin tratar de hacer un trasplante mimético de ellas. Hay que
tener en cuenta los valores sociales, las costumbres, para tratar de insertar en

ellos la biblioteca publica en el lugar que le corresponde.

La biblioteca publica supone la democratizacién plena a todos los servicios
bibliotecarios, sin distincién de ningun tipo. Se trata de un servicio publico que

como la educacién no puede quedar unicamente en manos de la oferta privada.

La Biblioteca Publica ha de poner su acento en los servicios, y en especial
servir a aquellos que por razones fisicas, geograficas, linguisticas y étnicas no
pueden acudir a la biblioteca, pero ha de articular los mecanismos oportunos

para que la biblioteca llegue a todos.

Existen una serie de factores clave que determinaran los servicios que se van a
prestar en una biblioteca, como son la variedad de usuarios: nifos, jovenes,
adultos, tercera edad; minorias étnicas y lingulisticas; disminuidos, hospitales,

prisiones, medios rurales aislados etc.

Otro de los factores que van a determinar los servicios van a ser los materiales,
siendo el libro el material por excelencia, e incluso las publicaciones periodicas
siempre han estado presentes; pero cada dia tienen mas importancia otro tipo
de materiales visuales, audiovisuales, sonoros, que son imprescindibles en una

biblioteca publica ante una sociedad cada vez mas acostumbrada a la imagen.
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Un factor clave es la forma de ofertar estos servicios, se trata de uno de los
puntos esenciales, que estaria a caballo entre la animacién cultural, expansion
bibliotecaria, informacion bibliografica, etc. aspectos que a veces no estan tan

netamente diferenciados, y que tienen su principal eco en la biblioteca publica.

Los principales servicios que se ofrecen en las bibliotecas publicas de nuestro

pais son:

Consulta en sala: La consulta en sala te da la posibilidad de disponer, en las

propias salas de lectura de la biblioteca, de aquellos documentos que se

solicitan, ya sean de caracter prestable como no prestable.

Se tiene que tener en cuenta que los fondos pueden ser de libre acceso (cada
persona puede cogerlos de las estanterias) o estar en depdsito (se tiene que
solicitar al personal de la biblioteca).

Las estanterias estan debidamente sefalizadas, con indicacion de las materias
y el sistema de clasificacion utilizado. De esta manera, se podra acceder sin
dificultad al libro o revista que interese. En cualquier caso, se tiene a

disposicion al personal para solventar cualquier duda.

Informacion general y bibliografica: La Biblioteca Publica tiene como objetivo

satisfacer tus necesidades de informacion, ya sea con documentos de la propia
biblioteca, de otros centros o mediante recursos disponibles online. Desde
informacion basica acerca del uso de la biblioteca (horario, carné de lector, uso
del catalogo, etc.) hasta cuestiones mas complejas que requieren busquedas
especializadas.
Para ello se ofrecen respuestas a este tipo de consultas:

» Informacion sobre la propia biblioteca, sus servicios e instalaciones.

» Informacion sobre la coleccion y otros recursos informativos: busqueda y

localizacion de los documentos solicitados en la propia biblioteca o en

otros centros de informacion.
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» Informacion de referencia: seleccion y acceso a las fuentes de
informacion adecuadas.
» Informacion sobre la localidad: la biblioteca publica actua como servicio

de informacion local para la comunidad.

3. Préstamos, reservas y renovaciones:

» Servicio de préstamo: El préstamo es el principal servicio de las bibliotecas

publicas y permite que cualquier usuario con carnet de lector pueda tomar
prestado un numero maximo de documentos durante los plazos
establecidos por la biblioteca. Basicamente se trata de que la biblioteca
pone su coleccion a disposicion de los usuarios y éstos se comprometen a
devolver los préstamos en perfecto estado y en el plazo correspondiente.
Se debe tener en cuenta que el fondo disponible en la sala Infantil-Juvenil
esta destinado a nifos y jovenes hasta 14 afnos. A partir de esa edad, se
podra acceder al material situado en el resto de las salas. No obstante,
determinados documentos que, por su tematica, sean para todos los
publicos, pueden ser prestados a todos los usuarios con independencia de
su edad.

» Renovacién de libros: Es importante que se sepa que el unico tipo de
material que se puede renovar son los libros; el resto de materiales no
admite renovacion. Hay que tener en cuenta que no se podra renovar un
libro en caso de que otro lector lo haya reservado. Hay varias maneras para
renovar un libro:

o De forma presencial, en el mostrador principal de la
biblioteca, presentando el carné de lector.

o En Internet, a través del catalogo online. Para acceder se
introduce la clave de usuario y la contrasena.

o Por teléfono.
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» Reserva de libros: Si un libro esta prestado a otro lector se puede hacer
una reserva. Unicamente los libros admiten reserva. El procedimiento
para reservar un libro es el siguiente:
o De forma presencial, en el mostrador de préstamo,
presentando el carné de lector.

o0 Desde Internet, a través del catalogo online

» Retraso en la devolucion: Si se devuelve con retraso el material que se
tiene en préstamo, sera sancionado con 1 dia de penalizacion por cada
dia de retraso y cada documento.

» Pérdida o dano del material: La pérdida o el dano irreparable del material
de la biblioteca exigira que se deba reponer dicho material. Si éste se
encuentra agotado o descatalogado se sustituira por otro de la misma
cuantia, de acuerdo con las directrices del personal bibliotecario.

» Libros no prestables: Estan excluidos de préstamo los donados a la
biblioteca con la condicion expresa de no ser objeto de préstamo, las
obras de referencia o consulta muy frecuente, un ejemplar de cada obra
del fondo local, los documentos que, por sus caracteristicas peculiares y
estado de conservacion, hagan aconsejable su consulta exclusiva en las
instalaciones de la biblioteca y el fondo antiguo y determinados

facsimiles.

4. Préstamo interbibliotecario:

Es materialmente imposible para cualquier biblioteca, por grande que sea,
tener todos los titulos en sus estanterias. Para remediarlo se ofrece uno de los
servicios mas importantes de la Dbiblioteca publica, el préstamo
interbibliotecario, por el que se tiene a su disposicion los catalogos de otras
bibliotecas publicas, bibliotecas universitarias, la Biblioteca Nacional e incluso
de bibliotecas de fuera de Espana.
Hay una serie de fondos que estan excluidos del préstamo interbibliotecario:

» Libros de Depodsito Legal (un ejemplar de los libros impresos en la

provincia de Las Palmas).

> Libros anteriores a 1958.
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» Prensa, revistas, material audiovisual, material grafico (mapas, planos,
grabados, carteles).

» Material cuyo estado aconseje su preservacion como medida de
conservacion.

» En cuanto a los fondos disponibles para préstamo interbibliotecario:

» Todos los libros disponibles para el préstamo, salvo aquellos que se
consideren novedades o que tengan una demanda constante.

» Fotocopias o digitalizaciones de periodicos y articulos de revistas.

El objetivo del préstamo interbibliotecario es que se pueda acceder al
documento que interese, esté donde esté.

Para solicitar un libro por préstamo interbibliotecario, una vez se haya
comprobado que el libro no esta en el catalogo de nuestra biblioteca, se debera
rellenar el formulario de solicitud de préstamo interbibliotecario. Una vez
recibido, se mantendra informado al usuario acerca de su solicitud y si ésta
conlleva algun tipo de coste. El plazo del préstamo suele ser 1 mes y el libro

unicamente podra ser consultado en las instalaciones de la biblioteca.

Préstamo colectivo:

Este servicio esta pensado para que aquellas entidades o colectivos
interesados tengan la posibilidad de beneficiarse del préstamo, durante un
plazo mas amplio que el del préstamo personal, de un alto numero de

documentos. Para ello, es necesario entregar la solicitud del carné colectivo.

Algunos aspectos a tener en cuenta:
» Se designara una persona de contacto autorizada, que actuara como
responsable de los préstamos realizados.
» La entidad debera comunicar a la Biblioteca cualquier cambio de

domicilio, teléfono, correo electroénico, etc.
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» En cuanto al numero de documentos y tiempo del préstamo, el préstamo
colectivo da derecho a 30 libros durante 60 dias, 10 materiales
especiales (DVD, CD, CD-ROM) durante 30 dias y 22 revistas durante

30 dias.

6. Desideratas: En caso de que se esté buscando algun libro, pelicula o disco que
no se encuentre en el catalogo de la biblioteca, se tiene la posibilidad de enviar
una desiderata o sugerencia de compra.

7. Nuevas tecnologias: En la Biblioteca se encontrara todos los medios para

navegar por Internet, trabajar con un ordenador o conectarse con su propio
dispositivo. Es importante advertir acerca de determinadas restricciones a sitios
web que se consideren inadecuados, ya sea por sus contenidos sexuales,
racistas o violentos. El acceso a este tipo de paginas puede acarrear la
expulsion de la biblioteca. Los usuarios menores de 15 anos deben presentar
un escrito firmado por su padre, madre o tutor legal por el que se les autoriza a
conectarse a Internet. Ademas, la Biblioteca Publica dispone de Zona Wi-Fi
abierta en todas sus salas. Si tienes un portatil o cualquier otro dispositivo se
podra navegar sin cables de forma totalmente gratuita.

8. Boletines Oficiales: Si se esta interesado en consultar alguno de los boletines

oficiales, todos ellos disponen de una version digital.

9. Visionado y audicion de audiovisuales.

10.Reserva de instalaciones: Las asociaciones, entidades y colectivos sin animo

de lucro, cuyas actividades tengan un caracter cultural acorde con el programa
de actividades de la biblioteca, podran solicitar la utilizacién de los distintos
espacios publicos disponibles para ese fin: Sala de Actos Culturales "Manuel
Padorno" y Aula Polivalente. La reserva de estos espacios es totalmente

gratuita.
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11.Visitas guiadas: Si se forma parte de una asociacion, entidad o cualquier tipo
de colectivo y se quiere organizar una visita guiada a la biblioteca, se podra
hacer la solicitud rellenando el formulario correspondiente.
Las visitas tienen un caracter didactico y en ellas se explican los servicios y el
funcionamiento de la biblioteca publica, ademas de hacerse un completo

recorrido por sus instalaciones.

12.Fotocopias e impresiones: si se quiere imprimirdocumentos se debera solicitar

el uso de un ordenador. Para ello se pedira el carné de lector.
No esta permitido fotocopiar los libros de fondo antiguo o aquellos de

especiales caracteristicas que determine la biblioteca.
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3.4. ; UNA NUEVA BIBLIOTECA PUBLICA?

Este es el mundo, que con ligeras variantes, nos ha tocado vivir y en el que la
biblioteca publica tiene que actuar, s en qué direccion va a hacerlo, como va a
conjugar funciones y servicios tradicionales con los nuevos, qué orientacion y
politica en relacién con el ciudadano va a desarrollar, como va a enfrentar los
nuevos problemas éticos, las necesidades diversas de una poblacion también
cada vez mas diversa y con desigualdades mas patentes, cobmo va a lograr su
reconocimiento social y el respaldo de las administraciones, en esta sociedad
competitiva y consumista donde todo se mide por resultados en términos
econdmicos?, todo ello supone un reto pero también una oportunidad para la
biblioteca publica del siglo XXI.

Ante todo deben definirse qué compromisos van a ser asumidos como propios
y especificos de la institucion y para ello se exige una reflexion seria sobre qué
es lo que la biblioteca publica quiere lograr, qué puede lograr y como puede
hacerlo. Estas cuestiones exigen tomar decisiones siendo conscientes de que
no existen soluciones sencillas para estos interrogantes.

Aunque la apuesta de la biblioteca publica sigue siendo su papel
democratizador y el servicio al ciudadano, es facil entender a raiz de todo lo
expuesto anteriormente que las formas de hacerlo no pueden ser ya las
mismas ya que tampoco los usuarios lo son, asi que es normal que se haya
producido una crisis de redefinicion de las funciones tradicionales que afecta al

cometido y alcance de los servicios que se quieren ofrecer.
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Las nuevas tecnologias han hecho posible que la biblioteca pueda superar los
limites que impone una coleccion de documentos fisicos para abrirse a todos
los productos que puedan ser consultados mediante conexion electrénica, el
campo que se abre es tedricamente inmenso y la biblioteca publica se ve
obligada a redefinir los servicios que tradicionalmente venia prestando y a
contemplar una serie de variables nuevas en relacion con los costes de estos
nuevos servicios, la exigencia o no de mantener la gratuidad, las nuevas
demandas, el reciclaje profesional, etc., en resumen, en precisar hasta donde
va a llegar en la oferta documental y determinar los medios e instrumentos para
hacer accesibles las nuevas fuentes de conocimiento a sus usuarios.

El cambio de las bibliotecas en pasar de ser centros cuyos fondos estaban
principalmente constituidos por documentos primarios a poder disponer y
ofrecer informacidén sin que importe la localizacion material de la misma ha
supuesto un gran avance en la funcion mediadora entre el conocimiento y el
ciudadano que ha tenido desde siempre la biblioteca publica.

En la nueva sociedad mediatizada y controlada mas que nunca por los medios
de comunicacién, la biblioteca publica tiene que defender su funcidn
transmisora de informacion de forma objetiva y democratica en defensa de los
intereses de los ciudadanos frente a los de las grandes companias e industrias
de la informacion transnacionales.

En este nuevo mundo donde las barreras estatales estan siendo superadas por
el fendbmeno de la globalizacion, los movimientos migratorios son un hecho
irreversible, los desheredados del tercer mundo se instalan precariamente entre
nosotros contribuyendo a la aparicion de nuevas formas de marginacion y la
biblioteca publica debe posicionarse claramente en la lucha contra la
desigualdad 9 con el instrumento que le es propio: la informacion, acudiendo a
cubrir las necesidades de los ciudadanos que carecen de posibilidades en este
aspecto e implicandose en servicios que fomenten los valores democraticos, la

tolerancia y la comprension.
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Estos principios debe ser asumidos como un compromiso ético que oriente la
actuacion de la biblioteca publica pero en la practica es dificil llevarlo a término
al completo, la adjudicacion de recursos limitados, las demandas sociales mas
explicitas, la propia seleccion de los documentos, el diseiio de los servicios,
etc., condicionan a la biblioteca de forma que debera hacer un esfuerzo para
buscar un equilibrio y priorizar la funcion democratizadora esencial en una
sociedad donde las desigualdades se hacen cada vez mas patentes. El estudio
del entorno y su evolucidn, en el sentido de conocer la poblacion que en él esta
instalada, sus caracteristicas socioecondmicas, se manifiesta relevante para
poder organizar los servicios de forma coherente con aquel compromiso.

Es evidente por tanto que ante una realidad plural, la biblioteca publica, aunque
responda a principios comunes, se materializara en servicios y ofertas
especificas, cada biblioteca sera distinta de las otras, porque lo que mas
importa es ser sensible a las necesidades y expectativas de los ciudadanos
que son sus usuarios y de aquellos que podran serlo algun dia si la biblioteca
publica, es decir, financiada con fondos publicos y por tanto por todos los
ciudadanos, cubre en parte sus necesidades de informacion, conocimiento y

ocio y que justifican su supervivencia.

3.4.1. BIBLIOTECA ELECTRONICA, DIGITAL Y VIRTUAL

En el contexto de la sociedad de la informacién las actividades y servicios
bibliotecarios se han transformado ante el creciente uso de la tecnologia de la
comunicacion e informacion, lo que a su vez ha configurado una concepcion

distinta sobre la biblioteca del futuro.

Se pueden distinguir entre biblioteca electronica, digital y virtual.
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BIBLIOTECA ELECTRONICA:

De este tipo de biblioteca se consideran:

» Una biblioteca que es el resultado de la aparicion de publicaciones
electronicas. En ella coexisten materiales impresos y electrénicos, sus
usuarios pueden disfrutar tanto de los recursos de informacion locales
como los que se encuentran a distancia.

» Aquellas cuyas colecciones estan contenidas en libros o revistas
electronicas legibles por computadora. El conjunto de dos o mas
bibliotecas electronicas conforma una biblioteca virtual.

» La biblioteca del siglo XXI, que implica la utilizacion de datos
bibliograficos, textos completos y tecnologia de redes, entre otros.

» El sistema en donde los procesos basicos de la biblioteca son de
naturaleza electrénica, o que implican la amplia utilizacion de
ordenadores y su aptitud para construir indices en linea o recuperar y
almacenar registros.

» Aquella cuya coleccion esta conformada por diversos tipos de materiales
o soportes y a la cual puede accederse de manera remota a través de
redes. Su accesibilidad universal es la caracteristica mas representativa

de esta biblioteca.

A partir de estas consideraciones, se puede determinar que las caracteristicas

basicas de la biblioteca electronicas son:

» La biblioteca recibe el calificativo de electronica con base al tipo de
documentos que conforman su coleccidn, entre los cuales la publicacidon
electronica juega un papel esencial. Es importante senalar que una de
las caracteristicas de las bibliotecas electronicas es que sus colecciones
son predominantemente electrénicas, pero no exclusivamente.

» La busqueda y recuperacion de la informacidn en este tipo de bibliotecas

cuentan con herramientas tales como los indices y las bases de datos.
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La biblioteca electronica seria un componente de la biblioteca virtual, por lo
tanto la biblioteca electronica seria aquella que esta conectada en red con otras
bibliotecas. Su acceso a las colecciones remotas se logra a partir de la
identificacion de ellas mediante el uso de catalogos en linea y de la posterior
entrega de documentos, pero en formato impreso. Junto con las bases de
datos que han estado accesibles desde hace bastante tiempo, el siguiente
paso para la constitucidon de una biblioteca electronica fue la introduccion de
servicios comerciales de disponibilidad de documentos electrénicos. A través
de estos servicios se pueden solicitar los documentos que se requieren de

manera rapida y a costes relativamente bajo.

BIBLIOTECA DIGITAL:

Es comun en la literatura especializada hacer referencia de manera indistinta al
término de biblioteca digital y virtual, por esta razén es importante analizar las

ideas que se encuentran relacionadas con las bibliotecas digitales:

Puede entenderse como una coleccidn digital de materiales no libros, o como
una coleccion digitalizada de una biblioteca o que esta en proceso de
digitalizacion.

Toda la informaciéon que contienen las bibliotecas digitales esta en formato
digital. Junto con la informacion textual pueden contar con informacion no
textual (fotografias, dibujos, ilustraciones, obras de arte), datos numéricos
(informacion satelital, cosmoldgica), sonidos digitalizados, representaciones

multidimensionales e imagenes en movimiento, todo ello integrado.

No contienen libros convencionales. Los tipos de publicacion que poseen son

libros y publicaciones electronicas que estan organizados sistematicamente.
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La Association of Research Libraries (ARL) afirma que las colecciones de una
biblioteca digital no estan limitadas a los documentos impresos, sino que
abarcan también a los documentos digitales que no pueden ser representados
o distribuidos en formato impreso. Para la ARL, la biblioteca digital no es una
sola entidad o biblioteca, requiere de tecnologia para integrar diferentes

recursos y tiene como meta el acceso universal.

La biblioteca digital es una biblioteca tradicional que cuenta con terminales para

que los usuarios tengan acceso a los servicios de consulta en red.

Utiliza los ordenadores para el almacenamiento y comunicacion a través de
maquinas conectadas en red, que emulan, reproducen y extienden los servicios
que proporciona la biblioteca tradicional. Las bibliotecas digitales ofrecen los
mismos servicios que la biblioteca tradicional, s6lo que mediante el empleo de
herramientas tecnoldgicas que facilitan el almacenamiento, la busqueda y la

recuperacion electrénica.

La locucion biblioteca digital no se refiere unicamente a la coleccion digitalizada
y al uso de herramientas tecnologicas para gestionar la informacion. Se trata de
un medio que conjuga el ciclo de la creacidn, diseminacidn, uso y preservacion

de los datos, la informacion y el conocimiento.

La preservacion, la busqueda y el acceso universal a la informacion digital son

componentes esenciales de la biblioteca digital.

Da lugar a la creacidn de indices y enlaces a recursos en la red y/o mantiene
servicios de informacion en red. Cuenta con suscripcion a revistas electronicas
para que sus miembros puedan tener acceso a ellas. Puede dar gratuitamente
Sus servicios o ser una compania comercial que ofrezca busquedas de

informacion en la red y cobrar por el servicio.
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Para la American Library Association (ALA), la biblioteca digital no es una sola
entidad y conectarse a ella requiere tecnologia. Permite el acceso universal al
conocimiento. La ALA propone su concepto de biblioteca digital como la
biblioteca de la sociedad de la informacion en la era digital, que se basa en la

conectividad y la disponibilidad organizada de la informacion.

Representa la conversion de los servicios de la biblioteca a un ambiente digital

y produce servicios en forma de realidad virtual.

La British Library considera que la biblioteca digital se compone de documentos
originalmente publicados en forma digital que estan a disposicion de los
usuarios de cualquier parte del mundo y en cualquier momento. Otros han
optado por referirse a la biblioteca digital con el nombre de biblioteca digital
electronica, aunque la locucidn no es muy utilizada. Newby sostiene que la
nocion de biblioteca digital electronica no se limita a los libros y revistas, sino
que debe extenderse mas alla de las puertas del edificio y dar acceso

inmediato a una variedad de informacion impresa y electronica.

La coordinacidon con otras bibliotecas para que a través de la utilizacidén de sus
registros y herramientas bibliograficas extienda la disponibilidad de sus
recursos Y facilite el intercambio. Esto daria paso a una biblioteca mundial en la
que los recursos electrénicos podrian utilizarse de manera remota. La
biblioteca del futuro se extendera mas alla de las paredes para diseminar

mundialmente el conocimiento.

Implica la gestion de una coleccion con informacion dispuesta en formatos
electronicos que son accesibles a través de una red. Esta gestion se logra a

través de los servicios de informacion correspondientes.
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Como los conceptos mencionados incluyen una gran diversidad de puntos de
vista sobre lo que puede ser una biblioteca digital resulta dificil establecer una
idea homogénea. Christine Borgman sefala que una de las causas de esta
confusion es que tanto la investigacion como la practica siguen rumbos
diferentes. Algunos autores se dedican a estudiar los aspectos tedricos
relacionados con la biblioteca digital, mientras que otros trabajan en las
aplicaciones, lo cual genera asi una falta de coherencia que impide conjugar,

en una sola, la concepcidn de esta biblioteca.

Otro factor que influye es la interdisciplinariedad del topico, lo que se refleja en
los trabajos de investigacion. Aspectos como el disefo de interfaces y la
interaccion humano-ordenador, son objetos de estudio de diversas disciplinas.
Y como el tema de bibliotecas digitales es atractivo, varias areas incrementan
rapidamente su aportacion de ideas, lo que da lugar a disputas en el ambito
terminologico. Esto provoca serias discrepancias y dificulta la precision del
término o locucion al interior de la bibliotecologia, la documentacion y las

ciencias de la informacion.

Sin embargo con la intencion de poner en claro el concepto de biblioteca digital

puede decirse que tiene las siguientes caracteristicas:

» Toda la informacién con que cuenta es digital o esta en proceso de
digitalizacidn. La transicion de las revistas en papel a las electronicas ha
sido uno de los temas de mayor importancia para su desarrollo durante
la década de 1990. Aunque existen diversos proyectos encaminados
hacia la conversion a formato digital de las colecciones de bibliotecas
tradicionales, se afirma que probablemente hara falta mas de una
década para que la mitad de los materiales de las bibliotecas queden

disponibles en forma digital.
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» En relacidon con el proceso de digitalizacion, se afirma que la biblioteca
digital es analoga a una biblioteca tradicional en muchos de sus
procesos Yy servicios, con la unica diferencia de que en la biblioteca
digital se utilizan medios tecnolégicos para mejorar aquéllos. Otros
especialistas aseveran que los medios digitales permiten nuevas
maneras de acceso y uso de la informacion. De hecho algunos estudios
reflejan una preocupaciéon por desarrollar practicas inéditas para la
adquisicion, la descripcion y la organizacion bibliografica, asi como para
preservar, acceder y proporcionar los servicios inherentes a las

bibliotecas en un medio totalmente digital.

El analisis de este entorno requiere del estudio de conceptos, métodos,
tecnologias y herramientas que puedan aplicarse en la biblioteca digital. Una
meta inicial seria el replanteamiento de conceptos como la coleccion,
almacenamiento, organizacion y acceso a la informacion en el medio digital, via
las redes de comunicacién, con el objetivo de maximizar el acceso inmediato a
los recursos de informacion. Precisamente la conexion a una red y el
consiguiente acceso remoto a los recursos de informacion es otra caracteristica
importante de una biblioteca digital. El acceso universal es uno de los fines que

se persigue con la biblioteca digital.

Ramiro Lafuente sefiala como caracteristicas de la biblioteca digitales las

siguientes:

» La estructuracion de sus servicios esta estrechamente relacionada con
el disefio de interfaces para operar via sistemas de telecomunicacion.

» Se otorgan servicios en los que existe separacion fisica entre
bibliotecario y usuarios.

» Se cuenta con la posibilidad de enlazar diversos sistemas de servicios

bibliotecarios y de informaciéon documental via telecomunicaciones.
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» Se da la creacidn de nuevos medios para clasificar y formar colecciones de

documentos digitales.

Actualmente algunas bibliotecas del mundo parecen estar haciendo un
desarrollo propio de la biblioteca digital. Sin embargo hace falta abordar cual es
la situacion que guardan éstas hoy en dia para conocer mas de cerca los

elementos que las constituyen y poder prever hacia donde se dirigen.

BIBLIOTECA VIRTUAL:

Tedricamente la biblioteca virtual es el ultimo nivel de virtualizacion de un
medio documental e implica el acceso a un gran numero de colecciones que
constan de documentos digitales. Representa el modelo de biblioteca a través
del cual se espera tener acceso universal a los documentos, con la mayor
rapidez y desde cualquier escritorio o terminal de comunicaciones. Se afirma
que las personas podrian dejar de depender del edificio de la biblioteca, pues la
presencia de redes de computadoras permitiria una comunicacion y utilizacién
de los servicios de varias bibliotecas, aquellas que posean colecciones en

medios electronicos.

La biblioteca virtual se reduce a la busqueda de aplicaciones tecnoldgicas
eficientes en el manejo y la recuperacion de informacién. Es la biblioteca que
adopta para su beneficio aquellas tecnologias que pueden ofrecerle ventajas

en aspectos como rapidez y amplitud para ofrecer sus servicios.

El calificativo de virtual que se da a esta biblioteca no debe entenderse en el
sentido de simulacion, sino como la manifestacion de un fendbmeno documental
con caracteristicas y problematicas propias que la hacen diferente de la

biblioteca como hasta hoy la hemos conocido.
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La biblioteca virtual nos obliga a redefinir la biblioteca como institucion de
servicio publico en tanto que busca brindarle sus beneficios a un mayor numero
de integrantes de la comunidad hasta lograr un acceso universal sin limites de

ningun tipo.

Se piensa que las condiciones de transicion hacia la biblioteca virtual estan ya
en camino, aunque en realidad apenas es un conjunto de tecnologias y
programas para la administracion de bases de datos y de telecomunicaciones.
Si bien tal biblioteca ofrece servicios de busqueda en Internet no existe aun una
sistematizacion adecuada que permita la 6ptima busqueda y recuperacion de
informacion digital. Ademas como esta informacion tiene la caracteristica de ser
efimera, la biblioteca virtual seria solo una via de acceso y no un repositorio de
la informacion. Entre los elementos que se cree que deberan de formar parte

de una biblioteca virtual. D. Kaye Gapen sefala los siguientes:

> Redesnacionales e internacionales capaces de otorgar la rapidez
esencial para transmitir los mas grandes y complejos archivos de texto
completo y grafico e imagenes digitalizadas.
Protocolos que faciliten la conexion entre ordenadores y bases de datos.
Accesorios de digitalizacion automatizada que transmitan la informacion
en tiempo real.

» Accesibilidad a sistemas en linea y sistemas expertos ubicados en
bibliotecas o accesibles en otras redes.

» Un nuevo sistema legal para los derechos de autor que permita el
intercambio de informacion de la biblioteca virtual.

» Nuevos patrones de publicacion y uso de los documentos.

Mientras no se cuente con estos elementos la biblioteca virtual seguira siendo

un gran ideal cuyo fin ultimo sera el acceso y uso universal de la informacion.
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3.4.2. BIBLIOTECA HIBRIDA: DE LA BIBLIOTECA TRADICIONAL
A LA VIRTUAL:

Es obvio que la mision, clara y muy bien definida, de las bibliotecas es
conservar y preservar los valores culturales, para poder transmitirlos a las

futuras generaciones.

Por esto ya desde la antigliedad, la biblioteca ha desempefiado una funcion

importante en la custodia del saber.

De entre todas las bibliotecas conocidas en la Antigliedad, sin duda, la mejor y
mas célebre fue la de Alejandria, que era en su época el primer instituto de
investigacion en la historia del mundo, y donde los hombres reunieron por

primera vez de modo serio y sistematico el conocimiento del mundo.

Pero, desde aquella hasta nuestros dias, las bibliotecas han ido
experimentando numerosos cambios y, en las ultimas décadas, podriamos
decir que incluso vertiginosos, que se deben, tanto al avance de la tecnologia
imperante, influenciada también por la necesidad de informacion en el mundo
actual, como por su acumulacion, que es de tal magnitud que ninguna

organizacion puede ya atesorarla fisicamente.

Efectivamente, el avance de las tecnologias de la informacion, en un primer
momento, afectaron los procesos tradicionales, luego a los volumenes
impresos (con la introduccidn de formatos Opticos, digitales y electronicos), ya
en la actualidad, nos conducen a un nuevo tipo de estructura, en la que el
espacio fisico no es importante y las colecciones se distribuyen en un espacio

virtual de redes electrénicas con Internet a la cabeza.
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Las técnicas digitales han supuesto una completa revolucion en la produccion,
transmision y almacenamiento de informacién. Por tanto, se impone, pues, una
nueva mentalidad sobre el concepto tradicional de las bibliotecas que
fundamentaba su importancia en la riqueza y el numero de sus fondos. Hoy las
cosas son distintas y tienen que ir evolucionando sus sistemas vy
procedimientos para abrirse a las experiencias que imponen las nuevas
tecnologias. Asi mientras se debilita la idea de posesidn de la informacion por
parte de las Dbibliotecas, se refuerzan los conceptos de intercambio vy
cooperacion entre las mismas. Hasta compartir los propios fondos de una

biblioteca virtual.

Como consecuencia, muchas de las bibliotecas actuales son hibridas, y es
comun hallar bibliotecas con colecciones y servicios tradicionales, en las que
existen algunas funciones automatizadas, ademas de emplear las tecnologias

de informacioén para la confeccion de su coleccion en forma digital.

5 Nofticias aparecidas en el diario El Pais el 14 de mayo de 2015. Disponible en la web

http://elpais.com/tag/bibliofecas._virtuales/a/
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Pero el impacto de las nuevas tecnologias en las bibliotecas, va logrando
paulatinamente una progresiva desmaterializacién de sus fondos, sirviéndose
de las redes y sistemas de telecomunicacion que desemboca, o mejor dicho
terminara desembocando, en esa inmensa biblioteca virtual que en Internet ha
encontrado el canal adecuado, porque como fuente de conocimiento, Internet
puede compararse a una biblioteca sin libros, cuyos estantes se reparten por
todo el mundo, con tal multiplicidad tematica que ha sido llamada “nueva

biblioteca de Alejandria”.

Con la contribucion de las nuevas tecnologias de la informacion hemos pasado
del concepto “todo esta en los libros” a “todo esta en la red”. Por ello, hoy
menos que nunca, se puede prescindir de la figura del profesional de la
biblioteconomia, comprometido en la gestion adecuada de tanta informacién
como nos circunda, ya que es la biblioteca en donde se ofrece al usuario
aquello que necesita, en el momento que lo necesita, y en el lugar que el
mismo usuario elige. Ademas es el mismo profesional el que tiene que
contribuir para que pasemos de esta biblioteca hibrida a la del siglo XXI, que ha
de ser una biblioteca a distancia a la que los usuarios puedan acceder de forma
remota, basada en el uso de las nuevas tecnologias, y en la que las paredes y
las estanterias, poco a poco, vayan siendo sustituidas por las Webs y las bases

de datos y, la comunicacion sea por medio del correo electronico y el Chat.

Quizas el término biblioteca hibrida no sea el mas adecuado, pero con él se
pueden realizar proyectos integrados con escenarios digitales y tradicionales,

es decir, permite gestionar la transicion de la biblioteca tradicional a la virtual.

75



H:H ADE EBIBLIO COMUNIDAD VALENCIANA. Conocimiento

FACULTAD DE ADMINISTRACION Y y satisfaccion de usuarios.
DIRECCION DE ENPRESAS. UPY

3.4.3. ; QUE OFRECE UN LIBRO EN LINEA, A SUS LECTORES, A
DIFERENCIA DE UNO IMPRESO?

Las ventajas que puede ofrecer son las siguientes:

» Un libro en linea esta disponible en cualquier momento y desde
cualquier lugar por medio de Internet. La edicion nunca se agota y
tampoco sucede que alguien se haya llevado el unico o el ultimo
ejemplar de la biblioteca.

» Contiene hipervinculos dentro de si y hacia otros lugares de la red, a
modo de referencias cruzadas y en ocasiones, en lugar de notas al pie
de pagina.

» Como parte del ciberespacio, el libro se integra en la Web, hallandose
presente en motores de busqueda e indices, asi como al aparecer citado
y enlazado por hipervinculos desde otros websites.

> El libro en linea se puede almacenar, copiar, enviar, procesar Yy
transformar de todas las maneras que el medio digital permite. Se puede
citar con facilidad, copiando las frases o parrafos para citarlos en nuevos
textos, sin peligro de errores de trascripcion. Si los textos que hacen
referencia a un libro en linea también se publican en el ciberespacio, las
citas pueden apoyarse en hipervinculos.

» El costo de publicacion es bastante menor que uno impreso, por lo que
puede ser practicamente gratis para sus lectores. Al mismo tiempo,
dependiendo de su propdsito y publico, el libro en linea y el website
asociado pueden generar ingresos segun los servicios que ofrezca, las

finalidades que se planteen y los mecanismos de cobro que se disefen.
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>

Se puede imprimir, total o parcialmente, siempre respetando el Copyright
y de acuerdo a los términos que el autor o la editorial respectiva

establezcan.

La version en linea puede estimular la adquisicion de una version impresa, y

viceversa, de acuerdo a la estrategia de mercadeo y ventas que se establezcan

como objetivos.

>

Permite organizar un foro, debates, actividades educativas, alrededor de
su contenido y propiciar la interaccion de los lectores entre si y con el
autor.

Tiene distribucion mundial instantanea, a muy bajo costo. Puede
integrarse facilmente a librerias y bibliotecas en linea.

En vez de un indice analitico puede tener un motor de busqueda que
responda con parrafos enteros.

Puede tener notas en los margenes que lo van enriqueciendo,
elaboradas por el mismo autor o por sus lectores de acuerdo a algun
mecanismo de participacion.

Su disefio puede variar segun las capacidades tecnoldgicas y gustos del
lector que podria llegar a personalizar el formato y aspecto mismo del
libro.

Una biblioteca mas completa puede contar con versiones bilinglies que

permite a ciertos lectores aprovechar con facilidad las dos versiones.

Los libros en CD-ROM que han circulado en el mercado son enciclopedias y

diccionarios; asi como también cuentos infantiles, fabulas y libros para pintar.

El ambiente de navegacién por hipertextos e interfaces multimedia parece

adaptarse mejor a este tipo de libros de consulta, que contienen informacion

por trozos, de autonomia relativa, con referencias cruzadas.
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Todavia no es muy comodo leer una novela en linea o cualquier texto largo que
requiera una lectura sostenida. Un libro en linea deberia organizarse de
manera que leerlo por trozos tenga sentido. Es importante sehalar que hay
programas de "voice" que hacen posible el escuchar el contenido a personas

invidentes, que si es un adelanto tecnolégico senalable.

Un libro en linea representa un desafio para su autor y editores porque aparece
publicado en un medio muy cambiante, con diversidad de visitantes
heterogéneos en cultura, edad y geografias, y menos controlable que el de una

edicién impresa.

Entre las primeras experiencias en este tipo de publicaciones electronicas, uno
de los libros pioneros en linea, como edicidon digital y analizando esta nueva
forma de educacion mediatica fue el de los eminentes autores Antonio M.
Battro y Percival J. Denham, con su libro electronico en linea "La Educacion
Digital" (Ed. Emecé) al que le siguieron varios mas que pueden visitarse en:

http://www.byd.com.ar/libros.htm.

Esencialmente, como conclusion, se puede expresar que la gran importancia
de las Bibliotecas Virtuales, ya sea como intencidn determinada o por ubicacién
casual, contribuyen a leer mas y a ubicar obras que de otra manera quizas
nunca hubiera leido el visitante. Eso cobra entonces grandisima importancia y

valoriza enormemente este recurso.
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CAPITULO 4. EBIBLIO.
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4.1. DESCRIPCION DEL PROYECTO.

4.1.1. DESCRIPCION Y CARACTERISTICAS GENERALES.

4.1.1.1. ; QUE ES EBIBLIO COMUNIDAD VALENCIANA?

EBiblio Comunidad Valenciana es un servicio de la Red Electrénica de Lectura
Publica Valenciana que hace posible la lectura de libros electronicos a través

de internet. EBiblio pone a disposicion de la ciudadania una plataforma
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Imagen 3: Ebiblio Comunidad Valenciana. Fuente: Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte.

tecnologica que permite acceder al catalogo y tomar en préstamo las
principales novedades editoriales en formato digital para poderlas leer en
diferentes dispositivos: tabletas, teléfonos inteligentes, ordenadores personales

o lectores de libros electronicos.
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El servicio ha sido promovido por el Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte
con la colaboracion de la Conselleria d’Educacié, Cultura i Esport de la

Generalitat Valenciana y es gestionado por ésta.

El servicio esta disponible en la direccion www.comunitatvalenciana.ebiblio.es.

También se puede acceder a los libros prestados a través de la aplicaciéon

(App) EBiblio Comunidad Valenciana, disponible para iOS y Android.

4.1.1.2. ; QUE LIBROS SE PUEDEN ENCONTRAR EN EBIBLIO?

EBiblio ofrece a los ciudadanos una coleccion de novedades editoriales de todo
tipo. De acuerdo con la clasificacion que se ha utilizado para la seleccion y

adquisicion de las obras, existen libros electronicos con el siguiente contenido:

Ficcion para publico adulto, incluyendo narrativa, poesia y teatro.

» Obras generales sobre ciencia y tecnologia y ciencias sociales, arte y
humanidades.

» Obras generales relacionadas con cuestiones de salud, autoayuda y
desarrollo personal, actividades relacionadas con el ocio, viajes,
deportes e informatica de interés general.

» Ficcion orientada al publico infantil y juvenil, incluyendo narrativa, poesia
y teatro.

» Obras de no ficcidon para el publico infantil y juvenil, incluyendo todo tipo
de materias (como arte, musica, historia, ciencia y tecnologia, ocio,
deportes, etc.).

» Audiolibros, que sean versiones integras de la obra escrita, narradas por

profesionales y grabadas en formato audio.
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4.1.1.3. ;A QUIEN SE PUEDE DIRIGIR PARA OBTENER MAS
INFORMACION SOBRE EL SERVICIO?

Para solicitar cualquier informacion adicional sobre el servicio puede dirigirse a

la direccion de correo electronico xlpv@gva.es.

41.1.4. ;COMO SER USUARIO DE EBIBLIO COMUNITAT
VALENCIANA?

¢ QUIEN PUEDE UTILIZAR EBIBLIO?

Puede hacer uso de Ebiblio cualquier persona que disponga de un carné de
lector expedido por una biblioteca integrada en la Red Electronica de Lectura

Publica Valenciana.

Si no dispone de un carné de lector, puede dirigirse a la biblioteca publica mas

cercana que forme parte de la Red y solicitarlo.

Para poder acceder a Ebiblio es imprescindible que cada lector tenga un correo
electronico unico. No se pueden compartir. Los lectores que actualmente
compartan correo electronico con otros no podran utilizar el servicio. Pueden

actualizar sus datos en cualquier biblioteca de la Red.

El lector debera estar al dia en las devoluciones de préstamos. No podran
utilizar este servicio los ciudadanos cuyo carné esté sancionado o tengan

pendientes de devolucién documentos con plazo ya excedido

La identificacion para el acceso a Ebiblio se realizara mediante el numero de
lector, que aparece en el carné, y la contrasefia con la que se identifica en el
catalogo de la Red Electrénica de Lectura Publica Valenciana. Si la desconoce,

se puede dirigir a cualquier biblioteca publica que forme parte de la Red.
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OTROS REQUISITOS

Para poder ser usuario de Ebiblio es necesario cumplir los siguientes requisitos

relacionados con los equipos informaticos:
1. Disponer de un dispositivo compatible y de acceso a internet.

2. Para los dispositivos moviles, tener instalada la App Ebiblio Comunidad

Valenciana.

4115 ;COMO TOMAR EN PRESTAMO UN LIBRO
ELECTRONICO?

CARNE DE LECTOR

Para tomar libros en préstamo se precisa tener el carné de lector de la Red

Electronica de Lectura Publica Valenciana.
NORMAS DE PRESTAMO

Cada lector podra tener prestado un maximo de 3 libros. La duracion de cada

préstamo sera de 21 dias.
Los préstamos no se pueden renovar

Cada lector podra realizar un maximo de 2 devoluciones anticipadas al mes.
Tendran tal consideracion aquellas que se realizan por el lector sin esperar a
que los préstamos caduquen automaticamente a los 21 dias. No se incluyen las

devoluciones rapidas.

Cada lector podra reservar de manera simultanea un maximo de 3 libros.
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El lector debera estar al dia en las devoluciones de préstamos. No podran
utilizar este servicio los ciudadanos cuyo carné esté sancionado o tengan

pendientes de devolucién documentos con plazo ya excedido.
INICIO DE SESION

Para iniciar sesion y tomar libros en préstamo, se accede desde el ordenador
personal (0 Mac) o dispositivo mévil (teléfono, tableta, etc.) a la direccion

www.comunitatvalenciana.ebiblio.es.

Una vez dentro de la pagina, se pulsa en “Iniciar sesion” y se introducen los

datos de acceso:

» Numero de lector, que aparece en el carné.

» Contrasena proporcionada por la biblioteca publica.

A continuacién se puede comenzar la busqueda de las obras que interesen

dentro del fondo disponible en EBiblio.

4.1.1.6. ; COMO SE BUSCA UN LIBRO EN EBIBLIO?
Hay varias formas de localizar un libro en Ebiblio:

1. A través del buscador que aparece en la pagina inicial. Para comprobar si
existe un libro en Ebiblio, es suficiente con introducir las palabras mas

significativas del titulo o del nombre del autor.

2. Por medio de las reproducciones de las cubiertas de los libros que aparecen
en la pagina web y que le permiten identificar facilmente una obra a través de la

imagen de la misma.
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3. Mediante la clasificacién tematica o materia de los libros que aparece en la

parte izquierda de la pagina web.

Una vez localizado el libro que interesa, se puede proceder al préstamo de la
obra, bien descargandola con un sistema de proteccion DRM o bien leyéndola

en el dispositivo a través de lectura en la nube.

411.7. ;COMO SE HACE EL PRESTAMO DE LIBROS
ELECTRONICOS?

Pulsando sobre la imagen de la cubierta o sobre el titulo del libro seleccionado,

se puede acceder a la ficha del libro.

En esta se encontrara informacion sobre la disponibilidad del libro, con

diferentes opciones:

» Disponibilidad inmediata: Se puede proceder ya a realizar el préstamo e
iniciar la lectura de la obra.

» Disponibilidad bajo reserva: El libro no esta disponible porque lo esta
leyendo otro usuario. En este caso se ofrece la opcién de reservarlo
para cuando esté disponible. Cuando el libro electronico quede libre, se
recibe un mensaje en el correo electronico. A partir de este momento se
dispone de 48 horas para aceptar el préstamo. Se ha de tener en cuenta
que el libro puede estar a la vez reservado por varios usuarios; en ese
caso el sistema indicara el tiempo de espera aproximado en funcién de
los usuarios en lista de espera y de las fechas de devolucién.

» NO disponible para el préstamo: El libro ha superado el numero maximo

de reservas y no admite mas préstamos ni reservas.
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Si el libro esta disponible, se puede pulsar el botén “Coger en préstamo”, que
aparece junto a cada libro electrénico. Este quedara automaticamente prestado

a su nombre y se podra disfrutar de su lectura durante un total de 21 dias.

41.1.8. DEVOLUCIONES RAPIDAS Y DEVOLUCIONES
ANTICIPADAS

Existe la posibilidad de hacer devoluciones rapidas (hasta dos horas después
de haber tomado el libro en préstamo) y devoluciones anticipadas (dias antes

de la fecha final de devolucion).

No obstante, el boton de devolucion aparecera desactivado (en gris) en los

siguientes casos:

» Si se ha superado el maximo de 2 devoluciones anticipadas en los
ultimos 30 dias.

> Si se ha descargado el fichero Adobe DRM del libro mediante la opcién
"Descargar libro". si se tiene previsto leer el libro a través de las Apps de
comunitatvalenciana.ebiblio.es para iOS o Android no sera necesario
utilizar la opcidon "Descargar libro", ya que esa opcion esta reservada
unicamente a la descarga para lectura en ordenadores personales o
transferencia a otros dispositivos que no sean compatibles con las Apps

de lectura.
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4.1.1.9. LECTURA DE EBOOKS
¢ COMO SE LEEN LOS LIBROS ELECTRONICOS?

Una vez que se haya tomado en préstamo un libro electrénico, se puede leer
en dispositivos mdviles mediante las Apps gratuitas Ebiblio Comunidad
Valenciana para Apple y Android o en lectores de libros electronicos,

ordenadores personales y otros dispositivos mediante la descarga directa.

Requisitos previos:

> Teléfonos inteligentes, tabletas y otros dispositivos
» Apple iOS 6 o superior.
» Android 4.0.3 o superior.

Descarga en ordenadores personales:

PC o Mac
Cuenta de Adobe ID.

Aplicacion Adobe Digital Editions instalada en el equipo.

vV V VYV V

El equipo debe de estar autorizado a Adobe Digital Editions para el
Adobe ID.

» Se puede consultar el apartado final Configuracion Adobe Digital
Editions y Adobe ID para completar cualquiera de los requisitos que se

necesite.

Para la lectura en streaming se requiere:

» Chrome version 28 o superior.
» Firefox version 23 o superior.
» Internet Explorer 10 o superior.
» Safari 7.
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Descarga en lectores de libros electronicos:

» PC o Mac.

» Aplicacion gratuita Adobe Digital Editions.

» Cuenta Adobe ID.

> Lector de libros electronicos o dispositivo compatible con Adobe DRM

(lista de dispositivos compatibles con Adobe DRM).

Lectura en dispositivos moviles:

En primer lugar hay que descargar la aplicacion gratuita Ebiblio Comunitat
Valenciana desde Google Play Store o AppStore de Apple. Después de
introducir los datos de usuario de Ebiblio, la aplicacion se sincronizara
automaticamente con los libros electrénicos en préstamo. Si no se tuviesen
libros en la cuenta de la biblioteca en ese momento, no aparecera ninguno.
Para sincronizar la cuenta se necesita conexion a internet, para lectura

posterior ya no se necesitaria.

Se podra adaptar la aplicacion a las preferencias de lectura: modo de lectura,

brillo, tamano de letra, interlineado, margenes, etc.

Lectura de libros electrénicos en ordenadores personales y lectores de libros

electronicos:

Se puede seguir estos pasos cuando se tome en préstamo un nuevo libro
electronico y se quiera descargar en el ordenador personal, ya sea para leerlo
en este equipo o para transferirlo a otros dispositivos compatibles con Adobe
DRM.

Lectura en el PC:

Para descargar libros electronicos se tiene que visitar el sitio web de EBiblio e

identificarse en ella con los datos de registro:
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> Ir al sitio web de Ebiblio Comunidad Valenciana en

www.comunitatvalenciana.ebiblio.es.

Pulsar el enlace “Iniciar sesién”.
Introducir el numero de lector y contraseia y pulsar el boton Acceder”.

Acceder a los préstamos pulsando el enlace “Mi cuenta”.

vV V V V

Seleccionar el libro electronico que se desee descargar y pulsar el

enlace “Descargar libro”.

Se generara un archivo con extension ACSM, que, al abrirlo, descargara

automaticamente el libro electronico en Adobe Digital Editions.
El libro descargado aparecera en la ventana de Adobe Digital Editions.

Al haber completado estos pasos con éxito, se tendra descargado el libro
electronico en el ordenador personal y estara listo para leerlo en este
dispositivo o bien para transferirlo a otros dispositivos compatibles con Adobe
DRM.

Transferencia de libros electronicos a otros dispositivos:

Se pueden seguir estos pasos cuando se tome en préstamo un nuevo libro
electronico, se haya descargado en el ordenador personal y se desee

transferirlo a otros dispositivos compatibles con Adobe DRM.

A. Conexion del dispositivo:

> Iniciar la aplicacion Adobe Digital Editions.

» Conectar el dispositivo al ordenador personal usando el cable y
las instrucciones de conexidn suministradas por el fabricante del
dispositivo. Adobe Digital Editions detectara automaticamente el
dispositivo y lo mostrara en el apartado Dispositivos de la

ventana principal.
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B. Transferencia del libro electronico:
» Seleccionar con el ratén el libro electronico que se desea
transferir y arrastrarlo al dispositivo.
> Al haber completado estos pasos con éxito, se habra transferido
el libro electronico desde el ordenador personal a un dispositivo,

en el que estara disponible para la lectura.

C. Desconexion del dispositivo
» Desconectar el dispositivo de forma segura.
» Para hacerlo, utilizar las instrucciones de desconexion

suministradas por el fabricante del dispositivo.

Dispositivos no compatibles con Adobe Digital Editions

» Los dispositivos Kindle de Amazon no son compatibles con Adobe DRM
El modelo PRS-T1 de Sony debe utilizar el programa "Reader" de Sony
en lugar del programa Adobe Digital Editions. Los modelos PRS-T2 y
PRS-T3 de Sony, ademas de utilizar el programa "Reader" de Sony,
permiten introducir la informacion de su cuenta Adobe ID en el
dispositivo, de modo que es posible descargar los libros directamente de

la web de EBiblio desde el navegador del dispositivo.
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4.1.2. EVOLUCION DEL PRESTAMO DIGITAL EN ESPANA

Es necesario a la hora de abordar este proyecto analizar los ultimos datos a los
gue se ha tenido acceso sobre el nivel de préstamo de ebooks en las redes de

bibliotecas publicas de Espana.

4.1.2.1. EVOLUCION DE EBIBLIO

Aunque todavia es pronto para sacar conclusiones determinantes, y mas aun
para ponerse a comentar criticamente los resultados de esta primera fase, los
primeros datos de la plataforma Ebiblio indican que el uso del servicio de
préstamo de ebooks en Espafa es bajo en comparacién con los resultados

iniciales de otras plataformas similares en el mundo.

Desde la puesta en funcionamiento de Ebiblio, hace escasos meses, 24.672
usuarios de los 10,2 millones de titulares de bibliotecas publicas en Espana que
tienen acceso a la plataforma han utilizado el servicio de préstamo digital. Lo
interesante es que estos primeros pioneros lectores digitales han realizado
78.838 préstamos a través de la plataforma. Las comunidades autonomas de
Aragén, Castilla La Mancha, Ceuta, La Rioja, Madrid y Navarra son las que
mayores indices de lectores digitales tienen en relacion con el resto de

comunidades.

Los motivos por los que en algunas comunidades autbnomas se pueden ver
mayores indices de préstamos, asi como de conversion de lectores digitales,
se debe a que los bibliotecarios de estas comunidades se han tomado muy en
serio el fomento de la lectura digital dandolo a conocer activamente entre sus

usuarios y dinamizando con diferentes actividades el préstamo digital.

91



H‘-’H ADE EBIBLIO COMUNIDAD VALENCIANA. Conocimiento

FACULTAD DE ADMINISTRACION Y y satisfaccion de usuarios.
DIRECCION DE EMPRESAS. UPY

Tabla 1: Indices de lectores digitales Ebiblio por Comunidades Autonomas.

Fuente. www.dosdoce.com

PRESTAMOS USUARIOS ACTIVOS
Andalucia
Aragoén
Canarias

Cantabria

Castilla y Leon
Castilla La Mancha

Ceuta
Comunidad de Madrid

Comunidad Foral de Navarra
Comunidad Valenciana

Extremadura

Galicia

Principado de Asturias

Region de Murcia

|
|
e

TOTAL
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4.1.2.2. ELIBURUTEGIA, LA PLATAFORMA DE LA RED DE
BIBLIOTECAS PUBLICAS DEL PAIS VASCO

Si el Pais Vasco no participa en Ebiblio es porque ha montado su propia
biblioteca digital, eLiburutegia, la cual dio comienzo el 26 de noviembre de

2014. Es un modelo algo diferente al del resto de Espana.

Para empezar tienen su propia plataforma de distribucion y software —no es
Libranda- de cddigo abierto —pueden ir entrando nuevas colecciones- y los que
seleccionan los titulos son los propios bibliotecarios de los centros integrados,

que los solicitan a las editoriales.

En el modelo nacional ha sido una comision creada por el Ministerio la
encargada de esta seleccion. ELiburutegia comienza ademas con 25.000
titulos —algunos también se pueden leer mediante streaming- y cada licencia
podra tener 20 préstamos. ¢ Por qué una plataforma propia? Hay que mirar el
presupuesto: el Pais Vasco ha destinado en 2014, 240.000 euros para crear su
propia red, lo que no esta al alcance de otras comunidades auténomas,
mientras que en 2015 el departamento de cultura destinara 350.000 euros para

la compra de licencias y titulos.

Vitoria lidera la lista de bibliotecas cuyos socios mas libros digitales han cogido
prestados con un total de 766 préstamos, seguido de Getxo con 284 y Eibar
con 211. Se puede utilizar este servicio en todas las bibliotecas publicas de
Euskadi excepto en las de Donostia, Bilbao y Santurtzi, donde se esperaba

implantarlo antes de este verano.
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En menos de tres meses de vida, la Biblioteca Digital de Euskadi (eLiburutegia)
ha prestado ya un total de 5.900 libros digitales entre los mas de 570.000
socios de la Red de Lectura Publica de Euskadi. En este breve tiempo de
operativa, 3.976 socios de la Red se han dado de alta en la nueva plataforma
generando un ratio de conversion del 0,7%. Estos resultados son significativos
si los comparamos con los resultados de las plataformas internacionales
mencionadas que llevan muchos mas afnos prestando servicio a sus usuarios.
Una de las claves del éxito de esta plataforma es la fuerte apuesta por el
fomento de la lectura en pantallas a través de un amplio y diverso catalogo de

ebooks que supera ya los 5.000 titulos, y que espera duplicar en breve.
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Imagen 4: Biblioteca Dijgital de Euskadi.

Fuente: Departamento de Educacion Politica Lingdiistica y Cultura.

En Euskadi la mitad de la ciudadania reconoce leer en soporte digital,
entendido como tal el ordenador, el movil o el E-reader. Una de las claves del
éxito de esta plataforma es la fuerte apuesta por el fomento de la lectura en
pantallas a través de un amplio y diverso catalogo de ebooks. Esperan llegar a

los 15.000 titulos antes de terminar el ano.
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En este periodo de tiempo, ademas, 3.630 personas se han conectado al
menos una vez a eLiburutegia, y de entre ellas 2.652 han cogido algun libro en
préstamo. En la actualidad, la biblioteca digital tiene 1.369 préstamos activos
(libros cedidos en préstamo que se estan leyendo durante estos dias) y su
catalogo ofrece un total de 4.910 titulos de 69 editoriales: 4.543 en castellano y
367 en euskera. El Gobierno vasco ha destacado que, gracias a la
incorporacion de nuevos titulos, la oferta del catalogo digital va en aumento

semana tras semana.

4.1.3. EVOLUCION DEL PRESTAMO DIGITAL EN DIFERENTES
PAISES

Para conocer la evolucion de la lectura digital en nuestro pais, es importante la
recogida y comparacion de datos de diferentes paises. A continuacion, se dan

a conocer algunas de estas caracteristicas de cada uno de ellos.
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4.1.3.1. LECTOR EBOOKS EN ESTADOS UNIDOS

La creciente popularidad de los libros electrénicos y la adopcion de dispositivos
dedicados a la lectura estd documentada en una serie de encuestas
representativas a nivel nacional como las del Pew Research Center & American
Life Projec, que recogen datos sobre los habitos de lectura del publico en
general, el consumo de libros impresos, electronicos y audiolibros, asi como

informacion acerca de los habitos y conductas en torno a los libros.

A partir de la encuesta realizada sobre contenidos digitales durante diciembre
de 2011, un 43% de los estadounidenses mayores de 16 ainos comentaban que
habian leido un libro electrénico en el ultimo ano o indicaban haber leido otro
tipo de contenido como revistas, y articulos de prensa en formato digital en un
lector de libros electronicos, Tablet, ordenador, o teléfono movil. En el afo
2012, el numero de los que leian libros electrénicos de manera habitual

aumento del 16% de los estadounidenses mayores de 16 afios de edad al 23%.

M E-book reader Non-ebook reader

70%
62%
60% - S4%
50% -
40% - 36% 36% 37%
30% - 24%
20% -
10% -
0% 4+ - T v .
Current events Work or school Pleasure Topics of personal
interest

Imagen 5: Frecuencia de lectura en Estados Unidos.

Fuente: Pew Internef Project 2012 i

¢ Pew Rese
informacion sobre problematicas, actitudes y tendencias que caracterizan a los Estados Unidos

y el mundo.
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El estudio indica que existen diferencias notables entre aquellos que han
comenzado a leer libros electrénicos y los que no, y se muestran diferencias en
multiples aspectos frente a otro tipo de lectores.

Las conclusiones a las que llega el informe proceden de una encuesta
realizada a 2.986 estadounidenses mayores de 16 afos de edad, llevada a
cabo entre el 16 de noviembre y el 21 diciembre de 2011, y que se centrd en la
lectura digital, habitos y preferencias. Entre el 20 de enero y 19 de febrero de
2012, se volvio a preguntar acerca de la incidencia de la lectura de libros en los
ultimos 12 meses, para ver si se habian producido cambios en los habitos ya

gue el numero de propietarios de dispositivos habia aumentado.

Pew Research Center ha publicado un nuevo informe en 2014 sobre dénde,
como y en qué formato estan leyendo los estadounidenses; y por primera vez
cuestionan las predicciones hechas por expertos para 2014. Una de las
conclusiones mas importantes que se extrajeron es que la mitad de los
estadounidenses posee un lector electronico o tableta, pero sélo el 28% lee en

ellos.

En el contexto espafol no se dispone de una encuesta con una recogida tan
exhaustiva de informacibn como la estadounidense sino que los datos
proceden de diversas fuentes como la de Habitos de compra y Lectura de libros
en Espaina, los informes desarrollados por instituciones oficiales (como el
Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte) o privadas (como la FGEE o la
Fundaciéon German Sanchez Ruipérez), o por grupos de investigacion como E-

Lectura.
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Imagen 6. Ebooks registrados hasta marzo de 2012. Fuente: Agencia

espariola del ISBN (International standard book number)

La tendencia marca claramente un crecimiento lento pero sostenido de la
lectura digital, con independencia de que el objeto de la lectura sean libros,

revistas, prensa, paginas webs, blogs o foros.

Al igual que en Estados Unidos, hay una diferenciacion entre el numero de

libros que lee el lector digital frente al lector que lee so6lo en formato impreso.

A pesar de que los datos de lectura digital en Estados Unidos, muestran
diferencias cuantitativas en cuanto al nivel de desarrollo respecto a las cifras de
Espana, las tendencias de crecimiento y muchos de los usos y actitudes que se

perciben entre uno y otro mercado son paralelos.
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BIBLIOTECA PUBLICA DE NUEVA YORK:

Esta entidad lleva mas de 10 afnos prestando libros electronicos, aunque el
punto de inflexion tiene lugar en 2012 al sobrepasar el millon de préstamos de
ebooks. Las bibliotecas publicas en los Estados Unidos invierten anualmente
mas de 100 millones de dolares en la compra de licencias de libros
electrénicos, de los cuales 2 millones provienen de la Biblioteca Publica de
Nueva York. Mientras que el préstamo de libros en papel no para de caer afno
tras ano, el préstamo de ebooks crecid un 34% en relacion con el afno anterior.
Cerca de 100.000 usuarios de la Biblioteca Publica de Nueva York han
solicitado un préstamo en el ultimo ano, superando una circulacion de 1.6
millones de ebooks en 2014. Este colectivo de lectores en pantallas representa

el 3,33% del total de usuarios.

4.1.3.2. BIBLIOTECAS PUBLICAS DE QUEBEC

Los ratios de conversion en lectores digitales de la plataforma PretNumerique
de Quebec son para dar envidia sana. Las cerca de 1.000 bibliotecas publicas
que existen en Quebec cuentan con mas de 2.750.000 usuarios, de los que
190.000 se han dado de alta en la mencionada plataforma, generando uno de
los ratios de conversidon mas elevados de este analisis comparativo: 6, 91%.
Pero no solo se han dado de alta en plataforma; los usuarios de la misma han
solicitado mas de 1.400.000 préstamos en los dos ultimos anos. Una de las
claves del éxito de esta plataforma es su amplio catalogo, que supera los
30.000 titulos. Con este extenso catalogo no hay lector que no encuentre un

libro que se ajuste a sus afinidades lectoras.
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4.1.3.3. BIBLIOTECAS PUBLICAS EN ITALIA

Si nos acercamos a paises de nuestro entorno, como lItalia, descubrimos que
los ritmos de conversion a lectores digitales son mas préoximos a nuestras
realidades, pero también que existe una amplia demanda de contenidos
digitales en bibliotecas mas alla de ebooks. La plataforma MediaLibrary, que
lleva en servicio desde 2009, ofrece un catalogo de mas de 41.700 ebooks de
400 editoriales italianas —incluyendo a las 6 mas grandes- a los mas de
1.000.000 usuarios registrados de las 4.000 bibliotecas que utilizan esta
plataforma. Los mas de 30.000 usuarios que se han dado de alta en esta
plataforma han realizado mas de 200.000 préstamos alcanzando un ratio de
conversion de un 3%. En apenas dos anos han pasado de un ratio de
conversion de 1,25% al 3% mencionado. No obstante, el numero de usuarios
digitales se eleva hasta 63.000, asi como el ratio de conversion hasta el 6.3%,
si contabilizamos todos los préstamos de contenidos digitales que se ofrecen
en esta plataforma (revistas, periodicos, peliculas, musica, etc.) que alcanzan

los 916.081 préstamos.

4.1.3.4. BIBLIOTECAS PUBLICAS DE SUECIA

Un 1,5% de los 700.000 usuarios de las bibliotecas publicas de Suecia ha
solicitado un ebook en el ultimo ano a través de la plataforma Atingo. Una de
las claves del éxito de la rapida evolucion del préstamo digital en este pais se
debe a que esta plataforma, que entré en servicio en 2013, conecta a los
editores con las bibliotecas de manera directa, de modo que ambos pueden ver
la disponibilidad en tiempo real, asi como negociar los precios de nuevas

adquisiciones y renovaciones de licencias.

Al igual que en el caso del éxito de las Bibliotecas de Quebec, no habra lector

gue no encuentre un libro que se ajuste a sus afinidades lectoras.
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4.2. ESTUDIO DEL CONOCIMIENTO Y SATISFACCION DE LOS USUARIOS.

4.2.1. LA INVESTIGACION: METODOLOGIA

4.2.1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Reunir, clasificar y preservar diversos tipos de material, que se pone a
disposicion del usuario o publico en general para obtener conocimiento vy

utilidad de él, son algunos de los usos de las bibliotecas publicas.

Con la finalidad de cubrir y satisfacer las necesidades y expectativas de los
usuarios es necesario obtener datos fiables que después de ser analizados

aporten informacioén relevante que contribuya a tomar decisiones adecuadas.

Resulta pues de interés general conocer los distintos perfiles de los publicos de
las bibliotecas publicas valencianas para adaptar los servicios que se prestan a
sus necesidades y en la medida de lo posible adelantarse a sus necesidades

futuras.

A partir de los resultados de la investigacion se podran establecer planes de
mejora 0 nuevos servicios con el objetivo de cubrir y satisfacer las necesidades

y expectativas de los usuarios.

4.2.1.2. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

El objetivo general de este proyecto es el conocimiento del producto recién
llegado Ebiblio en la Comunidad Valenciana, del perfil que tienen sus usuarios
y el nivel de satisfaccion de los mismos con el servicio Ebiblio, definiendo cual

es su situacion actual y cada una de sus caracteristicas basicas.
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A partir del objetivo general, se obtienen una serie de objetivos especificos

dentro del mismo:

» La busqueda de diferentes estudios realizados en otros paises basados
en la misma investigacion.

» Estudiar si Ebiblio cubre las necesidades lectoras en todas las lenguas
cooficiales, y especificamente en valenciano.

» Aclaracion de por qué en esta Red de Lectura Publica no estan
representados los textos de pequenas editoriales.

» Comparativa del proyecto con otra Comunidad Autbnoma como es El
Pais Vasco, ya que difiere en algunas caracteristicas respecto a la

Comunidad Valenciana.

4.2.1.3. ESPECIFICACION DE LAS HIPOTESIS DE LA
INVESTIGACION

Para poder llevar a cabo el proyecto es necesaria la realizacion de diferentes
hipdtesis, las cuales representan un elemento primordial en el proceso de
investigacion. Estas hipotesis orientaran el proceso y permitiran llegar a

conclusiones concretas en nuestro proyecto.
Las hipotesis que se plantean son las siguientes:

» Los usuarios con un nivel de estudios superior visita con mas frecuencia
las bibliotecas.

» Un numero amplio de usuarios que visitan las bibliotecas publicas no son
lectores de libros digitales. Hay mas usuarios que dedican su tiempo a la

lectura normal frente a la digital.
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>

El mayor numero de usuarios que utilizan un formato de lectura digital
son estudiantes.La mayoria de los usuarios de bibliotecas publicas de la
Comunidad Valenciana no tienen conocimiento alguno del producto.
Existe muy poca informacion acerca de él.

Los hombres tienden a estar mas interesados en el servicio que las
mujeres.

Las personas con menor edad estan mas dispuestos a recibir
informacion sobre Ebiblio que las personas con mayor edad.

A los usuarios les gustaria obtener las lecturas de la plataforma también
en valenciano.

La mayoria de las personas mayores que tienen los usuarios cerca de su
entorno afirman no haber utilizado nunca un dispositivo de lectura

electronica. Pocos de ellos estarian dispuestos a usarlo alguna vez.

4.2.1.4. ANALISIS PROPUESTOS

A la hora de detallar las diferentes variables de estudio, se presentan diferentes

tipos de analisis organizados en tres apartados:

>

Analisis descriptivo univariante. El analisis descriptivo de las variables
pretende realizar una instantanea para cada una de las variables

mediante graficos, tablas o estadisticos muestrales.

Analisis descriptivo bivariante. Este analisis pretende establecer
relaciones cuando se considere oportuno entre diferentes variables
mediante tablas de contingencia, correlaciones o cualquier otra

herramienta que se considere oportuna.
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» Inferencia. Con la finalidad de extrapolar la informacion contenida en la
muestra a la poblacion a la que dicha muestra representa se utilizaran
intervalos de confianza, contraste de hipdtesis, analisis de la varianza,
regresion o cualquier otra herramienta estadistica que se considere

oportuna.

4.2.1.5. DEFINICION DE LAS VARIABLES DE ESTUDIO

La finalidad del disefo de este cuestionario permite que cada una de las
variables recojan la diferente informacion sobre la frecuencia con el que cada
usuario asiste a la biblioteca, valorar la satisfaccion de los usuarios, identificar
los perfiles de los usuarios, detectar las posibles dificultades que encuentran
los usuarios en cualquiera de los aspectos relacionados con el conocimiento y
utilizacion del servicio y finalmente recoger las propuestas de mejora

planteadas por los usuarios.
El cuestionario se puede encontrar en el anexo 1 de este trabajo.

A continuacion, en la tabla, se muestran las diferentes caracteristicas de las

variables de estudio.

Tabla 2: Caracteristicas de las variables de estudio. Fuente Elaboracion propia.

SEGUN SEGUN SEGUN
POSICION  NATURALEZA  ESCALA

VARIABLE

ENCUESTA PARA EL ESTUDIO

LECTOR HABITUAL

FRECUENCIA DE VISITA
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FORMATOS DE LIBROS

TIPO DE DISPOSITIVO
HABITUAL
CONOCIMIENTO DEL
SERVICIO
GRADO DE
SATISFACCION DEL
SERVICIO

USO DEL SERVICIO

INFORMACION

SERVICIO DE LECTURA
EN VALENCIANO
KINDLE FUERA DEL
SERVICIO
GRADO DE
ACUERDO/DESACUERDO

PERSONAS MAYORES

PERSONA MAYOR

UTILIZACION LIBRO
ELECTRONICO

DISPUESTO A USAR

CONOCER SERVICIO
PRESTAMO EBIBLIO

DATOS PERSONALES

EDAD
SEXO
NACIONALIDAD
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NIVEL DE ESTUDIOS

ACTIVIDAD ACTUAL

4.2.1.6. DISENO Y SELECCION DE LA MUESTRA

Para la obtencién de la informacion requerida se han escogido como poblacién
tres bibliotecas publicas de la Comunidad Valenciana. Por ello y puesto que el
numero de visitantes de las bibliotecas varian segun la hora y el dia de la

semana se ha elegido una muestra estratificada no proporcional.

En la siguiente tabla se presenta el calculo del tamafio muestral:

Tabla 3: Tamarno muestral. Fuente Elaboracion propia.

\ TAMARNO DE LA POBLACION \ 124.710

ERROR MUESTRAL

' TAMARO DE MUESTRA |

4.2.2. TRABAJO DE CAMPO

4.2.2.1. DESCRIPCION DEL TRABAJO DE CAMPO

Con el presente estudio se analiza la vision y el conocimiento que tienen los
diferentes usuarios de las tres bibliotecas publicas de la Comunidad Valenciana
elegidas, sobre el proyecto Ebiblio recién aplicado en la mayoria de las

Comunidades Autbnomas espanolas.
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Cada una de las bibliotecas elegidas se encuentra en localidades diferentes y

con un numero de usuarios distintos entre ellas.

Tabla 4: Usuarios con carnet. Fuente. Mapa de lectura publica..

POBLACION USUARIOS CON CARNE

VALENCIA

BETERA

NAQUERA

El estudio se ha dividido en estas tres localidades para conocer el impacto del

nuevo proyecto Ebiblio sobre toda la Comunidad Auténoma.

Para saber cuantos usuarios con carnet hay en cada una de ellas se ha
accedido al Mapa de Lectura Publica de la Comunidad Valenciana, donde se

han recogido los datos del ultimo ano publicado, el 2013.

Para obtener la maxima informacién posible sobre la situacion actual del
estudio, durante varias semanas se han realizado un total de 207 encuestas
donde cada uno de los usuarios ha contestado a un total de 23 preguntas a la
salida de cada biblioteca. Estas encuestas fueron realizadas y estructuradas a
través de Google Drive, el cual es un programa gratuito basado en Web para
crear documentos en linea con la posibilidad de colaborar en grupo. Incluye
procesador de textos, Hoja de calculo, programa de presentacion basico,

creador de dibujos y editor de formularios destinados a encuestas.
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Gracias a este programa se ha podido estar en contacto con los tutores del
trabajo continuamente, ya que mantiene actualizados todos los elementos
automaticamente, asi que se puede realizar modificaciones y acceder a la

ultima version desde cualquier lugar.

Con la ayuda del programa Google Drive se han disefiado y redactado las
preguntas del cuestionario, que constituiran las variables del estudio. También
se han establecido filtros o saltos condicionales en las preguntas para facilitar

el proceso de administracion del cuestionario y de grabacion de los datos.

Para la muestra que se habia especificado en principio se ha definido una tasa

de respuesta en funcién del tamano de la muestra.

El calculo del indice de respuesta permite detectar si los resultados de la
encuesta son representativos de la poblacion de la encuesta. Este cuestionario
se realizd a un total de 220 personas de las cuales se extrajeron 207

formularios validos, obteniendo un indice de respuesta del 94,09%.
Lo 207
Indice de respuesta= 220 x 100 = 94,09%

Obtener el maximo numero de respuestas ha sido un punto clave para la
fiabilidad del estudio. De un total de 220 cuestionarios, se han realizado 207.
Esto se debe a que 13 cuestionarios han sido desechados porque contenian
errores. Se han descartado aquellos en los que la codificacion de los datos no
ha sido la correcta, ya sea por la falta de respuesta en algunas preguntas
necesarias o0 por una equivocacion donde se ha contestado a la pregunta la

cual no debia ser contestada.
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4.2.2.2. TRATAMIENTO DE LOS DATOS

Una vez se obtuvieron todas las respuestas necesarias para el analisis del
trabajo, se trasladaron cada una de ellas al programa Google Drive para

responder una a una todas las encuestas realizadas.

En principio el cuestionario contenia 18 preguntas divididas en dos bloques, por
un lado la encuesta principal para el estudio con 13 preguntas y por otro lado

los datos personales de cada uno de los encuestados.

Teniendo el cuestionario planteado se ha adaptado un tercer bloque de
preguntas, dirigidas al entorno de las personas a las que se ha realizado el
cuestionario, en concreto a sus familiares de avanzada edad. Este bloque
comprende 5 preguntas donde se pregunta si dichos familiares estan o estarian
dispuestos a la utilizacidon de libros electronicos y en consecuencia a la

plataforma Ebiblio.
El cuestionario definitivo contiene 23 preguntas divididas en tres bloques:

» Encuesta para el estudio.
» Personas mayores.

» Datos personales.
Por otro lado se han recodificado algunas variables.

Respecto al dia y la hora se ha decidido plasmarlo todo junto, es decir, que

fuera una sola variable.
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En la pregunta donde se debe indicar el grado de acuerdo y desacuerdo en
algunas de las afirmaciones, se ha descartado la idea de presentarlo en
intervalos numéricos, ya que puede llevar a alguna confusion para ciertas
personas y por tanto se ha decidido por el formato plasmado en el cuestionario

(anexo 1).

A la hora de preguntar la edad de la persona, en principio se dividia en

intervalos:

Menor de 15 anos

>

» Entre 15y 30 anos
» Entre 30 y 45 anos
>

Mayor de 45 anos

Pero para la codificacion de los datos, esto iba a ser un problema para saber la
edad concreta de cada una de las personas a las que se les realiza el
cuestionario, siendo una pregunta relevante para las conclusiones del estudio y

por ello se ha decidido preguntar la edad escribiéndola directamente.

Por ultimo, respecto al nivel de estudios, también se afiadieron mas opciones

de eleccion. En principio la pregunta tenia 5 opciones a elegir:

Primaria/EGB
E.S.O

>

>

» Bachillerato
» Formacion Profesional
>

Universidad

Teniendo en cuenta que se iba a preguntar a varias generaciones se decidio
ampliar ese abanico de opciones a elegir ya que los planes de estudio han ido

evolucionando y cambiando con el tiempo.
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Una vez recogida toda la informacion de la encuesta, se realizd el tratamiento
para su posterior analisis. El objetivo de este punto, era interpretar las
respuestas obtenidas de las encuestas, cuyos resultados determinaran las

conclusiones a las que se llega.

Para la codificacion de los datos para su analisis se ha utilizado el programa
Statgraphics Centurion XVI, el cual es una potente herramienta de analisis de
datos que combina una amplia gama de procedimientos analiticos con
extraordinarios graficos interactivos para proporcionar un entorno de analisis
que puede ser aplicado en cada una de las fases de un proyecto. Este
programa esta disponible para los alumnos de la Universidad Politécnica a

través de la Intranet.

Con las respuestas obtenidas de los cuestionarios plasmadas en el programa
Google Drive, se ha obtenido un fichero Excel. Este fichero se ha vinculado al
programa Statgraphics utilizado como libro de datos principal. Una vez

adaptadas todas las variables a estudiar se ha procedido a su analisis.

La interpretacion de los resultados de la encuesta se hace de manera
separada, en base a los grupos de preguntas en los que se dividid
anteriormente y teniendo en cuenta las diferentes hipotesis planteadas en el
trabajo. Con los resultados de cada pregunta, se hace una representacion
grafica, que permite presentar mejor y con mas eficacia los datos. Debido a los
diferentes enfoques de cada pregunta, no en todas ellas se analiza el 100% de

las respuestas.

Para el tratamiento y analisis de las respuestas, se han tenido en cuenta tanto

las respuestas cerradas como las respuestas abiertas.
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Por la falta de respuesta en algunas de las opciones de preguntas categoricas
se han vuelto a codificar los datos. Una de esas preguntas es la numero 13 del
cuestionario donde se pregunta el grado de acuerdo/desacuerdo en diferentes
afirmaciones, donde a la hora del analisis de las respuestas existen huecos en

algunas respuestas de los usuarios.
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4.3. RESULTADOS OBTENIDOS Y DISCUSION.

4.3.1. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

El analisis de los datos de las personas que han participado en el estudio
permite delimitar la muestra escogida y detallar la situacion en la que se

encuentran cada uno de ellos respecto al proyecto Ebiblio.

Empezaremos analizando y describiendo los resultados obtenidos en los
estudios simples con una sola variable, seguidos de un analisis de
asociaciones y dependencias e incluso las interdependencias entre distintas

variables.

FRECUENCIA DE VISITA A LA BIBLIOTECA:

La totalidad de personas han sido encuestadas a la salida de una de las tres
bibliotecas publicas elegidas para el estudio. Por ese motivo una de las
primeras preguntas del cuestionario va relacionada con la frecuencia de visita

de cada usuario.

Para obtener datos mas concretos sobre los perfiles de los usuarios, se decidio
hacer la encuesta en las tres localidades tanto por la mafiana como por la

tarde.
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Tabla 5: Tabla de frecuencias de visita a la biblioteca. Fuente. Elaboracion propia a partir del

programa Statgraphics.

FRECUENCIA

FRECUENCIA RELATIVA
VALOR FRECUENCIA
RELATIVA SOBRE LA

MUESTRA

CLASE

Fijandose en la tabla de frecuencias se puede apreciar que la diferencia es
significativa, es decir, la mayoria de las personas visita la biblioteca menos de 3
dias al mes, en concreto, 127. Esto representa el valor mas alto con un 61,35%
de las personas encuestadas. Por otro lado el valor mas bajo esta reflejado con
un 1,45%, siendo solo 3 personas las que realizan su visita a la biblioteca mas
de 2 dias por semana.

Los otros tres valores se encuentran a la par. Son 20 las personas que se
encontraban en su primera visita a alguna de las ftres bibliotecas,

representados con un 9,66%.
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Los usuarios que visitan la biblioteca mas de 3 dias al mes son un total de 36,
siendo el segundo valor mas alto, y por tanto con un 17,39%.

Y por ultimo, la frecuencia de visita de 1 o 2 dias por semana se resume en 21
personas, siendo un 10,14% del total de los usuarios encuestados.

El grafico que se muestra a continuacion, refleja la frecuencia de visita a las

bibliotecas publicas distinguiendo las tres localidades del estudio.

FRECUENCIA DE VISITA

Valencia
D) Primera visita
Q) Menos de 3 dias al mes
) D) Mas de 3 dias al mes
Bétera LD 10 2dias por semana
&N Mas de 2 dias por semana
Naquera %

0 20 40 60 80 100

Grdfico 1: Frecuencia de visita. Fuente: Elaboracion propia a partir del programa Statgraphics.

La mayoria de las personas encuestadas son de la localidad de Valencia ya
que el numero de encuestas realizadas iba en funcion del tamano de la
poblacidén y del numero de usuarios inscritos con carneé en cada una de ellas.
Por ese motivo las barras son mucho mas extensas en comparacioén con las

otras dos localidades, Bétera y Naquera.
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Tabla 6: Tabla de frecuencias de la variable frecuencia de visita condicionada por el nuimero de
encuestas en cada poblacion. Fuente: Elaboracion propia a partir del programa Statgraphics.

Primera | Menos | Mas de 3 102 Masde 2 Total por
visita |de 3 dias diasal @ dias por | dias por Fila

al mes mes semana semana

z

BETERA

s

VALENCIA

Total por

Columna

La mayor frecuencia de visita de las tres poblaciones es menos de 3 dias al
mes, de manera que si se trata de la biblioteca de Valencia un 61,76% delos
usuarios acude menos de 3 veces al mes, en la biblioteca de Bétera representa
al 63,27% de los usuarios y en la de Naquera un 54,55%. Por el lado contrario
la menor frecuencia es mas de 2 dias por semana, siendo solo en Valencia un

2,21% y en las otras dos localidades un 0%, como se ve en la tabla.
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Se puede ver como la visita de mas de 3 dias al mes son el segundo valor mas
significativo tanto en Valencia (11,11%) como en Bétera (4,35%), pero en la
localidad de Naquera esta frecuencia de visita se situa con igual valor frente a 1

0 2 dias por semana con un 1,93%.

Otra de las caracteristicas importantes relacionada con la variable frecuencia
es el nivel de estudios de las personas que las visitan. Por ello se ha realizado
un diagrama de barras para la variable Estudios en funcion de la frecuencia de

visitas.

ESTUDIOS/FRECUENCIA

e
Sin estudios F

Elementales/EGB sin graduado

4° bachillerato/EGB con graduado/ESO/FP basica FRECUENCIA

] Primera visita

Bachiller superior/BUP/COU/FP Medio/Bachillerato _ I Menos de 3 dias al mes

I Mas de 3 dias al mes
[ 10 2dias por semana

FP Grado superior/Ciclo formativo superior 0 ”
Hl Més de 2 dias por semana

Diplomado universitario

Licenciado universitario

0 10 20 30 40 50

Grdfico 2: Relacion entre los estudios obtenidos y frecuencia a la biblioteca. Fuente.: Elaboracion

propia a partir del programa Statgraphics.

Como se puede observar en el grafico, las personas con un nivel de estudios
bajos y medios, no son las que mas veces frecuentan las bibliotecas, al
contrario que con las personas que mas estudios tienen como son los

licenciados.
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Las personas que no tienen estudios, en total 9, suponen un 4,35% del total de
frecuencia en las visitas donde o es su primera visita o son menos de 3 dias al
mes. Con estudios elementales hay 29 personas encuestadas de las cuales 18
frecuentan la biblioteca menos de 3 dias al mes y que corresponden a un
8.70%. Las personas con estudios como la ESO (en la actualidad) o 4° de
bachillerato (aflos atras) ocupan un 27,05% en visitas siendo en total 56
personas de las cuales 39 solo visitan la biblioteca menos de 3 dias al mes. Un
32,85% de los encuestados, que son 68 personas, han obtenido estudios de
FP medio o bachillerato (en la actualidad) o BUP o COU (afos atras), de los
cuales un 22,22% acuden menos de 3 dias al mes. Encontramos menos
personas con diplomaturas, solamente 8, de las cuales 5 visitan la biblioteca
menos de 3 dias al mes. Y por ultimo, del total de los encuestados, 22 son
licenciados en diferentes categorias, como derecho, auditores y economistas,
magisterio, e ingenieros en telecomunicaciones. De todos ellos, 7 acuden
menos de 3 dias al mes, otros 7 mas de 3 dias al mes, 5 frecuentan la

biblioteca 1 o0 2 dias por semana y 3 mas de 2 dias por semana.

FORMATO DE LIBROS:

Otra de las hipétesis planteadas en el trabajo estaba relacionada con la
cantidad de usuarios que dedican su tiempo a la lectura normal frente a la

digital.
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FORMATOS DE LIBROS

Lectura digital

Ninguno

0 30 60 90 120 150 180

Gréfico 3. Formato de libros. Fuente: Elaboracion propia a partir del programa Statgraphics.

Se deduce claramente a través del diagrama de barras que la mayoria de

usuarios prefieren la lectura en papel y no la lectura digital.

De los 207 usuarios que han realizado el cuestionario, 180 dedican su tiempo a
la lectura normal, 23 de ellos a la lectura digital visual y solamente 4 se decanta

por ningun formato.

Para un estudio mas detallado sobre el tipo de formato mas utilizado, se ha
realizado una tabla de frecuencias de la relacion que puede tener la actividad
actual de cada persona encuestada con el tipo de formato preferible por cada

una de ellas.

Tabla 7: Tabla de frecuencias para las variables formato preferible/actividad actual.

Fuente: Elaboracion propia a partir del programa Statgraphics.

LECTURA | LECTURA
PAPEL DIGITAL

TOTAL

ESTUDIANTE ESO O
BACHILLERATO
ESTUDIANTE
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AUTONOMO |
TAREAS |
|

|

|

|

|

|

DOMESTICAS

ARTISTA

JUBILADO

| |
OTROS “oasn | ooon | oovk | omn |

TOTAL ‘

A partir de esta tabla se puede corroborar lo enunciado anteriormente en el
grafico de barras; la mayoria de usuarios utilizan el formato en papel antes que
la lectura digital, en concreto un 86,96%.

Sobre los estudiantes, tanto de ESO o bachillerato como universitarios, se
puede observar que solo 4 personas de los 52 estudiantes encuestados utilizan
el libro digital como formato de lectura, es decir solo un 1,93% entre los dos
grupos.

Las personas que se encuentran en situacion de busqueda de empleo se
decantan con un 26,09% por la lectura en papel, frente a un 0,48% de la lectura
digital y un 1,45% que no opta por ninguno de ellos.

Del total de personas que trabajan por cuenta ajena o son asalariados, que son
59, 43 (20,77%) prefieren la lectura en papel, 15 (7,25) la lectura digital y solo 1
(0,48%) no elige ninguno de los dos.
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De los 10 trabajadores autonomos encuestados, 8 (3.86%) eligen la lectura en
papel frente a 2 (0.97%) que eligen la lectura digital.

Las personas que se dedican exclusivamente a tareas domésticas, que son 15,
también se decantan por la lectura en papel con un 7.25%.

Por otro lado, las personas jubiladas, que son 11 en total, solo 1 prefiere la
lectura digital frente a la lectura en papel con un 0.48% frente a un 4.83%.

Y por ultimo, solo 1 persona se situa en la casilla “otros”, la cual es estudiante
universitario pero que a la vez busca empleo, con la preferencia de lectura en

papel que representa un 0.48% del total.

EBOOKS KINDLE:

A partir de los resultados obtenidos anteriormente en lo referente a la lectura
digital, se ha hecho un analisis sobre si se estda de acuerdo con que Ebiblio

deje fuera del servicio de préstamo al sistema de ebooks Kindle.

SISTEMA DE E-BOOKS KINDLE

100

@ No
@ Indiferente

(o2} [ee]
o o

5
o

PORCENTAJES

N
o

Lecturadigital
FORMATO

Gréfico 4. Sistema de Ebooks Kindle. Fuente: Elaboracion propia a partir del programa

Statgraphics.
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A través del grafico se puede observar que un 86.96% de las personas que
eligen a la hora de leer un formato digital, las cuales son 20, no estan de
acuerdo con que se deje fuera del servicio al sistema Kindle, mientras que un

13.04%, 3 personas, se muestran indiferentes.

Ninguna persona a la que se le realiz6 la encuesta, ya fuera lectora de libros en

formato papel o formato digital, estaba de acuerdo con la afirmacion planteada.

CONOCIMIENTO EBIBLIO:

Una de las preguntas mas importantes del cuestionario es la relacionada con el
conocimiento del servicio de préstamos de libros electréonicos Ebiblio. En el
grafico siguiente se muestran las diferentes respuestas de los usuarios

encuestados.

Gréfico 5: Conocimiento Ebiblio. Fuente.: Elaboracion propia a partir del programa Statgraphics.

Como se puede observar, un 99% de los encuestados no conocen el servicio

Ebiblio, frente a un casi 1% que si que lo conocen.
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Esto significa que el proyecto no se ha dado a conocer realmente en la
Comunidad Valenciana y la hipdtesis planteada en el trabajo de que la mayoria
de los usuarios de bibliotecas publicas de la Comunidad Valenciana no tienen
conocimiento alguno del producto es cierta.

Tabla 8: Prueba de independencia de las variables Poblacion y Conocimiento de Ebiblio.

Fuente: Elaboracion propia a partir del programa Statgraphics.

PRUEBA ESTADISTICO| GL | VALOR-P

CHI-CUADRADA

Para un estudio mayor, se ha realizado una prueba de hipotesis para
determinar si la biblioteca donde se realiza la encuesta y el conocimiento del
servicio Ebiblio son independientes. Puesto que el valor-P es mayor o igual que
0,05, no se puede rechazar la hipotesis de que la biblioteca donde se realiza la
encuesta y el concocimiento de Ebiblio son independientes con un riesgo de
primera especie del 5,0%. Por tanto, el resultado es que son independientes,
es decir, el conocimiento de Ebiblio no esta relacionado con la biblioteca donde

se hizo la encuesta.
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Tabla 9: Tabla de frecuencias del conocimiento de Ebiblio. Fuente: Elaboracion propia a partir

del programa Statgraphics.

FRECUENCIA
FRECUENCIA  RELATIVA
RELATIVA SOBRE LA
MUESTRA

CLASE VALOR FRECUENCIA

Esta tabla muestra el numero de veces que se ha presentado cada valor de la
variable asi como porcentajes y estadisticas acumuladas. Por ejemplo, en 205
encuestas realizadas, la respuesta es igual a “No”, mientras que en 2
encuestas, la respuesta es igual a “Si”. Esto representa que de las 207
personas a las que se les ha realizado el cuestionario solo 2 conocen Ebiblio.
De las dos personas que conocian el servicio, su grado de satisfaccion del
mismo era buena. Una de ellas explico que era rapido y sencillo y la otra que le
parecia interesante para la gente aficionada a la lectura.

También respondieron a la pregunta de qué factores dificultaban el uso del
servicio. Por un lado explicaron los problemas con las licencias del mismo y por

otro a la escasa oferta de libros.

Una vez averiguado el conocimiento y satisfaccion del producto, se estudio el

interés que tenia cada usuario en obtener informacion acerca de Ebiblio.
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Grdfico 6: Interés por recibir informacion sobre Ebiblio. Fuente: Elaboracion propia a partir del

programa Staftgraphics

Un 85,99% de los datos obtenido en las respuestas de los usuarios afirman que
estarian dispuestos a obtener informacidon acerca de Ebiblio, el cual serian un
total de 178 personas de 207, mientras que un 14,01% de los datos nos detalla
que a 29 personas no les interesaria recibir ningun tipo de informacion sobre el

servicio.
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De todas las personas que estan interesadas en el servicio se ha hecho una

distincion entre hombre y mujeres.

INTERES POR EL SERVICIO SEGUN SEXO

S

Hombres
ujeres

NO

INTERES POR EL SERVICIO

0 10 20 30 40 50 60

PORCENTAJES

Gréfico 7: Interés por Ebiblio segun sexo. Fuente. Elaboracion propia a partir del programa

Statgraphics.

Lo que se deduce a través del grafico de barras y de la tabla 10, es que de las
personas interesadas en el servicio, que es un 85.92%, la mayoria son mujeres
con un 52.91%, mientras que los hombres abarcan el 33.01%.

Sin embargo de las 29 personas que no tienen ningun interés en recibir
informacion del servicio Ebiblio, 17 son hombres con un 8.25% de 14.08%,

frente a 12 mujeres con un 5.83%.
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Tabla 10: Tabla de frecuencias para la variable interés por recibir informacion y la variable

sexo. Fuente: Elaboracion propia a partir del programa Statgraphics.

MUJER TOTAL POR
FILA

Para concretar mas esta informacion, se ha relacionado la edad de cada
persona encuestada con el interés que tienen por recibir informacién sobre el
servicio.

Utilizando herramientas descriptivas para poder explicar todo esto de forma
visual, se crea, primero una tabla con unos datos significativos, y segundo, un
diagrama de caja y bigotes, el cual es una de las herramientas mas conocidas
de la estadistica descriptiva. Es un grafico, basado en cuartiles, mediante el
cual se visualiza un conjunto de datos. Esta compuesto por un rectangulo, la
"caja", y dos brazos, los "bigotes".

Es un grafico que suministra informacion sobre los valores minimo y maximo,
los cuartiles Q1, Q2 o mediana y Q3, y sobre la existencia de valores atipicos y

la simetria de la distribucion.
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Tabla 11. Interés por obtener informacion del servicio. Fuente. Elaboracion propia a partir del

programa Statgraphics.

TAMANO DE
MUESTRA

INFORMAR

Esta tabla muestra los datos mas relevantes sobre el interés que tienen los
encuestados en obtener informacién acerca de Ebiblio interpretados en el

diagrama Caja y Bigotes.

Por un lado se define el numero de encuestados que ha respondido, es decir,
el tamano de la muestra para cada una de las respuestas; para “Si” con un total

de 178 personas y para “No” con 29 personas.

También se obtiene la mediana, la cual para la respuesta “Si”, de un total de
178 personas, la edad mediana es de 30 anos; y para la respuesta “No”, de un
total de 29 personas, la edad media es 45 anos. La mediana esta representada
en el grafico Caja y Bigotes como el segundo cuartil (Q2) con una linea dentro

de cada Caja.

A partir del primer cuartil (Q1) y el tercer cuartil (Q3) se obtiene cada una de

las Cajas.

De la respuesta “Si” el Q1 se encuentra en la edad de 22 afnos, esto significa
que el 25% de las personas que tienen interés en recibir informacién sobre
Ebiblio tienen 22 afos o menos. EI Q3 se encuentra en la edad de 46 afnos,
esto significa que el 75% de las personas interesadas en obtener informacion
sobre Ebiblio tienen 46 anos o menos. La misma interpretacion se puede hacer
para la respuesta “No”, el Q1 se encuentra en la edad de 18 afios y el Q3 en la
edad de 62 anos.
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Gréfico 8: Grafico Caja y Bigotes. Informacion del servicio. Fuente: Elaboracion propia a partir

del programa Statgraphics.

Del diagrama “Si” se interpreta que la distribucion de los datos es asimétrica
positiva, en este caso el bigote de la derecha es mucho mas grande que el de
la izquierda. De esto se entiende que los encuestados que han respondido “Si”
se encuentran en edades mas jovenes. El 75% tienen una edad inferior o igual
a 46 anos.Para la respuesta “No” la distribucion de los datos es simétrica, y el
50% de las personas que no quieren recibir informacion del servicio tienen una

edad igual o inferior a 45 anos que es la mediana o segundo cuartil (Q2).

El rango intercuartilico (RI= Q3 - Q1) de los que “Si” quieren obtener

informacion, es decir, el 50% de la poblaciéon esta comprendido en 24 anos.

[RI = 46 — 22 = 24]

El rango intercuartilico (RlI= Q3 - Q1) de los que “No” quieren obtener

informacion, es decir, el 50% de la poblacion esta comprendido en 44 anos.

[RI = 62 — 18 = 44]
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GRADO DE ACUERDO/DESACUERDO:

Para tener mas informacién sobre como se ha implantado el servicio Ebiblio en
la Comunidad Valenciana, y asi resolver una de las cuestiones mas planteadas
en este trabajo, se ha analizado la vision que tienen los usuarios de la
informacion existente de Ebiblio.

Tabla 12: Informacion existente sobre Ebiblio. Fuente: Elaboracion propia a partir del programa

Statgraphics.

FRECUENCIA
FRECUENCIA RELATIVA
RELATIVA SOBRE LA
MUESTRA

CLASE VALOR FRECUENCIA
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A partir de esta tabla se observan las puntuaciones, su frecuencia relativa
sobre el total de respuestas y frecuencia relativa sobre la muestra que se han
obtenido sobre el grado de acuerdo/desacuerdo de una de las afirmaciones del
cuestionario relacionada con la poca informacion que hay sobre Ebiblio.

Del total de los encuestados, un 49.76% (103 personas) estan completamente
de acuerdo en que existe poca informacién sobre el servicio, un 40.57% (84
personas) esta de acuerdo con la afirmacion y un 8.70% (18 personas) ni de
acuerdo ni en desacuerdo.

De las 207 personas, ninguna de ellas se ha posicionado en desacuerdo o

totalmente en desacuerdo. Solo dos personas no contestaron a esta pregunta.

SERVICIO DE LECTURA EN VALENCIANO:

Cuando se empez6 a realizar el trabajo y a obtener informacién sobre Ebiblio,
se observo que la plataforma en la Comunidad Valenciana solo ofrecia su
servicio en castellano. Por este motivo se tuvo claro desde el principio que este
tema iba a ser una pregunta basica del cuestionario, siendo importante en la

Comunidad Auténoma para los usuarios.

Grédfico 9: Lectura en valenciano. Fuente: Elaboracion propia a partir del programa

Statgraphics.
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Solamente a un 3.38% de los encuestados no le gustaria que la plataforma
Ebiblio ofreciese su servicio en valenciano, siendo un total de 7 personas,
mientras que un 96,62%, 200 usuarios, estaria de acuerdo en implantar el

servicio ofrecido en la lengua oficial de la Comunidad Valenciana.

PERSONAS MAYORES:

Para finalizar con el analisis de resultados del estudio realizado, se describiran
los datos obtenidos sobre la utilizacion del libro electrénico en personas

mayores que se encuentran cerca del entorno de las personas encuestadas.

Gréfico 10: Uso del libro electronico en personas mayores. Fuente. Elaboracion propia a partir

del programa Statgraphics.

Como se observa en el grafico, la mayor parte de personas que tienen cerca de
su entorno alguna persona mayor afirman que esas personas mayores no han
utilizado nunca un libro electronico, exactamente un 84.34%, mientras que un
15.66% si que lo han usado en alguna ocasion. Del total de 83 personas que
tienen en su entorno personas mayores, 13 han utilizado el dispositivo

electronico mientras que 70 afirman que no lo han usado nunca.
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Para concretar y profundizar mas en el tema, también se ha preguntado por la
disposicion de esas personas mayores a la hora de usar un libro electronico, si

estarian dispuestos a usarlo o no.

DISPOSICION A USAR LIBRO ELECTRONICO

W si
ENO

NO 50,00%——1 "= S150,00%

Gréfico 11: Disposicion a usar un libro electronico de las personas mayores. Fuente:
Elaboracion propia a partir del programa Statgraphics.

Del total de 70 personas que contestaron que las personas mayores de su
entorno no habian utilizado nunca un libro electrénico, 35 de ellas afirman que
si que estarian dispuestas a usarlo, y otras 35 contestaron que no. En definitiva

un 50% que si, 50% que no.

La mayoria que respondieron que si estarian dispuestos a usarlo se debe a la
comodidad del formato a la hora de leer, por la gran cantidad de libros que se
pueden almacenar en el dispositivo, porque es practico y sencillo, por la
curiosidad de conocer cosas nuevas y modernas y sobretodo porque les gusta

la lectura.
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Pero la otra parte, la que respondié que no estarian dispuestos a usarlo se
debe al poco gusto por la lectura, a que prefieren el libro en papel, libro fisico,

porque no entienden las nuevas tecnologias, y por falta de informacion.

4.3.2. CONCLUSIONES DE LA ENCUESTA

Todos los resultados obtenidos con la encuesta, realizada a los 207 usuarios
de las tres bibliotecas elegidas para el estudio, anteriormente analizados, se
han basado en una serie de hipotesis. A continuacion se explicara

detalladamente cada una de ellas:

LAS PERSONAS CON UN NIVEL DE ESTUDIOS SUPERIOR VISITA CON
MAS FRECUENCIA LAS BIBLIOTECAS.

La asistencia a las bibliotecas, ademas de estar determinada por la edad,
también lo esta por el nivel de estudios y un nivel socioeconémico alto.

Los resultados obtenidos muestran que ir a bibliotecas, leer en ellas y tomar
libros prestados son comportamientos casi exclusivos de los estudiantes, ya
sean de bachillerato, de un grado medio o superior de formacion profesional o
de universitarios. Esta asistencia es mayoritaria en edades comprendidas entre
14 y 25 anos. Por encima de esa edad es un habito que se pierde casi por
completo, pocas personas lo mantienen. Esto se debe, en la mayoria de los
casos por la escolarizacion, ya que es uno de los factores mas influyentes en

los habitos lectores.
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En relacion a las personas encuestadas y los estudios obtenidos por cada uno
de ellos, podemos decir que con un riesgo de primera especie del 5% las

personas con un nivel de estudios superior, frecuentan mas la biblioteca.

UN NUMERO AMPLIO DE USUARIOS QUE VISITAN LAS BIBLIOTECAS
PUBLICAS NO SON LECTORES DE LIBROS DIGITALES. HAY MAS
USUARIOS QUE DEDICAN SU TIEMPO A LA LECTURA NORMAL FRENTE A
LA DIGITAL.

El concepto de lectura digital se centra en torno a tres dimensiones; perfiles de
los lectores en formato papel y formato digital, capacitacion, formacion vy
experiencia en tecnologias de la informacion y comunicacion, y en la
comparacion de la lectura en papel y en formato digital.

Respecto a la hipotesis planteada, podemos afirmar que es cierta, que la
mayoria de personas encuestadas prefieren un libro en formato papel que en
formato digital. Esto es debido a las diferencias existentes entre los dos
formatos.

Las posibles diferencias no estan solo en los aspectos propiamente cognitivos,
como los procesos basicos de la lectura, como los movimientos oculares, que
son los mismos en papel y pantalla, sino en las costumbres y preferencias de
cada lector.

Son precisamente esos aspectos, mas subjetivos, los que suponen ciertas
limitaciones para los que no son “nativos digitales”, es decir, para aquellas

personas que no han crecido con las tecnologias que actualmente existen.
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Por otra parte, la experiencia sensorial si marca diferencias importantes y es
que el cerebro asocia el sonido del cambio de pagina, el olor del papel y el
grosor del libro como parte del proceso de lectura; en contraste, pese a que las
tabletas son tactiles, este formato no ha podido replicar esas sensaciones y por
lo tanto el contenido se vuelve intangible.

Mientras que la mayoria de usuarios muestran preferencia por sentir las
paginas en los dedos y percibir el olor a papel, otros adoptan el formato digital
por comodidad al momento de cargar varios libros y por el precio accesible de

un e-book.

EL MAYOR NUMERO DE USUARIOS QUE UTILIZAN UN FORMATO DE
LECTURA DIGITAL SON ESTUDIANTES.

La lectura digital esta afectando al mundo educativo. El acceso a la informacion
académica en formato digital por parte de los estudiantes y docentes
universitarios ya no se reduce a la consulta de libros de texto, propios o
bibliotecas...sino que cada vez mas, se utilizan los textos accesibles en
formato digital.

Todo esto es una realidad, pero las respuestas en el cuestionario planteado
dicen que de las 207 personas, solo 23 optan por la lectura digital de los cuales
4 son estudiantes, 15 trabajadores por cuenta ajena o asalariados, 1 jubilado, 1
desempleado y 1 trabajador autbnomo.

No podriamos por tanto aceptar esta hipotesis con un riesgo de primera
especie del 5% de que son los estudiantes las personas que mas utilizan un

libro de lectura electronica.
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LA MAYORIA DE LOS USUARIOS DE BIBLIOTECAS PUBLICAS DE LA
COMUNIDAD VALENCIANA NO TIENEN CONOCIMIENTO ALGUNO DEL
PRODUCTO. EXISTE MUY POCA INFORMACION ACERCA DE EL.

Este es el punto clave de la investigacion, el cual ha dado los resultados
esperados. Con esto se quiere decir que la plataforma Ebiblio no se ha dado a
conocer de la mejor forma posible. De todos los usuarios a los que se les ha
realizado la encuesta, 207, solo 2 conocian el servicio. Podemos por tanto decir
que con un riesgo de primera especie del 5% el servicio Ebiblio no se conoce
entre los usuarios de las bibliotecas publicas. Por tanto es de esperar que esta
afirmacion se mantenga entre los no usuarios de las bibliotecas publicas.

De los dos usuarios que conocen el servicio, una de ellas es estudiante
universitaria siendo ya diplomada. La otra persona trabaja por cuenta ajena
pero también tiene un titulo de licenciado universitario.

En el cuestionario se ha dado la oportunidad de puntuar el grado de acuerdo o
desacuerdo en algunas de las afirmaciones sobre Ebiblio, en concreto sobre la
poca informacién que existe del servicio, de la cual se ha podido extraer que
189 usuarios estan muy de acuerdo o de acuerdo con la afirmacidn, conozcan
o no la plataforma.

Estos resultados llevan a pensar que esta plataforma necesita rapidamente un
cambio en la forma de darse a conocer y de llegar a los futuros usuarios del

servicio.
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LOS HOMBRES TIENDEN A ESTAR MAS INTERESADOS EN EL SERVICIO
QUE LAS MUJERES.

Tras los resultados analizados, se concluye que esta hipotesis es totalmente
incierta. Destaca que, a la hora de interesarse por el servicio Ebiblio, la mayoria
de mujeres supera a los hombres con bastante diferencia. De los 177 usuarios
que si estarian interesados en recibir informacién, 109 son mujeres frente a 68

hombres.

LAS PERSONAS CON MENOR EDAD ESTAN MAS DISPUESTOS A RECIBIR
INFORMACION SOBRE EBIBLIO QUE LAS PERSONAS CON MAYOR EDAD.

Como la lectura es una actividad sedentaria, se supone a menudo que las
personas mayores le dedican mas tiempo que los jévenes. En realidad, algunos
datos sefalan en la direccion opuesta. Las personas mayores seleccionan
lecturas sencillas, sin ninguna complicacion como periodicos o una ficcidn
“ligera”.

Es de gran importancia destacar que la implementacion de las nuevas
tecnoldgicas en nuestra sociedad actual supone importantes ventajas para el
sector de la Tercera Edad, sin embargo, se sienten alejadas de ellas. Resulta
evidente que este distanciamiento genera una desigualdad en el uso y

provecho de las nuevas tecnologias y esto es debido a varios aspectos:

» La utilidad: Muchos mayores desconocen cual es la utilidad de algunos

dispositivos e instrumentos que puede mejorar su calidad de vida.
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» La complejidad en el uso: A muchos les inquieta el hecho de adentrarse
en un mundo demasiado complejo para ellos. Muchas personas no se
atreven a utilizar estas herramientas por miedo a meter la pata.

> El sentimiento de desfase: la mayoria de los adultos mayores que se
introducen de forma auténoma en el mundo de las nuevas tecnologias
suelen contar con una edad de entre 50-55 afios. Por lo cual, existe un
sentimiento de desfase con respecto a estos nuevos instrumentos.

» Capacidad econodmica reducida: La capacidad de acceso a la tecnologia
mas actual por parte del sector de la Tercera Edad es mas dificultoso,
debido a los altos costes que aun supone.

» La exclusion de la Tercera Edad en la sociedad de consumo:
Actualmente los productos tecnologicos son los mas publicitados en los
medios de comunicacion de masas. Sin embargo, dicha publicidad rara
vez es protagonizada por personas mayores. Por ello, como es un
producto que no va dirigido a ellos, les genera un sentimiento de

indiferencia y desinterés hacia dichos productos.

Las personas mayores tienen que hacer un esfuerzo aun mayor que el resto de
la sociedad para adaptarse y evolucionar al mismo ritmo que la tecnologia.
Deben formar parte del presente de una manera mas activa y visible, ya que al
sacar un mayor partido a las nuevas tecnologias son uno de los sectores que

mas beneficios obtienen.

De todo esto se deduce que la hipétesis planteada en este TFC es cierta, la
gente joven esta mas abierta a recibir informacion sobre Ebiblio ya que para
ellos no significa ningun reto adentrarse en el mundo de las nuevas tecnologias
y conocer servicios nuevos porque han convivido con ellas a lo largo de su

vida.
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A LOS USUARIOS LES GUSTARIA OBTENER LAS LECTURAS DE LA
PLATAFORMA TAMBIEN EN VALENCIANO.

Seis de las diecisiete comunidades autonomas de Espafa tienen ademas, junto
con el castellano, otras lenguas como cooficiales. El bilinglismo en distintos
grados y en distintas situaciones comunicativas entre el castellano y otra
lengua es una practica habitual por parte de muchos de los espafoles que
residen en alguna de estas comunidades autonomas.

En la Comunidad Valenciana se ha promovido el valenciano a todas las
personas residentes en la comunidad, con especial atencion a las personas
que trabajan en la administracion publica pero sin descuidar a los demas
ciudadanos que reclaman su aprendizaje.

Todas estas acciones han ido acompanadas de una promocion para que los
nuevos usuarios de la lengua se vieran recompensados por acceder la lengua
y utilizarla.

Se puede decir que la hipotesis es totalmente cierta, ya que la sociedad
valenciana, en la encuesta realizada, considera preciso realizar esfuerzos
mayores para dar a conocer el valenciano en diferentes plataformas,
concretamente en Ebiblio, porque es la lengua oficial y es usada en toda la
Comunidad en todos los aspectos y ¢ por qué no en Ebiblio?. Ademas vivimos
en una sociedad con continuo movimiento y la comunidad recibe nuevos
ciudadanos que provienen de otros paises u otras comunidades a los que les

puede interesar.
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LA MAYORIA DE LAS PERSONAS MAYORES QUE TIENEN LOS USUARIOS
CERCA DE SU ENTORNO AFIRMAN NO HABER UTILIZADO NUNCA UN
DISPOSITIVO DE LECTURA ELECTRONICA. POCOS DE ELLOS ESTARIAN
DISPUESTOS A USARLO ALGUNA VEZ.

Ante el impacto del cambio de la tecnologia de papel hacia la tecnologia
electronica, en términos generales, se esta prestando la mayor parte de la
atencion a sus consecuencias sobre la oferta editorial o sobre las diferentes
posibilidades de comercializacién del libro electronico.

Sin embargo, se profundiza muy poco en el conocimiento de los deseos,
sentimientos y aspiraciones de los lectores.

De la recopilacion de datos sobre este asunto en el trabajo realizado, hay un
aspecto significativo que llama la atencion. Se observa que pocos usuarios que
tienen cerca de su entorno alguna persona mayor afirman que esas personas
mayores hayan usado alguna vez un dispositivo de lectura electrénica, sin
embargo, a la hora de preguntar si estarian dispuestos a usarlo la respuesta
cambia. La mitad afirma que si que estarian dispuestos a conocer y usar
alguna vez el dispositivo. Esto desmonta los prejuicios de resistencia de la
gente de mayor edad al uso de dispositivos digitales, y por ello la hipotesis

nombrada en el trabajo no es totalmente cierta.

Estas personas, en general, muestran una buena receptividad a los nuevos
soportes y ademas estan a favor de un dispositivo que les permita leer con

comodidad y claridad.
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CAPITULO 5. PROPUESTAS DE

MEJORA 'Y CONCLUSIONES.
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5.1. PROPUESTAS DE MEJORAS

En este capitulo del presente Trabajo Final de Carrera se van a proponer
diferentes mejoras en algunos aspectos de la plataforma Ebiblio.

Como se ha explicado en capitulos anteriores, para lograr la excelencia de un
procedimiento, es necesario realizar en primer lugar un analisis y evaluacion
del mismo.

A lo largo del presente trabajo se ha llevado a cabo dicho analisis de manera
exhaustiva, por lo que tras detectar los posibles fallos, es necesario realizar
una propuesta de mejora.

Dado que este supuesto entran en juego muchos factores que varian como son
el entorno, la sociedad, los avances..., se sobreentiende que si se realiza un
estudio en profundidad del procedimiento se observaran campos que presenten
algun tipo de problema o ambigledad susceptible de mejora.

Es por todo ello, que en este caso se ha decido realizar una propuesta formal
de mejora del procedimiento, para lograr que este sea mas eficaz y esté mejor
gestionado.

Estas propuestas se pueden clasificar dependiendo el ambito que abarquen.

Se ha realizado un analisis con el fin de evaluar los aspectos que afectan a las
necesidades que requieren los usuarios y la sociedad.

Primero se ha detectado en aspectos de formato de la pagina web
http://comunitatvalenciana.ebiblio.es/es/ que la pagina es muy estatica, su
busqueda se hace mondtona y no genera un gran impacto. A la hora de dudas
no existe ningun tipo de contacto con alguna persona responsable, ni por
correo electronico ni mediante contacto telefonico. Sin embargo, el sitio es muy

grafico
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por lo que se localiza facilmente la informacion que se necesite y ademas no
tiene banners para publicidad.

El proyecto debe cubrir las necesidades fundamentales de informacién de los
usuarios, que a la vez sea sencilla pero eficaz, asi como también debe contar
con asesoria en linea para eliminar en lo posible la frustracion debido a la nula
o a la sobre informacidén que se puede encontrar en el sitio.

Una de las propuestas del trabajo es que se necesita un soporte en cuanto a
personal capacitado que pueda ofrecer servicios electrénicos de referencia
para que los usuarios pudieran interactuar con los bibliotecarios a la hora de
realizar sus busquedas.

A lo largo del trabajo se ha profundizado mucho en el conocimiento que tienen
los usuarios de la plataforma a estudiar, Ebiblio. Los resultados son muy claros.
El proyecto no se conoce.

Por este motivo se propone algo que es necesario; que el servicio se dé a
conocer mediante diferentes técnicas.

Una opcion para ello seria grabar en formato digital una conferencia o la
presentacion de una novedad; publicar estos nuevos contenidos en la web de
Ebiblio y utilizar por otro lado el canal Youtube (http://www.youtube.com/).

Se propone también que las bibliotecas publicas distribuyan informacion del
servicio Ebiblio entre sus usuarios.

Otra opcion para darse a conocer estaria en crear entre algunos usuarios (y no
usuarios), una especie de grupo de trabajo destinado a marcar la politica de
adquisiciones, es decir, realizar en las bibliotecas mas emblematicas y con mas
usuarios una votacion individualizada sobre las adquisiciones que les gustaria
obtener en la plataforma y asi obtener una demanda real de la poblacién y al
mismo tiempo poder dar informacion del servicio a aquellos que no son

usuarios.

144



H:H ADE EBIBLIO COMUNIDAD VALENCIANA. Conocimiento

FACULTAD DE ADMINISTRACION Y y satisfaccion de usuarios.
DIRECCION DE EMPRESAS. UPY

Tener presencia en los medios de comunicacidon es otra de las claves
importantes, tanto en los mas cercanos como en los mas masivos. Redactar
notas de prensa sobre la plataforma, tanto las novedades como las cuestiones
de interés, impulsar el conocimiento en programas de radio o espacios
culturales, hacer publicidad en televisién explicando el proyecto, la trayectoria o
el origen de la idea.

Otro aspecto importante en el conocimiento del servicio es el fomento de la
lectura en pantallas. Las bibliotecas deberian fomentar este tipo de lectura a
través de planes de clubes de lectura digitales, campanas de fomento de la
lectura online a través de redes sociales, asi como coordinando campafnas con
escuelas, autores y editores.

Por otro lado, otro de los problemas que se plantean en Ebiblio, es que no
ofrece una alta gama de lecturas en valenciano, tan solo 170 titulos estan
disponibles en el sistema que usan las bibliotecas valencianas (Ebiblio) de
entre unos 2.200. La seleccion muestra una carencia pronunciada de nombres
provenientes de la Comunidad Valenciana.

Ebiblio muestra como la mayoria de titulos pertenecen a grandes editoriales,
aquellas que casi por volumen de lectura o cuotas industriales si aceptan las
condiciones de préstamo y asumen el riesgo de digitalizacidon. Las editoriales
aseguran no sentirse seguros en el entorno digital y exponer los textos que
editan a la pirateria. Pero las editoriales mas grandes si asumen el riesgo,
negocian directamente con Amazon o Apple precios distintos a las medianas y
pequeinas editoriales. Inevitablemente se crea un ecosistema que esta mucho
mas al alcance de un publico joven.

Se propone una mejora en este aspecto, ampliar el catalogo o crear una
seccidon solamente de escritores valencianos donde se plasmen sus obras mas
destacadas a lo largo de su historia, dar mas representacion y ayudas a las

pequeias editoriales valencianas, como se ha hecho en Euskadi, las cuales no
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encuentran negocio en este mercado digitalizado, presentando programas de
ayudas con el objetivo de incorporar a las pymes a la revolucion tecnoldgica
que esta suponiendo en el mundo desarrollado la aplicacién de las TIC’s a los
procesos industriales.

El ultimo punto a analizar esta relacionado con el servicio de préstamo que
ofrece la plataforma, la cual es solo para iOs y Android, pero no para el sistema
de Amazon, Kindle. El sistema de proteccion de los contenidos digitales elegido
(una especie de codigo anticopia llamado DRM) es incompatible con el que
utiliza Kindle de Amazon, que usa uno exclusivo. Los usuarios que posean este
dispositivo no podran utilizar ni tener acceso al préstamo publico a través de
Kindle aunque si podrian utilizar un ordenador o Tablet para ello.

La solucion que se propone es un acuerdo de conexidon técnica con Amazon
para que €l sea quien proteja su propio articulo, ya que no se debe a un
problema de formato y ademas es uno de los dispositivos de lectura mas
populares.

Para finalizar con las propuestas, el analisis se centra en las personas mayores
y su relacion con la lectura digital.

Un porcentaje importante de personas mayores han tenido a la lectura como
fiel companera durante toda su vida. Hace mas de 50 afos la television no
existia, y en casa se escuchaba la radio y se leia mucho.

Sabiendo a partir de los resultados del trabajo que las personas mayores
estarian dispuestas a la utilizacion de libros electrénicos, seria factible crear
una seccion de servicio de préstamo para las personas con mayor edad,
realizando un estudio mas detallado sobre los gustos y preferencias de estas
personas y asi ampliar sus perspectivas sobre el numero de usuarios que

pueden usar la plataforma.
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5.2 CONCLUSIONES

Con este trabajo se han cumplido todos los objetivos planteados al inicio del
mismo, asi como de dar informacién relevante a la plataforma Ebiblio sobre su

conocimiento y satisfaccion por parte de los usuarios.

Una vez concluido el trabajo, son varias a las conclusiones que se pueden

llegar:

El libro electrénico o ebook vio la luz de su nacimiento en 1971, con los
antecedentes del llamado Proyecto Gutenberg de Michael Hart, una libreria
digital para libros de dominio publico y que como objetivo tenia poner a
disposicion del mundo la mayor cantidad de obras literarias posibles. Es
sorprendente saber que los ebooks aparecieron antes de que Internet

estuviera presente de manera habitual en la sociedad.

En la actualidad, los avances tecnologicos y la creciente disponibilidad de
Internet han acelerado y desdibujado la diferencia entre el autor de la
informacion y el receptor de ésta. Los flujos de informacion son ahora amplios,
diversos, reversibles y accesibles. La capacidad de casi todo el mundo de crear
un sitio Web y comenzar a publicar o transmitir contenido ha llevado a cambios

radicales en los medios.

Los dispositivos de lectura digitales son ligeros y comodos a la vista. Hasta
hace poco, leer libros en un aparato electronico era mas bien una tarea pesada
y poco util. Primero habia que buscar el libro en formato electrénico, después
convertirlo para poder leerlo en una pantalla mas reducida y finalmente
transferirlo al aparato. A pesar de ello leer desde la pantalla era doloroso al
cabo de unos minutos, y la duracidn de la bateria solia ser de unas pocas

horas.

Con la introduccion de las nuevas generaciones de "e-readers" como Amazon

Kindle, todo pasa a la historia.
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Pero a pesar del crecimiento en la tecnologia de los dispositivos digitales, la
lectura en papel sigue predominando el ambito de lectura. La mayoria de
lectores prefiere la lectura “de toda la vida” frente al libro electronico. Este
motivo resulta muy importante a la hora de abordar las conclusiones de este
TFC, las cuales nos llevan a pensar que la predominacion del libro en papel
tiene mucho que ver con el conocimiento que tienen los usuarios sobre la

plataforma.

La percepcion de los espanoles sobre el futuro del formato digital aparece
dividida. La mayoria cree que ambos formatos conviviran en un futuro préximo.
Las editoriales tendran que trabajar en ambos formatos, pero también ser

conscientes de los errores que se han cometido y potenciar los aciertos.

Los libros electrénicos tienen un gran potencial, el problema, como bien han
destacado muchos expertos, es que los contenidos no van al mismo ritmo que
la tecnologia y no se esta sacando el maximo partido a los dispositivos. En dos
afnos no ha cambiado nada el contenido y en cambio en la tecnologia ha habido

multiples mejoras.

En cuanto a Ebiblio Comunidad Valenciana, la Generalitat ha querido "dar un
paso adelante" y responder a la demanda de los usuarios de las bibliotecas
publicas de consultar y acceder a la cultura a través de libros electronicos. Es
una plataforma actual, practica, que ofrece un buen servicio con grandes

posibilidades para los lectores, si bien hay aspectos mejorables.
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Todos estos aspectos se han analizado detenidamente a lo largo del TFC, a

partir de informacidn obtenida en una encuesta a los usuarios de bibliotecas de

las tres localidades elegidas de la Comunidad Valenciana llegando a varias

conclusiones:

1.

La plataforma no ha utilizado todas las técnicas posibles para dar a
conocer el servicio en la Comunidad Valenciana. Tras el estudio no hay
diferencia en cuanto al conocimiento de la plataforma en las distintas
localidades del trabajo, la plataforma no es conocida.

Es necesario un fomento de la lectura digital para ampliar las
perspectivas del proyecto Ebiblio.

La representacion de las pequenas editoriales en la plataforma es
escasa, lo cual conlleva que no se adentren en el negocio digital y por
tanto no se desarrollen en el mundo tecnoldgico.

La lengua oficial de la comunidad no se promociona lo suficiente tanto
por parte de las editoriales, como en los textos que se encuentran en el
catalogo del servicio.

No hay compatibilidad con todos los dispositivos, en particular con
Kindle de Amazon, lo cual reduce las posibilidades de utilizacién del
servicio Ebiblio por una parte importante de usuarios de ebooks.

El préstamo digital de Ebiblio se centra mas en los usuarios jovenes
frente a las personas mayores. Los textos que aparecen en la plataforma
son la mayoria novedades, de editoriales con grandes volumenes de

lectura.

Este trabajo ha dado la posibilidad de poner en practica los conocimientos

adquiridos a lo largo de la carrera, de conocer a fondo la importancia de las

bibliotecas y los diferentes servicios que ofrecen y ,sobretodo, la posibilidad de

adentrarse en el mundo del libro digital y estudiar sus caracteristicas tanto

positivas como negativas.
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ANEXO 1: ENCUESTA

ENCUESTA PARA EL ESTUDIO

El cuestionario que le presentamos es una parte de un estudio relacionado con las
bibliotecas publicas, y por ello le pedimos su colaboracion.

Los datos recogidos son absolutamente anénimos.

Muchas gracias.

1. DIA Y HORA
Ejemplo: 15 de diciembre de 2012 11:03 a.m.

2. ¢ESLECTOR HABITUAL?
Marca solo un 6valo.

Si

No

3. ;, CON QUE FRECUENCIA VISITA LA BIBLIOTECA?
Marca solo un 6valo.
Primera visita
Menos de 3 dias al mes
Mas de 3 dias al mes
1 0 2 dias por semana

Mas de 2 dias por semana

4. A LA HORA DE LEER ;CON CUAL DE ESTOS FORMATOS DE LIBROS SE
INTERESA?
Marca solo un 6valo.

Lectura en papel Pasa a la pregunta 6.

Lectura digital visual Pasa a la pregunta 5.

Audio Pasa a la pregunta 6.

Ninguno Pasa a la pregunta 6.
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5. ; QUE DISPOSITIVO ELECTRONICO USA DE FORMA HABITUAL ?
Marca solo un 6valo.
Ordenador personal
Dispositivo movil
Lector de libros electronicos ( ebooks) sin Kindle
Ebooks Kindle
Mediante descarga directa
Otro:

6. ;:CONOCE EL SERVICIO DE PRESTAMOS DE LIBROS ELECTRONICOS
EBIBLIO?
Marca solo un 6valo.

Si

No Pasa a la pregunta 10.

7. ¢ CUAL ES SU GRADO DE SATISFACCION DEL SERVICIO?
Marca solo un 6valo.

Muy buena

Buena

Regular

Mala

Muy mala
8. ;POR QUE?

9. ; QUE FACTORES DIFICULTAN EL USO DEL SERVICIO?
Marca solo un 6valo.

Licencias

No tengo dispositivo, tengo que adquirirlo

Mi dispositivo actual no es valido para el servicio

Oferta de libros

Facilidad de uso del servicio

Otro:
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10. ; LE INTERESARIA QUE LE INFORMARAN DEL SERVICIO?
Marca solo un 6valo.

Si

No

11. ¢LE GUSTARIA QUE EBIBLIO COMUNIDAD VALENCIANA OFRECIERA SU
SERVICIO DE LECTURA TAMBIEN EN VALENCIANO?
Marca solo un 6valo.

Si

No

12. ¢ ESTA DE ACUERDO CON QUE LA PLATAFORMA EBIBLIO DEJE FUERA DEL
SERVICIO DE PRESTAMO AL SISTEMA DE EBOOKS "KINDLE"?
Marca solo un 6valo.

Si

No

Indiferente
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13. POR FAVOR, PUNTUE SU GRADO DE ACUERDO/DESACUERDO CON LAS
SIGUIENTES AFIRMACIONES:

Marca solo un évalo por fila.

Completamente

de acuerdo

De

acuerdo

Ni de
acuerdo ni
en

desacuerdo

En

desacuerdo

Totalmente
en

desacuerdo

Ebiblio responde
alas
necesidades de

los usuarios

Son pocos 1500
titulos para el
préstamo

electrénico

La plataforma es
una buena
oportunidad para
luchar contra la

pirateria

Hay poca
informacion
sobre Ebiblio

Los textos de las
pequeias
editoriales deben
estar mas
representados

por la plataforma
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PERSONAS MAYORES

14. ¢ TIENE CERCA DE SU ENTORNO ALGUNA PERSONA MAYOR?
Marca solo un 6valo.
Si
No Después de la ultima pregunta de esta seccion, pasa a la pregunta 19.

15. ¢ HA UTILIZADO ALGUNA VEZ UN LIBRO ELECTRONICO?

Marca solo un évalo.
Si Después de la ultima pregunta de esta seccion, pasa a la pregunta 19.

No

16. SABIENDO QUE LOS DISPOSITIVOS DE LECTURA ELECTRONICOS
FACILITAN LA LECTURA ;CREE QUE ESTARIA DISPUESTO/A A USARLO?
Marca solo un 6valo.

Si

No

17. ¢ POR QUE?

18. (ESTARIA RECEPTIVO PARA CONOCER EL SERVICIO DE PRESTAMO
EBIBLIO PARA LAS PERSONAS MAYORES?
Marca solo un 6valo.

Si

No
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PARA AYUDARNOS A CONOCER MEJOR A NUESTROS ENCUESTADOS, POR
FAVOR DIGANGOS...

19. EDAD

20. SEXO
Marca solo un 6valo.
Hombre

Mujer

21. NACIONALIDAD

22. ; CUAL ES SU NIVEL DE ESTUDIOS TERMINADOS?
Seleccione el de mayor nivel
Marca solo un 6valo.

Sin estudios

Elementales / EGB sin graduado escolar / Ensefianza Primaria

4° Bachillerato / EGB con graduado escolar / ESO / FP Basica / Ciclo Formativo
Basico

Bachiller superior / BUP / COU / FP medio/ Bachillerato / Ciclo Formativo Medio

FP grado superior / Ciclo Formativo Superior (indique en qué disciplina en el
apartado "otro")

Diplomado universitario / Arquitecto técnico / Ingeniero técnico (indique en qué
disciplina en el apartado "otro")

Licenciado universitario /Arquitecto / Ingeniero (indique en qué disciplina en el
apartado "otro")

Estudios de Grado (indique en qué disciplina en el apartado "otro")

Master o doctorado (indique en qué disciplina en el apartado "otro")

Otro:

163



H:H ADE EBIBLIO COMUNIDAD VALENCIANA. Conocimiento

F;&UELCT(J:.%:ED.EDEA:JLAEET:SmS;&Vv y satisfaccion de usuarios.
23. ; CUAL CONSIDERA SU PRINCIPAL ACTIVIDAD ACTUAL?
En el caso de que sean varias, indique hasta un maximo de dos
Selecciona todos los que correspondan.

Estudiante ESO o Bachillerato

Estudiante universitario (incluido master y doctorado)
Busca empleo

Trabaja por cuenta ajena o asalariado

Trabaja como autdbnomo, profesional liberal o empresario
Se dedica exclusivamente a las tareas domésticas

Es artista

Esta jubilado

Otro:

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION
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ANEXO 2: NORMATIVA DE PRESTAMO DE LA RED
ELECTRONICA DE LECTURA PUBLICA VALENCIANA

NORMATIVA DE PRESTAMO DE LA RED ELECTRONICA DE LECTURA
PUBLICA VALENCIANA

Articulo 1. Del Préstamo Personal:

1. Para utilizar los servicios del préstamo personal sera imprescindible estar en
posesion del camé de lector de la Red Electronica de Lectura Publica
Valenciana.

2. El carné de lector de la Red Electronica de Lectura Publica Valenciana es de
uso personal e intransferible.

3. La biblioteca expedira el carné de lecfor de la Red Electronica de Lectura
Publica Valenciana aportando el usuario la siguiente documentacion:

- Impreso de solicitud debidamente cumplimentado.

- Fofocopia del documento acreditativo de identidad (DNI, pasaporte o libro de
famifia). En caso de menores de 14 anos, es valido el documento acreditativo
de identidad del padre, madre, tufor o tutora.

- Fotografia reciente de tamario carne.

- Pagar, si procede, /a tasa de expedicion de carne.

- A criferio de la direccion de la biblioteca se podra exigir la obligacion de
mostrar documentacion acreditativa de su domicilio en la Comunidad
Valenciana a los usuarios extranjeros.

4. El carné de lector debera ser firmado por el usuario una vez expedido y
posee una validez de 5 arios, pudiendose renovar a su termino.

5. La pérdida o robo del carné se debe comunicar de inmediafo a la biblioteca.
Sera responsabilidad del usuario cuantas transacciones se realicen con e/
carné hasta el momento en que se comunique la pérdida o robo del carne. Se
debera solicitar un nuevo carné, pagando las tasas correspondientes, si

procede, en
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caso de péerdida. En caso de presentar denuncia de robo se podra obtener
gratuitamente un nuevo carnée.

6. Para usuarios del servicio de préstamo con residencia no estable en la
Comunidad Valenciana se habilitara un carné de lector temporal de caracter no
renovable de duracion de 6 meses y con las mismas obligaciones de
tramitacion fijadas en la obfencion del carné de lector habitual.

/. El carné de prestamo autoriza a su poseedor a fener en préstamo
simultaneamente hasta un ftotal de 12 documentos en el Catalogo Colectivo de
la Red Electronica de Lectura Publica Valenciana, de los que 6 documentos
podran ser no libros. De estos 6 documentos de material no librario se permitira
hasta un maximo de 2 de cada tipologia de formato. El total de documentos a
prestar de una biblioteca adherida al Calalogo Colectivo de la Red Electronica
de Lectura Publica Valenciana podra restringirse en orden a la disponibifidad y
cantidad de fondos.

8. Cada biblioteca adherida al Catalogo Colectivo de la Red Electronica de
Lectura Publica Valenciana exceptuara del préstamo aquellas obras o
documentos que crea necesarios. publicaciones periodicas;, obras de
referencia,; colecciones en volumenes, grandes obras o manuales de consulta
frecuente, ejemplares unicos, raros y/o valiosos y en general fodos aquellos
que no se encuentren en la seccion de prestamo.

9. El periodo de préstamo de libros sera de 15 dias, prorrogables por otros 15,
siempre que esftos libros no hayan sido demandados por ofros usuarios en e/
periodo de préstamo. El periodo de préstamo de documentos no-libros sera de
7 dias no renovables.

10. El prestatario que no cumpla los plazos de préstamo sera sancionado con 1
dia de suspension por cada dia de retraso y documento. La suspension serd
efectiva en todas las bibliotecas adheridas al Catalogo Colectivo de la Red

Electronica de Lectura Publica Valenciana.
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11. El carné de préstamo obliga a su titular a mantener los materiales
prestados en buen estado, a devolverlos en el plazo estijpulado y a reponer la
obra perdida o deteriorada. En caso de no cumplir esta norma, se suspendera,
hasta su cumplimienfo, la efectividad del carné de préstamo en fodas las
bibliotecas adheridas al Caldlogo Colectivo de la Red Electronica de Lectura
Publica

VValenciana.

12. El incumplimiento reiterado de estas normas de préstamo, asi como e/
comportamiento incorrecto por parte del lector en cualquier seccion de /a
biblioteca, sera sancionado con la suspension temporal del carné de préstamo.
La suspension sera efectiva en todas las bibliotecas adheridas al Calalogo
Colectivo de la Red Electronica de Lectura Publica Valenciana y sera de 6
meses cuando se produzca por primera vez y 1 afio en caso de reincidencia.
La suspension se hara efectiva tras informe de la direccion de /la biblioteca a la
Direccion General del Libro, Archivos y Bibliotecas.

13. Las bibliotecas adheridas al Catalogo Colectivo de la Red Electronica de
Lectura Publica Valenciana podra habilitar un periodo especial de préstamo
especial durante los meses de julio, agosto y septiembre que sera de 30 dias
no renovables, asi como un préstamo especial de fin de semana o superior

para documentos que no se encuentren en la seccion de prestamo.

Articulo 2. Del préstamo interbibliotecario.

1. Préstamo interbibliofecario es el proceso por el cual, a peticion, de un
usuario una biblioteca obfiene de otra un documento especifico que no esta
disponible en el propio fondo de la bibliofeca peticionaria. EI documento
solicitado podra ser suministrado en su formato original o por medio de copia.

2. Las bibliofecas adheridas al Catalogo Colectivo de la Red Electronica de
Lectura Publica Valenciana se comprometen a realizar el préstamo
interbibliotecario entre ellas y aceptar los derechos y obligaciones de la
reciprocidad y de las normas que regulan este servicio. Las normas expuestas

en este articulo solo son aplicables al préstamo interbibliotecario realizado
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entre las bibliotecas que integran el Catalogo Colectivo de la Red Electronica

de Lectura Publica Valenciana.

3. Quedan excluidos del préstamo interbibliotecario todos aquellos documentos
que, a Juicio de la direccion de la biblioteca que presta, no sean suscepftibles de
formar parte de esta modalidad de préstamo por su caradcter unico, valioso,
raro, especial o por su estado de conservacion. El préstamo interbibliotecario
nunca puede ser un sustituto de la politica general de compra de una bibliofeca
publica, por ello, también se excluye del préstamo las obras de ficcion y ensayo
¥ los documentos audiovisuales, sonoros y electronicos que sean considerados
como novedades por la biblioteca receptora de la peticion de prestamo o
tengan aun un uso muy frecuente.

Tambien se podra denegar el préstamo interbibliotecario cuando el cosfo de la
transaccion supere el de adquisicion del libro y el libro esté aun disponible para
su compra.

4. La bibliofeca requerida podra optar entre el envio del documento original
solicitado o una copia. Se ofrecera reproduccion de fodos los materiales
excluidos del prestamo interbibliotecario, salvo aquellos en que la reproduccion
pueda afectar a la buena conservacion del ejemplar y siempre con estricta
sujecion a la normativa de propiedad intelectual y derechos de aufor.

5. Las solicitudes de préstamo interbibliotecario tenderan a realizarse a traves
del modulo especifico de préstamo interbibliotecario habilitado en el programa
de gestion bibliotecaria, aunque podran ser realizadas también por medijo de
correo postal, fax, correo electronico o cualquier ofro método normalizado de
comunicacion, cumplimentando un impreso por cada documento requerido y
realizando una descripcion bibliografica lo mas completa posible para asegurar
su identificacion.

6. El documento, cuando pertenezca a una biblioteca integrada en el Catalogo
Colectivo de la Red Electronica de Lectura Publica Valenciana, podra ser
prestado a domicilio a los usuarios con carné de la Red Electronica de Lectura
Publica Valenciana, rigiéndose dicho préstamo por las normas de préstamo

aplicables a este tipo de efemplar.
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/. La devolucion de los préstamos se realizara en el plazo establecido, siendo
los materiales correctamente empaquetados y devueltos en el mismo estado de

conservacion en que se recibieron.

8. La pérdida o deterioro del documento solicitado sera imputable a la biblioteca
peticionaria y comportara la reposicion inmedjata de ofro ejemplar del
documento prestado o el documento equivalente marcado por la biblioteca
prestamista en caso de imposibilidad de reposicion del mismo documento. La
no reposicion determinara la imposibilidad de ejercer el préstamo
interbibliotecario por la bibliofeca peticionaria en fodas las bibliotecas adheridas
el Caladlogo Colectivo de la Red Electronica de Lectura Publica Valenciana.

9. Los pagos entre bibliotecas se evitaran siempre que sea posible. Los gastos
de envio correran a cargo de la biblioteca prestamista y los gastos de
devolucion seran costeados por la biblioteca peticionaria.

10. Los gasfos por las copias realizadas podran ser exigidos por la bibliofeca
prestamista a la biblioteca peticionaria.

11. La biblioteca peticionaria podra exigir al usuario el pago de los gastos de/
préstamo cuando asi se produzcan, especialmente en caso de gastos de
reprografia.

12. Las bibliotecas deben llevar un registro del numero de solicitudes enviadas
y recibidas de oftras bibliotecas y del numero satisfecho de solicitudes,

indicando si se ha suministrado el documento original o la copia.
Articulo 3. Del préstamo colectivo.

1. El préstamo colectivo es el que ejercen las instituciones, entidades y
asociaciones que desean ser beneficiarias de esta modalidad especial de
préstamo para satisfacer las necesidades de informacion y lectura de sus
usuarios y asociados.

2. Las bibliofecas adheridas al Catalogo Colectivo de la Red Electronica de
Lectura Publica Valenciana podran habilitar la modalidad de préstamo

colectivo.
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3. La duracion del préstamo colectivo y el numero de unidades a prestar sera
fijado individualmente por la direccion de la biblioteca publica adherida al
Catalogo Colectivo de la Red Electronica de Lectura Publica Valenciana segun
las necesidades y recursos del centro de lectura, siempre sin exceder de 200
ejemplares y mas de 120 dias de duracion del préstamo colectivo.

4. Los beneficiarios del préstamo colectivo deberan retirar y devolver por sus
medios y en el plazo establecido los documentos prestados.

5. La entidad beneficiaria del préstamo colectivo debera designar a una
persona responsable de la gestion, custodia y difusion del fondo objefo de
prestamo.

6. La entidad beneficiaria debera devolver los documentos en el mismo estado
de conservacion en que fueron prestados, obligandose a reponer el material en
caso de pérdida o deterioro evidente.

7. En caso de no reposicion por parte de la enfidad beneficiaria del material
prestado cuando ha sido objeto de deterioro evidente o perdida se determinara
la imposibilidad de solicitar otro préstamo colectivo en todas las bibliotecas
adheridas al Catdlogo Colectivo de la Red Electronica de Lectura Publica
Valenciana.

8. La composicion del lote objefo de préstamo colectivo la establece el director
o personal técnico de la biblioteca, atendiendo en lo posible las demandas de

informacion y lectura de la entidad peticionaria.
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