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CAPITULO 1. INTRODUCCION

Este Practicum es el reflejo de los conocimientos adquiridos a lo largo de
la Diplomatura de Gestién y Administracion Publica (GAP, en préximas citas), y
como éstos han sido aplicados en la practica a mi trabajo y gestion diaria
dentro de la Administracion Local.

Mi intencion no ha sido otra que mejorar la gestidon y procedimientos que
utilizamos dia a dia, teniendo en cuenta que esta mejora revierta tanto en la
agilizacion del procedimiento administrativo utilizando y optimizando todos los
recursos humanos y tecnologias de la informacion y comunicacion (TICs, en
adelante) a mi alcance, asi como en la mejor calidad del servicio que

prestamos a nuestros ciudadanos-clientes.

Para ello he utilizado, la experiencia adquirida como funcionaria publica
gue me ha ayudado a visualizar con mayor nitidez las mejoras a aplicar en el
servicio; mejoras que son Utiles para la propia administracion al mejorar los
protocolos utilizados y para los usuarios y demandantes del servicio ya que
éste se ajustara mas a sus demandas y expectativas, reduciendo los tiempos y

simplificando los procedimientos.

También los conocimientos tedricos y practicos adquiridos a lo largo de
la Diplomatura de GAP, han sido, sin duda, el factor necesario para abordar las
mejoras necesarias en el servicio con decision y la seguridad de estar en
posesion de los conocimientos, para proponer, asumir y aplicar los cambios

necesarios en la gestiéon del mismo.

Pagina 6




Propuesta de Mejora de la Gestién de los archivos, registros y procedimientos del Cementerio Municipal de Algemesi

1.1. Resumen.

En los ultimos afios las nuevas tecnologias han jugado un papel
muy relevante en las relaciones entre los ciudadanos y la Administracion

publica, cambiando la forma de relacionarse y de trabajar.

Es por ello que las Administraciones Publicas en basqueda de la
eficiencia y eficacia, han tenido que ir realizando importantes inversiones
para incorporar la utilizacion de las Tecnologias de la Informaciéon y las
Comunicaciones (TICs) y con ello automatizar procesos Yy
procedimientos al tiempo que se simplifica el trabajo interno desarrollado
por los departamentos mejorando de este modo la eficiencia de éstos.

Para ello, a lo largo de este tiempo, se han ido aprobando:

- los Planes “Avanza’ y “Moderniza”, a finales del 2005, creando

infraestructuras y recursos comunes para todas las Administraciones.

- EI DNI electronico.

- La Ley 11/2007 de Acceso Electronico de los Ciudadanos a los
Servicios Publicos. (LAECSP). El aspecto mas destacable de esta
Ley es el reconocimiento del derecho de los ciudadanos a
relacionarse electronicamente con las Administraciones, dando
cumplimiento a la demanda ciudadana de poder relacionarse con la

Administracion desde cualquier parte y en cualquier momento.

La modernizacion en la prestacion de servicios constituye un
elemento central en la reforma de la Administracién publica, para ello se

incluyen en estos procesos la gestion de calidad que constituye una
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nueva orientacion en el funcionamiento de las organizaciones para

impulsar su mejora y su progreso.

La Ley 6/1997, de 14 de abril, de Organizacion y Funcionamiento
de la Administracion General del Estado, establece que la actuacién de
la administracion debe asegurar a los ciudadanos una continua mejora
de los procedimientos, servicios y prestaciones publicas; asi como la
determinacién y cumplimiento de unos estandares de calidad en los

servicios publicos prestados.

Para ello el Ministerio de Administraciones Publicas puso en
marcha un Plan de Calidad, que establecia dos instrumentos de difusion
de la calidad: las cartas de Servicios y los Premios de Calidad y las

Mejores Practicas.

En 1988, se cred la Fundacién Europea para la Gestiéon de la
Calidad (EFQM), con el fin de impulsar la mejora de la calidad
desarrollando actividades destinadas a la promocion y difusion de
modelos, herramientas y buenas practicas organizativas en busqueda de
la excelencia, definiendo un modelo de evaluacidon que integra y hace
operativos los componentes esenciales de la Gestiéon de la Calidad,
permitiendo asi, disponer de una herramienta para la mejora continua,
asumiendo un vision global de la gestion, diagnosticando las distintas
dimensiones de las unidades administrativas e identificando los puntos
fuertes y débiles, perfilando las areas de mejora en cualquier nivel de la

organizacion.

En la basqueda de la excelencia por las organizaciones, no solo
hay que preocuparse de la Promocién y Evaluaciéon de la Calidad, sino

también de su aseguramiento, para ello, la International Standard
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Organization (1SO), redactdé unas normas que reciben la denominacion
de ISO 9000, segun las cuales toda organizacion de la Union Europea,
EEUU y Canada, tienen que atender los mismos objetivos y

responsabilidades para buscar la calidad.

Todos estos Planes y Normas estan orientados a la consecucion

de la Gestion de la Calidad Total.

Siguiendo la tendencia de las nuevas tecnologias (TIC) y la
necesidad de ofrecer una gestion de calidad a los ciudadanos, el
Ayuntamiento de Algemesi, se sumd a la modernizacion de la

administracion y a la gestion de calidad, de forma progresiva.

Esto desembocO progresivamente en la implantacion de nuevas
tecnologias en los procesos de trabajo de los diferentes departamentos,
en la relacién con los ciudadanos, y nos situé en el camino hacia la

gestion de la calidad.

La pagina Web del ayuntamiento, dej6 de ser una mera
herramienta informativa, al incluir entre otros, la Carpeta Ciudadana y la
Oficina Virtual, a través de las cuales el ciudadano tiene la posibilidad de
iniciar tramites o solicitar documentos electronicamente (internet), sin

necesidad de desplazarse al ayuntamiento.

En todos los departamentos del ayuntamiento se adquirieron
diferentes compromisos para que los tramites y servicios a los
ciudadanos se llevasen a cabo en un tiempo y con unas caracteristicas
determinadas. Estos compromisos quedaron reflejados en las Cartas de

Servicios.
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El departamento pionero y que inicié en el ayuntamiento la gestion
de calidad fue el, Departamento de Informacion y Atencion Local (DIAL),

gue consiguié rapidamente la certificacion ISO 9001.

Con los todos estos procesos de modernizacién y de gestion de
calidad funcionando a diferentes niveles en los departamentos del
Ayuntamiento de Algemesi, nos encontramos que en el Departamento
de Servicios Generales, al cual estoy adscrita como auxiliar
administrativa, y en el cual, llevamos entre otros, el servicio y gestion,
del Cementerio municipal, la gestion de los diferentes procesos y
procedimientos del Cementerio Municipal, asi como la prestacion de este
servicio habia quedado fuera tanto del proceso de modernizacion como
de la gestion del mismo bajo los parametros de la calidad.

Ello nos llevo a plantearnos como una inminente necesidad la
informatizacion de los archivos y procedimientos, para asi poder ofrecer
un servicio de calidad en la Seccion del Cementerio Municipal. Se hacia
necesario optimizar nuestros recursos economizando tiempo de trabajo
para nosotros y simplificando la tramitacién y el acceso a los archivos a

los ciudadanos que requiriesen este servicio.

1.2. Objeto del Practicum y Asignaturas Relacionada  s.

El objeto de este Practicum es exponer todo el procedimiento
llevado a cabo para que el servicio de Cementerio Municipal no quede
excluido de la carrera de modernizacion y gestion de calidad en la que

esta inmerso el Ayuntamiento de Algemesi.

Concretamente expondremos, desde el inicio, las diferentes fases
del trabajo realizadas para informatizar los archivos y procedimientos,
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asi como las mejoras introducidas en los servicios prestados, su puesta
en marcha y el resultado de la préactica de todo ello en el departamento
de Servicios Generales; en el Cementerio Municipal y para los

ciudadanos.

Para ello he aplicado todos los conocimientos tedricos y practicos
adquiridos a los largo del estudio de la Diplomatura de Gestion y
Administracion Publica. Siendo las asignaturas que principalmente me
han servido de soporte para llevar a cabo este Practicum, que se ha
convertido en una realidad, las siguientes:

- Informacién y documentacion administrativa, informatica basica.
- Gestién Administrativa I, I, y IIl.
- Derecho Administrativo I, II.

- Derecho Constitucional, Autonémico y Local.

Informacién y documentacion administrativa/informatica basica

Es una asignatura fundamental que me ha ayudado a mejorar mis
conocimientos y utilizacion de las diferentes aplicaciones o herramientas
informaticas, asi como el manejo del software necesario para elaborar

este Practicum.

Ademas, la base de conocimientos adquiridos con el estudio de
esta asignatura, me ha facilitado el camino a seguir en el proceso de
informatizacion de los archivos y procedimientos del servicio del

Cementerio Municipal.
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Gestion Administrativa |, 11, y 1lI

Esta asignatura me ha aportado los conocimientos y habilidades
fundamentales de gestibn para poner en marcha el trabajo y ha
potenciado mi capacidad en el uso de técnicas de investigacion y/o

consultoria.

Me ha ayudado a entender mejor los diferentes aspectos del
entorno administrativo 'y los requisitos que debe cumplir una
organizacion para la mejor coordinacion y desarrollo de sus actividades.

Derecho Administrativo |, |l

Como el Practicum se centra en la Administracidn, en concreto el
Ayuntamiento de Algemesi, es imprescindible el estudio del Derecho
Administrativo, herramienta juridica que se aplica a la practica totalidad
de los procedimientos administrativos que se llevan a cabo en la

Administracion.

Derecho Constitucional, Autonémico y Local

El Derecho Constitucional es la rama del derecho encargada de
analizar y controlar las leyes fundamentales que rigen al Estado.

El Derecho constitucional se sustenta en la Constitucion, y en ésta
se establecen los derechos fundamentales de los espafioles y la division

de poderes.

El Derecho Autondmico y Local, es fundamental en la realizacion
de este trabajo ya que su estudio nos ha dado las nociones basicas del

funcionamiento de las Instituciones politicas de la Comunidad
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Valenciana, y de la estructura, organizacion y funcionamiento de las
Entidades Locales, teniendo en cuenta que en Practicum esta centrado
en el servicio de Cementerio que presta la Administracion local.

1.3. Objetivos.

El objetivo principal de este Practicum es el que se indica en su

titulo: la mejora del Cementerio Municipal de Algemesi.

Este objetivo general lleva intrinsecos en su nucleo otros objetivos

gue son necesarios para la consecucion del objetivo principal.

Estos objetivos son los siguientes:

Conocer y analizar la situacion de los archivos y procedimientos, del

Cementerio Municipal.

- Digitalizar los archivos e informatizar los procedimientos del

Cementerio Municipal.

- Acceso informatico de los ciudadanos a los archivos del Cementerio
Municipal.

- Solicitud de servicios del Cementerio Municipal a traves de la web del

Ayuntamiento.

Tanto el objetivo principal, como el resto de objetivos que lo
integran, tienen como objetivo fundamental la mejora en el
funcionamiento del servicio del Cementerio Municipal; facilitando a los

ciudadanos el acceso a la informacién y la tramitacion de sus solicitudes
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y de otra optimizando los recursos de la administracion local para
simplificar y agilizar los procedimientos, facilitando el trabajo del

departamento.

1.4. Metodologia.

Para elaborar y preparar el plan de trabajo para realizar el Trabajo
de Final de Carrera o Practicum, he tenido en cuenta la normativa y los
criterios de elaboracién que regulan la realizacion del Practicum de la
titulacion de Gestion y Administracion Publica en la Facultad de
Administracion y Direccion de Empresa (FADE) de la Universidad
Politécnica de Valencia (UPV), que en todo caso debera reunir las

siguientes caracteristicas:

- Estar basados en problemas reales.

- Ser fundamentalmente de aplicacion préctica.

- Apoyarse en las asignaturas cursadas por el alumno y relacionadas
con la naturaleza del trabajo.

- Estar relacionado con el trabajo profesional de un Diplomado de
GAP.

- Tender un puente hacia el ejercicio profesional habitual.

La normativa, establece que el alumno debera realizar un TFC,
individual sobre un tema previamente aceptado por la Comision

Coordinadora del Practicum.

Para desarrollar este Practicum he cumplido todos los requisitos

establecidos por la FADE.
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Como trabajo en una administracién publica, concretamente en la
Administracion Local, he escogido un problema real y relacionado con el

trabajo profesional de un Diplomado en GAP.

He estudiado la situacion actual y a partir de esta he hecho una

propuesta de mejora real y concreta.

He planteado como esta propuesta de mejora se lleva a la
practica en el departamento y como beneficia al recursos en el trabajo

de los funcionarios como en los ciudadanos.
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CAPITULO 2. ANTECEDENTES. LOS CEMENTERIOS
MUNICIPALES DEL AYUNTAMIENTO DE
ALGEMESI.

El Ayuntamiento de Algemesi tiene tres cementerios de su propiedad,
que son el Cementerio antiguo de la Cripta del Calvari, cerrado en la
actualidad, el Cementerio viejo de Sant Onofre, donde no se hacen
enterramientos desde hace muchos afos y el Cementerio Nuevo de Cotes, que
es en el que actualmente se procede a las inhumaciones de los vecinos y

vecinas y es el receptivo de traslados de otros recintos y cementerios.

La competencia del Ayuntamiento en materia de Cementerio viene
atribuida por los articulo 25,2)), 26 y 85, de la Ley Reguladora de Bases del
Régimen Local; los articulos 55, 95 y 111 del Real Decreto 781/1986; de los
articulos 5.a), 7 y 11 del Reglamento de Servicios de las Corporaciones

Locales.

Los servicios que el Ayuntamiento presta en el Cementerio Nuevo de
Cotes; asi como las relaciones con los usuarios de los mismos, se regulan
conforme las normas y condiciones establecidos en el Decreto 39/2005 de 25
de febrero del Consell por el que se aprueba el Reglamento que regula las
practicas de policia sanitaria mortuoria en el ambito de la Comunidad
Valenciana (DOGV 08/03/2005), por la ordenanza de Cementerios Municipales
aprobada por el Ayuntamiento (BOPV N° 120, de 22-5-2006) y la ordenanza

Fiscal n° 3.3 Reguladora de la Tasa de Cementerio Municipal.
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2.1. Situacioén actual.

Los servicios que el Ayuntamiento presta actualmente en el
Cementerio Nuevo de Cotes son: inhumaciones y exhumaciones,
traslado de cadaveres y restos, asi como su reduccion; depdsito y
recinto de vela, osario, mantenimiento y limpieza general del cementerio;
movimiento de lapidas y monumentos funerarios; asi como la asignacion
de sepulturas, nichos, panteones y mausoleos, columbarios y otros,
mediante la expedicion del Titulo de Derecho Funerario, inspeccién de
obras y construcciones y otros; asi como las relaciones con los usuarios

de los mismos

Ademés, el Ayuntamiento esta obligado a llevar la siguiente

documentacion:

a) Registro de las unidades de enterramiento (U.E.).

b) Registro de Inhumaciones vy,

c) Registro de Exhumaciones y traslados.

Todos estos servicios y la tramitacion de la documentacion
relativa a los mismos se realizan por los funcionarios y funcionarias
adscritos al Cementerio Municipal y al Departamento de Servicios

Generales del Ayuntamiento de Algemesi.

Los archivos de los tres Cementerios, asi como los diferentes
libros de Registros y, el resto de documentacidbn que nace como
consecuencia de los diferentes servicios que se realizan se tramitan de

forma manual.
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El traslado de documentacién necesaria para la realizaciéon del
servicio de Cementerio Municipal y posterior documentacion
administrativa, entre los funcionarios del Cementerio y los funcionarios
del departamento de Servicios Generales, se realiza de manera personal
teniéndose que trasladar el empleado publico con la documentacion de

unas instalaciones a otras.

El procedimiento del servicio de inhumacién atendiendo los

diferentes factores que intervienen, es el siguiente:

Para el ciudadano:
- Primero: el ciudadano que requiere el servicio de Cementerio del
Ayuntamiento, suele acercarse a las dependencias del mismo para
saber que U.E. hay libres y que precios tienen.

De las tasas que se aplican a las diferentes U.E., dependiendo de
la tramada, del tiempo de concesién (10 afios a minima, o 50 afios a
méaxima temporalidad) y de la capacidad del mismo, los ciudadanos son
inmediatamente informados con las tasas aprobadas por la ordenanza
fiscal 3.3.

- Segundo: pero para informarse de la disponibilidad de las U.E., el
requirente del servicio tendra que desplazarse al cementerio municipal,
donde el funcionario, le ensefiara los nichos libres sobre el terreno. Una
vez elegido el nicho y realizado el servicio, el funcionario le rellanara una

ficha, la cual duplicara para su propio archivo.

- Tercero: Con la ficha debidamente cumplimenta por los funcionarios del
Cementerio el ciudadano vuele al departamento de Servicios Generales,
donde se le auto liquidara la tasa correspondiente por el servicio o

servicios realizados.
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- Cuarto: Con la autoliquidacién, el ciudadano ha de ir a una de las
entidades bancarias que colaboran con el Ayuntamiento para realizar el
pago de la tasa de Cementerio. Una vez realizado el pago, volvera al
ayuntamiento, donde se dirigirA al Registro general del mismo y
registrara de entrada la autoliquidacion. En ese momento el ciudadano

habra finalizado los tramites con el ayuntamiento.

Para los funcionarios del Cementerio Municipal:
- Primero: Mostrar las unidades de enterramiento (nichos, columbarios,

etc.) libres a los ciudadanos.

- Segundo: Rellenar la ficha de Cementerio por duplicado, una para el

ciudadano y otra para sus archivos propios.

llustracidn 1: ficha Cementerio

CEMENTERI GENERAL D’ALGEMESI

Nom del cadaver dipositat

5] 1N [ —'o [~ | anys

LLOC ON ESTA INHUMAT
RECINTE: ...
TRAMADA: ... i,
NINXOL NUMERO: ..o

TAXE S
NINXOL: ... oo

TRASLLAT: .

Fuente: departamento Servicios Generales (Ayuntamiento Algemesi)

- Tercero: Comprobar que la documentacién aportada por el ciudadano
para realizar el servicio (licencia de sepultura; certificado de

defuncion, etc....), sea la correcta y realizar el servicio.
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- Cuarto: Trasladar la documentacion requerida para los diferentes

servicios al Ayuntamiento.

Por los funcionarios del departamento de Servicios

Generales:

- Primero: Informar al ciudadano del precio de las tasas del servicio o

servicios requeridos (inhumaciones, exhumaciones, etc.), de

conformidad con la Ordenanza Fiscal 3.3.

llustracién 2: Tasas nichos

MINIMA
TRAMADA MAXIMA TEMPORALIDAD TEMPORA-
LIDAD

INHUMACION | SIMPLE | 20% 10% DOBLE 20% SIMPLE
Primera 777,60€ | 155,52€ | 77,76€ | 1.555,10€ | 311,02€ | 218,50€
Segunda 1.749,50€ | 349,00€ | 174,95€ | 3.499,45€ | 699,89€ | 489,90€
Tercera 1.049,05€ | 209,81€ | 104,90€ | 2.098,50€ | 419,70€ | 294,75€
Cuarta 311,70€ | 62,34€ | 31,17€ | 623,35€ 124,67€ | 90,25€
Quinta 98,25€ 19,65€
Colum barios | 421,15€
Pantedn o 58.45€
Fosa
Nichos 5.767,60€ 11.535,25€
Familiares
OTROS SERVICIOS
EXHUMACION 53,80€
TRASLADO A NICHO 49,15€
TRASLADO A PANTEON O FOSA | 58,45€
CAMARA FRIGORIFICA 19,90€/dia

Fuente: Ordenanza fiscal 3.3. (Ayuntamiento de Algemesi)

- Segundo: Cuando el ciudadano regresa del Cementerio con la ficha del

Cementerio del servicio realizado, hay que cumplimentarle de

conformidad con las tasas de la Ordenanza Fiscal 3.3, la autoliquidacion
para que vaya a realizar el pago.
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llustracion 3: Autoliquidacion tasas

|
MODALITAT 3: Conceple:

AJUNTAMENT D'ALGEMES] | 016

Plaga Major, 3 - CP: 46680 |- AUTOL'QUIDACP - s

Telafon 96 201 90 00 - Fax 96 201 90 01 | : TAXA DE CcPR; 9052é73

CIF: P-4602900-E - gy H

Correu electrdnic: ajuntament@algemest.net ‘ CEMENTERI Entat Emlssora: |
. c | MUNICIPAL i 460291 |

| Deutor davant PAdminlstracié:
I

T Teison:

| B0 avcemesi ] -

5 L L 1179005 58109-svEL2000 15607 RS 35
PR T

B.- Segonainhumacié i posteriors

CoTrasliat

i
[
gl
il
Z
=
Z
=2
E
<
-
<
[:5
w
o
@
<
)
[
s !
)
F

D.- Altres

§
i
"1
i
i

e avenesomniany | 23\ -

T o A . Vgﬁp Qe Wit Sosu dns
EJV’V //V/VV/V/’M“” ,f/“?/ 2917/ |

"LLOG | FORMA BE PAGAVENT
BANGAIXA - Banca tlofbnlca; 002 22 24 62 n hora de 80D a 2200 hors, de difuns adisabla. i
CAIXA RURAL D'ALGEMES] - Oflcines, en horari d'atencio al pdblic. i
Després d'efectuar fingrés, presentar fexemplar per a I'Ajuntament en el Reglstre d'Entrada de FAjuntament.

DECLARACIO | FIRMA

| i ta autoliquidacic per acrediar of pagament del ibut especllicat de conformitat amb sl que disposen Ies Ordenances

‘sabador ! provisional, '

A mateix manifesta de que, sf després de [ fquen fa liquidacis deflnitva,
tesular que esta obligat @ Ingressar diferncies en favar de I/\lunlam;y i :nmm\cara Ies Awlmn els bamits reglamentarls per a procedr a la seua recap-

taci6. I

Firma dof dm;lav;\n(

| ESPAI PER A

|
1
|
i

compte
mslﬁngl( pela f recapiacd dauloiquldac\ons

- mm

o serh v s o, o dofiat et cas, el scgeu 11afima auloteada defentiatcollboradorn,

Fuente: departamento Servicios Generales (Ayuntamiento Algemesi)

Tercero: Rellenar las fichas de las inhumaciones para el archivo de

cementerio municipal.
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llustracion 4: Fichas archivo

e Cadaver.
adaver.,
3 D.N.I. Cadaver. ot Edat anys

D.N.I. Cadaver Edat anys . ¢
. Reserva D.N.I

eserva ; 3
Parentesc D.N.L NINXOL Minima tempomluqt

; i 4 ; Recinte Tr de o NImETC
NINXOL Maxima temporalitat Simple [] Doble[] < :
Recinte Tr d Niimero D‘?"“ humacic
Data inhumacie.............o......Data defuncio, Taxes
Taxes Data exhumacio
Data exhumacic. Segona inh
Segona inh i0, e ‘ 5
Adrega - Ciutat. Telefon:.
Ciutat. Telefon:. :

CEMENTERI MUNICIPAL - ALGEMESI
CEMENTERI MUNICIPAL - ALGEMESI

Fuente: departamento de servicios generales (Ayuntamiento Algemesi)

- Cuarto: Hacer las correspondientes anotaciones en los libros de
Registro del Cementerio.

llustracion 5: Libro Registro Cementerio

Any/Afo 20 Volum/Tomo

REGISTRE DEL
CEMENTERI
REGISTRO DEL
CEMENTERIO

05044 (50

Papeleria VILA, S. A - Embajador Vich, 15 - 46002 Valencia
Gopyright©2005, BOSQUEIO, 5. A.

Fuente: departamento de Servicios Generales (ayuntamiento de Algemesi)
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llustracion 6: Diligencia Libro Registro Cementerio

MUNICIPIMUNICIPIO PROVINCIA PROVINGHA
Any/Afio 20....... Volum/Tomo .
DILIGENCIA - El present llibre, destinat a registre del DILIGENCIA.— El presente libro, destinado a registro del
; .
consta de fulls, consta de hojas,
segellats amb el d'aquesta Entitat. selladas con el de esta Entidad.

| per tal que conste, lliure la present, de conformitat amb Y para que conste, libro la presente, de conformidad con lo
I'establert a l'article 48.2 del Decret 39/2005, de 25 de febrer, establecido en el articulo 48.2 del Decreto 39/2005, de 25 de

del Consell de la Generalitat, a febrero, del Consell de la Generalitat, en
.. d de 20.........

Per I'entitat responsabie del cementeri/Por fa enticiad responsable del cementerio,
(Signatura i segell/Firma y sefio)

g 2005, 1OS0UED, A ComposotinpesssGangosisinsummesn: PAPELERIAVI 5.4 - VALEWGIA - Wod els/Hodlos 0504305045

Fuente: departamento de Servicios Generales (Ayuntamiento Algemesi)
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llustracion 7: Paginas interiores libro registro Cementerio

REGISTRE DEL CEMENTERI / REGISTRO DEL CEMENTERIO

PAPE!

LERIA VILA, €. A - VALENGIA -

. i NG DN L
Nimero d'ordre FDe?f?a Hora ioh "mlflﬁhﬁg'chig mace. Nom i cognoms det difunt o titular de la resta ) docﬂr;irr?t equiv?\ ent Pr;’)cedinmala dzstlr;_acm
" b i i i Nei: DN fencia o desting
Nemero de orden g,‘: Tdii ZEL Ta clon, reiu Nombre y apellidos de! difunto o fitufar del resto o o JIJ,;, Zifg cauiilente Toce
gl Sel) FuliFof .... 1 0 :
Causa de a defuncid classfcacid def cadaver Nom | cognoms del facutats que signa Nimero delcerticat
Data i hora de |a dsfuncio | Causa de [z defuncicn y vlasifcacion del caoéver el corfcat c defuncio Nimero cecollegial |~ de defnoid QObservacions
‘cha y hora 0 a defuncign Gug | Nambrey apelidos delacuteio e fima | Ngmer o colgiado | Nimerooelcertficads Ohservaciones
Cavsa g ¢l certficado de defuncidn de defuncidn

Fuente: Departamento de Servicios Generales (ayuntamiento de Algemesi)
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llustracion 8: Libro Registro unidad enterramiento

TITULAR Data Maxima/ Import Termini
DE LA | Concessié Minima Pessetes DIFUNT/A | de la 5 [] simple
CONCESSIO Temporalitat concessio
[ ] doble
TRAMADA
NINXOL NUM.

Fuente: elaboracion propia del departamento Servicios Generales (Ayuntamiento Algemesi)
- Cinco: Control del pago de las autoliquidaciones expedidas por los

servicios realizados.

Aungue hemos detallado paso a paso el servicio de inhumacion,
el resto de servicios de Cementerio que presta el ayuntamiento son,
como ya hemos indicado anteriormente, el de exhumacion, reduccion y

traslado.

Para la solicitud y realizacion de estos servicios hay que iniciar un
expediente a instancia de parte, con lo cual el requirente del servicio ha
de utilizar la solicitud normalizada para cada uno de los servicios que

tiene el ayuntamiento.
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llustracion 9: Solicitud de exhumacién y reinhumacion

Ajuntament de la Ciutat d’Algemesi

Plaga Major, 3 - 46680 Algemesi - Teléfon 96 201 90 00 - Fax 96 201 90 01 — E-mail: ajuntament@ailgemesi.net — CIF: P4602900E - Codi Ine: 460291

SOL-LICITUD EXHUMACIO | REINHUMACIO

Nom

Indicar el parentesc amb el difunt

localitat , Adreca
Nam. , pis , teléfon ‘ , DNI
SOL-LICITE

Autoritzaci6 per a exhumar les restes de

actualment inhumat/ada al Ninxol nam . , Tramada s

Recinte , del 0 Cementeri Vell, 0 Cementeri Nou, que teniem concedit
a: 0 maxima, O minima temporalitat, per reinhumar-les al

Ninxol Tramada Recinte

O Ocupat per

[0 Actualment buit

[0 Ninxol nou (sols 4t 6 5a Tramada)

Per a la qual cosa adjunte Certificat Literal de Defuncié (és sol-licita al Jutjat} del difunt
per al qué es demana Iautoritzacio.

Algemesi, __ de de2

Signatura:

AUTORITZACIO:
Autoritzar I'esmentada exhumacié per a la seua immediata reinhumacio en el cementeri
municipal d’Algemesi, i que és comunique al conserge del Cementeri als efectes oportuns.
Algemesi, de de
L’alcalde

SR. ALCALDE - PRESIDENT DE L'AJUNTAMENT D'ALGEMESI

Fuente: elaboracion propia departamento Servicios Generales (Ayuntamiento Algemesi)
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llustracion 10: Solicitud devolucion y renuncia derechos nicho.

SOL-LICITUD DEVOLUCIO i RENUNCIA DRETS NINXOL

Nom

Indicar el parentesc amb el difunt

localitat . Adrega
Num. pis , telefon , DNI
EXPOSE:
Que amb data , hem buidat el Ninxol nuim , Tramada
, Recinte que teniem concedit a maxima
temporalitat on estava inhumat/ada per
reinhumacié al Ninxol Tramada Recinte
DEMANE:

Que em tornen la quantitat corresponent al temps no utilitzat, quedant el ninxol a
disposicio de I'Ajuntament.

Entitat bancaria:

Entitat Sucursal DC ciC

ALGEMESI, d del2__

SR. ALCALDE - PRESIDENT DE L'AJUNTAMENT D'ALGEMESI

Fuente: elaboracion propia departamento Servicios Generales (ayuntamiento de Algemesi)

Ninguna de estas solicitudes est4d colgada en la Web del
Ayuntamiento por lo que el ciudadano ha de desplazarse una vez mas
para obtener la solicitud, e informarse de la documentacion que ha de

acompaniar a la misma, tasas a pagar si es el caso, etc....

Una vez cumplimentada la solicitud y aportada la documentacion
requerida y todo ello debidamente presentado en el Registro general del

ayuntamiento se iniciara su expediente.

Como en el proceso de inhumacion, una vez realizado el servicio

los funcionarios adscritos al Cementerio Municipal, le entregaran,
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debidamente cumplimentada, al ciudadano, un ficha con la clase de
servicios realizados y éste se desplazara a las oficinas del servicios
generales del ayuntamiento para que se le cumplimente Ila

autoliquidacion y proceder al abono de las tasas correspondientes.

2.2. Necesidad de informatizar los archivos de los Cementerios

Municipales.

Como hemos podido comprobar con todo lo expuesto en los
puntos anteriores, toda esta burocracia incide en que el archivo de
Cementerios tenga un tamafo considerable, que la busqueda de
antecedentes sea lenta, que la tramitacion de autorizaciones,
expedientes, etc., no se pueda realizar de forma automética, que el
control de las unidades de enterramiento ocupadas, vacias y libres sea
dificultoso, la obtencidon de datos estadisticos esté limitada al nUmero de
defunciones anuales, etc., con lo que aumentan el margen de errores y
el tiempo empleado para la realizacion de los tramites y la ejecucion de

los servicios.

Pero no soOlo afecta a la administracion del Ayuntamiento el
procedimiento manual de ficheros, expedientes, etc., el ciudadano-
cliente se ve directamente perjudicado en este proceso, ya que la
mayoria de las veces, como hemos indicado anteriormente en la
descripcion del procedimiento de inhumacion, necesita realizar
diferentes desplazamientos entre el Cementerio y el Ayuntamiento para
poder formalizar los tramites o presentar las solicitudes y documentacion

requeridas para que se le preste el servicio demandado.

Teniendo en cuenta todo lo expuesto, junto con el impulso politico
para que en todas las unidades y departamentos del Ayuntamiento se
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implanten Cartas de Servicios, nos llevé a proponer la informatizacion
de archivos y procedimientos administrativos del Cementerio, asi como
la mejora y modernizacion de las instalaciones del edificio del
Cementerio, junto con la formacion necesaria a los funcionarios de
servicios del mismo para la utilizacion de las nuevas tecnologias a
implantar, con el objetivo de ofrecer, principalmente a los ciudadanos, un
servicio de calidad, que agilice y facilite la prestacion de los servicios
demandados, reduzca los plazos y evite desplazamientos innecesarios;
asi como optimizar el tiempo y recursos ya existentes en el
departamento de Servicios Generales y en las instalaciones del

Cementerio Municipal.

Para realizar este proyecto y conseguir los objetivos marcados
tendremos que disefiar un plan de trabajo en el que queden claramente
reflejados los plazos y las necesidades que queremos cubrir, como la
localizacion de programas informaticos especificos, digitalizacion de los
archivos ya existentes, automatizacion de procesos administrativos,
libros de registros, etc., modernizacion de las oficinas del Cementerio,
instalacion de equipos informaticos, formacion de los funcionarios del
Cementerio; para finalizar con la instalacion de pantallas tactiles en las
entradas del Cementerio para facilitar a los ciudadanos la localizacién
de los difuntos y el disefio y puesta en funcionamiento de la web de

Cementerio Municipal.

2.3. Antecedentes

Para informatizar el archivo del Cementerio Municipal, los

diferentes libros de registro y automatizar los procedimientos

administrativos necesarios para prestar los diferentes servicios, era
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bastante conveniente buscar otros ayuntamientos que dispusiesen de

esta herramienta informatica.

Al contactar con ayuntamientos de la zona, de caracteristicas
similares al nuestro, comprobamos que en la mayoria de los cementerios
de los pueblos y ciudades de nuestro alrededor, habia un fenémeno
parecido al que ocurria en Algemesi. Los archivos y la gestion de los
cementerios municipales eran aun de los pocos procedimientos que se

seguian llevando de forma manual.

En alguno de los ayuntamientos si que nos confirmaron que
tenian los archivos informatizados, aunque los programas informaticos
de los que disponian eran simples bases de datos y nosotros queriamos

y necesitdbamos un programa informatico mucho mas completo.

Vista la situacion, pedimos ayuda al departamento de informatica
del ayuntamiento, y finalmente los compaferos del departamento
localizaron un par de empresas, que parecia, nos podian facilitar el
paquete informatico que nosotros requeriamos para la informatizacion

del archivo y gestion del Cementerio Municipal.

Contactamos con ambas empresas y éstas nos ensefiaron los

paquetes informaticos de los que disponian para los Cementerios.

La primera empresa tenia un programa cerrado y no se adaptaba
a la estructura de nuestro Cementerio, ni posibilitaba algunas gestiones

gue les requeriamos.

La segunda empresa nos ofrecié otro programa informético, en

principio era muy parecido al que nos presento la primera empresa, pero
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este programa era abierto y lo podian adaptar a la estructura de nuestro

Cementerio y ampliar con las gestiones que nosotros les requiriésemos.

Ademas la segunda empresa nos mostrO6 como habian ya
aplicado y adaptado este paquete informatico a diferentes

ayuntamientos, lo cual nos acabo de convencer.

Era el momento de empezar a definir nuestra propuesta de
informatizacion de los archivos, la gestion y la modernizacion del

Cementerio Municipal.
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CAPITULO 3. PROPUESTA DE MEJORA: PROCEDIMIENTO DE
INFORMATIZACION DE LOS ARCHIVOS, LIBROS
DE REGISTRO Y PROCEDIMIENTOS
ADMINISTRATIVOS DE LOS CEMENTERIOS
MUNICIPALES

Hay que tener presente que el Ayuntamiento de Algemesi, es una
administracion local que estd inmersa en el proceso de la calidad y cuyo
objetivo principal es llegar a trabajar y ofrecer servicios a sus ciudadanos en el
marco de la calidad total.

Es por ello, que una vez estudiada la situacién actual de los archivos,
libros de registros y procedimientos administrativos del servicio de Cementerio
Municipal, no se puede permitir esta administracion seguir manteniendo unos
archivos y registros manuales que dificultan y ralentizan la busqueda y
localizacion de difuntos en los cementerios y son de dificil acceso para los

ciudadanos.

Tampoco cabe seguir manteniendo unos procedimientos administrativos
amplios y lentos, en los cuales se necesita reiteradamente que el cliente-
ciudadano aporte documentacion o se persone en las dependencias
municipales, haciendo que el proceso se alargue demasiado en el tiempo,
aumentado el trabajo de los funcionarios del departamento y teniendo
permanentemente a los usuarios del servicio descontentos por la cantidad de
tiempo invertido en la solicitud del procedimiento y la demora en la resolucion

del mismo.

Por todos lo expuesto creo que es acuciante e inminente la necesidad de

informatizar los archivos y los libros de registros de todos los cementerios
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Municipales; asi como los procedimientos administrativos de los servicios que
presta a fecha de hoy, el Unico cementerio activo de Algemesi: el Cementerio

Municipal de Cotes.

3.1. Programa Informatico. Presupuesto y proyecto.

Como he comentado, muy brevemente, en el apartado 2.3
Antecedentes, el primer paso es la basqueda de un programa o paquete
informético que se adapte totalmente a las necesidades del servicio de

cementerio municipal del Ayuntamiento de Algemesi.

Varios son los ayuntamientos que tienen algun tipo de programa
informético, pero la mayoria son practicamente meras bases de datos
para la consulta de la situacion de los finados en las diferentes unidades

de enterramiento y su localizacion dentro del cementerio.

Estos programas no se adaptan a nuestras necesidades, ya que
el programa informatico que requerimos desde la seccidn de
Cementerio, del departamento de Servicios Generales, del Ayuntamiento
de Algemesi, lo hemos planteado del siguiente modo:

Programa informatico de gestion del Cementerio Muni cipal.
OBJETO DEL PROGRAMA:

Realizar la gestion administrativa del Cementerio Municipal de forma

automatizada.
PROCESOS A CONTEMPLAR:
- Mantenimiento de contribuyentes.

- Mantenimiento de difuntos.

- Mantenimiento de sepulturas.
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- Gestion de la tasa de prestacion del servicio de cementerio.

- Procesos diversos.

La informacién recogida al respecto, habra de relacionarse con el
objeto de que pueda utilizarse en cualquiera de los procesos que

contempla la aplicacion.

Por lo que se refiere al mantenimiento de contribuyentes, difuntos
y sepulturas, se contemplaran, altas, bajas, modificaciones y consultas,
asi como la impresion de una ficha conforme el tipo de consulta

realizada.

Las tablas correspondientes deberan estar relacionadas, con el
objeto que de una consulta se pueda acceder a toda la informacion

relacionada con ella.

En referencia a la gestion de la tasa para la prestacion del
servicio de cementerio, se realizara de acuerdo con lo dispuesto en la
Ordenanza Fiscal 3.3 y, tendra que contemplar la confeccion e

impresion de la autoliquidacion.

Los procesos diversos contemplaran basicamente listados. Estos seran:

1.- Relacién de autoliquidaciones efectuadas, con la posibilidad de
seleccionar por:

a) Periodos.

b) Pagados.

c) Pendientes.
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2.- Relacion de nichos ocupados, con la posibilidad de seleccionarlos:
a) Maxima temporalidad (concesion de 50 afos).

b) Minima temporalidad (concesion10 afios).

3.- Relacion de nichos vacios con la posibilidad de seleccionar:
a) Recintos

b) Tramadas

4.- Libro de registro de difuntos, con la posibilidad de poder seleccionar:
a) Por periodos. Los datos del libro seran los siguientes:
- Numero de orden.
- Fecha de inhumacion, reinhumacion o exhumacion.
- Nombre y apellidos del difunto o restos.
- Numero de DNI o documento equivalente.
- Procedencia o destino.
- Fecha y hora de la defuncion.
- Causa de la defuncion.
- Grupo de clasificacion.
- Nombre y apellidos del facultativo que firma el certificado de
defuncion.
- Numero de colegiado.
- Numero del certificado de defuncion.

5.- Autorizacion de exhumacion y reinhumacion del cadaver o restos.

6.- Citacion-aviso de pago, con la posibilidad de seleccionar:

a) Pendientes de pago.

7.- Citacion-aviso fin de la concesion de la sepultura con la posibilidad
de seleccionar:

a) Maxima temporalidad.
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b) Minima temporalidad.

8.- Estadistica de defunciones segun los enterramientos realizados:
a) Segun periodos
b) Segun edades (con posibilidad de intervalos)
c) Segun sexo

d) Segun la causa de defuncién

Todos los listados se clasificaran en funciéon de los datos que haya que
reflejar en cada uno de ellos.

DATOS BASICOS DE LAS TABLAS

1.- Para los Contribuyentes:

- Apellidos y nombre.
- DNI.

Domicilio.

Teléfono.

Parentesco (en relacion al difunto).

Conceptos liquidados (Ordenanza Fiscal 3.3).

Importes parciales por conceptos (Ordenanza Fiscal 3.3).

Total liquidacion.

Fecha liquidacion.

Estado liquidacion (pagadas/pendientes).

Fecha cobro.

2.- Para los Difuntos:

- Apellidos y nombre.
- Numero DNI.
- Domicilio.

- Fecha de nacimiento.

Pagina 36




Propuesta de Mejora de la Gestién de los archivos, registros y procedimientos del Cementerio Municipal de Algemesi

- Sexo.
- Fecha de defuncion.
- Hora de defuncion.
- Causa de defuncion.
- Grupo (referido a la causa de la defuncién).
- Nombre y apellidos del facultativo que firma el certificado.
- Numero de colegiado.
- Nudmero certificado de defuncion.
- Fecha de la inhumacion.
- Hora de la inhumacion.
- Procedencia de la reinhumacion.
- Fecha segunda reinhumacion.
- Procedencia segunda reinhumacion.
- Fecha tercera reinhumacion.
- Procedencia tercera reinhumacion.
- Fecha exhumacion.
- Fecha exhumacion y destino.
3.- SEPULTURAS:
- Tipos (nicho y Pantedn)
a) Para nichos:
- Recinto.
- Tramada.
- Ndmero de nicho.
- Capacidad (simple/doble).
- Temporalidad (minima/maxima).
b) Para Panteones:
- Nombre de la familia titular del Panteon.
- Ndmero de tramadas.
- Numero de nichos.

- NuUmero de nichos ocupados.
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c) Comun para todos los tipos de sepultura:
- Fecha primer pago.
- Fecha segundo pago.

- Fecha tercer pago.

Ademéas se crearan las tablas auxiliares necesarias para el

correcto funcionamiento de los procesos anteriormente mencionados.

DATOS A RELACIONAR
En los procesos de consulta y actualizacion, a demés de los

datos basicos se tendran que visualizar:

a) Contribuyentes. La descripcion de la unidad de enterramiento por

la que han tributado, asi como el difunto o difuntos que la ocupan.

b) Difuntos. La sepultura que ocupan y los datos del contribuyente

gue la hizo efectiva.

¢) Unidades de enterramiento:
- Para nichos:
Si estd ocupado, el difunto que la ocupa y el contribuyente que

hizo efectivo el pago del mismo.

- Para Panteones:
Aumentara el contador de nichos ocupados, asi como el nimero
de difuntos inhumados. Constara el contribuyente que hizo

efectivo el pago.
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Presupuesto y proyecto.

Atendiendo a todo lo expuesto anteriormente la empresa nos
presenta un prepuesto donde se contempla el registro informatizado de
los libros de Cementerio, el control de las unidades de enterramiento
disponibles, la confeccién de las autoliquidaciones y la conexion con el

Padron Municipal de Habitantes.
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El presupuesto es el siguiente:

llustracion 11: Presupuesto programa informatico de gestion Cementerio Municipal.

‘Software LIBRO REGISTRO DEL CEMENTERIO EN SOPORTE INFORMATICO
." Datos que contempla: -

Cédigo, nombre, fecha y hora de registro y de defuncidn, tipo.de unidad de
enterramiento; (Nichos, Panteones y Fosas).

Datos de filiacion del finado y personas de contacto, pagadores y vencimientos,
Funcionalidad:

Alta, modificaciones y consultas de los datos del registro.

Biisquedas por los principales campos.

Listade del Libro de Registro y de fichas individuales de difuntos con sus datos
de enterramiento y un plano-general del cementerio con detalle de ubicacion a
nivel de tramada o grupo.

Importe:  1.500,00€

3.0 Sofiware Licencia Adicional Gestién Cementerios
’ Importe: 1.350,00 €
Méduio Cementerio Control de Unidades de enterramientos disponibles.

Listado de ubicaciones disponibles por tipo de U.E.
Listado de ocupaciones de las UE,

Importe: 600,00 €
Médulo Cementerio Conexién a Padrén ‘
Integracién de los datos de padrén en GESTCEM.
Actualizacion de los datos de padrén de los nuevos difuntos. (DE)

Importe: - 300,00 €

Médulo Cementerio Conexién de Autoliquidaciones a Tesorerfa.

‘Generacion de la autoliquidacion e integracién en su sistema de Tesoreria. .
) Importe: 600,00 €

' Forma de Pago: 30% a la aceptacién de trabajos. 40% a la entrega. 30% restante, a 60 dias de la instalacion.

" Base Ibzp'anible: 4.350,00 € V '_ WA 16 % 696,00 € Total: 5.046,00 €
' : Total Pts: 839.584

Fuente: departamento Servicios Generales (Ayuntamiento Algemesi)
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3.2. Clasificacion y revision de archivos ya existentes.

Una de nuestras necesidades mas incipientes es la

informatizacion de los archivos existentes.

Como hemos indicado al principio del TFC, en Algemesi hay tres
cementerios, la Cripta, el de Sant Onofre y el Cementerio Municipal de
Cotes, que es el Unico que esta activo actualmente, lo cual supone que
tengamos un numero considerable de fichas de difuntos y libros de
registros, en los que se indican los datos del difunto, de quién realizo la
reserva y en que unidad de enterramiento se encuentra exactamente y

en que cementerio municipal.

Para poder proceder a la introduccion informatica, de dichas
fichas, es necesario en primer lugar clasificar y revisar los archivos

existentes para asi facilitar la labor de la informatizacion de las mismas.

Hay que hacer una relacién de difuntos por Cementerios (por su
extension no hemos incluido la totalidad de las tablas y, por proteccion
de datos personales, tampoco los nombres y apellidos de los difuntos y

sus familiares):

CRIPTA DEL CALVARI

N°. | DIFUNTO | PARTE TRAM | N° | REGISTRO | FECHA NUEVA FAMILIAR
DIFUNTO DEFUNCION | UBICACION
1. DERECHA |1 1 | NO HAY NO CONSTA
DATOS
2. DERECHA |1 5 | NO HAY NO CONSTA
3. IZQUIERDA | 1 7 | NO HAY NO CONSTA
DERECHA |2 8 | NO HAY
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CEMENTERIO MUNICIPAL SANT ONOFRE (VIEJO). TIERRA BA LSAS

N° | APELLIDOS Y NOMBRE | FECHA BALSA | FILA | N° | EDAD
DEFUNCION
1. 09-03-1920 1 4
ANOS
2. 24-04-1943 1 61
ANOS
3. 20-06-1943 1 32
ANOS
244 22-06-1943 1 51
ANOS
CEMENTERIO MUNICIPAL DE COTES (NUEVO). BALSAS TIERR A:
APELLIDOS | FECHA BALSA | FILA | NUM. | DOMICILIO
NUM. | Y NOMBRE | DEFUNCION FAMILIAR
1.
2. 29-04-1959 |1 2 2
3. 06-10-1964 |1 3 13
169. 27-11-1969 |1 1 21

CEMENTERIO MUNICIPAL DE COTES (NUEVO).

COLUMBARIOS DE

RESTOS
APELLIDOS Y | FECHA EDAD | COLUMBARIO | TRAMADA
N° | NOMBRE DEFUNCION
1. 23-09-1959 1 1
2. 13-02-1960 |1 mes |1 2
3. 10-12-1950 |85 1 3
40. 1 4

CEMENTERIO MUNICIPAL DE COTES (NUEVO). PANTEONES Y TUMBAS

NUM | DESCRIPCIO UBICACIO
1. Lateral Izquierda Tumba 21
2. Lateral Izquierda Panteén
24
3. Lateral 1zquierda Tumba 22
40. Lateral 1zquierda Pantedn
15
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3.3 Ordenacidn de recintos y tramadas por Cementeri  0s.

Antes de poder introducir ninguna ficha en el programa
informatico es necesario indicar perfectamente como se estructuran los
Cementerios para que queden todas las fichas introducidas de forma

adecuada y el disefio de los Cementerios sea exacto.

Para ello indicaremos para cada Cementerio, la clase de unidad
de enterramiento; el recinto; la fila o tramada y; el nimero de la
sepultura.

Cementerio de Sant Onofre (Viejo)

Relacion de Fosas de Tierra:
Balsa N° 1

- Filal:fosasla6

- Fila2: fosas 7 a 10

- Fila 3: fosas 11 a 18

- Fila 4: fosas 19 a 26

- Fila 5: fosas 27 a 37

- Fila 6: fosas 38 a 40

- Fila 7: fosas 41 a 48

- Fila 8: fosas 49 a 57

- Fila 9: fosas 58 a 66

- Fila 10: fosas 67 a 72

- Fila11: fosas 73 a 76

- Fila 12: fosas 77 a 84

- Fila 13: fosas 85 a 90

- Fila 14: fosas 91 a 95

- Fila 15: fosas 96 a 102
- Fila 16: fosas 103 a 105
- Fila 17: fosas 106 a 109
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Balsa N° 2 (tota d'infants)

- Filal:fosasla?7

- Fila 2: fosas 8 a 13

- Fila 3: fosas 14 a 19

- Fila 4: fosas 20 a 26

- Fila 5: fosas 27 a 34

- Fila 6: fosas 35 a 36

- Fila7:fosas 37 a 44

- Fila 8: fosas 45 a 51

- Fila 9: fosas 52 a 59

- Fila 10: fosas 60 a 63

- Fila 11: fosas 64 a 68

- Fila 12: fosas 69 a 73

- Fila 13: fosas 74 a 79

- Fila 14: fosas 80 a 88

- Fila 15: fosas 89 a 99

- Fila 16: fosas 100 a 106
- Fila17: fosas 107 a 114
- Fila 18: fosas 115 a 125
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Balsa N° 3

- Filal:fosasla?z2

- Fila2:fosas3 a5

- Fila 3: fosas 6 a 10

- Fila4:fosas 11 a19

- Fila 5: fosas 20 a 26

- Fila 6: fosas 27 a 34

- Fila 7: fosas 35 a 44

- Fila 8: fosas 45 a 50

- Fila 9: fosas 51 a 60

- Fila 10: fosas 61 a 65

- Fila 11: fosas 66 a 68

- Fila 12: fosas 69 a 71

- Fila 13: fosas 72 a 83

- Fila 14: fosas 84 a 103
- Fila 15: fosas 104 a 111
- Fila 16: fosas 112 a 127
- Fila17: fosas 128 a 139
- Fila 18: fosas 140 a 144

Balsa N° 4

- Filal:fosas1a8

- Fila 2: fosas 9 a 25
- Fila 3: fosas 26 a 47
- Fila 4: fosas 48 a 58
- Fila 5: fosas 59 a 68
- Fila 6: fosas 69 a 75
- Fila 7: fosas 76 a 86
- Fila 8: fosas 87 a 95
- Fila 9: fosas 96 a 99
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- Fila 10: fosas 100 a 106
- Fila 11: fosas 107 a 114
- Fila 12: fosas 115 a 120
- Fila 13: fosas 121 a 128
- Fila 14: fosas 129 a 136
- Fila 15: fosas 137 a 145
- Fila 16: fosas 146 a 153
- Fila 17: fosas 154 a 166

Relacion de PANTEONES:

- Panteén n° 1 Balsa n°® 2 Familia Bosca

- Tumba n°® 2 Balsa n°® 2 Familia Sanchis

- Tumba n°® 3 Balsa n° 2 Hermanos Cabanes

- Tumba n® 4 Balsan®1 Familia Gémez Ahuir

- Pantedn Entrada Derecha Congregacion Hnas. Santa Anna
- Lateral I1zquierda Fondo Cementerio Civil

Relacion de Recintos:

Recinto Primero Derecha

- Seccion 12.
Tramada I: lal2
Tramada I l1al2 -doble:1
Tramada Il lal2

Tramada IV: lal2
Tramada V: lal2
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- Seccion 22.
Tramada I: lal2
Tramada I lal2
Tramada llI: lal2

Tramada IV: l1al2-doble:1
Tramada V: lal2

- Seccion 32,
Tramada I: lal2
Tramada I lal2 -doble:1
Tramada Il lal2

Tramada IV lal2
Tramada V: lal2

- Seccion 42,
Tramada I: lal2
Tramada I l1al2 -doble:1
Tramada llI: lal2

Tramada IV: lal2
Tramada V: lal2

- Seccion 52,
Tramada I: lal2
Tramada I lal2
Tramada llI: lal2

Tramada IV lal2
Tramada V: lal2

- Seccion 62.
Tramada I: lal2
Tramada I lal2
Tramada Il lal2

Tramada IV: lal2
Tramada V: lal2
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- Seccioén 72.

Tramada I:
Tramada Il

Tramada lll:

Tramada IV:

Tramada V:

- Seccion 82.

Tramada I:
Tramada Il:

Tramada lll:

Tramada IV

Tramada V:

- Seccioén 92

Tramada I:
Tramada Il

Tramada lll:

Tramada IV:

Tramada V:

- Seccion 102

Tramada I:
Tramada ll:
Tramada lll:

Tramada IV

Tramada V:

Recinto Primero lzquierda

- Seccion 12.

Tramada I:
Tramada ll:
Tramada lll:

lal2
lal2
lal2
lal2
lal2

lal2
lal2
lal2
lal2
lal2

lal2
lal2
lal2
lal2
lal2

lab6
lab6
lab6
lab6
lab6

lal2
l1al2
l1al2
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Tramada IV: l1al2
Tramada V: lal2

- Seccion 22,
Tramada I: lal2
Tramada I lal2
Tramada Il lal2
Tramada IV: lal2
- Seccion 32.
Tramada I: la3
Tramada I la3
Tramada Il la3

Tramada IV: la3
Tramada V: la3

- Seccion 42,
Tramada I: lal2
Tramada I lal2
Tramada llI: lal2

Tramada IV lal2
Tramada V: lal2

- Seccion 52,
Tramada I: la9
Tramada I la9
Tramada Il la9

Tramada IV l1a9
Tramada V: l1a9
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- Seccion 62.
Tramada I: lal2
Tramada I lal2
Tramada llI: lal2

Tramada IV: lal2
Tramada V: lal2

- Seccion 72,
Tramada I: lal2
Tramada I lal2
Tramada Il lal2

Tramada IV lal2
Tramada V: lal2

- Seccion 82.
Tramada I: lal2
Tramada I lal2
Tramada llI: lal2

Tramada IV: lal2
Tramada V: lal2

- Seccion 92,
Tramada I: lal2
Tramada I lal2
Tramada llI: lal2

Tramada IV lal2
Tramada V: lal2

Recinto Primero Frente

- Seccion 12,
Tramada I: lal2
Tramada I lal2
Tramada llI: lal2
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Tramada IV: l1al2
Tramada V: lal2

- Seccion 22,
Tramada I: lal2
Tramada I lal2
Tramada Il lal2

Tramada IV lal2
Tramada V: lal2

- Seccion 32.
Tramada I: lal2
Tramada I lal2
Tramada Il lal2

Tramada IV: lal2
Tramada V: lal2

- Seccion 42,
Tramada I lal2
Tramada Il lal2
Tramada lll:  1al2

Tramada IV: lal2
Tramada V: lal2

- Seccion 52.
Tramada I lal2
Tramada I lal2
Tramada Il lal2

Tramada IV: lal2
Tramada V: lal2

- Seccion 62.
Tramada I: lal2
Tramada Il lal2
Tramada Il lal2
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Tramada IV: lal2
Tramada V: lal2

Recinto Entrada Derecha

- Seccion 12.
Tramada I: l1al0
Tramada I lal0
Tramada Il al0

Tramada IV: 1a10
Tramada V: 1al0

- Seccion 22,
Tramada I lal2
Tramada Il lal2
Tramada Il lal2

Tramada IV: lal2
Tramada V: lal2

Recinto Entrada lzquierda

- Seccion 32.
Tramada I: lal2
Tramada I lal2
Tramada Il lal2

Tramada IV: lal2
Tramada V: lal2

- Seccion 42,
Tramada I la9
Tramada Il la9
Tramadalll:  1a9

Tramada IV: l1a9
Tramada V: l1a9
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Cementerio Municipal de Cotes (Nuevo)

Relacién de Recintos:

Recinto Primero Especiales

- Especial Izquierda
Tramadal: 21 a52 (pares/impares) (48, doble)
Tramada Il: 21 a 52 (49 doble)
Tramada lll: 21 a 52 (41, 49 i 52 doble)
Tramada IV: 21 a 52 (44, 45 doble)
Tramada V: 21 a 52 (28, 29, 41, 44148 doble)

- Especial Derecha
Tramada l: 1 a 32 (pares/impares) (1, 29 i 32 dobles)
Tramada ll: 1a 32 (21, 28, 29 i 32 dobles)
Tramada lll: 1 a 32 (28, 291 32 dobles)
Tramada IV: 1 a 32 (27, 28, 29 i 32 dobles)
Tramada V: 1 a 32 (9, 16, 20, 24, 28, 29 32)

- Especial Paseo
Tramada l: 1 a 31 (impares) (9, 25 dobles)
Tramada ll: 1 a 31 (9, 25 dobles)
Tramada lll: 1 a 31
Tramada IV: 1 a 31
Tramada V: 1 a 31 (7 doble)

Tramada l: 2 a 32 (pares) (32 doble)
Tramada ll: 2 a 32 (16, 32 doble)
Tramada lll: 2 a 32 (10, 26 i 32 doble)
Tramada IV: 2 a 32 (81 32 doble)
Tramada V: 2 a 32 (2, 18, 24, 26 i 32 dobles)
- Primero Izquierda
Tramada l: 1 a 56 (pares/impares) (45, 48 i 49 dobles)
Tramada ll: 1 a 56 (48, 49152 dobles)
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Tramada lll: 1 a 56 (48, 49, 52 i 53 dobles)

Tramada IV: 1 a 56 (48, 49, 52, 53 i 56 dobles)

Tramada V: 1 a 56 (48, 49, 52 153 dobles)

- Primero Lateral Derecha

Tramadal: 1a63 (pares/impares) (1, 12, 13, 25, 26, 38,
39, 51, 52 i 63 dobles)

Tramada ll: 1 a 63 (1, 12, 13, 25, 26, 38, 39, 51, 52 i 63
dobles)

Tramada lll: 1 a 63 (1, 12, 13, 25, 26, 38, 39, 51, 52 i 63
dobles)

Tramada IV: 1 a 63 (1, 12, 13, 25, 26, 38, 39, 51, 52 i 63
dobles)

Tramada V: 1 a 63 (1, 12, 13, 25, 26, 38, 39, 51, 52 i 63
dobles)

- 1 Centro DerechaA-B-C-D-E

Tramadal: 1a20 (pares/impares)(l, 6, 7, 10,11, 16, 17
i 20 dobles).

Tramadall: 1a20(1,6,7,10.11.16.17i20 dobles)

Tramada lll: 1a20 (1, 6, 7, 10, 11, 16, 17 i 20 dobles)

Tramada IV: 1 a 20 (7, 10, 17 i 20 dobles)

(cada letra tiene la misma distribucion)

Recinto Il. Normales. Preferentes. Preferentes Laterales

- 1l Normal “lzquierda “
Tramadal: 43 a85 (pares/impares)
Tramada ll: 43 a 85
Tramada Ill: 43 a 85
Tramada IV: 43 a 85
Tramada V: 43 a 85

- Il Normal “ Derecha”
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Tramadal: 1a43 (pares/impares)(43 doble)
Tramada ll: 1a43
Tramada lll: 1 a 43
Tramada IV: 1 a 43
Tramada V: 1a43
- Il Preferente Derecha
Tramadal: 17 a28 (pares/impares)
42 a 54
Tramada ll: 17 a 28
42 a b4
Tramada lll: 17 a 28
42 a 54
Tramada IV: 17 a 28
42 a b4
Tramada V: 17 a 28
42 a 54
- Il Preferente Izquierda
Tramada l: 29 a 41 (pares/impares)
55 a 66
Tramada ll: 29 a 41
55 a 66
Tramada lll: 29 a 41
55 a 66
Tramada IV: 29 a 41
55 a 66
Tramada V: 29 a 41
55 a 66
- Il Preferente Lateral Derecha
Tramadal: 1 a 60 (pares/impares) (12, 13, 24, 25, 36,
37, 48, 391 60 dobles)
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Tramada ll: 1 a60 (12, 13, 24, 25, 36, 37, 48 i 49 dobles)
Tramada lll: 1 a 60 (12, 13, 24, 25, 36, 37, 48, 49 i 60
dobles)
Tramada lV: 1 a 60 (12, 13, 24, 25, 36, 37, 48, 49 i
60dobles)
Tramada V: 1 a 60 (49 doble)
- Il Preferente Lateral Izquierda
Tramadal: 1 a 56 (pares/impares)( 9, 20, 21, 44 i 56
dobles)
Tramada ll: 1 a56 (21, 45 i 56 dobles)
Tramada lll: 1 a 56 (9, 20, 21, 44 i 56 dobles)
Tramada IV: 1 a 56 (56 doble)
Tramada V: 1 a 56

Recinto Ill (A-H). Rotonda. Seccién Primera

- Seccion A
Tramadal: 1a?24 (pares/impares)
Tramadall: 1a?24
Tramada lll: 1a24
Tramada IV: 1 a 24
Tramada V: 1a?24

- Seccion B
Tramadal: 1a47 (impares)
Tramada ll: 1 a 47
Tramada lll: 1 a 47
Tramada IV: 1 a 47
Tramada V: 1 a 47
Tramadal: 2a48 (pares)
Tramada ll: 2 a48
Tramada lll: 2 a 48
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Tramada IV: 2 a 48
Tramada V: 2 a 48
- Seccion C
Tramadal: 1a47 (impares)
Tramada ll: 1 a47
Tramada lll: 1 a 47
Tramada IV: 1 a 47
Tramada V: 1 a47
Tramadal: 2 a48 (pares)
Tramada ll: 2 a 48
Tramada lll: 2 a 48
Tramada IV: 2 a 48
Tramada V: 2 a 48
- Seccion D
Tramadal: 1a47 (impares)
Tramada ll: 1 a47
Tramada lll: 1 a 47
Tramada IV: 1 a 47
Tramada V: 1 a 47
- Seccion E
Tramadal: 1a?24 (pares/impares)
Tramada ll: 1a24
Tramada lll: 1 a 24
Tramada IV: 1 a 24
Tramada V: 1a?24
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- Seccion F
Tramadal: 1a47 (impares)
Tramada ll: 1 a47
Tramada lll: 1 a 47
Tramada IV: 1 a 47
Tramada V: 1 a 47
Tramadal: 2 a48 (pares)
Tramada ll: 2 a48
Tramada lll: 2 a 48
Tramada IV: 2 a 48
Tramada V: 2 a 48

- Seccion G
Tramadal: 1a47 (impares)
Tramada ll: 1 a47
Tramada lll: 1 a 47
Tramada IV: 1 a 47 (35 doble)
Tramada V: 1 a47
Tramadal: 2 a48 (pares)
Tramada ll: 2 a 48
Tramada lll: 2 a 48
Tramada IV: 2 a 48
Tramada V: 2 a 48

- SeccionH
Tramadal: 2 a48 (pares)
Tramada ll: 2 a 48
Tramada lll: 2 a 48
Tramada IV: 2 a 48
Tramada V: 2 a 48
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- Reciente Rotonda
Nicho nim. 1
- Seccion Primera
Tramadal: 1lal2 (pares/impares) (1 doble)
Tramada ll: 1a 12 (1 doble)
Tramada lll: 1 a 12 (1 doble)
Tramada IV: 1 a 12
Tramada V: 1al2
Recinto Ill. Paseo Lateral Izquierda. Paseo Lateral Derecha.

- Paseo Lateral Izquierda
Tramadal: 1al2 (pares/impares) (9 doble)
Tramada ll: 1a 12 (9 doble)
Tramada lll: 1 a 12 (7 doble)
Tramada IV: 1 a 12 (9 doble)
Tramada V: 1a12
- Paseo Lateral Derecha
Tramadal: 1lal2 (pares/impares) (8 doble)
Tramada ll: 1 a 12 (9 doble)
Tramada lll: 1 a 12 (12 doble)
Tramada IV: 1 a 12 (9 doble)
Tramada V: 1a 12 (9i12 dobles)
- Recinto Il
Tramadal: 1a2l17 (pares/impares)
Tramada ll: 1a 217
Tramada lll: 1 a 217
Tramada IV: 1 a 217
Tramada V: 1 a 217
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Recinto IV. Derecha A. Derecha B.

Derecha A (pares/impares)

Tramadal: 1 a 30 (1, 6, 7, 11, 15, 16, 21, 22, 26 i 30
dobles)

Tramadall: 1 a 30 (1, 6, 7, 11, 15, 16, 21, 22, 26 i 30
dobles)

Tramada lll: 1a 30 (1, 6, 7, 11, 15, 16, 21, 22 i 30 dobles)
Tramada IV: 1 a 30 (7, 11, 15, 22 i 30 dobles)

Derecha B (pares/impares)

Tramadal: 1 a 30 (1, 6, 7, 11, 15, 16, 21, 22, 26, i 30
dobles)

Tramadall: 1 a 30 (1, 6, 7, 11, 15, 16, 21, 22, 26, i 30
dobles)

Tramada lll: 1 a 30 (1, 6, 7, 11, 15, 16, 21, 22, 26, i 30
dobles)

Tramada IV: 1 a 30 (7, 11, 15, 22, 26, i 30 dobles)

Recinto 12 Ampliacibn B. Recinto 62. Recinto 12 Ampliacion C.

Recinto 22 Ampliacién. Recinto 8 Ampliacion.

Recinto 12 Ampliacion B (pares/impares)

Tramadal: 1a34 (1,8, 1320 dobles)
Tramada ll: 1 a 30 (8, 13120 dobles)
Tramada lll: 1 a 30 (1, 8, 131 20 dobles)
Tramada IV: 1 a 30 (1, 13 i 20 dobles)

Recinto 62 Ampliacion (pares/impares)

Tramadal: 1a18 (11i18 dobles)
Tramadall: 1a18 (11i 18 dobles)
Tramada lll: 1 a 18 (1118 dobles)
Tramada IV: 1 a 18 (11 18 dobles)
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- Recinto 12 Ampliacién C (pares/impares)
Tramadal: 1a30 (1, 3,10, 23 i 28 dobles)
Tramada ll: 1a30 (1,2, 3,8, 10, 23i 28 dobles)
Tramada lll: 1 a 30 (1, 2, 3, 10, 23 i 28 dobles)
Tramada IV: 1 a 30 (1, 2, 3, 10, 23 i 28 dobles)

- Recinto 72 Ampliacion (pares/impares)

Tramada I: 1a28(1,3,8, 13,16, 19, 21, 23,26 28
dobles)

Tramada Il 1a28(1,3,6,8,10, 13, 16, 19, 21, 23, 26
i 28 dobles)

Tramada llI: 1a?28(1,3,6,8,10, 13, 16, 19, 21, 23, 26
I 28 dobles)

Tramada IV: 1a28(1,3,6,8,10,13, 16, 19, 21, 23, 26
i 28 dobles)

- Recinto 82 Ampliacion (pares/impares)
Tramadal: 1a 33 (30, 31, 32, 33 dobles)
Tramada Il: 1 a 33 (30, 31, 32, 33 dobles)
Tramada lll: 1 a 33 (30, 31, 32, 33 dobles)
Tramada IV: 1 a 33 (30, 31, 32, 33 dobles)

12 Ampliacion. 52 Ampliacion.

- 12 Ampliacion (pares/impares)

Tramadal: 1a 139 (3, 8, 13, 18, 25, 30, 35, 40, 44, 49,
66, 70, 72, 75, 77, 79, 82, 84, 86, 88, 89, 90,
92, 94, 96, 99, 101, 103, 106, 108, 110, 113,
115, 117, 120, 122, 124, 127, 134, 136 i 138
dobles).

Tramada ll: 1 a 139 (3, 4, 13, 18, 25, 30, 35, 40, 44, 59,
66, 70, 72, 75, 77, 79, 82, 84, 86, 88, 89, 90,
92, 94, 96, 99, 101, 103, 106, 108, 110, 115,
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117, 120, 122, 124, 127, 131, 134, 136 i 138
dobles).
Tramada lll: 1 a 139 (3, 8, 13, 18, 25, 30, 35, 40, 44, 49,
54, 59, 66, 67, 70, 72, 75, 77, 79, 82, 84, 86, 88,
89, 90, 92, 94, 96, 99, 101, 103, 106, 108, 110,
113, 115, 117, 120, 122, 124, 127, 129, 131, 134,
i 136 dobles).
Tramada IV: 1 a 139 (3, 8, 13, 18, 25, 35, 40, 54, 59, 66,
67, 70, 72, 75, 77, 79, 82, 84, 86, 88, 90, 92, 94,
96, 99, 103, 106, 113, 115, 117, 134, 136 i 138
dobles).
- 52 Ampliacion (pares/impares)
Tramadal: 134 a 176 (141, 143, 145, 148, 150, 155,
159, 162, 164, 169 i 173 dobles)
Tramada Il: 140 a 176 (141, 143, 145, 148, 150, 152, 155,
157, 159, 162, 164, 166, 171 i 173 dobles)
Tramada Ill: 140 a 174 (141, 143, 152, 157, 159, 162, 164,
166, 169, 171 i 173 dobles)
Tramada IV: 140 a 176 (141, 143, 145, 148, 150, 152, 157,
159, 164, 166, 169, 171 173)
12 Ampliacion Cementerio A. (pares/impares)
Tramadal: 1a30(3,3,5,7,11,17,18i 25 dobles)
Tramadall: 1a30(1,3,5,7,11,18i 25 dobles)
Tramada lll: 1a30 (1, 3,5, 7,11, 18 25 dobles)
Tramada IV: 1a30 (1, 3,5, 7,11, 17, 18 25 dobles)

12 Ampliacion D. 12 Ampliacion E.

- 12 Ampliaciéon D
Tramadal: 1a36 (pares/impares)
Tramadall: 1a 36
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Tramada lll: 1 a 36
Tramada IV: 1 a 35
- 12 Ampliacion E
Tramadal: 1a32 (pares/impares)
Tramada ll: 1a32
Tramada lll: 1 a 32
Tramada IV: 1 a 32

22 Ampliacion

- 22 Ampliacién A (dobles todas las tramadas: 1, 7, 13 i 19)
Tramadal: 1al9 (pares/impares)
Tramada ll: 1a19
Tramada lll: 1 a 19
Tramada IV: 1 a 19
- 22 Ampliacion B (dobles todas las tramadas: 1, 7, 131 19)
Tramadal: 1al9 (pares/impares)
Tramada ll: 1a19
Tramada lll: 1 a 19
Tramada IV: 1 a 19
- 22 Ampliacion C (dobles todas las tramadas: 1, 7, 131 19)
Tramadal: 1al9 (pares/impares)
Tramada ll: 1a19
Tramada lll: 1 a 19
Tramada IV: 1 a 19
- 22 Ampliacion D (dobles todas las tramadas: 1, 7, 131 19)
Tramadal: 1al19 (pares/impares)
Tramada ll: 1a19
Tramada lll: 1 a 19
Tramada IV: 1 a 19
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- 22 Ampliacién E (dobles todas las tramadas: 1, 7, 13 i 19)
Tramadal: 1al9 (pares/impares)
Tramada ll: 1a19
Tramada lll: 1 a 19
Tramada IV: 1 a 19
- 22 Ampliacion F (dobles todas las tramadas: 1, 7, 13 i 19)
Tramadal: 1al9 (pares/impares)
Tramada ll: 1a19
Tramada lll: 1 a 19
Tramada IV: 1 a 19
- 22 Ampliacion G (dobles todas las tramadas: 1, 7, 13 i 19)
Tramadal: 1al19 (pares/impares)
Tramada ll: 1a19
Tramada lll: 1 a 19
Tramada IV: 1 a 19
- 22 Ampliacién H (dobles todas las tramadas: 1, 7, 131 19)
Tramadal: 1al9 (pares/impares)
Tramada ll: 1a19
Tramada lll: 1 a 19
Tramada IV: 1 a 19
- 22 Ampliacién | (dobles todas las tramadas: 1, 7, 131 19)
Tramadal: 1al9 (pares/impares)
Tramada ll: 1a19
Tramada lll: 1 a 19
Tramada IV: 1 a 19
- 28 Ampliacion J (dobles todas las tramadas: 1, 7, 131 19)
Tramadal: 1al9 (pares/impares)
Tramada ll: 1a19
Tramada lll: 1 a 19
Tramada IV: 1 a 19
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- 22 Ampliacién K (dobles todas las tramadas: 1, 7, 13 i 18)
Tramadal: 1al8 (pares/impares)
Tramada ll: 1a18
Tramada lll: 1 a 18
Tramada IV: 1 a 18
- 23 Ampliacion L (dobles todas las tramadas: 1, 6, 121 18)
Tramadal: 1al8 (pares/impares)
Tramadall: 1a18
Tramada lll: 1 a 18
Tramada IV: 1 a 18
- 22 Ampliacion M (dobles todas las tramadas: 1, 5, 9, 131 17)
Tramadal: 1al18 (pares/impares)
Tramadall: 1a18
Tramada lll: 1 a 18
Tramada IV: 1 a 18
- 23 Ampliacion N (dobles todas las tramadas: 1, 5, 9, 13 17)
Tramadal: 1al18 (pares/impares)
Tramadall: 1a18
Tramada lll: 1 a 18
Tramada IV: 1 a 18

Recintos Columbarios

- Columbario Restos 1
Tramadal: 1
Tramada ll: 1
Tramada lll: 1
Tramada 1V: 1
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- Columbario Restos 2
Tramadal: 1
Tramada ll: 1
Tramada lll: 1
Tramada 1V: 1

- Columbario Restos 3
Tramadal: 1
Tramada ll: 1
Tramada lll: 1
Tramada IV: 1

- Columbario Restos 4
Tramadal: 1
Tramada ll: 1
Tramada lll: 1
Tramada IV: 1

- Columbario Restos 5
Tramadal: 1
Tramada ll: 1
Tramada lll: 1
Tramada IV: 1

- Columbario Restos 6
Tramadal: 1
Tramada ll: 1
Tramada lll: 1
Tramada 1V: 1

- Columbario Cenizas A
Tramadal: 1a4 (pares/impares)
Tramadall: 1a4
Tramadallll: 1 a4
TramadalV: 1 a4
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- Columbario Cenizas B
Tramadal: 1a4 (pares/impares)
Tramadall: 1a4
Tramadallll: 1 a4
TramadalV: 1 a4
- Columbario Cenizas C
Tramadal: 1a8 (pares/impares)
Tramadall: 1a8
Tramada lll: 1 a8
Tramada IV:1a 8
- Columbario Cenizas D
Tramadal: 1a8 (pares/impares)
Tramadall: 1a8
Tramada lll: 1a 8
Tramada IV: 1a 8

Relacion Panteones :
PANTEON: Familia Castell Garcés
Emplazamiento: Lateral Derecha

Parcela n°: 1

PANTEON: Familia Mont Garcia
Emplazamiento: Lateral Derecha

Parcela n°: 2

PANTEON: Familia Rico Huguet
Emplazamiento: Lateral Derecha

Parcela n°: 3
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PANTEON: Familia Giménez Espafia
Emplazamiento: Lateral Derecha

Parcela n°: 4

PANTEON: Familia Pascual Ferrer
Emplazamiento: Lateral Derecha

Parcela n°: 5

PANTEON: Familia Giménez Hurtado
Emplazamiento: Lateral Derecha

Parcela n°: 6

PANTEON: Familia Castell Sabater
Emplazamiento: Lateral Derecha

Parcela n°: 7

PANTEON: Pares Escolapis
Emplazamiento: Lateral Derecha

Parcela n°: 8

PANTEON: Familia Miquel Pascual i Ropero Carrasco
Emplazamiento: Lateral Derecha

Parcela n°; 9

PANTEON: Familia (sin nombre, esta vacio)
Emplazamiento: Lateral Derecha

Parcela n°; 10
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PANTEON: Familia Castell Garcés
Emplazamiento: Lateral Derecha

Parcela n°: 1

PANTEON: Familia Mont Garcia
Emplazamiento: Lateral Derecha

Parcela n°: 2

PANTEON: Familia Rico Huguet
Emplazamiento: Lateral Derecha

Parcela n°: 3

PANTEON: Familia Giménez Espafia
Emplazamiento: Lateral Derecha

Parcela n°: 4

PANTEON: Familia Pascual Ferrer
Emplazamiento: Lateral Derecha

Parcela n°: 5

PANTEON: Familia Giménez Hurtado
Emplazamiento: Lateral Derecha

Parcela n°: 6

PANTEON: Familia Castell Sabater
Emplazamiento: Lateral Derecha

Parcela n°: 7
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PANTEON: Pares Escolapis
Emplazamiento: Lateral Derecha

Parcela n°: 8

PANTEON: Familia Miquel Pascual i Ropero Carrasco
Emplazamiento: Lateral Derecha

Parcela n°; 9

PANTEON: Familia (sin nombre, esta vacio)
Emplazamiento: Lateral Derecha

Parcela n°; 10

PANTEON: Familia Llopis Piquer
Emplazamiento: Lateral Derecha

Parcela n°; 11

PANTEON: Familia FONTANA MASIA
Emplazamiento: Lateral Derecha

Parcela n°; 12

PANTEON: Misioneras de la Divina Providencia
Emplazamiento: Lateral Derecha

Parcela n°; 13

PANTEON: Familia LLACER GIRBES
Emplazamiento: Lateral Izquierda

Parcela n°: 1
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PANTEON: Familia REVERT DOMINGO
Emplazamiento: Lateral Izquierda

Parcela n°: 2

PANTEON: Familia POUS ALVAREZ
Emplazamiento: Lateral Izquierda

Parcela n°: 3

PANTEON: Familia TOLDRA BOTELLA
Emplazamiento: Lateral Izquierda

Parcela n°: 4

PANTEON: Familia PORTALES PUIGVERT
Emplazamiento: Lateral Izquierda

Parcela n°: 5

PANTEON: GERMANS MARISTES
Emplazamiento: Lateral Izquierda

Parcela n°: 6

PANTEON: Familia PELECHANO FABREGAT
Emplazamiento: Lateral Izquierda

Parcela n°: 7

PANTEON: Familia LLACER PEREZ
Emplazamiento: Lateral Izquierda

Parcela n°: 8
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PANTEON: Familia TRULL BLASCO
Emplazamiento: Lateral Izquierda

Parcela n°; 9

PANTEON: Familia FELICI PORTALES
Emplazamiento: Lateral Izquierda

Parcela n°; 10

PANTEON: ANTONIO NAVARRO CUESTA
Emplazamiento: Lateral Izquierda

Parcela n°; 11

PANTEON: Familia SILVESTRE PEREZ
Emplazamiento: Lateral Izquierda

Parcela n°; 12

PANTEON: Familia SILVESTRE MORENO
Emplazamiento: Lateral Izquierda

Parcela n°; 13

PANTEON: Familia LOPEZ OROVAL
Emplazamiento: Lateral Izquierda

Parcela n°; 14

PANTEON: Familia BOMBOI TORRENT
Emplazamiento: Lateral Izquierda

Parcela n°; 15
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PANTEON: Familia TORRES IZQUIERDO
Emplazamiento: Lateral Izquierda

Parcela n°: 16

PANTEON: Familia MONTRULL PASCUAL
Emplazamiento: Lateral Izquierda

Parcela n°; 17

PANTEON: GERMANES DE SANTA ANNA
Emplazamiento: Lateral Izquierda

Parcela n°; 18

PANTEON: Familia CASTELL MARTI
Emplazamiento: Lateral Izquierda

Parcela n°; 19

PANTEON: PLACIDO MARTINEZ MORALES
Emplazamiento: Lateral Izquierda

Parcela n°; 20

PANTEON: CARMEN AHUIR ARTAL
Emplazamiento: Lateral Izquierda

Parcela n°; 21

PANTEON: Familia BALDOVI NACHER
Emplazamiento: Lateral Izquierda

Parcela n°; 22
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PANTEON: Familia GIRBES FERRERO
Emplazamiento: Lateral Izquierda

Parcela n°; 23

PANTEON: Familia SOS PEIRO
Emplazamiento: Lateral Izquierda

Parcela n°; 24

PANTEON: Familia SOS CASTELL
Emplazamiento: Lateral Izquierda

Parcela n°; 25

PANTEON: GERMANES DE SANTA ANNA
Emplazamiento: Lateral Izquierda

Parcela n°; 18

PANTEON: Familia CASTELL MARTI
Emplazamiento: Lateral Izquierda

Parcela n°; 19

PANTEON: PLACIDO MARTINEZ MORALES
Emplazamiento: Lateral Izquierda

Parcela n°; 20

PANTEON: CARMEN AHUIR ARTAL
Emplazamiento: Lateral Izquierda

Parcela n°; 21
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PANTEON: Familia BALDOVI NACHER
Emplazamiento: Lateral Izquierda

Parcela n°; 22

PANTEON: Familia GIRBES FERRERO
Emplazamiento: Lateral Izquierda

Parcela n°; 23

PANTEON: Familia SOS PEIRO
Emplazamiento: Lateral Izquierda

Parcela n°; 24

PANTEON: Familia SOS CASTELL
Emplazamiento: Lateral Izquierda

Parcela n°; 25

3.4. Programa informético del Cementerio Municipal.

Con todos estos datos facilitados a la empresa informatica que va
a disefiarnos el programa a medida, vamos poco a poco perfilando el

Programa informatico que nosotros deseamos.

La empresa nos presenta el disefio inicial del programa de gestion
de cementerios municipales. Dicho programa parte de un menu principal
gue nos servira de guia para introducir todos los pardmetros necesarios
y asi configurar nuestra propia estructura de los cementerios municipales
e introducir los procedimientos necesarios para la buena gestion y
mantenimiento de los mismos, en especial, del Cementerio Municipal de

Cotes, que es el Unico que esta en funcionamiento actualmente.

llustracion 12: Pagina inicial del programa de gestion Cementerio Municipal
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GestCem Gestion de Cementerios Municipales

ICenter

informdtica y cormunicacicn

MENU PRINCIPAL

=5 Configuracion basica

>>> Estructura del Cementerio

=>» Tarifas de prestacion de servicios

=>> Padron Municipal
Importacién del Padrén Municipal

==> Alta en Registro
=>» Contribuyentes
=>> Defunciones
>>> Listados

=== Buscar por nombre

=>»> Apuntes desde el Cementerio

C.C. Albufera - Edificio Albufera Center - Oficina 1005
Plz. Algueria de la Culla, 4 - 46910 - Alfafar - Valencia TIT.
/95158 50 05 - Fax. 96 158 0222

<<< Salir

Datos basicos a completar antes de poder empezar a trabajar con Iz aplicacion

Definicion de Ia estructura del Cementerio ( Recintos, Secciones, Sepulturas )

Definicién de las Tarifas aplicables por la prestacion de servicios en el Cementerio

&

Fuente: departamento Servicios Generales (Ayuntamiento Algemesi)

llustracién 13: Pagina de configuracion basica

GestCem V.06

ICenter

informdtica y commicacicn

Configuracion basica

=>> Datos del Ayuntamiento
Rellenar los datos de registro del Ayuntamiento. Estos
datos aparecen en todos los informes personalizados
==> Tipos de Sepultura en el Cementerio
Definicién de los tipos de sepultura y su capacidad

=>> Tipos de Movimiento en el Cementerio
Definicién de los movimientos; Inhumacion, Exhumacion,
Traslado, stc.

=»» Temporalidades
Definicién de la temporalidad de las concesiones y su
duracion en afios.

=>> Causas de la muerte
Definicin de las causas de muerte. Las estadisticas de
defuncién se generan en funcién de Ia tipologia agui

=>» Grupos de riesgo sanitario
Causas de muerte que presentan o no riesgo sanitario

C.C. Albufera - Edificio Albufera Center - Oficina 1005
Piz. Alqueria de Ia Culla, 4 - 46910 - Alfafar - Valencia Tif.
96158 50 05 - Fax. 96 158 0222

=<z Inicio

»>> Textos Autoliquidacién
Rellenar los textos “Lugar y Forma de Pago” y 7
Declaracion” del formato de Autoliquidacisn

=== Derecho funerario =
Rellenar el texto de 13 parte de atrds de la
Autoliquidacion

»»> Citacion aviso pago nt/i
Rellenar el texto de la cilacion de aviso de page

=>> Aviso fin concesién
Rellenar el texto del aviso de fin de concesion

==> Autorizacion de Exhumacion-Reinhumacion
Rellenar el texto de 1a autorizacién \

=»> Abreviaturas Tipo Via
»»> Sistemas de Coordenadas e

Fuente: departamento Servicios Generales (ayuntamiento de Algemesi)

En primer lugar introducimos en el programa el tipo de U.E. o
sepulturas que hay en los diferentes cementerios municipales, el tiempo
de concesion al que éstas se pueden adquirir, asi como los diferentes
servicios o tipos de movimientos que pueden afectar a dichas sepulturas.
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llustracion 14: tipos de sepulturas

e GestCem Algemesi - [Tipos de sepultura] | — e

ﬂrchivo Editar Fichas Lista Mavegante Procesos Favorites Wer Ventana Ayuda

= ®Q & [& v
Cadigo | Nombre Coordenadas Capacidad | WEB/TF
1 Nicho sencillo Mimero - Tramada 10 Si
pd Nicho doble Mamero - Tramada 15 Si
3 Columbario Mimero - Tramada 10 Si
4 Nicho familiar sencille Mimero - Tramada 40 Si
5 Sepultura en tierra Columna - Fila &0 Si
6 Nicho familiar doble Mimero - Tramada &80 Si
7 Pantecn o Fosa Mdmero - Tramada 80 No
] Ossari Columna - Fila 60 Si

Fuente: departamento Servicios Generales (Ayuntamiento Algemesi)

llustracion 15: periodos de concesidn de las sepulturas

4@ GestCem Algemesi - [Temporalidades]

Archive Editar Fichas Lista Mavegante

& | 2B Qs
Codigo | Nombre Afios
1 Minima 10
2 Méxima =0
3 Perpetua 98

Fuente: departamento Servicios Generales (Ayuntamiento Algemesi)
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llustracion 16: servicios del cementerio municipal

%2 GestCem Algemesi - [Tipos de movimienta] —

Archive Editar Fichas Lista MNavegante Procesos Favoritos Ver Ventana Ayuda

B +sR2R 080 2223007 | | =
Nombre
Exhumacion-Reduccion
Inhumacian primera
Inhumacian sequnda
Inhumacidn tercera
Inhumacion cuarta
Inhumacion guinta
Irhumacian sexta
Exhumacion y Reinhumacion
Camara frigorifica

LI=J0 - R T - - BT T S I N ) .
3
=
(=]

10 Traglado

1 Concegion derecho funerario

12 Inhumacion septima

13 Inhumacion octava

14 Inhumacién novena

15 Irhumacian décima

16 Inhumacion

17 Renovacion concesion

18 Conversion de minima a maxima temporali.
19 50% de |a taxa per exempcio

20 Exempcio de la taxa

21 Inhumacion primera 2

22 Inhumacion segunda 4

23 Inhumacian tercera 6

24 inhumacion sequnda 3

25 inthumacian tercera 5

26 Inhumacion segunda o posteriores

Fuente: departamento de Servicios Generales (Ayuntamiento Algemesi)

Una vez introducidos todos estos parametros, que son la base
para la introduccion de los archivos histéricos de los tres cementerios
municipales, y para la posterior introduccion de nuevos movimientos;
definimos los tres cementerios existentes en Algemesi, los recintos que
tienen cada uno de ellos y el nimero de nichos y tramadas de cada

recinto.
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llustracion 17: Definicién de los cementerios municipales.
e GestCem Algemesi - [Cementerios] "I— q
—

|i Archivo Editar Fichas Lista Mavegante Procesos Fa
Al

|2 |+ 22 BeQ|la|8@l
Codigo | Nombre

iy

Cementeri Municipal de Cotes (MOU}
2 Cementeri Municipal de 5t.Onofre (VELL)
3 Cementeri &ntic del Calvari

Fuente: departamento Servicios Generales (Ayuntamiento Algemesi)

llustracion 18: Recintos del Cementerio Municipal de Cotes
Cementeric: Cernenteri Municipal de Cotes (NOU)

Cdigo Aceptar |
LT Gl | Cementeri Municipal de Cotes (MO )| Cancelar ‘

Direccion ! Eliminar |
Teléfone de contacto !
Imprimir I

Cédigo | Nombre -
1 Especial Esguerra !_|

- Especial Dreta

Ezpecial Passeig_

Primer

Primer Lateral Dreta

Primer Centre Dreta A

Primer Centre Dreta B

Primer Centre Dreta C

Primer Centre Dreta D

10 Primer Centre Dreta E

11 | I Mormal Esguerra

12 Il Normal Dreta

13 | Il Preferent Dreta

14 Il Preferent Esquerra

15 | Il Preferent Lateral Dreta

16 |l Preferent Lateral Esquerra

17 WA

18 Me

1w

Recintos ]

W e~ @ o B

Fuente: departamento Servicios Generales (Ayuntamiento Algemesi)
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llustracion 19: Recintos del Cementerio de Sant Onofre
Cementerio: Cementeri Municipal de St.Onofre (VELL}

Chdigo Aceptar |
ety vl lCementeri Municipal de St.Onofre (VELL)) Carilar ‘

Direccion l Eliminar |
Teléfono de contacto I
Imprimir |

Cédigo | Nombre B
| Recinte Primer Dreta 51 I_|
2 Recinte Primer Dreta S2

Recinte Primer Dreta S3

Recinte Primer Dreta S4

Recinte Primer Dreta 55

Recinte Primer Dreta 57

Recinte Primer Dreta 58

10 Recinte Primer Dreta S10

| 11 | Recinte Primer Esguerre 51

13 F‘.ec:inte Primer Esquerre 53

14 RectePrine Esauere 4

1_’- Recinte Primer Esquerre S5

16 Recinte Primer Esquerre S5

17 | Recinte Primer Esquerre 57

18 Recinte Primer Esquerre S8

10 | Darinta Drimar Fomnarea C0

Recintos |

@ g~ @ e

Fuente: departamento Servicios Generales (Ayuntamiento Algemesi)

llustracion 20: Recintos Cementerio de la Cripta del Calvari

Cementerio: Cementeri Antic del Calvari

ciao Aceptar |
U0y 0l [cementeri Anfic det Calva e '
Direccidn IRDnda del Calvari Elimi
iminar |
Teléfono de contacto I ——
Imprimir |
Recintos |
Codigo | Nombre
1| Cripta dreta
-2 Cripta esguerra

Fuente: departamento Servicios Generales (Ayuntamiento Algemesi)
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llustracion 21: Numeros de nichos por tramadas y recintos
—_—

Recinto: Especial Esquerra

i Filtros-

x|

Cementerio |
codn
Nomore

1 | | Cementeri Municipal de Cotes (NOU}|

Aceptal

Cancela

Elimina

Sepuiftura |0 ﬂ Mimero 0 ‘B_J Tramada |0 Bf

Seputuras | Recinto Plano | Recinto Plano Zoom |

Cod. | Tipo | Localizador |Ocup.| V [SC| L -
1 Nicho sencillo Mimero: 21 - Tramada: 1 b No | No | No [
7 Nicho sencillo Midmero: 22 - Tramada; 1 i No  MNo No
3 Nicho sencillo Mamero: 23 - Tramada: 1 z Ne | Mo | No
4 Nicho sencillo Himero: 24 - Tramada: 1 1 Mo Mo No
5: Nicho sencillo Mimero: 25 - Tramada: 1 s No | Mo | Mo
6 Nicho sencille Mimero: 26 - Tramada: 1 2 Mo No Mo
-F: Nicho sencillo Mimero; 27 - Tramada: 1 1 No | No | No
8 Hicho sencillo Nimero: 28 - Tramada; 1 3 Ho. Mo No
5 Nicho sencillo Nimere: 29 - Tramada; 1 b No | Mo | No
10 Nicho sencillo Mimero: 30 - Tramada; 1 2 No  No No
L Nicho sencillo Mamero: 31 - Tramada: 1 3 Ne | Mo | No
12 Nichosenclo  Nimero: 32 - Tramada: 1 2 No No N
13 Nicho sencillo Mimero: 33 - Tramada: 1 s No | Mo | Mo
14 Nicho sencille Nimero: 34 - Tramada: 1 1 Ho. No No
15 Nicho sencillo Mimero: 35 - Tramada: 1 1 No | Mo | No
16 Hicho sencillo Nimero: 36 - Tramada; 1 2 Ho. Mo No
1 Nicho sencillo Nimero: 37 - Tramada; 1 4 No | Mo | No
18 Nicho sencilo Niimero: 38 - Tramada; 1 3 No HNo No
14 Hirhn =anriin Mitmarn 38 _ Tramada- 1 1 Moo | N | Na T

Fuente: departamento Servicios Generales (Ayuntamiento Algemesi)

Para seguir avanzando y teniendo en cuenta la informacion que

habiamos referido a la empresa sobre los datos que tienen que contener

los diferentes libros de registros, se confecciona el formulario en el que

se iradn introduciendo los datos del difunto, del titular de la concesion, asi

como del recinto, el nimero de nicho y la tramada en el que esta

inhumado el cadaver y, en que cementerio.
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llustracién 22: Ficha de los datos del difunto
4 Libro de Registra - Wew W

p— ——

Cadiga l:' Auloliquidﬂl
| Difunto lﬂ‘m li‘ I
Defuncion |r o de sep | I Ficha en uaDe\I
| — Compon|
Nombre I |

|
| Apelido 1 | |
Il Apelido 2 | [ |
l!l Sexo l

Fecha de nacimiento |

Fecha de defuncion
Edad

Hora de defuncién

Causa de defuncidn

Grupo

Nombre del facultativo gue firma el certificado !

—
e
——

I of |
—

Nimero de colegiado

Wimero de cerfificado de defuncion

Eliminar I

Aceptar | Cancelarl Imprimiri

Fuente: departamento Servicios Generales (Ayuntamiento Algemesi)

llustracion 23:

Ficha de la sepultura

e e e S,

i Tesem T A8 A AL LIS
- Libro de Registra - —
Jlosae [ 9 Autoliquidal
f Ditunto [*a]o =0
|
o] ian  C An de seputtura | I Ficha en papel
Contribuyente | % o |

Medificar |

Parentesco con el difunto |

| Cementerio I Dlil I
| Recinto | UE |
Seputtura | Dlﬁ l

Fecha inicio tributo @
Fecha fin concesion

Temporalidad i

u|ﬁi

o

Eliminar

Aceptar | Cancelarl Imprimir |

Fuente: departamento Servicios Generales (Ayuntamiento Algemesi)
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llustracion 24: descripcidn tipo de movimiento
o Libro de Registro

codgo [ 1 Auloliquidﬁl
| Difunto IE] o lﬁ I

Defuncil‘)nl Concesitn de sepultura  Movimiento | Ficha en pape!

A& Julio M5 -
I Tipo de movimiento L'*__J_I Dlﬁl l E‘ E‘ |
||| Fecha del movimiento =] £ 2 & M4 5 |
3 kg 2 9 “p 41 12
Hora del movimiento | 8:32:03 13 % 16 A7 18 19
[ [ 20021 = 23 24 25 28 |
2r 28 29 30 W
| |
I | Origen IDestlnul |
I” Procedencia interna
|
Procedencia externa
| |
| |
I I
I |
| |

Eliminar I Aceptar I Cancelar I Imprimir I

Fuente: departamento Servicios Generales (Ayuntamiento Algemesi)

llustracidon 25: ficha de la concesion

Zoncesion de Sepultura

—
codgo [ 0] o o Actva [ Aceptar
Contribuyente IEI HE I Cancelar
Imprimir

Cementerio IEI DEI I
Recinto lﬂl 1= l Eliminar

Sepultura lﬂl =] l l

Fecha inicio tributo | 14-Ju-2015 |2 -2 Juio 2015 4

Fecha fin cnncesifml Lun Mar Mg Jue

1 2 34 5

Afios de Concesion I 33 [ 7 a g 1 11 12

13 EEE 15 16 17T 18 19
21

20 22 23 24 28 25 —
27 2@ 28 30 A Citacion
Renovar
Temporalidad | {15 |
Tipe de movimiento I Dlil I
Solo para auteliguidaciones
Anotaciones en el Libro de Registro
Codigo| Fecha |Tipo | Nombre DNI

Cimbm mm el

Fuente: departamento Servicios Generales (Ayuntamiento Algemesi)
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3.5. Introduccién de datos ya existentes y revision de los mismos.

Una vez definidos todos los parametros, los obligatorios por el
reglamento mortuorio y los propios recogidos en la ordenanza municipal
de cementerios municipales, hay que introducir la totalidad de registros
historicos, que tiene entre los tres cementerios municipales, el archivo

ayuntamiento de Algemesi.

La introduccién de todos los registros de los tres cementerios
municipales para confeccionar el archivo informatizado podia convertirse
en una tarea muy larga, ya que después de la ordenacién y clasificacion,

nos encontramos que habia un total de 14.100 fichas.

Delante de la imposibilidad de introducirlas por las funcionarias
del departamento de Servicios Generales, dado que el tiempo y dinero
serian excesivos para asumir por parte del Ayuntamiento, y repercutiria
sobre el trabajo del propio departamento y la ralentizacién de otros
servicios que presta a los ciudadanos el departamento, nos decidimos
ha pedir a la misma empresa que ha disefiado el programa informatico

un presupuesto para introducir dichos archivos.
El presupuesto acordado para la introduccion de las 14.100

fichas, clasificadas por Cementerios, recintos, tramadas y tipos de

sepulturas es:

llustracion 26: Presupuesto introduccién 14.100 fichas
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* Introduccién de un histérico de 14100 fichas, para alimentar de datos al programa de gestién.
Plazo de entrega: 1 mes .

Importe: ~  3.260,00 €

Forma dé Pago: 30%a Id aceptacion de tTabaj"o:. 40% a la entrega. 30% restante, a 60 dias de la instalacion.

Base Imponible: 3.260,00 € VA 16 % 521,60 € Total: " - 3.781,60 €
. Total Pts: i 629.205

Fuente: departamento Servicios Generales (Ayuntamiento Algemesi)

Una vez todos los registros introducidos los clientes-ciudadanos,
al acceder a la consulta de los apuntes de los Cementerios podran en
cualguier momento proponer la modificacién de los datos del inhumado,
del titular de la concesion de la unidad de enterramiento, o de cualquier
otro dato que detecten que no ha sido bien implementado en el registro

correspondiente.
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3.6. Automatizacion de los libros de registros y pr ocedimientos

administrativos del Cementerio Municipal.

LIBROS DE REGISTROS.
Como hemos mencionado en el Capitulo 1, de este TFC, los libros
de registros obligatorios son:
a) Registro de las unidades de enterramiento (U.E.).
b) Registro de inhumaciones.

c) Registro de Exhumaciones y traslados.

Por lo tanto con el disefio que hemos descrito en el punto 3.6 de
este capitulo, automaticamente el programa va realizando los apuntes

necesarios en los diferentes libros de registros.

Desde la pantalla inicial, podemos acceder a los diferentes
listados que podemos obtener a partir de los diferentes libros de
registros.

llustracion 27: listados del libro de Registro

I GestCem V.06

C.C. Albufera - Edificio Albufera Certer - Oficing 1005
Plz. Alguetia de la Culla, 4 - 46910 - Alfafar - Valencia
TH. 86495950 03 - Fax, 96 158 02 22
Listados del Libro de Registro <<< Inicio

=== Listado del Libro de Registro
Listado general del Libro de registro del cementerio

>>> Listado entre fechas
Listado def Libro de registro del Cementerio entre fechas

>>> Movimientos dudosos
Para revisidn

Fuente: departamento Servicios Generales (Ayuntamiento Algemesi)
Todo esto facilita la busqueda y ubicacion de los difuntos en los

cementerios.
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La obtencion de estadisticas de defunciones por edad, sexo, tipo

de sepultura mas demandada, etc.

Tener en todo momento actualizado la ocupacién de las
sepulturas, el numero de U.E. vacias con concesion, y el numero de
sepulturas libres que dispone el ayuntamiento, para asi tener la prevision

necesaria para la construccion de nuevos recintos.

PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS.

El primer tramite administrativo que se automatiza es la
autoliquidacion de los servicios prestados. La autoliquidacion es el
mismo modelo que se cumplimentaba de forma manual pero se le afiade
el Cbdigo de Barras en documento financiero, de conformidad con la
serie de normas y procedimientos bancarios 64, (marzo 2010), aprobado
por los drganos representativos de las Entidades Financieras,
Asociacion Espafiola de Banca (AEB), Confederacion Espafiola de Cajas
de Ahorro (CECA), y Union Nacional de Cooperativas de Crédito
(UNACC), con la finalidad de facilitar los servicios de cobro o
recaudacion basada en documentos, utilizando para ello los Cddigos de
Barras, que permiten su lectura para captura automatica de la
informacion con un alto grado de fiabilidad; posibilitan la realizacion de
estas operaciones en Terminales de Autoservicio; establece los criterios
de estandarizacién y normalizacion necesarios para su utilizacion masiva
y; garantiza la compatibilidad de sistemas en beneficio tanto de las
entidades financieras, de las entidades emisoras de los documentos y

los clientes que han de pagarlos.

Ademés se afade en el anverso de la autoliquidacion el texto
referente al derecho funerario, que contiene los derechos y obligaciones,
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del titular del mismo, de conformidad con la ordenanza vigente de

Cementerios Municipal:

“DERECHO FUNERARIO

(Titulo 1l de la Ordenanza de Cementerios Municipal del Ayuntamiento de Algemesi,
BOP num. 120, de 22-5-2006)

CAPITULO I.- CONTENIDO DEL DERECHO FUNERARIO

Articulo 20-

a)-. La adjudicacion del Derecho Funerario otorga a su titular el derecho de
conservacion, por el tiempo determinado, de los cadaveres, y otros restos inhumados
en la unidad de enterramiento.

El tiempo se determinara por acuerdo del Pleno del Ayuntamiento.

b)- El Derecho Funerario no otorga derecho de propiedad alguna sobre la unidad de
entierro ya que el Cementerio es un bien de dominio publico, por su afeccién a un
servicio publico, y por tanto no se puede enajenar.

c)-. El Derecho Funerario otorga la posibilidad de colocar epitafios, recordatorios,
emblemas, simbolos, pequefias reparaciones que se puedan realizar, colocacion de
lapidas, elementos ornamentales y otros.

d)-. No estaran permitidas las transacciones entre particulares del derecho de entierro.
e)-. El Derecho Funerario solo sera transmisible a los herederos o al Ayuntamiento
Articulo 21-.

El adjudicatario del Derecho Funerario tendra las siguientes obligaciones especificas
ademas de las generales:

a)-. Obligacion de conservar el justificante del Derecho Funerario expedido, que tendra
gue acreditar siempre que pida prestacién de servicios o autorizacion para hacer obras.
En caso de que el justificante esté perdido, deber& notificarlo al Ayuntamiento a fin de
expedirle una copia.

b)-. Obligacién de disponer uno ordenar lo necesario por asegurar la conservacion y
limpieza y el aspecto exterior de l'unidad de enterramiento, limpieza de lapidas y su
espacio de jardin , en su caso.

Articulo 22-.

El Derecho Funerario sera de las siguientes modalidades:

a)-. Con concesion temporal y no renovable. Se concedera para el inmediato y
provisional depésito de cadaver o restos por un tiempo maximo que establezca un
acuerdo del Pleno del Ayuntamiento. Las unidades de entierro serdn en este caso
nichos o columbarios.

b) Para nichos, columbarios y sepulturas las concesiones del Derecho Funerario
podran ser renovables.

c) Para los Panteones y Mausoleos, también se podran otorgar renovaciones. d) — Al
final de este plazo se podran renovar los derechos por otro periodo igual a favor del
mismo titular o de sus herederos, hasta un plazo de noventa y nueve afios en que el
derecho funerario quedara a disposicion de I'’Ayuntamiento.

Articulo 23-.

Podran ser titulares del derecho funerario:

a)-. Las personas fisicas

b)-. Las personas juridicas. En este caso debera ejercer el derecho el representante
legal de la organizacion.

c)-. Las agrupaciones de las personas fisicas en regimen de cotitularidad amparadas
en la legislacion civil. El derecho lo podra ejercer cualquiera de los asociados sino
hubiera disposicion contraria de los afectados.

d)-. Los cényuges, que podran ejercer el derecho cualquiera de los dos.
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e)-. El Ayuntamiento podra destinar algunos nichos de las filas superiores a fosa
comun, con destino a la inhumacion de cadaveres o restos procedentes de personas
de la Beneficencia municipal, o de pobres de solemnidad, y aquellas inhumaciones,
exhumaciones y traslados que sean ordenados por la autoridad judicial.

Articulo 24-.

La titularidad del derecho funerario se podra transmitir en las siguientes condiciones:

a) La transmisién por causa de muerte solamente se producira cuando hayan muerto
los conyuges propietarios. En caso de muerte de un conyuge debe entenderse que el
ejercicio del derecho funerario recae en el conyuge superviviente.

b) En el supuesto de cotitularidad a la muerte de uno de los dos, la parte proporcional
de su derecho funerario pasara a sus herederos legitimos, de acuerdo con las normas
sucesion.

c) En el caso de muerte del titular y mientras no se de la nueva titularidad mediante la
aplicacién de normas de sucesion, se podra expedir, sin perjuicio de terceros, una
titulacién provisional a favor de los herederos. El Ayuntamiento podra exigir que se
presente el certificado de defuncion.

d) A los efectos de determinar la voluntad del titular, en caso de transmision “mortis
causa”, se deberan que aplicar las normas del derecho privado; ahora bien, el titular en
el momento de I'adjudicacidn, o en cualquier momento posterior, podra determinar que
conste en el registro correspondiente el beneficiario heredero que estime conveniente
para el caso de su muerte.

e)-. Dado que se trata de un derecho civil, cualquier conflicto entre titulares debera
solucionarse por via de jurisdiccién civil en la que no es competente el Ayuntamiento,
ya que el cambio de titularidad se debe producir siempre sin perjuicio de tercero.
CAPITULO Il. DE LA MODIFICACION Y EXTINCION DEL DERECHO FUNERARIO
Articulo 26-. El derecho funerario se pierde en los siguientes casos:

a)-. Por el transcurso del tiempo de concesién no renovable. La persona titular podra
solicitar la reinhumacion de los restos y el Ayuntamiento estara facultado por hacer una
nueva concesion de derecho funerario en lugar nuevo.

b)-. Cumplido el plazo de renovacién temporal, en caso de no pedir su renovacion por
los interesados, quedara entendido que se renuncia al derecho funerario y previa
instruccion de expediente, auditando a parte interesada, el derecho funerario podra
volver al Ayuntamiento y se trasladaran los restos al depésito al efecto.

c)-. Por el transcurso de diez afios desde la muerte del titular sin que conste quienes
son los herederos del derecho funerario y manifiesten o reclamen los derechos.

d)-. Los titulares de panteones o mausoleos podran perder el derecho en caso de
desatencién en el mantenimiento de la unidad de entierro. A estos efectos el
Ayuntamiento instruira expediente de ruina y en dicho caso los gastos iran a cargo del
titular con la posibilidad de pérdida del derecho.

e).- En el caso de que una unidad de entierro quede desocupada por reinhumacion de
los restos a otra unidad de entierro o traslado, el derecho funerario pasara
automaticamente a disposicién del Ayuntamiento”.

También se automatizan a través de la aplicacion informéatica de
Cementerio los avisos de impagos y de finalizacion de la concesion de la
unidad de enterramiento, tal y como se describe en el apartado 3.1.
Programa Informatico, de este Practicum, que le solicitamos a la

empresa que disefo la aplicacion de Cementerio.
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llustracion 28: Citacién aviso de pago

LI

-

Citacidn aviso pago: Ajuntament d'Algemesi

Citacié avis pagament

Citacion aviso pago

Departament de Serveis Generals (Despats nim. =*DESPACHO®) -
Preguntar per **PREGUNTAR-POR™ E
Referéncia: Cementeri

Haura de passar per FAjuntament en el termini de **PLAZO** dies, de
*HORA-INF a *HORA-FIN®, per comunicar-li un azsumpte de la
seva incumbéncia sobre:

m

=TIPO-MOWV* del Sr/a =DIFUNTO=*
Documents & aportar:
=HOCUMENTOS

Altres:

=*0TROS= o

Pot vindre una altra persona o telefonar al **TLF** extensid num.
FHERT™ -

Aceptar |

Departamento de Servicios Generales (Despacho nim.
“DESPACHO™) i
Preguntar por “*PREGUNTAR-POR™
Referencia: Cementerio

»

Sirvase pasar por el Ayuntamiento en el término de **PLAZ0** dias,
de *HORA-INM @ ®"HORA-FIN®*, para comunicarle un asunto de su
incumbencia sobre:

il

“TIPO-MOV* del Sr./a *DIFUNTO™
Documentos a aportar:
=DOCUMENTOS®

Otros:

=OTROS™

Puede venir otra persona o lamar al =*TLF** extension n® *=EXT* -

Cancelar

Fuente: aplicacion informatica de Cementerio, (Ayuntamiento Algemesi)

llustracién 29: aviso fin de concesidn de la unidad de enterramiento.

L

Aviso fin de concesion: Ajuntament d'Algemesi

Avis ficoncesio

Aviso fin de concesion

Vist que el dia *FECHA-FIN-CONCESION®* va finaltzar/o finaltzard &l
termini d'ocupacio a *";TEI.'IPO RALIDAD™ temporalitat B
(“TEMPORALDAD-ANOS™ anys) de la seglent unitat d'enterrament:

CEMENTERL *CEMENTERIO™
RECINTE: *RECINTO**
“TIPO-SEPULTURA™: =LOCALIZADOR™

DIFUNT. **DIFUNTO**

DATA OCUPACIO: =FECHA-CONCESION®

TITULAR: **CONTRIBUYENTE®*, DNI **CONTRIBUYENTE-DNF
DOMICILE *00MICILIO**

m

| d'acord amb el que s'estableix en les Ordenances Municipals que
regulen els Cementeris Municipals, vigents en lactualitat.
Comuniguem a =*CONTRIBUYENTE=, gue t& un termini de quinze dies
a partir de la data de recepcio d'aguesta notificacio per renovar la
cessio dis del *TIPO-SEPULTURA™ g #*TEMPORALIDAD® o
temporalitat més amunt esmentat, en el departament de Serveis
Generals de [Ajuntament, planta baica, despabx nimero 5.

Aceptar J

Visto que el dia *FECHA-FIN-CONCESION® finalizd/ o finalizara &l
plazo de ocupacion a “TEMPORALIDAD® temporalidad

(=TEMPO RALDAD-ANDS*™ a fins) de la siguientes unidad de
enterramiento:

CEMENTERIO: **CEMENTERIO=*
RECINTO. ®RECINTO**
=TIPO-SEPULTURA™: =LOCALIZADOR™

DIFUNTO: =DIFUNTO*

FECHA OCUPACION: **FECHA-CONCESION™

THULAR: =CONTRIBUYENTE®, DNI *CONTRIBUYENTE-DNF
DOMICILIO: =DOMICILIO=

% de acuerdo con lo establecido en las Ordenanzas Municipales que
regulan los Cementerios Municipales, vigentes en la actualidad.
Comunicames a =CONTRIBUYENTE®, que dispone del plazo de
quince dias a partir de la recepcion de esta notificacion para renovar
la cesion de uzo del *TIPO-SEPULTURA™ 3 *TEMPORALIDAD®
temporalidad arriba mencionadoe, en el departamento de Servicios
Generales del Ayuntamiento, planta baja, despacho nimero 5.

Cancelar

Fuente: aplicacion informatica de Cementerio, (Ayuntamiento Algemesi)

Los procedimientos administrativos que hasta la fecha se tenian

gue realizar por los ciudadanos-clientes, acudiendo necesariamente a

las dependencias municipales para recoger las instancias normalizadas,
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conocer la documentacion que tienen que acompaniar a las mismas, asi
como las tasas que hay que abonar por los diferentes servicios
solicitados, se decide incluirlas en la pagina web del ayuntamiento,
concretamente en la Oficina Virtual, en el catalogo de tramites del

Cementerio.

Para ello, las instancias normalizadas que se utilizaban en el
departamento, se envian junto con toda la informacion necesaria para el
usuario, a los servicios informaticos del Ayuntamiento, de este modo los
informaticos municipales introduciran en la Oficina Virtual del consistorio
las instancias con todos los datos necesarios, para que asi el ciudadano
pueda acceder a las mismas sin necesidad de desplazarse a las

dependencias municipales.
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llustracion 30: catalogo de tramites del Cementerio

OFICINA VIRTUAL

Ajuntament d'Algemesi

y  Ajuntament d'Algemest

Buscador Catilogo de tramites Destacados Carpeta Ciudadana

i

CATALOGO DE TRAMITES

< VOLVER

la funcion de e organizacion, administracion y operacion de los servicios

ipal
rga de impulsar fa presiacion de serv que sean afines o complementanios

ias de los Cementenios, en el marco del Reglamento General de Cementerios y

Todos los trimites en CEMENTERIOS

& Precisa Cerfificado Digital &, Permite Representacion ) Licencia 24 Horss

& Solicitud de exhumacion y reinhumanacion
Solicitud de exhumsacion y reinhumanacian

& Solicitud reversidn derechos funerarios
Los fitulares de un nicho vacio que no quieran ufilizar, pueden ofrecer en el Ayuntamiento la recuperacion de los derechos funerarios comespondientes
& cambio de una compensacion econdmica
Se entrega un comprobante de I soficitud y notificacion de fa resolucitn de ks demanda

Tasa prestacion servicios funerarios
Taan nmatarifn sanirine finerarine

Fuente: oficina virtual de la paina web Ayuntamiento Algemesi (www.algemesi.net)

Los procedimientos administrativos que se incluyen son:
- Solicitud de exhumacion y reinhumacion
- Solicitud reversién derechos funerarios.

Solicitud de exhumacién y reinhumacion. Este procedimiento
se inicia a instancia del interesado, el cual solicita exhumar los restos de
un familiar difunto para trasladarlos a otro nicho del Cementerio
municipal de Cotes (cementerio nuevo), o de un nicho del Cementerio de
Sant Onofre (cementerio viejo), a un nicho del Cementerio municipal de
Cotes (cementerio nuevo). El traslado a un nicho del Cementerio
municipal de Cotes, siempre tiene que ser a un nicho ocupado o a uno
vacio de la cuarta o quinta tramada.
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Cuando accedemos a dicho tramite nos encontramos en primer
lugar con la descripcion del procedimiento y los requisitos necesarios,
asi como la posibilidad de elegir entre realizar el tramite
electronicamente, o imprimirnos la documentacion y realizarlos

presencialmente en el ayuntamiento.

llustracion 31: descripcion tramite exhumacion y reinhumacion
SOLICITUD DE EXHUMACION ¥ REINHUMAMNACION

Descripcion
Autorizacion para realizar la exhumacion € inmediata reinhumacion en el Cementerio Municipal de Algemesi de una persona difunta.

Requisitos

- La persona a la cual se quiere exhumar y reinhumar ha de estar difunia 5 afios o mas
—Cerfificado kiteral de defuncidn de la persona que se quiere exhumar y reinhumar
~Solicitud de exhumacion y reinhumacid reflenada

Normativa de aplicacion

- Ordenanza reguladora de la tasa.
- Ordenanza de cementerios municipales, BOP 120, de 22 de mayo de 2006.

Observaciones

El precio del tramite es segin ordenanza y el plazo de ejecucion de la solicitud es de inmediato.

Realizar el tramite

Tramitacién electrénica | | Tramitacién presencial

Descripcicn:
Tramitacion de la solicitud via intermet, con firma digital.

Fuente: Oficina Virtual, pagina web ayuntamiento Algemesi (www.algemesi.net)
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llustracion 32: solicitud de exhumacién y reinhumacion

it

off

Ajuntament de la Ciutat d'Algemesi

P Mo, & 85580 Algermasl Telifons i J0H000. Fax B8 2090001, adega gl CiF. Cod ins 480001

CE-02-117 | SOLICITUD DE EXHUMACION Y REINHUMACION
DATOS DEL INTERESADO:

Conifarves o b

‘.ﬂpellidm ‘DNUCIFMI[
DATOS DEL REPRESENTANTE:
Apellidos ‘DND\GIFJ‘HI[ ].
4
DIRECCION A EFECTOS DE NOTIFICACIONES: 3
Domiciio ‘Hl:n. Esm‘l’iw‘lla.| C. Postal iz
Loaliclad ‘Pr-mrluia Teletono |cume|ewmien ig
£
EXPONGO:

Cue deseo exhumar los restos del difunto que a continuacidn se indica, para reinhurmarlos en el Cementerio Municipal
de Cotes en la unidad de enterramiento que s2 sefala .

DATOS DEL DIFUNTOC: ¥
Nombrey Apellidos Parentesen con ¢l interesado i
k]
DATOS DE LA INHUMACION ACTUAL: 5
Unidad de entemramiento]  Nom. | Tramada Recinto | Tipo ;
Cementerio Tipo de concesion ‘ i
E DATOS PARA LA REINHUMACION:
mﬂaﬂmmlenaﬂm‘ N, | Tramada Recinto | Tipo
Che upaac ion
T" mchonuevo (solo 4% 0 5* tramaaa) || Actuamente vaeto [~ | 0wapado por:
DOCUMENTACION QUE APORTA:
[~ Cetificado literal de defuncidn del difuntoda para el que se solicita la autorizacidn.
SOLICITO:
Autorizacion, de conformidad con las disposiciones vigentes, para efectuar la exhumacian y reinhurmacidn serialadas.
DECLARACION Y FIRMA:
™| Autorizo a que l=s notificaciones s realicen al correo electrénico indicado con plencs efectos juridicos.
Algemesi,
{Firmna)

AUTORITZACION:
Autorizo |a exhumacién menciorada para su inmediata reinhumacién en = Cementerio Municipal de Algemesl, y que s=
comunique al conserje del cementerio a los efectos oportunos.
Laalcaldesa Ante mi
El secretario general

T e

-Marta Trerzano Rubio- “Vicente Carbonell Chirivella-

Pt i ko fiberm
i Cagdeia 15 i do Prom e de [30a e Caditer Parseral, pdvd e i o dmecho de scsss, ra #aiin, aeosliide | opoek e par-

ies

Algemesi, de 20

A AN HITHEL R
SEL) ELECTRONE 6
FICINA VIRTUAL

Edicign 2, junio 2015

SR. ALCALDESA DEL AYUNTAMIENTO DE ALGEMESI

Fuente: Oficina Virtual, pdgina web ayuntamiento Algemesi (www.algemesi.net)

Una vez se ha recibido en el departamento la solicitud junto con la
documentacion requerida, bien a través de la oficina virtual, bien a través
del registro general de entrada del ayuntamiento y comprobado que todo

esta conforme, se emite autorizacion para proceder a la exhumacion y
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reinhumacién de los restos que es comunicada al interesado y a los

funcionarios del Cementerio, para asi realizar el servicio a la mayor

brevedad.

llustraciéon 33: comunicacion autorizacion Exhumacion-Reinhumacién

Autorizacién Exhumacién-Inhumacién: Ajuntament d'Algemesi

Aut. Exh-Inh. Val.

Aut. Exh-Inh. Cast.

COMUNICACIO

Li comunigue gue d'acord amb el procediment establert en el vigent
Reglament gue regula les Practigues de Policia Sanitaria Mortudria en
I'ambit de la Comunitat Valenciana, aprovat pel Decret 38/2005, de 25
de febrer de 2005, i lOrdenanca de Cementeris Municipalz, lalcalde
president amb data **FECHA-AUTORIZA®, ha autoritzat la sol-licitud
de data *FECHA-SOLICITUD**, RE **REGISTRO**, presentada per
=*SOLICITANTE®, amb DNI **DNI™, domiciliat’'da en *DIRECCION*®, de
“KMUNICIPIO**, per a exhumar les restes del seu familiar difunt
=NOMBRE-DIFUNTO®®, inhumat &n &l Recinte **RECINTO-0*
#SEPULTURA-TIPO-0*, *LOCALIZADOR-0*, ireinhumar-les al
Recinte *RECINTO-D**, =SEPULTURA-TIPO-D®, *LOCALIZADOR-
O, del cementeri municipal d'Algemesi.

m

COMUNICACION -

Le comunico gue de acuerdo con el procedimiento establecido en el
vigente Reglamento gue regula las Practicas de Policia Sanitaria y
Mortuoria en el &mbito de la Comunidad Valenciana, aprobado por
Decreto 392005, de 25 de febrero de 2005, v la Ordenanza de E
Cementerios Municipales, el alcalde presidente con fecha *FECHA-
AUTORIEZA™, ha autorizado |a solicitud de fecha **FECHA-
SOLICTUD*™, RE **REGISTRO*™, presentada por **SOLICTANTE®,
con DNI DN, domiciiado/da en **DIRECCION=, de **MUNICIPIO™=,
para exhumar los restos de su familiar difunto =*NOMBRE-DIFUNTO®,
inhumado en el Recinto *RECINTO-0*, *SEPULTURA-TIPO-0*,

= QCALIZADOR-O* v reinhumarles en el Recinto *RECINTO-D*,
#SEPULTURA-TIPO-D*, *LOCALIZADOR-0*, del cementerio

municipal de Algemesi.
Cosa que litraslade als efectes oportuns.
Cosa gue le comunice a los efectos oportunos.

Departament de Serveis Generals
Departamente de Servicios Generales

Aceptar | Cancelar

Fuente: aplicacion informatica de Cementerio, (Ayuntamiento Algemesi)

Solicitud reversion derechos funerarios. Utilizando  este

procedimiento los clientes-ciudadanos, al dejar una unidad de
enterramiento vacia y siempre y cuando no haya finalizado el periodo de
concesion, pueden renunciar a los derechos sobre la U.E., y solicitar al
ayuntamiento la devolucion econdémica, de la parte proporcional del

tiempo que no han utilizado la concesion.

Al igual que en el procedimiento de exhumacion y reinhumacion
descrito anteriormente, al acceder al trdmite a través de la Oficina
Virtual, nos encontraremos con la descripcién del procedimiento y los
requisitos necesarios, asi como la posibilidad de elegir entre realizar el
tramite electronicamente, o imprimirnos la documentacion y realizarlos

presencialmente en el ayuntamiento
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llustracion 34: descripcidén procedimiento reversion derechos funerarios.

OFICINA VIRTUAL

Ajuntament d'Algemesi
Ajuntament d'Algemesi

Buscador Catilogo de tramites Destacados Carpeta Ciudadana

nicic » Catalogo de trdmites » Cementerios - Solicitud reversion derechos funerarios

SOLICITUD REVERSION DERECHOS FUNERARIOS

Descripcion < volver & imprimir

Los titulares de un nicho vacio que no quieran utilizar, pueden ofrecer en el Ay la on de los L a
cambio de una compensacion econdmica
Se entrega un comprobante de la solicitud y notificacion de la resolucién de la demanda

Requisitos

- Solicitud comespondiente donde conste el ndmero de cuenta bancaria donde s quiere que se haga efectivo el ingreso
- Titulo del nicho, original y fotocopia

- Fotocopia del DN de fitular

= menos informacion

Mormativa de aplicacion

- Ordenanza reguladors de la tasa

Realizar el tramite

Tramitacidn electronica H| | Tramitacién presencial 2

Descripcion:

Tramitacion via intemet, i estaren ion de un cerificado digital de usuario o DNI electronico.

Fuente: Oficina Virtual, pagina web ayuntamiento Algemesi (www.algemesi.net)
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llustracidén 35: solicitud revesién derechos funerarios

Ajuntament de la Ciutat d'Algemesi

i M, 5 03580 Algermasl. Tebiion B8 301 0000 Fax 06 2000000, sdega slecisbnicn

F-PaSiDE-Condi lon S5E10T

a
CE-01-021 | REVERSION DERECHOS FUNERARIOS i
DATOS DEL INTERESADO: H
Nombre ‘npellidm ‘DHUGIHHI[ ;
)
Domiciio o, | Esc. Piw‘ Pia. | Codigo Postal i
Localidad Provincia |Ie|e|om |Cmme|mmiw ) ;1
=) EXPONGO: i
3
Que con fechal hemos vaciado el nicho que a continuadén se indica: i
Nicha ridm.: Tramada: Recinto: ;“
] simple [l Doble [l Familiar E.
que tenfamos concedido a: 3
[ perpetuidad [l médima temporalidad [ minima temporalidad ]
y donde estaba inhumadoyada: H
i
i
portraslado al siguiente niche: ‘il
Nicha nidm.: Tramada: Recinto i
[ simple [T Doble [T Familiar i
[[57 soLicITO: H
Que me devuelvan la cantidad correspondiente al tiempo no wtilizads, quedande &l nicho a disposicién del i
Ayuntamiento, a la entidad y nimero de cuenta siguiente:
Entidad bancaria:
IBAN i-
HRIEEEENEEENEENEENENENEEE
H
I2] DECLARACION Y FIRMA
Algemesl,
(firma)
:
i
£
%
EL)

SRA. ALCALDESA DEL AYUNTAMIENTO DE ALGEMES/

Edici&n &, marzo 2014

Fuente: Oficina Virtual, pagina web ayuntamiento Algemesi (www.algemesi.net)
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3.7. Implantacion de nuevas tecnologias en el Cemen  terio Municipal
de Cotes instalacion de equipos informaticos en las oficinas y

pantallas tactiles informativas para los ciudadanos

No teniamos que dejar a un lado las instalaciones del Cementerio
Municipal de Cotes, para que todo este proceso de informatizacion y

modernizacion de la gestion del Cementerio fuese total.

Para ello se instalé una terminal de ordenador y una impresora,

conectada directamente con el Ayuntamiento.

La instalacion de la terminal era necesaria para evitar los
desplazamientos innecesarios entre el Cementerio y la oficina del
departamento de servicios generales, ubicada en el ayuntamiento; ya
gue con esta terminal desde el cementerio, los oficiales introduciran
todos los datos necesarios para que desde el ayuntamiento
implementemos automaticamente los datos en los libros de registros y
se genere la correspondiente autoliquidacion, dependiendo del tipo de

servicio realizado.

Para ello en el programa informatico de gestion de cementerios

municipales, se ha disefiado un apartado definido como Apuntes del
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Cementerio, donde los funcionarios introduciran todos los datos
necesarios y obligatorios de conformidad con la legislacion vigente:

(campos obligatorios los que tienen*)
DATOS DIFUNTO/A:
*Nombre y apellidos:
*DNI:
Edad
Fecha nacimiento:
*Fecha defuncion:
*Fecha inhumacion:
Funeraria:
Teléfono:
DATOS CONTRIBUYENTE:
* Nombre y apellidos:
*Parentesco con el difunto/a:
*DNI:
*Domicilio:
*Ciudad:
*Teléfono:
TIPOS DE SEPULTURA
[ ] Nincho
[ ] simple [_] doble [] familiar
[ ] Maxima temporalidad [_] Minima temporalidad [_] Perpetuidad
Recinto:
Tramada:
Numero nicho:
[ ] Pante6n familiar de
[ ] Columbario de cenizas
Recinto: Tramada: Numero nicho:

[ ] Columbario de restos
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Recinto:
Tramada:
Numero nicho:
[ ] Altres tipus de sepultura
SERVICIOS:
[ Inhumacién primera
[ ] Inhumacién segunda
[ ] Inhumacién tercera
[ ] Inhumacién cuarta
[ ] Inhumacién quinta y posteriores
[ ] Exhumacion
[] Traslado (exhumacién reinhumacion)
[] Camara frigorifica
[ ] Exencion funcionario/a
[ ] Exencién pobre solemnidad
[ ] Otras exenciones

[ ] Otros servicios:

Ademas, desde la terminal, los funcionarios del Cementerio
municipal, tienen acceso directo al programa, no solo para introducir los
movimientos y servicios por ellos realizados, sino para consultar la
ubicacion de los difuntos en el cementerio, informar a los ciudadanos de
las tasas de Cementerio Municipal que estén en vigor en cada momento,
del tiempo que les resta de sus concesiones, y de las sepulturas que

estén libres para el servicio de inhumaciones.

Pagina 100




Propuesta de Mejora de la Gestién de los archivos, registros y procedimientos del Cementerio Municipal de Algemesi

No obstante para facilitar el acceso a los archivos de cualquier
ciudadano que se acerque al cementerio a visitar a un difunto, se han
instalado dos pantallas tactiles una en cada puerta de acceso, para que
cualquier ciudadano pueda introducir el nombre del difunto/a que quiera
visitar y asi disponer in situ de la ubicacion exacta del mismo en el

cementerio.

llustracion 36: Pantalla busqueda difuntos

Ajuntament  Cementeri Municipal
d'Algemesi

Introduisca el nom complet

— N
| garcia jose ESBORRAR TOT “

folfw] el[R] Ti[y|[ull1]fo] p|]esmomms
o

— — - —~ ~

———\f —\ ( ——r-

(s oF)e]fH)> L |[[A)[] suscm |

\——Y —
|

\

) I e

2 )€

Fuente: pagina web ayuntamiento de Algemesi (www.algemesi.net)

Al poner el nombre nos aparecera la informacion del Cementerio
en el que estd inhumado, el recinto, la tramada y el numero del nicho,
ademas de un plano en el que se nos sefialara la ubicacion exacta, tal y

como vemos en el ejemplo:
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llustracion 37: Plano ubicacidn difunto Cementerio Municipal

i e e el e i L

e
s e e |
——

it 1}

[
e

i

e = e e A 12

Fuente: pagina web Ayuntamiento Algemesi (www.algemesi.net)

llustracion 38: informacion de interés pantalla tactil cementerio municipal de Cotes

Horarios Cementerio Municipal

HORARIO DE VERANO (del 1 de abril al 28 de octubre) HORARIO DE INVIERNO (del 2 de noviembre al 31 de marzo
CEMENTERIO MUNCIPAL DE COTES CEMENTERIO MUNCIPAL DE COTES

De lunes a sabado: de 9 a 13.30 horas y de 17 a 20 horas De lunes a sabado: de 9 a 14 horas y de 16 a 18.30 horas
Domingos y dias festivos: de 9 a 14 horas Domingos y dias festivos : de 9 a 14 horas

CEMENTERIO DE SAN ONOFRE (CEMENTERIO VIEJO) CEMENTERIO DE SAN ONOFRE (CEMENTERIO VIEJO)

Lunes y sabados: de 9 a 19 horas Lunes y sabados: de 9 a 18 horas

HORARIOS ESPECIALES

SEMANA TAURINA, el horario que incluye el primer ytifho fin de semana, es:

Cementerio Municipal de Cotes: de 9 a 13 horas. Tardesloerra

Cementerio de Sant Onofre (Cementerio Viejo): de 9leot&s (Primer sabado, lunes y segundo sabado). Tardadacer
TODOS LOS SANTOS, no se cierra a mediodia:

Horarios especiales

Regidoria

POLSE UNA TECLA PER A BUSCAR e m e nte rl

PULSE UNA TECLA PARA BUSCAR

Fuente: pagina web Ayuntamiento Algemesi (www.algemesi.net)
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llustracion 39: informacién autobuls cementerio

Horario Bus Cementerio

AUTOBUS AL CEMENTERIO DE ALGEMESI
TODOS LOS SABADOS — SERVICIO GRATUITO

HORARIO DE INVIERNO HORARIO DE VERANO (Julio y Agosto)
Ciudad Cementerio (mafiana) Cementerio Ciudad (tard¢) Ciudad Cementerio (mafiana) Cementerio Ciudad (tard¢)
10.50 16.20 10.50 16.20
12.35 18.00 12.35 19.00
PARADAS:

Ronda de Alzira (parada de autobUs parque de Salvador Castell)
Plaza 1 de Maig-esquina con calle Sant Benet

Paseo Bernat Guinovart (colegio Santa Ana)

Ronde del Calvari (parada previa a la rotonda de la Muixeranga)

* Servicios especiales para el dia de Todos los Sartogigpera.

Regidoria

POLSE UNA TECLA PER A BUSCAR em e nte rl

PULSE UNA TECLA PARA BUSCAR

Fuente: pagina web Ayuntamiento Algemesi (www.algemesi.net)

3.8. Procedimiento de comunicacion de datos entre | a oficina del
Cementerio y el departamento de Servicios Generales del

Ayuntamiento.

El procedimiento de comunicacion de datos entre la oficina del
Cementerio municipal y el departamento de Servicios Generales del
Ayuntamiento, con la instalacion del ordenador y la conexion a internet,

se ha convertido en un proceso agil y facil.

Los funcionarios adscritos al cementerio municipal sélo tienen que
cumplimentar correctamente el formulario definido como Apuntes de
Cementerio, y automaticamente todos los datos implementados en el
mismo aparecen en el programa de gestion de Cementerios del
departamento de Servicios Generales del Ayuntamiento, desde donde se

acaban de introducir todos los datos para que el programa genere los
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apuntes correspondientes en los diferentes libros de registros, se genere
la autoliquidacion correspondiente, y otros procesos o documentos que

se requieran dependiendo del servicio prestado.

Ademas los documentos que son requeridos para realizar los
servicios de inhumacién, reinhumacion, traslados, etc., como licencias
de sepultura, certificados de defuncién, etc., se escanean Yy

automaticamente forman parte del archivo de cementerio.

Con este procedimiento se evitan desplazamientos de los
funcionarios del cementerio al edificio consistorial para comunicar los
servicios realizados diariamente y acompafar dicha comunicaciéon con la
documentacion pertinente. Al evitar estos desplazamientos se agiliza
todo el proceso, ya que la informacion y la documentacion necesarias
llegan automaticamente al departamento de Servicios Generales, donde
esta se procesa y al momento se pueden obtener las autoliquidaciones,

permisos, etc. que el cliente-ciudadano requiera.

3.9. Pagina web del Cementerio.

Finalmente no se confecciona una pagina web propia del
Cementerio municipal, sino que la informacion relativa al mismo se
integra en la pagina web del ayuntamiento de Algemesi. En ella, como
vemos a continuacion, nos encontramos con una breve referencia
histdrica a la legislacion de cementerios en general y a los cementerios

de Algemesi.

En el mismo apartado de Cementerio, tenemos los enlaces al
buscador de difuntos, a los horarios de invierno y verano del servicio de
autobus y de los horarios de Cementerio.
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SECCION 1.01 CEMENTERIO

LOS CEMENTERIOS DE ALGEMESI

Las atenciones funerarias son muy antiguas enltarawe todos los pueblos y, en particular, endeda cuenca
mediterranea. Cada cultura cuenta con sus tradiigks, los romanos quemaban a los muertos, mgngtra los
cristianos los enterraban en cripta dentro dedescambas.

Tan seria era la cultura funeraria que las norraatimas antiguas ya tenian presente las posibtasdignes que se
podian cometer. Es el caso del Fuero Real (12558dfoX) donde se legislaban los rituales funeragiosnateria
eclesiastica, civil y penal, politica y procesal.

Es mas, la Ley de 30 de enero de 1932 establatié| articulo, primero que los cementerios munieipdueran
comunes a todos los ciudadanos, sin diferenciagaflas en motivos confesionales y que solo se pogreticar
los ritos de los distintos cultos en cada sepultAsamismo, el articulo tercero disponia que ngoesanitiera la
inhumacion en los templos o sus criptas, ni ecdass religiosas o en los locales anexos a unwes/ o

Uno de los documentos mas antiguos de los que riispm localidad son las Ordenanzas formadas por el
Ayuntamiento de Algemesi para el Régimen de la Ralbiay su distrito municipal. El consistorio lasreipd el dia

25 de febrero de 1891 y regulan cuestiones del meme, desde el articulo 101 hasta el 111, relatial
comportamiento de las personas en el recinto, Ipi@bnes como entrar a caballo, reuniones tumu#saruptura de
cruces o lapidas, o estropear los panteones ytaegmijlsobre las inhumaciones y exhumacionesog.otr

El municipio de Algemesi cuenta con un total detrcueaementerios, tres de los cuales alin se comsgruao se
mantiene en funcionamiento.

El primero que se conoce era un cementerio antigue,estaba cerca de la plaza del Carbé y detrks luhesilica.
Mediante una Real Pragmatica de 3 de abril de 18182y Carlos Il prohibié construir cementerios tlerde las
ciudades asi como enterrar dentro de las iglesi@stiones que desde antiguo constaban en las s\quera que no
siempre fueron respetadas. Aproximadamente enfilos H790-1795 se construye la ermita del Cristaadsgbnia
donde, posteriormente, se realizaban los entierros.

Por otro lado, la Junta Municipal de Sanidad dal3fle mayo de 1880 justificé la necesidad de orengerio nuevo
y su instalacion a un kildmetro de la poblaciértgua la ermita de San Onofre (cerca de la CV-42ahéalencia) y
que hoy se conoce como Cementerio Viejo que fuetods en el mes de octubre de 1884 segin el proys

arquitecto Vicente G. Marzo de diciembre de 1880afuel tiempo la poblacion de Algemesi no llegarias ocho
mil habitantes.

Por ultimo, el conocido como el Cementerio Nuevae fue construido en 1947 y al que en afios postsrise
afiadieron algunos terrenos, es el recinto dontlacen actualmente los entierros o inhumaciones.

Hay que considerar que, una vez construido el Camernfluevo, aun se debieron de realizar inhumasiameel
cementerio anterior durante unos afios, e incluspuds de la Guerra Civil (1936-1939) se volvierohaaer
entierros en la llamada Cruz de los Caidos, en ldaralel Calvario, donde esta la ermita del Cristoad&donia.
Todos ellos pueden visitarse actualmente.

Los cementerios contienen elementos historicoshgyeue conservar, y también hay muchos que camtibnenas
muestras de escultura y arquitectura funeraria.eBorse debera tener un cuidado especial, sobretoda tiempo
donde cada vez es mas comun la practica de lasnaciones.

Nada se puede oponer a que se tenga en consitela@osibilidad de transformarlos —sobretodo lesienterios
viejos, donde ya no se hacen entierros. Asi podadivertirse no solo en lugar de visita a los arsagas sino
también en zona de jardin litGrgico.

Pagina 105




Propuesta de Mejora de la Gestién de los archivos, registros y procedimientos del Cementerio Municipal de Algemesi

llustracién 40: enlaces buscador difuntos e informacion del CeenenkMunicipal

Buscador de Difuntos

Autobus del Cementerio municipal invierno

Autobus del Cementerio municipal verano

Horarios Cementerio municipal

: B i e,/

http://Ww.algemesi.es/es/content/cementerio

Fuente: pagina web Ayuntamiento Algemesi (www.algemesi.net)
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CAPITULO 4. CONCLUSIONES

El objetivo de este trabajo era mostrar como desde un inicio se ha
realizado el procedimiento para informatizar los archivos, la gestion y los

procedimientos del Cementerio municipal.

Hemos de tener en cuenta que los inicios de este proceso fue lento y
mas complicado de lo previsto por la dificultad de encontrar en el mercado
paquetes informaticos de cementerio que se adaptasen a nuestras

necesidades y exigencias.

Teniendo en cuenta que el Ayuntamiento de Algemesi habia implicado a
todos sus departamentos y secciones en el proceso de calidad, y que alguno
de sus departamentos, como el DIAL, habian obtenido la certificacion 1SO
9001, y que la intencion de nuestro departamento era que no quedase fuera de
este proceso el servicio de Cementerio, no podiamos aceptar como valida una
aplicacion informatica que fuese una simple base de datos, necesitdbamos un
programa mucho mas completo, que automatizase la gestion y los

procedimientos del servicio.

Para ello, tal y como hemos descrito en el Capitulo 3, de este Practicum,
nos hicimos un esquema de todo lo que queriamos que hiciese la aplicaciéon
informatica, y hasta que no encontramos la empresa que nos disefio el

programa adecuado no cejamos en nuestro empefio.

Pero no soélo se trataba de encontrar la empresa que disefiase nuestro
tan ansiado programa, ademas habia que llenarlo de contenido y pormenorizar

cada uno de los pasos, gestiones y procedimientos.
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Durante casi un afio hemos estado trabajando codo con codo junto con
los informaticos de la empresa, los informaticos municipales, y los compafieros
adscritos a las dependencias del Cementerio para que el programa fuese lo

mas completo y se ajustase al maximo a nuestro disefio y exigencias.

Una vez disefiado el programa se procedi6 a la introducciéon de todos los
datos y parametros necesarios, asi como todo el archivo historico que habian
generado hasta la fecha los tres cementerios de Algemesi, el de la Cripta y el
de Sant Onofre (que ya no estan en activo), y el de Cotes, que es el Unico en

que en la actualidad se pueden realizar inhumaciones.

Finalizado todo este proceso se instalaron en las dependencias del
Cementerio municipal de Cotes, las pantallas tactiles para que los visitantes al
mismo puedan encontrar con facilidad a los difuntos que quieren visitar,
ademas se afadio a la pagina web del ayuntamiento la informacion relativa al
Cementerio, con accesos directos a consultas, horarios, etc..., y en la Oficina
Virtual, se introdujeron los tramites de otros servicios para evitar que los

ciudadanos tengan que desplazarse a las dependencias municipales.

A fecha de hoy todo este proceso es una realidad y ya esta en

funcionamiento.

Desde las oficinas de las dependencias del Cementerio se introducen
directamente en el programa los datos de los servicios que se realizan, sin
necesidad de cumplimentar fichas, ni realizar desplazamientos al departamento
de Servicios Generales del ayuntamiento; también pueden consultar en
cualquier momento la situacion de una unidad de enterramiento, los nichos que
tienen libres, etc... con lo cual la informacion que ofrecen a los usuarios del

servicio de Cementerios tiene un margen de error casi nulo.
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En el departamento de Servicios Generales hemos agilizado los tramites
de forma espectacular. Las autoliquidaciones de los servicios prestados se
generan el mismo dia que se realiza el servicio, ya que disponemos de la
informacion en el mismo momento que el funcionario que ha realizado el

servicio, la introduce en su terminal del cementerio.

Las autorizaciones de exhumaciones y reinhumaciones se comunican en
48 horas, y las devoluciones por renuncias de derechos se hacen efectivas en

el plazo maximo de un mes.

Pero no solo los funcionarios de las dependencias del Cementerio o del
departamento de Servicios Generales del ayuntamiento hemos salido
beneficiados con la informatizacion del Cementerio, los ciudadanos son los

grandes beneficiarios de este proceso.

Actualmente los ciudadanos pueden:

- Acceder, en cualquier momento, a los archivos de cementerio.

- Solicitar, en cualquier momento, la actualizaciéon o modificacion de los
datos.

- Realizar los tramites a través de la Oficina Virtual, sin necesidad de
desplazamientos.

- Simplificacion de la burocracia de los procedimientos administrativos.

- Reduccion de los tiempos en la resolucion de los expedientes.

- Posibilidad de realizar los pagos por internet, en Terminales de

Autoservicio, o con tarjeta en el DIAL del ayuntamiento.

Todo lo descrito avala el costoso y largo proceso que ha supuesto la
informatizacion de los archivos, gestion y procedimientos del Cementerio, no
obstante y a pesar de los buenos resultados que hemos tenido hasta el

momento, Somos conscientes que hay algunos errores en la introduccion de los
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archivos histéricos que vamos depurando dia a dia al tiempo que los
detectamos y sobre todo con la ayuda de los usuarios del servicio del
Cementerio que al realizar consultas los detectan y nos lo comunican para su

rectificacion o modificacion.

Ademas, tenemos que tener en cuenta que con la rapida evolucion de
las tecnologias junto con las exigencias de mejora continua de nuestros
clientes-ciudadanos la aplicacién informatica tiene que estar continuamente
sujeta a modificaciones para que la mejora siempre lleve una linea acorde a
nuestras necesidades y a las exigencias de los usuarios del servicio, y evitar,

de este modo, que quede obsoleta en un tiempo mas bien corto.
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