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RESUMEN

La mayoria de pruebas estandarizadas de inglés como segunda lengua (ISL)
y /o lengua extranjera (ILE) son pruebas de alto impacto, y un numero cada
vez mayor de éstas ofrece dos versiones: una tradicional en papel, y otra
informatizada. Algunos cuerpos examinadores implementan ademas

pruebas adaptativas.

El avance tecnolégico de estas pruebas estandarizadas, por lo general
comerciales, es evidente y beneficioso a priori. Sin embargo, algunos
aspectos importantes del curriculo como la competencia pragmatica no
suelen ser medidos por este tipo de pruebas. Las unicas pruebas
informatizadas que incluyen items que miden ésta competencia en sus
pruebas escritas son el Next generation TOEFL® iBT test, y el Oxford Online
Placement Test (OOPT).

En la presente tesis se pretende en primer lugar, comprobar si el OOP,
utilizado para certificar niveles de ILE/ISL, es un indicador valido de las
habilidades de interés tales como la competencia pragmalinguistica, asi
como también evidenciar si esta habilidad es medida apropiadamente para
el uso que se pretende. Por otra parte, se profundiza en las causas por las
que un grupo de 44 estudiantes que cursan la asignatura de Lengua Inglesa
para Maestros de primer curso en la Facultat de Magisteri (Universitat de
Valéncia) yerran las preguntas del OOPT que evaluan especificamente su

competencia pragmalinguistica.

A diferencia de estudios anteriores, el interés de la presente tesis estriba en
que en ella se investiga desde una perspectiva cognitiva y metalinguistica,
no solo qué tipo de factores de método pueden influir en la produccion de
errores de los examinandos, sino también, qué factores individuales

intervienen segun su propia percepcion. Para tal fin se disefié y administro a
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los examinandos un cuestionario retrospectivo. Se implementaron varios
analisis cuantitativos (correlacional, de regresibn multiple y de
correspondencia) para analizar la validez concurrente de la prueba, el peso
en la evaluacion de la parte de pragmatica y los motivos de error
respectivamente. Por otra parte, se realizé un analisis descriptivo de las
preguntas de pragmatica para comprobar la validez de contenido de la parte

de pragmatica del OOPT.

Los resultados obtenidos sefalan claramente cuales son las habilidades que
requieren mayor atencidén por parte tanto de los profesores como de los
disefiadores de este tipo de pruebas. El analisis indica que el bloque de
pragmatica es, junto con el de comprension oral, el que mayor numero de
errores cometidos por los examinandos ostenta. Por otra parte, el motivo
fundamental destacado por los examinandos como causa de error es el
desconocimiento de ciertas unidades léxicas contenidas en los items de

pragmatica.

Finalmente en esta tesis se presentan propuestas en consonancia con los
resultados obtenidos que pueden redundar en una mejora de la calidad de
las pruebas de lengua adaptativas y en la superacion de algunas
limitaciones actuales en la ensefanza de la competencia pragmalinguistica

en ILE/ISL en contextos académicos formales.
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RESUM

La majoria de proves estandarditzades d'anglés com a segona llengua (AL2)
i / o llengua estrangera (ALE) son proves d'alt impacte, i un nombre cada
vegada major d'aquestes ofereix dues versions: una tradicional en paper, i
una altra informatitzada. Alguns cossos examinadors implementen a més

proves adaptatives.

L'avang tecnologic d'aquestes proves estandarditzades, en general
comercials, és evident i beneficios a priori. No obstant aix0, alguns aspectes
importants del curriculum com la competéncia pragmatica no solen ser
mesurats per aquest tipus de proves. Les uniques proves informatitzades
que inclouen items que mesuren aquesta competéncia en les seves proves
escrites son el Next generation TOEFL® iBT test, i 'Oxford Online Placement
Test (OOPT).

En la present tesi es pretén en primer lloc, comprovar si el OOP, utilitzat per
certificar nivells de ALE / AL2, és un indicador valid de les habilitats d'interes
com ara la competencia pragmalinguistica, aixi com també evidenciar si
aquesta habilitat es mesura apropiadament per a I'Us que es pretén. D'altra
banda, s'aprofundeix en les causes per les quals un grup de 44 estudiants
que cursen l'assignatura de Llengua Anglesa per a Mestres de primer curs a
la Facultat de Magisteri (Universitat de Valéncia) erren les preguntes del

OOPT que avaluen especificament la seva competéncia pragmalinguistica.

A diferéncia d'estudis anteriors, I’ interés de la present tesi rau en el fet que
en ella s'investiga des d'una perspectiva cognitiva i metalinguistica, no
nomeés quin tipus de factors de métode poden influir en la produccié d'errors
dels examinands, siné també, quins factors individuals intervenen segons la
seva propia percepcio. Per a tal fi es va dissenyar i va administrar als

examinands un questionari retrospectiu. Es van implementar diverses
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analisis quantitatius (correlacional, de regressi6 multiple i de
correspondéncia) per analitzar la validesa concurrent de la prova, el pes en
l'avaluacié de la part de pragmatica i els motius d'error respectivament.
D'altra banda es va realitzar una analisi descriptiva de les preguntes de
pragmatica per comprovar la validesa de contingut de la part de pragmatica
del OOPT.

Els resultats obtinguts assenyalen clarament quines son les habilitats que
requereixen més atencié per part tant dels professors com dels dissenyadors
d'aquest tipus de proves. L'analisi indica que el bloc de pragmatica és,
juntament amb el de comprensié oral, el que major nombre d'errors comesos
pels examinands ostenta. D'altra banda, el motiu fonamental destacat pels
examinands com a causa d'error €s el desconeixement de certes unitats

lexiques que contenen els items de pragmatica.

Finalment en aquesta tesi es presenten propostes d'acord amb els resultats
obtinguts que poden redundar en una millora de la qualitat de les proves de
llengua adaptatives i en la superacido d'algunes limitacions actuals en
'ensenyament de la competencia pragmalinguistica en ALE / AL2 en

contextos académics formals.
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ABSTRACT

Most standardized tests of English as a second language (ESL) and / or
Foreign Language (EFL) are high stake tests, and a growing number of these
offers two versions: a traditional pen & paper, and a computerized one. Some
examining bodies also implement adaptive tests. The technological advance
of these standardized tests, usually commercial, it is clear and beneficial at
first sight. However, some important aspects of the curriculum such as
pragmatic competence are not usually measured by such tests. The only
computerized tests that include items that measure this competence in their
written tests are the Next generation TOEFL iBT test, and the Oxford Online
Placement Test (OOPT).

This thesis aims to check if the OOPT, which is used to certify levels of EFL,
is a valid indicator of the skills of interest such as pragmalinguistic
competence and also to show whether this ability is appropriately measured
for the intended use. Moreover, it delves into the reasons why a group of 44
students taking a first year course at the Facultat de Magisteri (University of
Valencia) miss questions in the OOPT that specifically assess their

pragmalinguistic competence.

Unlike previous studies, the interest of this thesis resides in the fact it
analyzes not only what kind of test method facets influence these students
production of errors, but also the personal characteristics involved in their
error production. All of that, from a cognitive and meta-linguistic perspective,
according to the students own perception. For this purpose, a retrospective
questionnaire was designed and administered to the group. Several
quantitative analyses (correlation, multiple regression and correspondence)
were implemented to analyze the concurrent validity of the test, the weight of

pragmatic ability in the assessment, and the reasons for errors, in that order.
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Moreover, a descriptive analysis of pragmatic items was conducted to check
the content validity of the pragmatics part of the OOPT. The results clearly
indicate which skills require greater attention from both, teachers and
designers of this type of tests. The analysis indicates that the pragmatic
block, along with the listening one, holds the highest number of errors made
by examinees. Furthermore, the main reason highlighted by them as source

of errors is the lack of certain lexical units contained in the pragmatics items.

Finally, some proposals consistent with the results are presented in order to
help improve the quality of adaptative language testing. Also some ideas are
suggested to overcome current limitations in the teaching of pragmalinguistic

competence in EFL formal academic contexts.
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1. INTRODUCCION

En el primer tratado publicado sobre educacién recogido en la Republica
(390-385 a. C.), Platon, (citado por Fulcher, 2014) argumentaba que las
pruebas eran una manera de asegurar que solo los mas capaces de la clase
de “los guardianes” pudiesen llegar a ser los lideres. Consideraba asimismo,
que las pruebas en toda su variedad eran esenciales para la humanidad. Asi
pues, la evaluacidn ha sido siempre parte indisociable del proceso de
ensefanza y aprendizaje y ha sido y sigue siendo considerada un medio
eficaz para mejorarlo ya que permite tomar decisiones que afectan a dicho
proceso. Por esta razdn todas las metodologias de ensefianza ademas de
presentar sus objetivos, contenidos, y propuestas para la puesta en practica
del método que ofrecen, incluyen consideraciones relativas a la evaluacion.
El método comunicativo, por ejemplo, origin6 cambios en los enfoques que
se estaban aplicando para la evaluacidon de la competencia linguistica en las
primeras décadas del S.XX. Prueba de ello es el cambio que se produjo al
pasar de una evaluacién a base de puntos discretos (enfoque analitico) a un
modelo de evaluacion integrador. (Carroll, 1961). Esto fue debido a que
dentro del enfoque comunicativo, la lengua se entiende como un instrumento
de comunicacién y se potencia, fundamentalmente, el uso de la misma. Por
ello es primordial investigar como evaluar ese uso, es decir como evaluar la
competencia pragmatica. En los actuales enfoques de ensefanza y
aprendizaje de lenguas los procedimientos de evaluacion se complican, ya
gue no solo se pretende evaluar los conocimientos sobre la realidad formal
de la lengua, sino también la capacidad para interactuar y para utilizar el
lenguaje en situaciones reales, lo que Oller (1979) denomina interactional
ability centrandose en la Pragmatic expectancy grammar. Se intenta por
tanto reconstruir un contexto comunicativo en cualquier prueba de lengua.

En las ultimas décadas, una de las mayores preocupaciones en el campo de
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investigacion sobre la evaluacién ha sido, como apunta Carroll (1961), la de
capturar o recrear en las pruebas la esencia del uso de la lengua, de manera
que éstas resulten auténticas e integrativas, de la misma manera que lo son
los materiales didacticos que se utilizan en las aulas. Se pretende prestar
atencion no tanto a las estructuras especificas de la lengua como a su efecto
comunicativo y a su aspecto pragmatico y se intenta desarrollar pruebas de
lengua que reflejen la realidad y que midan la habilidad para usar el lenguaje
para propositos de la vida real. A parte de la inquietud por la autenticidad de
las pruebas, en la base de las actuales investigaciones, subyace la
preocupacion concerniente a la definicion de habilidades linguisticas y como
medirlas. Para la interpretacion y uso de las medidas de las habilidades de la
lengua son esenciales las cualidades de validez del constructo, fiabilidad,
interactividad, impacto y viabilidad. La suma de estas cualidades equivale a
lo que se denomina “utilidad de la prueba”, concepto desarrollado por
Messik, Bachman y Palmer alrededor de 1990 que constituyé un marco
conceptual y un enfoque renovado en la evaluacién de pruebas de lengua.
Ademas han de tenerse en cuenta tres elementos: qué queremos evaluar,
qué procedimientos utilizamos y qué escala utilizaremos para conceder un

valor a lo observado.

Si bien, en el contexto de las lenguas extranjeras, la naturaleza del
constructo, la competencia linguistica, es sumamente compleja y este hecho
dificulta la consecucion de pruebas que midan con fiabilidad los resultados.
Por ejemplo si al examinando se le pide que conteste lo que quiere decir un
personaje determinado en un diadlogo escrito, ¢qué se pretende medir, la
comprension lectora, su competencia léxica, su capacidad para inferir u
observar, o como indica Watts (1997:5) “[...] su conocimiento del tema o su

competencia global o concreta en la lengua extranjera™?

Estas preguntas dan lugar a que los dos grandes focos que primordialmente
acaparan la atencion en el campo de investigacion de las pruebas de lengua

sean por una parte la validacion del constructo, y por otra los factores que
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influyen en los resultados de las pruebas de lengua. (Kunnan, 1995). Segun
Campbell and Fisk (1959, citado por Bachman, 1990), las principales
cualidades de un test son: la validez o acuerdo entre las diferentes medidas
del mismo rasgo, y la fiabilidad o acuerdo entre dos tentativas de medicion

del mismo rasgo a través de métodos maximamente similares.

A todo lo anteriormente sefialado hay que anadir que aunque en la mayoria
de los casos, la evaluacién pedagdgica aspira a medir el progreso del
aprendizaje, cada vez mas, se utiliza con el objetivo de acreditar un
determinado nivel de conocimiento y/o competencia linguistica, fendmeno
que origina otra serie de preocupaciones como la que describimos a
continuacion. En el contexto académico y de los cambios perpretados dentro
del Espacio Europeo de Educacién Superior (EEES) los nuevos planes de
estudio exigen conocimientos minimos de una lengua extranjera. La orden

de Educacion, Ciencia e Innovaciéon 3857/2007, dice lo siguiente:

Al finalizar el grado, los estudiantes deberian haber adquirido el nivel
C1 en lengua castellana, y cuando proceda, en la otra lengua oficial
de la comunidad; ademas, deberian saber expresarse en alguna
lengua extranjera segun el nivel B1, de acuerdo con el Marco Comun
Europeo de Referencia para las Lenguas. (BOE, 2007:53747- 53750).

En relacidn con esta exigencia, en la Facultad de Magisterio de la Universitat
de Valéncia se ofrece la posibilidad a los alumnos de poder certificar su nivel
de inglés a través de una prueba externa, Oxford Online Placement Test
(OOPT), para garantizar transparencia y facilitar la homologacion y el

reconocimiento por parte de otras instituciones.

Pero es sabido que actualmente las pruebas de lenguas estandarizadas y de
alto impacto son percibidas con frecuencia mas como amenaza, que como
oportunidad de aprendizaje y de mejora. Para una parte de la comunidad
educativa los efectos negativos inesperados de usos de alto impacto y de la
rendicion de cuentas, son a menudo mas importantes que los efectos
positivos que se pretenden (Linn, 2000; Shepard, 2006; Martinez, 2008).
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Desde hace unos afos he podido observar que esta opinion es compartida
por muchos de los estudiantes de la Facultad de Magisterio de la Universitat
de Valéncia y precisamente fue uno de los motivos que impulsaron el

presente estudio.

El reto inicial y la hipotesis de partida surgieron a raiz de los comentarios
realizados por los estudiantes acerca de la prueba OOPT. Durante las
sesiones dedicadas a evaluacion con informacion de retorno, sus
apreciaciones con respecto a la prueba de papel y lapiz, Oxford Quick
Placement Test (OQPT), eran de conformidad, pero por el contrario no
parecian estar conformes con los resultados ni con las caracteristicas de la
prueba OOPT. Se observo que los examinandos tenian mayor dificultad para
contestar unas preguntas que otras y que su mayor problema estribaba en la
comprension de las frases, didlogos y fragmentos de distinta extension tanto
escritos como orales. El hecho de que prefirieran la prueba de papel y lapiz a
la informatizada llamé la atencién de algunos-as profesores-as ya que los
examinandos se habian mostrado muy motivados durante el curso por el uso
de TICs en el aula. La falta de familiarizacién con el método de la prueba no
parecia, en principio, un factor que pudiera afectar los resultados ya que
todos los alumnos estaban familiarizados con la prueba, con la sala donde
se realizo, y con los medios utilizados (ordenador y auriculares). Este hecho
plante6 la hipotesis de que los factores que pudieran provocar su
descontento fueran de otra indole, que correspondieran al método utilizado,

a las caracteristicas personales o bien a ambos.

Como consecuencia nuestra hipétesis de partida fue que los errores se
debian a factores individuales, o a carencias en la habilidad linguistica como
por ejemplo el conocimiento de las reglas gramaticales. Por otra parte no
descartdbamos que se debiera a un problema de validez. La voluntad de

discernirlo fue el motor que impulsé esta investigacion.
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Otro de los motivos que impulsaron el presente estudio fue dilucidar qué tipo
de carencias, en su conocimiento de la lengua, da lugar a la produccién de
errores en la comprension e interpretacion las diferentes categorias
pragmaticas incluidas en los items de la prueba que en este trabajo

analizamos.

Junto a esta voluntad subyacia la preocupacion por el hecho de que
ademas, algunos aspectos importantes del curriculo, como la competencia
pragmatica, se estan desatendiendo al no ser medidos (o no hacerlo de

manera acertada) por las pruebas estandarizadas en general.

En cuanto a la investigacion sobre pragmatica de la interlengua, y sobre su
evaluacion, la mayoria de la investigacion hasta ahora ha sido realizada
partiendo de una insuficiente representacion del constructo, (Purpura, 2004)
dentro de la teoria tradicional de los actos de habla (Austin, 1962; Searle,
1969, 1975) y de la teoria de la cortesia (Brown y Levinson, 1987) con la
excepcion de los tests de Walters (2004, 2007) y los de Roever (2005,
2006). Por otra parte, se han realizado estudios para la deteccion,
clasificacion de errores en la interlengua desde una perspectiva pragmatica
(Kasper, 2010; Rose and Kasper, 2001; Bardovi-Harlig, 1996, 2013) algunos
de ellos a través de corpus de produccion escrita (Carrio y Mestre, 2013;
Mestre y Carrio, 2012, 2013).

Sin embargo, no tenemos constancia de estudios que se centren en analizar
los motivos de error en la comprension y/o, interpretacion de categorias
pragmaticas desde el punto de vista de los propios estudiantes, y desde una
perspectiva metalinguistica. Tampoco hemos encontrado estudios que
describan qué componentes de su competencia en lengua extranjera (LE)
sefalan los examinandos como deficientes y por tanto causantes de los

errores pragmaticos cometidos.

Por todas estas razones, nuestro objetivo principal no es clasificar los

errores cometidos por los alumnos, sino indagar sobre las causas que los
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originan, segun su propia percepcion. En este sentido, el estudio que aqui
presentamos se alinea con la perspectiva de base cognitiva, ya que investiga
los factores individuales que influyen en el desarrollo de la competencia
pragmatica. Este trabajo es contribuir a la demarcacién de aspectos
concretos que necesitan mejorarse para que los profesionales de la
ensefanza de segundas lenguas puedan conseguir que los alumnos

avancen en la consecucion de mayor fluidez y dominio de la L2.

Con estos objetivos en mente, nuestro fin es analizar la comprension y la
interpretacion del lenguaje en uso en un contexto determinado, el de la
evaluacion y las pruebas de lengua, por parte de sus usuarios (estudiantes y

examinandos).

A partir del contexto trazado y desde la verificacién de que este aspecto no
ha recibido, hasta la fecha, suficiente atencion en la investigacion previa, el
objetivo fundamental de esta tesis es avanzar en la vision de la evaluacion y
de las pruebas de lengua como parte integral del proceso de ensefianza,
conseguir un conocimiento mas profundo de este ambito, sus implicaciones

y consecuencias y contribuir a la mejora del mismo.
Los objetivos especificos son:

e Comprobar la validez concurrente de la prueba OOPT.
* Comprobar la calidad de la prueba.

 Sefalar las partes de la prueba que mas contribuyen a la
configuracion de la puntuacion final y comprobar si la parte de

pragmatica es una de ellas.

* Identificar las preguntas de pragmatica en las que se comenten mayor
numero de errores y determinar los motivos por los que los alumnos

los comenten segun su propia percepcion.
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* Comprobar la validez de constructo y de contenido de las preguntas
de pragmatica del OOPT, es decir, averiguar si se esta evaluando lo
que se quiere evaluar y si se incluye una muestra suficiente y

representativa de los rasgos objeto de medicion.

La presente tesis se aborda desde una doble perspectiva que se articula en
dos partes: la primera en la que se desarrolla el marco tedrico a través de los
capitulos 2, 3 y 4, y la segunda, de caracter empirico, desarrollada en el

capitulo 5, en el cual se integran aspectos estadisticos y descriptivos.

En los capitulos dos y tres se lleva cabo una revision actualizada de la
bibliografia sobre pragmatica y sobre la evaluacién y las pruebas de lenguas
ya que para el desarrollo de cualquier tipo de pruebas de lenguas es crucial
conocer y centrarse en los argumentos tedricos y hallazgos empiricos
relacionados con el constructo a evaluar, que en el presente trabajo es la
competencia pragmalinguistica en lenguas extranjeras o segundas lenguas
(LE/L2).

La nocion de competencia pragmatica que manejamos en el presente
estudio se analiza en el primer capitulo. En éste se ve que tanto la teoria
como la investigacion llevada a cabo en ambas disciplinas son
controvertidas por varias razones que se exponen a lo largo de los capitulos
2, 3 y 4. Respecto a la pragmatica se detecta, en el capitulo dos, que la
mayor dificultad al investigar sobre ella estriba en la sistematizacién de sus
unidades de estudio ya que estas no estan claramente definidas, mientras
que en la evaluacion y las pruebas de lengua los principales problemas al
abordar cualquier estudio provienen de aspectos relacionados con la validez

de los métodos de medicion utilizados.

Se presentan diferentes aproximaciones a la definicion de la pragmatica y el
concepto de competencia pragmatica. También se sintetiza su historia y

evolucion dedicando especial atencién a la teoria de los actos de habla, a la
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teoria de la relevancia y al “significado implicito”. Se destaca asimismo en el
apartado 2.1.5, el caracter interdisciplinar de la pragmatica como una de las
razones por las que realizar una investigacién normalizada sobre ella resulta
una tarea ardua. Entre las disciplinas que mas influyen en la pragmatica
desde el punto de vista de la ensefianza y la evaluacidén de lenguas se han
sefalado en primer lugar, la sociolinguistica, por su aportacién a la teoria de
los actos de habla. Seguidamente, la linguistica clinica, por sus
contribuciones en protocolos rapidos de evaluacion de la habilidad
pragmatica y por sus teorias psico-cognitivas. También por los resultados
obtenidos en estudios sobre déficit linguistico-pragmatico, por sus
investigaciones sobre los procesos linguistico-cognitivos, y en definitiva por
la funcidén que la orientacién clinica puede cumplir para la propia linguistica
tedrica. Por ultimo se tratan la semantica, la pragmatica léxica y la
terminologia debido a la relacidon que sus teorias del significado establecen

con la pragmatica.

Ademas, se ha estudiado en el apartado 2.2.1, la situacién de la ensefianza
de la pragmatica en el aula de inglés como segunda lengua. La investigacion
en esta area se ha focalizado en describir su uso y la percepcidon que los
examinandos tienen de los actos de habla apropiados. Esta linea de
investigacion se ha desarrollado sobre todo, a través de estudios
comparativos entre estudiantes no nativos (NNSs) y estudiantes nativos
(NSs). Asimismo, otros trabajos se han centrado en estudiar cuales son los
factores o variables que influyen en su aprendizaje, tales como tiempo de
estancia o residencia, nivel de dominio de la L2, ambiente de aprendizaje,
disponibilidad de input, transferencia y motivacion. Otra area importante de
investigacion es la que examina el papel de distintas formas de instruccion,
explicita vs implicita, en el proceso de aprendizaje de la pragmatica. Una
parte de estos estudios ha analizado también la adquisicion en diferentes

contextos de L2 y lengua extranjera.
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Estas lineas de investigacion se circunscriben dentro de las dos perspectivas
teodricas de la Pragmatica de la Interlengua (PIL), la de base cognitiva y la

socialmente orientada.

Se ha repasado como se contempla la competencia pragmatica dentro del
MCERL, en el apartado 2.2.2.

Por otra parte, en el tercer capitulo, se exploran las teorias mas relevantes
sobre la evaluacidén de segundas lenguas, su tratamiento en el Marco
(apartado 3.2) y los distintos tipos de pruebas de lengua (apartado 3.3.1),
centrandonos en las pruebas estandarizadas comerciales a gran escala y en
las pruebas adaptativas informatizadas (apartados 3.3.1 y 3.3.2). Tras
analizar las pruebas estandarizadas de inglés como L2/ LE mas importantes
que se estan administrando a nivel global actualmente, la conclusion mas
significativa a la que se llega, es que el Oxford Online Placement Test
(OOPT) junto con el Test of English as a Foreign Language (TOEFL IBT) son
las unicas pruebas que incorporan items especificos de pragmatica en sus
respectivas partes escritas. A lo largo del cuarto capitulo se analiza el estado
de la cuestion en ambito de la evaluacion de la competencia pragmatica en

L2/LE a través de las publicaciones mas recientes y relevantes del momento.

El quinto capitulo esta dedicado a la descripcion de la metodologia utilizada.
En él se plantean las hipotesis y las preguntas de investigacion que
conducen a la explicacién detallada de los objetivos, tanto generales como
especificos, relacionados con la calidad de la prueba objeto de estudio asi
como con las caracteristicas de los items de pragmatica incluidas en ésta, y
los motivos de error cometidos por los sujetos de la investigacion segun su
propia percepcion. En primer lugar, se presentan los materiales y se
comentan las caracteristicas de los sujetos de la investigacion.

Seguidamente se clarifican los distintos analisis de datos y su procedimiento.
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En el apartado 5.4 se explican los diferentes analisis que se aplican a los
datos y se distinguen claramente dos partes, una correspondiente al analisis

cuantitativo y otra al analisis cualitativo.

Los resultados obtenidos se muestran en el capitulo sexto estructurados
como se expone a continuacion: resultados del analisis correlacion;
resultados del analisis descriptivo de errores; resultados del analisis de
correspondencia y para finalizar se incluye el resultado del analisis

cualitativo referente al bloque de pragmatica de la prueba OOPT.

En el capitulo séptimo se valoran los resultados obtenidos y las limitaciones
del estudio. Se proponen también acciones coherentes y consecuentes con
estos resultados, que nos conduzcan a la superacion de algunas de las
barreas y las contradicciones existentes en el camino de doble direccion que

une la ensefianza de una L2 y su evaluacién y pruebas.
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2.1. MARCO TEORICO

A finales del siglo XX se producen en linguistica una serie de cambios de
gran repercusion en el analisis de la lengua, entre ellos el surgimiento de la
linguistica de la comunicacion, la cual establece como nuevo objeto tedrico
la competencia comunicativa, es decir, nuestra habilidad para utilizar la
competencia linguistica (gramatical) apropiadamente para compartir
significados en contextos socioculturales, como indica Hymes (1971, 1972).
Ademas, se desarrollan una serie de disciplinas asociadas a esta nueva
concepcion de la linguistica tales como la sociolinguistica, psicolinguistica,
etnolinguistica, el analisis del discurso, la linguistica textual, la semidtica, o el
analisis de la conversacion. Todas ellas han confluido de una u otra manera
en la pragmatica, confiriéndole un caracter marcadamente interdisciplinar.
Por este motivo, dar una unica definicion de la pragmatica no es facil y se
podria incluso pensar, como afirma Levinson (1983), que no existe ninguna

que pueda considerarse completa en si misma.

Dada la dificultad de dar una definicion concluyente de la pragmatica
consideramos oportuna y vigente la propuesta de Levinson (ibid.) que
propone delimitar el campo de estudio de la misma centrando cada

definicion en relacién a los siguientes aspectos, o procesos:
* Las reglas y los principios: la pragmatica define las condiciones de
uso apropiadas de las oraciones.

* El contexto: la pragmatica estudia los emparejamientos que los

usuarios hacen entre los enunciados y sus contextos.

* El significado y las inferencias.
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* La gramaticalizacion: los deicticos, por ejemplo, que solo se llenan de
contenido preciso en contexto de uso particular (yo, tu, pasan a

referirse a una persona en concreto).

* La funcionalidad: la estructura del texto (narrativo, descriptivo,
expositivo...) descansa en la funcion linglistica ligada a la

intencionalidad del interlocutor).

Tal vez la influencia que las disciplinas antes mencionadas han ejercido
sobre la pragmatica sea el origen de la complejidad que implica su
diversidad tedrica y terminoldgica. Esta cuestion fue ya abordada en 1988,
momento en el que se constituyd la International Pragmatics Association
(IPraA). Sin embargo, a pesar los afos transcurridos, el problema que aquel
entonces presentaba la incoherencia tedrica de esta disciplina no parece
haber encontrado todavia solucién definitiva. De manera que la pragmatica
sigue sin ser una disciplina unitaria y bien acordada. Algunas de sus
unidades de estudio como las implicaturas, las formulas rutinarias o los actos
de habla, al contrario que las de otras disciplinas linguisticas como la sintaxis
o la morfologia, no estan claramente definidas ni se pueden manipular
analiticamente. Asi pues, su sistematizacion continua siendo muy
complicada. En cualquier caso en algunos aspectos si se puede hallar

consenso suficiente para definirla.

Reyes (1990:22), define la pragmatica como el estudio sistematico de la
eficacia comunicativa y de “cémo se interpreta el significado producido en el
uso del lenguaje” y aunque la pragmatica se incluye dentro de la linguistica

cientifica, afade que ésta entraria dentro de lo que se podria denominar:

[...] linglistica humanista mas que cientifica o estructural,
representada fundamentalmente por el generativismo. La pragmatica
se situa dentro de una linguistica que sale de los laboratorios donde
se analiza lo invariable y lo harmonioso [...] Es una sub disciplina
linguistica y su objeto es el significado en uso. Reyes (1995:23).
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Por su parte, Bachman (1990) y Bachman y Palmer (1996) introducen el
conocimiento pragmatico como una competencia mas en su definicién de

competencia linguistica.

Segun Yule (1996:4) la pragmatica analiza ademas “la diferencia entre lo
codificado y lo transmitido por el lenguaje” y se ha concentrado hasta el
momento en el estudio de cémo producimos un significado intencional, como
decimos lo que queremos decir y como lo comprendemos cuando nos lo

dicen.

Escandell (2004) explica que la pragmatica ayuda a describir las reglas y los
principios, la mayor parte de las veces no conscientes, que estan en vigor
cuando nos comunicamos y que existen otras pautas, ademas de las reglas

gramaticales, que determinan la adecuacion del uso linguistico.

Esta rama de la linguistica se puede también definir por su diferencia
respecto a la sintaxis, el estudio entre las diferentes formas linguisticas y con
respecto a la semantica, que estudia las relaciones entre las formas
linguisticas y los conceptos, ya que la pragmatica estudia la relacion entre

las formas linguisticas y los usuarios de esas formas.

Segun Gutiérrez Orddénez (2004) la pragmatica se presenta como una
disciplina integradora que explica conceptos tales como la cortesia, los actos
de habla o el significado implicito, y ademas descubre el proceso inferencial
en una nueva dimension comunicativa. Por tanto, no es solo una base
explicativa para el resto de disciplinas sino que también se constituye como

una perspectiva globalizadora.

En resumen, todas estas definiciones tienen en comun la inclusion de tres
palabras y conceptos clave que se han de tener en cuenta en los estudios

pragmaticos: la funcion comunicativa del lenguaje, el contexto y los usuarios.
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a través de una prueba adaptativa

2.1.1. Antecedentes

El interés que suscita el lenguaje natural es comprensible, pues a través de
su estudio podemos llegar a entendernos a nosotros mismos y entender el
pensamiento humano, sus mecanismos y sus procesos. Tal vez por ello la
pragmatica sea objeto cada vez mayor de los estudios de vanguardia en
linguistica y también porque como ilustra Reyes, (1990:14) “Somos lo que

hablamos y nos hablan y también lo que nos hablamos a nosotros mismos”.

El antecedente mas antiguo de la pragmatica actual se halla en la retérica
clasica:

Su interés por el uso linglistico y por muchos aspectos relacionados

con este uso (la persuasién, la argumentacion, la elaboracion del

discurso...) justifica que la retérica clasica esté en la base de muchos

de los desarrollos tedricos posteriores que se centran en el analisis

del uso linguistico. (Payraté, 2010:25).
Encontramos reflexiones sobre el uso del lenguaje ya en la antigiedad
(Aristoteles, Platén, retéricos, sofistas,). Sin embargo, fueron los filésofos del
lenguaje quienes crearon las bases para el estudio sistematico del uso
linguistico: Wittgenstein (1953) con el concepto de juegos del lenguaje,
Austin (1962), Searle (1969), con los actos de habla, y Grice (1975) con el
Principio de Cooperacion y las maximas conversacionales. Esta
sistematizacién, sin embargo, es relativamente reciente ya que su
importancia empezé a ser notoria cuando en la década de los sesenta del

pasado siglo los métodos estructurales entraron en crisis.

Para la generacion posterior a Bloomfield (1914) la parte central de la
linguistica era la fonética o la morfo fonética, pero con los trabajos de
Chomsky a finales de los afos cincuenta, esta parte pasdé a ocuparla la
sintaxis. Coincidiendo con los estructuralistas, él pensaba que el significado
era demasiado confuso como para ser considerado seriamente. Se suele
sefalar el afio 1938 como fecha particularmente significativa, ya que fue

entonces cuando Morris publicd su articulo “Fundamentos de la teoria de los
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signos”, en el que hablaba de dos tipos de linguistica, la de los recursos del
lenguaje y la del uso del lenguaje. En los sesenta Katz (1963) y sus
colaboradores (Fodor, 1963; Postal, 1964) empezaron a averiguar cémo
incorporar el significado en una teoria linguistica formal. Lakoff (1973)
argumentaba que la sintaxis no podia separarse del estudio del uso del
lenguaje y que estaba basada en el significado y el pensamiento, de esta
manera la pragmatica se presentd en el mapa linguistico (Leech, 1983).
También fue notoria la influencia de Firth (1957a, 1957b) quién insistia en la
importancia del estudio situacional del significado, o la de Halliday (1978)
con su Comprehensive Social Theory of Language. En aquellos afos las
bases de la pragmatica habian sido ya asentadas. Todos ellos, entre otros,
abrieron la puerta a la semantica como una parte central en el lenguaje.
Resultaba muy dificil excluir de sus estudios la manera en que el significado
varia de un contexto a otro, salpicando asi a la pragmatica. Las limitaciones
de la gramatica generativa, o de la teoria de la “competencia” dieron lugar a
que ésta perdiera su posicion dominante dentro de la linguistica. Ademas,
varios enfoques fueron minando colectivamente esta teoria: la
sociolinguistica, la linguistica textual, la gramatica conversacional etc.
Durante esas décadas la pragmatica estuvo considerada como un
subcomponente de la semantica, denominandose Pragmatica Integrada,
representada por la escuela francesa de Ducrot (1972,) o Recanati (1992),
(Gallardo, 2005:1).

Pero el nacimiento de la pragmatica suele situarse en 1962 con la
publicacidon de How to do Things with Words de J. Austin y Speech Acts: An
Essay in the Philosophy of language de Searle (1969), por lo que surge de la
flosofia del lenguaje. En torno a las teorias de ambos se construye la

pragmatica enunciativa o la de “los actos de habla”.

Gran parte de la pragmatica de aquellos afos se dedico a la clasificacion y

tipificacion de los actos de habla ilocucionales, de manera que practicamente
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toda la investigacion se centré en la intencién comunicativa del emisor’
(vision factual del lenguaje). La pragmatica concebia el lenguaje como un
instrumento de accion y de interaccion social, concepcién diferente de las
anteriores, racionalista (lengua como expresidn del pensamiento) y
estructural (lengua como instrumento de comunicacion, de intercambio de

mensajes).

Pero la pragmatica, como advierte Reyes (1990), no es solamente el estudio
de los actos de habla, la componen distintos modelos tedricos como La
Teoria de la Relevancia, La Teoria de la Gramaticalizacion, el Analisis
Conversacional, la Teoria de la Argumentacion o la Teoria de la Cortesia
Linglistica. Asi pues, sus areas de estudio abarcan la enunciacién? y las
funciones del lenguaje (Buhler, 1934.; Jakobson, 1960; Halliday, 1978); los
actos de habla (Austin, 1962; Searle, 1975); las inferencias (Grice, 1975;
Sperber y Wilson, 1986); la cortesia linguistica (Lackoff, 1973; Leech, 1983;
Brown y Levinson, 1987); la modalidad y la modalizacién (Payraté, 2010)°.
La pragmatica estudia dos tipos de fendmenos: aspectos de la estructura del
lenguaje dependiente del contexto, deixis, (deixis de persona, espacio,
tiempo, y social; el vocativo), fenbmenos que también puede explicar, como
lo ha hecho tradicionalmente la semantica y aspectos que no tienen que ver

nada con la estructura del lenguaje, como la implicatura, o la presuposicion.

' Cuando la transmision de significado no coincide con el acto ilocutivo (la intencién

comunicativa del hablante) estamos ante lo que se denomina acto de habla indirecto.

2E| proceso de enunciacion representa la concrecion de las estructuras linguisticas en unos
enunciados determinados y el anclaje de los enunciados en el contexto situacional se
realiza a través de elementos deicticos, inferencias y los principios y normas de habla.(
Payrato, 2010:107).

% al mismo tiempo que dan informacidn, los interlocutores expresan de una manera u otra su
actitud, es decir la modalidad, que es la expresion linguistica de la actitud, las valoraciones
y las creencias de los hablantes. Se pueden distinguir varios tipos de modalidad
interrelacionadas entre si; la oracional y la locutiva o la del enunciador dentro de la cual se
diferencian la modalidad dedntica o de obligacién; la epistémica o de certeza o probabilidad;
la modalidad alética o de posibilidad; la bulomaica u optativa, la circunstancial y
disposicional y la valorativa. Los procesos de modalizacién se concretan en marcas
linglisticas o modalizadores que pueden ser prosoédicos (ritmo, entonacion...), léxicos
(adverbios, verbos modales y semimodales, sustantivos y verbos valorativos...), y los
morfolégicos (modo verbal). (Payrato, 2010:107).
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Efectivamente, la pragmatica “encara el analisis linguistico como un analisis
de la comunicacion humana y no como un sistema de signos abstraidos de

su funcién comunicativa” (Reyes, 1990:34).

Recapitulando, esta disciplina estudia el uso del lenguaje que incluye al
hablante en todas sus circunstancias. El tema central del estudio del uso
linguistico es el de los principios que guian la interpretacién de las
enunciaciones: relacién con los participantes, con el co-texto linguistico
inmediato, con el contexto (nocibn mas abstracta en la que se incluye la
serie de textos posibles en que puede ocurrir una expresion determinada) y
con el entorno o situacién de comunicacién, incluidas las creencias de los
hablantes, su conocimiento de si mismos, del lenguaje que usan, y del
mundo (Reyes, ibid.). La pragmatica analiza, como explica Yus (2003:47)
‘las claves contextuales, los procesos légicos y otras condiciones que
permiten a los interlocutores (y también a otros receptores del mensaje como
los lectores) interpretar los enunciados correctamente”. En la actualidad se
propone una meta pragmatica (Verschueren, 1999; Reyes, 2002a): el

estudio del uso reflexivo del lenguaje que hacen los hablantes.

2.1.2. La teoria de los actos de habla

Gran parte de la pragmatica de los afos sesenta y setenta se centré en la
clasificacion de los actos de habla, y se dedico a investigar el lenguaje en su
aspecto factual. Por ello nos detenemos ahora a detallar los aspectos mas
importantes de esta teoria, ya que precisamente el método comunicativo, en
la didactica de la lengua se ha cimentado sobre la base de la teoria de los
actos de habla. En el campo de la ensefianza de lenguas es ésta la teoria
con la que mas se ha trabajado y sin embargo, no proviene de la linguistica,
sino de la filosofia, y surgi6 en la década de los 50 como reaccion contra el
positivismo l6gico. Wittgenstein proclamé “el significado es el uso” (citado

por Reyes, ibid.).
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Segun esta autora, los estudios recientes de pragmatica especialmente los

mas empiricos, dedicados al analisis de la conversacion:

[...] se interesan en cambio por aspectos expresivos o

interpersonales del lenguaje, lo que ha dado lugar al estudio de

particulas o expresiones que parecen carecer de todo significado

(como bueno, oh, etc.), y de significados no referenciales cuya

funcion contribuye al establecimiento de las relaciones entre los

interlocutores, afianzar la coherencia discursiva o mostrar la actitud

del hablante ante su proposicién, en lugar de transmitir informacion

de tipo factual (Reyes, 1990:94).
También afade que la teoria de los actos de habla presupone que todo acto
linguistico revela una intencién y es un ejercicio de sinceridad, pero postula a la
vez, que “...] todo acto de habla para serlo, debe estar convencionalizado,
valerse de formulas reconocibles y perceptibles” (Reyes, 1990:121). En otras
palabras: “[...] the minimal units of human communication are not linguistic
expressions, but rather the performance of certain kinds of acts, such as making
statements, asking questions, giving directions, apologizing, thanking, and so on”

(Blum-Kulka, House, y Kasper, 1989:2).

Los actos de habla son, segun Austin:

Functional units of communication that have prepositional or
locutionary meaning (the literal meaning of the utterance), illocutionary
meaning (the social function of the utterance), and perlocutionary
force (the effect produced by the utterance in a given context) (Austin,
1962, citado por Cohen, 1996:384).
Efectivamente, un acto de habla es una accion del lenguaje que produce
efectos en lo que nos rodea y en el que se pueden distinguir

simultdneamente tres dimensiones: locutiva, ilocutiva y perlocutiva.

Austin (1962) diferencia entre acto locucionario o locutivo e ilocucionario o

ilocutivo®.

* Mas tarde Searle en 1969 sustituye estos conceptos por el de acto proposicional

subdividido en actos de referencia y de prediccion.
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Los actos de habla ilocucionarios pueden ser directos o indirectos. Cuando
se produce una relacion directa entre la estructura y la funcion tenemos los
actos de habla directos pero cuando esta relacion es indirecta y la
transmision de significado no coincide con el acto ilocutivo nos encontramos

ante los actos de habla indirectos.

LO DICHO ACTO DE
LA HABLA

INTENCI6—LOCUTIVO

El propdsito en este trabajo no es profundizar en las teorias propuestas por
Austin y Searle, asi como tampoco en las controversias que entre ambos
puedan haberse generado, ya que esto nos alejaria del propdsito por el que
nos referimos a esta teoria, que es proporcionar una guia a partir de la cual
poder llevar a cabo un analisis cualitativo de la muestra aportada para la

realizacion de esta tesis.

Segun la clasificacion de Austin (1962), los actos de habla ilocutivos quedan
divididos en seis grandes grupos: los asertivos, los directivos, los
compromisorios, los expresivos positivos, los expresivos negativos y los

declarativos.
Los actos de habla asertivos se subdividen en:
* ASEVERATIVOS: Afirmar, declarar, indicar, sostener, explicar,
constatar, etc.
* PREDICTIVOS: Predecir, profetizar, diagnosticar, etc.

» DESCRIPTIVOS: Describir, clasificar, caracterizar, identificar (se),

atribuir (se)

* |INFORMATIVOS: Informar, comunicar, anunciar, recordar, etc.
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CONFIRMATIVOS: Certificar, testificar, corroborar, etc.
CONCESIVOS: Conceder, admitir, reconocer, etc.
RETRACTIVOS: Retractarse, corregir, negar, etc.

ASENTIVOS: Aceptar, consentir en, manifestarse de acuerdo, etc.
DISENTIVOS: Disentir, rechazar, etc.

DISPUTATIVOS: Disputar, contestar, objetar, protestar, etc.
RESPONSIVOS: Contestar, responder, replicar, etc.
SUPOSITIVOS: Suponer, presumir, postular, etc.

ARGUMENTATIVOS: Justificar, inferir, concluir, etc.

Los actos de habla directivos se subdividen en:

REQUERIDORES: Requerir, pedir, insistir, implorar, solicitar, suplicar, etc.
INTERROGATIVOS: Interrogar, preguntar, inquirir, etc.
CONMINATORIOS: Ordenar, exigir, etc.

ADMONITORIOS: Advertir, avisar, prevenir, sugerir, aconsejar, etc.
PROHIBITIVOS: Prohibir, restringir, vedar, etc.

PERMISIVOS: Permitir, acceder, autorizar, etc.

INVITATIVOS: Invitar, proponer, etc.

Los actos de habla compromisorios son:

COMPROMETERSE: Comprometerse. Prometer, jurar, amenazar,

ofrecer, etc.

Los actos de habla expresivos positivos pueden ser:

20

ASENTIVOS: Aceptar, aprobar, aplaudir, asentir, consentir, etc.

SOLIDARIOS: Felicitar, etc.
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e EXCULPATORIOS: Exculpar, perdonar, defender, comprender, etc.
» COMPENSATIVOS: Reconocer, agradecer.

En los actos de habla expresivos negativos se distinguen los siguientes:

* DISENTIVOS: Disentir, rechazar, desestimar, desdefiar, oponerse, etc.
* INCULPATORIOS: Lamentar, disculparse, etc.
* INCRIMINATORIOS: Acusar, etc.

* SOLIDARIOS: Compadecerse, deplorar, comprender, etc.

Y por ultimo, los actos de habla declarativos son:

* Casar (se), declarar la guerra, despedir d un empleo, dejar herencia,

bautizar.

A continuacién presentamos un esquema donde se aprecia la divisién de los
actos de habla ilocutivos y la direccion de la adecuacion. En la tabla 1 se
distinguen las cinco funciones generales que pueden desempefiar los actos
de habla: declarativa; representativa; expresiva; imperativa y comisiva.
Segun Yule (1996), cuando el hablante hace uso de una declaracién, intenta

cambiar el mundo a través de las palabras.

Speech act type Direction of fit S = speaker;

X = situation

Declarations Words change the world S causes X
Representatives Make words fit the world S believes X
Expressives Make words fit the world S feels X
Directives Make the world fit the words S wants X
Commissives Make the world fit the words S intends X

Tabla 1. Las cinco funciones generales de los actos de habla (Searle, 1969 citado por Yule,
1996: 55).
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Cuando la funcion utilizada por el hablante es la representativa, éste
pretende encajar las palabras en el mundo (de las creencias). En el caso de
que la funcion sea la expresiva, su objetivo es adaptar las palabras al mundo
(de los sentimientos). Si el hablante utiliza la funcion imperativa, entonces lo
que quiere es adaptar el mundo a las palabras a través del oyente, y cuando
la funcidn del lenguaje es la comisiva, lo que desea es adaptar el mundo a

las palabras pero en este caso a través del hablante.

2.1.3. La teoria de la relevancia y el proceso inferencial

Algunas veces las personas decimos o escribimos exactamente lo que
queremos decir, pero generalmente no somos totalmente explicitos. En
ocasiones expresamos mas de lo que nuestras palabras significan y otras
veces expresamos algo muy diferente, de manera que parece un milagro
que los humanos podamos llegar a comunicarnos o a entendernos. Sin
embargo, lo hacemos, ¢;como es posible la comunicacion? El Proceso
Inferencial y La Teoria de la Relevancia tratan de dar respuesta a esta

pregunta.

Paul Grice (1975) pretende revelar porqué generalmente logramos
comunicarnos de manera satisfactoria y para ello teoriza sobre el Proceso
Inferencial y las Maximas Conversacionales. Al igual que Austin, Grice parte

de la tradicion de la filosofia del lenguaje natural.

El proceso inferencial explica que el locutor expresa la informacién de
manera que el interlocutor puede entender lo que quiere decir. El interlocutor
hace su interpretacién del enunciado partiendo de la base de que el locutor
sigue el proceso inferencial. Las maximas conversacionales son cuatro
principios que se supone siguen los participantes en una conversacion

racional:

1. Maxima de cantidad: no digas mas de lo necesario; haz tus

contribuciones tan informativas como sea preciso
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2. Maxima de cualidad: no digas aquello de lo que no tengas evidencia o

creas falso

3. Maxima del modo: sé breve y ordenado, evita la oscuridad y

ambiguedad

4. Maxima de la relevancia: haz tus contribuciones relevantes.

Veamos el siguiente ejemplo analizado por Levinson (1983:102):

¢Donde esta Bill?

Hay un VW amarillo fuera de la casa de Sue.

Si se interpreta literalmente la respuesta de “B” (quien aparentemente
estaria violando el proceso inferencial, la maxima de la cantidad y la de la
relevancia), se puede pensar que lo que intenta “B” es cambiar de tema.
Pero como explica Levinson (ibid.), si a un nivel mas profundo asumimos
que esta siendo cooperativo, nos debemos preguntar por la posible relacién
entre la localizacion de Bill y la localizacion de un VW amarillo llegandose a
la sugerencia de que Bill tiene un VW amarillo y que puede estar en casa de
Sue. El locutor “B” hace uso del principio de la implicatura, es decir, en su
enunciado se implica la informacion de que el propietario del coche VW

amarillo es Bill.

Como puede comprobarse en el ultimo ejemplo, una conversacion puede
tener sentido, aunque no exista una conexion directamente semantica y
I6gica entre los dos enunciados. Generalmente, cuando se transgrede una
maxima del proceso inferencial, no se hace porque se esté dejando de
cooperar, mas bien se espera que quien escuche se dé cuenta de ello e
inicie un proceso inferencial a través del cual desvelar la implicatura o, lo que

es lo mismo, la informacion implicita.

El proceso inferencial es segun Sperber y Wilson (1986, 1995) una actividad

deductiva en la que no disponemos de todas las premisas, s6lo de un
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enunciado explicito, la segunda premisa se rescata del conocimiento
enciclopédico (segun lo llaman la pragmatica y la Teoria Cognitiva) o del
contexto para llegar a una conclusién coherente con la situacién. EI modelo
inferencial permite procesar informacion, no codificada y significa una
revolucién en la teoria del lenguaje, pues desde siempre se ha trabajado con
la hipotesis de que toda comunicacion se apoya exclusivamente en un
cédigo. Este modelo coexiste con el modelo del cddigo, y es exclusivamente

humano.

El trabajo de Grice abre el camino para considerar la pragmatica como una
interfaz entre el desarrollo cognitivo, el social y el linguistico. La teoria de la
relevancia de Sperber y Wilson (1986) parte del proceso inferencial de Grice

y profundiza en su tesis de las maximas conversacionales:

All of Grice’s maxims can be replaced by a single principle of
relevance. This principle of relevance — that the speaker tries to be as
relevant as possible in the circumstances- which, when suitable
elaborated, can handle the full range of data that Grice’'s maxims
were designed to explain. (Wilson y Sperber, 1991a:381).

La Teoria de la Relevancia se apoya en supuestos cognitivos, culturales y
semiologicos y constituye una nueva revolucion dentro de toda la teoria del
lenguaje. En ella se explica que un mensaje es relevante cuando aporta mas
informacion de la que codifica. Esta informacion oculta, no codificada, son
los efectos contextuales y para poder establecer una comunicacion efectiva

hay partir de la presuncion de relevancia.

Una de las caracteristicas del principio de relevancia es la de la economia en
el esfuerzo realizado durante el proceso cognitivo. Es decir, en la
comunicacion debe estar implicito que la informacion es importante y
significativa y que se realiza con el menor esfuerzo de procesamiento. El
interlocutor elige el sentido adecuado de un enunciado aplicando ese
principio de relevancia. La informacion es relevante o irrelevante segun la

relacion que mantenga con los efectos contextuales.
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We also assume that a speaker who thinks it worth speaking at all will
try to make his utterance as relevant as possible. A hearer should
therefore bring to the processing of every utterance the standing
assumption that the speaker has tried to be as relevant as possible in
the circumstances. It is this assumption that we call the principle of
relevance (Wilson y Sperber 1991a: 382).

Un enunciado contiene informacion explicita (explicatura) y datos implicitos
(implicatura) de manera que en el acto comunicativo tiene lugar un proceso
de codificacidén y ostentacién por una parte, y por otra un proceso inferencial

y de descodificacion.

El principio de relevancia es aplicable no solo a la comunicacion, como
indica Cummings (2005:17), sino también al ambito de la cognicién. Por
tanto, se puede afirmar que es un principio cognitivo en primer lugar y un
principio comunicativo solo derivativamente a través de la dependencia que

la comunicacion tiene de la cognicion.

La teoria de la relevancia se centra en la naturaleza interna individual de la
comunicacioén y la interpretacion, dando mas importancia al papel de la
mente para en la construccion de significado que a la generacién del mismo
como propiedad colectiva, social y cultural. La pragmatica estudia la relacion
entre lo que el emisor quiere decir y lo que el receptor entiende, ya que
comunicarse no es codificar un enunciado, sino representar mentalmente el
pensamiento que el hablante tiene en su cabeza. La teoria de la relevancia
representa el enfoque cognitivo de la pragmatica ya que trata la comprensién

verbal como un proceso psicologico (Cummings, ibid.).

2.1.4. El significado implicito

Segun Gutiérrez Orddnez (2004: 541): “Uno de los grandes descubrimientos
de la pragmatica ha consistido en desvelar la parte oculta de los
mensajes|...] debajo del significado literal (...) subyace el sentido”. Se esta
refiiendo a la pragmatica de lo implicito, la que se interesa por las

implicaturas.
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En 1967 Grice ofrecié su primera version de la teoria de la implicatura que
mas tarde, en 1975, publicaria en “Logic and Conversation”, buscando al
igual que Searle (1975) los mecanismos que gobiernan la interpretacion de
los actos de habla indirectos. Aunque su teoria es incompleta y algo
problematica, segun Thomas (1996), es una de las teorias mas influyentes
en el desarrollo de la pragmatica. Grice (1975) distingue entre implicaturas
convencionales y conversacionales. Estas ultimas que se subdividen a su
vez en particularizadas y generalizadas (ICG)®, son segun el autor, casos en
los que se puede inferir sin la necesidad de una especial referencia al

contexto. P. ej.:
El otro dia Pilar entré en una casa
En este ejemplo se infiere que la casa en la que entrd Pilar no era su casa.

Las implicaturas conversacionales particularizadas se caracterizan por ser
casos en los que el uso de una cierta forma de palabras portaria
normalmente (en ausencia de circunstancias especiales) una u otra
implicatura o tipo de implicatura. Estas implicaturas se infieren solo debido a

un contexto especial (Grice 1989:37):

A: ¢Me puedes decir la hora??

B: Bueno, el lechero esta aqui.

En este ejemplo se infiere que debe ser la hora a la que llega el lechero.

Para que una implicatura sea considerada conversacional tiene que cumplir
cinco caracteristicas: no convencionalidad es decir, no debe formar parte del
significado de la expresibn en la que se encuentra; debe poder ser

cancelable en casos concretos y no separable; no debe ser deducible

® La nocién de (ICG) ha sido ampliamente estudiada por los neo-griceanos (Atlas y
Levinson, 1983,1987b, 1995,2000) asi como también las implicaturas escalares y clausales
que son subclases de las que Levinson (2000) llamé “Q”, “I” y “M- Implicatures”. También se
han estudiado las “R”-, “I” -Implicatures (Horn, 1984). (Bezuidenhout y Morris, 2004).
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l6gicamente; no debe ser una condicion de verdad dentro de la oracion
implicada y debe ser posible la existencia de dos o mas implicaturas, a lo

que Grice (ibid.) denomina “indeterminacion”.

En realidad Grice no da una definicion clara de “implicatura” aunque se
entiende que es algo que no forma parte de lo que se dice. Grice (1989:24)
introduce el término implicatura y lo utiliza como un término general para

evitar tener que elegir entre palabras como “implicar” “sugerir” o “significar”.
Matiza (1989:88) que “implicar” es realizar un acto de habla no central,
mientras que “decir” es realizar un acto de habla central. En otras palabras,
“decir’ e “implicar’ equivaldrian a un acto de habla directo, y a un acto de

habla indirecto respectivamente.

Tampoco la linea entre implicatura y otros fendmenos pragmaticos esta libre
de ambiguedad (Gauker, 2001:165; Saul, 2002:239 citados por Haugh, 2002).

Gallardo (1996) define las “implicaturas® como un tipo de significado
inferencial no convencional no basado en el uso de ciertas palabras, sino en
la aplicacion de ciertas normas comunicativas. Tienen caracter social y
quedan fuera de las estructuras del lenguaje (son las inferencias). El
significado que no se dice pero se infiere de un enunciado es una
implicatura, mientras que las implicaciones, matiza la autora, suelen formar
parte del significado léxico de las palabras y se situan en el terreno de la
semantica. Por otra parte, la presuposicidon hace referencia a todos los
conocimientos que el enunciador da como conocidos por el interlocutor en el
contexto de la interaccién, es el conocimiento compartido. No obstante,
segun Gallardo (ibid.), algunos autores tratan la presuposicion y la

implicacién de la misma manera.

A partir de Grice (1957, 1975) Gallardo (1995, 2005) desarrolla la siguiente

clasificacion del significado implicito:

1. Lo que se implica convencionalmente:
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En las implicaturas convencionales el significado depende del uso concreto de

ciertas palabras o estructuras de la lengua y entre ellas se distinguen dos tipos:

A Presuposiciones: son significados que se asumen como
verdaderos al utilizar determinados enunciados, y que se
desencadenan por el uso de ciertos gatillos o activadores

presuposicionales.

B Tropos lexicalizados o0 modismos: locuciones, unidades
fraseoldgicas cuyo significado global no coincide con el de la suma

de sus partes.
2. Lo que se implica no convencionalmente:
Son significados que se activan en virtud de ciertas leyes y normas socio

discursivas, tales como el principio de colaboracion (P.C.):

A Conversacionales (llamadas por Grice “implicaturas”), relacionadas con
la aplicacion de las maximas conversacionales que se derivan del PC

(cualidad, cantidad, manera y pertinencia) que a su vez pueden ser:

- Generalizadas, es decir, que se activan por el respeto a las

maximas conversacionales.

- Andmalas, que se activan al transgredir las maximas

conversacionales.

B No conversacionales. Son aquellas que no se basan en las palabras

dichas ni en normas discursivas:

- Los sobreentendidos: solo son explicables a partir de la relacion
entre hablante y oyente Junto a estas inferencias, activadas
con el uso sintactico-semantico discursivo, la Linguistica

diferencia otros tipos de naturaleza textual mas generales.

- Inferencias textuales.
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3. Implicito cultural o supuesto: inferencias que se activan por el

conocimiento enciclopédico.

A continuacion, en la figura 1, se puede ver de forma grafica esta

clasificacion del significado implicito segun la autora (ibid.).

Gramatica

Explicito: significado literal

Implicito Presuposicidn

convencional

Inferencia tropica lexicalizada
SIGNIFICADO generalizada
/ Conversacional:
Implicito implicatura anomala Pragmatica

no cohvencional
No conversacional:
sobreentendido
Inferencia textual

Implicito cultural: supuesto

Figura 1. Modos de significar: Pragmatica y gramatica segun Gallardo (2005:40) elaborado a
partir de los planteamientos de Grice (1957, 1975).

En la tabla 2 se distinguen tres ambitos pragmaticos con sus respectivas
categorias y principios que se agrupan segun cual sea el elemento de la
comunicaciéon (hablante, mensaje u oyente) sobre el que recaiga el foco de
interés. Se observa como las categorias pragmaticas tratadas por la teoria
de la relevancia, los actos de habla; las implicaturas; la presuposicion/foco;
la inferencia tropica; el sobreentendido y la interjeccion, se agrupan dentro

de la pragmatica del enunciado.
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Incluidos en los “Implicitos convencionales” (figura 1) constan los “modismos
o inferencias tropicas lexicalizadas” (ITL) que son expresiones idiomaticas
que se encuentran fijadas en la lengua, es decir, que han sufrido un proceso
que los linguistas llaman de lexicalizacién o gramaticalizacion, ya que son

sintagmas que funcionan como una entidad Iéxica inseparable.

Pragmatica del enunciado Pragmatica textual Pragmatica del
receptor
Categorias Acto de habla Superestructura textual Turno e intervencién
Implicatura Conector pragmatico Par adyacente
Presuposicion/foco Deixis (inferencias Intercambio

textuales féricas,

. Secuencia
correferencia, etc.)

Inferencia trépica

Sobreentendido Gestion tematica

Trépico/comento

Interjeccion
Principios llocutividad Coherencia Prioridad
Orientacion interactiva Cohesion Predictibilidad

Tabla 2. Categorias y principios pragmaticos. (Gallardo, 2005:40.).

Son grupos de palabras fijos cuyo significado es normalmente conocido por
cualquier hablante competente y por lo general, no se desprende
exclusivamente de los significados aislados de de las palabras que los

constituyen. Dentro de la categoria de ITL Gallardo (ibid.) diferencia entre:

* Locuciones fraseoldgicas, que funcionan como elementos
oracionales, y pueden ser nominales (‘mosquita muerta’), adjetivas
(‘de rompe y rasga’), adverbiales (‘de tapadillo’), prepositivas (‘gracias

a’), causales (‘como quien oye llover’), etc.

* Enunciados fraseologicos, que pueden funcionar como enunciados
completos. Dentro de estos distinguimos entre Paremias o refranes:
‘las paredes oyen’, ‘en abril, aguas mil’, ‘agua que no has de beber,

déjala correr’; y
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* Formulas rutinarias con diversas funciones interaccionales: ‘;qué

tal?’, ‘ni hablar’, ‘ya lo creo’.

El tratamiento semantico de las unidades fraseoldgicas es similar al de otras
unidades léxicas (las palabras). Schmidt et al. (2005) se refiere a ellas como
“‘metaforas familiares”. Es importante distinguir entre la inferencia tropica
lexicalizada, convertida en parte del Iéxico de una lengua, y el uso figurado
como tal, que un hablante puede improvisar, en un determinado momento

del discurso haciendo uso de su creatividad (Gallardo, 2005).

Kerbrat- Orecchioni (1996) se refiere a los “tropos lexicalizados” como un
tipo de significado convencional que se haya cristalizado en la lengua en
forma de frases hechas, refranes, modismos, preguntas retoricas etc. Otro
ejemplo de unidad fraseoldgica es la “ocurrencia”. Por otra parte, las rutinas
o férmulas rutinarias son segun Dulay, Burt, y Krashen, (1982:232-233)
‘whole utterances that are unusually error-free and show no transitional
stages of development or systematic order of acquisition. They are learned
as unanalyzed wholes, much as one learners a single word”. Normalmente
estan vinculadas a situaciones mas o menos estandarizadas y son
expresiones altamente convencionalizadas. Coulmas (1981:2-4 citado por
Bardovi Harlig, 2006:4) las define como “tacit agreements, which the
members of a community presume to be shared by every reasonable co-
member. In embodying social knowledge they are essential in the handling of
day-to-day transactions” y House (1996 citado por Bardovi Harlig, 2006:9)
opina que desde un punto de vista sociolinguistico “es importante aprender
rutinas en cualquier estadio de aprendizaje porque encarnan el conocimiento
social que comparten los miembros de una comunidad dada”. Segun Kasper
(1996), hacer uso de formulas rutinarias es junto con la de expresar la
intencidn pragmatica indirectamente, una de las estrategias pragmaticas

universalmente disponibles
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En lineas anteriores hemos senalado la diferencia entre inferencia trépica
lexicalizada y el uso figurado que se fundamenta en la transgresion de
maximas conversacionales. Segun Grice (1975) ante las maximas

conversacionales, los participantes pueden dividirse en tres grupos:

- Los hablantes que siguen las maximas sin violarlas.

- Los que las transgreden, pero su transgresion se explica por la

suposicion de una colisidén con otra maxima.

- Los hablantes que cuando violan una maxima del P.C., no dejan de
cooperar, ya que en estos casos el emisor lo hace esperando que
quien le escuche descubra tal violacion e inicie un proceso inferencial
a través del cual desvelar la implicatura o lo que es lo mismo, la
informacion implicita. A eso lo llama Grice (ibid.) “explotar” una
maxima. En el siguiente figura nos presenta el criterio de violacion de

las maximas utilizado como directrices destacadas.

Maxim Violating the maxims

Quantity « If the speaker does circumlocution or not to the point
« If the speaker is uninformative
« If the speaker talks too short
« If the speaker talks too much
* If the speaker repeats certain words

Quality « If the speaker lies or says something that is believed to be false
« If the speaker does irony or makes ironic and sarcastic statements
« If the speaker denies something
« If the speaker distorts information

Relevant * If the speaker makes the conversation unmatched with the topic
« If the speaker changes conversation topic abruptly
« If the speaker avoids talking about something
« If the speaker hides something or hides a fact
« If the speaker does the wrong causality

Manner « If the speaker uses ambiguous language
« If the speaker exaggerates thing
« If the speaker uses slang in front of people who do not understand it
« If the speaker’s voice is not loud enough

Tabla 3. Criterio de violacion de las maximas utilizado como directrices destacadas. (Grice,
1975:45).
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Algunos ejemplos en los que se explota la maxima de la cualidad son la
ironia, la metafora, la meiosis, y la hipérbole (Grice: 1975). Las tautologias
son ejemplos de transgresion de la maxima de la cantidad, mientras que la
ambiguedad, la opacidad (obscurity), y la verbosidad son ejemplos que se
producen cuando se viola la maxima de la relacion y o de manera. En
general, los actos de habla indirectos son transgresiones de la maxima de la

relevancia.

2.1.5. Caracter interdisciplinar de la pragmatica

Para comprender mejor el marco de trabajo de la presente tesis y las
distintas teorias de la pragmatica de la interlengua asi como sus modelos de
evaluacion es conveniente considerar algunas aportaciones tedricas y
resultados de investigacion provenientes de otras disciplinas como la
sociolinguistica, la linguistica clinica, la semantica o la terminologia. Los
limites entre la pragmatica y estas disciplinas son dificiles de establecer ya
que coinciden, sobretodo, en la reivindicacion del uso linglistico, aunque la
orientacion de cada una de ellas sea diferente. En el caso de la
sociolinguistica, el enfoque es mas social, busca las correlaciones entre las
variables linguisticas y las sociales, mientras que la orientacion de la
pragmatica es mas comunicativa, priorizando los aspectos semioticos
ligados a los procesos comunicativos, como indica Payratd (2010). Pero en
definitiva estas disciplinas incorporan en su analisis a los usuarios, hablantes
o sujetos discursivos a diferencia por ejemplo de la gramatica. Por tanto, han
de verse como perspectivas complementarias en el analisis del uso

linguistico.

A continuacion se expone de manera mas detallada las caracteristicas de
cada una de estas disciplinas. En primer lugar nos detendremos en la
sociolinguistica. En segundo lugar veremos la aportacion de la linguistica

clinica a la pragmatica. En tercer lugar la relacion existente entre la
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pragmatica y la semantica y por ultimo la mutua influencia entre la

pragmatica Iéxica y la terminologia.

2.1.5.1. La sociolingliistica

La sociolinguistica forja su evolucion en el recorrido desde el estructuralismo
de Saussure, hasta el generativismo chomskiano alcanzando su verdadera
identidad a partir de los afios 40. La sociolinguistica se origino al intentar dar
respuesta a los fendmenos linguisticos condicionados socialmente, se
interesaba por todo lo relacionado con el uso de la lengua, las actitudes, las
normas de comportamiento etc. El objetivo era explicar la variacién
linguistica profundizando en los fendmenos relacionados con factores
sociales. En el trabajo de Gumperz (1982) sobre cambio de cddigo (“code-
switching”) se comprobaba que los hablantes de una lengua pueden cambiar
las formas de lenguaje que usan en circunstancias sociales que pueden ser
descritas de manera muy precisa (sistemas de organizacion socio-politica o
geografica, factores individuales como por ejemplo: edad, sexo, nivel de
educacion, etnia, etc.; es decir, lo que es llamado contexto externo).
También Labov (1972), con sus estudios sobre micro niveles de
pronunciaciéon observaba que los hablantes son conscientes de la relacién
de cdédigo entre las caracteristicas linguisticas y las caracteristicas del
entorno social. De esta manera se podia comprobar que los hablantes
demostraban una competencia que iba mas allda de la competencia
gramatical y sintactica propuesta por Chomsky. En 1966 Hymes llamé a ésta
“‘competencia comunicativa”. Afios mas tarde Halliday (1978) aseguraba que
la gramatica era un recurso para el significado organizado como sistemas de
elecciones (“choices”). Para él, lo social era responsable de la forma que el
sistema (el lenguaje) adquiere, de tal manera que éste es debido a las
funciones sociales y a la eleccion individual dentro del potencial del sistema
(Kress, 2001). Por otra parte, la idea de Whorf de que la forma en que se

usa el lenguaje determina nuestra vision del mundo, es utilizada vy
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modificada por la teoria de la socializacién “Language Socialization Theory”
(Ochs and Schieffelin, 1984) segun la cual el aprendizaje de competencias
en lenguas constituye un proceso de socializacién a través del cual un
individuo aspira a convertirse en miembro de la comunidad de practicas
comunicativas en la que se encuentra. Esta teoria se centra en el proceso de
adquisiciéon en el tiempo a través de la exploracion del uso del lenguaje entre
expertos y principiantes en contextos interactivos naturalistas (Alcon-
Martinez 2008:26-27). Al respecto Kachru (1985), rebate que los estudiantes
de inglés como lengua extranjera, no tienen por qué querer necesariamente
integrarse entre los britanicos, norteamericanos, australianos u otros grupos
de circulos cercanos™. Su objetivo puede ser como advierten Alcon-
Martinez (ibid.) la consecucion de competencia bilingie o multilingue, que
les permita participar en el discurso internacional e interactuar con personas
de diferentes culturas con fines de negocio, educacién o diplomacia. Es decir
les interesa el inglés como “lengua para la comunicacion, no como lengua

para la identificacion” (House, 2003 citado por Alcén - Martinez, 2008:30)

Moreno-Fernandez (1994) afirma que uno de los conceptos sociolégicos que
mas uso ha tenido dentro de la linguistica aplicada ha sido el de dominio,
conjunto de factores (lugar, tema y participantes) en los que el uso de una
variedad linguistica es mas apropiado que el de otra. El término es
introducido por Fishman (1970,1988), representante de la sociologia del
lenguaje, cuyo principal objetivo es investigar los problemas sociales
relacionados con la ensefianza de lenguas. El estilo es otro concepto clave
que puede ser estudiado desde una perspectiva pragmatica ya que es en el
empleo de enunciados concretos emitidos en determinadas situaciones
comunicativas, en el uso de la lengua, donde es visible el estilo. Es decir,
cuando el hablante o escritor escoge entre los medios de expresién que le
ofrece la lengua los que quiere utilizar para su enunciado, de acuerdo con su

intencion y la funcidn del texto. Por tanto, al realizar un estudio pragmatico,

® Traduccion nuestra
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se incluyen cuestiones estilisticas ya que se tienen que seleccionar entre
multiples medios de expresién. También la intencionalidad es otro término
que enlaza a la estilistica con la pragmatica por ser uno de los factores
estilisticos fundamentales tanto en la Teoria de la Relevancia como en la
estilistica. Otro elemento comun entre sociolinguistica y la estilistica es su
interés por estudiar la variacion linguistica (la diferenciacién existente en el
lenguaje utilizado por individuos de distintos territorios (variacion diatopica);
la diferencia por capas, estratos o grupos sociales (variacién diastratica); y la
que se produce a nivel individual (variacién diafasica). (Lopez- Cordero
2011). Es decir, estudia, como los hablantes hacen uso de distintos registros
segun el propdsito especifico que persigan, el lugar donde vivan, o el nivel

socio-cultural que ostenten dando lugar a formas diferentes de enunciados.

Pero la diferencia entre ambas, como explica Lopez Cordero (ibid.) es que la
sociolinguistica profundiza en la situacion sociocultural del usuario, tiene en
cuenta el sexo, la edad, etnia, aspectos historicos, sociales y culturales
mientras que la Estilistica, solo llega hasta la estratificacion. En la siguiente

figura se distinguen claramente estas diferencias.

PRAGMATICA

ESTILISTICA

Seleccion Seleccion Seleccion
Eleccion Eleccion Eleccion
Estilo Estilo Estilo
Entorno Entorno sociocultural

sociocultural ;
del usuario y Usua_no:
inferencias,

presuposiciones
e informacion
pragmatica

Figura 2. Diferencias entre la estilistica, la sociolinglistica y la pragmatica. Lopez- Cordero
(2011).
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La pragmatica por otra parte a diferencia de la sociolinguistica y la estilistica,
profundiza ademas en las inferencias (lo que se deduce o infiere del
enunciado), las presuposiciones que realiza el usuario de la lengua, y la
informacion pragmatica, o conjunto de creencias, conocimientos, opiniones,
sentimientos, supuestos, de un individuo en un momento cualquiera de la

interaccion verbal, como la define.

Algunos planteamientos psicolinguisticos y cognitivistas conducen también a
la pragmatica debido a su interés por los procesos de produccidon vy
recepcion reales (contextualizadas) en las que participan los hablantes.
Destacan en este ambito las aportaciones de Vygotsky (1896-1934) o las del
actual Bronckart (1946-), (Payrato, 2010).

2.1.5.2. Lingdiistica clinica

En linguistica clinica son muy frecuentes los estudios en los que las teorias
y los marcos de trabajo de enfoques especificos a la pragmatica se aplican
para la evaluacién y el diagndstico de desordenes linguisticos que adoptan
por ejemplo el marco de la teoria de la relevancia en la pragmatica cognitiva
en sus trabajos sobre los danos en el hemisferio derecho (Gallardo, 2005;
Gardner, Brownell, 1986; Bishop, 2000; Bryan K.1995). También se emplea
la teoria de los actos de habla para el estudio de enfermedades como el
Alzheimer, dafos en el hemisferio izquierdo, autismo, sindrome Asperger
(Craig, 1991). En linguistica, y psicologia y por qué no, también en
pragmatica, se suele defender la idea como apunta Cummings (2005) de
que se puede aprender mas sobre los procesos de pensamiento y lenguaje
normal examinando como esos procesos se alteran en los individuos con

algun tipo de dafio o disfuncién cerebral.

En cuanto a la evaluacion del componente pragmatico, la linguistica clinica
ofrece protocolos que podrian servir de modelo para la eleccion y disefio de

los items en la evaluacién de la competencia pragmatica en L2 /LE en
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individuos sin ningun tipo de desorden o dafio cerebral. Estos protocolos
permiten una valoracién simple, en términos de afirmacién/negacion a partir
de los cuales poder establecer porcentajes que permitan diferenciar las tres

medidas siguientes:

1. Habilidad pragmatica general

2. Habilidad pragmatica especifica (reduce el inventario de categorias
pragmaticas, eliminando aquellas cuya ejecucién necesita por

completo el dominio Iéxico, semantico, fonoldgico y morfosintactico).

3. Habilidad pragmatica de base gramatical (engloba las categorias cuya
eficacia depende de una habilidad previa en los componentes

gramaticales)

Gallardo (2009) propone una sistematizacion que pasa por la diferenciacién
de tres niveles pragmaticos quedando asi la pragmatica subdividida en tres

tipos:

1. La pragmatica interactiva, cuyas categorias se centran en la toma de
turno, comunicacién no verbal agilidad de turno, indice de
participacion, conversacional, prioridad o ajuste sociolinguistico,

comunicacién no verbal etc.

2. La pragmatica textual (cohesion y coherencia. En ella se distinguen

las categorias de topico y comento y las superestructuras textuales) y

3. La pragmatica enunciativa (con los actos de habla; las
presuposiciones; las inferencias tropicas; las implicaturas; los

sobreentendidos y las interjecciones.

El modelo que plantea Gallardo (ibid.) permite una valoracion del
componente pragmatico rapida y sistematica, ya que organiza las categorias
evaluadas en tres niveles con justificacion teodrica y es exhaustiva porque

incluye todos los elementos importantes del componente pragmatico.
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Para llevar a cabo sus estudios, en linguistica clinica los investigadores
cuentan, como hemos adelantado en la pagina anterior, con protocolos
simples pero efectivos como el Protocolo Rapido de Evaluacién Pragmatica

(PREP) que mostramos en la tabla 4.

Protocolo Rapido de Evaluacion Pragmatica

1.1. (Actos locutivos enunciativos)
1.2. (Actos locutivos proposicionales)
1.3. Manejo de las pausas y silencios
2.1. Actos locutivos

2.2. Gestos y actos no verbales

2.3. Circunloquios, rodeos, p-c

3. Actos ilocutivos)

4, Auto-rectificaciones conversacionales
5. Inferencias trépicas lexicalizadas

6.1. Maxima de la cualidad

6.2. Maxima de la cantidad
6.3. Maxima de la manera

6.4. Maxima de la pertinencia

6.5. Implicaturas anémalas

7. Superestructuras textuales narrativa y argumentativa)
8. Macroestructuras y gestion tematica

9. Léxico y cadenas correferenciales

10. Morfologia: agramatismos

11. Sintaxis: paragramatismos

12. Agilidad del turno

13. indice de participacion conversacional
14. Predictibilidad: tipos de intervencion
15. Gestualidad natural

16. Mirada

17. Prioridad

Tabla 4. Resumen del PREP, protocolo rapido de evaluacién pragmatica (Gallardo, 2009).
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Es importante reparar en que no solo se incluyen items de pragmatica
enunciativa sino que se incluyen también otros tales como la agilidad de
turno, indice de participacién conversacional, predictibilidad, prioridad y algo

tan importante en pragmatica como la mirada y la gestualidad.

Por otra parte, la linguistica clinica puede aportar pistas sobre el orden de
adquisicién y desarrollo de la competencia pragmatica en L2, como muestra
Adams (2002) en el siguiente resumen de los estudios realizados con nifios

sin ningun tipo de deficiencia, alteracion o enfermedad.

En la tabla 5, es destacable el hecho de que en los nifios sin ningun déficit el
significado indirecto solo empieza a emerger a partir de los 4 o 6 afos en su
lengua materna. También es significativo que las formas de cortesia, p. €j.,
solo se vean completamente desarrolladas a partir de los 9 afos, mientras
que la capacidad para explicar los idioms se sigue desarrollando hasta los

17 anos.

Este tipo de comportamientos pragmaticos se desarrollan mas tarde y de
forma mas lenta que muchos de los otros incluidos en la tabla. Un nifio
puede llegar a hablar casi como un adulto en unos cuantos afos, al menos
en lo que se refiere a su competencia gramatical. Sin embargo su
competencia pragmatica requiere mas tiempo para su adquisicidén
pareciéndose mucho su aprendizaje al del vocabulario. Asi pues, podemos
observar cdmo un nifio es capaz producir y de entender enunciados
sintactica y morfolégicamente complicados y por el contrario muestra
deficiencias en el dominio de aspectos pragmaticos como por ejemplo las
inferencias, interpretacion de los actos indirectos de habla, la deixis, o la

construccion textual o discursiva, como senala Payrato ( 2010:130-131).
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Pragmatic behaviours Approximate emergence  Source

Pre-verbal turn taking 8-9 months Ninio and Bruner, 1978

Pre-verbal communicative 12 months Coggins and Carpenter,

intentions/proto-words 1981

Rapid development of 14-32 months Snow et al., 1996

communicative acts

Turn taking stabilises at 2; 6-3; 6 Klecan-Aker and Swank,
1988

Can maintain topic in from 2 years Ervin-Tripp, 1979

interaction with adult

Making clarifications from 2 years Gallagher, 1977; Ferrier et
al., 2000

Adaptation of speech style to from 2 years Dunn and Kendrick, 1982

listener

Use of early polite forms from 2 years Bates et al., 1979

variable

Response to non-specific 2 years Yont et al., 2000

requests for repetition

Range of communication acts 4 years 1979; McTear y Conti-

achieved Ramsden, 1992

Infers information from story 3—4 years Paris and Upton, 1976

Infers indirect meanings 4-6 years Eson and Shapiro, 1982

Turn-taking repairs 5 years Ervin-Tripp, 1979

Gaps in interaction decline 5 years Dewart and Summers,
1997

Reports thematic narrative with  5-7 years Liles, 1993

plot

Metapragmatic skills present 6-—7 years Andersen-Wood and Smith,
1997

Mastery of discourse markers 7 years Kyratzis and Ervin-Tripp,
1999

Skilled use of anaphoric 6—7 years Karmiloff-Smith, 1985

reference

Information adequacy complete 9 years Lloyd et al., 1995

Polite forms fully developed from 9 McTear and Conti-

years Ramsden, 1992

Cohesion and reference errors  decrease 9-12 years Ripich and Griffin, 1988;
Bamberg, 1987

Explanation of idioms up to 17 years Spector, 1996

Tabla 5. El desarrollo de la pragmatica lingUistica en nifios: resumen de algunos estudio de
investigacion con edades aproximadas (Adams, 2002).
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Por su parte, Smith (1988), y Robinson (1982) detectan en sus experimentos
las diferencias existentes entre las interpretaciones realizadas a partir de un
mismo texto entre nifios de 5 afios y nifios de 7. Observan por ejemplo que
los nifios de 5 afios no son completamente conscientes de la ambigledad de
ciertos mensajes aunque sean capaces de entenderla tras una explicacion.
Sin embargo ante los mismos mensajes los nifios de 7 afos si son

conscientes de esa ambiguedad.

At five, children showed little or no awareness of the under
specification ("ambiguity"), being content that their choice of any white
horse when prompted by a) was correct. Furthermore, when the
potential inadequacy of their identification was pointed out to them
explicitly, they were quite happy to accept the suggestion that they
could have chosen better by thinking harder ... At seven, children had
become aware of the ambiguity, were unwiling to accept an
underdetermined stimulus as appropriate, and were able correctly to
apportion blame for the failure to communicate faultlessly. (Smith,
1988:13).

De manera que Smith confirma que los nifios de esa edad siguen los
postulados de la teoria de la relevancia debido a un mayor desarrollo
cognitivo en estos Gltimos.” Ademas Smith (1990:172-173) sostiene que no
es implausible que “[...] the tendency to maximise the relevance of incoming
stimuli, and the notion of optimal relevance, are innate. If so, one might well
imagine that considerations of relevance could be exploited in the process of

language development”.

También Ellis (1997:71) considera que “existen distintos componentes de la
lengua que son adquiridos con la ayuda de habilidades cognitivas generales”
Los datos hasta aqui aportados pertenecen a estudios realizados con nifios,
pero ayudan dar una idea del mucho tiempo y esfuerzo que puede suponer
aprender y asimilar ciertos tipos de comportamiento pragmatico para un

aprendiz adulto de lengua extranjera o L2. La relacién del desarrollo de la

"Véase mas sobre semantica cognitiva en Fischer (20002).
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competencia pragmatica con el desarrollo cognitivo asi como con las
aptitudes innatas de cada individuo son variables que aportan complejidad a
la investigacion de los procesos que intervienen en el desarrollo de la

pragmatica de la interlengua.

2.1.5.3. La Semantica

La semantica es para algunos, la disciplina principal de la linguistica porque
el significado es inextricablemente parte del lenguaje a través del cual es
expresado. Whorf (1956) pensaba que, de acuerdo con la légica natural, el
hecho de que las personas hablemos ya con fluidez desde nuestra infancia
nos convierte en nuestra propia autoridad en el proceso mediante el cual
formulamos y comunicamos ideas. Nos limitamos, segun él, a consultar un
substrato de logica o razédn comun que se supone poseemos. La ldgica
natural expone que el habla es mas bien un proceso incidental que se
preocupa rigurosamente por la comunicacion, pero no por la enunciacién de
ideas. Se presume que el habla, o la utilizacion del lenguaje, unicamente
expresa lo que ya ha sido basicamente formulado de una manera no
linguistica. La formulacion es, segun este autor un proceso independiente,
llamado pensamiento, y se supone que éste es bastante indiferente a la
naturaleza de cada lengua. Las lenguas poseen gramaticas, sobre las que
se piensa que se trata de simples normas de correccién convencional y
social, pero por otra parte supone que la utilizacion del lenguaje no esta
dirigida tanto por estas normas como por el pensamiento correcto, racional e

inteligente.

Pensar, explica Whorf (ibid.), es una actividad enormemente misteriosa, y lo
que mayor luz ha proyectado sobre ella ha sido el estudio del lenguaje,
mostrando que las formas de los pensamientos son controladas por
ineludibles leyes de modelos de las que las personas somos inconscientes.
El autor y escribe que algunos afirmaban que las palabras no eran mas que

el medio en el que encontraba expresidn este fulgor mas profundo. De ello
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se podia desprender que un pensamiento expresado en cualquier lengua
podia ser traducido a cualquier otra lengua sin pérdida de su significado.

Whorf (ibid.) piensa ademas:

La verdadera preocupacion de los linguistas es el esclarecimiento de
la penetrante oscuridad que envuelve el lenguaje, asi como el estudio
del pensamiento, la cultura y la perspectiva de la vida de una
comunidad dada, puesta a la luz de ese «algo dorado», como le he
oido llamar al referirse al principio transmutable del significado [...]
(Whorf,1956/1971:235).

Al estudio del significado se ha dedicado la semantica del griego semantikos,
"lo que tiene significado" y contribuye a la comprensién de los problemas de
la comunicacién asi como de la manipulacién de conceptos en la sociedad
moderna mientras que la pragmatica, segun la define Leech (1974), estudia
la relacidn entre las expresiones linguisticas y sus usuarios. En todas las
definiciones de pragmatica encontramos la dicotomia entre significado y uso,

entre competencia y actuacion o comunicacion real.

Twenty years ago, pragmatics, if it was mentioned at all, was
regarded as convenient waste-bin to consign annoying facts which did
not fit theories. Now it is one of the most vigorous areas of linguistic
research (Leech, 1985, 1974:319).

De los diferentes niveles de linguistica, la semantica es la que mas se ha
visto afectada por la pragmatica. Leech (1974:319) se plantea si es légico o
valido separar la pragmatica de la semantica. En torno a este debate los

investigadores adoptan una de las siguientes posiciones:
a) Piensan que la pragmatica deberia ser subsumida, incorporada dentro
de la semantica.
b) Los que piensan que la semantica debe incluirse en la pragmatica

c) Los que piensan que la semantica y la pragmatica son distintas y sus

campos de estudio son complementarios.
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Leech (1983:5) es partidario de un “paradigma linguistico formal-funcional”
que considera la pragmatica y la gramatica como dos sistemas
complementarios, propone los ocho postulados siguientes para establecer

las principales diferencias entre la semantica/gramatica y la pragmatica:
1. La presentacion semantica o forma légica de una oracion es distinta
de su interpretacion pragmatica.

2. La semantica esta gobernada por reglas (gramaticales) mientras que

la pragmatica general se rige por principios(retoricos)

3. Las reglas de la gramatica son fundamentalmente convencionales; los
principios de la pragmatica general no lo son (p. ej. son motivados en

funcién de los objetivos conversacionales).

4. La pragmatica general relaciona el sentido (o el significado gramatical)
de una expresion a su fuerza pragmatica (o ilocucional). Esta relacion

puede ser relativamente directa o indirecta

5. Las correspondencias gramaticales se definen por mapeo mientras

que las pragmaticas se definen por problemas y soluciones.

6. Las explicaciones gramaticales son ante todo formales; Ilas

pragmaticas son funcionales.
7. La gramatica es ideacional; la pragmatica es interpersonal y textual.

8. En general la gramatica se puede describir en términos de categorias
discretas y determinadas; la pragmatica en términos de valores

continuos e indeterminados.
Para juzgar si la discusion sobre el significado entra dentro del terreno de la
pragmatica o no, Leech (ibid.) propone el siguiente criterio:
a) ¢Se hace referencia al emisor o al destinatario?

b) ¢Se hace referencia a la intencion del hablante o a la interpretacion

del oyente?
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c) ¢Se hace referencia al contexto?

d) ¢Se hace referencia al tipo de acto o accion realizada por medio del

uso de la lengua?

Si la respuesta a una 0 mas de estas preguntas es “si” podemos, segun el

autor, suponer que estamos tratando con la pragmatica.

De acuerdo con Dam-Jensenand y Korning, K. (2006), en la semantica léxica
existe una linea fronteriza tradicional entre denotacién y connotacién. Segun
Lyons (1977), el significado de una unidad Iéxica se puede decir que deriva
tanto de las relaciones sintagmaticas como de las paradigmaticas por medio
de la combinacién y la seleccion. La distincion clasica de Morris (1938:6),
entre semantica, sintaxis y pragmatica es continuamente citada. Segun él, la
sintaxis se ocupa de las propiedades estructurales de los signos, de las
relaciones entre palabras, la semantica de la relacion entre los signos y las
cosas que significan es decir entre las palabras y el mundo, mientras que la
pragmatica se ocupa de los usos de los signos que los hablantes y los
oyentes hacen de ellos para realizar los actos comunicativos, es decir, la
relacion palabra usuario. La semantica “estudia las reglas que un hablante
competente conoce cuando sabe los significados de las palabras. La
pragmatica se ocupa de la actuacion (performance) mas que de la
competencia, y la pregunta principal que se plantea es: ;cdmo se tiene éxito
en nuestra tarea comunicativa? A tal pregunta dio respuesta Grice a través
de la exposicion del principio de cooperacion. La semantica es el estudio de
“the relations of signs to the objects to which the signs are applicable” y la
pragmatica es el estudio de “the relation of signs to interpreters” o
‘pragmatics is of all those aspects of meaning not captured in a semantic
theory” (Levinson, 1983:12). Con esta definicion es imposible comprender

qué es la pragmatica sin comprender la semantica y sin hacer mencion de
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conceptos como significado, referente, prosodia semantica®, lexema,
palabra, ocurrencias, unidad terminologica, unidad Iéxica, locucidn,

denotacion, connotacion, o las unidades de significado ampliadas.

Actualmente los limites entre la semantica y la pragmatica siguen sin poder
establecerse de una manera clara y convincente, luego, intentar forzar una

distincidn entre las dos areas tal vez sea artificial y basicamente imposible.

So the study of meaning inescapably also involves the study of what
speakers do with words and how they do it. This observation lies at
the heart of a distinction central to the study of meaning as it exists
today: the distinction between semantics and pragmatics [...] “what
words mean is a matter of what people mean by them (Wharton
2004:1; Grice 1989:340; citados por Wharton (ibid.)).

Un claro ejemplo de ello se halla en la anécdota de Sdécrates a la que
Pastora Herrero (1990:7) nos remite a proposito de la concepcion de la
palabra como “un elemento distorsionador de la comunicacién”. Se cuenta
que cuando un dia Sécrates estaba sentado en un bosque en los
alrededores de Atenas vio pasar a un hombre que perseguia a otro mientras
gritaba: “jDetenedle!, jdetenedle!”. Socrates ni se inmutd. Lo que permitio
que el fugitivo escapara. El perseguidor se enfadé con Sécrates por no
colaborar y éste pregunto: “4Por qué habia de moverme?” — “Es un asesino”.
— “¢.Un asesino?” “;Qué es un asesino?”._ “Un hombre que mata”. _ “Ya,
(contestd Socrates) ¢ Acaso la profesion de Matarife no es respetable?”. “Es
que es un hombre que mata hombres”. _ “;Un soldado?”. _"No, un hombre
que mata hombres en tiempo de paz”. - “Ah, bueno, usted quiere decir que

es un verdugo”. _ “No y no. Es un hombre que mata a los hombres en su

84La prosodia semantica se refiere a la difusién del colorido connotativo mas alla de los
limites de la simple palabra [...]. In a 1996 article “The search for units of meaning” Sinclair
develops these results further and uses the phenomenon of semantic prosody as a very
convincing argument for the existence (or rather salience) of extended units of meaning (or
compound lexical items as he also calls them)”. (Partington, 1998:68 citado por Dam-
Jensenand y Korning, 2006).
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propia casa”. _ “Habérmelo dicho antes. Ahora ya le entiendo. Era un

médico”

Las palabras son consideradas por Wharton (ibid.) a la luz de habilidades
humanas cognitivas mas amplias como por ejemplo la capacidad para
reconocer los estados mentales de los demas, conocidas como de lectura de
mente o pensamiento que subyacen la manera en la que los nifios adquieren
las palabras y al uso que los hablantes adultos hacen de ellas. Existen dos

hipdtesis sobre como aprenden los nifios los significados de las palabras:
La empiricista y la de lectura de pensamiento (mindreading).

La primera afirma que los nifios aprenden asociaciones entre los objetos y las
palabras (hipétesis asociacionista) y la segunda que los nifios infieren lo que
el hablante intenta expresar. Wharton (ibid.) cree que las mismas pistas que
utilizan los nifios en la adquisicion Iéxica juegan un papel en la comprension
regular del adulto y que son un ejercicio de la misma habilidad pragmatica y
plantea también de qué manera los comportamientos naturales, no verbales

se pueden acomodar dentro de una teoria pragmatica.
En cuanto a la adquisicion del Iéxico existen los siguientes hechos:
1. A partir de los 12 meses los nifios aprenden alrededor de 10

palabras nuevas cada dia.

2. Relacionan rapidamente la palabra con su significado tras una o dos

exposiciones.

3. Los nifios sordos que aprenden el lenguaje de signos adquieren

palabras con la misma rapidez que los que oyen

4. Los nifios ciegos tienen un vocabulario indistinguible de los que ven

ya a los 3 anos.

5. Los adultos nombran a menudo deliberadamente objetos a los

nifos, pero raramente nombran acciones.
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Los experimentos para contrastar la validez de las dos hipotesis sobre
adquisicién léxica llevados a cabo por Baron-Cohen, Baldwin y Crowson
1997, y Wilson 2003 dan como resultado que los nifios con desarrollo normal
satisfacen la hipdtesis de “mindreading” mientras que los nifios autistas
satisfacen la empiricista (0 asociacionista). Los nifios con sindrome de
Williams son también “lectores de pensamiento” segun los experimentos de
Stevens y Karmiloff-Smith, 1997. La conclusion a la que se llega es que
“‘Normal acquisition of word meanings involves mindreading” (Wharton,
2004). Por otra parte, los experimentos de Akhtar (2002) sobre relevancia y
el aprendizaje temprano de palabras dan como resultado que al determinar
la referencia de un adjetivo nuevo, los nifios se fijan en la dimension mas
relevante al contexto del discurso. Los dos grupos de edad de nifios fueron
capaces de utilizar el contexto discursivo precedente para desambiguar el

significado del adjetivo nuevo®.

These experiments may show only that children are following a path
of least effort in interpreting novel adjectives. It would be interesting to
test whether the effect factor also plays a role (and whether effort and
effect can be independently manipulated, as in Sperber et al. 1996.)
(Wilson, 2003).

De los anteriores resultados se concluye, como indica Wilson (ibid.) que se
necesitan mas estudios sobre cémo la lectura de pensamiento interactua con
los procesos léxico- pragmaticos tales como la reduccion o ampliacién

conceptual (narrowing, broadening) y los usos atributivos

2.1.5.4. La pragmatica léxica y la terminologia

En la introduccién a sus conferencias, Carston (2002a, 2002b,) explica que
ha sido solo a partir de los ultimos cinco afios cuando los pragmatistas han

empezado a observar sistematicamente las distinciones semantico-

° Sobre adquisicidn lexica, la teoria empiricista y de lectura de la mente véase: Akhtar
(2002); Baldwin (1993); Baldwin y Moses (1994); Baldwin, Markman et al. (1996); Baron-
Cohen, Baldwin y Crowson (1997); Bloom (1994); Bloom (2000).

Beatriz Martin Marchante. Tesis doctoral 49 |



La evaluacién de la competencia pragmatica en lengua extranjera
a través de una prueba adaptativa

pragmaticas al nivel de la palabra (y no tanto a nivel de expresiones, frases
u oraciones) y a hablar de “pragmatica léxica” como de un campo

separado’®.

Segun la autora en un modelo simple de semantica léxica las palabras
codifican conceptos y los conceptos denotan categorias de objetos,
acontecimientos o propiedades en el mundo. El objetivo es estudiar las
relaciones entre las palabras y los conceptos mentalmente representados
que codifican, pero hay un vacio entre el concepto codificado por una
palabra y el concepto comunicado (o expresado) a través del uso de esa
palabra en una situacién particular. El hueco entre el concepto comunicado
a través del uso de una palabra proporciona los datos para la pragmatica
Iéxica, y el objetivo de esta disciplina es explicar como los oyentes salvan
ese vacio. Blutner (1998:115-162) por su parte, define la pragmatica léxica
como “a research field that tries to give a systematic and explanatory
account of pragmatic phenomena that are connected with the semantic

underspecification of lexical items”.

En 2003 los investigadores del proyecto “A Unified Theory of Lexical
Pragmatics’ (AR16356)"" se plantean como objetivo principal investigar
los procesos que intervienen cuando el significado literal de las palabras
se modifica en el uso. Ejemplos de estos procesos son la reduccién
conceptual (narrowing)”, la aproximacion y la extension metaférica. El
proyecto ha trabajado en la elaboracion de una teoria que rechaza la
distincion tradicional entre significado literal y significado figurativo vy
defiende que ni la metafora, ni la aproximacién, ni la hipérbole requieren

mecanismos interpretativos distintos a los que requieren las expresiones

'% Sobre pragmatica lexica véase: Carston, 1997, 2002; Blutner, 1998, 2002; Lascarides y
Copestake, 1998; Sperber y Wilson, 1998, 2002; Wilson, 2003.

" El proyecto “A Unified Theory of Lexical Pragmatics” (AR16356) fue fundado por la Arts
and Humanities Research Council (AHRC) y se llevd a cabo entre el afio 2003 y el afio
2007.Sus investigadores fueron Wilson, D., Carston, R., Wharton.T., Kolaiti, P. y Vega-
Moreno, R.
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literales o comunes, al contrario, defienden la hipotesis alternativa de que
son el resultado de un unico proceso pragmatico que afina los detalles de
la interpretacion de casi cada palabra. Entre los que defienden esta
hipotesis se encuentran Atlas (2005), y Kintsch (2000), entre otros,
citados por Wilson y Carston (2007). Para investigar sobre su hipoétesis se
valen del marco de la teoria de la relevancia y sus objetivos principales

son:

A Desarrollar una explicacién unificada, cognitivamente plausible de los

procesos Iéxico-pragmaticos.

B Estudiar hasta qué punto los procesos Iéxico-pragmaticos estan
gobernados por principios pragmaticos que se aplican tanto a nivel de

palabra como de frase.

C Investigar si los usos creativos, especifico-ocasionales conllevan los

mismos procesos que los usos mas convencionales o regulares.

D Reflexionar sobre las implicaciones de sus informes en la nocién del

significado literal.

En la pagina web de la UCL University en la que se describe el
mencionado proyecto, Wilson (2014) reflexiona sobre la necesidad de
dialogo entre linguistas pragmatistas, filésofos y cientificos cognitivos
interesados en el significado de las palabras, conceptos, y comunicacion,
que podria conducir a un valioso progreso en el terreno de la pragmatica

léxica.

Por otra parte, Cabré (1999) en su Teoria Comunicativa de la Terminologia
(TCT) en contraste con la Teoria General de la Terminologia (TGT) expone

que:
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[...]si la terminologia en lugar de identificarse por su capacidad
denominativa se define por su especificidad significativa (significado
propio del ambito en que se utiliza) y pragmatica (situacion
comunicativa de determinadas caracteristicas pragmaticas
posicionales, etc.) amplia su identificacion mas alla de las unidades
estrictamente nominales y empieza a solaparse con otros tipos de
unidades como la freseologia o las expresiones especializadas|...] Se
conciben las palabras y los términos'> como realizaciones
pragmaticas de las unidades léxicas. (Cabré ,1999:8-7).

En Procesamiento del Lenguaje Natural (PLN) a las unidades léxicas, se las
denomina expresiones multipalabra, mientras que por construccion se
entiende, segun Rosso, Marti y Taulé, (2013), la unién de un significado y
una forma que manifiestan una funcion comunicativa concreta. Algunos
autores como Sag et al. (2001) incluyen expresiones fijas, semifijas
(locuciones, compuestos nominales, nombres propios), y expresiones
sintacticamente flexibles dentro de las construcciones o0 expresiones
multipalabra. Las construcciones son unidades linguisticas que se
almacenan en la memoria y se accede a ellas tanto en la produccion como
en la comprension de lenguaje. Jackendoff (1999), citado por Rosso, Marti y
Taulé, (2013:224), estima que el 50% del Iéxico de los hablantes esta

constituido por este tipo de construcciones.

En resumen, en este capitulo se ha visto como la definicion de la pragmatica
es y ha sido siempre provisional debido por una parte a su origen y evolucion
y por otra, a la diversidad de dimensiones y orientaciones tedricas que la
conforman. Las distintas vias a través de las que se ha llegado a la
pragmatica han sido principalmente: la retérica clasica; la filosofia del
lenguaje; la semidtica; la sociolinglistica; la linguistica funcional; los

planteamientos psicolinguisticos y cognitivistas; la semantica; la lexicologia y

> Los términos son “unidades léxicas, activadas singularmente por sus condiciones

pragmaticas de adecuacién a un tipo de comunicacion. Se componen de forma o
denominacién y significado o contenido. La forma comparte las caracteristicas generales de
la unidad; el contenido se singulariza en forma de seleccion de rasgos adecuados a cada
tipo de situacion y determinados por el ambito, el tema, la perspectiva de abordaje del tema,
el tipo de texto, el emisor, el destinatario, y la situaciéon”. Cabré (1999:4).

52 Beatriz Martin Marchante. Tesis doctoral



2. La pragmatica |

la terminologia. Para ceiirnos a la linea y objetivos de este trabajo no nos
hemos detenido en disciplinas como el analisis del discurso, que comparte
objetivos similares con la pragmatica, ni en otras teorias integrantes de la
pragmatica como por ejemplo la teoria de la cortesia, o la teoria de la
argumentacion. Este capitulo se ha centrado en exponer la teoria de los
actos de habla y la teoria de la relevancia ya que en ellas, sobretodo, se
hallan los conceptos e ideas que forman la base tedrica en la que
fundamentamos esta investigacion y que subyacen al disefio de una de las
pruebas de lenguas que aqui se analizan, el Oxford Online Placement Test.
Nos referimos por tanto, a los actos de habla indirectos, al proceso
inferencial, a las maximas conversacionales, al significado implicito, y a las

implicaturas.

2.2. LA PRAGMATICA Y LA ENSENANZA DE SEGUNDAS
LENGUAS

La pragmatica se relaciona con la gramatica funcional del lenguaje,
apoyada principalmente en los actos de habla (Austin, 1962), y en la légica
de la conversacion, (Grice, 1975), por tanto, se relaciona con el nivel oral del

lenguaje. Como sefalan Rivers y Temperly:

Is oral communicating the ultimate goal? (...) Being able to
understand a language but not speak it can have specialized utility for
professional monitoring purposes, for example, but is very frustrating
in normal communication situations. (Rivers y Temperly, 1978:3).

En los afos sesenta y setenta por influencia de la sociolinguistica, los
profesores de segundas lenguas se preocupan cada vez mas por el
estudio de la cultura en la que la segunda lengua se encuentra embebida

y ven la necesidad de facilitar las oportunidades para interactuar con los

® Lock (1996) argumenta que mas que insistir en una distinction tajante entre formas
gramaticales y agramaticales se pone el énfasis en la propiedad y adecuacion de una forma
derterminada para un propdsito comunicativo particular dentro de un contesxto determinado.
Se suelen utilizar textos auténticos (escritos u orales) siempre contextualizados tiene que
saberse para qué son esos textos y como se utilizan.
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hablantes nativos en escenarios naturales. En esa época, como explica
Howatt, (1984) también algunos linguistas defienden la importancia de la
semantica en cualquier modelo tedrico del lenguaje. El significado se ve
como dependiente, en gran medida, del contexto en el que se producen
los actos de habla aunque ya anteriormente los aspectos del lenguaje en
uso habian sido subrayados por los funcionalistas. Durante todo el siglo
XX, con el rapido incremento de la importancia del inglés en la educacién,
la tecnologia y el comercio, cada vez mas gente de todas las
procedencias necesitaba aprender inglés por razones muy concretas tales
como la necesidad de leer textos académicos o por motivos comerciales
(Hutchinson y Waters, 1987 citados por Clapham, 1996). Pero el
movimiento ESP (English for Specific Purposes) no aparecio hasta 1960
prestdandose mucha atencion al estudio del inglés cientifico técnico y al

inglés para fines académicos.

Desde entonces hasta ahora, en el ambito de la ensefianza de segundas
lenguas (ISL) la pragmatica crece en importancia y sirve de base para la
puesta en marcha de importantes transformaciones como por ejemplo el
reordenamiento de contenidos didacticos. Prueba de ello es, como el
autor (ibid.) destaca, el enfoque nocional/ funcional que empieza a ser
notorio a partir de 1972 con los articulos de Wilkins para el Consejo de
Europa “Notional Sylllabuses” (1976) y los de Widdowson (1978). Wilkins

establece tres tipos de categorias nocionales:

Las semantico- gramaticales o conceptuales (caracteristicas formales de
la gramatica y el léxico (pasado, futuro, lugar...), las de modalidad (que
expresan la actitud, grado de certeza, posibilidad, necesidad...) y las de
funciones comunicativas (actos de habla: peticiones, expresion de

acuerdo...).
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2.2.1. La pragmatica en el aula de inglés como segunda lengua (ISL)

En el ambito de la ISL a la pragmatica se la denomina pragmatica de la

interlengua (PI L)

As a domain within L2 studies, pragmatics is usually referred to as
interlanguage pragmatics (ILP), as analogy with interlanguage
grammar, interlanguage phonology, and interlanguage lexicon
(Kasper y Rose, 2002). ILP is a second-generation hybrid (Kasper
y Blum-Kulka, 1993). It belongs to two different disciplines, both of
which are interdisciplinary. On one hand, as a branch of second
language acquisition research, two sections within the wider
domain of ILP are distinguished. As the study of L2 use, ILP
examines how nonnative speakers (NNSs) comprehend and
produce action in a target language. As the study of L2 learning,
ILP investigates how L2 learners develop the ability to understand
and perform action in a target language (Kasper y Rose, 2002). On
the other hand, as a subset of pragmatics, ILP is a sociolinguistic,
psycholinguistic, or simply linguistic enterprise, depending on how
one defines the scope of pragmatics (Kasper y Blum-Kulka, 1993
citado por Liu, 2007).

En la actualidad el aprendizaje y el desarrollo de la PIL es un objeto de
estudio todavia en sus comienzos, sobre todo si se compara con los
estudios que se han realizado sobre la adquisicion y desarrollo de la

competencia gramatical.

Pero, si bien queda mucho por investigar sobre su aprendizaje, adquisiciéon y
desarrollo, existen ya numerosos estudios que abordan este tema. En los
afios 80 y 90 se llevan a cabo una serie de estudios que abordan la

pragmatica de la interlengua en el aula como contexto de adquisicién formal.
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ASSESSMENT
TEACHING RESEARCH PROCEDURE
STUDY GOAL PROFICIENCY LANGUAGES GOAL DESIGN INSTRUMENT
House &  Discourse Advanced LI German explicit vs. pre-test/ roleplay
Kasper, markers & FL English implicit post-test control
1981 strategies group L2
baseline
Wildner- Pragmatic Intermediate LI German eclecticvs.  pre-test/ roleplay
Bassett, routines FL English Suggestoped post-test control
1984, ia group
1986
Bilmyer,  Compliment  High L1 Japanese  +- pre-test/ elicited
1990 Intermediate SL English instruction post-test control  conversation
group L2
baseline
Olshtain &  Apology Advanced LI Hebrew teachability  pre-test/ discourse
Cohen, FL English post-test completion
1990 L2 baseline question
Wildner-  Pragmatic Beginning LI English teachability  pre-test/ questionnaires
Bassett,  routines & SL German to beginning  post-test role play
1994 strategies FL students
Bouton, Implicature ~ Advanced L1 mixed +/- pre-test/ multiple
1994 SL English instruction post- test control  choice
group question
Kubota, Implicature  Intermediate LI Japanese deductive pre-test/ post- multiple choice
1995 FL English vs. inductive  test/ delayed & sentence
Vs. zero post-test combining
control group question
House, Pragmatic Advanced L1 German explicit vs. pre-test/ roleplay
1996 fluency FL English implicit post-test control
group
Morrow, Complaint &  Intermediate LI mixed teachability  pre-test/ roleplay
1996 refusal SL English explicit post-test delayed holistic ratings
post-test L2
baseline
Tateyama Pragmatic Beginning L1 English explicit vs. pre-test/ multi-method
etal, routines FL Japanese  implicit post-test control
1997 group

Tabla 6. Estudios que examinan el efecto de la instruccién de la pragmatica desde 1981 a
1997 (Kasper, 1997).

En ellos se analizan contrastivamente diferentes categorias pragmaticas,
(principalmente actos de habla, rutinas e implicaturas), en L1 y L2/FL a
través de procedimientos que generalmente consisten en juegos de rol y
ejercicios de cumplimentacion y/o de opcion multiple. Los sujetos que
intervienen en estos estudios poseen un nivel intermedio o avanzado en
L2/FL en su mayoria, como muestra la tabla 6, en la que Kasper (1997)

muestra la produccion de los articulos que considera mas destacables desde
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1981 a 1997. Se observa el interés que despiertan en los investigadores
temas como el efecto de la instruccién tanto explicita como implicita asi
como deductiva o inductiva. Por otra parte Bacelar (2003) amplia esta lista
de estudios sobre el aprendizaje de la pragmatica en contextos académico-

educativos, con la tabla que se muestra a continuacion:

Pragmatic routines Wildner-Bassett (1994), House (1996), and Yoshimi (2001)

Apologies Olshtain and Cohen (1990) and Tateyama (2001)

Implicatures Bouton (1994) and Kubota (1995)

Compliments Billmyer (1990), LoCastro (2000), and Rose and Ng Kwai-fun (2001)
Requests LoCastro (1997), Fukuya and Clark (2001), and Takahashi (2001)
Socio-stylistic Lyster (1994)

variation

Hedges in academic ~ Wishnoff (2000)

writing

Interactional norms Liddicoat and Crozet (2001)
Refusals King and Silver (1993); Morrow (1996), and Kondo (2001)

Tabla 7. Estudios intervencionistas sobre el efecto de la instruccion de la pragmatica.
(Bacelar, 2003).

En la tabla 1 quedan reflejados algunos de los distintos trabajos mas
recientes (hasta el 2001) sobre los efectos de la instruccién de diferentes
funciones y categorias y pragmaticas (la disculpa, la peticidn, el rechazo, las

rutinas las implicaturas etc.).

Los estudios sobre ILP en entornos de ensefianza se pueden enmarcar,
segun Alcon- Martinez (2008), dentro de dos perspectivas teodricas: la
perspectiva que la considera una actividad cognitiva y la que la enfoca como
una actividad socioldgica. Este enfoque, que considera crucial la interaccién
social para el aprendizaje de la pragmatica, engloba trabajos sobre
sociocultura (Ohta, 1999, 2001; Alcdn, 2001), integracion social y lenguaje
(Kamagy, 1999; Duff, 1995, 2009) y sobre analisis conversacional (Kasper,
2004; Young y Miller, 2004; Ishida, 2006). También contamos con estudios

observacionales que aportan informacion sobre el desarrollo pragmatico en
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el tiempo (Barron, 2009; Ellis, 1992; Kanagy and Igarashi, 1997; Ohta, 1999;
Schmidt, 1983). Se han llevado a cabo ademas, investigaciones sobre el
aprendizaje de la pragmatica a través de la interaccion en el aula (Markee
and Kasper, 2004). En ellos la recogida de datos se hace a través de la
observacion prolongada, y combinacion de periodos observacionales con
entrevistas retrospectivas e informes verbales concurrentes. Por ultimo,
Alcén-Martinez (2008) ponen como ejemplo de estudios llevados a cabo en
el aula, los realizados por Alcon (2001, 2002, 2005).

También dentro del marco de la Teoria del Procesamiento de la Informacion
se han realizado estudios (McLaughlin et al. 1983; Nation and McLaughlin
1986; Hulstijin 1990; Bialystok 1988, 1993, 1994) que analizan la relacion
entre el grado de dominio de L2 y la atencidn selectiva en el procesamiento
de las oportunidades de aprendizaje en L2. Los resultados de algunos de
ellos predicen que los aprendices que ostentan mayor grado de dominio
pueden asignar recursos de procesamiento de manera mas eficiente que
aquellos con nivel de dominio mas bajo. Con respecto al dominio de
competencia pragmalinguistica, (Bialystok, 1993; House, 1996 y Hassall,
1997, citados por Takahashy, 2005), concluyen que los primeros son
capaces de prestar atencion selectiva a las caracteristicas pragmaticas de
manera mas precisa y rapida que los segundos, y que por tanto el dominio
de L2 es un determinante esencial. En cuanto a si la interfaz
atencion/dominio de la pragmatica en L2 se relaciona con la interfaz
motivacion/atencion, existe la posibilidad de que la motivacién y el dominio
puedan operar conjuntamente en la atencién y concienciacién del input de
pragmatica. Por otra parte los aprendices mas motivados con mayor nivel de
dominio pueden ser superiores en la concienciacidon de la pragmatica que los
que tienen menor motivacién y dominio. No obstante en escenarios distintos,
la motivacién puede invalidar el dominio o viceversa. Por eso es necesario
examinar la relativa contribucion de cada uno de estos factores en la

concienciacion pragmalinguistica, como indica Takahashy (2005).
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La perspectiva cognitiva, por otra parte, entiende que la competencia
pragmatica se desarrolla como un proceso mental individual. La recogida de
datos en este tipo de estudios se realiza mediante cumplimentacién de
discurso oral y escrito y evaluacion del discurso mediante pruebas de lengua
en condiciones experimentales o cuasi experimentales. Los estudios
fundamentados en teorias de concienciacion y atencion examinan la
posibilidad de ser ensefiada de la pragmatica realizando estudios
intervencionistas que incluyen pre-tests / post-test y se centran en los
resultados del aprendizaje y del tratamiento de la instruccion. A su vez, las
investigaciones sobre el aprendizaje de la pragmatica en contextos
académico-educativos se pueden agrupar entorno a tres preguntas

fundamentales:

a. ¢Qué oportunidades se ofrecen para el aprendizaje de la

pragmatica?
b. ¢Se puede desarrollar la habilidad pragmatica sin instruccion?

c. ¢Cuales son los efectos de la instruccién en el aprendizaje de la

pragmatica?

A la primera pregunta dan respuesta, segun Alcén-Martinez (

ibid.), algunos estudios como los Bardovi-Harlig y Hartford (1996), Kasper
(1997) y Nikula (2008). Que analizan el efecto de los estimulos de
aprendizaje aportados por la conversacion del profesor. Salazar (2007) y
Uso-Juan (2007), estudian los estimulos de aprendizaje a través de los libros
de texto, y Alcon (2005); Fernandez Guerra (2008) y Martinez-Flor (2008)
investigan sobre material audiovisual. Ademas encontramos estudios sobre
las oportunidades para la produccidon en Long et al. (1976); House (1986);
LoCastro (2003); Ohta (2001) y Alcon (2002), asi como también trabajos

sobre oportunidades para la informacién de retorno en: Bardovi-Harlig y
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Hartford (1990); Alcén y Codina (2002); Martinez-Flor y Fukuya (2005) y
Takimoto (2006).

En cuanto a la segunda pregunta (b), contamos segun las autoras (ibid.),
con las aportaciones de algunos investigadores que tratan la universalidad
del conocimiento pragmatico, por ejemplo, Blum-Kulka (1991) u Ochs (1996).
Otros han analizado la transferencia pragmatica de los marcadores de
modalidad (House y Kasper, 1981); de las disculpas (Maeshiba et al., 1996);

o de las peticiones (Trosborg, 1987).

A la tercera pregunta (c), que indaga sobre los efectos de la instruccion en el
aprendizaje de la pragmatica responden los estudios llevados a cabo por
Wildner-Bassett (1984, 1986); Olshtain y Cohen (1990); Rose (2005); Safont
(200%5); Rose y Kasper (2001); Alcon y Martinez-Flor (2005); Jeon and Kaya
(2006); Alcon y Martinez Flor (2008); y Martinez-Flor y Usé-Juan (2010).
Estos concluyen que la ensefianza de la pragmatica es necesaria y efectiva.
Por otra parte en Alcon (2005) y Takahashi (2010) se demuestra que un alto
nivel de actividades que capten la atencion son mas utiles en el aprendizaje

de la pragmatica que la exposicion a evidencia positiva.

Otros autores como Alcén (2005); House (1996); Rose and Ng Kwai-Fun
(2001); Takahashi (2001), citados por Alcon-Martinez (2008) aportan tras
sus investigaciones resultados concluyentes tales como que la instruccién
explicita y deductiva es mas efectiva que la ensefanza implicita y la
inductiva. Sin embargo otros estudios confirman que la intervencion implicita
es igual de efectiva que la explicita (Alcén, 2007; Koike y Pearson, 2005;
Takimoto, 2006, 2007, 2008)

En general, en cuanto a los efectos de la instruccion en el aprendizaje de la
pragmatica, se observa que la intervencion explicita no surte el mismo efecto
en todos los aspectos del aprendizaje de la pragmatica. Por otra parte, la
intervencidn explicita se presenta mas efectiva en los logros de conocimiento

socio pragmatico. Pero en definitiva se observa que la pragmatica si se
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puede ensefiar a pesar de la dificultad que alguna de sus teorias pueda
presentar. Gutiérrez (2004) aboga por la ensefianza tanto explicita como

implicita de la teoria de la Relevancia en el aula:

La Teoria de la Relevancia (TR) trabaja esencialmente en el ambito
de lo implicito de tal manera que asi expuesta, esta teoria podria
parecer muy dificil de llevar a la clase o a un libro de texto. Sin
embargo existen actividades en la ensefianza de lenguas extranjeras
basadas en la TR, como por ejemplo los listening en los que los
alumnos han de escuchar grabaciones de textos con ciertas
dificultades. Lo que se pretende con estos ejercicios es que el alumno
sea capaz de captar el sentido general, de qué se habla, para
finalmente llegar a entender casi todo tras escuchar varias veces e ir
realizando inferencias. (Gutiérrez Ordonez ,2004:546).

El autor (ibid.), explica que es importante que los alumnos lean y escuchen
textos comprensibles, que incorporen términos desconocidos sobre los que
puedan realizar hipotesis e inferencias léxicas y que ejerciten el mecanismo
inferencial en la lengua que se aprende. El establecimiento de este tipo de
hipdtesis les ayudara a comprender mejor no solo el léxico, sino también su
pronunciacién, sus posibilidades derivativas, sus aplicaciones a situaciones
concretas, etc. En este sentido estamos de acuerdo con el autor en que mas
importante que conocer el sentido completo de una palabra es inferir y

practicar esta destreza tan fundamental.

Segun Verschueren (1999) existe una linea que une a la pragmatica con los
usuarios e intérpretes de signos y su interactividad. La interactividad es
caracteristica en el discurso oral, pero los intérpretes y usuarios de signos lo
son no solo del discurso oral sino también del discurso escrito o texto, en
cuyo caso la interactividad no siempre puede darse, produciéndose una
acciéon unidireccional. La no existencia de respuesta por parte del emisor
imposibilita la informacion de retorno y la correccion de malentendidos
debidos a interpretaciones, inferencias erroneas o descodificaciones
incorrectas. Un ejemplo de este tipo de situacion es la clase de lengua
extranjera, en la que no se produce interactividad entre el autor del libro de

texto que se utiliza en el aula y los estudiantes. En este contexto, el papel

Beatriz Martin Marchante. Tesis doctoral 61 |



La evaluacién de la competencia pragmatica en lengua extranjera
a través de una prueba adaptativa

del profesor como mediador es fundamental ya que aunque la actuacién del
profesor no suple la ausencia de interactividad entre emisor y receptor,
media entre ambos facilitando la correcta interpretacion del texto. La misma
situacion puede trasladarse al escenario de un examen escrito en el que
generalmente tampoco existe la posibilidad de interactuar y se tiende a ver
como pregunta con trampa a aquellas en las que se espera no solo la
correccion gramatical sino también la adecuacién de la respuesta. A menudo
las preguntas de las pruebas de lengua dan mucho margen a la
interpretacion y sin embargo normalmente solo se da por valida una

respuesta. Por ejemplo:
Ej.: Rewrite the sentences with the new beginnings.

A He hasn’t got enough money to buy a house.

B Heis
En este caso la Unica respuesta que se cuenta como valida:

He is too poor to buy a house

No obstante podrian darse por validas otras respuestas también
gramaticalmente correctas y adecuadas (He is not rich enough to buy a
house, o; He is on the dole so / that’s why he cannot/ can't afford ...). Pero
en general el evaluador/profesor dara por buena solo la respuesta esperada.
Por tanto los aprendices que sean capaces de inferir a través del contexto
linguistico (pistas, o palabras clave en la frase A, como p.ej. enough) y a
través del contexto extra linguistico (estructuras gramaticales programadas,
adverbs of degree, explicaciones y comentarios que haya hecho el profesor
con anterioridad al examen durante las clases) seran los que tengan mayor
probabilidad de éxito. Martin y Carri6 (2012) concluyen que un alto
porcentaje de alumnos falla esta pregunta aun siendo conocedores del uso
del adverbio foo debido a su incapacidad para inferir en esa ocasidn

especifica.
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A este respecto Yule cuenta su experiencia como aprendiz de arabe:

My first type of answer wasn't wrong (my vocabulary and
pronunciation weren’t inaccurate), but it did convey the meaning that |
was a social outsider who answered in an unexpected way. | had
learned some linguistics forms in the language without learning the
pragmatics of how those forms are used in a regular pattern by social

insiders (Yule, 1996:5).

Es interesante sefalar que Yule utiliza social outsider y no foreigner para
referirse a él mismo en este particular contexto. Porque segun él una forma
de regularidad en el uso de la lengua proviene del hecho de que la mayoria
de la gente que pertenece a una misma comunidad linguistica tienen
experiencias basicas del mundo similares, y comparten mucho conocimiento
no linguistico. Establece asi, un principio muy basico: “The more two
speakers have in common, the less language they need to use to identify
familiar things” (Yule, 1996:8).

Dada la importancia que la produccion del fallo pragmatico conlleva,
coincidimos con Escandell (2004) en su opinién de que hoy en dia ensefiar
una lengua debe implicar ensefar a percibir y a evaluar las situaciones y que
la incorreccidn pragmatica no se detecta ni se corrige con la misma facilidad
que la incorreccion gramatical. Los fallos pragmaticos originan

malentendidos y para evitarlos es recomendable una apropiada instruccion.

En este apartado se ha visto que algunos estudios demuestran que los
aprendices de segundas lenguas que han recibido formaciéon apropiada
tienen ventajas sobre los que no la han recibido. Otros afirman que tanto la
formacion implicita como la explicita dan buenos resultados, aunque algunos
resultados senalan hacia una mayor ventaja de la metodologia explicita
sobre la implicita. También se ha llegado a la conclusion de que la
instruccion en pragmatica beneficia incluso a los aprendices principiantes.
No obstante existen aspectos que no parecen responder bien a la

instruccion, por ejemplo la comprension y la generalizacion de las
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implicaturas como: “Is the Pope Catholic? o —How was your dinner last
night? —Well, the food was nicely presented”. (Bouton, 1988, 1994a, b)
Tampoco la instruccion parece del todo efectiva en el caso de las clases tipo
estandar en las que no se prepara al aprendiz para el discurso en el mundo
real. Del mismo modo, las estructuras rigidas del tipo: el profesor pregunta,
el alumno contesta, el profesor da informacion de retorno, o una constante
estructura de poder (profesor vs. alumno) juegan en contra. Por otra parte
parece demostrado que la concienciacion linguistica y la practica, como por
ejemplo observar e imaginar qué actos ilocucionales son apropiados en qué

contexto, u observar la lengua auténtica en uso, son beneficiosos.

2.2.2. La competencia pragmatica en el MCERL

Al abordar el andlisis de la competencia pragmatica de un examinando a
través de una prueba podemos encontrarnos ante un texto escrito u oral, de
los cuales se podran considerar bien su educto y/o su comprension. Esta
ultima distincion es importante ya que no se puede afirmar que exista
perfecta correspondencia entre el nivel de produccion oral y/o escrita y la

comprension oral y/o escrita o de lectura de un examinando o aprendiz.

Sin embargo los grupos verbales que encabezan los parrafos que describen
los distintos tipos de competencia pragmatica en MCERL son los siguientes:
Puede adaptar, puede explotar, puede intervenir, puede iniciar, puede

relacionar, puede actuar (perform).

Todos estos verbos indican que estamos ante descriptores de habilidades de

produccion oral o escrita.

Sorprende la ausencia de verbos tales como “puede interpretar” o “puede
entender” que podrian encabezar al menos algunos de los descriptores. Sin
embargo, no es posible evaluar una competencia como la pragmalinguistica

teniendo en cuenta tan solo la fase de educto desestimando la fase previa o
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simultanea, el aducto donde ubicamos la concienciacion linguistica, la

comprension y la interpretacion.

Si el acto comunicativo es interactivo y requiere la comprension del mensaje
emitido habra por tanto que evaluar la comprension audio-oral y también la
comprension lectora. Sin embargo no encontramos ninguna referencia de
ello en el documento dentro del capitulo dedicado a esta competencia. Si
que localizamos, por el contrario, este tipo de verbos en el capitulo
correspondiente a los procesos comunicativos de la lengua, procesos
pertinentes para el desarrollo del dominio de la lengua, que es junto con el
de la expresion y el de la interaccion, el proceso de comprension, al que se

refiere como un proceso que supone cuatro pasos que:

[...] si bien ocurren en secuencia lineal (de abajo a arriba), son

actualizados y reinterpretados constantemente (de arriba a abajo) en

funcién del conocimiento del mundo, las expectativas esquematicas y

la nueva comprension textual dentro de un proceso interactivo

subconsciente que consiste en percibir, identificar comprender e

interpretar palabras textos y mensajes en contexto. (MCERL,2002:89-

90).
Estos pasos son: la percepcidon del habla y de la escritura: sonido/caracter y
reconocimiento de las palabras (cursiva y redonda); la identificacion del
texto, completo o parcial, como adecuado; la comprension semantica y
cognitiva del texto como una entidad linguistica y la interpretacion del

mensaje en el contexto.

Para el desarrollo de estos procesos se sefialan como destrezas necesarias
las destrezas perceptivas; memoria; destrezas de descodificacion; inferencia;
prediccion; imaginacién; exploracion rapida; referencia a lo anterior y a lo
posterior. Asi mismo, el documento explica que la comprension, sobre todo de
textos escritos, puede ser apoyada por el uso apropiado de materiales de
referencia tales como diccionarios (monolingies y bilingles); tesauros;
diccionarios de pronunciacion; diccionarios electronicos, gramaticas,

correctores de ortografia y otro tipo de soporte como gramaticas de consulta.
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¢ Qué significa competencia?

J

La especificacion que el European Qualifications Framework, ECTS Users
Guide, (2009:14) introduce en relacion al término competencia es la
siguiente: “Competence means the proven ability to use knowledge, skills
and personal, social and/or methodological abilities, in work or study
situations and in professional and personal development”. En la figura 3 se
expone un mapa conceptual en el que se distinguen las diferentes
competencias comunicativas de la lengua y sus escalas. Dentro de las
competencias comunicativas se distinguen la competencia linguistica, la
competencia sociolinguistica y los dos tipos de competencia pragmatica, la

funcional y la discursiva.

La competencia linguistica general para el nivel B1 se describe en la tabla 8:

Riqueza
vocabulario
Dominio
vocabulario

|

Gramatical

Control
gramatical

comp.
linglistica

Léxica

Gramatical

general
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linguisticas

Pragmatica

fonologica

ortoépica Control
P ortografia

Ortografica

Dominio
pronunciacion

competencias
comunicativas
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Adecuacion
sociolinguistica
. . — Turno de Narraciones y Coherencia

Discursiva HFIexMhdadH palabra }—i descripciones
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sociolinglistic
a

Precision

Organizativa

Figura 3. Las competencias comunicativas en el MCERL.
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Asi mismo y dada la estrecha relacion existente entre la semantica, la
sociolinguistica y la pragmatica, es oportuno ver qué establece el MCERL en
cuanto a la riqueza de vocabulario, la adecuacion sociolinguistica y la
competencia semantica asi como también la correccion gramatical para el

nivel B1.

Dispone de suficientes elementos linglisticos como para describir situaciones
impredecibles, para explicar los puntos principales de una idea o un problema con
razonable precisidon y para expresar pensamientos sobre temas abstractos o
culturales tales como la musica y las peliculas.

B1| .. - C .
Dispone de suficientes elementos linglisticos como para desenvolverse y suficiente

vocabulario para expresarse con algunas dudas y circunloquios sobre temas como la
familia, aficiones e intereses, trabajo, viajes y hechos de actualidad, pero las
limitaciones |éxicas provocan repeticiones e incluso, a veces, dificultades en la
formulacion.

Tabla 8. Competencia linguistica general Nivel B1 (MCERL, 2002:107).

En el MCERL (2002:109), se establece que el usuario posee el vocabulario
suficiente para poder expresarse en situaciones cotidianas (familia, trabajo,
actualidad, aficiones) aunque para ello requiera de algun circunloquio ya que
su vocabulario es todavia basico. De manera que cuando intenta expresar
ideas o pensamientos mas complejos o temas poco habituales suele

cometer errores.

Respecto a la correccion gramatical el descriptor indica practicamente lo
mismo, que este usuario puede comunicarse con razonable correccién en
situaciones cotidianas con un control gramatical bueno, de manera que
aunque comete errores y se observa la influencia de la lengua materna, se
entiende lo que intenta expresar. Es también capaz (tabla 9) de utilizar

formulas y estructuras habituales relacionadas con situaciones predecibles.
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Se comunica con razonable correccién en situaciones cotidianas: generalmente tiene
un buen control gramatical, aunque con una influencia evidente de la lengua materna.

B Comete errores, pero queda claro lo que intenta expresar.

Utiliza con razonable correccidn un repertorio de «férmulas» y estructuras habituales
relacionadas con las situaciones mas predecibles.

Tabla 9. Correccion gramatical. Nivel B1 (MCERL, 2002:111).

En cuanto a la adecuacion sociolinguistica, un usuario de nivel B1 ostenta

las siguientes caracteristicas segun la tabla 10:

Sabe llevar a cabo una gran diversidad de funciones linglisticas utilizando los
exponentes mas habituales de esas funciones en un registro neutro.

B1 Es consciente de las normas de cortesia mas importantes y actia adecuadamente.

Es consciente de las diferencias mas significativas que existen entre las costumbres,
los usos, las actitudes, los valores y las creencias que prevalecen en la comunidad en
cuestion y en la suya propia, y sabe identificar tales diferencias.

Tabla 10. Adecuacion sociolinguistica. Nivel B1 (MCERL, 2002:119).

Sobre la competencia semantica en el capitulo 5.2.1.3 (p.112-113), se
explica que ésta comprende la conciencia y el control de la organizacién del

significado que posee el alumno. Se distinguen tres tipos de semantica:

-La semantica léxica, que trata asuntos relacionados con el significado de las
palabras tales como la relacion de las palabras con el contexto general:
referencia, y connotacion. También estudia las relaciones semanticas como,
por ejemplo: Sinonimia/antonimia; hiponimia/hiperonimia; el régimen
semantico; relaciones de la parte por el todo (metonimia), e igualmente el

analisis componencial y la equivalencia de traduccion.

- La semantica gramatical, que trata el significado de los elementos, las
categorias, las estructuras y los procesos gramaticales (véase la

seccion 5.2.1.2).

- La semantica pragmatica, que se ocupa de relaciones légicas como,

por ejemplo, la vinculacion, la presuposicion, la implicacién, etc.
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Las competencias pragmaticas

El MCERL (2002:120) incluye tres competencias en la perspectiva
pragmatica: “la discursiva, la funcional y la organizativa”. La primera
competencia se refiere al conocimiento que el alumno o usuario tiene de los
principios segun los cuales los mensajes se organizan, se estructuran y se
ordenan. Es la que permite al usuario producir fragmentos coherentes y
ordenar las oraciones segun los temas y la perspectiva o segun otra serie de
factores tales como la presencia nueva o no de las oraciones; la secuencia
natural o las relaciones de causa efecto; y la capacidad de estructurar y
controlar el discurso en funcién de la organizacion tematica, la coherencia y
la cohesién, la ordenacién logica, el estilo, registro asi como también la
eficacia retorica. La segunda competencia se refiere a como los mensajes se
utilizan para realizar funciones comunicativas. Y la tercera competencia da
cuenta de como éstos se secuencian segun esquemas de interaccion y

transaccion.
El principio de cooperacion

Sobre el principio de cooperacion, el MCRLE (2002:120), sefala que “si se
desea desviarse de estos criterios como base para conseguir una
comunicacién sencilla y eficaz, deberia ser por una finalidad especifica y no

debido a la incapacidad de cumplirlos”.

Mas adelante se explica (ibid., 2002:121-122) que el desarrollo de la
competencia del discurso, en niveles mas altos de dominio de la lengua,
adquiere cada vez mayor importancia y expone los siguientes aspectos de la

competencia del discurso:

* Flexibilidad ante las circunstancias.

* Turno de palabra (también presentado en la seccidén de estrategias de

interaccion).
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* Desarrollo de descripciones y narraciones.

* Coherencia y cohesion.

A continuacion en las tablas 11,12 y 13 se presentan los descriptores para

cada uno de estos aspectos:

Adapta su expresion para abordar situaciones menos habituales e incluso dificiles.

B1
Utiliza una gran diversidad de elementos linglisticos sencillos con flexibilidad para

expresar gran parte de lo que quiere.

Tabla 11. Competencia pragmatica. Discurso: flexibilidad. Nivel B1 (MCERL, 2002:121).

Turnos de palabras:

Interviene en debates sobre temas cotidianos utilizando una frase apropiada para
tomar la palabra.
B1

Inicia, mantiene y termina conversaciones sencillas cara a cara sobre temas
cotidianos o de interés personal.

Tabla 12. Competencia pragmatica. Discurso: turnos de palabras. Nivel B1 (MCERL,
2002:121).

Coherencia y cohesion:

B1 Enlaza una serie de elementos breves, concretos y sencillos para crear una
secuencia cohesionada y lineal.

Tabla 13. Competencia pragmatica. Discurso: coherencia y cohesiéon. Nivel B1 (MCERL,
2002:122).

Las escalas ilustrativas estan por tanto disponibles para flexibilidad, turno de
palabras, (estrategias de interaccion), desarrollo de narraciones vy
descripciones, coherencia y cohesion. Por el contrario, no resulta factible,
segun el documento, desarrollar escalas para todas las posibles areas de
competencias relativas a la capacidad funcional. Solo ofrece dos escalas
ilustrativas para dos aspectos cualitativos: la fluidez oral y la precision como

se ve en las tablas 14 y 15.
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Se expresa con relativa facilidad a pesar de algunos problemas al formular su
discurso, que dan como resultado pausas y “callejones sin salida”, es capaz de salir
adelante con eficacia y sin ayuda

B1
Es capaz de mantener su discurso, aunque sean muy evidentes las pausas para
ordenar la gramatica y el léxico; y de corregirse sobre todo en periodos largos de
produccion libre

Tabla 14. Competencia funcional. Fluidez oral. Nivel B1 (MCERL, 2002:126).

Explica los aspectos principales de una idea o un problema con razonable precision

B1 | Transmite informacion sencilla y practica haciendo entender qué aspecto le parece
mas importante. Expresa la idea principal que quiere comunicar

Tabla 15. Competencia funcional. Precision. Nivel B1 (MCERL, 2002:126).

Se puede concluir que la mayoria de los descriptores se formulan de una
manera imprecisa y muy general. La distribucion de los items por categorias
es desigual, en algunas encontramos un amplio numero de items mientras
que otras estan formadas por solo uno o dos. La Teoria de la Relevancia,
por ejemplo, no tiene descriptores. Como apunta Mestre (2012:353-355):
“[...] el MCERL da cuenta de los temas tradicionales que conciernen a los
profesores pero no especifica cdmo incluir temas relevantes de la
pragmatica en el curriculo [...]"” Ejemplo de ello son las preguntas formuladas

referentes al desarrollo de las competencias pragmaticas:

¢Deberia suponerse que el desarrollo de las competencias
pragmaticas (véase la seccion 5.2.3) del alumno se puede transferir a
partir de la educacién y la experiencia general en la lengua materna?
(L1), o se deberia facilitar: a) ¢aumentando paulatinamente la
complejidad de la estructura del discurso y el alcance funcional de los
textos presentados al alumno? b) ¢ exigiendo que el alumno produzca
textos de complejidad creciente a partir de la traduccion de L1 a L2 de
textos cada vez mas complejos? c) ¢estableciendo tareas que
requieran un alcance funcional mas amplio y la incorporacion de
modelos de conversacién o intercambio verbal? d) ;despertando la
conciencia (analisis, explicacion, terminologia, etc.) ademas de
realizar actividades practicas? e) ;mediante la ensefianza explicita y
el ejercicio de las funciones, los modelos de conversacion o
intercambio verbal y la estructura del discurso? (MCERL, 2002:153).
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Del mismo modo, en cuanto al desarrollo de la competencia sociolinguistica,
el documento (MCERL, 2002:153) plantea interrogantes en lugar de ofrecer
directrices. La pregunta, al igual que la anterior, es si deberia suponer que el
desarrollo de las competencias sociolinguisticas del alumno se puede
transferir a partir de la educacién y la experiencia general en la lengua
materna (L1), o si se deberia facilitar a través de la exposicion a la lengua
auténtica utilizada correctamente en su entorno social, seleccionando o
construyendo textos que ejemplifiquen los contrastes sociolinguisticos entre
la sociedad de origen y la sociedad meta, o bien dirigiendo la atencién del
alumno hacia los contrastes sociolinguisticos conforme se van dando en el
aprendizaje explicandolos y discutiéndolos. Otra opcion que plantea es si se
debe esperar a que se cometan los errores para después marcarlos,
analizarlos, explicarlos y dar el uso correcto, como parte de la ensefianza

explicita del componente sociocultural en el estudio de una lengua moderna.

Esta imprecision se refuerza en el siguiente parrafo:

Los usuarios del Marco de referencia pueden tener presente y, en su
caso, determinar:

En qué medida se puede dejar que las competencias sociolingulistica
y pragmatica se desarrollen de forma natural.

Qué métodos y técnicas se deberian emplear para facilitar su
desarrollo siempre que se crea necesario 0 aconsejable hacerlo.
(MCERL, 2002:154).

Es evidente la imposibilidad de especificar por ejemplo, las situaciones
cotidianas (familia, trabajo, actualidad, aficiones) ya que por muy
cotidianas que puedan ser, no dejan de ser infinitas, o la dificultad de
catalogar cuales son las ideas o pensamientos mas complejos o temas
poco habituales que se apuntan en el apartado correspondiente a la

riqueza de vocabulario para el nivel B1.

Igualmente en cuanto a la correccidn gramatical, no sabemos con exactitud

qué formulas y estructuras habituales son las que se relacionan con
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situaciones predecibles y tampoco podemos saber cuales son esas
situaciones predecibles. Por otra parte, es muy importante conocer cuales
son los items del “repertorio de férmulas” que se menciona. Pero la
vaguedad mas importante, si consideramos el lugar prominente que ocupan
dentro de las teorias y metodologias actuales, se halla en el apartado
correspondiente a la competencia funcional, tal como se puede comprobar

en el segundo y tercer guién del siguiente parrafo:

Los usuarios del Marco de referencia pueden tener presente y, en su
caso, determinar:

- Qué caracteristicas del discurso tendra que controlar el alumno, o
coémo se le capacitara para ello o qué se le exigira al respecto

- Qué macro funciones tendra que controlar el alumno, o cémo se le
capacitara para ello, o qué se le exigira al respecto.

- Qué micro funciones tendra que controlar el alumno, o como se le
capacitara para ello, o qué se le exigira al respecto.

- Qué esquemas de interaccion necesita el alumno, o cudles se le
exigen.

- Cuadles se supone que controla y cuales se le van a ensefar.

- Segun qué principios se eligen y se ordenan las macro funciones y
el micro funciones.

- Como se puede caracterizar el progreso cualitativo del componente
pragmatico. (MCERL, 2002:127).

Sorprende igualmente que el MCER sefiale la pragmatica como parte de las
competencias comunicativas y le dedique varios apartados en el documento
y sin embargo la deje fuera de la evaluacién en el capitulo noveno, como
resalta Alvarez (2005).

El caracter “flexible”, “abierto”, y “no dogmatico” (MCRLE, 2002:7) con el que
se concibe a si mismo el Marco, puede devenir en falta de precision. Esta
imprecision tal vez se deba a que el Consejo de Europa no tiene poder para

imponer nada a ningun estado miembro y que es solo un punto de referencia
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y “not a means for coercing teachers, nor even a basis for measures of
accountability” como sefala Alderson (2007:22). Por tanto hacer una
valoracion de este documento atendiendo a lo que no dice seria algo injusto,
un juicio parcial ya que se trata de un documento flexible y no dogmatico. Su
importancia e impacto es indiscutible ya que es el instrumento utilizado para
llevar a término los objetivos de la politica linguistica del consejo de Europa
que considera ineludible una intensificacion del aprendizaje y la ensefianza
de idiomas en los paises miembros, en aras de una mayor movilidad. Tal
como se expone en la pagina 5 y siguientes del documento, éste ayuda a la
comunidad educativa (alumnos, profesores, disefiadores de cursos,
instituciones examinadoras y administradores educativos) a situar y a
coordinar sus esfuerzos poniendo a disposiciéon de ésta todo lo necesario
para satisfacer los requisitos de transparencia y coherencia demandados en
Europa. Fomenta igualmente, el aprendizaje autonomo, a lo largo la vida y el
desarrollo de la conciencia y destrezas interculturales. Es una herramienta
que resulta fundamental en el ambito de la ensehanza de lenguas
extranjeras porque exhibe las competencias y capacidades necesarias para
utilizar la lengua en un contexto ofreciendo descripciones de niveles
generales en un nivel superior al umbral, y de lo que necesita un

aprendiente-usuario para el desarrollo de un perfil plurilingUe.
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3.1. MARCO TEORICO

Los términos medicion, test, examen, prueba y evaluacion se usan
normalmente como sinébnimos porque muchas veces, en la practica, pueden
referirse a la misma actividad (Bachman, 1990). Sin embargo, tienen distinto
significado. La evaluacion se suele entender, bien como valoracion, bien como
medicion, mientras que la medicidn en ciencias sociales es, segun el autor, un
proceso de cuantificacion de caracteristicas de personas de acuerdo con unos
procedimientos y reglas explicitos. Cuantificar significa asignar numeros vy
cifras pero también grados, etiquetas y en definitiva categorias no numéricas.
La prueba o test es definida por Carroll (1968:46, citado por ibid:20) como “a
procedure designed to elicit certain behaviour from which one can make

inferences about certain characteristics of an individual”.

La evaluaciéon también se define como la recogida sistematica de informacién
con el proposito de tomar decisiones fundamentalmente, y no implica
necesariamente el uso de pruebas (Bachman, 1990). Normalmente se evalua
a través de un instrumento de medicion, examen escrito, u otro tipo de
pruebas. Desde el punto de vista del profesor, evaluar es muy distinto a medir
ya que se puede evaluar, valorar o interpretar el proceso de ensefianza y de
aprendizaje no solo a través de estos sistemas de medicion. “La medicion
consiste en cuantificar aciertos y errores cuando se pretende calificar o
acreditar un determinado nivel de conocimientos o habilidades” (Alvarez,
2005:142). No obstante, es inevitable aceptar que los profesores de ILE
apoyamos principalmente nuestra evaluacion en sistemas de medicion y que
por ello es necesaria la elaboraciéon de pruebas de lengua de calidad. Por otra
parte el campo de investigacion de las pruebas de lengua (PL), comparte

junto con el de la evaluacion del aprendizaje de lenguas, y el de la de
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Adquisicion de Segundas Lenguas (ASL) un mismo objetivo: entender el
proceso de aprendizaje, su evaluacion y la busca de vias a través de las
cuales poder mejorarlo. Por tanto, es légico esperar que ambas disciplinas
interactuen, y contribuyan la una a la otra en cuestiones como por ejemplo la
definicion del constructo habilidad en lengua; la aplicacion de los resultados,
descubrimientos y hallazgos en PL a las hipétesis de ASL, asi como también
ofrecer a los investigadores criterios de calidad para las pruebas de lengua y
las diferentes tareas. De igual modo la ASL puede contribuir a las pruebas de
lengua a través de la identificacion de componentes de la lengua para obtener
y ofrecer criterios para su evaluacion, proponer tareas e informar a los
examinadores sobre las diferencias (Shoamy, 2000:541-553).” Entre la
investigacion en la adquisicion de segundas lenguas y el desarrollo de la
ensefianza de lenguas por una parte y el de la evaluacién de lenguas por otro,
existe por tanto una relacién de reciprocidad” (Upsur, 1971 citada por
Bachman, 1990:2). Podemos decir por tanto que el avance en PL no se
realiza de manera aislada sino que se ve influido y es provocado
frecuentemente por los avances en ASL. Al mismo tiempo, los avances en PL
ofrecen herramientas practicas y una vision tedrica para seguir ampliando la

investigacion en estos campos.

La ensefianza y las pruebas de lengua son aspectos del mismo problema
basico segun Oller (1979:408), quien indica que aparentemente ambos
campos son bastante distintos pero que mas alla de esta apariencia hay una
similitud muy importante, en realidad una identidad, y una igualdad en su
proposito. Las pruebas de lengua pueden ser una fuente de informacién sobre
la efectividad del aprendizaje y la ensefianza y sirven también para evaluar la
efectividad de los diferentes enfoques en la ensefianza de lenguas. Por otro
lado, gran parte del desarrollo de los pruebas de lengua en las ultimas
décadas se ha producido como consecuencia directa de la perspectiva
comunicativa en la ensefianza de lenguas presentada por investigadores de la

linguistica aplicada tales como Widdowson (1972, 1978, 1979), Brumfit
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(1979), Johnson (1982), Candlin (1976), Wilkins (1976) y Savignon (1972,

1973) entre otros.

En relacion con la investigacién en ASL, los estudios sobre los efectos de las
caracteristicas cognitivas y de personalidad han llevado a los disefiadores de
pruebas de lengua a investigar, por ejemplo, hasta qué punto estos factores
afectan los resultados de varios tipos de pruebas. Uno de esos factores es la
habilidad en lengua. La investigacion que sobre ella llevé a cabo Oller influyd
en la perspectiva que en aquel entonces se tenia de las pruebas de lengua.
Sus planteamientos favorecieron su emersidon como un campo de la

linguistica aplicada, como explican Bachman y Palmer (1996).

3.1.1. La habilidad en lengua

Los factores que influye en la adquisicion de una L2 y en los resultados de las
pruebas (entre ellos la habilidad en lengua), y el proceso de validacién del
constructo son los dos grandes focos que mas atencidn acaparan en el campo
de investigacion de las pruebas de lengua segun Kunnan (1995). Para
explicar los factores (culturales, educacionales, linguisticos, psicologicos,
sociales y cognitivos) que influyen en la adquisicion de segundas lenguas, el

autor (ibid.) sefiala como mas importantes los siguientes modelos:

* El modelo interaccional (Carroll, 1962): factores instruccionales.

* Good language learnr model (Naiman et al., 1978): factores cognitivos.

* Acculturation model (Schuman, 1978): factores afectivos.

» Socio-educational model (Gardner, 1979, 1985): diferencias
individuales, socioeducacionales.

* Intergroup model (Giles, Byrne, 1982).

» Social- context model (Clement, 1980 and Clement and Kruidenier
(1985).

* Estudios similares realizados por Harley et al. (1987) y Cummings and
Swain (1986).
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* Modelo lineal (Dulay et al., 1982).
* Modelo de monitor, filtro afectivo e input comprensible (Krashen, 1985).

* Modelo general (Bachman, 1990).

En este ultimo modelo, Bachman (1990:164) sostiene que “[...] los cuatro
factores que pueden influir los resultados de un test de lengua son la
habilidad comunicativa en una lengua, aspectos del método, las
caracteristicas personales y las medidas de error aleatorias”. Como aspectos

del método el autor sefiala los siguientes:

- Caracteristicas del entorno en el que se realiza la prueba.
- Caracteristicas de la rubrica.

- Caracteristicas del input de la prueba.

- Caracteristicas de la respuesta esperada.

- Restricciones a la respuesta.

- Relacion entre input y respuesta.
Las caracteristicas individuales incluyen:
1. Caracteristicas personales (edad, sexo, nacionalidad, estatus de

residente, lengua nativa, nivel y tipo de educacion general, tipo y

grado de preparacion o experiencia anterior en una prueba dada.
2. Topical knowledge- o conocimiento del mundo real.
3. Esquema afectivo.
4. Habilidad en lengua.

El punto 4 anterior, la habilidad en lengua, es primarii lapidis en el campo de las
pruebas de lengua, ya que entender la naturaleza de lo que queremos evaluar y
medir, asi como las limitaciones de las mediciones, es fundamental. Por tanto
hay que definir y delimitar el concepto “habilidad en lengua” para desarrollar

cualquier tipo de prueba de respuesta cerrada, aunque tal tarea no es facil.
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Current capacity to perform an act. Language testing is concerned
with a subset of cognitive or mental abilities, and therefore with skills
underlying behavior (for example, reading ability, speaking ability) as
well as with potential ability to learn a language (aptitude).

Ability has a more general meaning than terms such as: achievement,
aptitude, proficiency, attainment, while competence and knowledge
are sometimes used as loose synonyms.

Ability is difficult both to define and to investigate, no doubt because,

like all construc, it cannot be observed directly. Much of language

testing is concerned with stablishing the validity of such constructs.

Davis et al. (1999: IX).
Actualmente se tiene una vision de este término mas amplia que la que tenian
autores como Lado (1961) o Carroll (1961). La vision de la habilidad y el uso
comunicativo del lenguaje se ha ampliado mucho y en el desarrollo de la
pruebas de lengua actualmente se pretende medir no solo la habilidad
gramatical y discursiva, sino también la sociolinguistica, y la competencia
estratégica basandose en el modelo propuesto por Bachman. Se requiere
ademas autenticidad en el sentido de que los examinandos tienen que
interactuar y procesar la informacion linguistica explicita y también el significado
implicito ilocucional o funcional del material de la prueba. (Bachman, 1990:4-5).
El modelo de Bachman esta basado en investigaciones sobre la competencia
comunicativa llevadas a cabo por Hymes (1972), Widdowson (1978), Munby
(1978), Canale y Swain (1980) o Canale (1983) entre otros, y se diferencia de
modelos anteriores como los de Lado (1961), Cooper (1968), Carroll (1968) o
Harris (1969) en que estos conceptualizaban la habilidad linguistica como
caracterizada por destrezas y componentes tales como listening, speaking y
Writing y asociadas a estas destrezas, la fonologia, la ortografia, el léxico, la
gramatica y mechanics), como explica Kunnan (1995). Canale y Swain(1983)
ampliaron la nocién de competencia comunicativa al incluir la competencia
discursiva y la estratégica. La competencia pragmatica, componente
fundamental de la competencia comunicativa, es para Hymes, Canale y Swain
una competencia fundamentalmente sociolinguistica mientras que para otros
(Celce y Murcia, 1995) es una competencia accional. Por otra parte el modelo

de Bachman (1990:84) distingue tres componentes en la habilidad
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comunicativa: la competencia linguistica, la competencia estratégica y los

mecanismos psicofisioldgicos.

Estos tres componentes interactian en un contexto de situacién y junto con el
conocimiento de estructuras o conocimiento del mundo. En cuanto al
conocimiento del la lengua o competencia, establece la distincién que se
muestra en la tabla 16. Posteriormente Bachman y Palmer (1996) definen la
habilidad linguistica como constituida por dos componentes: a) el conocimiento
de la lengua, subdividido en conocimiento organizacional y el conocimiento
pragmatico subdividido a su vez en conocimiento funcional y sociolinguistico; y

b) la competencia estratégica o estrategias metacognitivas.

1. Organizational knowledge

(How utterances or sentences and texts are organized)
1.1. Grammatical knowledge

(How individual utterances or sentences are organized)
Knowledge of vocabulary

Knowledge of syntax

Knowledge of phonology-graphology

1.2. Textual knowledge

(how utterances or sentences are organized to form texts)
Knowledge of cohesion

Knowledge of rhetorical or conversational organization
2. Pragmatic knowledge

(How utterances or sentences and texts are related to the communicative goals of the
language user and to the features of the language use setting)

2.1. Functional knowledge

(How utterances or sentences and texts are related to the communicative goals of
language users)

Knowledge of ideational functions

Knowledge of manipulative functions

Knowledge of heuristic functions

Knowledge of imaginative functions

2.2. Sociolinguistic knowledge

(How utterances or sentences and texts are related to features of the language use setting)
Knowledge of dialects/varieties

Knowledge of registers

Knowledge of natural or idiomatic expressions

Knowledge of cultural references and figures of speech

Tabla 16. Areas of language knowledge (Bachman y Palmer, 1996).
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3.1.2. La validez

3.1.2.1. Antecedentes

En el campo de las pruebas de lengua (PL) actualmente se refleja el interés
que en la ensefanza se siente por la comunicacion genuina, pero también
refleja las antiguas preocupaciones por desarrollar pruebas cientificamente
validas. Durante el ultimo siglo, en las primeras décadas sobretodo, el
enfoque en PL era basicamente intuitivo y subjetivo, ya que dependia mucho

de las impresiones personales de los profesores.

Este caracter intuitivo se apreciaba ya en los albores de esta disciplina que
Green (1991:3-4 citado por Watts (1997:87) situa en el siglo XXIV A. C en
China, cuando se realizaban pruebas para los funcionarios en areas diversas
como musica, armeria, escritura, aritmética, ritos, ceremonias, leyes,
agricultura o geografia entre otras. Rodriguez, Albuerne, Alvarez, Cadrecha,
Hernandez, Luengo, Ordofiez y Soler (1993:66) datan en 1115a. C. el
comienzo de las pruebas escritas en China. Aunque Spolsky (1995:16) fija la
fecha del establecimiento de los examenes para funcionarios durante la
dinastia Han (206 a. C.-220 d. C.). A pesar de los desacuerdos en cuanto a
fechas,” [...] existe concierto general en que el comienzo de la evaluacion
escrita tuvo lugar en China y que posteriormente Japon adopto el sistema de
evaluacion chino” (Ingulsrud, 1994:63). En Europa, remitiéndonos al afo
427 a. C. podemos recordar el tratado sobre la educacion recogido en La
Republica de Platén quien explicaba que las pruebas eran una manera de
asegurar que solo los mas capacitados entre la clases de los guardianes
pudieran llegar a ser los lideres de la sociedad y defendia que las pruebas
en toda su variedad eran esenciales para la sociedad (Fulcher, 2014). Segun
Green (1991:4) “Written examinations began to be used after paper making
had been learned it from the Arabs in the twelfth century, the Arabs having
learned from the Chinese in the eighth century”. Rodriguez et al. (1993:66)

explican que la evaluacién de respuesta construida persisti6 como el unico
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formato de expresion escrita hasta principios de este siglo posiblemente
debido al hecho de que el tipo de respuesta abierta hace mas dificil que se
produzcan respuestas correctas por azar o que se pueda copiar. Sin
embargo un aspecto muy negativo de este tipo de pruebas abiertas es su
caracter subjetivo. (Watts, 1997:87-88). Durante la era intuitiva, los
profesores, sin entrenamiento en PL, evaluaban a los estudiantes
pidiéndoles datos. Tenian que etiquetar partes de una oracion y memorizar
listas de patrones de lenguaje (soy, somos, es, él / ella / es, etc.). Otra
caracteristica de estas pruebas bastante subjetivas era la peticion de
muestras de escritura en diferentes formas como traducciones, redaccion,
dictado, preguntas y respuestas abiertas sobre la base de la comprensién
lectora. Se daba también por hecho el conocimiento de la informacion
gramatical ejemplificado por las instrucciones de las tareas, tales como,
“VYuelve a escribir las siguientes oraciones sustituyendo la actual forma,
perfecto continuo, del verbo [...]". Madsen (1983) explica como después de
la etapa intuitiva y subjetiva se entré en una etapa de prueba cientifica, en la
que se hacia hincapié en la evaluacién objetiva por especialistas de la
lengua. Durante esta etapa se produjeron muchos cambios y los
especialistas en evaluacién con formacion linguistica entraron en escena, ya
que se pensaba que el dominio de un idioma se podia evaluar
"cientificamente”. Las pruebas objetivas se concebian para medir la
realizacion o el reconocimiento de sonidos separados, caracteristicas
gramaticales especificas, o elementos de vocabulario. En estas pruebas a
menudo se utilizaban largas listas de frases no relacionadas que eran
incompletas o que contenian errores gramaticales o de uso. Los alumnos
completaban y/o corregian esas frases seleccionando items de opcion

multiple.

Los examenes abiertos, subjetivos escritos, comenzaron a ser sustituidos
por pruebas objetivas, ya que podian administrarse incluso por personas

legas. Los especialistas comenzaron a evaluar las pruebas
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estadisticamente, observando la efectividad de cada pregunta y midiendo
la fiabilidad y la validez del examen. Estas nuevas pruebas vy
procedimientos estadisticos contribuyeron al aumento de investigacion

sobre la lengua (Madsen, ibid.).

Los dos grandes focos que principalmente acaparan la atencién en el campo
de investigacion de las pruebas de lengua son por una parte la validacion del
constructo, y por otra estudiar los factores que influyen en los resultados de

las pruebas de lengua. (Kunnan, 1995).

3.1.2.2. Definicion

La validez es la cualidad que mas afecta al valor de un test. La validez de un
test de lengua se establece por su capacidad para proporcionar una
representacion concreta y precisa de un concepto abstracto (como por

ejemplo dominio, logro, aptitud)

Solemos decir que una prueba de evaluacion es valida cuando mide
aquello que queremos medir...cuando hablamos de validez nos
referimos, fundamentalmente, a la validez de contenido [...] Para
realizar un analisis a posteriori de la validez de una prueba no se
dispone de posibles comprobaciones estadisticas sino mas bien del
juicio logico sobre la correspondencia entre lo que plantean las
preguntas y los objetivos que se pretenden comprobar. Esta tarea la
debe llevar a cabo el profesor reflexionando sobre cada una de las
preguntas de la prueba [...] (para poder) aportar ideas o sugerencias
que contribuirdn a la mejora de la calidad de la prueba de evaluacion
(Contreras, 1990:170).

De acuerdo con el Dictionary of Language Testing (1999:221-122),
Tradicionalmente se han distinguido varios tipos de validez: la validez de

criterio que incorpora la predictiva y la concurrente’, la validez aparente',

'* La validez predictiva y la concurrente son estadisticas.

1> Se refiere al grado en el que una prueba parece medir lo que dice medir, desde el punto
de vista de un observador no experto (por ejemplo el candidato a la prueba). Tiene que ver
con la apariencia de validez de la prueba, con la credibilidad publica. Un listening en el que
el hablante tienen un acento fuerte, desconocido para la mayoria de los examinandos
tendria una validez aparente muy baja.
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la validez de constructo y la validez de contenido'®. La validez relacionada
con el criterio de un test nuevo se establece estadisticamente en términos
de cercania de un test a su criterio. El criterio puede ser un test
previamente establecido, conocido, u otra medida dentro del mismo
dominio, (validez concurrente), o un test futuro (validez predictiva)'’. La
relacion de dos formas paralelas de un test con otro, lo cual es un caso
especial de relacion de un nuevo test con un test de criterio, es una
cuestion tanto de fiabilidad como de validez, segun el Dictionary of
Language Testing. La validez concurrente se calcula correlacionando las
puntuaciones obtenidas por un unico conjunto de candidatos en dos
medidas diferentes y es normalmente expresado en términos de la cantidad
de varianza (es decir, el cuadrado de la correlacion) compartida por ambos.
(ibid:30) La validez aparente se refiere al grado en el que un fest parece
medir lo que dice medir, desde el punto de vista de un observador no
experto (por ejemplo el candidato al test). Tiene que ver con la apariencia
de validez del test, con la credibilidad publica. Un listening en el que el
hablante tiene un acento fuerte, desconocido para la mayoria de los
examinandos tendria una validez aparente muy baja. (Ibid.:59). La validez
de contenido viene definida por la necesaria correspondencia entre los
items de la prueba y lo que se quiere medir con ella, es decir entre los
objetivos y los contenidos, lo que significa la necesaria inclusién de una
muestra suficiente y representativa de los rasgos objeto de
medicion(ibid.:34).. De acuerdo con Messick (1988b citado por Bachman
1990:241-242), estos tipos de validez se tienen que ver como tipos
complementarios de evidencia que se deben reunir en el proceso de
validez en lugar de verse como tipos diferentes de validez y propone un
marco de validez unitaria. Por otra parte se puede decir que la validez de

constructo engloba todos los tipos de validez. La validez de constructo se

'® Ambos tipos de validez son conceptuales.

' Utilizar el resultado de un ejercicio de gramatica tipo multiple choice para emplazar
estudiantes en un curso de escritura por ejemplo tendria poca validez predictiva.
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refiere a la calidad de un test en términos del modelo tedrico en el cual se
basa la prueba segun el Dictionary of Language Testing. Brown (1996:231)
por su parte define la validez de constructo como “The degree to which a
test measures what it claims or purports to be measuring”. Segun Bachman
y Palmer (1996:26) la validez de constructo' puede definirse como “La
medida en que el resultado de una prueba de evaluacion se puede
interpretar como un indicador de la capacidad que tenemos la intencién de
medir, con respecto a un dominio especifico de generalizacion” y se deben

tratar las siguientes cuestiones:

- ¢Qué constructo se esta evaluando? (cuales son las inferencias
especificas que sobre la habilidad de la lengua del examinando
pueden hacerse en base a su resultado en la tarea de la evaluacién

de la lengua).

- ¢Cual es el dominio de generalizacion de las inferencias basadas en

la evaluacion?

- ¢A qué domino de las tareas de aprendizaje de lenguas o tareas de
uso real del lenguaje esperamos generalizar nuestras inferencias
sobre la habilidad del lenguaje de los examinandos basandonos en el

resultado de las tareas de evaluacion del lenguaje?

- ¢Hasta qué punto las caracteristicas de las tareas de evaluacién son
representativas de las tareas de aprendizaje de lenguas y del uso real

del lenguaje?

- ¢En qué medida las respuestas del examinando se corresponden con
las respuestas de otros individuos a tareas de aprendizaje y uso real

de la lengua?

'® En sicologia un constructo es un atributo, dominio, habilidad o destreza. Por ejemplo,
“overall English language proficiency”.
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Del mismo modo, continua Bachman (2001:66), deben plantearse las
siguientes preguntas: ¢En qué medida las respuestas son auténticas e

interactivas?

Con respecto a esta ultima cuestion Chappelle (1998:43), desde un punto
de vista interaccionalista, expone que “...] en la evaluacion de la
actuacion se producen interacciones entre la habilidad linguistica y otro
tipo de habilidades por una parte y, entre la habilidad linguistica y las
caracteristicas de las tareas de evaluacion, por otra”, lo cual complica dos
temas con respecto a la validez: por una parte, investigar y demostrar la
validez de las interpretaciones del constructo que derivamos del resultado
del test, por otra, identificar el dominio que estas inferencias generalizan y

proporcionar evidencia de tales generalizaciones.

Con respecto a esta ultima cuestion Chappelle (1998:43), desde un punto
de vista interaccionalista, expone que “...] en la evaluacion de la
actuacion se producen interacciones entre la habilidad linguistica y otro
tipo de habilidades por una parte y, entre la habilidad linguistica y las
caracteristicas de las tareas de evaluacién, por otra”, lo cual complica dos
temas con respecto a la validez: por una parte, investigar y demostrar la
validez de las interpretaciones del constructo que derivamos del resultado
del test, por otra, identificar el dominio que estas inferencias generalizan y

proporcionar evidencia de tales generalizaciones.
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Figure 3.1: Approaches to defining the construct in language testing, 1960 to the present

Construct Focus
Approach / Major Proponents Ability / Trair Task / Content
1. SKills and elements Elements/aspects/levels Discrete-point, integrative tasks
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Wesche, 1987) Language performance in real life nienhie performance
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,
. . P .
3. E}l;g'gr]r;?a:}lc language testing Pragmatic expectancy grammar —I ragmatic tests
1
1
i
4. Communicative language Communicative competence ; Meaningful communicative situation
- 1 T tacke
fc:nea]set;‘cnsgvain. 1980; Canale, 1983; General language proficiency 'Y Authentic tasks
Morrow, 1979; Alderson & Hughes, T
1981: Hughes & Porter, 1983; |
Rivera, 1983, 1984; Palmer er al., 1981) :
v
5. Interaction-ability - — — Test method facets
X imunicative language ¢ o
{Bachman. 1990: Bachman & Palmer -OMIDN ““F\f anguage ability 1 Task characteristics
1996) Language ability X
1
1
1
A g . 'l
6a. Task-based - - Simulation of real-world tasks
performance assessment 1 | Ability for language use d
(Brindley. 1994 McNamara. 1996 N
Skehan. 1998) ‘\
\
\
\
b, Task- Ahility to ac . i -
ask-based Ability to accomplish particular tasks Y. Performance on particular tasks
performance assessment 2 or task types or task types
{Norris er al.. 1998 Brown er al.. 2002 o e
/
/
7a. Minimalist interactionalist 1 ”™ " 7]  Collaborative activity
(Kramsch. 1986: Chapelle. 1998: nteractiona competence / Characteristics of the interaction
McNamara. 2001) Interactional ability P
T
|
1
. . . 1 - .
7b.  Strong interactionalist Discursive practices
(He & Young. 1998: Young. 2000) Interactional competence Y
T
1
7c. Moderate interactionalist .
(Chalhoub-Deville. 2003) Ability-in-individual-in-context

Figura 4. Enfoques en la definicion de constructo en las pruebas de desde 1960
(Bachman en Fox et al., 2007:44).

Durante las ultimas décadas el foco en el constructo y su definicion ha ido
cambiando como ilustra la figura 4. Se observa en ésta, la dialéctica entre el

foco en la habilidad linguistica como constructo de interés y el foco en las
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tareas o contexto. No hay que olvidar sin embargo que desde 1961 hasta la

fecha, se han producido bastantes solapamientos cronoldgicos.

3.1.3.3. El analisis estadistico de los items

La calidad de las pruebas de lengua viene dada principalmente por su
validez y su fiabilidad conceptos que han sido ampliamente explicados y
definidos por numerosos investigadores. Por este motivo no pretendemos
profundizar sino mas bien recordar brevemente el significado de ambos

conceptos.

Con respecto a la fiabilidad de una prueba:

[...] se refiere tanto a la medida como al instrumento de medicion y, a
su vez, viene condicionada por los objetivos que se quieren evaluar
[...] una prueba de evaluacién es fiable cuando lo es el resultado
obtenido [...] la fiabilidad de una prueba solo se puede descubrir una
vez aplicada y corregida la misma, empleando unas técnicas
estadisticas que nos proporcionen una informacion rigurosa en forma
de indices, que el profesor debera interpretar [...]. (Contreras,
1990:173).

Contreras (ibid.) matiza que en las pruebas, mas importante que la fiabilidad
y que otros aspectos es la validez, ya que si no hay validez la prueba no es
buena, no sirve y todo lo demas es innecesario. También advierte que puede
darse el caso de que una prueba sea muy fiable pero no valida, por ejemplo,
cuando pruebas sucesivas dan los mismos resultados y no miden los
objetivos que dicen medir. Por ultimo sefiala que una prueba puede ser
valida y consecuentemente tener cierto grado de fiabilidad, pero puede serlo

de manera deficiente.

Una de las condiciones basicas, entre otras, para que la prueba sea mas
fiable, continta, es analizar cada uno de los elementos de la prueba y vigilar
la calidad de los items en cuanto a su grado de dificultad y en cuanto a su
discriminacion. La funcion de un item o elemento es descubrir si se da o no

se da y en qué grado un determinado aprendizaje o habilidad en el alumno.
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Un item seria perfecto cuando todos los alumnos que han aprendido o
adquirido determinada habilidad correspondiente lo contestan correctamente
y los que no lo han hecho contestan de manera incorrecta. Por tanto cuidar
la calidad de los items es el objetivo fundamental que tanto los
investigadores como los practicantes de pruebas de lengua hemos de
perseguir antes del disefio de las mismas y también después por medio del
analisis de los resultados de las pruebas y de los items que las componen.
Este anadlisis se ha venido realizando estadisticamente siguiendo bien la
Teoria clasica, bien la Teoria de respuesta al item, también llamada Teoria

de la generalizacion.

Selection of appropriate language items is not enough by itself to
ensure a good test. Each question needs to function properly;
otherwise, it can weaken the exam. Fortunately, there are some rather
simple statistical ways of checking individual items. This procedure
is called “item analysis”. It is most often used with multiple choice
questions (Madsen, 1983:180).

La teoria clasica

La teoria clasica aplicada al analisis de las pruebas (TCT) esta basada en el
concepto de correlacién, proceso estadistico descriptivo para el analisis de
items y de pruebas (Henning, 1987; Alderson, Claphman y Wall, 1998) que
proporciona informacion sobre la relacion que existe entre dos variables, o
entre dos conjuntos de resultados, pertenecientes a dos pruebas distintas o
a dos partes de la misma prueba. El coeficiente de correlacidén es un indice
numérico que refleja esta relacion. Tradicionalmente se utiliza el coeficiente
de correlacion de Spearrman, que requiere una jerarquizacion de los
resultados y se usa cuando el numero de casos es inferior a 30, y por otra
parte el coeficiente de correlacion de Pearson es usado cuando el numero

de casos es superior a 30. (Lopez Mezquita, 2005:188).

El coeficiente de correlacion se refiere a las interrelaciones matematicas que

se establecen entre la puntuacién verdadera, la puntuacién observada y la
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media del error. En este sentido, Olea y Ponsoda (2013) consideran que la
TCT se sustenta en hecho fundamental de que la puntuacion empirica de
una persona en un test es igual a la suma de su puntuacion verdadera mas
el error. A partir de estos supuestos se deducen teoremas que posibilitan la
obtencion de las medidas empiricas de fiabilidad (coeficiente de fiabilidad,
error tipico de medida) y validez (coeficiente de validez, error tipico de
estimacion) de las pruebas, asi como indicadores estadisticos de las
propiedades psicométricas de los items: coeficiente de dificultad e indice de

discriminacion. (ibid.).

Para comprobar el indice de dificultad de los items se sigue la siguiente

féormula:

_AS+ Al

I.D = -
ns + ni

Generalmente se interpreta que:
Df = 0.40-0.60 = media

Df = 0.80 = facil

Df = 0.20 = dificil

Es decir el coeficiente de dificultad (CD) mide el nivel de dificultad de un
item, expresado mediante el porcentaje de alumnos que lo contestan
correctamente, se considera que una prueba aceptable es la que tenga una
dificultad media, es decir, que sea superada por algo mas de la mitad de los
candidatos. Los items que poseen una dificultad media (los contestados por
el 40% al 60% de los alumnos) son los que mejor discriminan entre alumnos
buenos, mediocres, y deficientes, y asimismo, contribuyen a aumentar la

fiabilidad de la prueba.

El indice de discriminacion (ID) mide la correlacion que existe entre cada

item y el test en general, es decir establece hasta qué punto los resultados
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de un item individual se corresponden con los resultados de la prueba. El
coeficiente de discriminacion indica en qué medida un item es valido para
discriminar entre los alumnos de alto y bajo nivel, tal como acabamos de
decir. Un item al cual contestan mas alumnos cuya puntuacién es alta y
menos alumnos cuya puntuacion es baja tendra un ID satisfactorio. Un item
con un buen nivel de discriminacion sera contestado correctamente por
aquellos examinandos que posean un mayor nivel de habilidad en la materia
y errbneamente por los alumnos de nivel bajo. El criterio de discriminacion
es importante para determinar la fiabilidad y la validez de una prueba, ya que
indica la capacidad de discernir correctamente entre los distintos niveles de

rendimiento de los alumnos. (Mezquita ibid.).

En otras palabras, decimos que un item posee un alto indice de
discriminacion cuando distingue claramente entre los alumnos que dominan
el conocimiento evaluado y los que no lo dominan. Un item sera muy
discriminador cuando los alumnos que puntuan mas bajo no lo contestan o lo
contestan mal (todos o casi todos) y los alumnos que puntuan mas alto lo
contestan bien (todos o casi todos). (Contreras, ibid.).
La formula para averiguar el indice de discriminacién es la siguiente:
D AS + Al
.Ds = ———

n/2
n= numero de sujetos que forman parte de cada uno de los subgrupos
(superior e inferior).
|.Ds = indice de discriminacién
AS = numero de aciertos en el grupo superior
Al = numero de aciertos en el grupo inferior

Los especialistas en evaluacion suelen aceptar los siguientes indices:

0.41 — 1 = item excelente.
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0.31- 0.40 = bueno aunque mejorable.
0.21 — 0.30 = regular, debe mejorarse

0 — 1 = absurdo.

Durante la segunda mitad del siglo XX la teoria clasica se va enriqueciendo
por los planteamientos de dos importantes teorias: la de la generabilidad
(generalizability) y la de respuesta al item (item response theory) en adelante
TR

La teoria de la generalizacion, desarrollada por Cronbach vy
colaboradores, es una extension de la teoria clasica, que atiende en
forma mas satisfactoria la problematica de la confiabilidad,
substituyéndola por la nocidn de generalizabilidad: en lugar del
concepto de puntaje verdadero Yse usa el de puntaje del universo
(universe scorezo), y en lugar de manejar el error de medicion en
forma global se identifican fuentes posibles de error o facetas y se
detecta su influencia gracias a técnicas estadisticas como el ANOVA.
El trabajo inicial, de 1963, precedié una década a la versién madura
de la teoria” (Martinez, 2008).

La teoria de la respuesta al item (TRI)

También conocida como la teoria del rasgo latente®’ surgié con la intencién
de superar a su predecesora, la Teoria Clasica de los Tests (TCT). En ella
se muestra la probabilidad que tiene una persona en concreto de responder
correctamente a un item. La denominacion “analisis del rasgo latente” hace
referencia a los origenes de este enfoque ya que en psicologia el “rasgo
latente” (rasgos y constructos no observables) denota la dimensién
psicologica necesaria para la descripcion psicologica de los individuos, es
decir el constructo hipotético que se asume que subyace a un
comportamiento observado (Lord y Novik, 1968; Samajima, 1983 apud

Baker, 1997). En el contexto de la evaluacion los rasgos latentes son las

'Y PUNTAJE VERDADERO:
20 UNIVERSE SCORE:

! “the person parameter” or “ability”
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caracteristicas o atributos que explican la coherencia de las respuestas que
un individuo da un item (Wainer y Messik ,1983 citados por Lopez,
2005:189).

La TRI se utiliza principalmente para determinar la dificultad de los items
individuales que forman parte de una prueba, y de esta manera, salvar el
principal inconveniente de los analisis de resultados que se llevan a cabo
siguiendo los procedimientos de la TCT. Cuando aplicamos la TCL no es
posible separar las caracteristicas de los examinandos de las caracteristicas
de la prueba. Por este motivo los resultados de los analisis serian validos
unicamente para dicha muestra, es decir para estos alumnos y esta prueba.
Si cuando llevamos a cabo el analisis los coeficientes de dificultad son bajos,
podria deberse bien a que la prueba sea dificil o0 a que el grupo de los
alumnos a los que se les ha aplicado la prueba tengan un nivel bajo. Por el
contrario si los coeficientes de dificultad son altos, puede deberse a que la
prueba sea muy facil o a que el grupo al que se le administré sea muy bueno
segun Alderson et al. (1998). A consecuencia de esto, es dificil comparar
alumnos que han hecho pruebas distintas, o comparar items que se han

aplicado a alumnos diferentes.

En este sentido la TRI permite desarrollar una escala de dificultad de un item
que no depende de la muestra con la que se ha ensayado, y asi podemos
comparar la actuacibn de un alumno en distintas pruebas o el
funcionamiento de determinados items cuando se aplican a grupos de
alumnos con niveles diferentes de competencia. Los resultados de los
alumnos y los resultados de los items se convierten en una escala y de esta
manera, pueden relacionarse entre si. Si la capacidad linguistica de un
estudiante es igual al nivel de dificultad del item su probabilidad de

contestarlo correctamente seria de 50/50 (Alderson et al., 1998).

Segun Olea y Ponsoda (2013) cualquier modelo de TRI establece una

relacibn matematica entre la probabilidad de emitir una determinada
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respuesta a un item y otras caracteristicas del sujeto -su nivel en uno o mas
rasgos- y del item- su dificultad o discriminacion. Cuando se asume y se
comprueba que el rendimiento en un item depende de un unico rasgo latente
se habla de modelos unidimensionales. Cuando el rendimiento en un item
depende de dos o mas rasgos se habla de modelos multidimensionales.
Oller (1983:17-18) defendia una hipdtesis de rasgo unitario que explicaba
que la maestria/dominio en lengua es una habilidad global y unica a la que
llamé pragmatic expectancy grammar basandose en estudios de factor
analitico sobre pruebas de lengua basadas en un factor general de maestria

de la lengua (el g- factor).

Otros estudios como los de Bachman y Palmer (1981) Carroll (1983),
Vollmer y Sang (1983), Upsur y Homburg (1983) demostraban sin embargo
que tal hipétesis era insostenible. El caracter multicomponencial del dominio
de la lengua ha sido defendido por diferentes investigadores que han
estudiado los diferentes componentes de la habilidad linguistica como por
ejemplo, la habilidad lectora y oral (Bachman y Palmer, 1981) o /a

comprension oral y de lectura (Buck, 1989) citados por Kunnan (1995).

Por otra parte si el modo de cuantificacion de las respuestas contempla
solamente aciertos y errores, se formulan modelos dicotomicos; si se
consideran mas de dos categorias de respuesta se establecen modelos

politomicos (Olea y Ponsoda, 2003:15).

De los varios modelos de elaboracidon de escalas de medicién que ofrece la
TRI, Alderson et al., (1998) consideran principalmente tres, todos ellos
unidimensionales y dicotomicos -el rendimiento depende de un solo rasgo
que se cuantifica segun aciertos y errores- clasificados segun el numero de
parametros que recojan: a) discriminacion del item, b) dificultad del item, y c)
factor de acierto por suposicion o pseudoazar (Olea, Ponsoda, Revuelta y

Belchi, 1996). Los modelos de escalas de medicidn son los siguientes.
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* Modelo de Rasch o de un parametro que toma su nombre de George
Rasch, matematico danés, basado en las estimaciones de la
probabilidad existente de que se den determinados modelos de
respuesta, siendo conocidas tanto la capacidad del candidato como la
dificultad del item (Henning, 1987), y se asume que el rendimiento de
un item depende unicamente del nivel de rasgo del sujeto, es decir su
capacidad dificultad del item y la discriminacion. Es mas complejo y

requiere una muestra superior a 200 sujetos.

* Modelo de tres parametros. Analiza ademas el factor de acierto por
suposicidon. Al ser mucho mas sofisticado resulta complicado y exige
una muestra que contenga 1.000 sujetos como minimo. (Lépez,
2005:191).

« Modelo de dos parametros. Analiza la capacidad linguistica del
linguistica y de la dificultad del item (Olea y Ponsoda, 2013). Requiere

una muestra de 100 estudiantes como minimo.

3.2. LA EVALUACION SEGUN EL MARCO COMUN EUROPEO
DE REFERENCIA PARA LAS LENGUAS (MCERL)

Carroll (1980) acui6 el término curriculum triangle para mostrar la relacién
que se establece entre los programas de lengua y el sistema de medicién y

como se derivan de un analisis de las necesidades comunicativas del

aprendiz
Communicative
needs \
Language < » Testing systems
programmes

Figura 5. El triangulo del curriculo. (Carroll, 1980).
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Segun el autor, el proyecto del Consejo de Europa para el aprendizaje de la
lengua por adultos es un ejemplo de este enfoque sistematico ya que tiene
en cuenta cuales son los propdsitos para los que los miembros de la
comunidad europea se van a comunicar con mas probabilidad puesto que

los cursos y la evaluacion se desarrollan a partir de ellos.

Alderson (2007) resalta que uno de los objetivos del MCERL, en adelante
CEFR o Marco, es ampliar la comprension de lo que implica la educacién de
lenguas (ensefianza y aprendizaje) y reunir pensamiento e investigacion
sobre lenguas bajo un mismo paraguas y contribuir en la mejora de la
comprensidon que se tiene sobre lo que es ensefiar, aprender y evaluar una
lengua extranjera. Otro objetivo es ofrecer un marco comun de trabajo a
profesores, elaboradores de curriculos, escritores, y disefiadores de pruebas
de lengua por medio del cual poder colaborar, comunicarse y desarrollarse
de manera independiente. El Marco ofrece una taxonomia enciclopédica del
uso y aprendizaje de la lengua. Esta dividido basicamente en dos partes:
esquema descriptivo y series de escalas. En los afios setenta en Europa asi
como en otras partes del mundo, se empezé a trabajar en la elaboracion de
definiciones del nivel de dominio del lenguaje que indicasen si los aprendices
podian operar independientemente en una lengua extranjera,
correspondiente al nivel de umbral o Threshold level. El uso de marcos de
trabajo, estandares nacionales o benchmarks tales como el Common
European Frame of Reference (CEFR), International Second Language
Proficiency Ratings (ISLPR), American Council on the Teaching of Foreign
Languages (ACTFL), Foreign Service Institute (FSI), o el Interagency
Language Roundtable (ILR) es controvertido en algunos casos por su
impacto en la formacién. EI DIALANG por otra parte es un proyecto que se
desarroll6 para pruebas de diagnéstico por ordenador en 14 lenguas. Estas

pruebas se basaron al principio en el CEFR.

Tal vez el area o aplicacion mas controvertida del Marco se halle en la

evaluacion, y en particular en las pruebas de dominio proficiency y de
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diagndstico. Esto es debido en parte a que no describe el proceso/desarrollo
de la lengua: “The CEFR in its present form may not provide sufficient
theoretical and practical guidance to enable tests specifications to be drawn
up for each level of the CEFR” (Alderson et al., 2006:5 citado en ibid.).

El autor explica que no existe una teoria sobre qué habilidades o
componentes de las destrezas se considera que contribuyen al desarrollo de
la lengua, o cuales, por su ausencia o poco desarrollo, podrian ocasionar
carencias. Parece que toda la atencidon se centra (ej. CEFR) en lo que los
aprendices pueden hacer (can do...) en detrimento de la identificacién de lo
que “no” pueden hacer. Algo que ademas resulta mas complicado en las

pruebas de items integrados.

Actualmente existe un vacio en cuanto a qué y como diagnosticar. Se
entiende que se podrian conocer las fortalezas y debilidades partiendo de
los propios alumnos a través de la autocorreccidn y de actividades de
concienciacidén (awareness- rising), preguntando dénde, en qué encuentran
dificultad, o por qué piensan que tienen problemas en general o en
particular. Asimismo, Chalhoub-Devill (2003), Mc Namara (1995), citados por
Alderson (2007) sugieren que el enfoque propuesto por Bachman para la
habilidad comunicativa de la lengua, donde se define la competencia
linguistica, es limitado ya que es cognitivo-psicolinguistico mientras que el
uso del lenguaje tiene que ser visto en contexto social. Otro tema de
discusion es el relacionado con el constructo que queremos tratar en la
evaluacion y las tareas o medios a través de los cuales queremos tratarlos.
Se necesitaria un marco de trabajo de diagndstico en el Marco que nos

ayudara a explorar de qué manera los aprendices pasan de un nivel a otro.

Existen tres finalidades fundamentales para las que se puede utilizar el
Marco. Una de ellas es “para especificar el qué”, es decir, el contenido de las
pruebas y de los examenes, otra es para establecer los criterios con los que

se determina la consecucion de un objetivo de aprendizaje o como se
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interpreta el rendimiento, y por ultimo, se puede utilizar para describir los
niveles de dominio linguistico en pruebas y examenes existentes,
permitiendo asi realizar comparaciones entre distintos sistemas de
certificados o lo que es lo mismo , como se pueden realizar las
comparaciones. Asi pues, la finalidad general del Marco es proporcionar un
punto de referencia, ya que no pretende ser un instrumento practico de
evaluacion. Hay que sefialar ademas que el término evaluacion se utiliza en
el capitulo 9 con el sentido concreto de valoracion del grado de dominio

linguistico que tiene el usuario.

1 Evaluacion del aprovechamiento Evaluacion del dominio

2 Con referencia a la norma (RN) Con referencia a un criterio (RC)
3 Maestria RC Continuum RC

4 Evaluacion continua Evaluacion en un momento concreto
5 Evaluacion formativa Evaluacion sumativa

6 Evaluacion directa Evaluacion indirecta

7 Evaluacion de la actuacion Evaluacion de los conocimientos
8 Evaluacion subjetiva Evaluacion objetiva

9 Valoraciéon mediante lista de control Valoraciéon mediante escala

10 Impresion Valoracion guiada

1 Evaluacion global Evaluacion analitica

12 Evaluacion en serie Evaluacion por categorias

13 Evaluacion realizada por otras personas Autoevaluacioén

Tabla 17. Tipos de evaluacion segun el MCERL (2002:183).

En la tercera seccion del capitulo correspondiente a la evaluacion
encontramos la siguiente clasificacion (tabla 17) de los diferentes tipos de

pruebas para la evaluacion de lengua en forma de pares opuestos.

Nos detendremos a repasar solo aquellas pruebas que puedan relacionarse
en cierta medida con las pruebas objeto de nuestro estudio tales como la
evaluacion del dominio; con referencia a un criterio (RC); evaluacion en un

momento concreto; evaluacion indirecta; evaluacion del rendimiento;
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evaluacion de los conocimientos; evaluacién objetiva; valoracion mediante

escala; valoracion guiada y la evaluacion analitica.

Tal vez la evaluacion que mas suele interesar a los profesores es la de
aprovechamiento, ya que permite la retroalimentacion y la discusién
posterior de los resultados para asi poder mejorar la ensefianza. Mientras
que a otros sectores como el de la empresa o a los alumnos adultos, les
puede interesar mas la evaluacidon de dominio o la de resultados. No
obstante la evaluacion del aprovechamiento tiene un componente de

dominio, y la de dominio tiene también un componente de aprovechamiento.

En MCERL (2002), las escalas de descriptores ilustrativos se relacionan con
la evaluacion del dominio y la capacidad para desenvolverse en el mundo

real.

El enfoque de la maestria con referencia a un criterio es un enfoque en el
que se establece un solo «nivel minimo de competencia» o «punto de corte»
para dividir a los alumnos entre los que han alcanzado la maestria y los que
no, sin ningun tipo de gradacién de calidad respecto al logro del objetivo

establecido.

Existen en realidad muchos enfoques con referencia a un criterio, pero se
puede definir la mayoria de ellos principalmente desde una interpretacion
bien de maestria o bien de continuum. La alternativa al enfoque de maestria
consiste en establecer una relacion entre los resultados de cada prueba con
el correspondiente grado de dominio linguistico, normalmente una serie de
calificaciones. Desde este enfoque, ese continuum, que detalla los grados de
dominio representa el «criterio», es decir, la realidad externa que asegura
que los resultados de la prueba significan algo. La referencia a este criterio
externo se puede llevar a cabo con un analisis escalar (por ejemplo, el
modelo de Rasch) para relacionar los resultados de todas las pruebas entre
si y, de esa manera, contrastar los resultados directamente con referencia a

una escala comun.
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El Marco se puede utilizar con un enfoque de maestria o de continuum. La
escala de niveles utilizados en el enfoque de continuum se puede equiparar
con los niveles comunes de referencia y el objetivo que hay que alcanzar en
el enfoque de maestria se puede describir en el cuadro conceptual de las
categorias y los niveles ofrecidos por el Marco de referencia. (MCERL,
2002:185).

La evaluacion en un momento concreto consiste en dar calificaciones y
tomar decisiones sobre la base de un examen o de otro tipo de evaluacién,
que tiene lugar un dia concreto de manera que lo acontecido anteriormente
no tiene relevancia, lo importante es lo que la persona sabe hacer en ese
momento preciso. Este tipo de evaluacion asegura que las personas todavia
saben hacer cosas que podrian haber aprendido afios antes. Sin embargo,
puede provocar efectos negativos como estrés o traumas por el examen y
por contra favorecer a ciertos tipos de alumnos. La evaluacién indirecta, por
el contrario, utiliza una prueba, habitualmente en papel, que a menudo

evalla las destrezas.

La evaluacion directa se restringe en la practica a la expresién oral, la
expresion escrita y la comprension oral en interaccion. La comprensién
escrita sélo puede ser evaluada indirectamente. Un ejemplo clasico de este
tipo de prueba directa es una entrevista; mientras que una prueba indirecta
clasica es un ejercicio de tipo cloze o de rellenar huecos. Los parametros del
capitulo 5 pueden permitir la identificacion de competencias linguisticas
clave que pueden incluirse en una prueba indirecta de conocimientos
linguisticos, asi como de competencias clave de caracter pragmatico,
sociolinguistico y linguistico en las que centrarse a la hora de formular las

preguntas para realizar pruebas de las cuatro destrezas basadas en items.

La evaluacion de la actuacidon requiere que el alumno proporcione una
muestra linguistica de forma hablada o escrita por medio de una prueba

directa, mientras que la evaluacién de los conocimientos requiere que el
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alumno conteste preguntas que pueden ser de una serie de diferentes tipos
de items para proporcionar evidencia sobre el alcance de sus conocimientos

y su grado de control linguistico.

Normalmente hay que basarse siempre en una serie de actuaciones a partir
de las cuales se intenta generalizar una idea del dominio linguistico, que se
puede considerar como competencia “en uso”, llevada a la practica. En este
sentido, por tanto, todas las pruebas evaluan sélo la actuacion, aunque
partiendo de esa evidencia se puede intentar extraer inferencias respecto a
las competencias que subyacen. (MCERL, 2002:187-188).

[...] la palabra «actuacién» se suele utilizar para referirse a la
expresion linguistica, pero [...] aqui la palabra se refiere a una
actuacion adecuada en una situacion (relativamente) auténtica y a
menudo relacionada con el trabajo o el estudio. [...] se podria decir
que los procedimientos de evaluacion oral son pruebas de actuacién
en tanto en cuanto hacen generalizaciones respecto al dominio
linguistico a partir de actuaciones de una serie de estilos de discurso
que se consideran adecuados al contexto y a las necesidades de
aprendizaje de los alumnos. Esta distincién es muy parecida a la que
existe entre pruebas directas e indirectas. (MCERL,2002:188).

Lo que normalmente se entiende por evaluacion objetiva es una prueba
indirecta en la que los items tienen solo una respuesta correcta, como, por

ejemplo, los ejercicios de eleccion multiple.

Con frecuencia, se describe la prueba indirecta como «prueba objetiva»
cuando el corrector consulta una clave predefinida para decidir si una
respuesta es correcta o no y después cuenta las respuestas correctas para
dar un resultado. En muchos casos la correccion es automatica para evitar
posibles fallos del corrector. En realidad estas pruebas no son totalmente
objetivas al desarrollarlas se toman una serie de decisiones que implican
cierta subjetividad. Por este motivo es preferible describirlas como “pruebas

puntuadas objetivamente”.
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Para reducir la subjetividad, y aumentar la validez y la fiabilidad el MRCEL

aconseja seguir los siguientes pasos:

Desarrollar especificaciones del contenido de la evaluacién, Utilizar
valoraciones compartidas, adoptar procedimientos normalizados,
proporcionar claves definitivas de puntuacion y criterios especificos
definidos, exigir multiples valoraciones y, en su caso, la ponderacion
de distintos factores, realizar una formacién adecuada en relacion con
las directrices de evaluacion, y comprobar la calidad de la evaluacion
(validez, fiabilidad) analizando los datos de evaluacién. El primer paso
que hay que dar para reducir la subjetividad es desarrollar una
comprensién comun del constructo implicado, un marco comun de
referencia. El Marco de referencia pretende ofrecer dicha base para la
especificacion del contenido y quiere ser una fuente de desarrollo de
criterios especificos definidos para las pruebas directas. (Ibid.: 189).

En la «valoracion mediante escala» se trata de colocar a la persona
clasificada segun una serie de bandas. El énfasis es, por tanto, vertical: El
sentido de las distintas bandas o niveles deberia aclararse mediante
descriptores de escala. Puede haber varias escalas para distintas
categorias, y se pueden presentar en la misma pagina en forma de "parrilla"
0 en paginas distintas. Puede haber una definicion de cada banda o nivel o

de bandas y niveles alternos, o de los niveles superior, medio e inferior.

Cuando se mide el nivel oral o el escrito frecuentemente se pide a los
expertos que tomen una decisidén sobre la calidad de la actuacion /resultado.
Para ayudarles a emitir su juicio se les aporta escalas de medicién que
normalmente consisten en unos niveles o bandas (del uno al seis, o del uno
al nueve). Cada banda se describe utilizando un descriptor (U.K) o una

rubrica (US) Las escalas de medicion pueden ser:

Holistica, cuando refleja un resultado global. Normalmente los descriptores
se basan en teorias sobre la habilidad comunicativa en lengua que afecta a

todo el uso del lenguaje.

De rasgo primario, cuando se da una puntuacion a cada pregunta. La escala

de puntuacion refleja las cualidades especificas de una muestra de escritura
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por ejemplo, en varios niveles, con ejemplos de escritura que ejemplifican

cada nivel.

De rasgo multiple, en el caso de una redaccion por ejemplo se puede incluir
rasgos como organizacion, coherencia, cohesion, contenido, etc. Esta ultima
tiene el problema del “efecto halo” definido por Thorndikeen, (1920, citado
por Fulcher, 2009).

La valoracion guiada reduce la subjetividad del examinador al complementar

la impresién con una evaluacién consciente relativa a criterios especificos.

En la evaluacion analitica (MCERL, 2002:191) se analizan distintos aspectos
independientes de la actuacion por separado. En ocasiones se combinan un
enfoque analitico en un nivel con un enfoque holistico en otro. La ventaja
que tienen las categorias separadas de un enfoque analitico es que animan
al examinador a observar detenidamente y es util para la retroalimentacion
que se da a los alumnos. El inconveniente es que existen estudios que
corroboran el efecto halo, y ademas los evaluadores pueden sufrir, una
sobrecarga cognitiva cuando se les presentan mas de cuatro o cinco

categorias.

La ultima parte del capitulo 9 del marco se dedica a la explicacion de las
diferentes metodologias del desarrollo de escalas, que son basicamente dos:
la cualitativa y la cuantitativa, ambas partiendo de descriptores o muestras

de actuacion.

Los métodos intuitivos no requieren ninguna coleccidn estructurada de
datos, solo la interpretacion de la experiencia basada en principios
provenientes de un experto, de una Comision o de la experiencia de un
proceso que se extiende en el tiempo dentro de una institucién. Los métodos
cualitativos requieren de pequefios talleres de trabajo y grupos de
informadores, asi como de una interpretacion cualitativa, mas que

estadistica, de la informacién que se obtenga. En este tipo de métodos
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existen 6 conceptos clave: La formulacion (p.ej. Las escalas de certificacion
de Eurocentres), las actuaciones (p.ej. los examenes de Cambridge y Los
descriptores del IELTS), rasgo primario, decisiones binarias, valoraciones

comparativas y clasificacion de tareas.

La metodologia cuantitativa sin embargo implica gran cantidad de analisis
estadistico y una interpretacion minuciosa de los resultados haciendo uso
para ello de técnicas como el analisis discriminante, el escalonamiento
multidimensional, |la teoria de la respuesta al item (TRI) o el analisis del

rasgo latente.

Por ultimo el Marco sugiere:

Los usuarios del Marco de referencia pueden tener presente y, en su
caso, determinar:

- En qué medida se da a las calificaciones otorgadas en su sistema
un sentido compartido mediante definiciones comunes.

- Cual de los métodos presentados anteriormente, o qué otros
métodos, se utilizan para desarrollar dichas definiciones. (Ibid.:204).

Como indica Llorian (2007), en el Marco, la evaluacion de las competencias
se realiza a través de la actuacién puesto que nos encontramos ante
constructos o conceptualizaciones tedricas sobre el comportamiento humano
no observables a través de la conducta. El esquema descriptivo pone en
evidencia constructos objeto de evaluacion como las competencias
sociolinguistica y pragmatica, la dimension suprasegmental o la
comunicacion no verbal. Los factores extralinguisticos implicados en los
componentes de estas competencias hacen dificil la unificaciéon de criterios
acerca del grado de dominio y se convierten en amenazas para los
requisitos de la evaluacion de dominio (MCERL, 2002). El Marco apela a la
conveniencia de desarrollar pruebas de items destinados a la evaluacion del
control gramatical y pragmatica. La riqueza, el alcance y el dominio del
vocabulario suelen ser el reflejo de los diferentes enfoques metodolégicos,

por ejemplo, el vocabulario puede evaluarse a partir de la preseleccion de
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piezas léxicas o bien en funcion del significado que adquieren en un
determinado contexto (texto). Estos constructos suelen evaluarse por medio
de items de respuesta cerrada (seleccion multiple, relacionar, juicios de
gramaticalidad, etc.) o de produccion limitada (rellenar huecos, cloze,
completar textos, etc.). Son menos frecuentes los items de respuesta
extensa o abierta (simulaciones, resolucion de problemas, etc.) y las
comunicativas cuyas tareas reflejen el uso de la lengua en el mundo real, por
lo que la evaluacién no se puede restringir a items que se limiten a evaluar

estos constructos de forma aislada.

3.3. LAS PRUEBAS DE EVALUACION DE LENGUA

Las opiniones en torno a los beneficios o perjuicios que las pruebas
educativas pueden generar en la ensefianza son dispares. Autores como
Alderson y Wall (1993) afirman que las buenas pruebas tienen un efecto
positivo y que las malas despliegan un efecto negativo sobre los profesores,
los alumnos y la ensefianza en general. Sin embargo, otros autores como
Spolsky (1995), piensan que no existe ningun “test” que pueda ser
considerado como bueno ya que que las pruebas siempre tienden

inevitablemente a limitar la educacién. (Cantera, 2011).

Lado (1978), sobre el valor de los instrumentos de diagndstico, considera
que una prueba orientada al conocimiento puede servir como instrumento
suplementario para ayudar a diagnosticar un problema preciso y sugerir el

tipo y cantidad de ensefianza adicional requerida y ademas:

Las pruebas pueden ayudar a crear una actitud positiva hacia la
clase. En aras de la motivacion y la instruccidon eficiente, los
profesores mayoritariamente desean proporcionar experiencias
positivas en el aula para sus alumnos. Hay algunos aspectos
importantes con los que la prueba puede contribuir a este objetivo.
Uno que se aplica en casi todas las clases es el sentimiento de de
logro. (Madsen, 1983:3).
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Madsen (ibid.) ofrece el ejemplo de un grupo de estudiantes a los que se les
ensefiaba usando un texto poco estructurado basado en la conversacion. Al
finalizar el curso los alumnos se quejaron de que aunque tuvieron amplia
oportunidad de conversar en inglés, "no aprendian nada." Explica como poco
después, la evaluacion periddica les dio un sentido de logro que puso fin a
su descontento. Considera que las pruebas de dificultad adecuada, que se
comunican con suficiente antelacion y que cubren las habilidades
programadas para la evaluacion, también pueden contribuir a un tono
positivo al demostrar su “espiritu de juego limpio y coherencia con los
objetivos del curso”. Por otra parte los examenes de inglés ayudan a
dominar el idioma porque fuerza a los alumnos a estudiar y siguen
aprendiendo cuando se les devuelven las pruebas y se comentan. Ademas
las pruebas por su caracter diagndstico pueden fomentar el aprendizaje al
confirmar lo que cada persona domina, y lo que necesita mejorar y reforzar.
En conclusion, Madsen afirma: “In short, properly made English tests can
help create positive attitudes toward instruction by giving students a sense of
accomplishment and a feeling that the teacher’s evaluation of them matches
what he has tought to them” (ibid:4).

Por lo que respecta a los profesores de inglés de quienes se espera
rendicion de cuentas de los resultados, nos pueden ayudar a saber si hemos
sido eficaces en nuestra labor. En otras palabras, podemos usarlos para
diagnosticar nuestros propios esfuerzos, asi como los de nuestros
estudiantes. También nos puede indicar si nuestras clases tienen el nivel
correcto, si estamos apuntando nuestra instruccion muy bajo o muy alto, o
qué habilidades ensefiamos con mas o menos eficacia, en qué areas
tenemos que trabajar mas, qué puntos deben revisarse o si debemos
dedicar mas (0 menos) tiempo en un material con los estudiantes del afo
siguiente. También las pruebas pueden proporcionar ideas sobre cémo
mejorar el proceso de evaluacion en si mismo, por ejemplo si las

instrucciones de la prueba fueron claras; si los examinandos pudieron
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terminar la prueba a tiempo o si la prueba caus6 ansiedad innecesaria o
resentimiento. Las pruebas, por tanto, pueden beneficiar a los estudiantes,
maestros y administradores incluso al confirmar el progreso que se ha hecho
y que muestra la mejor forma de redirigir nuestros esfuerzos futuros. Los
buenos test mantienen la moral de los estudiantes y pueden ser motor de

motivacion y ayudar en el aprendizaje. (Ibid.: 4-5).

Todos los investigadores parecen estar de acuerdo en que las pruebas de
calidad deben tener las siguientes caracteristicas: fiabilidad, validez, y
practicabilidad. Las dos primeras caracteristicas son mas dificiles de
conseguir y por ello acaparan mayor atencion. Segun Madsen (ibid.), las
pruebas de lengua comunicativas deben medir algo mas que las habilidades
linguisticas aisladas e indicar en qué medida una persona puede funcionar

en una L2.

Entre los interesantes subproductos se hallaban las pruebas de aptitud
(linguistica), que fueron disefiados para predecir el éxito en el
aprendizaje de una L2. Las pruebas de hoy se preocupan
principalmente por la evaluacién de la comunicacion real en L2. En esta
era “comunicativa”, algunos especialistas creen que las mejores
pruebas son las que combinan varias sub habilidades como se hace en
el intercambio de ideas en forma oral o escrita. (Madsen, 1983:6-7).

Hoy en dia, no es necesario dar la espalda a los avances del anterior
periodo clasificado como cientifico en el que se produjo un movimiento en
pro de pruebas altamente objetivas ya que se puede como de hecho sucede,
utilizar las ventajas de estos dos extremos. Un tipo de prueba que refleja

este compromiso es el cloze.

3.3.1. Tipos de pruebas de lengua

A continuacion mostramos la clasificacion de las pruebas de lengua
realizada por Madsen (1983) y repasaremos los contrastes que se muestran

en siguiente tabla:
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Knowledge Tests. ........cccccvvvveeeneen. Performance (or Skills) Tests
Subjective Tests .....ccccoccveveeininnen. Objective Tests

Productive Tests .......cccccviiiiinnnnee. Receptive Tests

Language Subskill Tests .............. Communication Skills Tests
Norm-referenced Tests ................ Criterion-referenced Tests
Discrete-point Tests ...........ccceeee. Integrative Tests

Proficiency Tests ..........ccccoecueeenn. Achievement Tests

Tabla 18. Categorias de test contrastadas (Madsen, 1983:8).

En primer lugar, las pruebas de conocimiento se utilizan en diversas
materias escolares, desde las matematicas y la geografia a la literatura y el
lenguaje. Mientras que los examenes ISL/ELE de conocimiento indican el
progreso de los estudiantes en el idioma, los examenes de rendimiento de
ISL/ELE indican el progreso de un estudiante en su utilizacion el lenguaje. El
segundo contraste que se muestra en la tabla 18 es el de los examenes
subjetivos y objetivos. Las pruebas subjetivas, como la traduccién y el
ensayo, tienen la ventaja de medir los conocimientos linguisticos de forma
natural, casi de la misma manera que se utiliza el inglés en la vida real. Sin
embargo, muchos profesores no son capaces de puntuar estas pruebas de
forma rapida y consistente contrariamente a lo que ocurre por ejemplo en los
examenes objetivos, como de seleccion multiple o de emparejamiento. La
calificacion total de una prueba objetiva se obtiene mediante la suma de las
puntuaciones alcanzadas en cada uno de sus items, salvo en los casos

siguientes:

a) Preguntas de verdadero o falso: R=A-E
En esta formula “R” significa resultado o puntuacion final. A equivale a

aciertos y “E” a errores.

b) Preguntas de eleccién multiple o eleccion de una sola respuesta entre

varias alternativas:
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En esta férmula “R” significa resultado o puntuacion final. “A” equivale a
aciertos, “E” a errores y “n” a numero de alternativas o respuestas posibles

en cada pregunta.

Continuando con la lista en la tabla 18, las pruebas productivas requieren
respuestas activas o creativas, mientras que las receptivas, como las
pruebas de lectura de eleccibn multiple, tienden a basarse en el
reconocimiento por parte del examinando y la simple eleccion de la letra que

dé la mejor respuesta.

Las pruebas de habilidades linguisticas miden los componentes separados
de inglés, como el vocabulario, la gramatica y la pronunciacion. Las pruebas
de habilidades de comunicacion, por otro lado, muestran en qué medida los
estudiantes pueden utilizar el idioma a la hora de intercambiar ideas e
informacion. Otro conjunto de pruebas de contrastaciéon es el de los
examenes referidos a criterios con referencia a la norma. Este tipo de
pruebas de referencia a la norma comparan a cada estudiante con sus
companeros de clase la referencia a la norma se puede entender en relacién
demografica, o también en relacién con el grupo de alumnos que realizan la
prueba. Este tipo de evaluacion se suele utilizar para clasificar a los alumnos
y formar grupos de distintos niveles. Pero las pruebas que puntuan en
referencia a un criterio lo hacen atendiendo a unos estandares
independientemente del resultado que obtengan otros estudiantes, el alumno
es evaluado solo en funcion de su capacidad. En este tipo de pruebas se
tiene que definir claramente el ambito o ambitos adecuados que son el
objeto de la prueba y se tienen que determinar los «puntos de corte» o la
puntuacion o puntuaciones que son necesarias para alcanzar el nivel de

dominio establecido de la prueba.

Otro par de categorias son las pruebas de aspectos discretos y las
integradoras. En las pruebas de aspectos discretos, cada elemento prueba

algo muy especifico, como una preposicion o un elemento del vocabulario
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los elementos del lenguaje estan descontextualizados y son utiles para las
pruebas de diagnostico. Las pruebas de items integrados son las que, como
el dictado, combinan diversas sub habilidades lingUisticas aproximandose a
lo que hacemos cuando nos comunicamos en situaciones reales. Otro
ejemplo tipico de este tipo de pruebas es el cloze de los que se extrae tanto
conocimiento linguistico como la habilidad para predecir el significado de un
texto escrito. También las pruebas de comprension lectora, las entrevistas
orales, o las pruebas escritas de respuesta abierta son ejemplos de este tipo
de pruebas. En ellos se evalua no solo la habilitad gramatical sino también la
competencia estratégica. Son los que se suelen utilizar en las pruebas de

dominio.

A veces los términos integrativo y pragmatico se intercambian aunque el
ultimo tiene su base tedrica en la pragmatic expectancy grammar de Oller
(1970), caracterizada por: “The pragmatic mapping of text or discourse onto
facts or experience known in some other manner (the extralinguistic
context)”. (Dictionary of Language Testing, 1999:148). Ese mapeo es
condicion suficiente y necesaria para comprender la lengua; para entender
un texto el lector/oyente debe ser capaz de aplicarlo a su experiencia

personal. (Ibid.).

El test de aptitud puede medir el dominio global de inglés o si el examinado
estd preparado para utilizar el inglés en un entorno determinado. La
evaluacion del dominio evalua de lo que el examinado es capaz de hacer
con lo que ha aprendido en el mundo real; representa, por tanto, una

perspectiva externa.

Las pruebas de rendimiento, por otro lado, simplemente miden el avance y
progreso , por ejemplo, en el dominio del uso de los sustantivos —contables o
incontables o dominio de las destrezas que se presentan en un libro de texto
o en todo un curso, se evalua en qué medida se han alcanzado

determinados objetivos se evalua la ensefianza aplicada esta relacionada
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con el trabajo realizado en un periodo de tiempo asi como con el manual,
con el programa y esta orientada al curso, representa una perspectiva

interna.

Alvarez (2005:142) presenta las siguientes tablas en las que podemos ver
una clasificacién clara de los tipos de evaluacion asi como de los tipos de
pruebas que se pueden implementar para la medicion. En esta clasificacion
se tiene en cuenta el momento en el que se efectua la misma, la funcion, el

foco, y la calificacion:

ANTES DURANTE DESPUES

TIPO DE EVALUACION Diagnéstica formativa sumativa

FUNCION Orientar y adaptar Facilitar el proceso de Verificar, certificar y

ensefianza —aprendizaje- acreditar

FOCO El alumno El proceso El producto

CALIFICACION Sus resultados Sus resultados permiten ir  Sus resultados
permiten organizar el midiendo el nivel de logro permiten mover o
proceso tanto en lo alcanzado, asi como las mantener a un
metodoldégico, como deficiencias del proceso, individuo al siguiente
en lo didacticoy gue pueden ser reajustadas ciclo etapa o periodo
pedagdgico y reorientadas para del proceso

alcanzar los objetivos
previamente establecidos

Tabla 19. Tipos de evaluacion. Tabla adaptada de Alvarez (2005).

En la siguiente clasificacion propuesta por Alvarez (ibid.) las pruebas se

agrupan en dos tipos, externas o internas.

En relacion al proceso de Tipo de prueba Finalidad de la prueba
ensefianza-aprendizaje

EXTERNAS AL PROCESO Prueba de clasificacion Clasificar

Prueba de dominio acreditar

INTERNAS AL PROCESO Prueba de diagnostico Diagnosticar carencias y necesidades
Prueba de progreso Comprobar progresos

Prueba de rendimiento Comprobar resultados

Tabla 20. Tipos de pruebas en relacion al proceso de ensefianza-aprendizaje. Tabla
adaptada de Alvarez (2005).
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Con respecto a las pruebas internas hay que resaltar que no suelen tener
una estructura fija. En la mayoria de los casos la comprension auditiva y la
expresion oral no se evaluan explicitamente sino que el profesor evalua

estas destrezas mediante la observaciéon en clase.

En el Dictionary of Language Testing (1999) encontramos una clasificacion
que parece ser la mas comun, la que se realiza segun el propdsito y segun
los componentes del test. Otras caracteristicas de los tipos de test incluyen
el método del test, el de la evaluacion y los procedimientos de puntuacion o
calificacion. La clasificacion de las pruebas es importante en cualquier area
de su uso (disefio, o eleccion de la prueba mas apropiada para cada
situacion). Un ejemplo de las distintas formas en que un test de inglés de

seleccidn para la universidad podria ser categorizado es el siguiente:

Pruebas segun el propdsito (proficiency test; English for academic purpose);
segun los components (reading, writing, speaking, listening); segun el
meétodo del test (directo, entrevista oral -para el sub-test de speaking); y
segun el método de evaluacion y/o procedimiento de calificacién que puede
ser clasificado a su vez segun sea: puntuaciéon subjetiva, o por dos
evaluadores, o bien ,utilizando una escala de puntuacion analitica con cinco

pasos cada una para las cuatro categorias de evaluacion).

Las pruebas de dominio son pruebas que no estan basadas en un programa
en concreto. Estan disefadas para evaluar la competencia de los alumnos
en diferentes campos del aprendizaje de idiomas. Algunas pruebas de
dominio pretenden esclarecer si los alumnos han adquirido un cierto nivel de
competencia linguistica. Otras estan pensadas para determinar si los
alumnos tienen la suficiente competencia linguistica para poder utilizar la
lengua en un area especifica como puede ser la medicina, el turismo o los
estudios académicos. Tales pruebas se denominan a menudo “pruebas para
fines especificos® (SP) y su contenido estd normalmente basado en un

analisis de necesidades” (Alderson, Claphman y Wall, 1998:17).

112 Beatriz Martin Marchante. Tesis doctoral



3. La evaluacion de segundas lenguas |

Las pruebas de desempefo o de rendimiento son aquellas en las que se
pide a los examinandos que produzcan muestras de lengua tanto en forma
de texto escrito como de discurso oral (redaccién y entrevista oral). El
método comunicativo introdujo nociones como la autenticidad y las
consideraciones contextuales que rodean el concepto de “performance”. Se
intentaba introducir procedimientos que simularan la vida real. (Bachman
1990).

En 1965 Chomsky en su trabajo seminal, establecia una distincién entre
actuaciéon (performance) y competencia (competence). Como se ha
recordado en paginas anteriores. La competencia es el conocimiento
subyacente que se tiene de la lengua mientras que la actuacién es en
realidad la lengua que los hablantes producen. Durante los ultimos 30 afios
esta distincion ha sido ampliamente discutida por los linglistas. La
linguistica aplicada elaboré el concepto de performance dentro de la nocion
de competencia comunicativa (Hymes, 1972), y esto condujo a su vez al
desarrollo de los enfoques comunicativos en ensefianza de lenguas en los
anos setenta. Como ha estado ocurriendo hasta ahora, la evaluacion y las
pruebas de lenguas sigui6 a la ensefianza de lenguas y durante esa década
creci6 el interés por la evaluaciéon de la competencia comunicativa asi como
por las pruebas de desempefio o rendimiento (performance test). (Milanovic
y Saville, 1996: 3-4). El performance test viene definido en el Dictionary of
Language Testing (1999:144) como “un test en el que se evalua la habilidad
de los examinandos para realizar tareas concretas asociadas normalmente
con requerimientos laborales o académicos. Se les conoce también como
tests auténticos o directos y utilizan la vida real como criterio”. Solo son
posibles donde hay una clientela relativamente homogénea con
necesidades del uso de la lengua conocidas y relativamente especificas. La
base en este tipo de pruebas es realizar una réplica de los aspectos de
contexto que pueda demostrarse que influyen en la actuacion/performance

del lenguaje de manera sistematica y establecer asi mayor validez de
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prediccion. Hasta qué punto se puede una prueba de rendimiento acercar a
los contextos de la vida real es algo bastante discutido. Mientras unos
abogan por las pruebas indirectas y directas, otros piensan que es mejor
introducir una categoria de pruebas semi-directas. La prueba de rendimiento
o desempefio, tiene normalmente un alto grado de validez aparente. Una de
las desventajas es el coste de su administracion, sobre todo por la
evaluacion del oral y la evaluacién subjetiva que tanto el oral como el escrito
requieren. Como todas las pruebas directas sufren de problemas de
cobertura o generalizacion y de fiabilidad. Siguiendo la definicion de
Bachman (1990), los performance tests son aquellos en los que se pide a
los examinandos que produzcan muestras de lengua tanto en forma de
texto escrito como de discurso oral (redaccion y entrevista oral). EI método
comunicativo introdujo nociones como la autenticidad y las consideraciones
contextuales que rodean el concepto de performance. Se intentaba

introducir procedimientos que simularan la vida real.

Por ultimo, no por obvio menos importante, recordar que una misma prueba
puede ser clasificada con varias etiquetas aunque normalmente aplicamos

solamente un par de ellas a la vez (Madsen, 1983:3-9).

El test de lengua comunicativo es el test de las destrezas comunicativas y se
utiliza normalmente como contraposicion al test de gramatica. Estas pruebas
intentan operacionalizar las teorias sobre la competencia comunicativa,
aunque la forma que adoptan depende de las dimensiones que quieren
enfatizar, por ejemplo la especificidad del contexto (LSP fests), la
autenticidad de los materiales o la simulacion de la vida real. Uno de los
primeros tests comunicativos que se conocen fue el disefiado para la Royal
Society of Arts. Originalmente se le conocia como el “co-co” (Communicative
Competence Test). Actualmente ha sido relevado por el UCLES y ahora se
llaman RSA/UCLES Certificates in Communicative Skills in English (CSE).

Se mantiene el formato original de las cuatro destrezas: lectura, escritura,
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comprension e interaccion oral. Una de las caracteristicas mas importante de

este tipo de pruebas es su uso de material auténtico.

3.3.2. Las pruebas de ISL/ILE estandarizadas comerciales a gran escala

Segun lIglesias y Sanchez (2007:98) por estandarizacion se entiende
“‘presentar a todos los sujetos la misma prueba exactamente en las mismas
condiciones y aplicando los mismos criterios de correccion”. Estandarizar es
por tanto, normalizar o tipificar un grupo de datos a través de la creacién de
un patron o norma para trabajar con ellos. El concepto de normalizacién
consiste en la transformacién de una distribucion de valores o puntuaciones
brutas en una distribucién de valores o puntuaciones normales o tipicas y
supone el establecimiento de valores tipicos o representativos de una
poblacién de manera que se puedan utilizar como normas para juzgar los
valores y puntuaciones de determinados individuos en relacion con esas

puntuaciones representativas.

Cuando hablamos de las pruebas en educacién en primer lugar es
necesario distinguir entre las pruebas mas o menos informales
realizadas por los profesores y las pruebas a gran escala que son
instrumentos estandarizados realizados por servicios especializados
(Harris, 1969:1).

Las pruebas estandarizadas dan informacion del grado de dominio o de
conocimiento en una tarea o habilidad determinada, es decir, se compara la
puntuacion de cada estudiante con la de los demas y los resultados se
suelen representar en percentiles o en la curva de Gauss. Se les llama

también pruebas referidas a la norma. (Madrid, 1997).

Las caracteristicas de las pruebas estandarizadas a gran escala que no

pueden ser implementadas por las pruebas individuales son las siguientes:

* Las cualidades psicométricas basicas de validez en sus variantes

(que lo que mide el instrumento corresponda a los objetivos y
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contenidos del curriculo), fiabilidad (que las mediciones sean

consistentes) y ausencia de sesgo;

* (Cualidades técnicas que permitan comparaciones tanto transversales
(entre diversas partes del sistema educativo -como entidades
federativas- o con otros paises) como longitudinales (esto es a lo
largo del tiempo): equiparabilidad de versiones, estabilidad de la

escala;

* Pueden aplicarse a muestras numerosas, compuestas por decenas
de miles de sujetos, en forma casi simultanea, y que los resultados
sean procesados rapida y de manera fiable, todo ello dentro de limites

razonables de costo.

Teniendo en cuenta las ventajas que las pruebas estandarizadas ofrecen, no

es extraio que su uso vaya en aumento:

27 paises o provincias han incrementado el numero de pruebas
estandarizadas a gran escala, en el cuarto de siglo transcurrido de
1974 a 1999. Esta cifra incluye Alemania, Bélgica, Canada, China,
Dinamarca, Escocia, Espafa, Finlandia, Francia, Hungria, Inglaterra,
Irlanda, Japon, Holanda, Nueva Zelanda, Portugal, la Rep. Checa y
Suecia y las provincias canadienses de Alberta [...] En sentido
contrario, solamente Australia, Grecia y la provincia canadienses de
la Isla del Principe Eduardo muestran un decrecimiento en las
pruebas a gran escala (Phelps, 2000: 13-15).

Phelps (ibid.) analiza 31 paises o provincias, y muestra que en la mayoria de
ellos el uso de pruebas a gran escala esta aumentando notoriamente. Dada
la gran cantidad de pruebas estandarizadas que se administran actualmente
para medir la competencia linguistica y comunicativa de los sujetos, es
conveniente realizar un repaso de todas ellas. En las paginas siguientes se
presenta un resumen de las principales caracteristicas, objetivos, duracién y
secciones que conforman las pruebas mas importantes desarrolladas por las
organizaciones de mayor relevancia para poder mas adelante, extraer
conclusiones acerca de las similitudes y divergencias que entre estos

distintos examenes encontramos.
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Madsen (1983) distingue tres tipos de pruebas comerciales, las pruebas de

proficiencia (dominio/maestria) las de progreso y las de aptitud.

Los primeros son los mas comunes. Muestran la habilidad general que se
tiene de una lengua o nos dicen la capacidad de una persona en un area
especifica de la lengua como por ejemplo la oral. También nos puede
mostrar si una persona esta preparada o capacitada para ingresar en
determinados centros académicos o trabajos como los English as a Second
Language tests. En Estados Unidos lo mas cercano a un cuerpo examinador
oficial es el Educational Testing Service copatrocinador del Test of English
as a Foreing language TOEFL. En el Reino Unido existen varios cuerpos
examinadores reconocidos y cada uno de ellos ofrece varios niveles de

pruebas. Algunas de estas organizaciones son:

* El English Language Testing Service (ELTS). Patrocinado por el
British Council y la University of Cambridge Local Examinations

Syndicate.
* La Royal Society of Arts Examinations Board (RSA).
* University of Cambridge Local Examinations Syndicate (Cambridge).

* Asssociation of Recognized English Language Schools Examinations
Trust (ARELS).

* Oxford Delegacy of Local Examinations (Oxford).
» Joint Matriculation Board (JMB).
* Associate Examining Board (AEB).

* University of London. (ibid:201).

En la siguiente tabla se pueden ver los examenes mas utilizados en EE.UU y
en U.K. (a excepciéon de los de Oxford University Press) y su equivalencia

con los niveles del MCERL.
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CEF Cambridge TOEFL PTE PTE
Level ESOL IELTS iBT TOEIC Michigan BULATS General Academic
C2 CPE 9 ECPE level 5 85+
8 90
C1 CAE, 7.5 110-120 880 level 4 76-84
BEC Higher
6.5 75
B2 FCE, 6 87-109 ECCE level 3 59-75
BEC Vantage
60
B1 PET, 4.5 57-86 550 level 2 43-58
BEC Prelim
4 40
A2 KET level 1 30-42
20

Tabla 21. Comparacién de los niveles del MCERL con las puntuaciones de varios examenes
28129@3. En: http://www.examenglish.com/TOEFL/index.html. Fecha de acceso [08-08-
A continuacién se presenta un resumen las caracteristicas principales
(propdsito, partes y secciones, tipo de preguntas, duracién, puntuacion,
formato y disposicidn de versidon informatizada o CAT) de cada una de las
pruebas incluidas en la tabla 21 (IELTS, BULATS, BEC, KET, PET, FCE,
CAE, CPE, PEARSON, TOEFL, TOEIC, ECPE, ECCE) y del OOPT Y EL
OQPT para poder mas adelante, extraer conclusiones acerca de las

similitudes y divergencias que entre estos distintos examenes encontramos.
IELTS (International Language Testing System)

El “International English Language Testing System” esta disefiado para
evaluar la habilidad en lengua inglesa para trabajar en lugares en los que el
inglés se utiliza como lengua de comunicacion. Es una prueba que se
requiere para entrar en universidades del Reino Unido u otros paises como
Australia Canada, Irlanda, Nueva Zelanda, o EE.UU. Actualmente lo realizan
mas de 1.4 millones de personas al afio. Existe una versién académica y
otra general. Todos los candidatos realizan sin embargo la misma prueba

oral y de comprension oral. La prueba tiene cuatro secciones:
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1. Comprension oral, con cuatro secciones y 40 preguntas, para 4
grabaciones diferentes. Dura unos 30 minutos, mas 10 para transferir
las respuestas a la hoja de respuestas. Solo se escucha una vez. Se
utilizan distintos acentos y voces de hablantes nativos asi como
mondlogos y conversaciones sobre temas que van desde los sociales
cotidianos a los académicos. Hay distintos tipos de preguntas: de
eleccion multiple, de cumplimentacion, de resumen y respuesta corta.
Tanto los candidatos de la opcidon académica como los de la opcién

general realizan la misma prueba de audicion.

2. Expresion oral, con entrevista grabada de 15 minutos. Consta de tres
partes: Parte 1: Presentacion y entrevista. El examinador-a se presenta
y hace preguntas generales 4-5 minutos. Parte 2: turno largo individual
el examinador da un papel escrito y un minuto para pensar y tomar
notas antes de hablar durante 1 o 2 min. Después el examinador
realiza una o dos preguntas (3—4 minutos e incluye 1 minuto de
preparacion). Parte 3: discusién a dos. Discute con el examinador
temas mas abstractos y conceptos que estan relacionados

tematicamente con la parte 2 (4—5 minutos).

3. Lectura, hay dos versiones, la académica y la general. Tres

secciones, 40 preguntas y se realiza en 60 minutos.
a) Lectura version académica.

Cada seccidon contiene un texto auténtico largo sobre un tema
académico no especializado de interés general. Los textos son
apropiados y accesible (descriptivo, factual discursivo, analitico...)
pudiendo contener elementos visuales, no verbales. Si contiene
términos técnicos se proporciona un pequefio glosario. Hay tres

textos y 40 preguntas.

b) Lectura versién general.
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La seccion 1 contiene 2 o 3 textos cortos, uno puede ser
compuesto. Los temas estan relacionados con la vida cotidiana.
La seccién 2 contiene dos textos cortos relacionados con el
trabajo o asuntos laborales. La seccién 3 contiene un texto mas

largo y complejo sobre un tema de interés general.

4. Escritura, hay dos versiones también que se realizan en 60 minutos.

a)

Académica: 2 muestras de escritura.

En la tarea 1, se pide a los candidatos que expliquen con sus
propias palabras, describan y resuman la informacién que se les
presenta en graficos, tablas diagramas; se les puede pedir que
expliquen datos, que describan estadios en un proceso, o como
funciona algo; que describan un objeto o un acontecimiento. En la
tarea 2, se les pide que escriban una redaccion como respuesta a

un punto de vista, discusién o problema. El estilo debe ser formal

General: 2 muestras de escritura.

En la tarea 1, se les presenta una situacion y se les pide que
escriban una carta pidiendo informacion o explicando una
situacion. La carta tiene que ser personal, semi- formal o formal.
En la tarea 2, se les pide que escriban una redaccion como
respuesta a un punto de vista, discusion o problema. Puede ser
ligeramente mas personal que en la opcion académica. También
incluye una prueba de vocabulario, lista de términos académicos y

pruebas de gramatica de eleccion multiple.

La puntuacion es sobre nueve, las universidades suelen pedirentre 6y 7y a

veces piden una puntuacidon minima en cada una de las cuatro secciones.

(http://www.examenglish.com/TOEFL/index.html. [Fecha de acceso: 08-08-
2013]).
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BULATS (Business Language Testing Service)

El Business Language Testing Service (BULATS) es un examen de varios
niveles. No existen los términos aprobado o suspendido, en su lugar se da
una puntuacién en relacion con el nivel de CEF. Esta disefhado para las
empresas y organizaciones. Se utiliza para testar el inglés, asi como el
francés, el aleman y el espafiol. La prueba consta de cuatro secciones. Cada

una se puede hacer por separado.

Se ofrece una prueba informatizada de unos 60 minutos y también la prueba
tradicional en papel, 110 minutos. La prueba consta de cuatro secciones:
comprension oral, lectora, y expresion oral y escrita en las que las preguntas

se van haciendo progresivamente mas dificiles.

a) Comprension oral: Comprender conversaciones cortas o mondlogos.
Anotar mensajes telefonicos pedidos, notas, etc. Escuchar lo esencial,
identificacion de tema, contexto o funcion. Mondlogos cortos /
didlogos. Escuchar y extender el discurso para detallar e inferir.

Mondlogo / dialogo.
b) Lectura y Conocimiento de la lengua:

Primera parte: Seccién 1. Comprension de los avisos, mensajes,
calendarios, anuncios, folletos, graficos, etc. Seccion 2. Gramatica y
vocabulario. Frases con huecos con preguntas de opcion multiple.
Seccion 3. Periodico o articulo de revista, anuncio, folleto, etc. largo
con la tarea de eleccion multiple. Seccién 4. Gramatica. Texto de

longitud media, con 5 lagunas.

Segunda parte: Seccion 1. Lectura de informacién especifica. Cuatro
textos cortos con texto coincidente. jNuevo! 2. seccidén 2. Gramatica y
vocabulario. Texto de longitud media con cloze de opcién multiple.

Seccion 3. Gramatica. Texto de longitud media, con espacios en
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blanco-abierto. 4. Seccion 4. Gramatica y vocabulario. Frase con
huecos con la tarea de eleccion multiple. Seccidén 5. Identificar lo
esencial e informacion especifica. Periddico o revista, informe, etc.
Texto largo con tarea de eleccidon multiple. Seccion 6.- tarea de

correccion de errores. Texto de longitud media.
c) Expresion oral - entrevista y presentacion en 12 minutos

d) Escrito — dos pruebas de negocios, tales como una carta o un informe.

Dura 45 minutos

BEC (Business English Certificate)

Esta prueba mide el nivel de inglés en un contexto de negocios. Existen tres

niveles de BEC: preliminary (B1) vangtage (B2) higher (C1, C2)

Los examenes BEC estan disefiados para quienes desean prepararse para
estudiar un curso de negocios. Las pruebas tienen cuatro secciones: “Leer,
escribir, escuchar y hablar”. Hay versién informatizada y de papel de la
prueba. Algunos centros solo ofrecen una version. El examen oral es
siempre una entrevista con un examinador. Pone a prueba el inglés en un
ambiente de negocios, pero no es necesario conocer conceptos o

vocabulario empresarial especializado.

a) Prueba de ordenador de unos 60 minutos.

b) Prueba estandar - en papel, 110 minutos. La prueba consta de dos
secciones: audicion y comprension lectora. Las preguntas se van

haciendo progresivamente mas dificiles.
BEC Preliminary (B1): 90 minutos. Consta de 45 preguntas de lectura y escritura:

Lectura:
1. textos cortos cada uno seguido por una pregunta de opcién multiple

2. preguntas en relacion con las partes de un texto
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3. preguntas en relacioén con las partes de un grafico
4. texto y preguntas: bueno / malo / no sabe.

5. texto y las preguntas de opcion multiple.

6. texto con varias lagunas de eleccién multiple.

7. cumplimentacion de anotaciones (note completion).

Escritura:

Parte 1: comunicacién interna como el correo electréonico o una nota.

Parte 2: correspondencia comercial.

Comprension oral: 40 minutos, 30 preguntas.

Parte 1: opcion multiple.
Parte 2: cumplimentacion, numeros y letras.
Parte 3: cumplimentacion.

Parte 4: opcion multiple.

Expresion oral: entrevista, normalmente con otro candidato, de 12 minutos.
(http://www.examenglish.com/TOEFL/index.html. [Fecha de acceso: 08-08-
2013]).

KET (Key English Test)

La prueba de inglés clave es la mas facil de los examenes de Cambridge. A
través de ella se comprueba si se tiene un conocimiento basico de la lectura,
escritura, conversacion y comprension. La prueba consta de tres secciones:
1. Lectura y escritura (70 minutos).
2. Comprension oral (25 minutos).

3. Oral (hablar durante 8-10 minutos).
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Hay dos versiones de la prueba KET, el KET general y el KET en version
escolar. Ambos tienen el mismo tipo de preguntas. El KET para la prueba de
colegio cuenta con contenidos de interés para los estudiantes en edad escolar
(lectura, escritura, comprension auditiva y expresion oral). Cada una de ellas
suponen el 25% de la nota. Se recibe un informe de resultados. Si el
rendimiento oscila entre los niveles del MCER B1 y A1, también se recibe un
certificado, “aprobado con distincion “(B1), “aprobado con mérito” (A2),
“aprobado” (A2). Si se suspende, pero se ha hace bastante bien, se emite un
certificado A1. Se puede hacer la prueba en dos formatos, el tradicional de

papel o por ordenador. El KET se puede realizar una vez al mes.
La parte de lectura y escritura se hacen juntas en 70 minutos:

Lectura:

—

. Signos y textos breves.

N

. Frases con huecos.

3. Conversaciones con preguntas de opcién multiple.
4. Texto largo con preguntas de opcion multiple.

5. Texto con varias lagunas de eleccion.

6. Terminacion de palabras.

Escritura:

Parte1: texto con huecos

Parte2: rellenar un formulario. Las partes de lectura y escritura tienen 56

preguntas y valen el 50% de la puntuacion total para el examen.

Comprension oral:

Juega un papel clave y contiene cinco partes. Para cada parte hay que

escuchar un texto o textos grabados y contestar algunas preguntas. Se

124 Beatriz Martin Marchante. Tesis doctoral



3. La evaluacion de segundas lenguas |

oye cada grabacion dos veces. El tiempo permitido es de unos 30

minutos.

Parte 1: fotos con preguntas de opcion multiple.
Parte 2: Una conversacion y juego.

Parte 3: opcion multiple.

Parte 4: rellenar un formulario.

Parte 5: rellenar un formulario.

La puntuacién de la seccidn “Listening” vale 25% de la puntuacion total para

el examen.
Expresion oral:

Cada una de las preguntas que se escuchan valen un 1 punto y hay un total
de 25.El tiempo es de 8-10 minutos. Normalmente se hace la prueba oral
con otro candidato. Dos examinandos se reunen con dos examinadores.
Mientras uno de los examinadores habla con uno, el otro no participar en la
conversacion. Hay dos partes en el examen oral, una de turno corto de
preguntas y respuestas entre examinando y examinador y otra en la que el
examinador da un poco de informacion o una tarjeta con algunas ideas para
preguntar. Se tiene que hablar con el otro candidato y hacer o contestar
preguntas. La seccion oral supone el 25% de la puntuacién total para el
examen. (http://www.examenglish.com/TOEFL/index.html. [Fecha de acceso:
08-08-2013])).

PET (Preliminary English Test)

Grado de dificultad: B1 / intermedio bajo. El Inglés Prueba Preliminar es uno
de los examenes de Cambridge ESOL. Este examen es util si se quiere
saber si se tiene un nivel intermedio de inglés. Con este nivel de inglés se

puede disfrutar por ejemplo, de unas vacaciones en paises de habla inglesa.
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La prueba consta de las siguientes secciones: Lectura y escritura que se
realizan a la vez en 90 mintos. La lectura de la parte 1 consiste en senales y
textos breves. La parte 2 en emparejar 5 personas a 8 textos. La lectura de
la parte 3 es texto con preguntas de verdadero / falso. La lectura de la parte
4 es un texto largo con preguntas de opcién multiple. La lectura de la parte
5es un texto con varias lagunas de eleccion multiple. La seccidén de escritura
consiste en: parte 1, transformaciones de frases; parte 2, escribir un mensaje

corto y la parte 3 consiste en escribir una carta informal o una historia.
Puntuacion:

Las secciones de lectura y escritura, suman el 25% de la puntuacion total
para el examen. Cada una de las 35 preguntas de lectura anota 1 punto.
Escritura, 6 preguntas y puntuan 1 punto cada una. La parte 7 se puntua

sobre 5, la parte 8 se puntua sobre 15.
La comprension oral: dura 30 minutos y tiene 4 partes:

1. fotos con preguntas de opcion multiple.
2. grabacion mas larga y preguntas de opcion multiple.
3. completar con anotaciones.

4. true / false. La seccién Listening supone el 25% de la puntuacion total

del examen. Cada una de las 25 preguntas vale 1 punto.

Expresion oral: una entrevista de 10-12 minutos. Normalmente se hace la
prueba oral con otro candidato. Los dos se reunen con dos examinadores.
Uno de los examinadores habla con uno, el otro no participa en las
conversaciones. Hay tres partes en el examen oral:

Parte 1: preguntas y respuestas cortas entre candidato y examinador.

Parte 2: mirar un visual y discutirlo con el otro candidato.

Parte 3: turno largo (hablar de una fotografia durante un minuto p.ej.)
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La seccidn oral vale el 25% de la puntuacion total del examen.

Hay dos versiones de la prueba de PET, la general y la escolar. Ambas
versiones tienen el mismo tipo de preguntas. La PET para la prueba de los
colegios cuenta con contenidos de interés para los alumnos en edad escolar.
Existe la versién tradicional en papel y también la informatizada. El examen
por ordenador se encuentra disponible una vez al mes. El examen en papel
s6lo esta disponible seis veces al ano. Puntuacion: pass, "aprobado con
mérito, narrow fail o fail. (http://www.examenglish.com/TOEFL/index.html.
[Fecha de acceso: 08-08-2013]).

FCE (First Certificate in English)

El “First Certificate” en Inglés es el mas importante de los examenes de
Cambridge. Equivale a un B2 / Intermedio alto. La prueba consta de cinco

secciones:
1. Lectura - 60 minutos.
2. Redaccion - 2 ensayos, 80 minutos.
3. Uso del Inglés - 45 minutos.
4. Comprension oral - 40 minutos.

5. Oral - entrevista, normalmente con otro candidato, de 15 minutos.

En papel o por ordenador. Puntuaciéon A, B, C (aprobado), D, E o U
(suspendido). Un “pass” de grado es aceptado para ingresar en algunas
universidades. La prueba de lectura consta de tres secciones y dura 60
minutos: Parte 1 - texto con 8 preguntas de opcion multiple. Parte 2 - texto
con 7 frases omitidas. Parte 3 - multiples que coinciden. Total, 15 preguntas,
2 puntos por cada una en las partes 1y 2 y 1 punto por cada pregunta en la

parte 3.

Beatriz Martin Marchante. Tesis doctoral 127 |



La evaluacién de la competencia pragmatica en lengua extranjera
a través de una prueba adaptativa

La prueba de redaccion consta de dos secciones y se tarda unos 80

minutos:

Parte 1: escribir una carta de correo electronico.

Parte 2: escribir una de las 4 preguntas: un articulo, un ensayo, una
carta, un informe, un comentario, una historia. Puntuacién: cada parte

tiene el mismo numero de puntos.

El Use of English consta de cuatro secciones y dura 45 minutos: Parte 1 —
“‘multiple cloze” de eleccion. Parte 2 - cloze abierto, texto con huecos. Parte
3 - formacion de palabras. Parte 4 - transformaciones de palabras clave.
Puntuacion: 1 punto por cada pregunta en las partes de la 1 ala 3 y 2 puntos
por cada pregunta en la parte 4. La prueba de comprensién oral consta de
cuatro secciones y dura cerca de 40 minutos: Parte 1 - escuchar
grabaciones cada una con una pregunta. Parte 2 - escuchar y frases con
huecos. Parte 3 — eleccion multiple. Parte 4 - una grabacién mas larga, con 7
preguntas de opcion multiple. Puntuacion: 1 punto por cada pregunta.
(http://www.examenglish.com/TOEFL/index.html. [Fecha de acceso: 08-08-
2013]).

CAE (Certificate Advanced English)

Para candidatos que se comunican con seguridad en inglés para fines
laborales o académicos. ElI CAE lo realizan mas de 60.000 personas cada
afio en mas de 60 paises. Ofrece versidn informatizada. La prueba consta de
cinco secciones y dura 75 minutos: Lectura - Parte 1 - tres textos con
preguntas de opcion multiple Parte 2 - texto en el que faltan parrafos Parte 3
- texto largo con preguntas de opcion multiple Parte 4 - emparejamiento
multiple. Puntuacién: Hay 34 preguntas en el examen de lectura CAE.
Constituye el 20% de todo el examen. Redaccién - 2 o 3 tareas, 120

minutos. Esta parte consta de dos secciones y dura 90 minutos:
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Parte 1: un articulo, informe o una carta, un poco de material de lectura
(hasta 150 palabras) que puede incluir material tomado de anuncios ,
extractos de cartas, correos electronicos, postales, diarios, articulos
cortos , etc. Con esta informacién, es posible que se tenga que escribir
un articulo, un informe, una propuesta o una carta de alrededor de 180-

220 palabras.

Parte 2: tarea de escritura basada en situaciones. Se elije una de las
cuatro preguntas. Se lee un poco de material de input de no mas de 80
palabras que describe una situacion, y se escribe uno de los siguientes:
un articulo, una entrada de la competencia, una contribuciéon a una pieza
mas larga, una redaccion, una hoja de informacion, una carta, una

propuesta, un informe o una revision. Se piden entre 220-260 palabras.

En lugar de contestar la parte 2 de arriba, puede optar por escribir acerca de
una de las lecturas obligatorias. Los titulos de texto fijados para 2013 y 2014
son los siguientes: William Golding, El Sefior de las Moscas. Los profesores
pueden optar por preparar a los candidatos para las preguntas sobre este
texto junto con el estudio de una versidn de la pelicula, en lugar de la novela.
P D James, El Faro. Actualmente no existe una version de la pelicula de este
libro. Puntuacion: el examen de escritura CAE constituye el 20% de todo el
examen. El escrito se evalua a través de cuatro criterios: contenido - ;ha
respondido a la pregunta?; logro comunicativo - ¢ ha terminado la tarea en el
tipo adecuado de la lengua; organizacion - ¢ ha estructurado su escritura con
los parrafos? Idioma; - ¢ha utilizado una gran variedad de gramatica y
vocabulario1. El uso de inglés. La prueba consta de cinco secciones y dura

60 minutos:

Parte 1: cloze de opcién multiple.
Parte 2: cloze abierto Parte.

Parte 3: formacion de palabras.
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Parte 4: frases con espacios en blanco.

Parte 5: transformacion de palabras clave.

Puntuacion: Hay 50 preguntas en el CAE. La prueba de uso del inglés.

Constituye el 20% de todo el examen.

Comprensién oral - 40 minutos, 30 preguntas. La prueba consta de cuatro

secciones y dura cerca de 40 minutos:

Parte 1: tres breves extractos de conversaciones con preguntas de

opcion multiple.
Parte 2: completar las frases.
Parte 3: conversacion con preguntas de opcién multiple.

Parte 4: emparejamiento multiple.

Puntuacion: Hay 30 preguntas en la prueba de audio CAE. Constituye el

20% de todo el examen.

Prueba oral. Se trata de una entrevista, normalmente con otro candidato, de
15 minutos. Consta de cuatro secciones y se realiza en 15 minutos.
Normalmente se hace la prueba con otro candidato. Los dos se reunen con
dos examinadores. Uno de los examinadores habla con uno, el otro no

participa en las conversaciones.

Parte 1: turno corto de preguntas y respuestas entre examinando y

examinador.

Parte 2: turno largo, el examinador entrega entre dos y cinco fotografias y
pide que se hable sobre ellos. Se tiene que hablar durante 1 minuto sin
interrupcién y el interlocutor luego pide al otro candidato que comente lo

que ha dicho durante unos 30 segundos. El otro candidato recibe un
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conjunto diferente de fotografias que tiene que escuchar y comentar

cuando hayan terminado de hablar.

Parte 3: tarea colaborativa; conversacién con el otro candidato. El
examinador le da algunas fotos y una tarea que hacer. Se tiene que

hablar con el otro candidato y tomar una decision.

Parte 4: discusion; un nuevo debate con el otro candidato en base a los
temas o cuestiones planteadas en la tarea en la parte 3. Puntuacion: la
seccién oral supone el 25% de la puntuacién total del examen. Se evalua
a través de cinco criterios: Gramatica - estructuras gramaticales
variadas?; Recursos léxicos - ¢ ha utilizado vocabulario variado?; Gestion
del discurso - jha participado efectivamente en las conversaciones vy
discusiones? Pronunciacion; Comunicacion Interactiva - 4 Ha completado

las tareas de manera efectiva?

Puntuacion: A, B, C (apto), D, E o U (no apto). El apto CAE es aceptado para
ingresar en algunas universidades. La secciones de, escritura, uso del
Inglés, comprensién y expresion oral suponen el 20% cada una para la nota
final. (http://www.examenglish.com/TOEFL/index.html. [Fecha de acceso: 08-
08-2013]).

CPE (Certificate of Proficiency in English)

El examen Cambridge Proficiency es el mas dificil de los examenes de
Cambridge. Superar esta prueba, significa que el nivel de inglés es lo
suficientemente bueno como para poder ensefar Inglés y para estudiar en
cualquier universidad britanica. Mas de 45.000 personas en mas de 80
paises realizan el examen CPE cada afio. Tiene una version por ordenador.
La prueba consta de cinco secciones: 1. lectura - 4 partes, 90 minutos parte
1, 3 textos con 18 huecos; parte 2, 4 textos relacionados con 2 preguntas
cada uno; parte 3, texto en el que faltan parrafos; parte 4, texto con
preguntas de opcion multiple 2. Redaccion- 2 tareas, 2 horas 3. Uso del

Inglés - 90 minutos. Parte 1: texto con 15 huecos; parte 2: formacién de
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palabras; parte 3: frases con huecos. Audio - 3 o0 4 grabaciones, 40 minutos.
Parte 1: 4 extractos de textos con preguntas de opcion multiple; parte 2: un
extracto largo con huecos 5. Entrevista - normalmente con otro candidato
durante 15 minutos. (http://www.examenglish.com/TOEFL/index.html. [Fecha
de acceso: 08-08-2013]).

PTE (Pearson Test of English)

Dispone de las siguientes pruebas: la prueba de Pearson de Inglés
Academico y la prueba de Pearson de Inglés General, antes The London
Test of English. EI PTE académico es un examen de Inglés académico por
ordenador dirigido a hablantes no nativos de inglés que quieren estudiar en
el extranjero. Pone a prueba la lectura, escritura, comprension auditiva y
expresion oral. Hay una prueba de varios niveles. Las preguntas a menudo
prueban 2 habilidades, tales como escuchar y leer o leer y hablar. El
examen se realiza en una sola sesion, en 3 horas de duracion y se hace
sentado frente a un ordenador. La parte oral del examen se realiza en el
ordenador. La voz es grabada y enviada para su puntuacion. Una ventaja

de esta prueba es que da los resultados muy rapidamente; en 5 dias.

La prueba de Pearson de Inglés General esta disefada para recompensar
los logros positivos en el aprendizaje del idioma Inglés. Las pruebas constan
de dos partes: un trabajo escrito y una entrevista. El escrito mide la
comprension oral, la comprensién lectora y la escritura y son puntuados y
clasificados por los examinadores externos en el Reino Unido. La prueba
oral es evaluada por los examinadores locales entrenados y es enviada al
Reino Unido para su moderacién. Hay seis niveles que estan relacionados
con el marco comun europeo de referencia para las lenguas (CEF)

(http://pearsonpte.com/test-takers/test/).
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TOFEL (Test of English as a Foreign Language)

El Test de inglés como lengua extranjera es necesario para acceder a
cualquier universidad norteamericana. Es una prueba de lenguaje
académico que mide la habilidad de los hablantes no nativos de inglés para
utilizar y comprender el inglés americano hablado, escrito y oido en los
colleges y universidades. Muchas agencias gubernamentales, programas de
becas y agencias de certificacion utilizan la puntuacién del TOEFL para
evaluar el dominio del inglés. Existen dos formas, en papel e informatizada.
El examen en papel sigue el siguiente formato:

Comprension oral: 30-40 minutos 50 preguntas.

Expresion escrita: 25 minutos 40 preguntas.

Comprension lectora: 55 minutos, 50 preguntas.

Redaccioén: 30 minutos1 tema.

El Next generation TOEFL® iBT test tiene cuatro secciones:

Lectura: 3-5 pasajes, 12-14 preguntas cada uno y dura entre 60-100 min.

Comprensiéon oral: 4-6 preguntas, lecturas 6 preguntas cada una,

conversaciones 5 preguntas cada una. (60-90 min).
Oral: 6 tareas, 2 independientes y 2 integradas. (20 min).

Redaccion: 1 tarea integrada 1 tarea independiente. (50 min)
(http://www.examenglish.com/TOEFL/index.html. [Fecha de acceso: 08-08-
2013]).

TOEIC (Test of English for International Communication)

El Test of English for International Communication lo realiza el ETS
(Educational Testing Service). Las preguntas del TOEIC estan basadas en

escenarios reales de la vida laboral en ambientes internacionales de
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reuniones, viajes, conversaciones telefonicas, etc. Tiene dos partes y se

pueden hacer una o las dos.

La prueba de lectura y audicion es del tipo lapiz y papel, con preguntas de

eleccion multiple y dura 2.5 h.

La prueba oral y escrita se hace en la red y dura 90 minutos aprox. Las dos

secciones de la prueba son independientes y tienen cada una su puntuacion.

Prueba oral: 20 minutos. Se graba la voz y se envia para ser corregida. Las

puntuaciones llegan en 3 0 4 semanas.
Se realizan las siguientes tareas:

1. Leer en voz alta un parrafo (prueba de pronunciacion).
2. Describir una imagen (prueba de vocabulario/ gramatica).
3. Responder a preguntas grabadas (fluidez y ampliar discurso).

4. Proponer una solucion.

Test escrito de 60 minutos. Los resultados llegan en 3 0 4semanas.

Se realizan las siguientes tareas: escribir oraciones sobre las imagenes,

escribir la respuesta a un “e- mail”, escribir una redaccién.

La puntuacion de la prueba de lectura y audicidon del TOEIC se situa entre 10
y 990:

* 905 - 990 International Proficiency.

* 785 —900 Working Proficiency Plus.

* 605 — 780 Limited Working Proficiency.

* 405 - 600 Elementary Proficiency Plus.

* 255 -400 Elementary Proficiency.
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* 185 — 250 Memorised Proficiency.
* 10— 180 No useful Proficiency.

La puntuacion del oral y el escrito es sobre 200.
(http://www.examenglish.com/TOEFL/index.html. [Fecha de acceso: 08-08-
2013]).

Cambridge Michigan

El Examination for the Certificate of Proficiency in English (ECPE) es un
examen avanzado (C2) académico. La lengua utilizada es el inglés
americano. Refleja las destrezas y contenidos que se utilizan habitualmente
en contextos universitarios o profesionales. Dura tres horas y tiene las
siguientes secciones:

1. Listening - 2 secciones, 50 preguntas.

2. Cloze test —extracto de texto 20 preguntas.

3. Grammar - 40 preguntas.

4. Vocabulary - 40 preguntas.

5. Reading - 4 secciones, 20 preguntas.

6. Writing - 1 tarea.

7. Speaking — entrevista con examinador.

Las secciones 1, 2, 3, 4 y 5 utilizan preguntas de eleccién multiple.

El Examination for the Certificate of Competency in English (ECCE) es un
examen de ILE general de nivel intermedio alto (B2) y la lengua utilizada es

el inglés americano.

Esta prueba enfatiza el uso comunicativo del inglés mas que el conocimiento

formal del mismo.
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El ECCE esta dirigido a alumnos capaces de realizar transacciones
comunicativas en las cuatro areas del lenguaje (oral, auditiva, lectura,
escritura). Se testea el lenguaje general mas que el académico. Dura tres
horas y consta de las siguientes secciones: Comprension oral - 2 secciones,
50 preguntas; Gramatica- 35 preguntas; Vocabulario - 35 preguntas; Lectura
- 3 secciones, 30 preguntas; Escritura - 1 tarea; expresion oral — entrevista

con examinador.

El ECCE utiliza un método llamado aggregate scoring, que permite a los
alumnos que flojean en un area, compensar con otra area en la que estén
mejor. Esto significa que pueden suspender una de las cuatro secciones y
aun asi pasar el examen ECCE si sus puntuaciones en otras secciones
son significativamente mas altas que el nivel minimo para aprobar. Los
que suspenden dos 0 mas secciones no aprueban. El examinando debe
generalmente contestar alrededor del 65% de las preguntas de opcién
multiple de la prueba de audicién, gramatica-vocabulario y de compresion
lectora  correctamente para poder pasar esas  secciones.
(http://www.examenglish.com/TOEFL/index.html. [Fecha de acceso: 08-08-
2013)).

English Placement Test (Oxford University).

La prueba original de nivel de lapiz y papel Oxford Placement Test (OPT), lo
desarroll6 Dave Allan en 1985. La version flexible de esta prueba es el
Oxford Quick Placement Test (OQPT), diseiado por la Oxford University
Press y Cambridge ESOL. Se trata de una prueba de nivel dividido en dos
partes, la primera de las cuales consta de 40 preguntas para todos los
alumnos, y la segunda contiene 20 (desde la 41 a la 60) que solo realizan los
examinandos que el supervisor decide. El tiempo para realizarlo es de 30
minutos. En las 5 primeras preguntas los examinandos tienen que

contextualizar una serie de imagenes eligiendo entre tres opciones. Las
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siguientes preguntas son de tipo cloze y de frases incompletas con 3 o 4

opciones a elegir. Todos los items son del tipo opcién multiple.

También se puede disponer de la version informatizada adaptativa, el
Oxford Online Placement Test (OOPT) constituido por dos partes
principales, una de use of English y otra de comprension oral. La primera
contiene 30 preguntas aproximadamente y evalua el vocabulario, la
gramatica y el significado en la conversacion. Ademas en esta parte se
incluye un sub test de pragmatica. La parte de comprensién oral la
conforman 15 preguntas. Los items son también del tipo cloze y de opcién
multiple. Se  puede realizar, entre 50 'y 90  minutos.

(http://www.oxfordenglishtesting.com/DefaultMR.aspx?id=3034&menuld=1).

En resumen, todas las pruebas anteriormente descritas constan de una parte
de expresion oral, a excepcion de las pruebas comercializadas por Oxford
University Press. Ademas, todos tienen una version informatizada BULATS,
BECS, KET, PET, FCE, CAE, CPE, con la excepcién del IELTS, o bien se
realizan unicamente por ordenador como el Pearson Test of English. En el
TOEIC se realiza la prueba oral en red. El TOEFL iBT Y el OOPT se realizan
en red pero solo éste ultimo es adaptativo. Otro aspecto a tener en cuenta
en estas pruebas es que algunas de ellas ofrecen una version académica y
otra general como es el caso de IELTS y de PEARSON. Otras como el
BULATS y el BEC miden el nivel de inglés para negocios, el TOEIC para la
vida laboral, mientras que el TOEFL y el ECPE se centran en el lenguaje

académico.

Muchos de estas pruebas no tienen en cuenta el caracter interactivo de la
lengua ni su finalidad, de igual modo la contextualizacion es a menudo
insuficientemente definida. Las uUnicas pruebas que contienen items de
pragmatica son el TOEFL (IBT), en su seccion de comprension oral, y el
OOPT que contiene un subtest de pragmatica. A continuacion se muestran

un ejemplo de cada uno:
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- Ejemplo 1,(TOEFL):

On the recording, you will hear:

(woman) I don't like this painting very much.
(man) Neither do |I.
(narrator) What does the man mean?

In your test book, you will read:

A. He doesn't like the painting either.
B. He doesn't know how to paint.
C. He doesn't have any paintings.

D. He doesn't know what to do.

- Ejemplo 2, (OOPT):

Woman: Finished fixing that plug yet?
Man: It's proving trickier than | thought.
Woman: It's not exactly rocket science, you know.

What does the man mean?

A. It was difficult but | managed to fix the plug.
B. | haven't been able to fix the plug yet.

C. Fixing the plug was no problem.

Otra caracteristica de las pruebas de lengua anteriormente detalladas es que
son closed ended, segun la clasificacion de Carroll (ibidem: 34) y utilizan
preguntas de tipo eleccion multiple y de cumplimentacién (véase anejos). Este
tipo de items son criticados por algunos como Carroll (1980), Morrow (1979) y
Bachman (1990) entre otros, porque no miden la genuina actuacion
comunicativa sino mas bien algo que se le parece, pero que no deja de ser

artificial.

3.3.3. Las pruebas adaptativas

La idea de los tests adaptativos informatizados (TAl) fundamentados en la

teoria de la respuesta al item (TRI) y en los fundamentos estadisticos para
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ordenar a diversos examinandos en la misma escala de medida fue
introducida por Lord (1970), citado por Olea Ponsoda (2003). El gran
desarrollo de este tipo de prueba tuvo lugar durante los afios 80. La version
actual informatizada del Test of English as a Foreign Language (TOEFL)
utiliza el formato de TAIl en sus secciones de comprension oral y de
estructuras. Asimismo la editorial Oxford University Press ha comercializado
una version adaptativa del Quick Entrance Test, una prueba de competencia
en inglés que evalua la comprension oral y escrita, el vocabulario, la
gramatica y la pragmatica mediante items de formato de opcién multiple con

ayuda de estimulos visuales y texto escrito.

Segun Olea y Ponsoda (2003) un TAIl consta de los siguientes elementos

basicos.

1. Un banco de items con parametros estimados desde un modelo de la

TRI determinado;

2. Un procedimiento que establezca la manera de comenzar y finalizar la

prueba y la forma de seleccionar progresivamente los mejores items,

3. Un método estadistico de estimacion de los niveles de rasgo.

Una de las ventajas que ofrece el TAl es que permite reducir el contenido de

la prueba, sin perder por ello precisidon en la evaluacion. Un TAl es:

[...] una prueba construida para fines de evaluacion psicolégica o
evaluativa cuyos items se presentan y responden mediante un
ordenador, siendo su caracteristica fundamental que se va adaptando
al nivel de competencia progresivo manifestado por la persona (Olea
y Ponsoda, 2003:5).

Segun Lopez (2005), el uso de TAIS mejora la seguridad de la prueba y
reduce el tiempo de aplicacién, ademas p