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MAPA DE VALORES ETICOS EN LA ADMINISTRACION PUBLICA: PROPUESTA DE DIFUSION

CAPITULO 1. INTRODUCCION

1.1 Resumen

En los ultimos afios la corrupcion es un tema que ha sacudido duramente al pais, y esta
en la boca de todos, las conductas antiéticas de los servidores publicos. Muchos se
preguntan ¢por qué?, otros preguntan écomo acabar con este fendmeno?, lo cierto es
que todos coinciden en la desconfianza que les produce las instituciones.

En la mayoria de los casos se plantean medidas de castigo como contraposicion a estas
conductas, pero si vamos mas alla, éno es mejor prevenir que curar?.

Creo firmemente en la necesidad de establecer medidas preventivas que luchen contra

todo tipo de actuaciones indebidas dentro de las Administraciones Publicas.

La idea de formar empleados publicos dentro de la cultura ética es cada vez mas
compartida. Aunque existan cédigos de buena conducta o aparezcan valores éticos en la
Constituciéon y en el Estatuto Basico del Empleado Publico no se asegura de que sean
conocidos, la realidad es que muchos funcionarios lo desconocen.

No es dificil de explicar esta situacion, puesto que muchos se aprenden la leccidn para
aprobar una oposicidn y conseguir un puesto de trabajo, una vez conseguido olvidan
poner en practica lo aprendido, otros sin embargo obtienen el puesto sin haber
estudiado estos principios.

Por eso no es de extrafiar que se produzcan actuaciones antiéticas, o lo que es mas

comun, que la persona que realiza esa accidn no sabe que realmente no es correcto.

En este trabajo final de grado, hablaremos sobre la importancia real que tiene la ética
dentro de las organizaciones, y propondremos la creacién de un curso como instrumento
de formacion para dar a conocer a todos los servidores publicos los valores éticos que
se deben dar en la Administraciones Publicas. Concluyendo que a la larga estas medidas

pueden ser mas eficaces.




CAPITULO 2. MARCO TEORICO
2.1 Etica

2.1.1 Breve Historia de la Etica

Los primeros fildsofos de la antigua Grecia se preguntaban por el ser de las cosas, por lo
que ellos llamaban la <<verdadera realidad>> o <<la auténtica naturaleza>>, ya que en
ocasiones las apariencias de las cosas son engaifosas. De este modo algunos de los
filésofos de aquella época comenzaron a preguntarse por la verdadera virtud del hombre

y sobre la nocidn de lo verdaderamente bueno.

Antes de la aparicion de la filosofia, la comunidad griega compartia concepciones de “lo
bueno”, que era todo aquello que beneficiaba a la propia comunidad, la excelencia
“aquello que nos permitia destacar sobre los demds, y esa mentalidad se
complementaba con el ideal de “ser el mejor”. Esa forma de vivir de la antigua Grecia en
los que ya se conocia conceptos del bien, de la virtud y de la comunidad, seria partes
fundamentales de las primeras teorias éticas.

Entre los antiguos filésofos cabe destacar Sécrates, Platén, Hume, Kant, Aristoteles y
Nietzsche. En este apartado de la breve historia sobre la ética citaremos a los dos

ultimos:

Aristoteles: el pensamiento de Aristételes respecto a la ética se basa en el concepto de
la Felicidad._La inteligencia tedrica que se encuentra en el ser humano es para Aristoteles
la maxima felicidad, por tanto, la comprensién de los conocimientos va ligada a la ella.
Extrafamente el fildsofo admite que no existe una Unica via para alcanzar esta maxima,
por el contrario, nos expone unos mecanismos por los cuales podemos acceder a la
felicidad, dicho mecanismos se basan en la idea de dominar las pasiones del ser humano,
asi como conseguir establecer unas relaciones amables y satisfactorias con el mundo
natural y social que nos rodea.

Para que un ciudadano pueda vivir felizmente necesita vivir en una sociedad regidas por
las buenas leyes, y es aqui donde el autor nos expone una de sus ideas mas importante,
al afirmar que la ética no puede estar separada de la politica, y que la plena felicidad
solo es real en un estado dotado de leyes justas.

En definitiva, la ética aristotélica asegura la existencia de la moral, ya que los seres
humanos buscamos constantemente la felicidad, pero, ademads estamos dotados de los
criterios de comportamiento necesarios para alcanzar la ansiada felicidad. Por lo que

Aristoteles ve la vida moral como una manera de autorrealizacion.



La filosofia moral entra en una nueva etapa a partir de los siglos XVI y XVII, las visiones
tradicionales que planteaba la filosofia moral se desmorona, y da paso a la necesidad de
plantear nuevos conceptos orientativos para los diversos ambitos de nuestras vidas. En
esta filosofia moderna nos centraremos en la “conciencia humana”, dejando asi de lado,

las ideas antiguas sobre “el ser de las cosas”.

Kant: el fildsofo Prusiano realiza una critica a la ética material, argumentando que esta
otorga primordial importancia a las consecuencias de los actos humanos en funcién del
premio y el castigo recibido.

Kant pretende crear una ética universal valida para todos, sin que esto signifique la
existencia de una moral comun, sin embargo, si utilizar todos unos mismos criterios. La
ética Kantiana considera que la idea del premio-castigo es invalido porque esto depende
del ser de cada uno, ya que para lo que una persona es un premio, para otro puede ser

un castigo.

Por eso Kant pretende crear una “Etica Formal”, una ética basada en el imperativo
categorico. Este imperativo categdrico es el criterio de voluntad que debemos tener los
seres humanos a la hora de decidir lo que es correcto y lo que no. La ética Kantiana no
nos postula quienes debemos ser ya que esa es una tarea propia de cada ser humano.

Esta idea del fildsofo Prusiano tiene dos formulaciones:

1) Actia como crees que debe actuar todo el mundo (no juzguemos acciones,
actuemos), cada uno de nosotros debemos ser nuestro propio legislador moral;
esto es posible a través de la libertad politica, cuando cada persona tiene la
libertad de actuar como cree que se debe ser es cuando podemos aplicar el

imperativo categérico.

2) Segunda formulacidn, hace referencia a que nunca debemos utilizar a un ser
humano como un instrumento, sino como un fin en si mismo. Todos los seres

humanos somos iguales, no importa su condicién.

épor qué debemos actuar de forma correcta?, Kant nos dice que debemos interiorizar
aquello que debemos hacer, y por eso actuar no en funcién a nuestro beneficio personal
sino en funcién de lo que debemos hacer. “no actuar en funcidn a mis intereses, hacer

aquello que yo creo que debo hacer”.



2.1.2 El concepto de la Etica

En el libro “Confiabilidad Humana” del Dr. José Félix Lozano (2008), nos dice que hay que
entender la ética como una capacidad intrinseca del ser humano, Nuestra capacidad de
juzgar las cosas, atendiendo a lo que esta bien o mal estd ahi y no la podemos ignorar,
es decir, no debemos renunciar a la evaluacién moral a la que nos vemos sometidos en

la toma de nuestras decisiones y que estas afectan en la vida de otras personas.

Para adentrarnos un poco mds en esta idea, el Dr. Félix Lozano nos enumera algunas de

las razones por las cual debemos tener en cuenta las cuestiones éticas en nuestra vida:

e FEtica como facultad humana inevitable: la capacidad que tenemos los seres

humanos para pensar sobre lo que esta bien y lo que no, es algo inevitable, de
manera que si no lo hiciéramos estariamos omitiendo una parte fundamental de
nuestro ser. El desarrollo de esa capacidad que poseemos es tan importante para

poder estar a la altura de la humanidad.

e La ética facilita nuestra convivencia: las normas, valores o criterios morales nos

orientan en nuestra relacién con otras personas y justifican nuestra expectativa
de comportamiento. De manera que la puesta en comun de unos valores éticos
en la sociedad nos ayudaria a convivir mejor y a evitar problemas sociales,
aunque en la teoria resulta facil, en la practica no lo es, ya que no existen unos
valores universales porque cada pais, cada cultura y cada individuo posee unos

valores diferentes.

e Laética evita conflictos: en los grupos humanos es mas facil a la hora de afrontar

o evitar conflictos, si todos compartimos una idea de justicia o unos valores
comunes, cierto es, que no compartimos todos el mismo ideal de valores, pero
debemos establecer unas pautas de comportamiento con el fin evitar posibles

confrontaciones.

e Etica como _mejora de la_eficiencia: si compartimos unos mismos valores y

respetamos las normas dentro de los grupos humanos y las organizaciones,
conseguimos reducir el gasto en los recursos de coordinaciones, tales como el
flujo de la informacién, los mecanismos de control, los mecanismos de garantia

y los mecanismos de sancién.



e La ética origina una menor corrupcion: la corrupcidon es muy dafiina para nuestra

sociedad, mas alld de los efectos negativos econdmicos y sociales que esta
provoca, origina también una mayor desconfianza por parte de los ciudadanos
hacia las instituciones publicas, la conciencia ética del ser humano y la idea de
un comportamiento correcto evitan las acciones desleales que generen un
beneficio propio a costa de terceras personas y que darian lugar a una pérdida

del bien comun dentro de seno de la comunidad.

e La ética produce una mayor satisfaccion personal: la injustica y el trato de forma

diferente son unas de las situaciones que mas perjudica y desmoraliza al
ciudadano, de tal forma que en las organizaciones y comunidades donde
predominen los valores éticos se encontraran con una poblacién de mayor

satisfaccion personal.

e La ética genera una mayor confianza: en las sociedades y organizaciones donde

predominen las normas y los valores comunes, nos encontraremos con
ciudadanos poseedores de una mayor seguridad hacia otros, de que la gente va
a actuar de la manera que se espera de ellos, que las instituciones van a servir al
ciudadano de manera coherente y eficiente, y estas situaciones originaran un

clima de confianza y bienestar en la sociedad.

“A menudo se utiliza la palabra ética como sinénimo de moral, es decir, el conjunto de
principios, valores y normas que rigen la vida de los seres humanos dentro de los

pueblos.

La palabra “ética” proviene de la palabra griega “ethos”, que significaba originariamente
<<morada>> (lugar en donde vivimos), pero posteriormente paso a significar

<<caracter>> (el modo de ser), que una persona va adquiriendo a lo largo de su vida.

Por su parte la palabra “moral” procede del latin <<mos, moris>> que significaba
<<costumbre>> pero que después paso a significar también <<caracter>> o <<modo de

ser>>,

De forma que en la actualidad los términos “ética” y “moral” confluyen
etimoldgicamente en un significado casi idéntico: todo aquello que se refiere al modo
de ser o caracter adquirido como resultado de poner en préctica unas costumbres o

habitos considerados buenos.



Pero es importante realizar una distincidn entre ellos, asi pues, “la <<moral>> es ese
conjunto de principios, normas y valores que cada generacion transmite a la siguiente,
en la confianza de que se trata de un buen legado de orientaciones sobre el modo de
comportarse para llevar una vida buena y justa. Y llamamos <<ética>> a esa disciplina
filosofica que constituye una reflexiéon de segundo orden sobre los problemas morales.
La pregunta bdsica de la moral seria entonces iqué debemos hacer?, mientras que la

cuestion central de la Etica seria mas bien épor qué debemos?”.

(Cortina. Ay Martinez. E, 2008, p22)

Para Adela Cortina la ética es: “un tipo de saber de los que pretende orientar la accion
humana en un sentido racional; es decir pretende que obremos racionalmente (...). La
ética es esencialmente un saber para actuar de modo racional (...) en el conjunto de la
vida” (Cortina, 1994, p18)

De esta definicion podemos destacar una serie de rasgos que tienen una importancia
enorme para el desarrollo de la ética en nuestra vida personal y profesional. Los rasgos

mds importantes son:

e "Esunsaber". La ética es un saber ya que es una disciplina que tiene sus autores
y obras de referencia, razones, conocimientos, argumentos, estudios... Es un
saber riguroso y fundamentado, prescriptivo y normativo. De aqui se deben

extraer dos conclusiones:

1. Hablar de ética con propiedad requiere estudio y conocimiento, no vale

decir cualquier cosa.

2. Como todo saber, se puede aprender y se puede ensefar.

e "Para actuar". La ética es un saber practico y tedrico. Nos describe cdmo deben
ser las relaciones y las acciones de las personas. Actuar éticamente es actuar
conforme a unas reglas establecidas. Siempre tiene que haber unas normas

escritas o no, si no seria imposible convivir.

e "De un modo racional". A lo largo de la historia y en nuestros dias, se han
presentado diversas fuentes de los criterios morales: la tradicidn, la religion, la
ideologia, etc. Los seres humanos, con capacidad racional, podemos apreciar lo

gue esta bien y mal.



En las cuestiones éticas debemos desterrar la idea de que todo argumento u
opinién es validad y por tanto correcto; por ejemplo, una persona que realiza un
comentario despectivo sobre otra, su opinidén no tiene por qué merecer nuestro
respeto, otra cosa es que nosotros respetemos a la persona que realizado ese

comentario.

Otro punto relevante dentro de este apartado, es la negacion de que cada uno
posee su propia ética, eso es totalmente falso, pues nuestros criterios y
opiniones morales pueden ser compartidas por otros, y aun cuando llegamos a

interiorizarlas y asumirlas como propias, no son nuestras solamente.

e "En el conjunto de nuestra vida". Y finalmente, debemos asumir que la reflexién
ética no es sélo valida en algunos ambitos de nuestra vida y en situaciones
especiales. Desde luego hay momentos en que se nos hace mds presente,
cuando tenemos que tomar una decision dificil, o nos enfrentamos ante un
conflicto, pero realmente la dimension ética estd presente en nuestras
decisiones mds cotidianas. Y en todos los ambitos, no sélo en el personal; sino
también en nuestra dimensidn publica (politica y civica), y en nuestra dimensién

laboral y profesional”. (José Félix Lozano, 2008, p24-25)

2.1.3 Clasificaciones éticas

Mediante lo expuesto en los puntos anteriores hemos podido observar que existe una
pluralidad de teorias éticas, cada una de ellas explicando a su entender el fendmeno de
la moralidad, atendiendo a diferentes aspectos destacado frente a otros aspectos que
guedan en un segundo plano. Esta variedad se debe principalmente a dos factores, en
primer lugar, es debido a la diversidad de los métodos filosoéficos empleados, y en
segundo lugar, las teorias estudiadas han sido elaboradas por contraposicién con otras
teorias anteriores. De estas confrontaciones han surgidos clasificaciones éticas que
ayudan a entender el fendmeno de la moralidad.

Las clasificaciones éticas las podremos ver en los anexos, la que si veremos en este punto
es la ética de minimos, que es tipo de ética que podemos encontrar en las

administraciones publicas.

Etica de minimos: Las éticas de minimos se ocupan de la dimensién del fenémeno

moral, es decir, aquellos deberes de justicia que son exigibles a cualquiera persona, por

lo que el termino justicia esta relacionado con la felicidad.
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La ética de minimos dentro de las administraciones se basa en encaminar los
comportamientos y las acciones de los servidores publicos para mejorar la comunicacién
y el entendimiento dentro de las organizaciones, estableciendo también unos principios

gue deben ser compartidos por todos los empleados.

* Anexo 1. Clasificaciones éticas

2.2 Valores

“los valores son fruto de procesos de desarrollo individual y social que se hacen
efectivos en la interaccion con las condiciones culturales, sociales y naturales del
entorno. En este sentido es en el que los sistemas de valores subyacen a los cambios
histdricos y pueden discrepar entre diferentes culturas y grupos sociales. El contenido
de los valores proviene de esa necesidad de acomodar la realidad, y se concretan en

determinadas metas, criterios y normas”. (José Félix Lozano, 2008, p 78)

Podemos definir los valores como aquellas cualidades que nos permiten adaptar el
mundo que nos rodea conforme a nuestras necesidades, es decir, hacerlo mas adecuado
para el ser humano. Por tanto, el valor no es algo concreto que radique en el ser humano
exclusivamente, sino que se encuentra en todas las cosas que rodean al mismo como es

la sociedad, las acciones, los sistemas, etc.

El ser humano entiende los valores en términos positivos o negativos, lo que le lleva a
sentir atraccidn o rechazo ante los mismos. Entre los valores positivos encontramos la
transparencia, la igualdad y la justicia, que nos mueven a intentar alcanzarlos. En
contraposicion, los negativos, como la corrupcién o la discriminacién, nos llevaran a

intentar erradicarlos.

Desde una visién mas psicoldgica se interpreta que un valor es una creencia que se
encuentra en cada ser, y nos hace comportarnos de un modo especifico mas o menos

aceptado por la sociedad.

«* Es una creencia prescriptiva perdurable: cada ser humano los tiene

interiorizados de manera irreflexiva, que nos van marcando el camino a
seguir, es dificil llegar a cambiarlos de manera permanente y no es posible

imponerlos por ley.
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++ Elaboradas personalmente a partir de su inmersidn social: los valores son

interpretados por cada persona de una determinada manera debido a su
entorno social y cultural, los interioriza y los adapta a su personalidad. No los
inventamos, los reconocemos y los adaptamos al contexto social que nos
rodea.

X/

+» Tiene dos componentes, cognitivo y afectivo. La parte cognitiva nos permite

racionalizar los valores y discutirlos mediante argumentos a favor o en
contra. Mientras que la parte afectiva nos mueve a comportarnos de una
manera correcta, hacen que nos sintamos atraidos por unos valores

concretos y que antepongamos los valores positivos frente a los negativos.

Segun los estudios hay diferentes tipos de valores:

e Valores sensibles (placer-dolor, alegria-tristeza)

Valores utiles (capacidad-incapacidad, eficacia-ineficacia)

e Valores vitales (salud-enfermedad, fortaleza-debilidad)

e Valores estéticos (hermoso-feo, armonioso-cadtico)

e Valores intelectuales (verdad-falsedad, conocimiento-error)

e Valores religiosos (sagrado-profano)

Los valores morales son aquellos que permanecen intrinsecos al ser humano y que se

caracterizan por:

Dependen de la libertad humana totalmente: es cada persona en Ultima

instancia quien decide regirse por unos valores u otros.

Solo pueden referirse a seres humanos. No pueden atribuirse a otros seres vivos

gue no sean los seres humanos.

Contribuyen a la convivencia social: cuando consideramos que un valor ético es
compartido por el resto de seres humanos, contribuimos a la mejora de la

convivencia social creando un mundo mas habitable.
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Los valores morales y éticos son los que priman en momentos de conflicto social, como
por ejemplo el caso de la solidaridad, la libertad o el respeto. Nunca se presentan

aislados, sino acompafados de otros valores que, en ocasiones, entran en conflicto.

Es importante mencionar que nuestros valores dependen de nuestra educacién y
experiencias, y que las reflexiones sobre ellas nos permiten cambiar con el paso de los
afios, también es importante sefialar la importancia de los valores en la vida profesional
ya que su utilizacidn nos permite alcanzar la excelencia dentro de nuestros puestos de

trabajo.

Mds adelante, en el capitulo cuatro en que hablaremos sobre los valores dentro de la
administracién publica, podremos comprobar como no existen unos Unicos valores
compartidos por todo el mundo, por el contrario, los valores varian segun los paises,

debido a factores econdmicos, culturales e ideolégico.

CAPITULO 3. ADMINISTRACION PUBLICA
3.1 Concepto

“La Administracion publica espafiola que hoy conocemos es el resultado de un dilatado
proceso de desarrollo histérico cuyo punto de inicio puede ser incluso dificil de
determinar. De todos modos, es a partir del siglo XIX cuando se hace extensa e intensa
la presencia de la Administracion publica en nuestra sociedad. En efecto, el desarrollo
del Estado liberal confiere a la Administracion publica un papel relevante en lo que viene
a ser un diseno institucional y social moderno. Las administraciones publicas en esta
época, a pesar de que se les confiere un papel limitado y subsidiario, alcanzan un
impacto creciente y unos voliumenes organizativos considerables en aquellas funciones
denominadas de soberania, a saber: relaciones exteriores, defensa, orden publico,
justicia y hacienda, a las que debemos afadir la competencia sobre las obras publicas.
Ya en nuestro siglo la Administracién publica va abordando en las sociedades mas
modernas nuevas competencias, entre las que destacan por su impacto y extension, la
sanidad y la educaciéon. Este proceso se acelera una vez acabada la segunda guerra
mundial, que al calor de unos nuevos postulados econémicos y de la presion de la clase
obrera, se genera un nuevo modelo de estado (Estado del bienestar) y de su mano un
espectacular crecimiento de la presencia de la Administracién publica en nuestra
sociedad. Las administraciones publicas espafiolas actuales son el resultado de varias

décadas de crecimiento ininterrumpido suavizado actualmente por el impacto de los

13



criticos desajustes de la economia mundial de hace unos afios y de la influencia de los
postulados neoliberales. A pesar de estas ultimas circunstancias, que nos esta obligando
a replantear el papel del sector publico en nuestra sociedad, las administraciones
publicas tienen unas dimensiones espectaculares y unas competencias muy amplias y

profundas”. (Manuel Alcdntara y Antonia Martinez, 2001)

La Administraciéon Publica puede entenderse basicamente desde una perspectiva

funcional o de actividad y desde una perspectiva organica.

e Funcional. En este sentido administracion hace referencia a un concepto
dinamico que se contrapone a otras formas de manifestacion del Poder Publico,
como la legislacién o la jurisdiccion.

e Organica. Desde esta perspectiva se considera a la Administracion como el
conjunto de érganos o instituciones que llevan a cabo esa actividad que se estima
administrativa.

[ J

Sin embargo, observamos como en ambos sentidos se parte de un concepto previo de
lo que es Administracion, concepto que es preciso esclarecer para llegar a una definicién

precisa de lo que es la Administracién Publica.

Atendiendo a su sentido etimoldgico o vocablo Administrar proviene del latin "ad
ministrare” que significa servir. Gil Robles indica que administrare se deriva
probablemente de ad manus trahere que implica alusién a la idea, de manejo o gestién.
Por ello afirma el profesor Garrido Falla que la Administracion alude a gestién de asuntos
o intereses. El diccionario de Lengua Espanola, por su parte emplea el término
administrar como equivalente a gobernar, regir, o cuidar, y el administrador es la persona

gue administra bienes ajenos.

En consecuencia, Administracién, por su raiz etimoldgica recoge dos ideas
fundamentales: las de gestién y subordinacién. En efecto, la funcidon administrativa
supone una actividad gestora, esto es, de realizacidon de fines mediante el empleo de
medios pertinentes, y una actividad subordinada, en cuanto que esos fines y esos
medios vienen predeterminados por consideraciones superiores de tipo politico. A ello
Garrido Falla afiade la nota a alteridad, ya que la accidon administrativa se ejerce,
normalmente, respecto de bienes o intereses que no son propios sino, muy al contrario,

ajenos: los de la comunidad.
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La Administracion Publica se presenta en nuestro ordenamiento juridico totalmente
organizada, como un auténtico 6rgano del Estado, siendo los funcionarios simples

agentes de dicha organizacion.

La Administraciéon Publica no es representante de la comunidad -como ocurre al
Parlamento-, sino una organizacién puesta su servicio. Asi la Constitucion Espafiola al

referirse a la Administracion en su articulo 103 expone:

1. La Administracién Publica sirve con objetividad los intereses generales y actua de
acuerdo con los principios de eficacia, jerarquia, descentralizacion, desconcentracion y
coordinacién, con sometimiento pleno a la ley y al Derecho.

2. Los d6rganos de la Administracion del Estado son creados, regidos y coordinados de
acuerdo con la ley.

3. La ley regulara el estatuto de los funcionarios publicos, el acceso a la funcién publica
de acuerdo con los principios de mérito y capacidad, las peculiaridades del ejercicio de
su derecho a sindicacidn, el sistema de incompatibilidades y las garantias para la
imparcialidad en el ejercicio de sus funciones.

3.2 Organizacion

La organizacién de la Administracion Publica de Espafia esta basada en tres niveles
basicos de Administraciones territoriales independientes y auténomas, cuyas potestades
se dividen en funcién de la distribucién competencial que hagan las leyes y la Constitucion.
Son las siguientes, de mayor a menor amplitud territorial:

e Administracion General del Estado
e Administraciones autondémicas

e Administraciones locales

Junto a ellas, existe un amplio conjunto de Administraciones instrumentales, que pese a
ser parcialmente independientes, tienen su base en la Administracion territorial que las
haya creado.

Administracion general del estado: Con competencias sobre todo el territorio nacional,

la Administracion General del Estado se encuentra regulada por la Ley 6/1997, de 14 de
abril, de Organizaciéon y Funcionamiento de la Administracién General del Estado
(LOFAGE).

La Administraciéon General del Estado se clasifica a su vez en Administracidon central,
periférica y exterior.
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Administracién autondmica: Tras la configuracion del Estado de las Autonomias, cada

Comunidad Auténoma tiene un poder ejecutivo propio que, a su vez, dirige un

Administracidn territorial con personalidad juridica propia.

Administracion Local: La administracion local esta formada por entes, no por érganos, es

decir, por sujetos con personalidad juridica propia. La autonomia local es una autonomia
administrativa, no politica, ya que carece de potestad legislativa (sélo tiene potestad
reglamentaria y de autoorganizacion).

La legislacidn basica que regula la organizacién y el funcionamiento de la Administracién
local esta contenida en:

- El capitulo Il del titulo VIII de la Constitucidn. - La ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora
de Bases de Régimen Local. - La ley 57/2003 de 16 de diciembre de Medidas para la
Modernizacion del Gobierno Local.

Tipos de entes locales

Tabla 1: tipo de entes locales

Entidades locales necesarias Entidades locales posibles
Municipios Mancomunidad de municipios
Provincias Areas metropolitanas
Islas (Baleares, Canarias) Comarcas

Entes locales menores

Fuente: elaboracién propia

3.3 Instituto nacional de Administracion Publica

El Instituto Nacional de Administracion Publica (INAP) es un organismo publico dedicado
a la seleccién, formacidén y perfeccionamiento de empleados publicos, asi como a la
realizacidén de estudios y publicaciones en el ambito de la Administracién y de la Funcién
Plblica. Su ya dilatada trayectoria arranca formalmente en 1958, con la creacién del
Centro de Formacién y Perfeccionamiento de Funcionarios. Sin embargo, en realidad sus
actividades principian varios afos antes, dado que en 1987 fue refundido con el Instituto
de Estudios de Administracién Local —que habia sido creado por Ley en 1940-
prosiguiendo las actividades y fines fundacionales de éste.

A lo largo de estos mas de setenta afios de actividades de estudio y formacion de
funcionarios, el organismo ha pasado por varias etapas y formatos organizativos,
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estando hasta la fecha su estructura organica plasmada en el Real Decreto 1661/2000,

de 29 de septiembre, por el que se aprueba el Estatuto del Instituto Nacional de

Administracidon Publica.

Los objetivos principales son desarrollar y ejecutar las politicas de seleccién, asi como la

formacidn de los empleados publicos en el ambito de sus competencias.

Su papel también es mantener relaciones de cooperacidn y colaboracién con otras

administraciones y centros formativos de empleados publicos. Y entre sus funciones

podemos nombrar:

La seleccion de los funcionarios de los cuerpos y escalas de la administracién
general.

Formacidn y perfeccionamiento de los empleados publicos de la administracién
general y de sus organismos publicos.

Participacion en la gestidn del programa formativo.

Colaboracién y coordinacién con otros centros que realicen cursos de formacién.
Estudios e investigaciones multidisciplinares sobre las distintas instituciones del
estado.

Becas y ayudas a las investigaciones sobre materias de la administracion publica.
Gestion y mantenimiento de los servicios de biblioteca y documentacion del
instituto.

Cooperaciones con otros centros internacionales que también impartan cursos

formativos a los funcionarios publicos.

Los drganos rectores del INAP son el consejo rector y la direccién.

El consejo rector se encarga de la aprobacion de las directrices generales de
actuacion del organismo, del plan anual de actividades y de la memoria de
gestion del instituto.

Por su parte al director del INAP le corresponde ejecutar las politicas del
departamento de adscripcién en materia de formacidn, dirigir y coordinar los

servicios del instituto y otras muchas funciones que pondremos ver en el anexo.

* Anexo 2. Estatuto del instituto Nacional de Administracion Publica
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CAPITULO 4. ETICA Y VALORES EN LA ADMINISTRACION PUBLICA

4.1Introduccion

Los valores éticos en la administracion publica es un instrumento fundamental e

indispensable, asi como el correcto comportamiento de sus empleados.

La actuacion de los servicios publicos debe estar sujeta a la visibilidad de los ciudadanos

y medios de comunicacion, “vigilando” asi posibles errores y fallos en la organizacion.

La administracién Publica ya no es considerada una simple herramienta que ejecuta las
ordenes politicas, sino, que su actividad va encaminada hacia una cultura con calidad de
servicio, mayores niveles de autonomia y responsabilidad de los directivos y
funcionarios. Esta nueva situacion plantea el papel de la cultura organizativa y de la ética

publica como instrumentos de control de la burocracia publica.

Para Martinez Bargueiio (1997, 24) los valores especificos de una ética de la funcidn
publica contempordnea serian: «la profesionalidad, la eficiencia, la eficacia, la calidad en
el producto final, la atencidn y el servicio al ciudadano, la objetividad, la transparencia,
la imparcialidad y la sensibilidad suficiente para percatarse de que el ciudadano es el
centro de referencia de toda actividad, quien da sentido a la existencia.» En tanto que,
Victoria Camps sostiene que los valores del servidor publico son: «El servicio al interés
general, la imparcialidad, la transparencia, el uso adecuado de los bienes publicos, la
responsabilidad profesional, la lealtad a la administracién, asi como la humanizacién de

la administracién». (Camps, 1997, 58).

En el proceso de busqueda de identificacion de valores para la administracién es posible
establecer dos corrientes. En primer lugar, aquella que sefiala que cada pais tiene una
historia, unas costumbres, una naturaleza, una cultura y, por lo tanto, unos valores
especificos que en ocasiones no se comprenden desde un punto de vista externo. Este
criterio rechaza la idea de la existencia de principios universales para los servidores
publicos, negando asi la posibilidad de la existencia de una ética universal. Esta corriente
reconoce diferentes éticas en el mundo y sostiene incluso que cada pais cuenta con una

ética propia.

La segunda corriente afirma que es posible identificar valores universales para la
administracién publica argumentando la existencia de estos en diversos paises. Algunos

de estos valores universales de la ética publica son: la lealtad a los principios
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constitucionales, la honestidad, el respeto, la defensa de los bienes y el patrimonio

publico, la responsabilidad, el buen trato a los ciudadanos.

Todas ellas estan presentes en las normas sobre ética en diversos paises del mundo. Ya
sea en Oriente u Occidente, los gobiernos y administraciones publicas manejan
principios comunes para sus gobernantes. Asimismo, los encuentros, foros, congresos
internacionales sobre combate a la corrupcidon e impulso de valores éticos son
testimonio de que es posible percibir situaciones homogéneas que evocan principios y
valores similares en los gobiernos. Un estudio aplicado por la OCDE (1997) a los paises
miembros, relativo a la ética publica demostrd que la mayoria de estos paises contaban
con leyes, cddigos o normas en los que incluian ciertos principios comunes para sus
servidores publicos tales como: imparcialidad, honestidad, responsabilidad, integridad,

respeto, fiabilidad, lealtad.

Los valores considerados fundamentales para formar un buen gobierno en Espaiia segun
el cédigo de conducta recogido en el articulo 52 del Estatuto Bdsico del Empleado

Publico son:

¢ Austeridad: este principio refuerza de la idea de que no se debe gastar o utilizar
de manera inadecuada los bienes y recursos del que dispongan las
administraciones publicas, evitando asi la actuacion indebida para generar

beneficios propios o a terceros.

X/

% Accesibilidad: ligado a la idea de transparencia administrativa, los ciudadanos
tienen el derecho de acceder a los servicios prestados por la administracion, y de
obtener ayuda por parte de los funcionarios de los distintos drganos publicos del
estado, con lo cual se requiere la plena disponibilidad del empleado para cubrir

las necesidades de los ciudadanos.

% Confidencialidad: hay que dejar claro que no se trata de ir en contra del principio

de transparencia, pero es cierto, que el empleado debe ser reservado o ser
discreto con los datos e informes que este maneja por razones de su puesto de

trabajo dentro de la administracién publica.

«* Credibilidad: se debe genera confianza entre los ciudadanos, la seguridad que se

forme mediante esta, es la que nos ayudard a desarrollar un clima de bienestar.
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Por tanto, para conseguirlo es necesaria la correcta y adecuada actuacidn de la

administracion publica del estado.

Dedicacion al servicio: como todos sabemos la funcién principal de la

administracion publica es servir el interés general de los ciudadanos, por eso, es
de primordial importancia que los empleados dedicados a cubrir estos intereses

cumplan su funcién con su total dedicacion y esfuerzo.

Ejemplaridad: las personas que estdn en posesién de cargos publicos se
encuentran a menudo “bajo el punto de mira”, por eso, es importante que todos
los funcionarios actien correctamente tanto dentro como fuera de su trabajo,

dando muestras de ejemplo ante la sociedad.

Neutralidad: la actuacion del funcionario debe basarse principalmente en servir
los intereses de los ciudadanos, evitando favorecer o perjudicar a terceros por

razones de interés personal o por indicaciones de otro.

Eficacia: se requiere que los servidores publicos obren de la forma mas adecuada
para satisfacer las necesidades de los ciudadanos en el menor tiempo posible,

sin caer en negligencias y retrasos innecesarios.

Honradez: basado en la idea de que el funcionario debe ajustarse a las leyes, a
su actitud “recta” y justa, haciendo aquello considerado correcto y adecuado

dentro de la organizacion.

lqualdad de género: es mas que evidente que los hombres y las mujeres somos

iguales, no solamente ante la ley, por tanto, no debe haber diferencias de trato.
La administracion debe luchar contra la discriminacién por razones sexuales y

proteger los derechos de los individuos.

Imparcialidad: este principio se encuentra unido a las ideas de objetividad y
neutralidad, el servidor publico debe dirigir su actuacidon a servir el interés

general del ciudadano, sin que esta provoque dafos o anomalias a terceros.
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Aqui entra en juego la lucha contra la corrupcion, se debe evitar que los

funcionarios realicen favores con el fin de beneficiar a un particular.

¢ Integridad: se refiere a que los empleados publicos deben hacer lo que se supone

que es lo correcto en el desempefio de sus funciones.

< Objetividad: aparece recogido en el articulo 103 de nuestra Constitucion, en el
Estatuto Basico del Empleado Publico, y ademas en el Codigo Europeo de buena
conducta administrativa. La objetividad quiere decir que los funcionarios deben
actuar Unicamente atendiendo a criterios profesionales, dejando a un lado sus

intereses personales.

X/

** Promocidn cultural y medioambiental: se debe ser responsable y sensible tanto

con el entorno cultural como con el entorno de trabajo, haciendo hincapié
también en la proteccién medioambiental, aunque esta tarea no recae
Unicamente sobre los empleados publicos, sino que va dirigido hacia todos los

ciudadanos.

% Responsabilidad: los servidores publicos deben actuar consecuentemente en el

ejercicio de sus funciones; si se comete un erro personal o colectivo hay que
asumirlo, no se debe intentar ocultarlo o culpar a otros. También, si se observa

fallos en la organizacién o encuentran casos de corrupcidn se debe notificar.

% Transparencia: este es uno de los principales principios que se debe cumplir en
todas las administraciones, ya que es una herramienta fundamental para generar
confianza hacia las personas que ostentan cargos publicos, esa confianza se
origina actuando de una forma mas abierta (sin ir en contra del principio
confidencialidad), es decir, actuar de una forma clara y precisa. Las decisiones y
acciones que se tomen deben ser en todo momento justificada y notificada, de

manera que la informacién esté al alcance de los ciudadanos.

A continuacion, podemos observar la comparativa entre los valores considerados
fundamentales para formar un buen gobierno espaiiol en Espafia, y los que podemos

encontrar en otros paises.



VALORES DE LOS SERVIDORES PUBLICOS POR PAISES
CONFORME A SUS CODIGOS

Tabla 2: valores de los servidores publicos

:%I
‘)O

]
<C | * AUSTERIDAD V) | « ABSTENERSE DE <C -+ APTITUP
'Z | « ACCESIBILIDAD O | INTERESES Z | + CAPACITACION
E o CONFIDENCIALIDAD O | PERESONALES — | ¢ COLABORACION
&) | * CREDIBILIDAD Z | * CONSERVACION DEL Z | « DIGNIDAD
Ll | « DEDICACION AL D | PATRIMONIO LY, pISCRECION
SERVICIO vy  * DEDICACION &) « EQUIDAD
« EJEMPLARIDAD QO | * DENUNCIAS DE <C  * EQUILIBRIO
* EFICACIA O ACTITIDES  EVALUACION
<C | ANTIETICAS
* HONRADEZ = | « RESPONSABILIDAD * HONOR
* gélf\f\ELRDcﬁD DE Y2 |« EVITAR APARIENCIAS * IDONEIDAD
INDEBIDAS * IGUALDAD

* IMPARCIALIDAD

* NEUTRALIDAD

e OBJETIVIDAD

* RESPONSABILIDAD
* TRANSPARENCIA

e PROMOCION
CULTURALY
MEDIOAMBIENTAL

e HONOR Y MERITO

e LEALTAD
CONSTITUCIONAL

* NO COMERCIAR
CON ENCARGOS

* NO ACEPTAR
REGALOS, NI
SOBORNOS

¢ NO COMPROMETER
AL GOBIERNO

¢ INTEGRIDAD
¢ IMPARCIALIDAD
e OBEDIENCIA

* INDEPENDENCIA DE
CRITERIO

¢ JUSTICIA

e LEGALIDAD

e OBEDIENCIA

e PRUDENCIA

e RESPONSABILIDAD
e TEMPLANZA

e TOLERANCIA

e USO ADECUADO DE
LOS BIENES

e VERACIDAD

Fuente: elaboracion propia basada en los Cédigos de Gobierno de los respectivos paises. 1) Espafia, Cédigo de Buen

Gobierno de los miembros del Gobierno y de los Altos Cargos de la Administracion General del Estado, Boletin Oficial

del estado, n2 56, 7 de marzo de 2005. 2)Estados Unidos, Normas de Conducta para los empleados del Organo

Ejecutivo. Orden ejecutiva 12674 12 de abril de 1989 y los reglamentos de la parte 2635 del Titulo 5 del Cédigo de

Reglamentos Federales. 3) Argentina, Codigo de Etica de la Funcién Publica, decreto 41/99, Boletin oficial de 3 de

febrero 1999.
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También podemos ver la comparacién de los valores en el servicio publico, en el estudio

que realizo la OCDE en 1997, en este caso basandose en los paises de: Australia, Paises

bajos, Portugal y Nueva Zelanda. Al observar la tabla llegaremos a la misma conclusién

del caso anterior, algunos valores son comunes, pero en la mayoria de los casos son

diferentes, reafirmando de que la idea de que no existes unos valores universales fijo, si

no que estos dependen de muchos factores encontrados dentro del pais.

Compromiso

Honradez

Hincapié en los

resultados

Integridad

Mejora continua

Mérito

Responsabilidad

Receptividad a las

administraciones

Cualificacion

Imparcialidad

Fiabilidad

Profesionalidad

Imparcialidad

Lealtad

Transparencia

Tabla 3: Valores en el servicio publico (OCDE)

Legalidad

competencia

integridad

Servicio publico

neutralidad

responsabilidad

Fuente: elaboracion propia basada en la OCDE (La ética en el servicio publico).

Actitud innovadora
y sentido comun
Actuar con
verdadero espiritu
de laley
Funcionarios que se
atengan al interés
colectivo
Liderazgo y juicio
critico fundado
Medio ambiente de
trabajo equitativo y
estimulante
Normas éticas que
susciten confianza y
respeto
Personal con
formacion

cualificada
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El objetivo de los valores en la Gestidn Publica se refiere a obtener mejores resultados.
Cuando el servidor publico posee valores éticos se torna mas prudente, mantiene el
dominio sobre si mismo, cumple con las obligaciones propias de su condicion en

cualquier ocasion y ante cualquier circunstancia.

«En relacién con su orientacion normativa la gestién publica parece incorporar una
mayor preocupacion por temas como la democracia y la responsabilidad, o por valores
como los de equidad, consistencia, o igualdad: temas y valores que son mas relevantes

en el sector publico que en el ambito privado o empresarial». (Gunn, 1996, 43)

La aplicacién de los valores y la ética nos conlleva a formar un buen gobierno, lo que se
transforma en un beneficio directo hacia la comunidad, por tanto, es imprescindible que

los gobernantes actuen de forma correcta y ética, dando asi ejemplo a sus ciudadanos.

Es importante hacer hincapié en la utilizacion de los valores y la ética, ya que el

conocimiento de estos es inutil si no se ponen en practica.

La OCDE, Trasparencia internacional y la Unién Europea, sugieren que los paises pongan
en practica los cédigos de buen gobierno y los valores éticos dentro de la administracion,
para contrarrestar la corrupcion en el servicio publico. Tanto gobernantes como
gobernados consideran, cada vez mas, la necesidad de prevencidn de antivalores debido
a que se ha reconocido que cuanta mas atencién se otorgue a la prevencién, menos se
necesitara ejercer la autoridad. La prevencion es una inversién menos costosa a largo
plazo, con un impacto positivo en la cultura del servicio publico favoreciendo la relacién

con los ciudadanos.

En la normalizacién de la conducta publica existen dos tipos de cédigos:

1. Cddigos Generales para la funcién publica, los cuales establecen los valores
gue deben ser inherentes a todo politico o funcionario de la administraciéon

publica, independientemente del area en la que éste se desempefie.

2. Coddigos particulares, los cuales atienden a la especificidad de las funciones
gue realice la institucién a la que se pertenezca. Respecto a los tipos de
cadigos, los hay no sélo nacionales sino también de caracter multinacional
como las Normas de Conducta de la Administraciéon Publica Internacional, de
Naciones Unidas, el Codigo Europeo de Buena Conducta Administrativa, de
la Unidn Europea o el Cédigo de Etica del Banco Interamericano de Desarrollo
(BID).
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Los codigos, deben poseer dos requisitos:
1. potenciar o fomentar siempre los valores y actitudes positivas

2. proporcionar un criterio sdlido para poder adecuar la conducta de las personas

al buen ejercicio de la funcion publica.

De esta manera quien haya leido y asimilado un cédigo conocera lo que esta bien y
lo pondra en practica. Un cddigo eficiente ademas de permitir identificar los vicios o
antivalores sienta las bases o establece un procedimiento para evitarlos o

erradicarlos.

Algunas recomendaciones para la elaboracion de cédigos de conducta sefaladas por la
OCDE son las siguientes: «Para ser mas eficaz debe redactarse en un lenguaje sencillo,
con un tono mas positivo que negativo y dirigido a unos destinatarios determinados (el
conjunto del servicio publico o un organismo determinado); para evitar problemas y
confusiones, debe hacer mencién a las normas juridicas aplicables al puesto y a otros
cédigos profesionales o sectoriales vinculantes para los funcionarios; para evitar los
recelos y resistencias de los empleados la elaboracién y aplicacion de los cédigos
requiere una solida estrategia de gestidn que asegure una aceptacién verdadera de los
valores subyacentes y criterios éticos promovidos lo cual supone consultar a los
empleados, mantener una comunicacidon permanente con ellos y adoptar medidas de
promocién que den a los empleados un papel participativo, evitando la imposicidn».
(OCDE, 1997, 76)

* Anexo 3. Cddigo de Buen Gobierno de los miembros del Gobierno y de los altos cargos de la
Administracion General del Estado

4.2 Informe Nolan

“El Informe Nolan, publicado en Gran Bretafia en mayo de 1995, constituye un
documento de gran valor para el estudio de los comportamientos éticos de los
funcionarios publicos y de los politicos, tanto parlamentarios como altos cargos vy
miembros de los gobiernos”.
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Basado en la idea de que la conducta de los empleados publicos es cada vez mas
observada y por tanto estos deben de cumplir unos cédigos y normas de actuacion, el
primer ministro britanico encargd a “un Comité de Expertos” proponer unas Normas de
Conducta en la Vida Publica, el Comité presidido por el Juez Nolan, emitié un primer

informe del cual destacamos los siete principios de la vida publica:

1. Desinterés: Los que ocupan cargos publicos deberian tomar decisiones sélo con
arreglo
al interés publico.

2. Integridad: Los que ocupan cargos publicos no deberian colocarse bajo ninguna
obligacion financiera u otra con terceros u organizaciones que puedan influirles

en el desempefio de sus responsabilidades oficiales.

3. Objetividad: al llevar a cabo asuntos publicos, incluidos los nombramientos
publicos, la contratacién publica, o la recomendacidon de individuos para
recompensas y beneficios, los que ocupan cargos publicos deberian elegir por

mérito.

4. Responsabilidad: Los que ocupan cargos publicos son responsables de sus

decisiones y acciones ante el publico y deben someterse al escrutinio que sea

apropiado para su cargo.

5. Transparencia: Los que ocupan cargos publicos deberian obrar de la forma mas
abierta posible en todas las decisiones que toman y en todas las acciones que

realizan.

Deberian justificar sus decisiones y limitar la informacién sélo en el caso de que

esto sea lo mas necesario para el interés publico.

6. Honestidad: Los que ocupan cargos publicos tienen la obligacién de declarar
todos los intereses privados relacionados con sus responsabilidades publicas y
de tomar medidas para solucionar cualquier conflicto que surja de tal forma que

protejan el interés publico.

7. Liderazgo: Los que ocupan cargos publicos deberian fomentar y apoyar estos

principios con liderazgo y ejemplo.
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4.3 El cadigo ético de los empleados publicos

Haciendo referencia a la explicacién de D2 Flor Maria Lopez laguna (directora de la
oficina de conflictos de intereses — Ministerio de Administraciones Publicas), sobre al
capitulo V del titulo Ill de la Ley 7/2007, de 12 de abril, del Estatuto Basico del Empleado

Publico, que contiene el Cédigo de conducta de los empleados Publicos.

“En primer lugar, hay que sefialar que, en la actualidad, el interés que suscita este Cédigo
reside en que tanto los que trabajamos en las Administraciones Publicas como los
destinatarios de estos servicios somos conscientes de que éstas Administraciones han
de estar en un continuo proceso de adaptacién a las necesidades de los ciudadanos y
este proceso, en la fase actual, exige que la conducta de los servidores publicos,
cualquiera que sea su rango o responsabilidad, sea transparente, objetiva, eficaz y

orientada a la satisfaccion de esas necesidades”.

En el ministerio de Administraciones Publicas se ha trabajado con el fin de establecer las
herramientas normativas necesarias para que los empleados publicos actien de manera
ética. Estas herramientas normativas que tienen como fin servir los intereses generales

de los ciudadanos de una manera responsable y ética son:

1. Ley 5/2006, de 10 de abril, de regulacién de los conflictos de intereses de los
miembros del gobierno y de los altos cargos de la administracién general del
estado.

2. Coddigo de buen gobierno de los miembros del gobierno y de los altos cargos de
la Administracién general del estado.

3. Conducta de los empleados publicos

Mediante estas leyes y cddigos se pretende responder a las dudas que puedan surgir a
los empleados publicos durante la actuacidon de su trabajo, es decir, indicando como
debe comportarse o reaccionar ante los intereses que puedan interferir en el ejercicio

de sus funciones.

Cabe decir, que no es facil para el funcionario saber el comportamiento que debe tener
dentro de sus funciones o qué tipo de conductas tiene que evitar, ya que en ocasiones
dentro de las organizaciones existen rutinas y costumbres que a priori confundimos con

actuaciones correctas, pero en realidad son cuestionables éticamente hablando.
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En la actualidad la labor del servidor publico es habitualmente discutido por parte de
los ciudadanos, ya que se espera de ellos algo mas que la realizacién de su trabajo,
hablamos de dar ejemplo, cada vez mas los ciudadanos demandamos la figura del
funcionario ejemplar, aquel que realiza sus funciones dentro de la administracién publica

de una forma objetiva, responsable, honrada y transparente.

La idea de necesitar nuevas técnicas para enmarcar las actuaciones de los servidores

publicos es cada vez mas reforzada, tales como <<cddigos de conducta>>.

En conjunto la OCDE y muchos paises democraticos plantean la necesidad de prevenir
las acciones que resulten favorables de cometer actos delictivos por parte de los
servidores publicos, destacando que no basta solamente con tener normas

sancionadoras para evitar las actuaciones corruptas.

Por tanto, la actuacién de los empleados publicos ha de estar dirigida al cumplimiento

de los siguientes principios:

« Servir al interés general.
* Control publico.
* Promover la responsabilidad individual y el ejemplo personal.

* Generar una cultura organizacional basada en la transparencia.

Para plasmar estos objetivos, resulta necesario que los Gobiernos establezcan pautas y
estandares de comportamiento que enmarquen la actuacién administrativa, labor que
nuestro Gobierno ha venido haciendo y cuyo ultimo reflejo lo constituye su invocacién
normativa en el resefiado Estatuto Basico del Empleado Publico de 2007. La gran parte
de los Estados miembros de la OCDE cuentan con cddigos de buen gobierno para intentar
dirigir la correcta actuacién de los empleados publicos, evitando asi actuaciones

contrarias no solo a las leyes y normas, sino también a los valores éticos de la comunidad.

“Uno de los paises precursores en esta materia fue Gran Bretafia cuyo prestigiosisimo
Informe Nolan insistia en la necesidad, para regenerar la vida publica, de que los
organismos publicos contasen con estos cddigos de conducta. También se pueden citar

los supuestos de Nueva Zelanda, Canad3, etc., todos ellos con documentos similares.

Como antecedentes en nuestro propio ordenamiento interno pueden citarse el ya
apuntado Cddigo de Buen Gobierno de los miembros del Gobierno y de los altos cargos
de la Administraciéon General del Estado, asi como los Cédigos de Conducta de la

Comision Nacional del Mercado de Valores y del Instituto de Crédito Oficial”.
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Que en el Estatuto Basico del Empleado Publico aparezcan articulos que hacen referencia
al Codigo de Conducta, nos hace reflexionar sobre la gran importancia que tienen las
actitudes éticas de los empleados publicos dentro de las administraciones publicas, de
tal forma aparecen de manera explicita los principios y conducta por los que se deben

regir los funcionarios.

Asi en la Ley 7/2007, de 12 de abril, del Estatuto Basico del Empleado Publico, en su

capitulo VI “Deberes de los empleados publicos. Cédigo de Conducta” nos dice:

Articulo 52: Deberes de los empleados publicos. Cédigo de Conducta

Los empleados publicos deberdan desempefiar con diligencia las tareas que tengan
asignadas y velar por los intereses generales con sujecién y observancia de la
Constitucion y del resto del ordenamiento juridico, y deberdn actuar con arreglo a los
siguientes  principios: objetividad, integridad, neutralidad, responsabilidad,
imparcialidad, confidencialidad, dedicacién al servicio publico, transparencia,
ejemplaridad, austeridad, accesibilidad, eficacia, honradez, promocién del entorno
cultural y medioambiental, y respeto a la igualdad entre mujeres y hombres, que inspiran
el Cédigo de Conducta de los empleados publicos configurado por los principios éticos y

de conducta regulados en los articulos siguientes.

Los principios y reglas establecidos en este Capitulo informaran la interpretacién y

aplicacién del régimen disciplinario de los empleados publicos.

Articulo 53: Principios éticos

1. Los empleados publicos respetaran la Constitucién y el resto de normas que integran

el ordenamiento juridico.

2. Su actuacién perseguira la satisfaccién de los intereses generales de los ciudadanos y
se fundamentara en consideraciones objetivas orientadas hacia la imparcialidad vy el
interés comun, al margen de cualquier otro factor que exprese posiciones personales,
familiares, corporativas, clientelares o cualesquiera otras que puedan colisionar con este

principio.

3. Ajustardn su actuacién a los principios de lealtad y buena fe con la Administracion en
la que presten sus servicios, y con sus superiores, compafieros, subordinados y con los

ciudadanos.
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4. Su conducta se basara en el respeto de los derechos fundamentales y libertades
publicas, evitando toda actuacidn que pueda producir discriminacién alguna por razén
de nacimiento, origen racial o étnico, género, sexo, orientacidon sexual, religién o
convicciones, opinién, discapacidad, edad o cualquier otra condiciéon o circunstancia

personal o social.

5. Se abstendran en aquellos asuntos en los que tengan un interés personal, asi como de
toda actividad privada o interés que pueda suponer un riesgo de plantear conflictos de

intereses con su puesto publico.

6. No contraerdn obligaciones econédmicas ni intervendran en operaciones financieras,
obligaciones patrimoniales o negocios juridicos con personas o entidades cuando pueda

suponer un conflicto de intereses con las obligaciones de su puesto publico.

7. No aceptaran ningun trato de favor o situacién que implique privilegio o ventaja

injustificada, por parte de personas fisicas o entidades privadas.

8. Actuaran de acuerdo con los principios de eficacia, economia y eficiencia, y vigilaran

la consecucidn del interés general y el cumplimiento de los objetivos de la organizacion.

9. No influiran en la agilizacién o resolucién de tramite o procedimiento administrativo
sin justa causay, en ningun caso, cuando ello comporte un privilegio en beneficio de los
titulares de los cargos publicos o su entorno familiar y social inmediato o cuando

suponga un menoscabo de los intereses de terceros.

10. Cumplirdn con diligencia las tareas que les correspondan o se les encomienden y, en
su caso, resolveran dentro de plazo los procedimientos o expedientes de su

competencia.

11. Ejerceran sus atribuciones segun el principio de dedicacién al servicio publico
absteniéndose no solo de conductas contrarias al mismo, sino también de cualesquiera

otras que comprometan la neutralidad en el ejercicio de los servicios publicos.

12. Guardaran secreto de las materias clasificadas u otras cuya difusién esté prohibida
legalmente, y mantendran la debida discrecidn sobre aquellos asuntos que conozcan por
razon de su cargo, sin que puedan hacer uso de la informacién obtenida para beneficio

propio o de terceros, o en perjuicio del interés publico.

Articulo 54: Principios de conducta

1. Tratardn con atencion y respeto a los ciudadanos, a sus superiores y a los restantes

empleados publicos.
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2. El desempenfio de las tareas correspondientes a su puesto de trabajo se realizara de

forma diligente y cumpliendo la jornada y el horario establecidos.

3. Obedeceran las instrucciones y 6rdenes profesionales de los superiores, salvo que
constituyan una infraccion manifiesta del ordenamiento juridico, en cuyo caso las

pondran inmediatamente en conocimiento de los drganos de inspeccidn procedentes.

4. Informardn a los ciudadanos sobre aquellas materias o asuntos que tengan derecho a

conocer, y facilitaran el ejercicio de sus derechos y el cumplimiento de sus obligaciones.

5. Administrardn los recursos y bienes publicos con austeridad, y no utilizardan los mismos
en provecho propio o de personas allegadas. Tendran, asimismo, el deber de velar por

su conservacion.

6. Se rechazara cualquier regalo, favor o servicio en condiciones ventajosas que vaya mas
alla de los usos habituales, sociales y de cortesia, sin perjuicio de lo establecido en el

Cddigo Penal.

7. Garantizaran la constancia y permanencia de los documentos para su transmisiéon y

entrega a sus posteriores responsables.
8. Mantendran actualizada su formacidn y cualificacién.
9. Observaran las normas sobre seguridad y salud laboral.

10. Pondran en conocimiento de sus superiores o de los érganos competentes las
propuestas que consideren adecuadas para mejorar el desarrollo de las funciones de la
unidad en la que estén destinados. A estos efectos se podra prever la creacidn de la
instancia adecuada competente para centralizar la recepcién de las propuestas de los

empleados publicos o administrados que sirvan para mejorar la eficacia en el servicio.

11. Garantizaran la atencion al ciudadano en la lengua que lo solicite siempre que sea

oficial en el territorio.

Concluyendo, el articulo 53 hace hincapié en los principios por los que se ha de regir la
actuacion laboral del funcionario para prevenir conductas erréneas en la organizacion,
mientras el articulo 54 hace referencia a las pautas de comportamiento de los

empleados publicos dentro de la administracién publica y hacia sus ciudadanos.

* Anexo 4. Cédigo Europeo de buena conducta administrativa
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Para finalizar este capitulo, haremos una comparativa entre los valores que propone
Estatuto Basico del Empleado Publico, los expuesto por el Informe Nolan y los mas

citados por los paises miembros de la OCDE.

Tabla 4. Valores EBEP & NOLAN

ESTATUTO BASICO DEL EMPLEADO
PUBLICO

INFORME NOLAN

ntegridad

Objetividad

ntegridac

Objetividad

Honradez Honestidad (Honradez)

Responsabilidad Responsabilidad

Transparencia Transparencia

Austeridad Desinterés
Accesibilidad Liderazgo
Confidencialidad
Credibilidad

Dedicacién al servicio
Ejemplaridad
Eficacia
lgualdad de género
Imparcialidad
Neutralidad

Promocién cultural y medioambiental

Fuente: elaboracion propia basada en 1) Espafia. Ley 7/200, del 12 de abril, del Estatuto basico del empleado
publico. 2) Reino Unido. Informe Nolan, mayo 1995.

Aunque se niegue la existencia de unos valores universales, lo cierto es, que si que
existen unos cuantos principios que son compartidos por la gran mayoria de los paises.
Segun la OCDE, la identificacién de estos principios es el primer paso para crear un
entendimiento comun en la sociedad acerca de la conducta que se espera observar en
guienes ostentan puestos publicos, estos valores surgen de las mismas fuentes que las

normas sociales, los principios democraticos y la ética profesional.
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En el siguiente grafico podremos observar los ocho valores esenciales para la

administracién publica mas citados en los paises de la OCDE.

Figura 1. Valores esenciales para los paises de la OCDE

JusTicA I 10
IGUALDAD I 11
RESPONSABILIDAD NN 1!
TRANSPARENCIA I 14
EFicaciA I 1/
INTEGRIDAD I 12
LEGALIDAD I 22

IMPARCIALIDAD [ 24

B numer de paises que citan cada valor

Fuente: OCDE, medidas de éticas en los paises de la OCDE

CAPITULO 5. MAPA DE VALORES ETICOS: PROPUESTA DE DIFUSION

éRealmente es ético el comportamiento de los servidores publicos? De nada sirve las
normas, las leyes y los discursos si no van acompafiados de hechos. Desde hace afios se
ha debatido y reflexionado sobre la necesidad de la ética dentro de la administracién,
pero ahora es tiempo de pasar a la “accidén”, ya no vale con la intencién, las palabras por
si solas no valen, queremos hechos.

Si analizamos la situacion, nos encontramos ante tres situaciones puntuales en el

desarrollo de la ética dentro de las organizaciones:

- Mecanismos: se refiere a la estructura (base, cimientos) que se ha de implantar

I"

para que la idea de una “ética profesional” cumpla con sus objetivos.
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- Procesos: nos referimos al desarrollo de la ética dentro de toda la organizacién y
su integracion permanente, es fundamental la creacidon de cédigos éticos y

organismos de control.

- Iniciativas: es de gran importancia crear una “cultura ética” dentro de la
organizacion, con la ayuda de cursos, seminarios, conferencias, centros de

atencién y denuncias.

Estas tres fases deben estar perfectamente coordinadas e integrarse de forma adecuada
para responder a las dificultades éticas que nos podemos encontrar en las
organizaciones.

Generar confianza es muy complicado, con lo cual debemos entender que este proceso
solo se puede producir a través de la transparencia, del correcto funcionamiento y

comportamiento de los servidores publicos.

Como hemos mencionado anteriormente es fundamental crear una cultura ética, y para
|II

ello debe producirse una serie de circunstancias que ayudaran a este cambio “cultura

en las organizaciones, entre los que destacamos:

e Los principales dirigentes deben ser los primeros en dar ejemplo, originando un

clima de confianza.

e Estructura de la organizacidon debe ser la adecuada para que se produzca ese

cambio.

e Las actividades tanto internas como externas de la organizacion debera ser la

correcta en la consecucién de los objetivos.

e Porultimo, la actuacion de la administracidon debera ser coherente a nivel interno

y externo, a nivel funcional, y en su finalidad de servicio.
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Cuando se intenta mejorar la conducta ética de los servidores publicos, se suele recurrir
a la elaboracion de cédigos éticos, pero en muchas ocasiones los empleados desconocen
la existencia de dichos cddigos, por eso, mi propuesta de mejora se basa en la creaciéon
de un mapa de valores éticos y la elaboracién de un curso. Como proceso de difusion,
esta propuesta tiene dos variantes: la Sensibilizacién, que constard de un mapa de

valores éticos y la formacién, que se basa en la realizacidn de un curso.

1. Sensibilizacion: se trata de dar a conocer a los empleados publicos, la importancia
que tiene la ética dentro de las administraciones, pero centrdndonos en cémo debe ser
la actuacidn de la administracién y de los funcionarios. Entre las formas posibles que
tenemos para sensibilizar a los funcionarios se encuentran las conferencias de valores,
charlas informativas, o bien la incorporacién de los principios y codigos éticos de

conducta en las paginas webs de los organismos publicos, entre otros.

Mi idea sobre cdmo dar a conocer la ética entre los empleados publicos, es la creacidn
de un mapa de valores éticos. ¢ Por qué?, En muchas ocasiones cuando visualizamos una
imagen inconscientemente esta se queda guardada en nuestra memoria, por eso, una
forma de aprendizaje mas alld de memorizar los cédigos y leyes, seria la interiorizacién
de una imagen que asociemos a principios éticos. (Esta imagen estara compuesta por
palabras claves que se asocien al tipo de actuacién que debe haber dentro de las

instituciones publicas).

También es importante mencionar que el reflejo de estos principios en una imagen y no
en una grafica o tabla, por ejemplo, evita que se catalogue a los principios de una forma
jerdrquica. Debemos entender que se tienen que poner en practica todos los valores, no

actuar conforme a uno solo.
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Figura 2. Mapa de Valores

Fuente: elaboracion propia

éPor qué estos 7 principios? Como hemos visto en capitulos anteriores existen una gran
variedad de principios, pero en mi opinién, estos son los mds fundamentales para

generar una cultura ética en las administraciones.

1. Integridad: es una persona que sus acciones y comportamiento pueden definirse
como correctas dentro de la administracion, la conducta de los empleados debe
dirigirse a la atencién de los ciudadanos sin que los intereses particulares afecten

a otros.
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2. Responsabilidad: entendemos que la responsabilidad de los servidores publicos
radica en que la capacidad que tienen para tomar decisiones debe ser

compartida por la de asumir las consecuencias de sus actos.

3. Objetividad: todos estamos de acuerdo con que la actitud de los servidores
publicos debe ser imparcial, es decir, dejar a un lado los intereses personales a la
hora de realizar las funciones y centrarse en la consecucion de los objetivos de la

administracion.

4. Transparencia: los que ostentan cargos publicos deben actuar de la forma mas
clara y abierta posible, justificando en cada momento sus decisiones y acciones
en la medida de lo posible, sin que ello afecte al principio de confidencialidad de

la institucién publica.

5. Compromiso: con esto se quiere decir, que hay que implicarse mas con las
funciones de la administracion, poniendo especial atencién y dedicacién a lo que

hacemos, asi como en la atencidn al ciudadano.

6. No discriminacién: trato en igual de condiciones, es fundamental que los
ciudadanos se sientan atendidos de manera idéntica, dejando a un lado los

prejuicios que se tengan, y centrandose en el cumplimiento de sus funciones.

7. Respeto: el reconocimiento de la igual dignidad de todas las personas se tiene
gue manifestar en el trato cotidiano con cada uno de las personas que nos

rodean.

Las utilizaciones de los valores reflejados en el mapa dentro de las organizaciones
publicas ayudan a erradicar las actuaciones indebidas en los puestos de trabajo. Se
puede afirmar que el conocimiento y la puesta en prdctica de estos valores es una

medida de prevencidn contra la corrupcioén.

Hay que reiterar que se debe crear una confianza entre la sociedad, los ciudadanos
confian en las instituciones publicas si estas ejercen su funcién en base al bien comun.

No estd de mas, también publicar en las paginas webs de las administraciones las
conclusiones derivadas de la encuesta de la OCDE, en la que se sugiere los pasos a seguir

para crear confianza en las instituciones publicas:
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Definir una misién clara para la administracién publica: en un mundo de
cambios acelerados, los estados enfrentan retos clave como la adaptacion de la
misién de su administracidn publica a las necesidades actuales y garantizar que

sus valores y normas esenciales cumplan con las expectativas del publico.

Salvaguardar los valores y al mismo tiempo adaptarse al cambio: el cambiante
ambiente socioecondmico, particularmente la creciente demanda de
transparencia, exigen que los estados analicen y ajusten sus mecanismos para
garantizar que la conducta de los servidores publicos corresponda a los niveles

esperados.

Otorgar poder para denunciar conductas reprobables a ciudadanos y servidores
Publicos: un conjunto de procedimientos claros y conoci